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Resumo

Embora existam alguns estudos referentes a utilizacdo excessiva do Facebook, o

seu namero é reduzido nomeadamente em Portugal.

Neste contexto, o presente estudo tem como objetivo avaliar a utilizacdo do
Facebook (desde o uso pontual & adi¢do), com o intuito de caracterizar diferentes formas
de envolvimento com esta plataforma virtual, exemplo paradigmatico das denominadas

redes sociais.

O presente trabalho foi realizado com uma amostra de 499 individuos portugueses
(394 mulheres e 105 homens) utilizadores do Facebook, com idades compreendidas entre
0s 19 e os 75 anos. Para tal, foi utilizado um questionario sociodemogréafico e a Escala de
Adicédo ao Facebook de Bergen (BFAS).

Os resultados revelaram que 7,6% da amostra apresenta uma utilizacdo adicta do
Facebook que cumpre os requisitos de uma adi¢cdo. Mais especificamente verificamos
que quanto mais horas os participantes usam o Facebook maior é a probabilidade de se
desenvolver uma adicédo, sendo que 0s sujeitos mais novos sdo aqueles que passam mais
tempo nesta rede social. O estado civil também parece influenciar os resultados, visto que
os individuos solteiros e numa relacdo informal passam mais tempo no Facebook, mas
em contrapartida os vilvos passam menos tempo. O estudo também revelou que s&o as
mulheres que passam mais tempo no Facebook durante o fim de semana e que, & medida

que a idade aumenta, os sintomas de conflito diminuem.

Palavras-chave: Facebook, Escala de Adigdo ao Facebook de Bergen.
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Abstract

Despite the existence of some studies addressing the excessive use of Facebook,

their number is still limited, especially in Portugal.

In this context, the present study aims to evaluate the Facebook use (from punctual
use to addiction), to characterize the different involvement forms with this virtual

platform, a paradigmatic example of the so-called social networks.

The present study was conducted with a sample of 499 Portuguese individuals
(394 women and 105 men), aged between 19 and 75 years old. For this purpose, a socio-

demographic questionnaire and the Bergen Facebook Addiction Scale (BFAS) were used.

The results highlighted that 7,6% of the individuals have an addicted use of
Facebook, in line with the addiction requirements. In detail, we observed that the more
the participants spend time on Facebook, the higher is the probability to develop an
addiction, being the young people the ones who spend more time in this social network.
The marital status also plays a role in the results, since single individuals and those into
an informal relationship spend more time on Facebook, while the widowed ones spend
less time. The study also pointed out that women are the ones who spend more time on

Facebook over the weekend and that the symptoms of conflict decrease with age.

Keywords: Facebook, Bergen Facebook Addiction Scale
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Introducéo

A evolucdo das Tecnologias de Informagédo e Comunicacao (TIC) proporcionou o
surgimento dos computadores, dos tablets, dos smartphones e da internet, que por sua vez

permitem aos individuos aceder as redes sociais.

Nos ultimos anos as redes sociais como o Facebook tém-se revelado um recurso
importante para a sociedade, no sentido de permitir estabelecer contacto com as amizades
ja existentes, criar novas amizades, realizar trabalhos de grupo, vender produtos, entre
outros fatores (Elison, Steinfiel & Lampe, 2007). No entanto, tém-se também verificado
desvantagens na utilizacdo destas redes sociais, uma vez que o0s investigadores se tém
deparado com individuos que utilizam estas plataformas virtuais de forma excessiva,
apresentando sintomatologias idénticas as dependéncias de drogas e alcool (Echeburia &
Carreal, 2010).

Assim sendo, no ambito do Mestrado em Psicologia Clinica e da Salde
pretendemos realizar esta dissertacdo de mestrado com o objetivo de avaliar os padrdes
de uso da rede social Facebook (do uso pontual & adi¢cdo) numa amostra de adultos
portugueses, com o intuito de caracterizar diferentes formas de envolvimento com esta
plataforma virtual. Mais especificamente compreender de que forma as variaveis
sociodemogréaficas dos utilizadores do Facebook se relacionam com os resultados obtidos

destes na escala de adicdo ao Facebook de Bergen

De forma a realizar este estudo optamos por utilizar a Escala de Adi¢do ao
Facebook de Bergen, como método para avaliar a adicdo dos adultos ao Facebook.
Segundo Pontes, Andreassen e Griffiths (2016) este instrumento permite avaliar seis
elementos principais de adicao e contém excelentes propriedades psicométricas.

De seguida, é exposta a estrutura desta dissertacdo de mestrado e os capitulos que

vao de encontro a tematica abordada anteriormente.

No enguadramento tedrico surge o primeiro tdpico, intitulado de Tecnologias de
Informac&o e Comunicacdo (TIC), onde € apresentada a evolucdo e impacto das TIC, as

suas vantagens e desvantagens, assim como a utilizacdo destas em Portugal.

No topico seguinte, sdo abordadas as redes sociais, a sua evolucdo e o0 caso
particular do Facebook, nomeadamente a historia do Facebook e as suas vantagens e

desvantagens.
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No terceiro tdpico, sdo expostos os diferentes tipos de adicdes comportamentais
propostas na literatura, de que forma estas influenciam o individuo e tudo que o rodeia e

0S Seus principais componentes.

O penultimo tdpico, destica-se a adicdo a internet, nomeadamente ao seu
surgimento, a sua defini¢do, aos efeitos que estd provoca nos individuos, suas vantagens
e desvantagens, aprofundando alguns dos estudos existentes relativos a esta tematica e

alguns dos critérios de diagndstico propostos por diferentes autores.

O sexto e ultimo topico é direcionado ao cerne desta investigacdo, a adi¢do ao
Facebook, que tem sido amplamente estudada no estrangeiro, revelando-se nos ultimos
anos como prejudicial para a vida dos seus utilizadores com um uso adicto. A adicdo ao
Facebook é considerada uma forma especifica de adigdo a internet, interferindo na vida
dos individuos de forma similar. Este topico concentra-se em demonstrar de que forma o
Facebook se tem tornado uma adi¢do, os tratamentos ja existentes para a adi¢do as redes
sociais em geral, os modelos que se tém debrucado em perceber a adigdo as redes sociais
e 0s estudos ja existentes na literatura referentes a esta tematica.

Na parte inicial do segundo capitulo, (estudo empirico) é apresentado a
metodologia adotada, em particular o tipo de estudo, 0s objetivos gerais e especificos, a
caracterizacdo sociodemografica da amostra, assim como a caracterizac¢ao do instrumento
e do questionario selecionado para a recolha de dados, seguindo-se a analise dos mesmos.

De seguida, séo apresentados os resultados obtidos, e posteriormente a discussao
dos resultados comparando os dados obtidos na presente investigacdo com resultados ja
existentes na literatura.

Na parte final desde segundo capitulo, sdo apresentadas as conclusdes desta
investigacdo, demonstrando os resultados obtidos da mesma, assim como as limitagdes

encontradas, as sugestdes e consideracdes para futuras investigacdes.
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CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO
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1. Tecnologias de Informacéo e Comunicacao (TIC)

As TIC possibilitaram aos individuos novas formas de interacéo social, facilitando
a vida dos seres humanos, pois estes meios permitem aos sujeitos criar, armazenar,
processar e utilizar a informacdo de diferentes formas, tornando assim mais facil a

comunicacéo (Vaz, 2010).

Segundo Kohn e Moraes (2007) (p.1) “a informagéo ¢é a transmissdo de mensagens
que possuem um significado comum entre o emissor (quem produz a mensagem) e um
sujeito (quem recebe a mensagem), por meio de um suporte tecnologico que faz a

mediagdo dessa mensagem”.

Por sua vez, a comunicacao é definida como um processo composto por duas vias,
através da qual ocorre troca e desenvolvimento de informacdes, a fim de atingir um
objetivo comum entre as partes. Para este processo ocorrer sdo necessarios trés elementos
basicos: remetente, mensagem e recetor, assim como trés componente articulativos:

codificacdo, intreptacdo e feedback (Kaul, 2000).

Nos dias de hoje, a informacdo é um elemento importante para proporcionar o
conhecimento das relacGes, da vida econémica, politica e social, necessitando sempre de
um suporte tecnoldgico, a fim de divulgar todo esse processo, transformando-se num

fendmeno social (Kohn & Moraes, 2007).
1.1. Enquadramento histérico

As TIC foram impulsionadas pela descoberta da maquina a vapor no final do
século XVII, o inicio da era das maquinas e da producao industrial (Nicolaci-da-Costa,
2003). Alguns séculos mais tarde (século XX), foi descoberto o Computador eletrénico,
devido a investigacdo efetuada na area da matematica (Rocio, 2010).

A evolucdo moderna das Tecnologias da Informacéo (IT) surgiu no final dos anos
60, quando a APARNET (Internet) foi introduzida pelo departamento de defesa dos EUA,

a fim de efetuar a ligagéo entre os computadores (Deb, 2014; Rocio, 2010).

No final dos anos 70, a utilizagcdo da APARNET foi autorizada a nivel civil e nas
grandes universidades. No decorrer dos anos 80 e 90 surgiram 0s primeiros servicos de
Internet e os sistemas operativos de janela, tecnologias estas que ajudaram em muito o
crescimento das TIC (Rocio, 2010).
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O Personal Computer (PC) surgiu em 1984 (Kohn & Moraes, 2007) com o
sistema operativos da Apple (sistema Macos) e em 1985, com o sistema operativo
Microsoft (primeira verséo do Windows) (Rocio, 2010).

Ja no que se refere aos servigos de internet surgiram os protocolos de e-mail, as
transferéncias de ficheiros e os nomes de dominio (como por exemplo microsoft.com ou
univ.ab.pt). Nos anos 90 foi descoberto o responsavel pela explosdo da internet, o World
Wide WEB (WWW), tornando esta plataforma uma rede de comunicacdo global,
difundida rapidamente por varios paises, organizacdes, individuos e culturas,
desempenhando diversas funcionalidades (DiMaggio, Hargittai, Neuman & Robinson,
2001; Rocio, 2010). Devido a evolucédo do hardware houve também uma grande evolugéo
no software, 0 que veio permitir uma maior rapidez dos computadores, da sua capacidade

de armazenamento de dados e dos programas (Rocio, 2010).

Hoje em dia pode-se denotar uma relacdo estreita entre a globalizacéo e as TIC,
pois foi com o surgimento das TIC que se impulsionou a globalizacdo e que permitiu a
criacdo de uma nova sociedade mundial que acede a informacgdes e comunicagdo que até

entdo seriam inacessiveis (Bojanic & Budimir, 2011).

Assim, a globalizacdo e o impacto das TIC sdo processos naturais e necessarios
para a formacdo de uma nova ordem mundial, que assume novas formas de pensar e de

troca de informacéo (Bojanic & Budimir, 2011).

Esta-se perante uma sociedade de informacdo, que representa uma mudanca
drastica na organizacdo da sociedade e da economia, demonstrando-se um fendmeno
global, com elevado potencial transformador das atividades sociais e econémicas, sendo
que a estrutura e a dindmica dessas atividades sdo afetadas pela infraestrutura de
informacdes disponiveis. E de salientar a marcante dimensdo social desta era, pois
apresenta um elevado potencial de promover a integracdo ao diminuir a distancia entre
pessoas e aumentar o seu nivel de informacdo (Ambrosio, Polizei, Brustelo & Gabriel,
2011).

1.2. Vantagens e desvantagens das TIC

A evolucdo das TIC alterou diversos campos da vida do ser humano, o que traz

aliados a si diversas vantagens e desvantagens para 0 mesmo.



Avaliacdo da Utilizacdo do Facebook numa Amostra de Adultos

Neste sentido, as vantagens relacionam-se com a possibilidade de os individuos
passarem a poder comunicar por mensagens, chamadas e videoconferéncia, o que
possibilita a manutencdo das relagdes interpessoais, a criagdo de novas amizades e 0
teletrabalho (Deb, 2014).

As aulas tornaram-se mais dindmicas com a utilizacdo destes novos meios e

passaram a poder ser realizadas virtualmente, através de videoconferéncia (Deb, 2014).

A nivel da salde houve também bastantes evolugdes, visto que as cirurgias
passaram a poder ser realizadas a distancia e surgiram novas maquinas para a realizagdo

de exames médicos e de tratamentos (Deb, 2014).

Esta transformacdo social originou o surgimento de novos entretimentos e

ocupacdes (Kohn & Moraes, 2007).

Para além desse conjunto de fatores positivos, existem ainda desvantagens que

tém também vindo a acompanhar a evolucéo das TIC.

A perda de trabalho esta entre esses fatores, devido a substituicdo da médo de obra

pelas maquinas e a exportacao de trabalho (Deb, 2014).

A diminuicdo da interacdo social representa similarmente um fator negativo, uma
vez que a realizacdo do trabalho através de casa, reduz consideravelmente a interacdo

entre as pessoas (Deb, 2014).

Os sujeitos tém igualmente uma tendéncia para adotar uma vida mais sedentaria,
que lhes pode vir a causar problemas de salde nomeadamente obesidade, doencas

cardiacas, diabetes e fadiga ocular (Deb, 2014)

Para além disso, a internet veio também permitir aos individuos estabelecerem
contacto com pessoas desconhecidas, assim como marcarem encontros, podendo surgir

mais ocorréncias de raptos, violagdes, bullying e Cyberstalking (Deb, 2014).
1.3. Evolugéo e rapidez das TIC

Desde o aparecimento dos computadores até aos dias de hoje, ja ocorreram
diversas alteracfes tecnoldgicas no dominio da informatica e das telecomunicacoes,
nomeadamente, o surgimento dos smartphones, dos tablets, ultrabooks e a internet de alta
velocidade, o que permitiu aos individuos acederem a informacdo tecnologica em
segundos (Filhos & Santos, 2015; Lagarto & Marques, 2015).
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A velocidade das mudancas, a internet e 0s novos aspetos da comunicacéo,
possibilitaram a ligag&o entre os paises e a divulgacao da arte e da ciéncia, transformando,
assim, as TIC num importante meio capital para quase todos os aspetos da sociedade atual
(Ambrosio, Polizei, Brustelo & Gabriel, 2011).

Assim sendo, todas as evolucbes que acompanharam o progresso das TIC, deram
origem a um novo espaco de socializagdo: o ciberespaco. Estes progressos tecnologicos
englobam o aparecimento da internet, dos meios de comunicacéo (telefone, computador,
smartphones), das redes sociais, entre outros. Os individuos sdo também parte integrante
deste espaco virtual. Outro conceito que surgiu devido a toda esta evolucdo tecnoldgica,
¢ a cibercultura, que se traduz na cultura resultante da utilizacdo das redes de
computadores, e de outros suportes tecnoldgicos, particularmente, o tablet, o smartphone,

derivado da comunicacdo virtual (Sarmento & Eckert, 2006).

Este desenvolvimento trouxe aliado a si 0 surgimento de diversas redes sociais
que tém aproximado as pessoas de todo mundo, possibilitando um contacto ativo entre as

mesmas.

Sumarizando, as TIC potenciaram o aparecimento de novas maneiras de trabalhar,
socializar e de aprender novos valores sociais e culturais ao nivel global e mundial
(Sarmento & Eckert, 2006). Neste sentido, estes meios de comunicagdo e informacao
estdo a alterar de forma dréstica a vida das pessoas e a criar novas formas de interagcdo
entre os individuos, permitindo aos seus utilizadores adquirirem informacbes e
comunicarem através de um so6 clique (Guedes, Nardi, Guimardes, Machado & King,
2016).

1.4. A utilizacdo das TIC em Portugal

Ao falarmos das TIC e da sua evolucdo ao nivel geral, torna-se fulcral analisar a
utilizacdo das mesmas em Portugal. Neste sentido, ao consultar os dados do Instituto
Nacional de Estatisticas (INE) podemos constatar que no primeiro trimestre de 2007,
48,3% dos agregados domésticos possuiam computador e 39,6% tinham internet em casa
(INE, 2007, citado por Ferreira & Monteiro, 2009).

Ainda segundo o INE, podemos denotar a evolucgdo diaria da utilizagdo da internet
desde 2013 até 2017 nos primeiros trés meses do ano nos individuos com idades
compreendidas entre os 16 e os 74 anos (INE, 2018). Em 2013 cerca de 48% dos
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individuos utilizavam a internet, aumentando para 0s 51% em 2014, para 0s 55% em
2015, para 0 60% em 2016 e para 0s 63% em 2017 (INE, 2018), o que nos revela uma
evolucdo constante ao longo dos anos da utilizagdo da internet que j& ultrapassou mais de
metade da populacdo portuguesa, e que pronuncia uma tendéncia para que se mantenha

esse aumento ao longo dos préximos anos (INE, 2018).

Os dados estatisticos referem ainda que a utilizacdo do telemdvel aumentou desde
2009 até 2013 (primeiros trés meses), ao longo dos anos (INE, 2013). Em 2009 cerca de
88,7% dos individuos utilizavam o telemdvel, sendo que aumentou para 89,7% em 2010,
em 2011 voltou a aumentar para 92,1%, mantendo-se a tendéncia para 0 mesmo aumento
em 2012 com 93,4% da populacdo e em 2013% denotou-se um ligeiro aumento para 0s
93,5% (INE, 2013).

Todos os dados supracitados revelam-nos uma tendéncia para a maioria da
populacdo portuguesa possuir computador, com acesso a internet e, também, possuir
telemovel, o que nos demonstra o poder e a importancia das TIC nos dias de hoje em

Portugal.

2. Redes sociais
O desenvolvimento das TIC, permitiu o aparecimento de novos espacos de
comunicacdo e interacdo social, que, de um certo modo, contribuiram com diversos
fatores para a construcdo da identidade social, sendo eles conhecidos como redes sociais
(Akter & Cyprus, 2014).

Antes demais, é fundamental distinguir os conceitos media sociais e sites de redes

sociais, termos que a literatura ao longo dos anos tem vindo a considerar iguais.

Quando se fala de medias sociais esta-se a referir a um meio que utiliza as
tecnologias mdveis, baseadas na web para criar plataformas interativas, de modo a
possibilitar os utilizadores a partilharem, criarem, discutirem e modificarem o contetdo
que € produzido pelos usuarios (Kietzmann, Hermkens, McCarthy & Silvestre, 2011).

Como por exemplo Wikipédia, os blogs, e os slideshare (Kaplan & Haenlein, 2010).

Por outro lado, os sites de rede social (SRS) sdo aplicativos que possibilitam aos
seus utilizadores criarem perfis publicos ou semipublicos individuais, que serdo

partilhados com amigos existentes ou outras pessoas que venham a conhecer, permitindo
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a interacdo com base em interesses comuns (Griffiths, Kuss & Demetrivics, 2014). Como

por exemplo o Facebook e os jogos virtuais (Kaplan & Haenlein, 2010).

Resumidamente, os SRS sdo um tipo de media que permite a manutencao de
relacionamentos, contudo existem muitos outros media que ndo se destinam a esse fim,
como € o caso do site Wikipédia que permite criar, remover e modificar o contetdo online
(Kaplan & Haenlein, 2010).

Deste modo, é fundamental ter em conta a distin¢do destes dois conceitos aquando
efetuadas investigacGes relativas a adigdo dos media sociais e a adi¢do das redes sociais,

a fim de garantir que estes dois termos ndo sejam confundidos.

E de salientar, ainda, que segundo Recuero (2007) a rede social é composta por
dois elementos, em primeira instancia: as pessoas, instituigdes ou grupos; e em segunda
instancia, as conexdes estabelecidas entre eles, sendo a internet o importante mediador
dessa conexdo, com o auxilio de uma ferramenta que podera ser o computador, o tablet

ou smartphone.

O uso das redes sociais é estimulado por diversas motivacdes. A teoria de usos e
gratificacdes (U&G) aponta para uma serie de motivacdes homeadamente a procura e
partilha de informagdes (partilha de informagdes pessoais, fungdes sociais e eventos), a
manutencdo de relacionamentos (contactos constantes com amigos independentemente
da sua localizacdo) (Bonds-Raacke & Raacke, 2010), a formacéo de identidade (criar uma
imagem desejada) (Zhao, Gramuck & Martin, 2008), a procura de entretenimento
(Basilisco & Jin, 2015), entre outras. No entanto, € de realcar que existem motivacdes
desvantajosas para os utilizadores, como impactos prejudiciais para a satde e bem-estar,

assim como para os relacionamentos (Kuss & Griffiths, 2017).

Segundo Riva, Wiederhold e Cipresso (2016) as redes sociais podem satisfazer
algumas necessidades béasicas do ser humano, como: seguranga, associativa,

estimar/avaliar e a auto-realizagéo.

A necessidade de seguranca é satisfeita através da possibilidade de o sujeito
selecionar com quem se pretende comunicar, controlar o que os outros publicam e
comentam (Riva, Wiederhold & Cipresso, 2016).
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A necessidade associativa é satisfeita através da possibilidade que as redes sociais
proporcionam aos sujeitos em comunicar e partilhar ideias com individuos com interesses
comuns (Riva, Wiederhold & Cipresso, 2016).

A necessidade de estimar/avaliar é satisfeita uma vez que as redes sociais
permitem que 0s sujeitos se autoavaliem, através da quantidade de utilizadores que os
pendem em amizade, ou seja, quantos mais amigos os escolherem mais eles se consideram
importantes (Riva, Wiederhold & Cipresso, 2016).

Por fim, a necessidade de auto-realizacdo é satisfeita, uma vez que estas
plataformas virtuais permitem que o sujeito se mostre aos outros, da forma como ele quer,
podendo utilizar as suas competéncias para ajudar os amigos que ele pretenda (Riva,
Wiederhold & Cipresso, 2016).

Partindo desse conjunto de pressupostos os utilizadores dos SRS poderdo utilizar
este meio a fim de adquirir a possibilidade de apoio social e de auto-expressao (Riva,
Wiederhold & Cipresso, 2016).

Em suma, as redes sociais quando utilizadas de forma responsavel apresentam
inlmeras vantagens tais como comunicar, melhorar relacbes interpessoais, realizar
negdcios, entre outros aspetos. No entanto, quando usados de forma irresponsavel pode
trazer diversos problemas para os individuos (Riva, Wiederhold & Cipresso, 2016).

2.1. Evolugéo das redes sociais

A era das redes sociais comegou em 1997, quando surgiu a Six Degrees,
construida segundo a ideia de que todos os usuérios estdo ligados uns aos outros (Body
& Elison, 2007).

Apds a criacdo da Six Degrees, nos anos seguintes surgiram outras redes sociais
nomeadamente a Fotolog em 2002; o Linkedin, Couchsurfing, Myspace e Hi5, em 2003;
o Flickr, Orkut e o Facebook (restrito para alunos de Harvad), em 2004; o Youtube em
2005; o Twitter, o Mychurch, e o Facebook (utilizado por todos) em 2006 (Body & Elison,
2007), o Whatsapp em 2009 (Lopes & Vas, 2016), o Instragram em 2010 (Instragram,
2010), e 0 Snapchat em 2011 (Snapchat, 2013) (Figura 1).

10
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Flickr, Orkut e Twitter, Mychurch,
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Figura 1 — Cronologia das redes sociais

Cada site de rede social tem as suas funcionalidade e caracteristicas, e por isso, a
finalidade das suas utilizagcdes também varia (Body & Elison, 2007). Os adolescentes e
jovens adultos tornaram os sites de redes sociais populares, contudo todos os outros
grupos etarios hoje em dia utilizam habitualmente alguma forma de rede social na internet
(Delmonico & Griffin, 2011).

Atualmente, cerca de 2 bilhdes dos utilizadores da internet sdo também usuarios
das redes sociais e espera-se que este valor aumente conforme a evolucao dos dispositivos
maveis, sendo que as redes sociais mais populares possuem um maior nimero de usuarios
ativos ou uma vigorosa ligacdo por parte dos seus utilizadores (The Statistics Portal,
2018).

O grafico 1. apresentado em baixo, apresenta informagdes relativamente as redes
sociais mais populares em todo o mundo, em abril de 2018, tendo por base o nimero de

contas ativas.

O Facebook foi a primeira rede social a ter 1 bilhdo de contas registadas e
atualmente possui cerca de 2,2 bilhdes de utilizadores ativos por més, contudo o chat
desta plataforma (Facebook Messenger), detém apenas 1,3 bilhdes comparando com a
rede social em si. O Youtube possui cerca de 1,5 bilhGes de utilizadores, e no mesmo
patamar, o0 Whatsapp tém 1,5 bilhao de utilizadores. Ja no que se refere ao Instagram no
sexto ranking, esta aplicacdo obteve mais de 800 milhdes de contas ativadas por més. O
Blog Tumblr apresentava cerca de 794 milhdes de usuarios ativos por més. O Twitter
cerca de 330 milhdes de utilizadores. O Skype com cerca de 300 milhdes de usuarios. O
LinkedIn com cerca de 260 milhdes, e no mesmo patamar, o Viber com 260 milhdes de

usuarios. E por fim, o Snapchat com cerca de 255 milhdes (The Statistics Portal, 2018).

11
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Gréfico 1 — Estatisticas de utilizagdo das redes sociais de 2018

2.2. O caso particular do Facebook

A criacdo do Facebook surgiu a 28 de outubro de 2003, quando Mark Zuckerberg,
estudante de Harvard e os seus colegas desenvolveram o Facemash. Esta iniciativa partiu
da publicacéo de fotografias de alunos dessa faculdade. Ao colocar essas fotografias os
autores dessa criacdo pretendiam que o0s visitantes desse website votassem no aluno mais
atraente, tendo uma aderéncia de 450 visitantes e 20.000 visualizagdes, apenas nas
primeiras quatro horas seguintes. Contudo, passado alguns dias, o Facemash foi
desativado pelo Conselho de Administracdo de Harvard, acusando Zuckerberg de invaséo
de privacidade e de ter violado as regras de seguranca informatica, ao ter utilizado as
fotografias da base de dados da faculdade (Kirkpatrick, 2010).

Em janeiro de 2004, Zuckerberg criou 0 novo website Thefacebook, argumentando
que a concecdo do Facemash, originou a criagdo do Thefacebook. No entanto, desta vez
0 Thefacebook continha todas as regras de seguranca e privacidade de Harvard. Neste ano
apenas alunos da Universidade de Harvard podiam aceder ao website através do email da
universidade (Kirkpatrick, 2010).

Em 2005, apos Parker ter comprado o Thefacebook, alterou o seu nome para
Facebook. Ainda neste ano a empresa Facebook permitiu o acesso a mais de 800 redes

universitarias, assim como a redes de escolas (Kirkpatrick, 2010).

12
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Posteriormente, em 2006 passaram a poder aceder a esta plataforma mais de
22.000 redes de organizagdes comerciais e ainda no mesmo ano este website foi
expandido a todos os sujeitos com idade superior a 13 anos, com enderecgo de email valido
(Kirkpatrick, 2010).

Desde 2004, o Facebook tem-se revelado um sucesso, visto que milhdes de
interacdes sociais ocorrem por dia nesta rede social (Kirkpatrick, 2010). Atualmente, este
website possui cerca de 2,234.000.170 utilizadores registados (The Statistic Portal, 2018).

Esta rede social podera ser acedida a partir de qualquer computador, tablet e
dispositivos mdveis, 0 que permite aos individuos estarem conectados ao site todo o dia
(Sherman, 2011).

Em 2014, a empresa Facebook comprou o Whatsapp, 0 que permitiu que 0s
naumeros de telefone do Whatsapp, passassem a ser vinculados aos perfis do Facebook
(Barros, 2014). Para além disso, 0 Facebook possui ainda o seu proprio sistema de
mensagens, 0 Facebook Messenger, que funciona como uma aplicacdo separada da
aplicacdo Facebook (Kuss & Griffiths, 2017).

Pode-se concluir que o Facebook se tem revelado uma rede social em constante
evolucdo, que estimula e move toda a sociedade mundial, diminuindo distancias ao nivel
pessoal e empresarial. Nos dias de hoje, o Facebook € um instrumento de comunicacao,
de transmissao de informacdo, uma ferramenta essencial de marketing e de comércio entre

os individuos que o utilizam.
2.2.1. Beneficios e consequéncias da utilizacdo do Facebook

No decorrer da analise a literatura foi possivel constatar que devido a popularidade
do Facebook existem ja diversos investigadores que se tém debrucados em estudar os

beneficios e as consequéncias do seu uso.

A utilizacdo do Facebook é benéfica para os seus utilizadores, uma vez que apoia
o0s relacionamentos e mantém as pessoas em contacto. Muitas das vezes, 0 mundo offline
deixa de ser o mesmo, o que impossibilita os sujeitos do contato real entre amigos,
familiares e conhecidos. Esta rede social permite ainda apoiar diversas populaces tais
como investigadores, profissionais, membros de comunidade, funcionarios de empresas
ou outros (Elison, Steinfield & Lampe, 2007; Tosun, 2012).

13
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Além das vantagens apresentadas anteriormente, o Facebook é ainda utilizado
para fins de entretenimento, relaxante/diversdo, passatempo, expressdao de emocoes,
comunicagdo virtual, escapismo, companheirismo, procura/partilha de informacéo,
progresso profissional, interacdo social e aumento da rede social (Smock, Elison, Lampe
& Wohn, 2011).

Por outro lado, a utilizacdo do Facebook é também considerada problematica, ja
que possibilita aos seus utilizadores facultarem informagcbes pessoais, néo

salvaguardando a sua privacidade (Gross & Acquisti, 2005; Stutzman, 2006).

Quando a utilizacdo deste meio virtual se torna excessiva, podera vir a manifestar-
se aditiva, acarretando caracteristicas semelhantes a outras adi¢cGes (Andreassen,
Torsheim, Brunborg & Pallesen, 2012).

A utilizacéo das redes sociais influencia também o bem-estar e a autoestima dos
seus utilizadores. Tem-se constatado gque o feedback dos amigos tem um importante efeito
sobre a autoestima dos utilizadores, ou seja, quando o feedback € positivo a autoestima
aumenta e quando o feedback é negativo a autoestima diminui (Valkenburg, Peter &
Schouten, 2006).

E ainda de realcar, que o tempo gasto excessivamente no Facebook podera
provocar sentimentos de soliddo e depresséao, devido a falta de interacdo face-a-face com
individuos da vida real (Tang & Livingston, 2012).

Por fim, existem também indicacfes de que a utilizagdo do Facebook podera
prejudicar o desempenho académico dos seus utilizadores, visto que estes muitas das
vezes usam este meio para fins de procrastinacao e acabam por se distrair e ndo conseguir

gerir o tempo (Kirschner & Karpinski, 2010).

3. Adicles comportamentais

Nos dias de hoje, existem ainda muitas pessoas, assim como a propria literatura,
que associam o termo adi¢éo a ingestdo de drogas. No entanto, ha ja autores que incluem
nas suas defini¢bes outros tipos de comportamentos como provaveis adigdes (Young, Yue
& Ying, 2011).

Quando falamos de adi¢éo esta relaciona-se com um comportamento motivado e

disfuncional do individuo. Em termos gerais, a adigdo é vista como um envolvimento
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comportamental compulsivo com reduzido controlo do seu comportamento, estado de

ansiedade e/ou motivacédo (Volkow & Li, 2004).

Atualmente, a adicdo é definida como uma necessidade em recorrer
constantemente a determinadas atividades, ndo tendo em conta as consequéncias
negativas que estas poderdo provocar a nivel do bem-estar fisico, social, espiritual, mental
e financeiro do individuo. O sujeito em vez de enfrentar os obstaculos recorre a

determinadas atividades ou substancia (Young, Yue & Ying, 2011).

A adicdo, na maioria das vezes, manifesta-se através de sintomas fisicos e
psicoldgicos. Os sintomas fisicos ocorrem quando o corpo de um sujeito ja desenvolveu

a dependéncia de uma determinada substancia (Young, Yue & Ying, 2011).

A adicdo psicoldgica é notéria quando sdo visiveis sintomas de abstinéncia,
particularmente depressdo, insonias e irritabilidade (Young, Yue & Ying, 2011). Os
sintomas de abstinéncia normalmente estdo presentes quer no vicio de substancias quer

no vicio comportamental (Young, Yue & Ying, 2011).

O comportamento adictivo €, portanto, “um padrdo de habitos repetitivos que
aumenta o risco de doencas e/ou de problemas pessoais e sociais associados” (Marlatt,
Baer, Donovan & Kivlahan, 1988, p.224). Muitas das vezes os individuos que apresentam
comportamentos adictivos perdem o controlo e continuam a realizar determinado
comportamento, apesar das tentativas em deixar de realizar o comportamento ou diminuir
a frequéncia do seu ato. Esses padrBes de habitos apresentam gratificacdes imediatas
(recompensas de curto prazo), que por sua vez originam prejuizos a longo prazo (custos

de longo prazo) (Marlatt, Baer, Donovan & Kivlahan, 1988).

Normalmente, as tentativas em deixar de realizar um comportamento de
dependéncia (quer através de tratamento ou por vontade propria) apresentam altas taxas
de recaida (Marlatt, Baer, Donovan & Kivlahan, 1988).

Segundo Griffiths, (1999a) existem diversos fatores que influenciam a presenca
de adicdo, nomeadamente os fatores biologicos e/ou genéticos, a constituicdo psicologica
(fatores de personalidade, motivagdes inconscientes, atitudes, expetativas e crencas), o

meio social em que o individuo esta inserido, bem como a natureza da atividade em si.

Atualmente, as adi¢cGes comportamentais comegam aos poucos a ser reconhecidas

como uma categoria valida de transtorno psiquiatrico, como é notorio na classifica¢do do
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DSM-5 com integracdo do jogo patoldgico na categoria de perturbacdes relacionadas com
substancias e perturbagdes aditivas (DSM-5) (Robbins & Clark, 2015).

Contudo, inimeros investigadores tém-se debrucado em propor outras adi¢des
que consideram como adi¢fes comportamentais, nomeadamente a adi¢do ao exercicio
fisico (Griffiths, 1997), a adicdo ao telemdvel (Choliz, 2010), a adi¢do aos jogos de video
(Fisher, 1994), a adicdo ao sexo por internet (Griffths, 2012a), a adicdo as compras
(Clrark & Calleja, 2008), a adicdo a internet (Young, 1996a), a adi¢do as redes sociais
(Andreassen & Pallesen, 2014) e a adi¢cdo ao Facebook (Alzougool, 2018).

No entanto, apesar de todo um conjunto de pesquisas existentes, com o objetivo
de propor um novo grupo de desordens, ainda ndo existem evidéncias empiricas
suficientes para considerar esses distlrbios como partes de um grupo abrangente e Gnico
(Demetrovics & Griffiths, 2012).

O facto de o jogo patoldgico ter sido inserido na sec¢do do DSM-5 “Perturbagdes
Relacionadas com Substancias e Perturbagdes Aditivas” trouxe consigo o
reconhecimento de possiveis semelhancas entre essas condigdes. Existem, ainda, outros
distdrbios que deveriam ser incluidos na mesma seccdo, no entanto estes estdo dispersos
por outras secdes do DSM-5, como é o caso da “Perturbacéo disruptiva do controle dos
impulsos e do comportamento”, da “Perturbacdo obsessivo-compulsiva e perturbacdes
relacionadas” e da “Perturbagdo da alimentacdo e da ingestdo”. As sec¢Oes apresentadas
anteriormente abordam ndo exclusivamente 0s jogos de apostas, mas também a pratica
repetitiva de jogos de video, o exercicio fisico excessivo, a automutilacdo, as compras, 0
bronzeamento, a cleptomania e 0 uso de computadores e da internet que incluem
diferentes tarefas, em particular a pornografia e 0s jogos de apostas (Robbins & Clark,

2015).

Nas adi¢cbes comportamentais e de substancias a origem, a histdria natural, a
fenomenologia, a toleréncia, a comorbilidades, a contribui¢do genética, 0os mecanismos
neurobioldgicos e as respostas ao tratamento manifestam semelhangas (Grant, Potenza,
Weinstein & Gorelick, 2010).

Ou seja, quer as adi¢cbes comportamentais, quer as adi¢des de substancias iniciam-
se na adolescéncia ou idade do jovem adulto e apresentam taxas mais elevadas de adicao
do que os adultos mais velhos (Chambers & Potenza, 2003; Koob, Kandel & Volkow,
2008).
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Ambas sdo adi¢Ges que demoram algum tempo a ser tratadas e que podem ocorrer
de forma repetitiva, contudo existem excecdes, visto que ha individuos que recuperam

sozinhos e sem um tratamento formal (Slutske, 2006).

A fenomenologia da adigdo comportamental e da adi¢do de substancia € também
semelhante, visto que os sujeito com adicdo comportamental muitas das vezes
mencionam ter desejo de iniciar um determinado comportamento/consumo antes do seu
inicio (Grant, Potenza, Weinstein & Gorelick, 2010).

Quando falamos em comportamentos de adi¢do € importante, também, falarmos
sobre as adaptacdes neuronais fundamentais que sucedem ap0s uma exposicdo a uma
recompensa “natural” e, subsequentemente, com a exposi¢do repetitiva poderd originar
uma disfuncéo do circuito neuronal que define o fen6tipo da adicao (Luscher & Malenka,
2011).

Ainda relativamente aos processos e adaptacdes neuronais, a literatura indica
maltiplos sistemas de neurotransmissores envolvidos na adigdo comportamental, como é
0 caso de neurotransmissores serotoninérgicos, dopaminérgicos, noradrenérgicos e
opioidérgicos. O caso em particular da serotonina (5-HT) encontra-se relacionado com a
inibicdo do comportamento, e por sua vez, no caso da dopamina esta envolve-se na
aprendizagem, motivacao e saliéncia de estimulos, incluindo recompensas, que podem
contribuir significativamente para a adicdo comportamental (Grant, Potenza, Weinstein
& Gorelick, 2010).

Por fim, atualmente, existem diversas investigacdes relativamente a utilizacdo das

novas tecnologias, devido ao seu uso excessivo que podera levar a sua adicao.

Turel e Serenko (2012) definem a adicdo as tecnologias como um estado
psicolégico desaptativo de dependéncia relativamente a utilizacdo dos sistemas de
informacdo que se expde através de um padrdo obsessivo de comportamentos de procura
dos sistemas de informagdo e da sua utilizacdo, ndo realizando outras atividades
importantes e ultrapassando o funcionamento normal (aparecimento de diversos sintomas

idénticos aos das adigdes comportamentais).

Segundo Griffiths (1995) a adicdo tecnoldgica é descrita como uma adicdo ndo
quimica, ou seja, comportamental, que envolve o ser humano em interacdo com a

maquina. O mesmo autor distingue duas formas de utilizacdo dos meios tecnologicos: uso
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passivo (por exemplo televisdo) e uso ativo (por exemplo, jogos de computador), tendo
sempre que envolver caracteristicas que possam originar tendéncias aditivas. Possiveis
atividades podem ser inseridas na categoria de adicdo, nomeadamente a adicdo a

televisao, adicdo ao computador (uso da internet), adicdo a jogos, entre outros.

Em suma, as adi¢Oes tecnoldgicas tém vindo a preocupar os psicélogos clinicos e
nesse sentido 0os mesmos, através dos seus estudos de caso, tém procurado encontrar

técnicas para intervir, prevenir e tratar as adi¢6es tecnoldgicas (Griffiths, 1995).
3.1. Modelo de componentes de adi¢cdo numa estrutura biopsicossocial

A adicdo é um comportamento composto por muitos aspetos e é influenciado por
diversos fatores contextuais do individuo, o que por si s6 ndo permite ser explicado por
uma Unica perspetiva teorica (Griffiths, 2005).

O modelo de componentes de adicdo de Griffiths (2005) refere que as adi¢des sdo
uma parte constituinte dos processos biopsicossociais e a cada dia que passa ha mais
certeza de que todos os tipos de comportamentos excessivos tém caracteristicas idénticas.
E que essas caracteristicas podem ter implicacdes no tratamento e na forma como esses

comportamentos sao descobertos.

A abordagem biopsicossocial € um modelo integrativo e que aborda a adi¢édo
comportamental como sendo desordens complexas que envolvem a interacao de fatores
bioldgicos (predisposicGes genéticas, os efeitos resultantes da dependéncia no cérebro),
psicolégicos (fatores emocionais, comportamentais e cognitivos) e socioculturais

(influéncias da familia, amigos e cultura mais ampla) (Donovan & Marlatt, 2005).

Assim sendo, Griffiths (1996) e Brown (1993), argumentam que todos os tipos de
adicdo sdo compostos por 6 componentes comuns: a saliéncia, a modificagdo do humor,

a tolerancia, os sintomas de abstinéncia, o conflito e a recaida.

De salientar, apenas, que de acordo com Griffiths (2002), para ser considerado um
comportamento de adi¢do o individuo tem que possuir todos 0s componentes que seréo

apresentados.
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3.1.1. Principais componentes da adicdo comportamental
3.1.1.1. Saliéncia

Surge quando o comportamento adictivo se torna o mais importante na vida do
individuo, dominando o seu pensamento (preocupacdes e distorcdo cognitiva), 0s
sentimentos (desejo) e comportamentos (deterioracdo do comportamento em sociedade)
(Griffiths, 2005). Os utilizadores muitas das vezes ndo estdo a executar a
atividade/comportamento adictivo, contudo s&o incapazes de deixar de pensar nas redes
sociais (Griffiths, 2005) passando o tempo a imaginar situaces passadas ou futuras,
acabando por permitir que estas plataformas virtuais se tornem fundamentais na sua vida
(Brown, 1993).

3.1.1.2. Modificacdo de humor

A atividade aditiva relaciona-se com o efeito da componente emocional, pois a
execugdo do comportamento adictivo melhora o humor do individuo parcialmente ou por
completo (Brown, 1993), como por exemplo é comum existirem sentimentos de
relaxamento, de fuga ou de adormecimento, no fundo trata-se de estratégias de
enfrentamento (Griffiths, 2005).

A maioria dos adictos utilizam substancias e comportamentos de maneira a
alterarem o seu estado de humor, como estratégia de “automedicagdo” e de se sentirem
melhor ao longo do processo. Estas experiéncias de modificacdo de humor sdo também
vividas em comportamentos de adicdo como por exemplo na adic¢do ao jogo (Griffiths,
2005).

3.1.1.3. Tolerancia

A tolerancia surge quando os individuos comegam a apresentar uma necessidade
crescente de aumentar a quantidade do comportamento adictivo realizado, de forma a
adquirir os mesmos efeitos anteriormente sentidos e pdem de parte as atividades diarias
realizadas anteriormente (Griffiths, 2005).

Por exemplo, relativamente ao vicio do jogo, a tolerancia obriga os jogadores a
fazer apostas maiores para obterem o mesmo efeito no humor que inicialmente obtinham
em apostas pequenas. O que leva, também, a que os jogadores passem mais tempo a jogar
(Griffiths, 2005).
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3.1.1.4. Sintomas de abstinéncia

Revelam-se quando um individuo deixa de realizar a atividade aditiva ou a reduz
de forma inesperada, experienciando sentimentos desagradaveis e/ou efeitos fisicos
(Griffiths, 2005).

Estes sintomas podem ser psicoldgicos tais como o mau humor extremo,
irritabilidade ou mais fisicos nomeadamente nduseas, suores, dores de cabeca, insonias e
outras reaces relativas ao stress (Griffiths, 2005).

Existem fortes evidéncias de que as adi¢cbes comportamentais como, por exemplo,

0s jogos patoldgicos possuem igualmente sintomas de abstinéncia (Griffiths, 2004).

3.1.1.5. Conflito

Este componente esta relacionado com o conflito interpessoal (conflito do adicto
com 0s amigos e parentes) e/ou com o conflito intrapsiquico (conflito do individuo
consigo préprio) perante o comportamento dependente (Griffiths, 2005).

A necessidade de prazer e alivio no presente, ndo permitem que os individuos
pensem nas consequéncias que essa adicdo poderd ter no futuro, perdendo assim o
controlo do seu uso (Griffiths, 2005).

O conflito quando existe na vida do individuo adicto compromete 0s seus
relacionamentos pessoais (amigos, familiares entre outros), profissionais ou
educacionais, e outras atividades sociais que o individuo esteja envolvido (Griffiths,
2005).

O conflito intrapsiquico é de igual forma sentido pelo adicto, visto que num
determinado momento o individuo sente que esta envolvido na atividade excessivamente,
querendo parar ou reduzir o tempo de realizacdo, contudo sente-se incapaz de o fazer,

percebendo que ndo se consegue autocontrolar (Griffiths, 2005).

3.1.1.6. Recaida
A recaida consiste na tendéncia de voltar a experienciar 0s comportamentos
adictivos da atividade dependente. Por exemplo, os fumadores que deixam de fumar

durante um periodo de tempo tém tendéncia a voltar ao consumo anterior depois de alguns
cigarros (Griffiths, 2002).
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Estas recaidas sdo comuns entre todos os adictos inclusive os jogadores
patoldgicos (Griffiths, 2002).

4. Adicdo a internet

Nas Ultimas duas décadas foi possivel assistir a um progresso e a um maior acesso
as TIC, que por sua vez originaram um aumento significativo da utilizacdo da internet e
das suas atividades (Lortie & Guitton, 2013). O crescimento do seu uso esta diretamente
relacionado com a utilizacdo excessiva da internet (Lortie & Guitton, 2013). E a
populacdo mais jovem € a faixa etaria que mais utiliza as funcionalidades deste meio
(redes sociais ou outros conteddos) como um modo de viver (Medenica, Racic &
Joksimovic, 2015).

O psiquiatra Ivan Golberg, em 1995, apresentou o conceito Transtorno de Adicéo
a Internet (Body, 2014). Nos anos seguintes surgiram novos estudos com objetivo de
analisar diversos aspetos do distrbio, nomeadamente definir a adicdo a internet,
examinar os padrdes de comportamento que distinguem o uso compulsivo do uso normal

e 0s respetivos critérios de diagnostico, entre outros aspetos (Young, Yue & Ying, 2011).

A adicdo a internet é definida como uma utilizacdo excessiva e uma falha no
controlo do seu uso, que prejudica seriamente a vida do sujeito adicto (Morahan-Martin
& Schumacher, 2000).

Ja Beard e Wolf (2001), definem-na como o uso extremo que faz com que o sujeito
tenha dificuldades na sua vida domeéstica, social, profissional, educacional e/ou

psicoldgica.

Além dessas defini¢des, Young (2007) vé a adicdo a internet como um distdrbio
novo e, geralmente, ndo reconhecido, que pode afetar o uso online de um utilizador e a
sua capacidade de se controlar, pois pode provocar problemas comunicacionais,

vocacionais e sociais.

Por fim, Cam e Isbulan (2012) definiram adi¢do a internet como uma excessiva
preocupacdo mental em relagédo ao seu uso, acompanhada por pensamentos repetitivos de
autocontrolo e autolimitagcdo, bem como uma falha em impedir o desejo de acesso a

internet. Os individuos adictos continuam a gastar quantidades elevadas de tempo online,
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assim como mantém o desejo de aceder a internet mesmo quando ndo tem possibilidade
(Cam & Isbulan, 2012).

Muitos individuos optam por comunicar através da internet devido a um conjunto
de vantagens que constituem o ciberespaco. Assim sendo, este meio permite aos seus
utilizadores o anonimato, a privacidade, a comunicagdo sincrona ou assincrona, bem
como a possibilidade de o individuo ser mais desinibido do que o normal e experimentar
diferentes identidades. Para além disso, este meio proporciona ainda aos sujeitos
comunicarem de diferentes formas, nomeadamente por texto, voz ou videoconferéncia
(Barak & Suler, 2008).

Segundo Griffiths (1995) a adicdo a internet estd inserida entre as adicGes
comportamentais envolvendo uma interacdo entre o individuo e o computador. Assim
sendo, apresenta caracteristicas como a modificacdo de humor, tolerancia, saliéncia,
sintomas de abstinéncia, conflito e recaida (componentes da adicdo comportamental ja
referidas anteriormente). Estas componentes de adicdo comportamental revelam-se ser
uma das estruturas mais atualizadas para compreender a adicdo a internet como uma
dependéncia do sujeito adicto (Griffiths, Pontes & Kuss, 2015).

Young (1999), argumenta que a adicdo a internet € composta por uma diversidade
de comportamentos e problemas do controle dos impulsos. O mesmo autor, tendo em
conta as diversas atividades realizadas na internet apresenta cinco subtipos de adig&o:
vicios sexuais cibernéticos, viciados em relacionamentos cibernéticos, compulsdes pela
internet, sobrecarga de informacdes e dependéncia de computadores. Anos mais tarde
Young, (2009) vem estabelecer uma nova categorizacdo, apresentando trés subtipos:

Jogos excessivos, preocupacdes sexuais online e e-mails/ mensagens de texto.

No entanto, Griffiths (1999b) critica Young (1999) por ter efetuado essa
subdivisdo da adicdo a internet, argumentando que muitas das vezes os utilizadores
excessivos da internet ndo sdo viciados neste meio, mas sim utilizam-no como forma de

alimentar os seus vicios como € o caso de jogadores de apostas.

N&o se sabe ao certo, se os individuos se tornam adictos da internet devido ao seu
conteudo ou a plataforma em si (Griffiths,1999c). Segundo Griffiths, Kuss e Demetrovics
(2014) os individuos tornam-se adictos da internet, devido as varias funcionalidades que

a mesma lhes permite utilizar.
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Por outro lado, existem outros estudos que apontam para a existéncia de
individuos adictos da internet em si, ou seja, que realizam atividades na internet que nao
poderiam ser realizadas noutro lugar como por exemplo conversas em salas de chat
(Young, 1996b).

Uma vez que a internet possui diversos tipos de funcionalidades, Young (1996a)
no seu estudo procurou identificar um conjunto de fungdes que sdo mais utilizadas por

adictos e ndo adictos.

Young (1996a) constatou que os individuos ndo adictos utilizam a internet, no
sentido de reunir informacéo (por exemplo, protocolos de informacéo e a World Wide
Web) e e-mail. Em contrapartida, os individuos adictos usam a internet mais no sentido
comunicacional (por exemplo salas de conversa, grupos de noticias ou e-mail) (Young,
1996a).

Para além disso, 0 mesmo autor verificou que os individuos nao adictos nédo
possuem nenhum efeito adverso relativamente a utilizacdo da internet, exceto o mau
controlo do tempo, visto que perdem mais facilmente a nogdo do tempo quando estéo
online (Young, 1996a).

J& os individuos adictos referem que a utilizacdo excessiva da internet lhes causa
problemas académicos, familiares, relacionais, profissionais, ocupacionais e financeiros.
Apesar do tempo de utilizacdo ndo estar diretamente relacionado com o diagnéstico de
adicdo a internet, foi possivel constatar que normalmente os adictos utilizam este meio de
forma excessiva, acabando por gastar 20 a 80 horas por semana. O que leva a interrupgdes
nos padrGes de sono, devido aos contantes acessos & internet durante a noite,
estabelecendo navegacdes que perduram até tarde (2h; 3h; 4h da manha), apesar de terem
obrigacBes cedo no dia seguinte (trabalho, escola entre outros). Em casos extremos 0s
individuos dependentes utilizam a cafeina, de modo a permanecer mais tempo na Internet
(Young, 1996a).

Davis (2001) utilizou o termo uso patoldgico da internet (PIU) para se referir ao

uso excessivo da internet, definiu dois tipos de PIU: o especifico e o generalizado.

O termo uso patologico especifico da Internet é utilizado quando um individuo
usa patologicamente a internet para um fim especifico, nomeadamente leilGes online,

pornografia online, servigos de negociagdo de acdo online, jogos de apostas online, entre
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outros. Assim sendo, a PIU especifica esta apenas relacionada com um aspeto da internet
e independente de outras diversas funcionalidades. Além disso, como é possivel denotar,
perante o conjunto especifico de atividades expressas anteriormente, essas ndo séo
necessariamente funcionalidades Unicas da internet, visto que todos esses aspetos

existiriam sem a mesma (Davis, 2001).

Portanto, parte-se do pressuposto que a psicopatologia ja estava presente e que a
internet veio facilitar ao individuo o desempenho da atividade patoldgica. Por exemplo,
um individuo que é um jogador compulsivo por um determinado jogo ao perceber que
esse jogo se encontra na internet provavelmente ird apresentar a PIU especifica (Davis,
2001).

J& a expressdo uso patoldgico generalizado da internet, diz respeito a um uso
excessivo de um conjunto mais global de comportamentos, em particular salas de
conversa online e dependéncia de email. Este tipo de PIU parece estar relacionado com
aspetos sociais da internet, visto que individuos que tém necessidade de contato social e
obtém esse reforco online tém tendéncia a manifestar o desejo em continuar a estabelecer
contatos sociais virtuais. Assim sendo, a falta de apoio social por parte da familia ou de
amigos e/ ou o isolamento social originam o uso patologico da internet generalizada
(Davis, 2001).

A PIU generalizada é descrita como uma perda excessiva de tempo online, sem
qualquer objetivo evidente. Individuos com este tipo de PIU poderdo passar imenso
tempo durante o dia a verificar a sua conta de email ou a responder aos seus contactos
virtuais. Além disso, estes individuos usam a internet, de modo a adiar as suas
responsabilidades, resultando em problemas sociais, uma vez que as responsabilidades da
vida real sdo adiadas e a pressdo aumenta. Por fim, a PIU generalizada é considerada a
mais problematica, visto que se a internet ndo existisse 0s individuos ndo a
desenvolveriam. Apesar de poderem ter presente uma psicopatologia anterior, propensédo
em desenvolver cognigdes mal adaptativas e isolamento social ndo haveria forma de

manifestar essa angustia (Davis, 2001).

Muitas das vezes o0s sujeitos utilizam a internet como forma de enfrentar
dificuldades emocionais e sociais. Quando a internet € utilizada de forma excessiva, com
0 objetivo de lidar com situagdes afetivas negativas (por exemplo: a ansiedades e a

depressdo) e situacOes sociais precérias (por exemplo: falta de apoio social e de

24



Avaliacdo da Utilizacdo do Facebook numa Amostra de Adultos

comportamentos de promocéo de saude), 0s sujeitos acabam por se refugiar nas atividades
online, a fim de afastar sentimentos negativos, o que por sua vez provavelmente ira levar

a adicdo da internet (Mcnicol & Thorsteinsson, 2017).

Por outro lado, pode também ser utilizada com a finalidade de alargar as redes
sociais, ou seja, aumentar a probabilidade de estabelecer relagdes significativas,
desenvolver autoconfianca, habilidades sociais e adquirirem apoio social (Campbell,
Cumming & Hughs, 2006).

Estudos transversais realizados com pacientes apontam para a existéncia de uma
alta probabilidade de se manifestarem um ou mais transtornos psiquiatricos ao mesmo
tempo, quando ocorre a adicdo a internet (comorbidade). Esses transtornos poderdo ser
os transtornos afetivos, transtornos de ansiedade (incluindo transtorno de ansiedade
generalizada, transtorno de ansiedade social) e Transtorno de Défice de Atengdo com
Hiperatividade (TDAH) (Weinstein & Lejoyeux, 2010).

A internet € um meio favoravel para a sociedade, no sentido de facilitar o dia-a-
dia dos individuos, contudo este meio quando utilizado de forma excessiva acarreta
consigo também consequéncias negativas, nomeadamente sinais comportamentais,

psicolégicos e manifestacdes fisiologicas (Turel, He, Xue, Xiao & Bechara, 2014).

As manifestacdes fisiologicas, sdo observadas através da alteracdo da liberacao de
dopamina no nucleus accumbens (Mitchell, 2000). De acordo com o estudo realizado por
Hou, Jia, Hu, Fan, Sun e Zhang (2012), existem evidéncias de que a adicdo a internet
podera levar a perdas significativas do transportador de dopamina cerebral no estriado, o
que por sua vez podera provocar uma disfuncéo nos sistemas dopaminérgicos do cérebro.
Foram, também, detetadas alteracGes estruturais e funcionais no cérebro em individuos
adictos da internet em comparacdo com individuos ndo adictos (Hou, Jin, Hu, Fan, Sun
& Zhang., 2012)

Portanto é possivel afirmar que a adigdo a internet podera partilhar anormalidades
neurobioldgicas idénticas a outros transtornos adictivos (Hou, Jin, Hu, Fan, Sun & Zhang,
2012).

Suler (1999), apresenta alguns fatores com o objetivo de demonstrar as qualidades
saudaveis e patologicas da internet, assim como o efeito da internet perante as

necessidades dos individuos:
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- Ndmero e tipos de necessidades que a internet satisfaz: E fundamental ter em
conta 0 nimero e o tipo de necessidades (fisiologica, intrapessoal, interpessoal e
espiritual) que o ciberespaco satisfaz. Quanto mais necessidades a internet satisfizer mais

ela se torna dominadora.

- Grau de privacio: E preciso ter em conta as necessidades que s3o negadas ao
individuo, visto que quando estas sdo negligenciadas o sujeito tem tendéncia a procurar
um lugar onde as possa satisfazer, e sem duvida a internet € um espaco onde se pode
realizar inimeras atividades, que de certo modo podem cativar a atencdo do sujeito.
Essencialmente as atividades que estdo envolvidas no jogo e na socializacdo poderdo

chamar em muito a atencéo dos individuos.

- Tipo de atividades na internet: Na internet podem ser realizadas diversas
atividades, com o objetivo de concretizar diferentes fins (sociais / ndo sociais). Assim
sendo, os diversos tipos de atividades que a internet dispde, influenciam de forma distinta
as necessidades de cada um. Quando um tipo de atividade satisfaz um conjunto de

necessidades esta torna-se mais cativante para o utilizador.

- Efeito da atividade da internet no funcionamento pessoal: E importante ter em
conta os efeitos que a internet tem perante o funcionamento pessoal (saude e higiene,
sucesso no trabalho, cumprimento de compromissos com colegas, amigos e familiares,
entre outros). E possivel verificar a profundidade da patologia através da quantidade

afetada de dominios na vida pessoal dos seus utilizadores.

- Sentimentos de angustia: O aumento dos sentimentos de depressdo, frustracéo,
desilusao, culpa e raiva podem ser também um importante marco de alerta relativamente
auma possivel presenca do uso patolégico da internet. Muitas das vezes esses sentimentos
surgem das atividades realizadas na internet, que acabam por aumentar as necessidades

dos seus utilizadores.

-Consciéncia das necessidades: Quando os sujeitos se encontram conscientes das
suas motivagoes, detetam mais facilmente os motivos que os levam ao uso compulsivo

da internet.

- Experiéncia e a fase de participacdo: O ciberespaco podera se tornar viciante
para 0s novos utilizadores, devido a um conjunto de oportunidades que este meio oferece.

Contudo essa “fase viciante”, muitas das vezes diminui, uma vez que a internet deixa de
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ser novidade e o individuo comeca a verificar 0 acumular dos seus deveres no mundo
“real”. Para além disso, a internet muita das vezes nao satisfaz as necessidades dos
sujeitos, o que os leva de regresso ao mundo real. Por outro lado, pessoas que séo
experientes no ciberespaco conseguem detetar os fatores que as atraem a situacdes
intensamente emocionais, que se traduzem em viciantes, 0 que 0s ajuda a ndao entrar numa

fase de utilizacdo patoldgica.

- Equilibrio e a integracdo da vida no mundo “real” e no ciberespago: E
considerada uma utilizagéo equilibrada da internet, quando os sujeitos utilizam este meio
como forma de complementar a vida “real”. Ou seja, os individuos encontram-se
pessoalmente com as amizades estabelecidas na internet, estabelecem contacto no
ciberespaco com amigos do mundo “real” e falam abertamente com a familia e com os
amigos relativamente ao mundo “virtual”. Ja a utilizacdo patoldgica da internet manifesta-
se quando o utilizador se isola completamente do mundo “real” e recusa interferéncias do

mundo “real” no mundo online.

Estudos realizados constataram que a prevaléncia da adicdo a internet varia
conforme as diferentes metodologias e a falta de consenso no diagndéstico, assim como a

contribuicdo das diferencas regionais/culturais (Durkee et al., 2012).

Investigacdes nos Estados Unidos e em paises europeus apontam para uma taxa
de prevaléncia de adicdo a internet entre 1,5% e 8,2%. A incidéncia da utilizacdo
problematica da Internet numa amostra de 11.356 adolescentes de 11 paises europeus
deparou-se com uma prevaléncia de 4,4%, maior em homens que preferiam 0s jogos

online do que mulheres que preferiam as redes sociais (Durkee et al., 2012).

Siomos, Dafouli, Braimiotis, Mouzas e Angelopoulos (2008) na Grécia,
encontraram 8,2% de adolescentes adictos a internet, enquanto Bakken, Wenzel,
Gotestam, Johansson & Oren (2009), na Noruega, constataram uma prevaléncia de
adictos de 1 % ao longo da vida, com 3% a 4% de prevaléncia em homens jovens.

Um estudo realizado no Alemanha verificou uma prevaléncia de 1,5% a 3,5% de

adictos a internet em adolescentes (Peukert, Sieslack, Barth & Batra, 2010).

Em suma, apesar de a adi¢do a internet ter sido ja considerada como um problema

de saude publica, com diversas problematicas na vida dos individuos, semelhantes ao
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transtorno do jogo (inserido no DSM-5) (Othman & Lee, 2017) ainda ndo se encontra
inserida no DSM-5.

4.1. Critérios de diagndstico da adicéo da Internet

Nos Ultimos anos, a utilizacdo da internet tem vindo a aumentar, o que por sua vez
tem preocupado diversos investigadores que observam esta utilizacdo excessiva como
nociva para o ser humano. Contudo, esta € uma problematica dificil de detetar e
diagnosticar, ja que se tornou uma atividade comum para os individuos e uma ferramenta
de trabalho (Young, 1998).

Segundo Young, (2009) o melhor método para diagnosticar o uso compulsivo da

internet € comparé-lo com os critérios de outras adicOes ja existentes.

Atualmente, existem diversos investigadores que construiram critério com base
em adicGes ja existentes e cientificamente provadas (e. Young,1996a; Beard & Wolf,
2001).

Young (1996a), propds e apresentou a American Psychological Association
(APA) um conjunto de critérios que permitissem distinguir os utilizadores ndo adictos de
adictos, com o objetivo de facilitar o tratamento clinico e futuras investigacdes. Tendo
por base os critérios do jogo patoldgico presentes no Manual Diagndstico e Estatistica de
Perturbacbes Mentais Quarta Edicdo (DSM-4) selecionou oito dos dez critérios e

construiu o Internet Addiction Dianostic Questionnaire (IADQ):

1. “Sente-se preocupado com a internet (pensa sobre atividade online ja

realizadas ou antecipa as proximas sec¢des online)?

2. Sente necessidade de passar cada vez mais tempo na internet, de modo a

atingir a satisfacdo desejada?

3. Alguma vez fez repetidamente esforgos para controlar, diminuir ou parar o uso

da internet?

4. Sente-se incomodado, mal-humorado, depressivo ou irritado quando tenta

diminuir ou parar o uso da internet?

5. Costuma passar mais tempo do que o pretendido na internet?
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6. Algumas vez pds em risco uma relacao significativa, o trabalho, a educacao

ou uma oportunidade de carreira por causa da internet?

7. Alguma vez mentiu a familiares, terapeutas ou outros de modo a esconder o

seu envolvimento com a internet?

8. Usa a internet como modo de fugir dos problemas ou de aliviar um humor
disforico (sentimentos de desamparo, culpa, ansiedade, depressao)?” (Young,
19964, p.2)

Este instrumento foi desenvolvido com o principal objetivo de avaliar a utilizacéo
ndo essencial da internet, ou seja, uma utilizacdo nao relacionada com tarefas de trabalho
ou estudo (Young, 1996a). Para além disso, permite ainda avaliar caracteristicas
associadas, nomeadamente o uso habitual excessivo da internet, o isolamento social, 0s
segredos relativos as atividades virtuais e o desleixo nas obrigacdes ou responsabilidades
(Young, 1996a).

Neste questionario (IADQ), individuos que cumpram cinco ou mais das oito
perguntas durante um periodo de 6 meses, sdo considerados adictos da internet. Em
contrapartida, sujeitos que obedecam a menos de 5 questdes ndo podem ser considerados
adictos (Young, 1996a).

Contudo Young (1996a), argumenta que apesar de o IADQ ser uma medida viavel,
¢ ainda fundamental realizar mais estudos, a fim de testar a sua validade de construto e
utilidade clinica. O mesmo menciona ainda que é importante ter em conta, que o conceito

de internet engloba todos os tipos de atividades realizadas online.

Anos mais tarde, Beard e Wolf (2001) verificaram que continuavam a existir
dificuldades em identificar algumas situacdes de adicdo da internet através da IADQ, para
tal, os referidos autores alteraram o instrumento. Assim, todas as cinco primeiras questfes
deste questionario e uma das trés Gltimas devem ser preenchidas para um individuo ser

considerado adicto da internet.

Estas alteracbes deveram-se, essencialmente, ao facto de as primeiras cinco
questdes ndo afetarem prejudicialmente a vida diéria dos individuos. E as trés dltimas,
influenciarem negativamente a capacidade dos utilizadores patoldgicos em lidarem com

as situacdes da vida diaria (por exemplo, problemas de depressdo e ansiedade) e da
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interacdo social (por exemplo, relacionamento com familiares, amigos e colegas de
trabalho) (Beard & Wolf, 2001).

Tao, Huang, Wang, Zhang & Li (2010) desenvolveram também outros critérios

de diagndstico baseados em 8 sintomas presentes em individuos adictos da internet.

Para ser efetuado um diagnostico de adicdo a internet os dois primeiros critérios

devem ser preenchidos, assim como um ou mais dos restantes seis critérios:

1. Preocupagdo: Pensamentos constantes relativamente as sessfes online

anteriormente realizadas ou antecipacéo da préxima sesséo.

2. Privacdo: Manifesta um humor disférico (e.g. ansiedade, irritabilidade e tédio)
depois de varios dias sem aceder a internet.

3. Toleréncia: aumento acentuado na utilizagdo da internet necessaria para

alcangar a satisfacéo.

4. Desejo persistente e / ou tentativas frustradas de controlar, reduzir ou

interromper o uso da internet

5. Persisténcia em continuar a utilizar a internet de forma excessiva, mesmo
sabendo que possui problemas fisicos ou psicoldgicos persistentes ou

recorrentes que ocorreram ou agravaram devido ao uso da Internet.

6. Perda de interesse por passatempos anteriores e entretenimento a excecdo do

uso da Internet

7. Utilizacdo da internet como forma de aliviar o humor disférico (e.g. culpa,

ansiedade).

8. Omisséo aos familiares, amigos, terapeuta ou outros da quantidade de tempo

gasto na internet.

Para ser considerada adicdo a internet o individuo devera preencher os critérios
necessarios durante mais de 3 meses, com pelo menos 6 horas diarias de uso da internet
(exceto situagdes de utilizagdo devido a trabalho ou estudo) (Tao, Huang, Wang, Zhang
& Li, 2010).

E relevante esclarecer que, apesar de ja existirem diversos critérios de

diagndsticos relativos a esta temética, ainda ndo existem critérios de diagndsticos formais
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para a avaliar, o que se torna um problema metodoldgico, visto que os investigadores
estdo a utilizar critérios modificados do jogo patoldgico (Winkler, Dorsing, Shen &
Glombiewski, 2013). Além disso, apesar de a adi¢do a internet partilhar alguns pontos
comuns com as outras adi¢cdes baseadas em substéncias, ainda ndo é claro que os seus
critérios sejam uteis e adequados para avaliar a adicdo a internet (Zhou, Lin, Du, Qin,
Zao, Xu & Lei, 2011).

Por fim, o desenvolvimento da internet permitiu uma comunicagéo réapida, facil e
eficiente entre as pessoas, permitindo-lhes aceder a um grande nimero de dados em
qualquer altura, aprender novas informacGes e conhecimentos, que podem ser trocados
com mais individuos independentemente de onde eles estejam a viver. Para além disso, a
internet também permite aos sujeitos socializarem com outros através dos SRS
(Medenica, Racic & Joksimovic, 2015). A semelhanca do termo adicdo a internet,
atualmente na literatura ja é abordada a tematica adicdo aos sites de redes sociais, que

sera abordada de seguida, mais especificamente a adi¢do ao Facebook.

5. Adicao ao Facebook
Nos ultimos anos, as pesquisas empiricas tém demonstrado que os padrdes de uso
dos SRS aumentaram consideravelmente (Griffiths, 2003), originando o fendmeno de
consumo global (Kuss & Griffiths, 2011).

O Facebook é a rede social online, que na Gltima década tem-se revelado mais
popular (Ryan, Chester, Reece & Xenos, 2014), permitindo aos seus usuarios partilharem
fotografias, informacdes pessoais (Buckman, 2005), visualizar os perfis dos outros,
manter e criar novas amizades, realizar comentarios nas paginas uns dos outros, fazer
parte de grupos virtuais com interesses comuns, conhecer hobbies, gostos musicais e
relacionamentos amorosos (Elison, Steinfield & Lampe, 2007), entre outras
funcionalidades.

A adigéo ao Facebook tem sido vista como uma potencial adigdo comportamental
emergente das teorias e da pesquisa relativa a adicao as redes sociais e a adi¢do a internet
(Atroszko, Balcerowska, Bereznowshi, Biernatowska, Pallesen & Schou Andreassen,
2018).

A adicdo ao Facebook é um fendmeno recente, que ndao possui ainda critérios de
diagnostico (Griffiths, 2012b). Contudo, o uso problematico das redes sociais, em casos

extremos, podera desenvolver sintomas idénticos aos vicios quimicos e comportamentais
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(Echeburua & Corral, 2010) tais como a saliéncia, tolerancia, conflito, modificacdo de
humor e recaida e retirada (Griffiths, 2005).

Para alguns individuos a utilizacdo dos SRS pode-se tornar imprescindivel,
originando uma forte preocupacdo relativa a sua utilizacdo (saliéncia). Poderdo
igualmente utilizar as atividades desse meio para alterar o humor e proporcionar
sentimentos prazerosos (modificacdo do humor). Esses sujeitos comecam a sentir
necessidade de aumentar a quantidade de tempo e energia na utilizacdo dos SRS, a fim
de atingir os mesmos sentimentos e estados mentais que vivenciavam no inicio da sua
utilizacdo (tolerancia). Quando a utilizacdo destes meios € interrompida, os utilizadores
vivenciam sintomas psicoldgicos e fisiol6gicos negativos (abstinéncia), que muitas das
vezes origina o comportamento problematico (recaida). Tudo isto, deve-se as
consequéncias do comportamento problematico, levando os sujeitos a vivenciar conflitos

intrapsiquicos e interpessoais (Kuss & Griffiths, 2017).

A adicdo ao Facebook €, portanto, uma forma especifica de adicdo a internet
(Andreassen, Torsheim, Brunborg & Pallesen, 2012). E é definida como um padréo de
utilizacdo excessiva nas atividades do Facebook (Elphinston & Noller, 2011), que
provoca nos seus utilizadores um estado de dependéncia psicologica mal-adaptativa,
originando prejuizos no funcionamento normal e no bem-estar, bem como sintomas

caracteristicos da adicdo comportamental (Turel & Serenko, 2012).

Segundo Andreassen e Pallesen, (2014) a adicdo ao Facebook € caracterizada
como uma utilizacdo excessiva que pode impedir os individuos de realizar funcdes
importantes da sua vida, tais como trabalho, escola ou manter uma interacéo intima com

os familiar e amigos.

A literatura refere que as necessidades em utilizar as redes sociais podem-se

revelar num uso compulsivo (Kuss & Griffiths, 2017).

Segundo Nadkardi e Horfmann (2010) a utilizagdo do Facebook é motivada por
duas necessidades fundamentais, a necessidade de auto-apresentacdo e a necessidade de
pertenca. Essas duas necessidades podem atuar de maneira independente e sdo
influenciadas por fatores como o contexto cultural, as variaveis sociodemogréaficas e 0s

tracos de personalidade.
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Um outro estudo refere que 0 nimero de amigos e as atividades desenvolvidas no
Facebook foram os principais indicadores da quantidade de tempo gasto no mesmo
(Pornsakulvanich, 2017).

Hong, Huang, Lin e Chiu (2014) referem que quanto mais se utiliza e dispensa
tempo no Facebook, maior € a probabilidade de existir adicdo. Grande parte das
avaliacOes efetuadas relativamente a utilizacdo do Facebook baseiam-se no nimero de
vezes gque um sujeito o utiliza por dia e o tempo dispensado. Contudo, sdo poucos 0s
estudos existentes que classificam os padrbes comportamentais especificos da

dependéncia desta rede social.

Alzougool, (2018) no seu estudo constatou que 38,5% dos participantes eram
adictos do Facebook. A adicdo ao Facebook foi significativamente associada a seis
motivos: exibicionismo e companheirismo, entretenimento, escapismo e passatempo,

curiosidade social, formacdao de relacionamentos e manutencgdo de relacionamentos.

Estatisticas efetuadas com base em utilizadores americanos demonstram que,
todos os dias, cerca de 63% dos utilizadores do Facebook efetuam login no site, enquanto

40% dos utilizadores fazem login diversas vezes ao dia (UddIn & Mamun, 2018).

Segundo o estudo de Saied, Elsabagh e El-Afandy (2016), 58% dos estudantes
egipcios e 72,6% dos estudantes malaios relataram utilizar diariamente o Facebook, com
duracdo de 1 a 2 horas. Ainda no presente estudo, uma percentagem consideravel de
estudantes tentou reduzir o tempo gasto com o Facebook e mais de dois quintos querem
reduzir, contudo outros dois quintos mencionam que vao continuar a utilizar o mesmo,
ndo se considerando adictos do Facebook. Para além disso, foi ainda notério que o uso
excessivo do Facebook e da internet estd diretamente relacionado com alguns efeitos
adversos para a salude, nomeadamente problemas oculares, dores musculoesqueléticas e

outros comportamentos ndo saudaveis.

Investigadores italianos definiram a adigdo ao Facebook com base em quatro
dimensGes do comportamento do utilizador: a irritabilidade interpessoal (deterioracdo da
qualidade das relacGes sociais), o tempo despendido (perda de percecdo do tempo e falta
de gestdo do mesmo), o comprometimento do desempenho social (influéncia negativa no
estudo, trabalho ou nas amizades) e a ansiedade (causada por ndo poder aceder ao
Facebook) (Caci, Cardaci, Scrima & Tabacchi, 2017).
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Baker, (2009), concluiu que as mulheres utilizam mais os sites de redes sociais,
para comunicar com o0s seus colegas, se entreter e passar o tempo. Ao contréario dos
homens que usam esses meios para compensagédo social, aprendizagem e gratificacdo de

identidade social.

Por outro lado, Folgel e Nehmad (2009), constataram na sua investigacdo que 0s
homens apresentam mais atitudes de risco do que mulheres, uma vez que revelam mais

informacdes pessoais nas redes sociais.

Um outro estudo revela que o entretimento e a manutengéo de relacionamentos,
sdo os dois fatores que mais tempo gasta aos seus utilizadores. Em contrapartida, o
passatempo e 0 entretimento sdo aspetos pelos quais é mais utilizada esta plataforma
virtual (Smock, Elison, Lampe & Wohn, 2011). Dhana (2013) refere que a interacéo
social e o entretenimento s&o preditores de adi¢cdo do Facebook.

Turel, He, Xue, Xiao e Bechara (2014), com uma amostra de norte americanos
contatou através dos seus resultados que o sexo tém alguma influéncia sobre a adi¢éo ao
Facebook e frequéncia geral de uso. Os homens utilizam o Facebook com mais frequéncia
do que as mulheres. No entanto, as mulheres apresentam niveis mais elevados de

dependéncia do Facebook em comparacdo com 0s homens.

Elison, Steinfield e Lampe, (2007), verificaram que 94% dos alunos universitarios
que fizeram parte da sua amostra eram utilizadores do Facebook. Estes mencionaram
gastar entre 10 e 30 minutos, em média, na sua utilizacdo todos os dias. Relatando, ainda,
possuir entre 150 e 200 amigos nesta rede social. Foi, também, possivel constatar que 0s
participantes deste estudo utilizavam mais o Facebook para comunicar com pessoas que

conheciam no mundo offline (por exemplo amigos e colegas de turma).

Estatisticas realizadas em 2011 indicam que 93% dos utilizadores da internet
adultos dos EUA tém conta no Facebook, e mais de 50% desses mesmos acedem ao
Facebook todos os dias (Kagan, 2011 citado por Xu & Tan, 2012). As estatisticas
apontam, também, que os utilizadores do Facebook despendem um em cada oito minutos
no Facebook do tempo que estdo online, bem como setecentos minutos por més (Kagan,
2011, citado por Xu & Tan, 2012).
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Outra estatistica revela que 48% dos utilizadores do Facebook de 18-34 anos
acedem ao mesmo quando acordam, cerca de 28% acedem através dos smartphones
mesmo antes de sair da cama (Digitalbuzz, 2011, citado por Xu & Tan, 2012).

Thompson e Lougheed (2012) verificaram que 80,24% da sua amostra afirmava
que o Facebook ja fazia parte das suas atividades do quotidiano, sendo que ambos 0s
sexos usavam esta rede social, mas com destaque para o sexo feminino que despende
periodos maiores de tempo na mesma, estas apontam gastar 62% do seu tempo no

Facebook, enquanto os homens indicam 44%.

Os tracos de personalidade também tém vindo a revelar-se uma variavel associada
a alguns aspetos da utilizacdo das redes sociais. A personalidade é um fator fundamental

na utilizagdo da internet (Amichai-Hamburger & Vinitzky, 2010).

Segundo os resultados obtidos no estudo de Ryan e Xenos, (2011), os utilizadores
do Facebook tém tendéncia a ser mais extrovertidos e narcisistas, & menos conscientes e

socialmente solitarios do que os ndo utilizadores.

Por outro lado, Correa, Hinsley e Zuniga, (2010), concluiram que pessoas
extrovertidas tendem a envolver-se na utilizacdo das redes sociais, no entanto individuos
com tragos de estabilidade emocional e abertura a experiéncia estdo igualmente

envolvidos.

De acordo com Ross, Sisic, Arseneault, Simmering & Orr, 2009 o0s sujeitos com

altos niveis de abertura a experiéncia tendem a ser mais socidveis no Facebook.

Atroszko, Balcerowska, Bereznowshi, Biernatowska, Pallesen e Schou
Andreassen (2018) identificaram que a adi¢do ao Facebook se relacionava com um maior
nivel de extroversao, narcisismo, soliddo, ansiedade social e reduzida autoeficacia geral.
Relacionava-se ainda com um baixo bem-estar, mais concretamente com
comprometimento da saude geral, diminui¢do da qualidade de sono e elevados graus de

stress.

Biolcati, Mancini, Pupi e Mugheddu, (2018) ao encontro dos resultados
apresentados anteriormente, mencionam que o resultado obtido no seu estudo demonstra
que a baixa consciéncia, a alta extroverséo, o alto neuroticissimo e a soliddo (social,
familiar e romantica) foram fortes preditores significativos da adicdo ao Facebook. Em

contrapartida, 0 mesmo estudo aponta que a idade, a abertura & experiéncia e satisfagao
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com a vida apesar de serem varidveis relacionadas com adicdo ao Facebook, nédo
significam o uso excessivo do mesmo. Os mesmos autores, apontam ainda que a

prevaléncia de individuos adultos adictos do Facebook varia entre 2 e 10%.

De acordo com o estudo realizado por Félix, (2013) numa amostra de estudantes
do ensino superior em Portugal, foi possivel verificar que os alunos que utilizam o
Facebook entre 2 e 3 horas, entre 3 e 4 horas, e mais de 4 horas revelam um nivel de
adicdo moderada do Facebook. Para além disso, ndo foram detetadas diferencas
estatisticamente significativas nos niveis de adicdo ao Facebook entre pessoas que tém
um smartphone e que usam ou ndo para aceder ao Facebook. Contudo, a relagcdo dos
estudantes do ensino superior e 0 Facebook nédo revela, ainda, niveis de adicao evidente,
mas alguns dados como € o caso do tempo medio didrio de utilizacdo do Facebook

sugerem uma relacdo de adicéo.

A utilizacdo dos smartphones e tablets tém se revelado um meio que contribui
para utilizacdo excessiva dos SRS (Kuss & Griffiths, 2017).

Segundo o estudo realizado por Balci e Tiryaki (2015) numa amostra de
estudantes adolescentes e jovens adultos turcos, foi possivel constatar que o sexo
feminino apresenta niveis de adicdo superiores aos do sexo masculino. Além disso, 0s
alunos que acedem ao Facebook através de computador e tablet sdo mais adictos do que
0s que acedem somente por computador ou smartphone. Os referidos autores verificaram
ainda que existe uma relacdo positiva entre os niveis de adicdo do Facebook e as
dimens6es do vicio do Facebook, como a saliéncia, tolerancia, retirada, modificacdo de
humor, recaida e conflito. Apresentando uma relagdo significativamente mais forte entre

a saliéncia e a tolerancia quando comparada com outras dimensdes.

Noutro estudo com uma amostra de estudantes malaios entre 0os 17 e 0s 48 anos,
foi possivel denotar que 47% dos participantes eram adictos. Os resultados evidenciaram
que quanto maior for o tempo a utilizar o Facebook maior ¢é a probabilidade de adicéo e
gue a maioria dos individuos adictos eram menores de 20 anos. Para além disso, ndo foi
verificada qualquer relacdo entre a adigdo e o0 género, visto que a percentagem de adictos
homens era aproximadamente a mesma que as mulheres adictas (Jarfarkarimi, Sim,
Saadatdoost & Hee, 2016).

Steggink (2015), no seu estudo com amostra de estudantes holandeses entre os 15-

31e mais anos constatou que ndo existem diferencas significativas entre os objetivos de
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uso e a adicdo. E que o nivel de adicdo é significativamente maior em mulheres do que

nos homens.

Numa amostra de adultos turcos, foi possivel verificar que 63,7% dos
participantes ndo eram adictos, j& 0s restantes apresentavam algum grau de adig&o.
Constatou-se ainda que a percentagem mais elevada de adi¢do se situava em individuos
entre 0s 21 e 0s 25 anos (26,3%) (Er, Sonmez, Aydin & Er, 2017).

Alzougoll (2018) numa amostra de individuos da Jordania com idades superiores
aos 18 anos verificou que ndo existe uma diferengas estatisticamente significativa entre a
adicdo e 0 género, a faixa etaria, o estado civil, o nivel de escolaridade e os dispositivos
utilizados para aceder ao Facebook. J& no que se refere as horas de utilizagdo, este estudo
indica que a percentagem de adictos que passam quatro ou mais horas no Facebook é
significativamente mais elevada relativamente aos individuos que passam duas horas ou

menaos.

Por fim, todos os comportamentos referidos anteriormente que poderéo originar
uma possivel adicdo ao Facebook, levaram a que Andreassen, Thorsheim, Brunborg e
Pallesen (2012) desenvolvessem uma escala psicoldgica para avaliar a adicdo ao
Facebook, designada de Bergen Facebook Addiction Scale (BFAS). Mais tarde Pontes,
Andreassean e Griffiths (2016) validaram a versao reduzida da mesma para a populagéo
adolescente portuguesa e consequentemente Veiga, Sotero, Pontes, Cunha, Portugal e
Relvas (2018) validaram a mesma versao, mas para a populacao adulta que sera utilizada

na investigacao da presente dissertacao.
5.1. Modelos tedricos da adicdo as redes sociais

Turel e Serenko, (2012) explicaram a adicdo as redes sociais com base no modelo
cognitivo-comportamental, no modelo de habilidade social e no modelo sécio-cognitivo
que haviam sido trabalhos para explicar a adi¢éo a internet.

O modelo cognitivo-comportamental explica que alguns utilizadores das SRS
podem desenvolver cogni¢cfes desadaptativas, que sdo aumentadas por diversos fatores
ambientais, e podem levar a uma utilizagéo das redes sociais compulsiva e/ aditiva (Turel
& Serenko, 2012).

O modelo de habilidades sociais, por sua vez, sugere que individuos que nédo

possuem habilidade de auto-apresentacéo tém uma maior tendéncia para se envolverem
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com comunicagfes virtuais em vez de comunicacfes cara-a-cara. Para além disso, 0
presente modelo argumenta ainda que a preferéncia em comunicar por via online, quando
acompanhada por refor¢os contantes de recompensa, origina o uso compulsivo das redes

sociais, que por sua vez afeta negativamente o individuo (Turel & Serenko, 2012).

Por fim, o modelo sécio-cognitivo argumenta que o termo “adicdo as redes
sociais” utilizado por muitos investigadores podera ser uma auto-regulacdo deficiente do
uso das redes sociais, que por sua vez possibilitara o desenvolvimento de habitos de
utilizacdo dos media inadequados. Muitas das vezes, os individuos utilizam as redes
sociais como forma de aliviar alguns sentimentos/sintomas, e a medida que obtém a
resposta desejada deixam de possuir auto-controlo sobre a sua utilizagdo, acabando por

desenvolver padrdes comportamentais compulsivos (Turel & Serenko, 2012).

Os trés modelos apresentados anteriormente demostram opinides diversificadas
em relacdo ao desenvolvimento da adicdo as redes sociais, no entanto todos eles referem
que a adicdo tem consequéncias negativas para os seus utilizadores e para 0 meio que 0s
rodeia (Turel & Serenko, 2012).

O Person-Affect-Cognition-Execution (I-PACE) é outro modelo que foi
desenvolvido para explicar o distdrbio especifico da internet, fornecendo deste modo
fundamentos tedricos para compreender os processos de desenvolvimento e manutencao
do uso adictivo de certas aplicacGes ou sites da internet que promovem jogos de apostas,
visualizacdo de pornografia, compras ou comunicacdo. Assim, de acordo com este
modelo, as patologias especificas da internet desenvolvem-se através da interacao entre
os fatores predisponentes (constituicdo neurobioldgica e psicolégica) e as variaveis
moderadoras (estilos de enfrentamento e aspetos cognitivos) e mediadoras (respostas
afetivas e cognitivas que desencadeiam a situacdo em combinacdo com um fraco
funcionamento executivo). Essas respostas afetivas e cognitivas aos estimulos
situacionais podem reduzir o controlo inibitério e o funcionamento executivo, o que
contribui para a decisdo de utilizar as aplicacGes ou sites de escolha na internet (Brand,
Young, Laier, Wolfling & Potenza, 2016).

A Teoria de Uso e Gratifica¢Oes (U&G) tem sido também utilizada para explicar
a uso dos SRS. Esta abordagem parte do pressuposto que um individuo utiliza uma
determinada tecnologia com um objetivo especifico, cria, portanto, expectativas

relativamente a essa rede social. Se as motivacgdes (objetivo especifico) que levam um
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sujeito a utilizar uma determinada rede social for satisfeita, este sentir-se-a satisfeito
(Thadani, Cheung & Lee, 2016). Ou seja, esta abordagem concentra essencialmente a sua
atencdo em avaliar as motivagdes e gratificacbes dos utilizadores de um media especifico
(Kartz, Blumer & Gurevich, 1973).

A U&G faz referéncia a dois tipos de gratificacOes: gratificacGes obtidas e
gratificacdes esperadas. As gratificacbes obtidas consistem nas gratificacdes que os
usuarios experimentam com a utilizacdo de um meio particular, enquanto que as
gratificacdes esperadas dizem respeito as gratificagdes que os individuos esperam dos
media antes de iniciar a sua utilizacdo. Este ultimo tipo de gratificacdo é também visto
como uma necessidade ou motivacéo (Katz, Gurevitch & Haas, 1973; Palmgreen, Wenner
& Rayburn, 1980).

Isso implica que quando as gratificaces obtidas sdo maiores que as esperadas, 0s
usuarios se envolvem de forma satisfatoria e adotam esse meio para satisfazer as suas
necessidades (Palmgreen & Rayburn, 1979), podendo de uma certa forma originar a

adicéo aos SRS.

Ambos os tipos de gratificagdes de um determinado meio influenciam a escolha,
a frequéncia e a intensidade do seu uso. As motivacdes e expectativas das gratificacoes
adquiridas através da utilizacdo de um meio sdo influenciadas por diversos fatores

individuais, sociais, culturais e politicos (Papacharissi & Rubin, 2000).
5.2. Tratamento da adicéo as redes sociais

A adicdo ao Facebook é um problema que tem aumentado entre todos os tipos de
utilizadores, que tem impacto psicoldgico, fisico, e social na vida destes. Para tal, torna-
se importante desenvolver estratégias para a prevencao da adi¢cdo ao Facebook, assim
como para intervencdo terapéutica, o0 que se torna importante para promover a utilizagédo
saudavel e segura do Facebook. Deve-se ainda consciencializar as pessoas no sentido de
fomentar nos utilizadores uma melhor capacidade de diminuir a ocorréncia do
comportamento de adi¢do do Facebook, possibilitando assim uma utilizacdo saudavel
(Alzougool, 2018).

Atualmente, ainda ndo sdo abordadas na literatura formas de tratamento
direcionadas para a adicdo as redes sociais, mais especificamente para a adi¢cdo ao

Facebook. Contudo é de denotar, atraves de uma analise da literatura, que séo ja utilizados
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métodos de tratamento de outras adi¢cGes na adi¢ao a internet, o que por sua vez, podera
indicar que esses métodos poderdo ser igualmente utilizados na adicdo as redes sociais
(Davis, 2011; Shonin, Gordon & Griffiths, 2014; Young, 1998).

Ao contrario das outras adi¢Oes, a utilizagdo excessiva dos SRS ndo pode ser
tratada através da abstinéncia total da utilizacéo da internet, uma vez que esta faz parte
da nossa cultura profissional e de lazer (Echeburta & Corral, 2010), pelo que o foco do

tratamento devera passar pela moderacao e controlo da sua utilizacdo (Young,1998).

A terapia cognitivo-comportamental (TCC) poderé ser utilizada como forma de
intervencdo no uso patoldgico da internet. O foco da TCC consiste em desafiar as
distorcdes cognitivas do individuo, levando o sujeito a castastrofizar (imaginar o pior
cenario) e de seguida é trabalhada a restruturacdo cognitiva. Relativamente a componente
mais comportamental a intervencdo passa pelo registo do uso da internet e de
pensamentos e pela terapia de exposi¢do. No que respeita a terapia de exposicao esta
podera passar por manter o cliente longe da internet, de modo a que este perceba que nada
de negativo poderd acontecer se estiver offline, permitindo-lhe observar as suas reacdes
cognitivas através da exposi¢do de diversas funcionalidades da internet (Davis, 2001).

Para além das terapias e técnicas ja referidas, podem, também, ser utilizadas outras
como € o caso da intervencdo de autoajuda, através de uma aplicacdo para smartphones,
que controla o tempo dispensado na internet e em aplicacdes de redes sociais,
possibilitando a tomada de consciéncia do tempo que verdadeiramente esta a gastar, bem
como pode até proibir o acesso a determinados sites que a pessoa deve evitar (Shonin,
Gordon & Griffiths, 2014).

Outras técnicas podem ser a pratica do oposto, que tem como objetivo fazer com
que o paciente altere a rotina normal de acesso a internet/redes sociais e reajuste 0s
periodos de utilizacdo dessa, a fim de quebrar o habito de estar online constantemente.
Existe, também, a técnica Rolha externa, que se baseia em o utilizador aceder a internet
apenas antes de eventos diarios, de modo a que sirva de controle do tempo que |4 estara
online. O estabelecimento de objetivos, é uma estratégia importante, também, no
tratamento da adicdo, pois este devera definir metas razoaveis as quais se propde a
cumprir, de modo a reduzir o tempo utilizado, mas com constantes acessos, para que se

evite desejos de acesso e abstinéncia (Young, 1998).
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Por fim, também se pode revelar essencial a existéncia de uma terapia familiar
perante esta problematica, em que o foco serd a familia auxiliar o utilizador na sua
recuperacdo, compreender o verdadeiro significacdo de ser adicto e o0 que tem provocado

na dinamica familiar, de modo a conseguir reverter tal situacdo (Young, 1998).

Finalizado este ultimo tépico do enquadramento teorico é altura de dar inicio ao
estudo empirico que constitui a segunda parte desta dissertacdo de mestrado, na sua

componente empirica.

E importante ainda referir que o enquadramento teérico é fundamental para a
contextualizacdo do estudo empirico que se segue e que visa avaliar os padrdes de
utilizacdo do Facebook (do uso pontual a adicdo) numa amostra de adultos portugueses,
com o intuito de caracterizar diferentes formas de envolvimento com esta plataforma
virtual. Assim sendo, nesta investigacdo pretendemos compreender de que forma as
varidveis sociodemograficas dos utilizadores do Facebook se relacionam com o0s

resultados obtidos destes na Escala de Adigcdo ao Facebook de Bergen.
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CAPITULO Il - ESTUDO EMPIRICO
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Finalizada a parte tedrica, que tem como objetivo contextualizar a problematica
em estudo, segue-se o desenvolvimento da dimensdo empirica desta investigacdo, que
passa pela descricdo da metodologia adotada, em particular o tipo de estudo, os objetivos
gerais e especificos, caracterizacdo sociodemografica, o instrumento e 0 questionario
selecionados para a recolha de dados e as variaveis em estudo, assim como o tratamento
estatistico dos dados. Por fim, concretizou-se uma sintese dos resultados mais pertinentes

para a anlise, reflexdo e comparagdo com outros estudos.

6. Método

6.1. Justificacdo da escolha do tema

A escolha da temaética avaliacdo da utilizacdo do Facebook deveu-se ao fato de a
cada dia que passa ser possivel verificar diferentes envolvimentos com esta plataforma
virtual, existindo utilizadores que usam o Facebook de forma pontual e outros que o
utilizam de forma patologica, na medida em que prejudicam a sua vida social, profissional
e até mesmo familiar devido a utilizacdo excessiva deste meio. Deste modo, gostariamos
de contribuir, com o presente estudo, para avaliar a utilizacdo do Facebook por parte de
adultos, detalhando as variaveis sociodemogréaficas e 0s objetivos de uso desta plataforma

virtual presentes nos elementos da nossa amostra.

6.2. Objetivos do estudo
6.2.1. Objetivo geral

a) Avaliacdo dos padrdes de uso da rede social Facebook (do uso pontual a adi¢do) numa
amostra de adultos portugueses, com o intuito de caracterizar diferentes formas de

envolvimento com esta plataforma virtual.

6.2.2. Objetivos especificos

a) Verificar se existe uma diferenca estatisticamente significativa entre a variavel
Sexo e as variaveis tempo gasto por dia durante a semana e ao fim de semana
no Facebook, a pontuacdo da escala, a existéncia ou ndo de adicéo, e as

dimensdes da escala.
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Analisar se existe uma diferenca estatisticamente significativa entre a variavel
habilitacGes literérias e as varidveis pontuacéo total da escala e a existéncia ou
nédo de adicéo.

Verificar se existe uma diferenca estatisticamente significativa entre a variavel
estado civil e as variaveis tempo gasto por dia durante a semana e ao fim de

semana no Facebook e a existéncia ou nao de adicao.

Analisar se existe uma diferenca estatisticamente significativa entre a variavel
classes de idade e as varidveis tempo gasto por dia durante a semana e ao fim
de semana no Facebook., a pontuacdo total da escala e a existéncia ou nao de

adicdo.

Verificar se existe uma diferenca estatisticamente significativa entre a variavel
existéncia ou ndo de adicdo e as varidveis tempo gasto por dia durante a

semana e ao fim de semana no Facebook.

Analisar se existe uma diferenga estatisticamente significativa entre a variavel
meios de acesso ao Facebook e as variaveis existéncia ou ndo de adicdo e a

pontuacdo total da escala

Verificar se existe uma diferenca estatisticamente significativa entre a variavel
objetivos de uso do Facebook e as variaveis existéncia ou ndo de adicdo e 0

tempo gasto por dia durante a semana e ao fim de semana.

Analisar se existem associacdes entre os valores obtidos com a escala e

varidveis sociodemograficas como a idade e as habilitacGes literarias.

Amostra

A amostra inicial era composta por 503 individuo, 4 dos quais foram eliminados

por incongruéncias nas questdes sociodemogréaficas. Permanecendo 499 individuos, 394

séo do sexo feminino e 105 do género masculino, com idades entre 0s 19 e 0s 75 anos.

A presente investigacdo recorreu ao método quantitativo, aplicado a uma amostra

intencional, ndo probabilistica. Os dados foram recolhidos através da internet, com base

num questionario sociodemogréafico contruido para o efeito e na Escala de Adi¢do ao

Facebook de Bergen.
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Como critério de inclusdo foram considerados sujeitos maiores de idade,

portugueses, utilizadores do Facebook, com mais de que o 1° ciclo de escolaridades.

6.4.Instrumentos

Ap0s a aprovacdo da comissdo de ética (Anexo A) procedeu-se a recolha dos
dados tendo sido respeitados todos os procedimentos éticos (Anexo B). Para fins de
recolha dos dados foram usados dois instrumentos: um questionario sociodemografico
(Anexo D) elaborado para o efeito e a Escala de Adicdo ao Facebook de Bergen, apos a

autorizacdo do uso do mesmo pelos autores (Anexo C).

O Consentimento Informado, foi apresentado no inicio do formulario online, a fim
de garantir a confidencialidade e o anonimato dos participantes, tendo sido exposto um
breve texto introdutorio, com o objetivo de explicar o propdsito da investigacdo. Os
participantes s6 conseguiriam efetuar o preenchimento dos instrumentos se indicassem

que aceitavam todas as condicdes da investigagao.

6.4.1. Questionario sociodemografico

O questionario sociodemogréafico foi construido com a finalidade de recolher
algumas informagdes complementares, de modo a compreender de forma mais
abrangente as caracteristicas dos sujeitos que se consideraram importantes saber para este
estudo. Assim, as variaveis solicitadas foram o sexo, a idade, o estado civil, as
habilitacOes literérias, o curso frequentado, o meio com que acedem ao Facebook, o
tempo gasto no Facebook durante a semana e ao fim de semana e para que fins utilizavam

o Facebook.
6.4.2. Escala de Adigdo ao Facebook de Bergen

A utilizacdo deste instrumento tem como objetivo avaliar a utilizagdo do

Facebook, do uso pontual a adicdo.

A Escala de Adicdo ao Facebook de Bergen (BFAS) foi desenvolvida por um
grupo de investigadores noruegueses e era inicialmente composta por dezoito itens. Anos

mais tarde foi realizada uma versdo reduzida da BFAS e validada para a populacdo
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portuguesa, numa versdo para adolescentes (Pontes, Andreassen & Griffiths, 2016) e

noutra para adultos (Veiga, Soeiro, Pontes, Cunha, Portugal & Relvas, 2018).

Esta ultima versdo é composta por seis perguntas. Cada questdo avalia uma
componente bésica da adicdo proposto por Brown (1993) e Griffiths (1996). O
autopreenchimento é do tipo Likert, numa escala de 5 pontos que variam de muito
raramente a muito frequentemente (Pontes, Andreassen & Griffiths, 2016). A BFAS
solicita aos participantes que respondam com que frequéncia durante o Gltimo ano
experimentaram o seguinte: (1) Passaram demasiado tempo a pensar no Facebook ou
planearam usé-lo (2) Sentiram necessidade de usar o Facebook cada vez mais (3) Usaram
0 Facebook para esquecer os seus problemas (4) Tentaram reduzir o uso do Facebook
sem sucesso (5) Ficaram irrequietos(as) ou perturbados(as) caso os(as) proibissem de usar
o Facebook e (6) Usam o Facebook em demasia de modo a que isso tenha um impacto

negativo no seu trabalho/estudo (Pontes, Andreassen & Griffiths, 2016).

Relativamente aos critérios de cotacdo desta escala, os participantes que
obtiverem pontuacdes de trés (“As vezes”) ou superiores a trés em pelo menos quatro
itens poderdo ser considerados provaveis adictos do Facebook (Veiga, Soeiro, Pontes,
Cunha, Portugal & Relvas, 2018).

Em termos de propriedades psicométricas esta Gltima versdo possui uma
consisténcia interna satisfatoria medida pelo alfa de Cronbach (o = 0,87) (Veiga, Soeiro,
Pontes, Cunha, Portugal & Relvas, 2018).

A consisténcia interna do instrumento utilizado neste estudo foi analisada através

do coeficiente de consisténcia interna Alfa de Cronbach, que foi de 0,83.
6.5. Procedimentos

Num primeiro momento, para a execucdo do presente estudo procedeu-se ao

pedido de autorizagdo do instrumento a um dos seus autores.

Ap0s a autorizacdo da administracdo da Escala de adi¢do ao Facebook de Bergen
pelo professor Halley Pontes, foi submetido o projeto de investigacio & comisséo de Etica
da Universidade Fernando Pessoa, tendo sido obtida uma resposta positiva no que respeita

a sua realizacéo (Anexo 1).

Assim que foram obtidas todas as autorizagdes e o projeto aceite pela comissao

de ética, procedeu-se a construcdo do questionario online no Google Docs, tendo sido, de
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seguida partilhado o link do respetivo questionario pela comunidade pessoana e pelas

redes sociais.

Através do link, todos os participantes tomaram conhecimento do estudo, com
base num texto introdutério breve e o respetivo consentimento informado na primeira
seccdo. Apds a sua leitura, os participantes que desejavam responder apenas conseguiam
ter acesso ao questionario sociodemografico e ao instrumento se assinalassem aceitar
participar no estudo, caso contrario, ndo era possivel responder. O anonimato e a

confidencialidade das respostas foram assegurados.

A recolha de dados decorreu entre maio e julho de 2018. Apos a recolha dos dados,
os mesmos foram transferidos automaticamente do Google Docs para o Excel (versdo
2016) e posteriormente para o IRM SPSS Statistics, na versdo 25, tendo ai sido efetuada

a analise descritiva e inferencial

7. Analise dos resultados

A analise estatistica deste estudo foi realizada através de medidas de estatistica
descritiva (frequéncias relativas e absolutas, médias e desvios padrdo) e de medidas
estatisticas inferenciais. O nivel de significancia utilizado para rejeitar a hipdtese nula foi
de (p) <0,05.

7.1.Andlise descritiva

Participaram neste estudo 499 utilizadores do Facebook, dos quais 79,0% s&o do
género feminino (n = 394), enquanto que 21,0% sdo do género masculino (n = 105)
(Tabela 1).

Tabela 1 — Caracterizacdo da amostra quanto a variavel género

Frequéncia Percentagem
Feminino 394 79,0
Masculino 105 21,0
Total 499 100,0

Quanto as idades dos participantes, estas variavam entre um minimo de 19 e um
maximo de 75 anos, com uma média de 36, 43 anos e um desvio padrdo de 13,57 (Tabela
2). A maioria dos participantes deste estudo situavam-se na faixa etaria 19-24 anos
(27,1%) (Tabela 3).
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Tabela 2 — Caracterizacdo da amostra quanto a variavel idade

Idade
N Valido 499
Omisso 0
Média 36,43
Erro Desvio 13,572
Minimo 19
Maximo 75
Percentis 25 24,00
50 34,00
75 46,00

Tabela 3 — Caracterizagdo da amostra quanto a variavel classes de

idade
Frequéncia Percentagem
Vaélido 19-24 135 27,1
25-34 121 24,2
35-46 123 24,6
47-75 120 24,0
Total 499 100,0

Relativamente ao estado civil, a maioria dos participantes eram casados/ uniao de

facto (43,9 %), seguindo-se os solteiros (42,3%), os divorciados (6,4%) e os individuos

numa relagéo informal (6,8%). Por fim, numa percentagem muito reduzida, encontram-

se 0s vilvos (0,6%) (Tabela 4).

Tabela 4 — Caracterizacdo da amostra quanto a variavel estado civil

Frequéncia Percentagem
Casado/a - Unido de Facto 219 43,9
Divorciado/a - Separado 32 6,4
Numa Relacdo Informal 34 6,8
Solteiro/a 211 42,3
Vilvo/a 3 ,6
Total 499 100,0

No que respeita as habilitagdes literarias, 37,1 % dos participantes tinham

licenciatura, 27,5 % mestrado, 10,6 % doutoramento e 21,6 % secundario. Os restantes

3,2% tém habilitacBes literarias baixas, e o que predomina é a licenciatura (37,1%)

(Tabela 5).
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Tabela 5 — Caracterizagdo da amostra quanto a variavel habilitac6es

literarias
Frequéncia Percentagem

2°Ciclo 8 1,6

3° Ciclo 8 1,6
Secundério 108 21,6
Licenciatura 185 37,1
Mestrado 137 27,5
Doutoramento 53 10,6

Total 499 100,0

No que se refere ao meio pelo qual geralmente os participantes acediam ao

Facebook, 5,21% acediam através do tablet, 21,04% pelo computador e 73,75% pelo

smartphone (Tabela 6).

Tabela 6 — Caracterizagdo da amostra quanto & variavel meios de

acesso ao Facebook

Frequéncia Percentagem
Computador 105 21,04
Smartphone 368 73,75
Tablet 26 5,21
Total 499 100,0

Em termos do tempo gasto no Facebook por dia durante a semana, 51,7 %

gastavam uma hora ou menos, 23,8% gastavam duas horas, 11,8% gastavam trés horas e

12,6% gastavam quatro horas ou mais (Tabela 7).
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Tabela 7 — Caracterizagdo da amostra quanto a variavel nimero de
horas despendidas por dia durante a semana no Facebook

Frequéncia Percentagem
1 hora ou menos 258 51,7
2 horas 119 23,8
3 horas 59 11,8
4 horas ou mais 63 12,6
Total 499 100,0

Relativamente ao tempo gasto no Facebook aos fins de semana, é possivel
constatar que 50,9% gastavam 1 hora ou menos, 24,2% 2 horas, 12,6% 3 horas e 12,2 %

4 horas ou mais (Tabela 8).

Tabela 8 — Caracterizagdo da amostra quanto a variavel nimero de
horas despendidas por dia ao fim de semana no Facebook

Frequéncia Percentagem
1 hora ou menos 254 50,9
2 horas 121 24,2
3 horas 63 12,6
4 horas ou mais 61 12,2
Total 499 100,0

No que respeita aos objetivos de uso do Facebook 72,7% dos participantes deste
estudo utilizam o Facebook para publicar informagdes/fotos, 16,8% para jogar, 82,8%

para fins de conversa, 28,9% para fazer trabalhos de grupo (Tabela 9).
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Tabela 9 — Caracterizagdo amostra quanto a variavel objetivos de uso
(publicar informac@es/fotos, jogar, conversar e fazer trabalhos de grupo)

Obijetivos de uso Opcdes Frequéncias Percentagens
Publicar Sim 363 72,7
informagdes/fotos ~ N&o 136 27,3
Total 499 100,0
Jogar Sim 84 16,8
Néo 415 83,2
Total 499 100,0
Conversar Sim 413 82,8
Néo 86 17,2
Total 499 100,0
Fazer trabalhosde  Sim 144 28,9
grupo Né&o 355 71,1
Total 499 10,0

Foi também verificado que 60,1% utiliza 0 Facebook para ver perfis de outras
pessoas, 26,3% para procurar trabalho, 12,8% para vender produtos, 31,3% para seguir

pessoas famosas do seu interesse (Tabela 10).

Tabela 10 — Caracterizacdo da amostra quanto a variavel objetivos de
uso (ver perfis de outras pessoas, procurar trabalho, vender produtos
e seguir pessoas famosas do seu interesse)

Obijetivos Opcdes Frequéncias Percentagens
de uso
Ver perfis  Sim 300 60,1
de outras  Néo 199 39,9
pessoas Total 499 100,0
Procurar Sim 131 26,3
trabalho Né&o 368 73,7
Total 499 100,0
Vender Sim 64 12,8
produtos Né&o 435 87,2
Total 499 100,0
Seguir Sim 156 31,3
pessoas Néo 343 68,7
famosas do  Total 499 100,0
seu
interesse
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E ainda possivel constatar, que 0,8% utiliza o Facebook para contactar amigos e
familiares, 1,4% para ler noticias, 0,4% para partilhar informacdes cientificas, 0,8% para
partilhar informacGes de trabalho (Tabela 11).

Tabela 11 — Caracterizagdo da amostra quanto a variavel objetivos de

uso (contactar amigos e familiares, ler noticias, partilhar informagéo
cientifica e informacéo de trabalho)

Objetivos de  Opcdes Frequéncias Percentagens
uso
Contactar Sim 4 8
amigos e Nao 495 99,2
familiares Total 499 100,0
Ler noticias Sim 7 1,4
Né&o 492 98,6
Total 499 100,0
Partilhar Sim 2 A4
informagdo Né&o 497 99,6
cientifica Total 499 100,0
Partilhar Sim 4 8
informacdo Né&o 495 99,2
de trabalho Total 499 100,0

Pode-se ainda verificar que 0,8% usa o Facebook para integrar grupos especificos,

0,6 para fins culturais, 0,4% como passatempo, 1,2% para ver publicacdes (Tabela 12).

Tabela 12 — Caracterizacao da amostra quanto a variavel objetivos de
uso (grupos especificos, fins culturais, passatempo e ver publicacGes

Objetivos de  Opgdes Frequéncias Percentagens
uso
Integrar Sim 4 8
grupos Néo 495 99,2
especificos Total 499 100,0
Cultura Sim 3 ,6
Né&o 496 99,4
Total 499 100,0
Passatempo Sim 2 4
Nao 497 99,6
Total 499 100,0
Ver Sim 6 1,2
publicacBes Né&o 493 98,8
Total 499 100,0
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Por fim, 0,4% utiliza o Facebook para seguir paginas de interesse, 0,2% para

coordenar equipas cientificas e 0,2% para conhecer pessoas (Tabela 13).

Tabela 13 — Caracterizagdo da amostra quanto a variavel objetivos de
uso (seguir paginas de interesse, coordenar equipas cientificas e

conhecer pessoas)

Objetivos de  Opcoes Frequéncias Percentagens
uso
Seguir Sim 2 4
paginas de  Néo 497 99,6
interesse Total 499 100,0
Coordenar Sim 1 2
equipas Né&o 498 99,8
cientificas Total 499 100,0
Conhecer Sim 1 2
Pessoas Né&o 498 99,8
Total 499 100,0

Por Gltimo, no que se refere as respostas dos participantes nas questdes

apresentadas na Escala de Adicdo ao Facebook de Bergen foi possivel verificar que na

primeira questdo do BFAS “Passa demasiado tempo a pensar no Facebook ou planear

usé-lo” a maioria dos participantes responderam muito raramente e raramente (82,4%)

(Tabela 14), com uma média de 1,70 e um desvio padrédo de 0, 879.

Tabela 14 — Estatisticas descritiva: BFAS questéo 1

Percentage

Frequénci Percentage m

a m acumulativa
Muito Raramente 260 52,1 52,1
Raramente 151 30,3 82,4
As vezes 71 14,2 96,6
Frequentemente 11 2,2 98,8
Muito Frequentemente 6 1,2 100,0
Total 499 100,0

Na segunda questdo do BFAS “Sente necessidade de usar o Facebook cada vez

mais” a maioria respondeu muito raramente e raramente (80,8%) (Tabela 15), com média

de 1,79 e desvio padrao de 0.880.
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Tabela 15 — Estatisticas descritivas: BFAS Questao 2

Percentage
Frequénci Percentage m

a m acumulativa
Muito Raramente 225 45,1 45,1
Raramente 178 35,7 80,8
As vezes 74 14,8 95,6
Frequentemente 18 3,6 99,2
Muito Frequentemente 4 8 100,0
Total 499 100,0

Na terceira questao “Usa o Facebook para esquecer os seus problemas” a maioria
respondeu muito raramente (61,1%) (Tabela 16) com média de 1,63 e desvio padrédo de

0,925.
Tabela 16 — Estatisticas descritivas: BFAS Questao 3

Percentage
Frequénci Percentage m

a m acumulativa
Muito Raramente 305 61,1 61,1
Raramente 103 20,6 81,8
As vezes 68 13,6 95,4
Frequentemente 17 3,4 98,8
Muito Frequentemente 6 1,2 100,0
Total 499 100,0

Na quarta questdo “Tenta reduzir o uso do Facebook sem sucesso” a maioria
respondeu muito raramente (57,5%) (Tabela 17), com uma média de 1,64 e um desvio
padrdo de 0,901.
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Tabela 17 — Estatisticas descritivas: BFAS Questdo 4

Percentage

Frequénci Percentage m

a m acumulativa
Muito Raramente 287 57,5 57,5
Raramente 134 26,9 84,4
As vezes 52 10,4 94,8
Frequentemente 21 4,2 99,0
Muito Frequentemente 5 1,0 100,0
Total 499 100,0

Na quinta questdo “Fica irrequieto(a) ou perturbado(a) caso o(a) proibam de usar

0 Facebook” a maioria respondeu muito raramente (77,2%) (Tabela 18), com média de

1,31 e desvio padréo de 0,676.

Tabela 18 — Estatisticas descritivas: BFAS Questao 5

Percentage

Frequénci Percentage m

a m acumulativa
Muito Raramente 385 77,2 77,2
Raramente 84 16,8 94,0
As vezes 21 4,2 98,2
Frequentemente 5 1,0 99,2
Muito Frequentemente 4 8 100,0
Total 499 100,0

Na sexta e Glltima questdo “Usa 0 Facebook em demasia de modo a que isso tenha

um impacto negativo no seu trabalho/estudo” a maioria respondeu muito raramente

(70,7%) (Tabela 19), com média de 1,44 e desvio padrédo de 0,811.
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Tabela 19 — Estatisticas descritivas: BFAS Questao 6

Percentage

Frequénci Percentage m

a m acumulativa
Muito Raramente 353 70,7 70,7
Raramente 90 18,0 88,8
As vezes 42 8,4 97,2
Frequentemente 8 1,6 98,8
Muito Frequentemente 6 1,2 100,0
Total 499 100,0

Através da andlise de frequéncias € possivel verificar que 26,7 % dos individuos
obtiveram uma pontuacdo de 6, mas em contrapartida na pontuacdo 27 existe somente
uma percentagem de 0,2%.

A média da pontuacdo total da escala foi de 9,53. O valor maximo da pontuacédo
da BFAS foi de 27 pontos e o valor minimo de 6, sendo que os valores da pontuacao véo
de 0 a 30.

Com base nos critérios de cotacao, 7,6 % (n =38) podem ser considerados adictos
e 92,4% (n=461) podem ser considerados utilizadores ndo adictos (Tabela 20).

Tabela 20 — Resultados da cotagdo da BFAS

Frequéncia Percentagem
Valido N&o Dependente 461 92,4
Dependente 38 7,6
Total 499 100,0

7.2. Andlise inferencial

Tendo em conta os objetivos assinalados recorreu-se a andlise inferencial para
avaliar as diferengas existentes no uso do Facebook consoante algumas variaveis

escolhidas.

a) Verificar se existe uma diferenca estatisticamente significativa entre a variavel
Sexo e as variaveis tempo gasto por dia durante a semana e ao fim de semana no
Facebook, a pontuacdo da escala, a existéncia ou ndo de adicdo, e as dimensdes

da escala.
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Os resultados obtidos pelo teste de U de Mann-Whitney (Z (U) =18514,000; P =
0,077, para um nivel de significancia < 0,05) indicam que ndo existe uma diferencas
estatisticamente significativa entre o sexo e o tempo gasto por dia durante a semana no
Facebook (Tabela 21).

Tabela 21 — Resultados do teste U de Mann-Whitney para as variaveis sexo e
tempo gasto por dia durante a semana no Facebook

Soma de
Posto Classificacte
Sexo N Meédio s
Em média quanto tempo Masculin 105 229,66 24114,00
utiliza o Facebook por o
dia durante a semana?  Feminino 394 255,42 100636,00
Total 499
U de Mann-Whitney 18549,00
0
Significancia sig ,077
(Bilateral)

Os valores obtidos pelo teste U de Mann-Whitney (Z (U) = 16478,500; P=0,001
para um nivel de significancia < 0.01), demonstram que existe uma diferenca altamente
significativa entre 0 sexo e 0 tempo gasto por dia durante o fim de semana no Facebook
(Tabela 22).

Na andlise de frequéncias verificamos que relativamente a uma hora ou menos de
uso o sexo masculino apresenta valores superiores ao do sexo feminino, no uso de 2 horas
é o0 sexo feminino que tem valores superiores, no uso de 3 horas volta a ser o género
feminino a demonstrar valores superiores. Por fim, na categoria 4 horas ou mais continua

o sexo feminino a apresentar uma percentagem superior.

57



Avaliacdo da Utilizacdo do Facebook numa Amostra de Adultos

Tabela 22 — Resultados do Teste U de Mann-Whitney para as variaveis
sexo e tempo gasto por dia durante o fim de semana no Facebook

Soma de
Posto Classificacd
Sexo Médio es
E ao fim de semana? Masculin 105 209,94 22043,50
0
Feminino 394 260,68 102706,50
Total
U de Mann-Whitney  16478,50
0
Significancia Sig. ,001
(Bilateral)

Os resultados obtidos pelo teste U de Manny-Whitney (Z (U) = 18014,000;
P=0,039 para um nivel de significancia < 0,05) indicam que existe uma diferenca

estatisticamente significativa entre o sexo e a pontuacdo total da escala (Tabela 23).

Através da andlise de frequéncias € possivel verificar que o sexo masculino
relativamente a pontuacdo total de 6 apresenta uma percentagem superior do que 0 Sexo
feminino. No entanto, a partir da pontuacdo de 6 o0 sexo feminino na maioria das

pontuagOes apresenta percentagem superiores ao sexo masculino.

Tabela 23 — Resultados do Teste U Mann — Whitney, para as variaveis

sexo e total da escala

Soma de

Sexo N Posto Médio Classificacdes

total escala  Masculino 105 224,56 23579,00
Feminino 394 256,78 101171,00
Total 499

U de Mann- 18014,000

Whitney

Significanci ,039

a Sig.

(Bilateral

Os valores obtidos pelo Teste de Qui-Quadrado (x2(gl,n)= 0,170; P=0,680)

existéncia ou ndo de adi¢éo (Tabela 24).

demonstram que néo existe uma diferenga estatisticamente significativa entre o sexo e a
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Tabela 24 — Resultados do Teste Qui-Quadrado para as variaveis sexo e
existéncia ou ndo de adicao

Significa
ncia
Assintétic
a

(Bilateral Sig exata Sig exata

Valor gl ) (2 lados) (1 lado)
Qui-quadrado de ,170* 1 ,680
Pearson
Correcdo de ,042 1 ,837
continuidade®
Razéo de 175 1 ,676
verossimilhanca
Teste Exato de ,837 ,432
Fisher
Associacdo 170 1 ,680

Linear por Linear
N de Casos 499
Vaélidos

O valor de Z (U) = 17734,500 com P = 0,014 para um nivel de significancia <
0,05 expresso na tabela 25, referente ao teste U de Mann — Witney indica que existem
diferengas estatisticamente significativas entre o sexo e a dimens&o saliéncia (Item 1).
Demonstra ainda que também existem diferencas estatisticamente significativas no que
se refere ao sexo e a dimensdo modificacdo de humor (item3), com o valor de U=
17945,000 e de P= 0,017 para um nivel de significancia de < 0,05. Os restantes itens
apresentam valores superiores a 0,05, ou seja, ndo existe uma diferenca estatisticamente
significativa entre o sexo e a dimenséo tolerancia (item 2), dimenséo recaida (item 4),

dimensao sintomas de abstinéncia (item 5) e a dimensdo conflito (item 6).

E possivel constatar na analise de frequéncias que as mulheres apresentam
percentagens superior aos homens na maioria das opgdes de resposta (raramente, as vezes,
muito frequentemente) da dimensdo saliéncia, exceto nas opgGes muito raramente e

frequentemente.

Jano que se refere a analise de frequéncias da dimensédo modificacdo de humor
0s homens apresentam apenas uma percentagem superior na primeira op¢ao de resposta

(muito raramente) relativamente as mulheres. Nas restantes opcdes sdo as mulheres que
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apresentam percentagens superiores (raramente, as vezes, frequentemente e muito

frequentemente).

Tabela 25 — Resultados do Teste U- Mann — Whitney para as variveis
sexo e dimensdes da adicéo

Soma de
Posto Classificacd
Sexo N Médio es

[1. Passa demasiado Masculin 105 221,90 23299,50
tempo a pensar no o
Facebook ou planear Feminin 394 257,49 101450,50

usa-lo?] 0

Total 499
U de Mann-Whitney  17734,50

0
Significancia Sig ,014
(Bilateral)

[3. Usa o Facebook Masculin 105 223,90 23510,00

para esquecer os seus 0

problemas?] Feminin 394 256,95 101240,00
0
Total 499

U de Mann-Whitney  17945,00
0

Significancia Sig ,017

(Bilateral)

b) Verificar se existe uma diferenca estatisticamente significativa entre a variavel
habilitacGes literarias e as varidveis pontuacdo total e a existéncia ou ndo de

adicdo.

Os valores obtidos pelo teste de Wilcoxon (Z = -18,931; P = ,000 para um nivel
de significancia < 0.01), demonstram que existe uma diferenca altamente significativa
entre as habilitacGes literarias e a pontuacéo total da escala (Tabela 26).

A analise de frequéncias indica que a percentagem de individuos que pontuaram
mais na pontuacao de 6 foram os que possuem doutoramento. Ja na pontuagédo 27 foram

0s que possuem mestrado.
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Tabela 26 — Resultado do Teste de Wilcoxon para as variaveis
habilitagdes literérias e pontuacdo total

Soma de

Posto Classifica

N Médio  c¢les
total escala - Classificacfes 02 ,00 ,00
HabilitacGes Negativas
Literarias ClassificacOes 476° 238,50  113526,0
Positivas 0
Empates 23°
Total 499
z -18,931
Significancia Sig. ,000
(Bilateral)

O valor de Z (U) foi de 8594,500, com p= 0,841, o0 que demonstra que nao existe
uma diferenca estatisticamente significativa entre as habilitacGes literarias e a existéncia

ou ndo de adicdo (Tabela 27).

Tabela 27 — Resultado do Teste U Mann-Whitney para as variaveis
habilitacGes literarias e existéncia ou ndo de adicéo

Soma de

Cotacéo da Posto Classificag
Escala N Médio Oes

Habilitacbes Né&o adictos 461 249,64 115085,50

Literarias Adictos 38 254,33 9664,50
Total 499

U de Mann- 8594,500

Whitney

Significancia Sig. ,841

(Bilateral)

c) Verificar se existe uma diferenca estatisticamente significativa entre a variavel
estado civil e as variaveis tempo gasto por dia durante a semana e ao fim de

semana no Facebook e a presenca ou ndo de adigéo.

Os resultados obtidos pelo teste de H Kruskal-Wallis (x2(gl,n) =15,705; P =,003

para um nivel de significancia < 0,01), demonstram que existe uma diferenca altamente
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significativa entre o estado civil e o tempo gasto por dia durante a semana no Facebook
(Tabela 28).

A analise de frequéncias permite-nos verificar que os vilvos sdo aqueles que
utilizam mais o Facebook por uma hora ou menos, os divorciados por 2 horas, os solteiros

por 3 horas e os individuos numa relacdo informal por 4 horas ou mais.

Tabela 28 — Resultado do Teste H Kruskal-Wallis para as variaveis
estado civil e tempo gasto por dia durante a semana no Facebook

Posto
Estado Civil N Médio
Em média quanto Solteiro/a 211 272,06
tempo utiliza 0 Numa relacdo 34 261,00
Facebook por dia informal
durante a semana? Casado/a 219 226,66
Divorciado/a 32 263,83
Viavo/a 3 129,50
Total 499
H de Kruskal-Wallis 15,705
Significancia Sig. ,003

Os valores obtidos pelo teste H Kuskal-Wallis (x? (gl,n) = 23,380; P=,000 para
um nivel de significdncia < 0,01) indicam que existe uma diferenca altamente

significativa entre o estado civil e o tempo gasto por dia durante o fim de semana no
Facebook (Tabela 29).

A analise das frequéncias permite-nos constatar que relativamente a 1 hora ou
menos passada no Facebook os vilvos apresentam percentagens superiores relativamente

aos restantes, 2 horas a 3 horas sdo os divorciados, e 4 horas ou mais sdo os solteiros.
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Tabela 29 — Resultado do Teste H de Kruskal-Wallis para as variaveis
estado civil e tempo gasto por dia durante o fim de semana no Facebook

Posto

Estado Civil N Médio

E ao fim de semana?  Solteiro/a 211 280,24
Numa relacdo 34 231,93
informal
Casado/a 219 223,21
Divorciado/a 32 264,66
Vilvol/a 3 127,50
Total 499

H de Kruskal-Wallis 23,380

Significancia Sig. ,000

Os resultados obtidos no teste de Qui-Quadrado (x? (gl,n)= 5,055; P= 0,282),

demonstram que ndo existe uma diferenca estatisticamente significativa entre o estado

civil e a presenca ou ndo de adicéo (Tabela 30).

Tabela 30 — Resultado do Teste Qui-Quadrado para as varidveis estado

civil e existéncia ou ndo de adi¢io

Significancia
Assintética
(Bilateral)

Valor al
Qui-quadrado de Pearson  5,055? 4
Razdo de verossimilhanga 5,426 4
Associacdo  Linear por 4,302 1
Linear
N de Casos Validos 499

,282
,246
,038

d) Analisar se existe uma diferenca estatisticamente significativa entre a variavel

classes de idade e as variaveis tempo gasto por dia durante a semana e ao fim de

semana no Facebook, a pontuacao total e a existéncia ou ndo de adicao.

Os valores obtidos pelo teste H de Kruskal-Wallis (x? (gl,n) = 53,541; P=,000

para um nivel de significancia < 0,01) demonstram que existe uma diferenca altamente

significativa entre as classes de idade e o tempo gasto por dia durante a semana no

Facebook (Tabela 31).
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A anélise de frequéncias indica que a maior percentagem de individuos que

utilizam o Facebook por 1 hora ou menos encontram-se na faixa etaria dos 47-75, os que

utilizam por 2 horas encontram-se entre os 25-34 e os que utilizam por 3 horas e 4 horas

0ouU mais encontram-se entre os 19-34.

Tabela 31 — Resultado do Teste H de Kruskal-Wallis para as variaveis
classes de idade e tempo gasto por dia durante a semana no Facebook

Classes de idade N Posto Médio
Em média quanto tempo 19-24 135 298,36
utiliza o Facebook por 25-34 121 280,75
dia durante a semana?  35-46 123 225,47
47-75 120 189,73
Total 499
H de Kruskal-Wallis 53,541
Significancia Sig. ,000

Os resultados obtidos pelo teste H de Kruskal-Wallis (x? (gl,n) = 50,534; P=

,000 para o nivel de significancia<0,01), o que indica que existe uma diferen¢a altamente

significativa entre as classes de idade e o0 tempo gasto por dia durante o fim de semana

(Tabela 32).

A andlise de frequéncias demonstra que a maioria dos individuos que gastam 1

hora ou menos encontram-se entre os 47-75 anos, 0s que gastam 2 horas encontram-se

entre 0s 35-46 anos, 0s que gastam 3 horas encontram-se entre os 25-34 anos e 0s que

gastam 4 horas ou mais encontram-se entre 0s 19-24 anos.

Tabela 32 — Resultado do Teste H de Kruskal-Wallis para as variaveis
classes de idade e tempo gasto por dia durante o fim de semana no

Facebook
Classes de idade N Posto Médio

E ao fim de semana? 19-24 135 294,94
25-34 121 280,29
35-46 123 231,87
47-75 120 187,48
Total 499

H de Kruskal-Wallis 50,534

Significancia Sig. ,000
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Os valores obtidos pelo teste H de Kruskal-Wallis (x? (gl,n) = 10,602; P= 0,014
para um nivel de significancia < 0,05), demonstram que existe uma diferenca altamente
significativa entre as classes de idade e a pontuacdo total da escala (Tabela 33).

A analise de frequéncias demonstra que a classe idade que mais pontou na
pontuacgéo de 6 foi os 47-75 anos, em contrapartida a classe de idade que mais pontuou
na pontuagéo de 27 foi os 19-24 anos.

Tabela 33 — Resultado do Teste H de Kruskal-Wallis para as variaveis
classes de idade e pontuag&o total

Classes de idade N Posto Médio

total escala 19-24 135 244,52
25-34 121 283,60
35-46 123 247,06
47-75 120 225,30
Total 499

H de Kruskal- 10,602

Wallis

Significancia ,014

Sig.

Os resultados obtidos pelo teste Qui-Quadrado (x? (gl,n) = 5,872; P=0,118),
demonstram que nédo existe uma diferenca estatisticamente significativa entre as classes

de idade e a existéncia ou ndo de adigédo (Tabela 34).

Tabela 34 — Resultado do Teste de Qui-Quadrado para as variaveis
classes de idade e existéncia ou ndo de adi¢do

Significancia
Assintotica
Valor gl (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson  5,872? 3 ,118
Raz&o de verossimilhanga 6,304 3 ,098
Associacdo  Linear por 1,962 1 ,161
Linear
N de Casos Validos 499
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e) Verificar se existe uma diferenca estatisticamente significativa entre a variavel
existéncia ou ndo de adigdo e as varidveis tempo gasto por dia durante a semana e
o fim de semana no Facebook

Os valores obtidos pelo teste U de Mann-Whitney (Z (U) = 5591,500; P = 0,000
para um nivel de significancia < 0,01) demonstram que existe uma diferenca

estatisticamente significativa entre a existéncia ou nao de adicdo e o tempo gasto por dia

durante a semana no Facebook (Tabela 35).

A analise de frequéncias demonstra que a percentagem superior de individuos que
utilizam o Facebook 1 hora ou menos corresponde a ndo adictos, os que utilizam 2 horas
corresponde também a ndo adictos, os que utilizam 3 horas correspondem a adictos e 0s

que utilizam 4 horas ou mais corresponde igualmente a adictos.

Tabela 35 — Resultados do Teste U de Mann-Whitney para as variaveis
existéncia ou ndo de adi¢do e tempo gasto por dia durante a semana
no Facebook

Soma de
Cotacdo da Posto Classificac
escala N Médio Oes
Em média quanto N&o adicto 461 243,13 112082,50
tempo utiliza o Adicto 38 333,36 12667,50

Facebook por dia Total 499
durante a semana?

U de Mann- 5591,500

Whitney

Significancia Sig. ,000

(Bilateral)

O valor de Z (U) = 4897,000, com P = 0,000 para um nivel de significancia obtido
< 0,01, o que indica que existe uma diferenga altamente significativa entre a existéncia
ou ndo de adicdo e o tempo gasto por dia durante o fim de semana no Facebook (Tabela
36).

A anélise de frequéncias demonstra que a percentagem superior de individuos
que utilizam o Facebook 1 hora ou menos corresponde a ndo adictos, 2 horas corresponde
também a ndo adictos, 3 horas corresponde a adictos e 4 horas ou mais corresponde

igualmente a adictos.
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Tabela 36 — Resultado do Teste U de Mann-Whitney para as variaveis
existéncia de adicdo ou ndo e tempo gasto por dia durante o fim de

semana no Facebook

Soma de

Cotagdo  da Posto Classificag
escala N Médio des

E ao fim de Ndo adicto 461 241,62  111388,00

semana? Adicto 38 351,63 13362,00
Total 499

U de Mann- 4897,000

Whitney

Significancia  Sig ,000

(Bilateral)

f) Analisar se existe uma diferenca estatisticamente significativa entre a variavel

meios de acesso ao Facebook e as variaveis existéncia ou ndo de adicdo e a

pontuacdo total.

Os resultados obtidos pelo teste Qui-Quadrado (x2(gl,n) = 2,351; P= 0,309)

indicam que ndo existe uma diferenca estatisticamente significativa entre os meios de

acesso ao Facebook e a existéncia ou ndo de adi¢do (Tabela 37).

Tabela 37 — Resultado do Teste Qui-Quadrado para as variaveis meios
de acesso ao Facebook e existéncia ou ndo de adi¢édo

Significancia
Assintética
Valor gl (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson  2,3512 2 ,309
Raz&o de verossimilhanga 2,608 2 271
Associacdo  Linear por 2,183 1 ,140
Linear
N de Casos Validos 499

Os valores obtidos pelo teste H de Kruskal-Wallis (x? (gl,n) = 3,687; P=0,158)

demonstram que n&o existe uma diferenca estatisticamente significativa entre os meios

de acesso ao Facebook e a pontuacéo total da escala (Tabela 38).
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Tabela 38 — Resultado do Teste H de Kruskal-Wallis para as variaveis
meios de acesso ao Facebook e pontuacao total da escala

Geralmente acede ao

Facebook através de que

meio? N Posto Médio

total escala  Smartphone 368 255,92
Computador 105 226,41
Tablet 26 261,50
Total 499

H de 3,687

Kruskal-

Wallis

Significanci ,158

a Sig.

g) Verificar se existe uma diferenca estatisticamente significativa entre a variavel

objetivos de uso do Facebook e as variaveis existéncia ou ndo de adi¢do, o tempo

gasto por dia durante a semana e ao fim de semana no Facebook.

No que diz respeito a analise entre os objetivos de uso e a existéncia ou ndo de

adicdo é possivel constatar através dos resultados obtidos pelo teste de Qui-Quadrado que

existem diferencas significativa entre ver perfis de outras pessoas (x? (gl,n) =

6,081; P = 0,014 para um nivel de significancia de < 0,05) (Tabela 39), seguir pessoas

famosas do seu interesse (x%(gl,n) = 8,740; P = 0,003) (Tabela 40) e a existéncia ou

ndo de adicdo.

A andlise de frequéncias demonstra que a maioria dos individuos que utilizam o

Facebook para ver perfis de outras pessoas e seguir pessoas famosas do seu interesse sao

adictos.
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Tabela 39 — Resultado do Teste de Qui-Quadrado para as variaveis ver
perfis de outras pessoas e existéncia ou ndo de adi¢io

Valor

gl

Significa

ncia

Assintétic

a

(Bilateral Sig exata Sig exata
) (2 lados) (1 lado)

Qui-quadrado de
Pearson
Corregéo de
continuidade®
Razéo de
verossimilhanca
Teste Exato de
Fisher
Associacao
Linear por Linear
N de Casos
Vaélidos

6,0812

5,261

6,586

6,069

499

1

1

1

1

,014

,022

,010

,015 ,009

,014

Tabela 40 — Resultado do Teste de Qui-Quadrado para as varidveis
seguir pessoas famosas do seu interesse e existéncia ou néo de adigédo

Valor

gl

Significa

ncia

Assintotic

a

(Bilateral Sig exata Sig exata
) (2 lados) (1 lado)

Qui-quadrado de
Pearson
Corregdo de
continuidade®
Razéo de
verossimilhanca
Teste Exato de
Fisher
Associacao
Linear por Linear
N de Casos
Vaélidos

8,7402

7,697

8,104

8,723

499

,003

,006

,004

,006 ,004

,003
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Jarelativamente a analise entre os objetivos de uso e o tempo gasto por dia durante
a semana no Facebook é possivel observar através dos resultados obtido pelo teste de U
de Manny-Whitney que existe uma diferenga estatisticamente significativa entre publicar
informacdes/fotos (U=19013,000; P= 0.000 para um nivel de significancia < 0,01)
(Tabela 41), jogar (U=14725,500; P= 0,015 para um nivel de significancia < 0,05) (Tabela
42), conversar (U=11811,500; P=0,000 para um nivel de significancia < 0,01) (Tabela
43), fazer trabalhos de grupo (U=22652,500; P= 0,030 para um nivel de significancia <
0,05) (Tabela 44), ver perfis de outras pessoas ( U= 26446,000; P= 0,019 para um nivel
de significancia < 0,05) (Tabela 45), procurar trabalho (U= 19912,500; P= 0,001 para um
nivel de significancia <0,01) (Tabela 46), vender produtos (U= 11402,000; P=0,011 para
um nivel de significancia < 0,05) (Tabela 47), seguir pessoas famosas do seu interesse
(U=20647,000; P= 0,000 para um nivel de significancia < 0,01) (Tabela 48) e o tempo
gasto por dia durante a semana no Facebook.

A analise de frequéncias indica que a maioria dos individuos que utilizam o
Facebook para publicar informagdes/fotos, jogar, conversar, fazer trabalhos de grupo, ver
perfis de outras pessoas, procurar trabalho, vender produtos e seguir pessoas famosas do

seu interesse gastam uma hora ou menos a duas horas no Facebook durante a semana.

Tabela 41 — Resultado do Teste U de Mann-Whitney para as variaveis
publicar informagdes/fotos e tempo gasto no Facebook por dia durante
a semana

Utilizas 0
Facebook para que
fins? [publicar Posto Soma de

informagBes/fotos] N Médio Classificagbes

Em média quanto

tempo utiliza o Sim 363 265,62 96421,00
Facebook por dia Nao 136 208,30 28329,00
durante asemana? Total 499

U de Mann-

Whitney 19013,000

Significancia Sig
(Bilateral 0,000
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Tabela 42 — Resultado do Teste U de Mann-Whitney para as variaveis
jogar e tempo gasto no Facebook por dia durante a semana

Utilizas 0 Soma de
Facebook  para Posto Classifica
que fins? [jogar] N Médio  ¢Oes
Em média quanto Sim 84 282,20  23704,50
tempo utiliza o Néo 415 243,48  101045,5
Facebook por dia 0
durante a semana? Total 499
U de Mann- 14725500
Whitney
Significancia Sig. 0,015
(Bilateral)

Tabela 43 — Resultado do Teste U de Mann-Whitney para as variaveis
conversar e tempo gasto no Facebook por dia durante a semana

Utilizas 0
Facebook  para Soma de
que fins? Posto Classifica
[conversar] N Médio  ¢Oes
Em média quanto Sim 413 264,40 1091975
tempo utiliza o 0
Facebook por dia Néao 86 180,84  15552,50
durante a semana? Total 499
U de Mann- 11811,500

Whitney
Significancia Sig.
(Bilateral

,000
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Tabela 44 — Resultado do Teste U de Mann-Whitney para as variaveis
fazer trabalhos de grupo e tempo gasto no Facebook por dia durante a

Semana

Utilizas o]

Facebook  para

que fins? [fazer Soma de
trabalhos de Posto Classifica
grupo] N Médio  ¢Bes
Em média quanto Sim 144 270,19  38907,50
tempo utiliza o Néo 355 241,81  85842,50
Facebook por dia Total 499

durante a semana?

U de
Whitney
Significancia Sig.
(Bilateral)

Mann-

22652,500

,030

Tabela 45 — Resultado do Teste U de Mann-Whitney para as variaveis
ver perfis de outras pessoas e tempo gasto no Facebook por dia durante

a semana

Utilizas 0

Facebook  para

que fins? [ver Soma de
perfis de outras Posto Classifica
pessoas] N Médio  ¢Oes

Em média quanto Sim 300 261,35  78404,00

tempo utiliza o Nao 199 232,89  46346,00

Facebook por dia Total 499

durante a semana?

U de Mann- 26446,000

Whitney

Significancia Sig. ,019

(Bilateral)
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Tabela 46 — Resultado do Teste U de Mann-Whitney para as variaveis
procurar trabalho e tempo gasto no Facebook por dia durante a

Semana

Utilizas o]

Facebook  para

que fins? Soma de
[procurar Posto Classifica
trabalho] N Médio  ¢Bes
Em média quanto Sim 131 282,00  36941,50
tempo utiliza o Nao 368 238,61 87808,50
Facebook por dia Total 499

durante a semana?

U de Mann-
Whitney
Significancia Sig.
(Bilateral)

19912,500

,001

Tabela 47 — Resultado do Teste U de Mann-Whitney para as variaveis
vender produtos e tempo gasto no Facebook por dia durante a semana

Utilizas 0
Facebook  para Soma de
que fins? [vender Posto Classifica
produtos] N Médio  ¢Oes
Em média quanto Sim 64 289,34  18518,00
tempo utiliza o Nao 435 244,21  106232,0
Facebook por dia 0
durante a semana? Total 499
U de Mann- 11402,000
Whitney
Significancia Sig. ,011
(Bilateral)
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Tabela 48 — Resultado do Teste U de Mann-Whitney para as variaveis
seguir pessoas famosas do seu interesse e tempo gasto no Facebook por
dia durante a semana

Utilizas 0

Facebook  para

que fins? [seguir Soma de
pessoas famosas Posto Classifica
do seu interesse] N Médio  ¢Oes
Em média quanto Sim 156 289,15  45107,00
tempo utiliza o Naéo 343 232,20  79643,00
Facebook por dia Total 499

durante a semana?

U de Mann- 20647,000
Whitney

Significancia Sig. ,000
(Bilateral)

Por fim, no que respeita a analise entre os objetivos de uso e o0 tempo gasto por
dia durante o fim de semana no Facebook é possivel observar através dos resultados
obtido pelo teste de U de Manny-Whitney que existe uma diferenca estatisticamente
significativa entre publicar informagdes/fotos (U=19601,000; P= 0.000 para um nivel de
significancia < 0,01) (Tabela 49), jogar (U=13880,000; P= 0,001 para um nivel de
significancia < 0,01) (Tabela 50), conversar (U=11397,000; P=0,000 para um nivel de
significancia < 0,01) (Tabela 51), fazer trabalhos de grupo (U=21668,000; P= 0,004 para
um nivel de significancia < 0,01) (Tabela 52), ver perfis de outras pessoas ( U=
25988,500; P= 0,008 para um nivel de significancia <0,01) (Tabela 53), vender produtos
(U= 11241,000; P=0,007 para um nivel de significancia < 0,01) (Tabela 54), seguir
pessoas famosas do seu interesse (U=19702,000; P= 0,000 para um nivel de significancia
<0,01) (Tabela 55) e o tempo gasto por dia durante o fim de semana no Facebook.

A andlise de frequéncias indica que a maioria dos individuos que utilizam o
Facebook para publicar informagdes/fotos, jogar, conversar, fazer trabalhos de grupo, ver
perfis de outras pessoas, vender produtos e seguir pessoas famosas do seu interesse

gastam uma hora ou menos a duas horas no Facebook durante o fim de semana.
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Tabela 49 — Resultado do Teste U de Mann-Whitney para as variaveis
publicar informac@es/fotos e tempo gasto no Facebook por dia durante
o fim de semana

Utilizas 0
Facebook para que
fins? [publicar

informacdes/fotos] N

Posto

Soma de

Médio Classificacdes

E ao fim de

semana? Sim 363 264,00 95833,00
Né&o 136 212,63 28917,00
Total 499

U de Mann-

Whitney 19601,000

Significancia Sig.

(Bilateral) ,000

Tabela 50 — Resultado do Teste U de Mann-Whitney para as variaveis
jogar e tempo gasto no Facebook por dia durante o fim de semana

Utilizas 0 Soma de
Facebook  para Posto Classifica
que fins? [jogar] N Médio  ¢Bes
E ao fim de Sim 84 292,26  24550,00
semana? Néo 415 241,45  100200,0
0
Total 499
U de Mann- 13880,000

Whitney

Significancia Sig. ,001

(Bilateral)

75



Avaliacdo da Utilizacdo do Facebook numa Amostra de Adultos

Tabela 51 — Resultado do Teste U de Mann-Whitney para as variaveis
conversar e tempo gasto no Facebook por dia durante o fim de semana

Utilizas 0
Facebook  para Soma de
que fins? Posto Classifica
[conversar] N Médio  ¢Bes
E ao fim de Sim 413 265,40  109612,0
semana? 0
Néo 86 176,02  15138,00
Total 499
U de Mann- 11397,000
Whitney

Significancia Sig. ,000

(Bilateral)

Tabela 52 — Resultado do Teste U de Mann-Whitney para as variaveis
fazer trabalhos de grupo e tempo gasto no Facebook por dia durante o
fim de semana

Utilizas 0
Facebook  para

que fins? [fazer Soma de
trabalhos de Posto Classifica
grupo] N Médio  ¢Oes

E ao fim de Sim 144 277,03  39892,00

semana? Néo 355 239,04  84858,00
Total 499

U de Mann- 21668,000

Whitney

Significancia Sig. ,004

(Bilateral)
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Tabela 53 — Resultado do Teste U de Mann-Whitney para as variaveis
ver perfis de outras pessoas e tempo gasto no Facebook por dia durante
o fim de semana

Utilizas 0

Facebook  para

que fins? [ver Soma de
perfis de outras Posto Classifica
pessoas] N Médio  ¢Oes

E ao fim de Sim 300 262,87  78861,50

semana? Né&o 199 230,60  45888,50
Total 499

U de Manny- 25988,500

Whitney

Significancia Sig. ,008

(Bilateral)

Tabela 54 — Resultado do Teste U de Mann-Whitney para as variaveis
vender produtos e tempo gasto no Facebook por dia durante o fim de

semana
Utilizas 0
Facebook  para Soma de
que fins? [vender Posto Classifica
produtos] N Médio  ¢Oes

E ao fim de Sim 64 291,86  18679,00

semana? Néo 435 243,84  106071,0

0

Total 499

U de Mann- 11241,000

Whitney

Significancia Sig. ,007

(Bilateral)
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Tabela 55 — Resultado do Teste U de Mann-Whitney para as variaveis
seguir pessoas famosas do seu interesse e tempo gasto no Facebook por

dia durante o fim de semana

Utilizas o]

Facebook  para

que fins? [seguir Soma de
pessoas famosas Posto Classifica
do seu interesse] N Médio  c¢les

E ao fim de Sim 156 29521  46052,00

semana? Né&o 343 229,44 78698,00
Total 499

U de Mann- 19702,000

Whitney

Significancia Sig. ,000

(Bilateral)

h) Analisar se existem associac@es entre os valores obtidos com a escala e variaveis

sociodemograficas como a idade e as habilitacbes literarias.

Os resultados obtidos através da correlacdo de rho-spearman sugerem que apenas

existe relacdo entre a idade e a dimenséo conflito (item 6) (rho (499) =-115; P-value=0,10

para um nivel de significancia de 0,05. De facto, verifica-se que existe uma relacdo fraca

entre as duas variaveis, havendo, portanto, uma ligeira tendéncia para a idade aumentar e

a pontuacdo da dimensdo conflito diminuir e vice-versa. Relativamente as outras

dimensbes (saliéncia, tolerdncia, modificacdo de humor, recaida e sintomas de

abstinéncia), os resultados da correlacdo de rho-spearman evidenciaram que ndo existe

relacdo com a idade.

Por fim, no que se refere as habilitacGes literarias com a pontuacao total da escala

é possivel constatar através dos resultados de rho-spearman que ndo existe uma

associacao entre as variaveis.
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8. Discussdo de resultados

Finalizada a descricdo dos dados obtidos, é altura de refletir acerca destes
resultados, tendo em linha de conta a literatura ja existente acerca desta temaética.
Relembrando, que o presente estudo, pretendeu conhecer os padrdes de uso do Facebook
numa amostra de adultos e conhecer de forma mais aprofundada as variaveis
sociodemogréficas que poderiam destacar-se. Passaremos a apresentar a nossa reflexao
tendo em linha de conta, em primeira instancia, os resultados que podem sustentar a
avaliacdo dos padrdes de uso acima referidos (pontuacao total na escala, existéncia de
adicdo, componentes da adicdo) e, em segunda instancia, um conjunto de variaveis que

permitem aprofundar a questdo do tempo de uso.

A presente investigacdo, contou com a participacdo de 499 individuos, na sua
maioria mulheres, o que vai de encontro a outros estudos realizados em Portugal (Veiga,
Sotero, Pontes, Cunha, Portugal, Relvas, 2018; Félix, 2013; e Maia, 2014). Baker (2009)
concluiu que as mulheres utilizam mais os sites de redes sociais para comunicar com 0S
seus colegas, entreter-se e passar 0 tempo, ao contrario dos homens que usam esses meios
com objetivos distintos, para compensacdo social, aprendizagem e gratificacdo da
identidade social. No entanto, Turel, He, Xue, Xiao e Bechara (2014), assinalou na sua
investigagcdo que os homens utilizam o Facebook mais frequentemente do que as
mulheres. Contudo, as mulheres apresentam niveis mais elevados de dependéncia do
Facebook em comparacdo com os homens. Nesta linha, a amostra recolhida comporta-se
de forma semelhante (quando falamos de horas despendidas ao fim de semana) a amostra
considerada por Thompson e Lougheed (2012), em que as mulheres despendem maiores
periodos de tempo no Facebook que os homens. Ja relativamente ao tempo gasto no
Facebook por dia durante a semana, constatamos que ndo existem diferencas

significativas.

De qualquer forma, ndo tendo sido nossa intengdo esta discrepancia, podera ter

algum peso num eventual enviesamento dos dados.

Os participantes deste estudo utilizaram como meios de acesso ao Facebook
maioritariamente o smartphone, o que se assemelha aos resultados obtidos por Félix
(2013) e Alzougool (2018), e confirma que a utilizagdo dos smartphones e tablets tém-se
revelado um meio que contribui para a utilizagdo excessiva das redes sociais (Kuss &
Griffiths, 2017). Em contrapartida, Pontes, Andreassen e Griffiths (2016), constataram
gue a maioria dos participantes acederam a internet através do computador. Na nossa
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opinido, estas questdes associadas aos diferentes gadgets poderdo ser clarificadas a

medida que surgirem mais estudos neste dominio.

No que diz respeito, as horas gastas por dia durante a semana e ao fim de semana
no Facebook, registamos que maioria dos sujeitos respondentes gasta 1 hora ou menos
com 0 seu uso, 0 que vai de encontro ao verificado por outro autor (Maia, 2014) e nos
remete para padrdes de uso distantes dos usualmente apresentados por utilizadores
abusivos, principalmente se tivermos em conta os achados de Hong, Huang, Lin e Chiu
(2014) que sublinham que quanto mais se utiliza e dispensa tempo no Facebook, maior é

a probabilidade de existir adig&o.

Assim, nesta investigacdo encontramos 7,6% de adictos ao Facebook, sendo esta
percentagem inferior a outros estudos que apontam valores de 38,5% (Alzougool, 2018)
14,6 % registados por Veiga, Sotero, Pontes, Cunha, Portugal e Relvas, (2018) 47%, por
Jafarkarimi, Sim, Saadatdoost e Hee (2016) e 36,4% por Er, Sonmez, Aydin e Er (2017).

Tendo em consideracdo que existem varios fatores que definem um
comportamento adictivo, mas sustentados no instrumento escolhido (BFAS), pensamos
ser importante nesta analise considerar ndo s6 os critérios dos autores para que a
pontuacdo seja reconhecida como identificadora de adicdo (pontuacdo de 3 ou mais em
pelo menos 4 itens dos 6 itens), mas também o valor total da pontuacdo obtida neste
instrumento. Neste sentido, destaca-se as diferencas estatisticamente significativas
encontradas de acordo com 0 sexo, nas quais o sexo feminino obtém mais pontuacao que
0 sexo masculino. Também verificamos diferencas altamente significativas de acordo
com as habilitacbes literarias, pelo que podemos assinalar que os individuos com
doutoramento (escolaridade méxima) foram aqueles que obtiveram uma pontuacdo
minima na escala, ja 0s sujeitos com mestrado foram aqueles que obtiveram a pontuacao
méaxima. Quanto a classe de idades, registamos que o grupo etario entre os 47-75 obteve
a pontuacdo minima e a classe de idade entre os 19-24 anos alcangou a pontuacao

maxima.

Quanto aos meios de acesso ao Facebook e a pontuacdo total da escala,

verificamos que na nossa amostra ndo existem diferencas estatisticamente significativas.

Quando nos centramos na presenca de resultados que indiciam a existéncia de
adicdo ao Facebook (pontuagéo de 3 ou mais em pelo menos 4 itens) ndo encontramos

qualquer diferenca estatisticamente significativa entre os dois sexos, pelo que este
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resultado vai de encontro aos resultados de alguma literatura (Jafarkarimi, Sim,
Saadatdoost & Hee, 2016; Alzougool, 2018). Em contrapartida. existem outros que
apontam para o facto de o nivel de adigdo do sexo feminino ser bastante maior que o do
sexo masculino (Balci & Turvaki, 2014; Turel, He, Xue, Xiao e Bechara (2014).

Relativamente & classe de idades, também ndo existe uma diferenca
estatisticamente significativa, o que vai de acordo com os resultados do estudo de
Alzougol (2018). Em contrapartida Er, Sonmez, Aydin e Er (2017), no seu estudo
constataram que os individuos com valores mais altos de adicdo encontram-se na faixa
etaria dos 21 aos 25 anos, e Jafarkarimi, Sim, Saadatdoost e Hee (2016) observaram que

os individuos com uma proporcao de adicto mais elevada sdo menores de 20 anos.

Também no que diz respeito as diferencas em relacdo a existéncia de adi¢do ao
Facebook, tendo em consideracdo as habilitagdes literarias dos participantes estas ndo

eram estatisticamente significativas, dados que coincidem com os de Alzougool (2018).

O mesmo aconteceu quanto ao estado civil e a existéncia de adi¢do ao Facebook,
em que constatamos que néo existem diferengas estatisticamente significativas, indo ao

encontro dos resultados do mesmo autor (Alzougool, 2018).

Todavia, e no que diz respeito ao tempo gasto por dia durante a semana e o fim de
semana no Facebook, quanto a existéncia de adi¢do ao Facebook, encontramos diferencas
estatisticamente significativas. Assim sendo, tal como o estudo de Alzougol, (2018) os
individuos que passam 3 horas a 4 horas ou mais no Facebook apresentam uma
percentagem superior de adi¢do relativamente aos individuos que passam duas horas ou
menos. Num outro estudo, verificou-se que os alunos que utilizam o Facebook entre 2 e
3 horas, entre 3 e 4 horas, e mais de 4 horas revelam um nivel de adi¢do moderada do
Facebook (Felix,2013). Assim, quanto mais tempo se passa a navegar no Facebook maior
é a probabilidade de adi¢do (Jafarkami, Sim, Saadatdoost & Hee, 2016).

Na presente investigacdo, no que se refere aos meios de acesso e a existéncia ou
ndo de adicdo ao Facebook, apuramos que nédo existe uma diferenca estatisticamente

significativa, pelo que vai de encontro aos resultados obtidos por Alzougoll, (2018).

No que diz respeito, aos objetivos de uso do Facebook e a existéncia ou nao de
adicédo observamos que existem diferencas estatisticamente significativas entre adictos e

ndo adictos, quando estdo em causa as finalidades ver perfis de outras pessoas e seguir
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pessoas famosas, em que a maioria dos individuos que utilizam o Facebook para esses

fins sdo adictos.

Referimos no inicio deste ponto, que os resultados seriam analisados tendo em
linha de conta as varidveis que contribuiram para esclarecer os padrdes de uso. Neste
sentido, pareceu-nos importante estudar que dimens6es do comportamento adictivo (das
seis escolhidas pelos autores da escala a saber: saliéncia, tolerancia, abstinéncia,
modificacdo de humor, recaida e conflito) espelhariam diferencas quanto as variaveis
sociodemogréaficas escolhidas. Assim, e no que diz respeito ao sexo, apuramos que apenas
a saliéncia e a modificacdo de humor apresentaram diferencas significativas, sendo
superiores nas mulheres relativamente aos homens. Os resultados ndo se encontram
completamente de acordo com a literatura consultada, visto que Balci e Tiryaki, (2014)
encontraram diferencas estatisticamente significativas entre o sexo e todas as dimensdes
da adicdo ao Facebook, ou seja, as mulheres apresentavam valores mais altos na saliéncia,
tolerancia, abstinéncia, modificacdo de humor, recaida e conflito.

Relativamente a associacdo entre as dimensdes da adicdo e a idade apenas foi
visivel uma relacdo com a dimenséo conflito, verificando-se desta forma que existe uma
relacdo fraca entre essas variaveis, com uma ligeira tendéncia para a idade aumentar e a

pontuacdo da dimensdo conflito diminuir e vice-versa.

Continuando a aprofundar a grelha de analise dos nossos resultados passamos a
apresentar aqueles que se relacionam com o tempo gasto na utilizacdo do Facebook, uma
vez que é um dos critérios unanimemente considerados na definicdo compreensiva do

conceito de adicdo ao Facebook (Hong, Hung, Lin & Chiu, 2014).

No que toca ao estado civil, quando analisado de acordo com o tempo gasto por
dia durante a semana no Facebook, reparamos que 0s vilvos passam menos tempo no
Facebook e os sujeitos numa relagdo informal gastam mais tempo no mesmo. Ja, no que
se refere ao tempo gasto por dia durante o fim de semana, continuam a ser 0s vilvos que
passam menos tempo, contudo relativamente a gastar mais tempo o resultado ja ndo € o

mesmo, visto que foram os solteiros a evidenciar passar mais tempo.

Relativamente a classe de idades e ao tempo gasto por dia durante a semana e ao
fim de semana no Facebook podemos dizer que existe uma diferengca altamente
significativa, pelo que os individuos que utilizam o Facebook por mais tempo situam-se

entre os 19-24 anos e por menos tempo entre os 47-75 anos.
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Quanto aos objetivos de uso do Facebook e o tempo gasto por dia durante a
semana no Facebook constatamos que existem diferencas significativas nas actividade
publicar fotos/informacdes, jogar, conversar, fazer trabalho de grupo, ver perfis de outras
pessoas, procurar trabalho, vender produtos e seguir pessoas famosas do seu interesse. A
maioria dos individuos que utilizam o Facebook para esses fins passam uma hora ou
menos nesta plataforma virtual. Resultados idénticos foram encontrados para o uso diario

do Facebook no fim de semana.
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Concluséao

As tecnologias de informacao e comunicagdo tém evoluido imenso ao longo dos
anos, permitindo aos individuos estarem em constante comunicacdo e adquirirem
informagdes, somente, atraves de um “clique”, sendo os smartphones, os computadores,
0s tablets e as redes sociais, instrumentos que permitem aos sujeitos estarem em constante

comunicagdo com o Mundo.

Todos esses instrumentos, trouxeram consigo indmeros aspetos positivos para a
vida Humana. Contudo como todas as aquisi¢cdes da vida moderna também acarretaram
consigo bastantes aspetos negativos, que nos dias de hoje sdo responsaveis por diversas

situacoes.

Olhando para o caso especifico da utilizacdo do Facebook, que € a rede social
mais utilizada na atualidade e a tematica desta presente dissertacdo de mestrado, podemos
dizer que o uso desta rede social se tem tornado uma preocupacao, relativamente, ao uso
da mesma por parte dos adolescentes, mas também ndo deixa de ter menos importancia
quanto aos adultos. Isto, reflete-se na criagcdo/adaptacdo de instrumentos para o estudo
desta tematica, tendo ja sido validadas duas versbes da BFAS, uma para adolescentes
(Pontes, Andreassen & Griffiths, 2016) e outra para adultos (Veiga, Sotero, Pontes,
Cunha, Portugal & Relvas, 2018).

Apesar dos valores observados ndo serem tdo assustadores como 0s encontrados
em outros estudos ndo deixam de ser preocupantes quando comparados com as adicdes
de substancias. Segundo o Observatorio Europeu de Drogas e da Toxicodependéncia
(OEDT,2016), 8,0 % da populacdo portuguesa jovem adulta (15-34 anos) usa cannabis,
0,2% utiliza MDMA e 0,3% utiliza cocaina. Os nossos resultados estdo proximos dos
valores encontrados para a cannabis e, claramente, superiores aos das outras duas
substancias ilicitas. No entanto, e sendo possivel que a adi¢cdo ao Facebook enquanto
eventual adicdo comportamental, ndo tenha ainda suscitado a atencédo suficiente para se
constituir como problematica, poderemos estar perante um desafio aos olhos dos
profissionais da saude mental e perante um risco inerente aos estilos de vida da

contemporaneidade.

Nos dias de hoje, as novas tecnologias de comunicagdo e informagéo permitiram

0 aparecimento de utensilios que possibilitaram os sujeitos aceder a internet a qualquer
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momento e situacdo, 0 que por sua vez facilitou o acesso as redes sociais e mais tempo
de uso. A utilizacdo da internet e das redes sociais permitiram aos individuos satisfazer
diversas motivagdes e necessidades. Contudo, muitos dos sujeitos ao tentar satisfazer as
suas motivacoes e necessidades, acabam por se envolver em demasia com as plataformas
virtuais, o que por sua vez podera originar uma adicdo comportamental (Adicéo a internet,

adicdo ao Facebook, entre outras em que a internet é usada como interface).

As adicGes comportamentais apresentam caracteristicas idénticas as adicdes
quimicas. Estas originam no individuo adicto uma necessidade de recorrer
constantemente a determinadas atividades/substancia ndo o levando a pensar nas

consequéncias negativas que estas poderdo provocar.

A literatura tem verificado que os individuos com uma adicdo comportamental ou
quimica, desenvolvem alteracBes na libertagdo de dopamina e serotonina no cerebro.
Ambos os tipos de adi¢do também apresentam sintomas de saliéncia, tolerancia, conflito,
modificacdo de humor, abstinéncia e recaida. E também notdrio, que para haver uma
adicdo é fundamental haver uma interacdo entre fatores bioldgicos, psicoldgicos e

socioculturais

Os resultados do presente estudo, evidenciaram que 7,6% dos participantes sdo
adictos. Os sujeitos adictos passam mais tempo no Facebook e os ndo adictos passam
menos tempo no Facebook. Os sujeitos mais novos sdao aqueles que mais tempo passam
nesta plataforma virtual. Os individuos solteiros e numa relacéo informal sdo aqueles que
gastam mais tempo nesta rede social. As mulheres sdo aquelas que mais horas passam ao
fim de semana no Facebook em comparacdo com os homens. Nao foram encontradas
diferencgas significativas no que respeita a adi¢do quanto ao sexo, as classes de idade, ao
estado civil, as habilitacbes literarias e aos meios de acesso ao Facebook. No que diz
respeito aos objetivos de uso do Facebook, a maioria dos individuos da nossa amostra
que o utilizam para ver perfis de outras pessoas e seguir pessoas famosas evidenciaram
valores de adig&o. Por fim, foi possivel ainda apurar que a dimensdo conflito demonstrou
estar negativamente associada a idade, ou seja, quanto mais idade menos sintomas de

conflito e vice-versa.

Apesar da importancia do estudo nesta tematica, existe ainda pouca informagéo
cientifica dedicada a distinguir quando a sua utilizacdo é normal ou patologica. Assim,

foi nossa pretensdo que este trabalho relativo a utilizacdo do Facebook, pudesse contribuir
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de forma positiva e no dominio da psicologia para que se possa aprofundar o

conhecimento dos pros-e-contras desta plataforma virtual.

Assim como em outros estudos, foram encontradas algumas limitacGes que se

tornam importantes mencionar, de modo a serem consideradas para futuras investigacoes.

Primeiramente, € importante ter em atencdo que a maioria participantes sao do

sexo feminino, o podera provocar um vies na expressdo dos resultados.

Em segunda instancia, podemos referir que ao utilizarmos somente um
questionario sociodemografico e um instrumento de autorrelato, possuimos unicamente
informac@es advindas da percecdo dos participantes. Ou seja, como o estudo se destina a
avaliar os participantes quanto a utilizacdo do Facebook, estes poderdo ndo estar
totalmente conscientes da forma como o utilizam, do tempo que gastam no mesmo e o

gue este provoca nas suas vidas.

Por altimo, € de realcar a falta de informacao da percentagem dos adictos no artigo
de Pontes, Andreassen & Griffiths (2016) aplicado a adolescentes, ndo permitindo efetuar
comparagfes com a percentagem de adictos adultos encontrados no artigo de Veiga,

Soeiro, Pontes, Cunha, Portugal e Relvas (2018) e no presente estudo.

Como sugestdes para futuras investigacdes, pensamos ser importante a realizacdo
de estudos com amostras probabilisticas, para que assim se possam generalizar 0s
resultados para a populacdo portuguesa. Pensamos ser igualmente importante a
complementacdo com estudos qualitativos, para que se possam aprofundar as dimensdes
subjetivas das experiéncias vividas, tdo importantes na compreensdo dos comportamentos
aditivos em geral. Na dimensdo quantitativa, é de salientar que para além da quantificacédo
do tempo de uso do Facebook, deveria ser considerada a utilizacdo de
dispositivos/aplicativos de controle da utilizacdo efetiva do Facebook, a semelhanca do
que acontece para a avaliacdo do tempo de ecrd usado, disponivel em estudos da adicéo
a Internet, de modo a ser possivel ter uma percecdo mais assertiva da quantidade de tempo

gasto por cada individuo no mesmo.

Para finalizar, gostariamos de realgar que a area das adigdes comportamentais, e
em especifico da adicdo a aplicacbes informéticas, tem todo um potencial de
aprofundamento do conhecimento sobre o comportamento humano. Por isso, constitui

um espaco privilegiado para que os psicologos invistam o seu tempo e a sua curiosidade.
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Anexo B — Consentimento Informado
Avaliacao da Utilizagdo do Facebook Numa amostra de Adultos

Este projeto destina-se a elaboracdo de um trabalho de investigacdo como parte
integrante da obtencdo do Grau de Mestre em Psicologia Clinica e da Saude da autoria de
Sara Araujo, sob orientacdo da Prof? Doutora Zélia Teixeira, da Universidade Fernando
Pessoa.

O presente estudo tem como objetivo avaliar os padrbes de uso da rede social
Facebook (do uso pontual a adicdo) numa amostra de adultos portugueses, com o intuito

de caracterizar diferentes formas de envolvimento com esta plataforma virtual.

As questbes que se seguem deverdo ser respondidas por sujeitos com idade
superior aos 18 anos, portugueses, utilizadores do Facebook e com mais de que o 1° ciclo

de escolaridade.

A participacdo no preenchimento é voluntaria e em caso de desisténcia ndo
ocorrerdo quaisquer consequéncias para o participante. Os dados disponibilizados s&o
confidenciais e anonimos e serdo destruidos no final da investigacdo. O preenchimento
demorara cerca de 10 minutos. O acesso aos dados e resultados s6 € possivel pelos
investigadores envolvidos, pelo que solicitamos a sua colaboracdo através do

preenchimento do questionario que se segue.

No presente inquérito ndo existem respostas certas ou erradas, visto ser relativo a
sua experiéncia pessoal. Caso existam quaisquer questdes adicionais sobre o estudo,
deverdo ser enderecadas para a morada de correio eletronico 29279@ufp.edu.pt.

Obrigada pela sua colaboracao.

Declaracdo de Aceitacao

Aceito de livre vontade participar neste estudo intitulado de Avaliacdo da
Utilizac&o do Facebook numa Amostra de Adultos. Declaro que compreendi os termos
de apresentacdo e participacdo no estudo acima mencionados e que me foram explicados
0 objetivo e os métodos do mesmo, pelo que consinto a participacdo no estudo,
respondendo as questdes propostas e permitindo que as informac6es por mim prestadas
sejam utilizadas nesta investigacdo. Estou consciente de que posso desistir de participar

a qualguer momento, sem que dai resulte para mim qualquer prejuizo e tenho
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conhecimento de que a informacgéo obtida neste estudo sera estritamente confidencial,
sendo a minha participa¢do anénima e que 0 acesso aos dados e resultados sé é possivel
pelos investigadores envolvidos.
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Anexo C — Autorizacao para a utilizacdo da Escala de Adicéo ao Facebook de Bergen

13/01/2018 Google Apps da Universidade Fernando Pessoa Correio - Fwd:
] LN" RSIDADE
;;f | [FERNANDD PESSOA Sara Edite de Antas Araujo
Fwd:
ZéliaUk > 12 de janeiro de 2018 as 11:46

Para: Sara Edite de Antas Araujo

Com os melhores cumprimentos,

From: Halley Pontes >
Date: 2018-01-11
14:02 GMT+00:00
Subject: Re:

To: Zelia Teixeira

Cara Dra. Zélia Teixeira

Obrigado pelo seu email. Pode utilizar a escala sem problemas. No
entanto, agradego que me envie uma cépia do trabalho final quando
possivel. Toda a informacdo sobre a versao portuguesa da BFAS que me
solicitou estad descrita no estudo publicado do qual deixo em anexo
(pagina 1071). Cpts

Dr. Halley Pontes
Nottingham Trent University
50 Shakespeare Street, Nottingham, NG1 4QF
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On Thu, Jan 8, 2018 at 10:24 PM, Zelia
Teixeira wrote: Dear professor Halley

Pontes

My name is Zélia Teixeira and | am a
teacher of Psychology master degree at the
Fernando Pessoa University, at Oporto,
Portugal. Along with some students and
psychology colleagues we are part of a
research group that is focused in the study
of human behavior related to new
technologies and online social networks.

We've find your paper about the

portuguese validation of the Bergen

Facebook addiction Scale: an empirical

study very interesting and we would like to

know if you are available to give us the

permission to use it, in a portuguese

sample of young adults. If you agree we
would like to ask you if you are willing to send
us the final version of the scale and the

instructions.

Our group is constituted by Isabel Silva
(Clinical Psychologist, Phd);
Luis Santos ( Clinical Psychologist, Phd),
Sara Araujo (Psychology Master degree
student) and myself, Zélia Teixeira (Clinical
Psychologist, Phd).

Hoping to ear from you soon, please accept

our best regards

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e040022538&jsver=Ch5LYfX701M.pt_PT.&view=pt&msg=160ea30fbd842f08

&search=inbox&simI=160...
£ BFAS_PT.pdf
359K

1/2 13/01/2018

Google Apps da Universidade Fernando Pessoa Correio - Fwd:

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e040022
538&jsver=Ch5LYfX701M.pt_PT.&view=pt&msg=1
60ea30fbd842f08&search=inbox&siml=160...  2/2
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Anexo D — Questionario Sociodemografico

=

10.

Sexo: ( )Masculino ( )Feminino

Idade:

Habilitacdes literarias: ( )2°ciclo ( )3°ciclo ( )Secundario ( )Licenciatura
( )Mestrado ( ) Doutoramento

Se se encontra na faculdade que curso frequenta:

Estado Civil: ( )Solteiro/a ( )Casado/a — Unido de Facto ( )Divorciado/a —
Separado ( )Viavo/a ( )Numa Relacéo Informal

Outra situacao?

Tem conta no Facebook: ( )Sim ( )Nao

Geralmente acede ao Facebook através de que meio?

() smartphone ( ) computador ( )Tablet

Em média quanto tempo utiliza o Facebook por dia durante a semana?

( )Ll horaoumenos ( )2horas ( )3horas ( )4 horasou mais

E ao fim de semana?

( )1horaoumenos ( )2horas ( )3horas ( )4 horasou mais

Utiliza o Facebook para que fins?

(..)Publicar informacdes/ fotos ( )Jogar ( )Conversar ( )Fazer trabalhos de
grupos ()Ver perfis de outras pessoas ( )Procurar trabalhno ( )Vender

produtos ( )Seguir pessoas famosas do seu interesse Outra situacéo?
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