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This article reviews themes related with tourism development in an international
perspective. For this end, three of the most relevant publications in this field were
analysed: Annals of Tourism Research; Tourism Management; and Travel and
Tourism Analyst. The review covers four main themes: sustainable tourism,
transport, new touristic products, and the future of tourism. The most relevant
studies are presented in tabular format, with the main implications presented
throughout the article and the recommendations provided as a concluding note.
Finally, a thematic diagram with the core themes, sub-themes and proposed
actions is given.

INTRODUGAO

A globalizagdo da economia e dos mercados, trouxe consigo um aumento
gradual da concorréncia e um despertar dos consumidores para novos
produtos € um melhor nivel de servigos. Estes e outros factores, vieram
contribuir para uma mudanga radical no ambiente competitivo em que as
empresas dos sectores turistico e hoteleiro operam. A dinamica dos
mercados e o grau de exigéncia dos clientes, obrigam a uma constante
atengdo as novas acgdes da concorréncia, as necessidades em mudanca
dos clientes, e ao elevado nivel de desactualizagdo da mao-de-obra
disponivel.

Para lidar proactivamente com esta nova realidade, por oposicdo a um
mercado onde a procura excedia a oferta e a preocupagao essencial era a
de criar capacidade, muitas vezes em detrimento da gualidade dos servigos
oferecidos, as empresas do sector tém de repensar as suas estratégias.
Este re-orientar de estratégias, devera ter por base um conhecimento
bastante preciso das principais tendéncias que se divisam quer a nivel
nacional, quer internacional, com especial incidéncia para 0s mercados
emissores. Este conhecimento/consciencializagdo para. as possiveis
oportunidades e ameacas com que as empresas dos sectores turistico e
hoteleiro se confrontam, permitir-lhes-& explorar de forma integrada essas
oportunidades, e a0 mesmo tempo, estarem preparadas para evitar e/ou
lidar com as possiveis ameagas. E nesta area da identificagéo e analise de
tendéncias que este artigo pretende dar uma contribuicéo.
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De seguida, sao passados em revista os temas resultantes de investigagao
conduzida junto de trés dos mais representativos jornais académicos
publicados nas areas de turismo e hotelaria. Sao eles: Annals of Tourism
Research, Tourism Management, e Travel and Tourism Analyst. De forma a
sumariar as principais tendéncias, s@o fornecidos quadros teméticos com a
descricdo dos temas e sub-temas tratados por cada autor.

A anadlise de contetdo das publica¢des seleccionadas revelou um elevado
nimero de temas dos quais quatro foram escolhidos para exposi¢do. Sao
eles:

1. turismo sustentado
2. transportes

3. novos produtos

4. futuro do turismo

TEMA 1: TURISMO SUSTENTADO

Conforme pode ser visto no Quadro |, 0 aspecto mais saliente deste tema é
a necessidade de considerar a sustentabilidade durante as fases iniciais do
desenvolvimento turistico. O desenvolvimento de um produto que esteja
em harmonia com o meio ambiente local é fundamental em termos de
turismo sustentado (Ayala 1995). Como exemplo pode citar-se o caso das
lihas Fidji, que nos ultimos dez anos viram o nimero de turistas aumentar
de uma forma quase dramatica. Este aumento verificou-se em todos os
segmentos turisticos, desde o segmento alto até ao considerado turismo de
massas.

Embora as llhas Fidji tenham muitas e variadas atracgées para oferecer,
para que se mantenham competitivas e com sucesso, precisam de
desenvolver produtos de qualidade que tenham em conta e se enquadrem
no meio ambiente local. Muitos dos habitantes destas ilhas, encaram o
turismo como um meio de a curto prazo obter ganhos substanciais. No
enquadramento  proposto por Ayala, pode-se concluir que a
sustentabilidade deve desenvolver-se através de um planeamento eficaz,
onde as linhas de orientagdo respeitem a diversidade e extensdo do
desenvolvimento a levar a cabo. Por outro lado, existe uma necessidade
premente de educar as populacdes locais no sentido de compreenderem a
importancia de um desenvolvimento sustentado, que preserve o produto
que efectivamente lhes permite sobreviver e prosperar.
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Quadro | - Turismo sustentado

Autores Tema Sub-tema

Ayala  Integrar a diversidade dos recursos das Fidji num eco- Conservagio e ecologia
produto de grande qualidade através de uma

1995 combinagdo de planeamento e conservagao e uma

maior compreenséo da importancia da

educacao/formagao

Harrison O uso do ciclo de vida do turismo no desenvolvimento Planeamento e
do turismo sustentado em Africa desenvolvimento de
1995 turismo sustentado

Garcia- Desenvolvimento do sector turistico espanhol numa Planeamento do turismo
Ramon perspectiva de turismo sustentado — a necessidade de rural
promocéao do interior, particularmente o turismo rural

1995
Echtner A implementacéo de programas de treino para o Educagéo e treino
desenvolvimento de turismo sustentado nas nagbes em
1995 yias de desenvolvimento
Hughes Os patrocinios dos governos e das empresas as Relagdo entre o turismo e o
e iniciativas que visam a relagdo sustentada entre o meio ambiente

turismo e 0 meio ambiente

Orams  Defini¢do de eco-turismo e andlise da forma como os  Eco-turismo
1 paises adaptam o seu produto de modo demonstrar um
995 comportamento responsavel face ao meio ambiente

Um outro aspecto relacionado com a sustentabilidade do turismo refere-se
aos esforcos levados a cabo pelos responséveis desta area, no sentido de
prolongar o ciclo de vida dos produtos (Harrison 1995, Garcia-Ramon
1995). Um dos exemplos interessantes é o da Swazilandia. Esta nagéo foi
alvo de um rapido crescimento durante o periodo colonial britnico, mas,
findo este, entrou em rapido declinio. As perspectivas apontam para que,
uma Swazilandia rejuvenescida tenha o potencial para desenvolver um
excelente produto turistico, que ndo sé use as capacidades e
conhecimentos da populagdo, mas também, as condi¢des naturais do pais.
O desenvolvimento turistico deste pais poderd, ainda, beneficiar da curva
de aprendizagem de outros paises africanos como o Quénia e a Tanzania,
onde o deficiente planeamento turistico resultou em graves consequéncias
para o ambiente e as populagdes locais. A Swazilandia podera reflectir e
aprender com estes exemplos, podendo desenvolver algo préximo do
“destino perfeito”, tendo por base as condi¢des que o pais oferece.
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Um outro pais que, quase desesperadamente, tem tentado oferecer
produtos que suportem e sustentem as comunidades locais € a Espanha.
De acordo com Garcia-Ramon (1995), a Espanha tem-se concentrado em
zonas fora das reqides costeiras, nomeadamente no interior rural, para
desenvolver produtos turisticos que ajudem a sustentar e desenvolver as
populagdes locais. De facto, e 4 semelhanga do que acontece em Portugal,
existe uma necessidade premente de desenvolver o interior do pais, de
forma a que este possa oferecer um “turismo rural” de qualidade. O

404 desenvolvimento deste produto pretende criar as condi¢des para que os
turistas possam alojar-se com as populagdes locais, contribuindo desta
forma para uma maior aproximacgao entre as pessoas. Ao mesmo tempo,
esta aproximac¢ao também levara ao desaparecimento das barreiras muitas
vezes existentes entre os habitantes locais e os turistas.

Conforme se pode observar no Quadro |, existe uma linha clara de
pensamento nas trés publicagdbes analisadas, que aponta para a
preocupacao em desenvolver o produto turistico de uma forma sustentada.
No que diz respeito as acgbes necessdrias para que se atinja este
objectivo, elas tambéem s&o claras e consistem na educacdo e treino das
pessoas envolvidas no sector turistico. Por outro lado, as acgdes dos
'. governantes e de outras organizagbes ligadas ao sector, deverdo ir no

sentido de patrocinar e levar a cabo iniciativas que versem a questdo da

relacao equilibrada entre o desenvolvimento do turismo € o meio ambiente.

4 TEMA 2: TRANSPORTES

Da investigagao conduzida no ambito do turismo, a drea dos transportes é
muito relevante, com especial destaque para as actividades dos
‘ operadores das linhas aéreas (ver Quadro Il). E interessante observar que,
| embora os trabalhos de investigacdo se tenham concentrado na
desregulamentacdo do espaco aéreo europeu, em termos sectoriais, a
énfase deslocou-se dos voos regulares para os voos charter. A importancia
deste segmento € notavel, reflectindo, também, o aumento do nimero de
viajantes/turistas em voos nado regulares. No entanto, neste momento, e no
que respeita ao futuro dos voos charter, os operadores encontram-se numa
It fase de “luta” pelos slots aéreos disponiveis num mercado que agora ¢é livre
| ‘ e aberto a concorréncia. Muitos dos especialistas em linhas aéreas
' vaticinaram o fim do mercado de voos charter como resultado da legislacao
§ imposta por Bruxelas. Porém, os operadores de voos charter continuam a
| explorar com sucesso as rotas do norte e sul da Europa e do Mediterraneo.
Uma das principais razdes para esta situacdo é o aspecto dos custos, visto
que as pessoas ainda estao dispostas a voar de madrugada por um preco

1 mais baixo do que aquele que pagariam por um voo regular.
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No mercado asiatico, as linhas aéreas também tém sofrido como resultado
da luta pela supremacia global desta industria, que se tem travado entre
companhias europeias € norte-americanas. Como resultado desta “guerra”,
as transportadoras asiaticas sdo forcadas a negociar aliangas estratégicas
para evitarem ser deixadas & margem destes negocios (ex. Star Alliance).

Um mercado onde nem 0s europeus nem os americanos entraram ainda,
na sua luta pela globalizagdo, foi o mercado africano. A realidade
demonstra que, a medida que a estabilidade politica ocorre através dos
varios paises deste continente, o crescimento das companhias aéreas
africanas é de antecipar. Este contexto de estabilidade e desenvolvimento
poderd levar algum tempo a acontecer e a produzir os seus efeitos, mas, a
realidade aponta para que, uma maior cooperagao entre a Africa, Europa e
Estados Unidos da América, possa facilitar este crescimento na industria

dos transportes aéreos.

Quadro Il - Transportes

Autores Tema Sub-tema
French O futuro dos operadores de voos charter no contexto da Regulamentagao das
1995 desregulamentagéo total do espaco aéreo europeu linhas aéreas europeias
Mak e Go As linhas aéreas asidticas e as aliangas estratégicas Linhas aéreas globais

1995 que estéo a desenvelver com companhias norte-
americanas e europeias na sua ‘luta’ por quota de
mercado

Endres  Maior estabilidade politica e a implantagcéo de vaas transportadoras
multinacionais em Africa e a influéncia destas para a agreas
1995 melhoria das linhas aéreas neste continente

Vickerman A performance do Eurotinel em relagao as linhas A performance do
aéreas concorrentes e as perspectivas futuras face aos  Eurottnel
1995 problemas financeiros que tem vindo a atravessar

Peisley  As estratégias dos trés maiores operadores do sector Decisdes estratégicas no
dos cruzeiros em relagdo ao ambiente empresarial dos  sector dos cruzeiros
1995 anos 90

Em conclusdo poder-se-a dizer que, estes desenvolvimentos deverao
naturalmente influenciar a industria turistica, visto que, o aumento da
concorréncia entre linhas aéreas levara a uma melhoria do servigo, bem
como, a redugbes de pregos, uma vez que os operadores turisticos tudo
fardo para que os objectivos de ocupagdo/capacidade sejam atingidos.




TEMA 3: Novos PRODUTOS TURISTICOS

Da andlise dos produtos turisticos (Quadro Ill), resulta o facto de que,
alguns deles tém um ciclo de vida relativamente curto, resultando num sem
numero de novos produtos oferecidos neste mercado. Durante o ano de
1995, os EUA foram o pais que ofereceu a maior variedade de produtos
turisticos. Dentro destes, o produto mais popular foi o0 “turismo de compras”
ou shopping tourism. Alguns estudos foram entretanto levados a cabo para

406 examinar este interface entre o comprar (shopping) e o turismo (Finn e

Erdem 1995, Timothy e Butler 1995).

Quadro Il - Novos produtos turisticos

Autores Tema Sub-tema

Finn e 0 desenvolvimento de ‘mega-centros comerciais’ como Desenvolvimento do

Erdem atracgdes turisticas e a combinag&o do conceito de ‘ir turismo urbano
1995 as compras’ com 0 de parques tematicos como um

factor importante no desenvolvimento do turismo

urbano

Timothy e O recente aumento do movimento de turistas entre o Turismo e retalho
Butler Canada e os Estados Unidos e o papel do acto de ‘ir as
1995 compras’ como um dos geradores do shopping tourism

Loverseed O turismo de ‘jogo’ no Estados Unidos: um grande Turismo e jogo
1995 negdécio a medida que o governo flexibiliza as leis

sobre o jogo

Long Os novos estados dos EUA que receberam autorizagdo O desenvolvimento de
1995 para a explorac@o de casinos e a forma como estdoa  casinos para atrair turistas
tentar usar os exemplos de Las Vegas e Atlantic City na

sua tentativa de captar turistas

Nickerson Poderao os casinos e o jogo atrair turistas para uma Os efeitos do jogo

1995 certa area geografica?

A recente vaga de novas aberturas de centros comerciais de grandes
dimensdes nos Estados Unidos (mega-malls), trouxe consigo a combinacéo
dos conceitos de compras (shopping) com o de parque tematico. A ideia
por detras de tal combinacéo serve para levar pessoas a viajar para outros
estados, ou mesmo continentes, a procura de uma experiéncia unica. Visto
que a maior parte destes complexos sao construidos fora dos centros
urbanos, pode também reconhecer-se o papel que poderao ter em termos
de rejuvenescimento do tecido urbano, trazendo investimento e
oportunidades de emprego para a comunidade local. Autores como Timothy
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e Butler (1995), examinaram as razdes para o nimero crescente de turistas
canadianos atravessando a fronteira para visitar os Estados Unidos,
especialmente durante 1995. De acordo com a sua analise, a principal
razdo porque os canadianos tiram férias nos Estados Unidos é para fazer
compras. De facto, “ir as compras” é referido pelos turistas como uma das
actividades de lazer mais agradaveis. Por outro lado, numa grande parte
dos casos, os turistas gastam mais dinheiro em compras do que noutras
formas de passatempo.

Da andlise do impacto do acto de “comprar” (ir & compras) no turismo
europeu, a tendéncia aponta para que o conceito de centros comerciais de
grandes dimensdes (mega-malls) seja replicado e que brevemente se
assista a situagdes em que pessoas visitem uma area especifica apenas
pela experiéncia de “ir as compras”.

TEMA 4: FUTURO DO TURISMO

Nos Ultimos anos, varios autores tém especulado sobre o futuro do turismo
e o facto deste sector se ter de adaptar e mudar de forma a manter os
niveis das receitas (ver Quadro V).

De acordo com Towner (1995), o turismo tem sido tradicionaimente
dominado pela experiéncia cultural ocidental, onde as pessoas embarcam
em “jornadas turisticas”, revivendo uma espécie de grand tour. Para que
esta perspectiva seja ultrapassada, uma integragdo mais profunda do lazer,

da recreacdo e do turismo, € necessaria, de forma a que as jornadas
turisticas deixem de ser vistas como eventos isolados.

Quadro IV - Futuro do turismo

Autores Tema Sub-tema
Towner O turismo como uma é&rea dominada pela cultura Perspectivas histéricas
1995 ocidental e a necessidade de alterar esta perspectiva no sobre o turismo

sentido de englobar outros paises e culturas
Jefferso  As perspectivas do turismo para os préximos dez anos, Mudangas na natureza do

n incluindo o impacto do segmento da terceira idade, turismo
1995 aspectos de qualidade e de equilibrio ambiental
Edgell O turismo como uma fonte de rendimentos e emprego Turismo e burocracia
1995 que pode ser melhorada se as limitagdes ao turismo

internacional forem alteradas
Choy O turismo como uma forma de melhorar as Turismo e emprego
1995 oportunidades de carreira e os niveis salariais dos

residentes a trabalhar no sector
Ryan O excesso de graduados nas dreas de turismo e a Ensino superior e turismo
1995 limitagdo que o sector tem em absorver o crescente

niimero de jovens com formagao superior nesta area
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Elaborando neste tema do futuro do turismo, Jefferson (1995) analisa as
perspectivas para o sector nos préximos dez anos, baseando as suas
descobertas em tendéncias demograficas, socio-econdmicas e politicas.

Em termos demograficos, um dos aspectos mais importantes é o
crescimento do segmento de “turistas seniores”. De facto, por volta do ano
2001, um em cada quatro europeus tera mais de 55 anos, € nos Estados
Unidos e Jap&@o, uma em cada sete pessoas terd mais de 64 anos. A
principal implicagdo resultante duma mudanga demografica, sera, em
principio, o numero elevado de cidaddos de idade nos paises
desenvolvidos do mundo, ou seja, os principais mercados emissores.

No gque respeita as tendéncias sociais, é possivel observar-se 0 aumento
das expectativas por parte dos visitantes. Por outro lado, uma outra
tendéncia importante € o nimero de vezes que as pessoas tiram férias por
ano. Fazer férias duas, trés e até quatro vezes ao ano é cada vez mais
comum, o que permite ao sector prolongar o ciclo de vida do(s) seu(s)
produto(s).

Um outro aspecto importante afectando o futuro do turismo sdoc as
barreiras impostas pelas leis e regulamentos internacionais. Da
investigagdo conduzida por Edgell (1995) sobre o tema da interligagdo
entre a politica e o turismo, pode concluir-se que muitos paises estdo a
usar o sector do turismo como gerador de riqueza e emprego. No entanto,
de acordo com este autor, 0s aspectos em causa poderdo ser melhorados
se as barreiras ao turismo internacional forem reduzidas ou mesmo
eliminadas. A Unido Europeia facilitou a difusdo dos fluxos turisticos
através dos quinze estados membros. Por outro lado, 0s recentes acordos
estabelecidos no &ambito do GATT (agora Organizagdo Mundial do
Comercio), também poderéo vir a melhorar a liberdade de se poder praticar
“comércio justo” (concorréncia leal) no &mbito do turismo, onde, os efeitos
positivos no crescimento do turismo internacional poderdo ser substanciais.

Por fim, e partindo da andlise do trabalho de Choy (1995), podemos
identificar uma outra perspectiva sobre como o turismo é possivel de se vir
a expandir no futuro. Na perspectiva deste autor, o turismo pode ser usado
como um catalizador no sentido de aumentar as oportunidades de carreira
e 0s niveis salariais para os residentes dos paises onde o turismo se esta a
desenvolver. Esta situagdo poderd levar a que paises adoptem uma
abordagem nao planeada ao desenvolvimento do turismo. Nestes casos, 0s
objectivos de curto prazo, nomeadamente em relagdo ao emprego e &
economia, sao preferidos em detrimento dos objectivos de longo prazo.
Estas opgdes deverdo ser tidas em consideragédo ja que, os governos
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destes paises deverdo assumir a responsabilidade por manter um
ambiente econdémico competitivo e atraente para o0s potenciais
investidores. O quadro econdémico podera ser melhorado através do
investimento privado (empresas) na educagdo/formagdo dos seus
funcionarios, e através da possibilidade dada a estes de poderem visitar
um vasto numero de destinos turisticos, de forma a melhorar os seus
conhecimentos e experiéncias. Este conhecimento acumulado, podera
constituir uma base importante no desenvolvimento de projectos futuros.

CONCLUSAO

Ao longo dos ultimos dez anos, muitos aspectos relacionados com o sector
turistico vieram a alterar-se devido a mudangas politicas, econdémicas e
sociais que ocorreram quer nos paises emissores, quer nos paises
receptores de turismo. Em termos politicos, foi apenas ha oito anos que a
Europa assistiu & abertura do leste e posteriormente a interacgao entre os
paises da Europa Ocidental com os da Europa de Leste. Durante este
periodo, Praga (Republica Checa) e Budapeste (Hungria), tornaram-se nos
destinos de férias de curta duragao (short-breaks), com o crescimento mais
rapido deste mercado.

As perspectivas para o final do século apontam para um aumento de
importancia dos destinos como a Turquia, enquanto que paises como a
Inglaterra tém vindo e continuardao a ser afectados pelas politicas
econdmicas que resultaram num fortalecimento das suas moedas (taxas de
cambio desvantajosas). Sendo os recursos econémicos e as flutuagoes nas
taxas de cambio responsdveis pela diminuicdo dos rendimentos
disponiveis, que por sua vez actuam como um dos principais
determinantes na decisdo de fazer férias, é de compreender a quebra nos
fluxos turisticos e consequentemente nas receitas produzidas pelo sector
turistico destes paises.

Se passarmos em revista as principais tendéncias identificadas ao longo
dos Ultimos dez anos, existem certas ilagdes que poderao ser retiradas (ver
sumario dos principais temas e sub-temas na Figura 1):

O a sustentabilidade é um requisito fundamental para os paises que
queiram desenvolver os sectores turistico e hoteleiro. No processo de
desenvolvimento do produto turistico, os responsaveis pelo
planeamento deverdo certificar-se da harmonia entre o produto e o
ambiente local. Por outro lado, a sustentabilidade deve desenvolver-se
através de um planeamento eficaz, com linhas orientadoras bem
definidas acerca da extensdo e alcance deste desenvolvimento. Este

grau de desenvolvimento s6 € possivel através da educagao e treino




das pessoas envolvidas no turismo. Esta consciencializagdo/formagéao
passa, fundamentalmente, pelas ac¢des dos governos e organizagdes,
naquilo que respeita as iniciativas que visem a relagao entre o turismo
‘ e 0 meio ambiente circundante;

O os meios de transporte, com especial incidéncia para as linhas aéreas,
sao um dos aspectos chave para o desenvolvimento dos sectores em
analise. No contexto das linhas aéreas, é de esperar que o surgimento

41 0 de aliangas estratégicas impacte positivamente nos fluxos turisticos, ja
que deverdo possibilitar melhores e mais rapidas ligagoes,
‘ supostamente a prec¢os inferiores aos actualmente praticados;

O a combinagdo do conceito de turismo com o de “compras”, levou ao
desenvolvimento de ‘mega-centros comerciais’ onde a experiéncia de
comprar € complementada pelo acesso/visita a parques tematicos.
Estes novos projectos tém vindo a encorajar mais turistas a visitarem
determinadas zonas que anteriormente ndo seriam alvo de tao elevado
numero de visitantes. Por outro lado, a localizagdo destes complexos,
fora dos centros urbanos, certamente contribuirdA para o
rejuvenescimento do tecido urbano circundante.

Por fim, é de referir a especulagdo que tem vindo a ser feita a volta do
futuro desenvolvimento do turismo. Aspectos como o nimero crescente de
viagens no segmento da terceira idade, 0 numero de periodos de férias
tirados ao ano, e as elevadas expectativas que os turistas cada vez mais
I acalentam em relagdo ao produto/servigo que lhes é oferecido, deverao ser
encarados como oportunidades a ter em conta no planeamento das
empresas dos sectores turistico e hoteleiro.
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Figura 1 - Sumdrio dos Principais Temas e Sub-temas

| TEMAS Sub-Temas Acgoes Propostas [

. - |

_{ Impleme_n_tagéo de'P?ogramas de Treino ] r|I
|

Turismo Sustentado em paises }7 i
em Desenvolvimento

Ciclos de turismo |- |

+ | Acgbes patrocinadas pelo governo e ‘ |
_f empresas !
Turismo L [ Relagdes entre o turismoeo || |
Sustentado | meio ambiente -
' Desenvolvimento do turismo rural e |
ecoldgico ‘ |

Desenvolviments de produtos que suportem
as comunidades locais |

<1 Desenvolvimento de aliangas estratégicas [

- 5 = :
Linhas aéreas competindo por 1
supremagia global

[ Infraestrutura da indstria das ‘___
Transporte > linhas aéreas africanas |

O futuro das empresas de -
charter europeias

|| Alcangar estabilidade politica e atrair ‘ it
| investimento estrangeiro

] Estratégia de baixo custo }

_{_ Melhores servigos e redugéo de pregos |

Mega centros comerciais como atrac¢ées ‘
turisticas

| Desenvolvimento do turismo L_
| urbano

Combinagéo de conceitos de ‘ir as ‘
compras’com o de parques temdticos |

Desnvolvimento de casinos para atrair ‘

Novos produtos | Retalho e turismo }7
turisticos |

turistas

‘ Turismo e jogo _}__

- |
|| Integracdo de conceitos de lazer tempo
livres e turismo
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