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Este guestionario é um instrumento tedrico para a realizacdo de um estudo acerca do

Universidade Fernando Pessoa

comportamento do consumidor.
As informacdes aqui prestadas sdo confidenciais, sendo as respostas tratadas pela equipa de
trabalho de investigacéo, e os resultados apresentados de forma agregada e impessoal.

Agradecemos a sua colaboracéo.

1). Nas péaginas que se seguem sao apresentadas varias questdes relacionadas com o tema. Por favor, leia
atentamente cada uma delas e responda de acordo com a sua opinido. De modo a conhecer o
comportamento de compra e a impulsividade do consumidor, das afirmacdes que se seguem e assinale
com um X, numa escala de 1 (discordo totalmente) a 7 (concordo plenamente), no numero que melhor

traduz a sua opinido. Mesmo que algumas das afirmacdes |lhe parecam idénticas, efectivamente, elas

abordam particularidades diferentes.

1. Quando tenho dinheiro ndo consigo evitar gasta-lo Discordo Concordo
no total ou em parte. Plenamente Plenamente
2. Tenho muitas vezes um comportamento impulsivo Discordo Concordo
) P P ) Plenamente Plenamente
3. Para mim fazer compras é uma forma de relaxar e Discordo Concordo
aliviar o stress do dia-a-dia. Plenamente Plenamente
4. Ha ocasides em que sinto uma forte necessidade Discordo Concordo
de fazer compras. Plenamente Plenamente
inguém por medo de.ser wisto como iacional no | Discordd Concordo
9 P Plenamente Plenamente
meu comportamento de compra.
voniade iesistivel de entrar numa o o comprar | DiSeord Concordo
4 P Plenamente Plenamente
algo.
7. Considero-me um gastador Discordo Concordo
' 9 : Plenamente Plenamente
8. Geralmente compro produtos de que nio preciso, Discordo Concordo
mesmo quando sei que tenho pouco dinheiro. Plenamente Plenamente

2. Para melhor conhecer as suas impressdes acerca daimportancia da aparéncia e da realizacdo pessoal e

profissional, leia atentamente as afirmacBes que se seguem e assinale com um X, numa escala de 1

(discordo totalmente) a 7 (concordo plenamente), no namero que melhor traduz a sua opiniao:

1. A minha aparéncia é extremamente importante Discordo Concordo
. 112|3|4|5|6|7
para mim. Plenamente Plenamente
2. Eu sou uma pessoa muito preocupada com o Discordo 11213lalslel7 Concordo
meu aspecto. Plenamente Plenamente
3. Ficaria constrangido se estivesse no meio de Discordo 11213lalslel7 Concordo
outros e nao estivesse no meu melhor. Plenamente Plenamente
4. Ter uma boa aparéncia vale o sacrificio (que Discordo 11213lalslel7 Concordo
tem de se fazer para o conseguir). Plenamente plenamente
5. As pessoas reparam no quanto eu sou Discordo Concordo
1123|456 |7
atraente. Plenamente plenamente




6. Eu sou uma pessoa com muito boa aparéncia. Discordo Concordo

Plenamente plenamente
7. O meu corpo € atraente e sexy. Discordo Concordo

Plenamente plenamente
8. Eu tenho o tipo de corpo que as pessoas Discordo Concordo
gostam de admirar. Plenamente plenamente
9. A realizagdo pessoal € uma obsessdo para Discordo Concordo
mim. Plenamente plenamente
10. E importante para mim alcancar maior Discordo Concordo
SuCesso que 0s meus colegas. Plenamente plenamente
11. Eu quero que as minhas realizagbes pessoais Discordo Concordo
sejam reconhecidas pelos outros. Plenamente plenamente
12. Do ponto de vista profissional eu sou uma Discordo Concordo
pessoa muito bem sucedida. Plenamente plenamente
13. As minhas realizagbes sdo muito admiradas Discordo Concordo
pelos outros. Plenamente plenamente
14. Eu sou uma pessoa realizada. Discordo Concordo

Plenamente plenamente

3. Para melhor conhecer o envolvimento do consumidor com a moda, leia atentamente as seguintes

afirmacdes e assinale com um X, numa escala de 1 (discordo totalmente) a 7 (concordo plenamente), a

alinea que melhor o caracteriza.

e e e oot o | _Discordo
meu g P Plenamente plenamente
novas tendéncias.
2 S estou ateniofa @ todas ae mudancas damode | Discoro
P Plenamente plenamente
mudangas.
3 o procure Saber Qum 2 roves vendencias | Discor
q P Plenamente plenamente
roupas.
4. Eu nao dou muita atencao as tendéncias da moda Discordo Concordo
a nao ser que ocorra uma grande mudanca. Plenamente plenamente
5. Eu ndo me interesso de todo pelas tendéncias da Discordo Concordo
moda. Plenamente plenamente
6. Estou sempre a_tent'o as nowdgdes da moda e Discordo Concordo
gosto de ser dos primeiros a experimentar as novas Plenamente plenamente
tendéncias.
) ’ q 4 Plenamente plenamente
lider de moda.
8. Para mim é importante ser um lider de moda. Discordo Concordo
Plenamente plenamente
9. Eu sinto-me capaz de reconhecer as novas Discordo Concordo
tendéncias da moda. Plenamente plenamente
10. A roupa é uma das formas mais importantes que Discordo Concordo
eu tenho de expressar a minha individualidade. Plenamente plenamente
11. Eu tenho sempre no meu guarda-roupa um ou Discordo Concordo
mais conjuntos de roupa da ultima tendéncia. Plenamente plenamente
12. Uma importante parte da minha vida e das Discordo Concordo
minhas actividades € a de me vestir bem. Plenamente plenamente
13. Eu gosto de comprar roupas. Discordo Concordo
Plenamente plenamente
14. Quando tenho de escolher entre os dois, prefiro Discordo Concordo
vestir-me pela moda e nao pelo conforto. Plenamente plenamente




4. Assinale, no quadro a seguir apresentado, numa escala de 1 (nada importante) a 7 (muito importante),

0s objectos de consumo a que atribui mais importancia no acto de compra:

Mulher
1. Blusas Nada Importante 2(3(4]5|6|7| Muito Importante
2. Top’s Nada Importante 2(3(4]/5|6|7| Muito Importante
3. Saias/ Calgdes Nada Importante 2(3(4]5|6|7| Muito Importante
4. Vestidos Nada Importante 2|13|4|5|6|7| Muito Importante
5. Calgas Nada Importante 2(3(4[5|6|7| Muito Importante
6. Sapatos Nada Importante 213|456 |7| Muito Importante
7. Carteiras Nada Importante 2|13|4|5|6|7| Muito Importante
8. Cintos Nada Importante 213|4(5|6|7| Muito Importante
9. Oculos Nada Importante 2|3|4|5|6|7| Muito Importante
10. Reldégios Nada Importante 2(3(4]5|6|7| Muito Importante
11. Roupa interior Nada Importante 213|456 |7| Muito Importante




5. Caracterizagcdo dos dados do respondente:
1. |dade:

2. Sexo:

1. Masculino O 2. Feminino O

3. Habilitagdes literarias:

1. 1° Ciclo (até a 4.2 classe) O
2. 2° Ciclo (do 5° ano ao 6° ano) O
3. 3° Ciclo (do 7° ano ao 9° ano) O

4. Ensino Secundario (do 10° ano ao 12° ano) ]

5. Licenciatura. Qual? O

6. Outro. Qual? O
4. Profissao:

1. Estudante ]

2. Estudante/ trabalhador |

3. Trabalhador independente n

4. Trabalhador por conta de outrem []

5. Outro. Qual? O

5. Rendimento individual mensal:

1.0-400 €

O

2.401-800 €

3.801-1200 €

4.1201 - 1600 €

5. 1601 — 2000 €

6. 2001 — 2400 €

7.2401—-2800 €

8.2801 —-3200 €

9. 3201 — 3600 €

10. + 3601 €

O 0O 00000ga0ogao

Muito obrigado pela sua colaboracéo neste estudo!



