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1 Introducao

>

Proposta: Modelo de GC em face aos fluxos informacionais
gue contribua para a perpetuacao da cultura organizacional e
vantagem competitiva.

Objetivo do estudo: Entender como a organizacao em estudo
utiliza os instrumentos de GC e Gl nos seus processos internos
de partilha de conhecimento e como sao geridos 0s Obices que
surgem nesses processos.

Hipotese: Construcao de um modelo de GC que viabilize a
captacao e estruturacao de negocios, constituidas na empresa,
evitando perda de expertises e estratégias de negadcios.

Justificativa: Impacto e transformacdo na GC causado pela
era do digital e sustentada pela tecnologia da informacao.



2 Sociedade da informacao e do conhecimento

Segundo Castells (2016) a compreensao de combinacOes de
fatores tecnoldgicos, econdbmicos e organizacionais na nova
economia, 0 autor enfatiza que o surgimento das redes € uma
forma perfeita da nova economia e que no cerne das industrias da
tecnologia da informacédo estdo, e estarao cada vez mais no
século XXI, as empresas que tenham relacdo com a internet.
(Castells, 2016 p. 198).

2.1 GC um campo multidisciplinar

Principal ferramenta de GC como sustentacdo a  organizacao:
Comunidades de Pratica

Areas impulsionadoras de negécios:
» Globalizacdo dos negocios

» Amnésia corporativa

» Organizacoes enxutas

» Avancos Tecnologicos



3 Construcao da Gestao do Conhecimento —GC

O Ciclo Integrado se inicia com a cultura organizacional, inserindo
e fechando o ciclo com as seguintes acOes: Estratégia de Gestao
do Conhecimento; Indicadores de GC; Equipa de GC; Avaliacao e
Divulgacdo do Conhecimento e Contextualizacdo com a

Internalizacéo e Aplicacdo do Conhecimento.



3.1 Equipa de Gestao do Conhecimento no Ciclo Integrado
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FONTE: DALKIR (2005, cap 10 p.284), adaptado pela autora.



4 Cultura Organizacional

Sistemas de ideias, conhecimentos, técnicas, artefatos e padrdes
de comportamentos e atitudes que caracterizam uma sociedade,

uma organizacao.

5 Conhecimento organizacional e seus componentes

» Conhecimento Tacito;
» Conhecimento Explicito;
» Capital Intelectual,;

o Know-how:;

o Know-what;



6 Fluxos informacionais

Fases oferecem condicOes para realizar a gestdo dos fluxos

informacionais em todos 0s contextos da organizacao.

Fases:

1. Identificacao das necessidades informacionais;

2. Aquisicao da informacao;

3. Organizacao e armazenagem da informacéao;

4. Desenvolvimento de produtos informacionais e servigos;

5. Distribuicao da informacao e uso (Choo, 2003).



7/ Ba - plataforma de resultados

“E 0 nexo entre tempo-espaco, ou como Heidegger expressou, a
localidade que inclui simultaneamente tempo e espaco. E um
conceito que unifica espaco fisico como um escritorio, espaco virtual
como um e-mail e espaco mental como ideias compartilhadas”

(Nonaka; Toyama e Konno, 2000).



8 Modelo SECI e a conversao do conhecimento em
Ba

Etapas para a criacdo do conhecimento: Socializacao,
Externalizacao, Combinacao e Internalizacdo. Cada Ba com
uma plataforma especifica para as etapas do processo de

espiral do conhecimento.



l Modelo SECI
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Fonte: Nonaka,l.; Konno, N. (1998)



8.1 Os quatro quadrantes e Ba

» Socializacao (Originating ba): parte principal da qual a criacéo
de conhecimento em processo € iniciada, compartilhado por
sujeitos internos e externos a organizacao atraves de
experiéncias comuns.

« Externalizacdo (Dialoging ba): consiste na articulacao do
conhecimento explicito, por meio de simbolos, imagens e
diferentes formas de linguagem (conceitual, coletivo).

« Combinacao (Systemising ba): Objetivo e de Iinteracdes
virtuais.

» Internalizacdo (Exercising ba): lugar virtual com interagdes
individuais, facilita a conversao do conhecimento explicito em
tacito.



9 Metodologia
Estudo de caso em uma organizacao civil sem fins lucrativos.

Primeira parte
» Bibliogréafica
» Documental

Segunda Parte
Qualitativo - Entrevista individual

 Assinatura da DCIs - (Declaracdo de Consentimento
Informado), um total de doze colaboradores.

e Aplicacdo da DCIs - Em colaboracao com a Diretoria Técnica
da empresa.

« Execucdo do Sociograma: meétodo de escolha em ordem
decrescente para 0S sujeitos participantes, com apoio do
aplicativo de plataforma cruzada e programa de diagramacao
yEd Graph Editor.

» Aplicacdo de Grounded Theory (GT) para estudo de caso
l(’Jnico.) Teoria desenvolvida por Glaser, B. G. e Strauss, A. L.
1960).



10 Modelo sociométrico obtido

| : &

.0 o
:

12F

i1
ips

IX X

‘
& &

Total de Respondentes (R): 65

Composicao da amostra: (1) respondente com seis indicacoes,
(2) respondentes com cinco indicacdes e (2) respondentes com
guatro indicacOes. Os respondentes com 1, 2 e 3 indicacles
foram excluidos da analise sociométrica.



11 Estrutura da entrevista

« Técnica utilizada: baseada em GT(Grouded Theory),
entrevista em profundidade com os sujeitos selecionados de
acordo com o meétodo aplicado sociométrico. Todas com a
duracdo aproximada de 1h30m cada, foram gravadas e
posteriormente transcritas.

» Nucleos de significacdo: apos leitura do material transcrito,
foi escolhidos os nucleos de significacao dentro do modelo de
Conversao do conhecimento.

» Roteiro/segmentos das entrevistas:

1°) Bloco Tematico, dividido em trés pilares: cultura
empresarial, espacos dos fluxos informacionais e sistema da
Informacao.

2°) Perguntas: indagacoes inerentes a cada pilar.

3°) Objetivos: intensao para conduzir cada pergunta de
cada pilar.



 Bloco Tematico/Espacos dos fluxos Informacionais, foram
formuladas perguntas semiestruturadas, elaboradas a partir de
Castells (2016).

» Bloco tematico/Sistema de Informacao, foram formuladas
perguntas semiestruturadas, elaboradas a partir de Gallangher
R. (2003).

TRATAMENTO DOS DADOS

ApOs a transcricdo das entrevistas, iniciou-se a codificacao
Inicial, conforme Strauss & Cordin cit. In Tarozzi (1998),
concluindo alguns conceitos/fendbmenos etiquetados, que sao
categorias esbocadas e ainda nao saturadas.

O que o método proporcionou: Algumas evidéncias de conceitos
gue se apresentam em um modelo do conhecimento, a seqguir:



12 Resultados evidenciados, por meio do modelo de
conversao do conhecimento

Partindo da Espiral da Conversao do Conhecimento e Processo Auto -
transcendentes, relacionou-se os agregadores/conceitos que foram gerados
a partir das palavras chaves/ nucleos de significacdo, do material
recolhido:

« ORIGINATING Ba: Centro de compartilhamento; Conceitual,
Capacitacdo/Atendimentos; Mapa Estrategico; Ambiente interno da
empresa; Salas de reunioes.

 DIALOGING Ba: Gestdo Estratégica; Individual; Experencial; 1SSO
9000/1SSO 14000; Responsabilidade socio ambiental; Painel de analise
estrategica; Equipe de trabalho.

« EXERCISING Ba: Programa de exceléncia em gestao, Internalizacao;
Rotineiro; Sistema Fluig; Intranet; hardware, software; Banco de
dados; E-mail corporativo; Redes on-line.



« SISTEMISING Ba: Difusdo da informacdo; Combinacao;
Sistémico; Metas crucialmente  importantes;  Potencial
empreendedor; potencia empresario; Microempresas/ Empresas
de pequeno porte; Donos de pequenos negocios; Cursos on-
line/presencial.

A necessidade de um modelo de gestao que responda aos anseios
da empresa € sentida ap0s as entrevistas efetuadas no decorrer
dos meses de maio e junho de 2018.

Tese obtida apds este primeiro estudo: Desfasamento entre a
necessidade de respostas atuais e as necessidades no contexto da
Gestao do Conhecimento e seus Fluxos de Informacao.



13 ConsideracoOes finais

e Propor um modelo de Gestao para os fluxos de
conhecimento, a partir do modelo em Ba,

 Desenvolver o modelo em Ba para a GC em face aos
fluxos organizacionais, para a organizacao em estudo;

« Compartilhamento de conhecimentos que possa ser
gerados, que considere os sistemas de informacao, via o
digital para constituir condi¢cées de governanca na GC.



Averiguar

As prerrogativas de gestao analisadas a partir de trés pilares:
e Cultura empresarial,
« Espacos dos fluxos informacionais e sistema de informacao.

« Perceber o desenvolvimento das diretrizes da organizacao;

Desafios

Adaptar do modelo proposto de conversédo do conhecimento em
Ba, ao ambiente sistémico e aberto da organizacao em estudo,

evidenciado durante a construcao dos constructos.
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