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RESUMO

Este projeto de trabalho teve por objetivo a realizacdo de um estudo de campo sobre a
formacéo profissional do pessoal humanitario em situacdes de emergéncia e de catastrofe.
Para tal, foi elaborado um questionario e posteriormente enviado para organizacoes de cariz
humanitaria. O questionario é composto por trés sec¢des e dizem respeito a matérias de
foro organizacional e pessoal, as quais abordam as seguintes tematicas: necessidades,
voluntarios e formacdo. Apos rececdo de cinguenta por cento de respostas foram efetuadas
analises detalhadas de cada temaética. Os resultados finais sdo surpreendentes e confirmam a
necessidade de mudanca no que respeita a prevengdo dos riscos inerentes a funcdo que
desempenham. Os objetivos que se pretende atingir com a divulgacdo dos resultados
obtidos sdo os seguintes: verifica-se pelo conteldo das respostas que estes profissionais e
voluntarios humanitarios ndo possuem conhecimentos especificos dos riscos que correm ao
realizar tarefas que ndo sdo da sua area de trabalho e ndo sdo capazes de identificar os
riscos que correm no terreno, 0s quais podem afetar seriamente a sua saude e a de todos 0s

elementos que os rodeiam.

Palavras-chave: Catéstrofe; Ajuda Humanitaria; Qualificacdo.
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ABSTRACT

This work project was aimed at conducting a field study on vocational training of
humanitarian personnel in emergencies and disaster situations. A questionnaire was drawn
up and subsequently sent to humanitarian organisations. The questionnaire consists of three
sections and pertains to organizational and personnel matters, which address the following
topics: needs, volunteers and training. After receipt of fifty percent of answers replies were
conducted detailed analyses of each thematic. The final results are surprising and confirm
the need for change with regard to the prevention of the risks inherent to the function they
play. The aims to be achieved with the dissemination of the results obtained are as follows:
it is verified by the content of the responses that humanitarian professionals and volunteers
do not have specific knowledge of the risks they take when performing tasks that are not
from their work area and are not able to identify the risks that they run in the field, which

can seriously affect your health and all the elements surrounding them.

Keywords: Disaster; Humanitarian aid; Qualification.
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INTRODUCAO

Este trabalho de investigacdo deve-se ao facto de no Ano letivo 2014/2015, ainda
estudante de primeiro ano no Mestrado em Acdo Humanitaria, Cooperacdo e
Desenvolvimento, ter sido convidada a estagiar num campo de refugiados na Turquia. Estes
refugiados eram, e ainda sdo, oriundos da Siria, um pais que se encontra em guerrra civil
desde 2011.

Inicialmente a ideia agradou-me imenso e, mentalmente, aceitei quase de imediato a
proposta. Sendo eu uma pessoa que gosta de ajudar os mais necessitados, conhecer outras
culturas, crencas e religiGes, senti que a proposta me agradava bastante. Este estagio, a
concretizar-se, seria para mim uma aventura enriquecedora para 0 meu portefolio. Como
ndo ha bela sem sendo, nos meus preparativos psiquicos comegam a surgir as primeiras
preocupacdes legitimas de quem vai dedicar-se a viver e conviver com pessoas de outras
culturas, racas e religides, mas também em ambientes de muita dor como é o caso dos
campos de refugiados. Estas pessoas vivem em dor permanente, porque perderam a sua
identidade como comunidade, por vezes ndo sabem do paradeiro de familiares diretos, o
que lhes provoca muita dor, ou porque perderam as suas casas e com essa perda deixaram
de ter uma vida digna; para muitos pelo simples facto de viverem da caridade de outros
povos, ou entdo porque estdo a mercé de outros Estados e de outros governantes. Como é
6bvio ndo podemos elencar aqui todos os sentimentos que estes homens e mulheres passam
a vivenciar, mas basta imaginarmo-nos numa situacdo igual para percebermos o estado de
animo destas pessoas. Até porque, para Ihes complicar mais a sobrevivéncia penosa, 0S
campos para onde foram enviados nem sempre possuem estruturas basicas para acolher
tanta gente, ndo existem redes de agua nem de saneamento, nao ha energia eletrica, se
chove os caminhos que rodeiam as tendas ficam enlameados e torna-se impossivel
caminhar neles, se esta demasiados calor ndo existem condi¢des para que possam refescar-
se pois os terrenos sdo aridos e ndo possuem zonas frescas, durante os ciclones a terra pelo
ar é tanta que se torna impossivel estar fora da tenda,...ctc. Pode-se dizer, sem que nos

tornemos demasiado péssimistas, que estas condi¢cdes de vida ndo sdo recomendaveis para
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os adultos, muito menos para as criancas. Derivado a estas condicoes de vida, a falta de
agua e de saneamento e a falta de higiene, surgem as doencas infeciosas que num “abrir ¢
fechar de olhos” contamina toda a comunidade. E é o cdos total, para os refugiados, para os
profissionais e voluntarios humanitarios e para a populacdo em geral. Ndao podemos
esquecer que o abastecimento de bens alimentares e de medicamentos sdo feitos por
pessoas que ndo permanecem sempre no mesmo local, 0 que € um sério risco para a

transmissdo de viroses.

Se vamos interagir, ainda que em situacdo de estagio, em campos de emergéncia, no
minimo, temos de nos preparar fisicamente para 0 que vamos encontrar no terreno.
Também ¢é de todo o interesse termos uma nogdo minima das condi¢des climaticas que
vamos enfrentar e quais as roupas mais convenientes a serem usadas, 0s objetos pessoais
para a higienacdo, se havera energia eletrica para poder registar dados recolhidos, e outros
aspetos tidos como essénciais para desempenhar func6es de forma correta.. Na verdade ndo
encontrei qualquer referéncia que me pudesse ajudar. Nesse sentido, comecei a ter uma
nocdo real do que seria a minha presenca em campos de refugiados e as dificuldades que
poderia sentir. Até a altura nunca tinha pensado sériamente nessas questdes, nas
adversidades e nos perigos, a que 0s voluntarios humanitarios estdo sujeitos. Depois de
muito investigar em literatura e nos sites das organizacdes humanitarias, deparei-me com
uma série de anomalias e lacunas no que respeita a formacao profissional e aos apoios
psicolégicos prestados aos voluntarios humanitarios, e conclui que os mesmos sdo
enexistentes para quem pretende iniciar a sua prestacdo de servicos humanitarios. E claro
que os profissionais e os voluntarios humanitarios pertencentes a organiza¢cdes mais
conceituadas, tais como o Alto Comissariado das Nagfes Unidas para os Refugiados
(ACNUR) e o Comité Internacional da Cruz Vermelha terdo (CICV), tal como podemos
verificar, outras condi¢des no que respeita a formacéo e informacao, ao trabalho e ao lazer,
as condi¢des minimas de higienizacdo e a uma vida digna para o voluntario dentro de um
campo de refugiados. Para além dessas medidas de algumas (poucas) organizagoes,
verificamos que existem Diretivas da UnidoEuropeia (EU) que alertam os organizagOes
publicas e privadas para os perigos decorrentes da falta de formacdo dos trabalhadores, e

Convenc0es Internacionais (nomeadamente a Organizagdo Internacional do Trabalho) que
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recomendam as boas praticas relacionadas com o trabalho, existem também alguns Guias
Préticos direcionados as organizacfes humanitarias que tém por finalidade uma série de
recomendacdes relacionadas com os comportamentos a adotar em situacdes de catastrofe

humanitaria.

Todas estas questdes levaram a que, por decisdo prépria, decidisse escrever sobre elas.
Assim sendo, este projeto tem por finalidade dar a conhecer as precariedades com que o
voluntarismo humanitario em situacfes de emergéncia e catastrofe se depara e visa servir
também como alerta para as entidades competentes, pois 0s voluntarios humanitarios antes
de o serem, ou seja, antes de decidirem dedicarem a sua vida a ajudar o homem, ja os seus
direitos estavam salvaguardados pela Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, no seu
artigo terceiro, o qual refere refere que o individuo tem direito a vida, a liberdade e a

seguranca pessoal.

Verificamos que a seguranca dos voluntarios humanitarios € baixa ou quase nula, pois
sendo eles que se encontram na linha da frente em situacdes de emergéncia, sdo também
eles os primeiros a serem atacados. Para que estes individuos possam sentir que a sua
qualidade de vida é uma questdo que preocupa as entidades responsaveis, € que a sua
qualidade de vida como membro de uma comunidade esta devidamente salvaguardade em
termos de legislacdo, tem que se ir muito além do que existe. Isto porque, a titulo de
exemplo, em Portugal, ndo existe qualquer legislacdo para salvaguardar o voluntario
humanitario em terreno de emergéncia ou de catastrofe. O mesmo ndo acontece em
Espanha. Em catorze de janeiro de 1996, foi publicado em Boletim Oficial do Estado a Lei
6/1996 exclusivamente dedicada a salvaguarda dos voluntarios humanitarios quando
deslocados em missdo para outros paises. Esta Lei obriga as entidades contratantes a
fazerem um seguro de invalidez ou de doenca, o qual reverterd a favor do proprio ou dos
familiares. Para além dessa salvaguarda, em territorio nacional (Espanha), também podem
desfrutar de certos direitos (por exemplo: descontos em transportes publicos e em entradas

em museus).
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Como podemos verificar neste trabalho, os profissionais e os voluntarios humanitarios
estdo expostos a muitos riscos fisicos e psicoldgicos, e é precisamente sobre esta questao

gue vamos tentar debater as medidas a tomar.

No primeiro capitulo serdo apresentadas as nocdes essenciais sobre catastrofes
humanitarias e qual o entendimento dos varios autores e organiza¢des sobre a matéria em
questdo. Nos subcapitulos abordam-se as vérias tematicas relacionadas com os dilemas da
acao humanitaria, dando exemplos das catastrofes toxicologicas que representam um novo
desafio e abordam-se questbes relacionadas com o trauma para as vitimas e para oS
socorristas nestas situacdes, no mesmo capitulo ird analisa-se a intervencdo dos
profissionais em catastrofes e riscos, e por fim, as mortes por acidente de trabalho. Este
capitulo sera tido como de utilidade para quem pretende iniciar a sua atividade no setor

humanitario.

No capitulo dois sdo abordadas as organizacfes que intervém no setor humanitario, e qual o
seu papel para a questdo dos riscos dos profissionais e voluntarios humanitarios. No
capitulo trés expbe-se mateéria relacionada com as normas de seguranca e a sua aplicacdo ao
campo humanitério que as varias OlIG e ONGI publicaram no sentido de alertar os seus
trabalhadores para os varios riscos que podem ocorrer no desempenho das suas atividades.

O quarto capitulo é composto pelos alertas que organizacGes e autores especialistas na
matéria publicaram sobre os riscos psicossociais, e neste capitulo da-se realce a esta
problematica, pois é totalmente dedicado ao estresse no trabalho e ao burnout. Sendo esta
matéria um assunto que requer muita atencdo por parte de responsaveis de instituicdes e
médicos afetos a medicina no trabalho, segundo entendimento dos autores, ndo se esta a dar
a devida importancia a esta problematica, talvez por desconhecimento dos maleficios para o
trabalhador e por consequéncia para a propria empresa. Os autores referem a importancia
da formacao profissional, mas ndo referem especificamente a quem deve ser dirigida essa
formacao, se aos trabalhadores e a quais ou se as entidades responsaveis, e a consequéncia

disso € um défice de formacéo profissional no setor humanitario. Precisamente porque esse
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deéfice existe, a UE, a OIT e a OMS publicam diretivas, convencdes e recomendacdes que

devem ser aplicadas em todos Estados-membros.

O quinto capitulo é o culminar deste projeto. Para tal foi produzido um questionéario e
enviado as OIIG e as ONGI. Das respostas obtidas os resultados sdo surpreendentes, tal
como se pode verificar na analise final, o que confirma as previsGes mais pessimistas: 0s
trabalhadores ndo possuem, dentro das normas e recomendagOes publicadas pelas
organizacOes intergovernamentais e nao-governamentais, formacdo profissional para
desempenharem a sua fungdo com a seguranca necessaria para a salvaguarda das suas vidas
e das vitimas que estdo a sua responsabilidade. Mais grave ainda é que, para além de ndo

terem essa formacéo, a maioria entende que ndo precisa de a receber.

A conclusdo desta investigacdo, como ndo poderia deixar de ser, € um sério alerta para 0s
governos, entidades patronais, organizacOes intergovernamentais e ndo-governamentais,
profissionais e voluntarios humanitarios, e até para os trabalhadores, sobre os riscos que
correm, seja no interior ou no exterior do seu local de trabalho, em territério nacional ou em
territorio internacional. Todos temos que ter a nocdo que o trabalho e os riscos inerentes a
fungdo andam sempre de méos dadas, tal como nos transmitem autores e organizagoes
mundiais, mas parece faltar dar o salto para passar da palavra aos atos — e este trabalho

tentarad entender igualmente por que razdo esta realidade se mantém.
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1. Noc0es sobre as catastrofes humanitarias

Segundo Pereira (2009). catastrofe é uma palavra originaria do grego que significa
desordem ou ruina, mas que na linguagem corrente, e até técnica, adquiriu um significado
mais amplo, aproximando-se do caos ou da calamidade. Os diversos acontecimentos,
geralmente apelidados de desastres ou catastrofes, podem ser enquadrados da seguinte
maneira: Naturais (sismos, tsunamis, etc), Sociais (guerras, etc), Tecnoldgicos (ameagas
quimicas, etc) e Saude (epidemias e contaminacdes). A catastrofe pode ser definida como a
destruicio de bens e ameaca a vida. E um acontecimento subito de origem natural ou
tecnoldgico, suscetivel de provocar vitimas e danos avultados, afetando gravemente a

seguranca de todas as pessoas envolvidas e as condi¢Oes de vida das populacdes.

Para Carvalho (2009), Presidente da Associacdo Brasileira de Psiquiatria, desastres e
catastrofes sdo ocorréncias que atingem uma populacdo de maioria saudavel que passa a
vivenciar na realidade uma situacao repentina desorganizadora que desestrutura a sua vida,
de forma violenta e traumatizante. Sdo desafios que exigem pensar de forma cautelosa o
modo como este acontecimento emerge no psiquismo humano. Segundo o autor, a sua
analise deve ser feita em termos das reacdes das pessoas que sofreram danos e do seu
impacto psicologico. Muitas vezes, nesses casos, ocorrem situacdes que obrigam a
reconsiderar alguns principios da ética da compreensdo e do atendimento. Numa situacao
de catéstrofe, as respostas dadas tém que ser organizadas, de modo a traduzir a consciéncia
alcancada pelos varios profissionais e autoridades em geral sobre a complexidade
especifica da ocorréncia e sobre a necessidade de aborda-la na maior quantidade de aspetos

possiveis das areas do conhecimento humano.

1.1.  Osdilemas da A¢do Humanitaria

Através da Ac¢do Humanitaria, cujo objetivo é prevenir ou aliviar o sofrimento humano, é
possivel intervir rapidamente para minorar o sofrimento e humano, vitimas da fome, das
guerras, e de outras catastrofes naturais provocados pelo homem. Por seu turno, as acGes de

ajuda de emergéncia visam responder rapidamente a situacfes pontuais, apos
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acontecimentos que ndo sao previsiveis. A sua planificacéo e execuc¢éo realizam-se no curto

prazo, com uma breve analise das causas e das necessidades mais imediatas (AMI s/d).

Segundo Brauman (1997), com o inicio da Primeira Guerra Mundial, o CICV enfrentou
enormes desafios que foram dirigidos atraves do trabalho em conjunto com as sociedades
da Cruz Vermelha nacionais. No entanto, esses desafios continuam. Em 2015 Yves
Daccord, diretor-geral do Comité Internacional da Cruz Vermelha, visivelmente
transtornado, apds tomar conhecimento de trés vidas que se perderam quando prestavam
auxilio as vitimas, declara que os ataques contra os voluntarios humanitarios séo
completamente inaceitaveis e a organizacdo condena qualquer tipo de ataque 0 mais
veemente possivel (CICV, 2015b).

Por sua vez o CICV (2015d), informa que os trabalhadores do movimento dos MSF que se
encontravam em Tripoli, pelo simples fato de pertencerem a profissdo médica, foram
vitimas de agressdes corporais e verbais. Estes ataques levaram a uma escalada de tensdes

entre funcionarios e pacientes, tendo resultado em problemas de saude mental e demissdes.

1.2 Exemplos de Catéstrofes Toxicoldgicas

Conforme nos transmite Fernandes (2008), a | Guerra Mundial ndo sé aumentou a
interdependéncia dos problemas politicos como também contribuiu para a
consciencializacdo dos problemas profissionais. Pereira (2009) revela que a guerra quimica
moderna surge na Primeira Grande Guerra (1914-1918) para superar a luta nas trincheiras,
derrotando o inimigo com gases toxicos. Outra situacdo marcante estd associada a

utilizacdo do chamado “agente laranja” na guerra do Vietname, na década de sessenta.

Segundo Miguel (2010), a atmosfera dos locais de trabalho profissionais dos humanitarios
encontram-se, muitas vezes, contaminadas em virtude da existéncia de agentes quimicos
agressivos. Sobre a mesma questdo Pereira (2009), refere que a inalagdo de gases toxicos
pode resultar de catdstrofes naturais como incéndios ou erupcdes vulcénicas. Os gases

toxicos libertados decorrentes da erupgdo do Monte Vesuvio, na Italia, por exemplo, foram
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responsaveis pela morte de milhares de pessoas. Na India uma fabrica de producdo de
carbaril (pesticida) localizada no coracdo de Bopal, libertou acidentalmente quarenta
toneladas de isocianeto de metilo, causando a morte imediata de mais de trés mil pessoas.
Nos dias seguintes, por exposi¢do, morreram mais duas mil e quinhentas e mais de cem mil
pessoas ficaram com patologias cronicas: cancro, tuberculose e cegueira total ou parcial. Os
acidentes industriais graves em 1974, a fuga de isocianato de metilo em 1984 em Bhopal,
que matou milhares de pessoas na India, a explosdo da central nuclear de Tchernobyl em
1986 e, mais recentemente, a explosdo de nitrato de amdnio que ocorreu em 2001 na
fabrica de AZF em Franca, ilustram o potencial das instalagdes industriais para provocar

catastrofes.

Segundo dados oficiais citados pelo diario "Mainichi”, o terramoto tsunami e o acidente
nuclear de marco de 2011 causaram na provincia japonesa de Fukushima mil e seiscentas e
cinco mortes indiretas até novembro do mesmo ano. O nimero de mortes indiretas que se
verificaram ap0ds o desastre é praticamente 0 mesmo do que 0 nimero de mortes diretas, ou
seja, mil e seiscentas e seis. De acordo com os dados do Governo de Fukushima, o maior
nimero de mortes estd relacionado com o agravamento de doencas devido a falta de
tratamento adequado ou agravamento das condi¢cdes de vida das pessoas que foram
obrigadas a deixar as suas casas na sequéncia do acidente nuclear, o que também gerou
suicidios (JN, 2013).

1.3 Consequéncias de catastrofes para as vitimas e para 0s socorristas

Porque a emergéncia médica é habitualmente a mais premente em caso de catastrofe, as
organizacdes que operam no dominio da salde sdo as que, pelas suas caracteristicas,
tendem a responder em primeiro lugar. TéEm normalmente uma capacidade logistica impar
para conseguir, em poucas horas, mobilizar pessoal especializado e recursos materiais, e
envia-los para o terreno. Esses profissionais devem ser treinados para saber como agir nesse

momento, devem ser preparados para acolher e amparar (Carvalho, 2009).
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Segundo Pereira (2009) os profissionais que prestam assisténcia as vitimas das catastrofes
(naturais, neste caso) sofrem os efeitos psicolégicos do trauma, para além de serem eles
préprios vitimas diretas, porque estdo expostas a situacdes de estresse potencialmente
traumaticas, tendo, por um lado de ajudar as vitimas, e pelo outro de lidar com os seus
proprios sentimentos e a exposicao aos perigos. ldentifica-se, entdo, que a intervencdo em
catastrofe € um processo que comeca logo apds a situacdo de trauma e continua num

processo de contacto direto com o individuo.

1.4 Reac0es Psicoldgicas das vitimas e dos socorristas

Em situacBes de catastrofe, & necessario desenvolver com urgéncia um conjunto de acdes
de socorro e assisténcia. Alguns grupos tém sido identificados como mais vulneraveis em
situacdes de catastrofe, como € o caso de criancgas e idosos. Estes grupos precisam que se
Ihes preste os “primeiros socorros psicologicos”, os quais consistem em dar conforto e
consolo, proteger contra outras ameacas e prestar cuidados psicoldgicos imediatos (Pereira,
2009).

Nos seus Guias para os trabalhadores de campo, a OMS, relata que no mundo podem
acontecer diferentes tipos de situacdes angustiantes: guerras, desastres naturais, incéndios e
violéncia entre as pessoas. Estas situacfes afetam individuos, familias e comunidades
inteiras. As pessoas podem perder as suas casas e 0S seus entes queridos, podem ser
separados das familias e das comunidades. Concluindo, podem perder a sua propria
identidade como membros de uma comunidade com plenos direitos, como é o caso dos
refugiados de guerra. Estas pessoas podem ter reacGes de medo e muita ansiedade, ou de
insensibilidade e indiferenca. Nao existem padrdes especificos que determinem o grau das
diversas reacdes em situacdes de catastrofe, pois depende de muitos fatores. Por essa razao,
em 2007, a OMS publica o Guia de Saude Mental e Apoio Psicoldégico em Emergéncias
Humanitarias e Catastrofes; em 2012, publica um Guia para a Primeira Ajuda Psicoldgica a
prestar as vitimas e em 2015 publica um novo Guia para Avaliacdo das Necessidades e dos
Recursos Psicossociais e de Saude Mental (OMS, 2012).
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Segundo o CICV, a violéncia pode interromper os servicos de salde quando sdao mais
necessarios, mesmo um U(nico ataque pode ter graves repercussdes. Para que 0s
profissionais humanitarios possam sentir prote¢do no terreno onde prestam 0s seus servicos
o CICV teve a iniciativa de criar um Movimento Internacional, em 2011, (Assisténcia a
Saude em Perigo), o qual tem por finalidade a recomendacdo e medidas préaticas para a
protecdo dos profissionais humanitarios da salde. Este projeto visa alertar as entidades
competentes para o0 respeito e protecdo dos profissionais, estabelecimentos e veiculos de
salde. No ambito do projeto Assisténcia a Satude em Perigo, o CICV realizou uma recolha
de dados sobre incidentes violentos contra a assisténcia a saude em situacdes de conflitos
armados e outras emergéncias, (estes dados sdo, por norma, publicados em Relatorio Anual
e, neste caso, o relatdrio diz respeito ao ano de 2014). Este relatdrio visa proporcionar
dados que possam ser usados em estratégias operacionais e incentivar 0s responsaveis no

sentido de agirem para que se possam evitar este tipo de violéncias (CICV, 2015c).

1.5 A Intervencao dos Profissionais em Catastrofe

Segundo Pereira (2009), a intervencdo em catastrofe, do ponto de vista psicoldgico, devera
ser orientada igualmente para os proprios profissionais envolvidos, pois é essencial ser-se
particularmente cuidadoso na selecio de profissionais de intervencdo em catastrofe. E
preciso ter a nocao que oitenta por cento ou mais dos operacionais sao pessoas locais ou
pelo menos nacionais proximas dos locais da situacdo de catastrofe. Sendo préatica habitual
a populacdo acorrer a prestar auxilio em situacdes de catastrofe, ao serem aceites os seus
préstimos, podem muito bem transformar-se de auxiliares em vitimas e em pessoas que irdo
necessitar de ajuda, embora pontual. Continua a sua analise, declarando que mesmo entre
os profissionais treinados que se encontram a dar assisténcia no terreno, € preciso
reconhecer que a pressao a que estdo sujeitos pode produzir efeitos emocionais adversos.
Para que se minimizem esses efeitos serd de extrema importancia desenvolver pesquisa
mais aprofundada neste dominio para que néo se corra o risco de se realizarem intervencdes

“de boa vontade”, sem um controlo qualitativo alto.
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O ACNUR, no seu Cadigo de Conduta, Principio um, ponto sete, adverte que o pessoal da
organizagdo menos experiente, que normalmente se encontra na linha da frente, por vezes
ndo tém equipa de suporte por perto que os ajude a superar situagcbes de maior
vulnerabilidade. A inseguranca e o estresse nestes grupos de trabalho podem prejudicar o
normal funcionamento dos trabalhos a realizar. Para que essas falhas sejam imediatamente
colmatadas, os superiores hierarquicos ou 0s gestores das intervences devem estar atentos
a estas situagbes e encaminhar 0s mesmos para quem 0S possa ajudar, nomeadamente
dando-lhes a orientacdo e o apoio adequado. Insiste ainda que € indispensavel que 0s
superiores estejam atentos a todo o tipo de atuacGes que possam por em perigo a vida dos
mesmos e a dos outros, e apela a que cumpram e facam cumprir as diretrizes do Cadigo de
Conduta no que diz respeito a esta matéria (2004).

Todos os anos a AMI (s/d), celebra o Dia Mundial do Humanitario, em 19 de agosto (este
dia foi escolhido em honra de Sérgio Vieira de Mello, Alto-comissario das Nac¢des Unidas
para os Direitos Humanos, em virtude do mesmo, e mais 21 colaboradores, terem perdido a
vida num atentado terrorista no ano 2003), e em cada ano ha um tema diferente para
assinalar o dia. No ano 2016, o tema escolhido foi “Uma Humanidade”. Como ¢é habitual, é
nestes dias que se da a conhecer, aos convidados e colaboradores, o trabalho realizado e as
dificuldades enfrentadas referentes ao ano anterior. Entéo, segundo dados referidos pela
AMI, no ano 2015 registaram-se cento e quarenta e oito ataques a trabalhadores
humanitarios, 0s quais provocaram duzentas e oitenta e sete vitimas. Destes ataques

resultaram cento e trinta mortes.

A OMS, alerta todos os intervenientes em situacGes de emergéncia para o facto dos
conflitos armados e o0s desastres naturais causarem graves problemas as populagdes
afetadas. Os efeitos psicoldgicos e sociais de emergéncia podem afetar a curto prazo, mas
também a longo prazo, a saude mental e o bem-estar psicossocial das populacdes. Esses
efeitos podem ameacar a paz, os direitos humanos e o desenvolvimento. Isto € um indicador
de que um investimento a medio e até longo prazo pode ter que ser feito. A acdo
humanitaria ndo ér apenas uma iniciativa isolada e pontual com se concebia antes (CICV,

2015a). E fundamental, em situacdes de emergéncia, proteger e melhorar a saide mental e
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0 bem-estar das pessoas. Para tal, os governos, as OlIG e as ONGI devem empreender
acoes coordenadas no sentido de prevenir tais situacOes e de prever um apoio in loco
sustentavel (IASC, 2007).

1.6 Mortes por Acidentes de Trabalho no Mundo

As doencgas profissionais, ou relacionadas com a atividade profissional, séo fonte de
sofrimento e perdas para todos no mundo do trabalho. Todavia, ainda que sejam
anualmente responsaveis pela morte de seis vezes mais pessoas do que os acidentes de
trabalho, as doencas profissionais permanecem em grande medida invisiveis. A OIT, no seu
Relatorio Anual de 2013, refere que aproximadamente dois milhdes e trezentas e quarenta
mil pessoas morrem por ano de acidentes de trabalho e doencas relacionadas com o
trabalho. Destas, a maioria, cerca de dois milhGes morrem de um vasto conjunto de doencas
profissionais. Das cerca de seis mil e trezentas mortes relacionadas com o trabalho que
ocorrem todos os dias, cinco mil e quinhentas sdo causadas por varios tipos de doencas
profissionais. A OIT, estima igualmente a ocorréncia anual de cento e sessenta milhdes de
casos de doencas ndo fatais relacionados com o trabalho (OIT, 2013). Em 2014 o diretor-
geral da organizacdo, Guy Ryder, alertou para a situacdo inaceitavel de dois milhdes e
trezentas mil de mortes anuais por acidentes e doencas do trabalho, e de oitocentas e
sessenta mil pessoas que sofrem algum tipo de ferimento todos os dias no mundo. Este
relatorio refere a importancia da coordenacéo de esforgos por parte de governos, empresas e
trabalhadores, a escala nacional e internacional, com o objetivo de garantir a gestdo
racional dos produtos quimicos. Pretende-se, assim, atingir o adequado equilibrio entre os
beneficios da utilizacdo de produtos quimicos, a prevencdo e o controlo de riscos para a

salde, decorrentes da exposicao dos trabalhadores (OIT, 2014).
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2 Enquadramento Teorico das OrganizacOes relevantes

A maior parte das organizacGes internacionais foram criadas a partir da segunda metade do
século XX, principalmente nos periodos imediatamente posteriores as grandes guerras € a
Guerra Fria. Hertz e Hoffmann (2004), definem o que sdo organizacgdes internacionais de
cooperacdo e quais 0s seus objetivos: as organizagdes internacionais sdo formadas por
Estados, os quais se tornam cada vez mais importantes em todas as dimensdes da vida
internacional, desde o combate as pandemias até as formas de solucdo dos conflitos entre
Estados. Nem todas as organizacdes internacionais tém a mesma importancia no contexto
mundial. Segundo as autoras, as organizagfes intergovernamentais (Ol1G), ou publicas, tém
mais incidéncia no dialogo internacional do que as organizagdes nao-governamentais
(ONGI), ou privadas.

Segundo Fernandes (2008), ao longo da histéria, a estrutura mundial do poder tem-se
refletido sempre nas organizacgdes internacionais. O autor explica que as opinides nao sao
consensuais na sua classificacdo: uns baseiam-se numa ética estritamente juridica; outros
preferem um angulo predominantemente sociopolitico. As organizagdes podem ser privadas
ou publicas. As publicas ndo reconhecem sendo os Estados como seus fundadores e em
geral como seus membros. A OIT, coincide com estes dois tipos de organizacfes, porque
congrega no seu seio os interesses dos empregadores e 0s interesses dos trabalhadores, para
além de outros grupos de interesses. A OIT, segundo o autor, esta por isso classificada
como tendo sido criada com um fim essencialmente social e como sendo uma organizagéo

“parapublica”.

Segundo Herz e Hoffman (2004), no século XIX, mudancas importantes na politica
mundial alteraram o normal funcionamento das organizagdes internacionais. Novas
consciéncias eclodiram face aos problemas sociais, ambientais e de saude publica.
Apareceram organizacOes internacionais modernas, as atuais OlIG, que se distinguem das
delegacOes nacionais que representam os Estados em cada organizagdo. Segundo as
autoras, quatro pré-requisitos eram necessarios para o desenvolvimento das organizacées: a

existéncia de Estados soberanos e a necessidade da criacdo de instituicdes, métodos
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sistematicos para regular as relacdes entre os mesmos, significativos contatos entre 0s
Estados e reconhecimento dos problemas que surgem a partir da sua coexisténcia. Assim
surgem as OIIG que garantem a governanga global: as normas, as leis, a ajuda humanitaria,
a intervencdo de forca militar e a assisténcia ao desenvolvimento sdo, normalmente,
aplicadas em todos os seus Estados-membros e sdo esses mesmos Estados que subsidiam o

normal funcionamento das organizacdes.

2.1 Organizacdes Internacionais Intergovernamentais

A criacdo das OIIG resultou da necessidade dos governos procurarem em comum solugdes
para os principais problemas internacionais, a fim de preservar a paz, assim como do desejo
dos Estados estabelecerem entre si relacbes econdmicas e culturais (Fernandes, 2008).
Outros autores (Hertz e Hoffman, 2004) também sdo da mesma opinido. Referem ainda que
as OIIG proliferaram a partir da percecdo da existéncia de questdes universais, como a
guerra e a paz, os desalojados e os refugiados, e os prisioneiros de guerra. Revelam ainda
que a criacdo das OIIG é uma decisdo dos Estados e que as grandes poténcias tiveram um
papel crucial nesse processo. Exemplificam estes dados com o impulso dado pelo governo
norte-americano ao conceber a ONU, que incorpora uma série de agéncias especializadas,
sendo a OMS e 0 ACNUR algumas dessas agéncias. Segundo as autoras, as OlIG sé&o
dependentes dos Estados para adquirirem ndo s6 a sua personalidade juridica, mas
igualmente a sua legitimidade. Se ndo houver adesdo as suas hormas estas organizacdes nao
tém legitimidade para exercer a sua influéncia dentro do espaco territorial. Aos Estados
membros compete financiar o normal funcionamento das organizagdes, elegerem e serem

eleitos para os 6rgaos diretivos das mesmas a que pertencem.

2.1.1 Organizacdo Internacional do Trabalho

Criada em 11 de abril de 1919, tem por objetivo o0 estabelecimento de uma paz duradoira
mediante a promocao da justica social e a melhoria das condi¢6es de trabalho, dos niveis de
vida e das possibilidades de emprego, e garantir a todas as pessoas o direito ao trabalho

digno, trabalho em liberdade, e em seguranca; o que inclui o direito a um ambiente
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saudavel e seguro. Para alcancar esses objetivos, a OIT relne os representantes dos
governos, do patronato e dos trabalhadores. Sdo adotadas recomendagOes sobre diversos
assuntos: os direitos do homem, as condigdes de trabalho dos diferentes tipos de
trabalhadores e a seguranca no trabalho. E preocupacdo da organizacdo, a nivel
internacional, elaborar normas e programas que tém por finalidade melhorar as condi¢cfes
de trabalho e de vida dos trabalhadores e realizar programas de formagédo (Fernandes,
2008). Ao longo dos anos, a OIT produziu e propds aos seus Estados-membros um
conjunto de ConvencBes e Recomendacdes internacionais sobre o trabalho, destacando
matérias como a liberdade de associacdo, emprego, politicas sociais, condi¢des de trabalho,
seguranca social, relagdes laborais (ACT, 2007). As ConvencOes e Recomendagfes foram
elaboradas com base numa ampla abordagem, envolvendo a OIT e a sua composicdo
tripartida e outros atores sociais, e tiveram como objetivo dotar os empregadores, gestores e
trabalhadores de um instrumento pratico que materialize e operacionalize o que esta
regulamentado nas convencdes e legislagdes nacionais no dominio da Seguranca e Saude
no Trabalho. Estas Diretrizes devem contribuir para a protecdo dos trabalhadores contra os

perigos e para eliminar lesdes, enfermidades, doencas, incidentes e mortes (ACT, 2011).

A maioria dos Estados-membros da OIT subscreveu a “Agenda para o Trabalho Digno”
(OIT, 2013) e esta a implementar programas de trabalho digno por pais, muitos dos quais
dao énfase a necessidade de melhorar a seguranca e a saude no trabalho. Para os apoiar
neste dominio, a OIT desenvolveu um grande nimero de ferramentas técnicas destinadas a
reforcar os sistemas nacionais de vigilancia da saude e a melhorar os critérios de
diagndstico, bem como o registo e a notificacdo de doengas profissionais e condi¢des de
trabalho através de medidas preventivas e de controlo. Estas incluem, entre outras, o
Caodigo de Praticas da OIT para o registo e a notificacdo de acidentes de trabalho e doencas
profissionais, as Diretrizes éticas e técnicas para a vigilancia da saude do trabalhador, as
Diretrizes para o uso da classificacdo internacional da OIT de radiografias de
pneumoconioses, as Abordagens para a atribuicdo de efeitos nocivos para a salde a
exposicdo profissional a radiagdo ionizante e a sua aplicagdo em programas de
indemnizagdo em caso de cancro, 0 Manual com pontos de verificagdo para a prevencao do

estresse no trabalho e o Pacote de formagdo SOLVE: Politicas da OIT para integrarem a
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promocdo da saude no local de trabalho. Estdo tambem em desenvolvimento, em
colaboragdo com a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), Associacbes profissionais e
organizacOes de trabalhadores e de empregadores, Diretrizes sobre os critérios de

diagnostico e o Registo e Notificacdo de doengas profissionais (OIT, 2013).

No que respeita a prevencao das doengas profissionais, ndo existe qualquer referéncia para
um setor especifico, muito menos para o setor humanitario. O Guia publicado pela OIT
(2013) sobre a prevencdo das doencas profissionais recomenda a necessidade esforcos
concertados, tanto a nivel internacional como a nivel nacional, no sentido de se evitarem
situacbes ainda mais graves do que as que tém surgido. Apela aos governos, aos
empregadores e as organizacOes de trabalhadores no sentido de se corrigirem erros no que
respeita as doencas profissionais e ao trabalho digno. Refere ainda que quando conhecemos

0s riscos inerentes a funcdo que desempenhamos, podemos melhorar a prevencao.

2.1.2 Organizacdo Mundial de Saude

A Organizagdo das Nagdes Unidas surge em 1945, apds a assinatura da “Carta das Nagoes
Unidas” (CNU, s/d) assinada em Sao Francisco apds o encerramento da Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre Organizacdo Internacional, entrou em vigor em 24 de Outubro
daquele mesmo ano. A ONU apoia os paises membros quando surgem problemas de salde,
surtos e crises humanitarias ligadas a saude, com destaque para doencas pandémicas. Os
seus objetivos sdo trabalhar em conjunto com 0s governos e parceiros para coordenar a
salde internacional. Tem por principios que a satde é um bem-estar mental e social e que
este € um dos direitos fundamentais de todo o ser humano, independentemente da sua raga,
religido, convicgdo politica, condicdo econdémica ou social. Refere ainda que os bons
resultados alcangados por cada Estado na promogéo e protecdo da salde sdo valiosos para
todos (CNU, (s/d). Assim sendo, a extensdo a todos 0s povos, os beneficios do
conhecimento médico, psicoldgico e afins, é essencial para atingir o mais alto nivel de
salde, e que esta é fundamental para alcancar a paz e a seguranga nos Estados; pois,
desigualdades de varios paises na promocao da salde e controle de doengas, especialmente

as transmissiveis, € um perigo comum.
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2.1.3 O Alto Comissariado das Nagdes Unidas para Refugiados

Este organismo da ONU foi criado pela sua Assembleia Geral das Na¢6es Unidas, em 14 de
Dezembro de 1950 para proteger e assistir as vitimas de perseguicdo e de violéncia,
proteger os refugiados, em especifico e, em colaboragdo com o0s governos, organizaces
regionais e internacionais e organizagdes ndo-governamentais (ONGI), promover solucdes
adequadas para cada situacdo de emergéncia humanitaria que causa potencialmente
deslocacdo forcada de pessoas. O ACNUR impulsiona os propdsitos e principios da Carta
das NacgOes Unidas: manutencdo da paz e da seguranca internacionais, desenvolvimento de
relagbes amistosas entre as nagdes e faz constantes apelos ao respeito pelos direitos
humanos e liberdades fundamentais (ACNUR, 2009). No seu codigo de conduta, o
ACNUR refere a importancia da seguranca dos seus colaboradores. Para tal, se necessario,
estes tém o direito de recusar a execugdo das tarefas se estas violarem as politicas e
regulamentacgdes de seguranca do ACNUR (e da ONU) se o colaborador tiver motivos para
crer que ao executar determinadas tarefas o vai colocar a ele e a outras pessoas em risco
(ACNUR, 2004).

Sendo um organismo de apoio pessoal em cenarios humanitarios o ACNUR € um dos
principais atores no que respeita ao auxilio prestado as vitimas, mais concretamente, aos
deslocados internos, aos requerentes de asilo e aos refugiados. Mas a questdo que se coloca
é se este apoia todos os colaboradores ou se este apoio sé é destinado ao pessoal voluntario

envolvido nas tarefas.

A partir de 2009, por decisdo da Assembleia Geral da ONU foi decretado que em 19 de
agosto se assinalasse o Dia Mundial Humanitario, em honra das vinte e duas pessoas,
incluindo o chefe de misséo, Sérgio Vieira de Mello, que morreram durante uma misséo de
paz no lraque. Esta data também é conhecida como o Dia Mundial da Ajuda Humanitéaria e
o dia da Memoria dos Trabalhadores Humanitarios (ACNUR, 2009).
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Segundo as palavras de Antonio Guterres, que ja foi Alto-comissario do ACNUR, a
Organizacao tudo tem feito para garantir a segurancga dos funcionarios, mas reconhece que
0 perigo para os trabalhadores humanitarios esta a aumentar a ritmo acelerado, pois estes
sdo vistos como alvos e ndo como pessoas intocaveis pelos papéis que desempenham na
sociedade. Refere ainda a importancia da chamada de atencdo a comunidade internacional

no sentido de assumirem as suas responsabilidades (ACNUR, 2009).

2.2 As Organizacdes Nao Governamentais Internacionais

No inicio do século XIX, comecam a proliferar as ONGI com base na percecdo da
existéncia de questdes universais, como a paz e os problemas sociais (Herz e Hoffman,
2004). Sédo organizagOes privadas e tém por base responder a situaces de emergéncia que
ndo sdo previsiveis, pois a sua planificacdo para o trabalho a realizar-se no teatro de
operacdes tem que ser muito rapida para que, num curto espagco de tempo minimizem o
sofrimento das populacdes afetadas, assegurando a preservacdo da vida e a dignidade
humana de quem sofre. Sendo a emergéncia médica indispensavel em situacGes de
catastrofe, as Organizacbes que trabalham nessa area sdo as que tendem a responder
rapidamente. A sua capacidade logistica para se organizarem num curto espaco de tempo é
realmente notdria, desde os recursos materiais e financeiros, a mobilizacdo de pessoal
especializado. No entanto, a ajuda humanitaria ndo é s6 cuidar dos feridos, hd uma série de
trabalhos a realizar ap0s a catastrofe, nomeadamente a reconstrucao do espaco afetado e a

colocagéo dos sobreviventes em locais seguros (ONGD, 2015).

2.2.1 Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho

Fundado em 1863, o CICV trabalha em todo o mundo para proporcionar assisténcia
humanitaria as pessoas afetadas por conflitos armados e para fomentar as leis que protegem
as vitimas da guerra. A sua missdo exclusivamente humanitaria é proteger a vida e a
dignidade das vitimas dos conflitos armados e de outras situa¢fes de violéncia, assim como
prestar-lhes assisténcia. Tal como se pode verificar através das imagens abaixo

reproduzidas, o CICV assegura a protecdo humanitaria e a assisténcia as vitimas de
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conflitos armados e de outras situacdes de violéncia. E uma organizagio independente e
neutra e 0 seu mandato assenta nas quatro Convengfes de Genebra, de 1949. O seu
financiamento provém das doacdes voluntarias dos governos e das Sociedades Nacionais da
Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho. A acdo tem como base as Convencdes de
Genebra, os seus Protocolos Adicionais, 0s seus Estatutos e as resolucdes das Conferéncias
Internacionais da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho. Atualmente, todos os Estados
estdo vinculados pelas Convencbes de Genebra que, em tempos de conflitos armados,
protegem os membros das forcas armadas feridos, os doentes e naufragos, 0s prisioneiros
de guerra dos conflitos e os civis. O CICV dirige e coordena as atividades internacionais

em conflitos armados e nas variadas situagdes de violéncia (CICV, 2016).

Campos de refugiados na Turquia (estes refugiados sdo provenientes da Siria)

=

(Figura 1) Fonte: Saleh, Tarig (Figura 2) Fonte: Bektas, Umit

As imagens acima retratadas, embora possam chocar quem as visualizar, s&o um
testemunho real das dificuldades com que estes voluntarios humanitarios se deparam no seu
dia-a-dia nestes campos de refugiados. Como se pode verificar na imagem da direita, estes
campos de refugiados sdo em terra batidas; na imagem da esquerda, o campo esta
completamente alagado em &agua. Ndo é dificil calcular as dificuldades com que estas
pessoas vivem nestes campos que lhes serve de abrigo temporéario. Mas a nossa

preocupacao ndo deve ser dirigida exclusivamente a estes refugiados, mas sim também aos
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voluntarios que por la permanecem para ajudar nas areas da saude, da alimentagéo, do

ensino, etc.

2.2.2 Meédicos Sem Fronteiras

MSF é uma organizagdo humanitéria internacional criada em 1971, em Franca, por jovens
médicos e jornalistas. Inicialmente, esta Organizacdo sem fins lucrativos, foi fundada com
trezentos voluntarios, os treze medicos e jornalistas fundadores, enfermeiros e outro
pessoal. A sua prestacdo de cuidados de saude as vitimas de conflitos armados, desastres
naturais e epidemias, é composta por todo o tipo de apoio, desde a salde, agua, alimentos,
saneamento e abrigos. Os MSF tém por principio, assim consta nos seus estatutos, respeitar
as regras da ética medica: com imparcialidade, respeita o direito de confidencialidade sem
prejudicar qualquer individuo ou grupo. Tem por principio informar todos os
colaboradores, dos perigos e riscos que correm durante nas missdes que realizam. Segundo
dados da Organizacdo sobre os seus financiamentos, mais de noventa por cento séo

provenientes de donativos privados. Em 1999 recebeu o Prémio Nobel da Paz (MSF, s/d).

2.2.3 Assisténcia Médica Internacional

Em dezembro de 1984 nasce a Fundacdo da AMI. E uma ONGI privada, independente,
apolitica e sem fins lucrativos. Tem por missdo levar ajuda humanitaria e promover o
desenvolvimento humano tendo em conta os Direitos Humanos. Tem por objetivo lutar
contar a pobreza, a exclusdo social, o subdesenvolvimento, a fome e as sequelas da guerra,
em qualquer parte do Mundo. E sua pretensdo atenuar as desigualdades e o sofrimento,
criar um mundo mais sustentavel, mais harmonioso, mais tolerante, menos violento e
indiferente ao sofrimento humano. Para tal, desde 1987, ja atuou em setenta e nove paises,
tendo enviado centenas de voluntarios. Na area internacional, a organizagdo desenvolve trés
tipos de intervencBes: missdes de emergéncia, missbes de desenvolvimento e projetos

internacionais em parceria com outras organizacoes (AMI, s/d).
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2.3 A Unido Europeia

A Uni&o Europeia foi criada com a assinatura do Tratado de Roma. As suas institui¢Oes de
deciséo sdo o Parlamento Europeu, o Conselho de Ministros e o Banco Central Europeu. O
Parlamento Europeu é composto pelos membros eleitos nos seus paises de origem por
sufragio direto e universal, e pode deliberar sobre todas as matérias nas quais a UE tem
competéncia para intervir. Os atos comunitarios e respetivos regulamentos aplicam-se aos

seus Estados-membros (Cardoso et al., 2012).

No ambito da Unido Europeia sdo muitas e variadas as matérias que, situadas na area da
Seguranca, Higiene e Saude do Trabalho, sdo objeto de atos comunitéarios. Dos sucessivos
atos legislativos e respetivos regulamentos, para a prevencao, destacamos, entre outros, a
Diretiva do Conselho de 25 de junho 1977 (77/576/CEE), respeitante a protecdo dos
trabalhadores contra riscos ligados a exposicdo a agentes quimicos, fisicos e bioldgicos
durante o trabalho; a Comunicacdo da Comissdo Europeia ao Parlamento Europeu, ao
Conselho, ao Comité Econdmico e Social Europeu e ao Comité das Regides sobre a
Estratégia Comunitaria para a Saude e a Seguranca no Trabalho 2007-2012, de 21 de
fevereiro de 2007 e a Diretiva do Conselho de 12 de junho de 1989 (89/391/CEE), relativa
a aplicacdo de medidas destinadas a promover a melhoria da seguranca e da saude dos
trabalhadores no trabalho (Miguel, 2010).

A Diretiva n® 89/391/CEE, de 12 de Junho, que contém as medidas destinadas a promover a
melhoria da seguranca e saude dos trabalhadores impde aos Estados-membros a adogéo de
um conjunto de medidas a implementar nas proprias empresas, onde se destaca a obrigacédo
de criacdo de um sistema organizado, com 0s meios necessarios a defesa da seguranca e da
salde dos trabalhadores, assente em principios gerais de prevencdo tais como: a
planificacdo da prevencdo atraves de um sistema coerente que integre a técnica, a
organizacdo do trabalho, as medidas do trabalho, as relagbes sociais e a influéncia dos
fatores ambientais no trabalho (ACT, 2011).
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A Comissao Europeia financiou o desenvolvimento do Quadro Europeu de Gestdo de Risco
Psicossocial (PRIMA-EF) para promover uma abordagem unificada que incorporasse 0S
melhores principios e métodos de gestdo de risco psicossocial. O PRIMA-EF é um guia
europeu para a gestdo de riscos psicossociais no local de trabalho e tem por objetivo
fornecer metodologia para a promocao de praticas de gestdo a nivel nacional e empresarial
da UE. Segundo dados da UE, este guia foi organizado e publicado no seguimento das
ocorréncias de situacdes de violéncia relacionada com o trabalho e uma alta prevaléncia de

riscos psicossociais referentes a satde dos trabalhadores (Neto et al., 2014).

2.3.1 A Uniéo Europeia financia OllG e ONGI

A Unido Europeia financia cerca de duzentas e dez organizacbes humanitarias suas
parceiras, incluindo agéncias especializadas das Na¢des Unidas (ONU), organizagdes nao-
governamentais (ONGI), agéncias e organizagdes dos Estados-Membros da UE, tais como
o Comité Internacional da Cruz Vermelha e 0 Movimento Internacional das Sociedades da
Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho. O financiamento concedido a estes parceiros tem
por base as respetivas propostas de resposta as necessidades das populacdes vitimas de
catéstrofes. Esta organizacdo assegura a coordenacao entre os fundos que disponibiliza e os
que sdo diretamente disponibilizados pelos Estados-membros e outros intervenientes
humanitarios. A ajuda médica inclui campanhas de vacinacdo para prevenir epidemias, 0
tratamento de lesdes e a implantacdo de centros de cuidados de sadde primarios. Outros
servigos de ajuda incorporam o fornecimento de medicamentos e de equipamento
hospitalar, bem como a formacdo de pessoal e 0 acesso a cuidados basicos de saide, com
especial atencdo para 0s grupos mais vulneraveis, como as mulheres gravidas e as criancas
(UE, 2015).

Na area do voluntariado esta organizacéo ndo é das que mais se destacam, mas é importante
ser referida neste projeto de trabalho pela seguinte razdo: a Comunidade Europeia rege-se
segundo as Diretivas aprovadas no Parlamento Europeu, as quais devem ser retificadas e
aplicadas pelos seus Estados-membros. A questdo dos riscos profissionais, a seguranga, a

higiene e a saude do trabalho sdo objetivo de atos comunitarios, os quais devem ser
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implementados pelos Estados, empresarios e todo o tipo de organizaces. Se o pessoal
voluntario pertence a uma organizacdo publica ou privada, faz todo o sentido que esta
organizacao supranacional seja aqui abordada. Sabemos que ndo existem leis especificas
para o setor do voluntariado na maioria dos paises que pertencem a UE (devemos neste
grupo excluir a Espanha, pois esta tem Lei publicada sobre a matéria), mas também
sabemos que atraves de Diretivas oriundas da UE, os trabalhadores da area do voluntariado

tém o direito de reclamar por melhores condicdes de trabalhoso.
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3 Asnormas de protecéo e a sua aplicacdo ao campo humanitario

Segundo Miguel (2010), destaca-se a atuacao relevante da OIT, a qual tem atribuido um
papel prioritario aos temas de higiene e seguranca (prevencao), quer no plano das medidas
genéricas quer no das condicOes especificas por profissdes, ramos de atividade e produtos

utilizados ou fabricados.

Todos os anos, em vinte e oito de abril, a OIT assinala o dia Mundial da Seguranca e da
Saude no Trabalho. Esta campanha internacional tem por objetivo promover o trabalho
seguro, saudavel e digno. Em 2015 o slogan alusivo a comemoragdo do dia apelava a
construcdo de uma cultura de prevencdo em matéria de Seguranca e Saude no Trabalho:

A national occupational safety and health culture is one in which the right to a safe and healthy
working environment is respected at all levels, where governments, employers and workers
actively participate in securing a safe and healthy working environment through a system of
defined rights, responsibilities and duties, and where the highest priority is accorded to the

principle of prevention (OIT, 2015).

Em 2017, a OIT continuava a apelar ao respeito pelas normas de trabalho,
responsabilizando todos o0s intervenientes, desde governantes, empregadores e
trabalhadores. Segundo dados publicados pela Organizagdo, por dia ocorrem, em média,
seis mil e trezentas mortes por acidentes de trabalho ou doencas relacionadas com o
trabalho e, todos os dias, ficam feridas no trabalho mais de oitocentas e sessenta mil
pessoas (OIT, 2017).

Os dados acima expostos e apresentados em relatério anual da organizacéo (OIT, 2017) ndo
especificam quais os trabalhadores e em que setores as mortes acontecem. Estes dados
transmitidos fazem referéncia as mortes ocorridas no ano anterior a apresentagdo do
relatorio (dois milhdes e trezentas mil pessoas) e aos acidentes de trabalho ocorridos no
mesmo periodo (trezentos e dezassete milhdes de acidentes). Obviamente, nestes relatorios
sO constam 0s numeros, normalmente ndo fazem referéncia aos setores onde acontecem

maior nimero de mortes ou acidentes de trabalho. E, nas linhas finais do relatério, informa
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que, segundo estimativas, estas mortes e acidentes de trabalho resultam num prejuizo

efetivo de quatro por cento do Produto Interno Bruto global.

No entanto, um sério alerta surge, da parte da OMS, no que respeita aos voluntarios
humanitarios que desempenham um papel fundamental na prestacdo de servigos na area da
salde mental e do apoio psicossocial em situacdes de crise. Segundo a OMS, os problemas
de saude mental e psicossociais em situacfes de emergéncia podem ser de indole
predominantemente social ou psicologica. Perante esta realidade, é sua preocupacao alertar
para a necessidade de formacdo adequada, a qual deve ser ministrada a todos os elementos
que trabalham nas areas afetadas. Segundo o seu entendimento, esses elementos devem ser
treinados de acordo com o local, as condi¢Oes de emergéncia e as capacidades de cada um.
Propbe que sejam realizados seminarios e workshops participativos, e s6 depois de
demonstracdo de aptiddo na aquisicdo de conhecimentos essas pessoas terdo condi¢bes para
exercer um trabalho no teatro de operagdes, mas sempre devidamente supervisionado pelos
superiores ou colegas de trabalho. Continua acentuando que sendo o0s voluntarios
humanitarios quem mais se expbe em situacbes de ajuda ao proximo, é de inteira
responsabilidade de quem os contrata, fornecer suporte para amenizar possiveis
consequéncias psicossociais, tais como as ideias de suicidio, depressdo grave e ansiedade
aguda. Mas a verificar-se tal acontecimento, devem estes voluntarios ser encaminhados
para especialistas em Saude Mental no proprio terreno ou, em ultimo caso, regressar a casa
para se tratarem (IASC, 2007). A OMS ¢ uma das agéncias de aconselhamento técnico
sobre saude mental em situacdo de emergéncia. N&o foi por acaso que, em 2007, elaborou
um Guia sobre Saude Mental e Apoio Psicossocial e Emergéncias Humanitérias e
Catastrofes. Este Guia tem por finalidade dotar os Profissionais Humanitarios de material
capaz de os ajudar nos servicos que prestam as vitimas, assim como a prevenir 0S riscos

que correm ao socorrer essas mesmas vitimas (IASC, 2007).

Para tal, a OMS, fornece material de assessoria e ferramentas (para a garantir a
coordenacdo e a eficicia dos trabalhos a realizar) que sdo utilizadas pela maioria das
organizagOes internacionais de ajuda humanitaria que operam no dominio da satde mental.

Segundo dados da organizagdo, com o devido treinamento e supervisionamento, 0S
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profissionais de saude e os voluntarios podem conceder 0s primeiros socorros psicologicos,
porque nem sempre sdo necessarios profissionais de salde mental para prestar ajuda
psicologica as vitimas, j& que é no apds que estas precisam de suporte psicoldgico. Os
cuidados imediatos a serem prestados as vitimas incluem a assisténcia humanitaria que trate
dos ferimentos, respeite a sua dignidade e a sua cultura. No que respeita as pessoas com
problemas de salde especificos e urgentes, estas devem receber imediatamente assisténcia
psicologica e psiquiatra, a qual deve ser ministrada por profissionais da saide mental
(OMS, 2016).

Com o intuito de proteger os voluntarios e os profissionais humanitérios de satde, o Centro
de Referéncia de apoio psicossocial do Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do
Crescente Vermelho fornece suporte técnico para as Sociedades Nacionais para o
desenvolvimento e implementacdo de programas de apoio psicossocial em contextos
diferentes (CICV, 2015 d).

A Federacdo Internacional das Sociedades da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho
editaram um Manual de Treinamento que foi projetado para instrutores, funcionarios e,
segundo instrucdo do proprio, deve ser usado por formadores ou como treino basico em
situacOes de risco psicossocial nos humanitarios. Este Manual esta editado em Inglés e pode

ser consultado em linha, na pagina do Psychocial Centre (IFRC, 2014).

O PRIMA-EF ¢, por seu lado, um guia europeu para a gestdo de riscos psicossociais no
local de trabalho e tem por objetivo fornecer metodologia para a promocéo de praticas de
gestdo a nivel nacional e empresarial da UE. Segundo dados da organizacdo, este guia foi
organizado e publicado no seguimento das ocorréncias de situacdes de violéncia
relacionada com o trabalho e uma alta prevaléncia de riscos psicossociais referentes a satde
dos trabalhadores. (Neto et al., 2014). Na nossa opinido, este Guia, apesar de ndo estar
vocacionado especificamente para os voluntarios humanitarios, acaba por enquadrar-se nas
suas atividades, nomeadamente na questdo dos riscos psicossociais associados a areas de

muito desgaste psicoldgico.
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3.1.  Mortes e Ameacas ocorridas em Voluntarios Humanitarios

O ACNUR (2009) revela que no espago de um ano, mais concretamente em 2007, cerca de
duzentos e sessenta trabalhadores humanitarios foram mortos, sequestrados e feridos em
ataques. O CICV (2015c) informa que no espaco de dois anos, mais concretamente entre
2012 e 2014, morreram cento e oitenta e sete voluntéarios profissionais de saude e mil

seiscentos e sessenta e quatro ficaram afetados mentalmente e fisicamente.

A AMI revela que, em 2015, registaram-se cento e setenta e seis ataques a colaboradores
humanitarios de ONGI (ndo especifica quais). Destes ataques resultaram cento e trinta
mortes. Face a este numero brutal de vitimas, apela a harmonizacéo de politicas, de praticas
e de responsabilidade no que respeita a seguranca dos colaboradores humanitarios. Para que
seja possivel evitar-se tanto sofrimento nos colaboradores humanitarios é necessario

investir na reducéo da vulnerabilidade dos mesmaos.

Como podemos verificar nas tabelas abaixo, em dois anos apenas morreram cento e oitenta
e sete voluntarios profissionais de satde, quatrocentos e onze foram feridos, seiscentos e
noventa e seis foram ameacgados, cento e sessenta e nove foram coagidos, duzentos e
noventa foram privados de liberdade, nove foram alvo de violéncia sexual e oitenta e nove
sofreram outros tipos de violéncia. H&4 também os que estdo catalogados como “outros”,
que pertencem ao grupo de profissionais humanitarios, mas ndo estdo envolvidos
diretamente na prestacdo de assisténcia a saude: sdo os guardas dos estabelecimentos, 0s
funcionarios administrativos e os parentes dos profissionais de saude. O numero de
violéncia ndo é tdo grande como nos profissionais de salude, mas revela que todos 0s
intervenientes estdo sujeitos a tipos de violéncia e até a morte (CICV, 2015c). O ACNUR
(2009) revela que no espaco de um ano, mais concretamente em 2007, cerca de duzentos e

sessenta trabalhadores humanitéarios foram mortos, sequestrados e feridos em ataques.
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Tabela 1. Relatdrio de tipos de violéncia ocorridos dentro de estabelecimentos de salde, no
seu interior ou perimetro.

Feridos Privados Passagem QOutros tipos
Mortos ol Ameacados (CoagidosRoubados de negada e/ou | Violéncia de
agredidos lierdade | demorada | Sexual | yjpléncia**
Pacientes 678 204 45 0 29 67 a9 2 20
Parentes ¢ 9 151 5 0 0 7 3 1 19
terceiros
Profissioais | g, 202 303 21 | 47 58 25 5 61
de saude
Motoristas 2 0 0 0 0 1 2 0 0
Qutros* 16 47 9 2 1 10 ] 1 4
Total 879 604 362 123 77 143 99 9 104

* Quiros: profissionais humanitarios ndo envolvidos diretamente na prestacde da assisténcia d saiide,
parenies dos profissionais de satude, guardas dos esfabelecimentos, funciondrios de administracdo ou

manutengdo

** Quiros fipos de violéncia: fortura, desaparecimentos forados, perseguicdo em geral
Fonte: CICV, 2015c.

Tabela 2. Tipos de violéncia no caminho de ida ou volta do estabelecimento de saude, em
postes de controlo e em espacos publicos.

- Privados Passagem . n
Feriduo ; Chutros tipos
Maortos :I.-“ : Ameacados  CoagidosRoubados de negada elou v lnle::lm de
agredidos liberdade | demorada | | yiglancigss
Pacientes 74 138 21 0 0 28 9] 0 14
Sarenies s 15 15 2 0 0 9 I8 0 I
terceiros
Profissionais _
de satde 51 130 109 16 57 104 179 2 12
Motoristas 18 18 4 6 5 g7 g1 3 g
Outros* 11 12 3 3 0 80 5 1 0
Total 171 333 159 15 62 155 574 6 335

* (huros: profissionais humanitarios ndo envelvidos diretamente na prestacdo da assisténcia a sande,
parentes dos prafissionais de saide, guardas dos estabelecimentos, funciondrios de adminisiragdo e

manwtengda

** (hutros tipos de violéncia: tortura, desaparecimentos forgados, perseguipdo em geral

Fonte: CIVC, 2015c
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Tabela 3. Tipos de violéncia em espacos publicos que afetaram pessoas.

Mortos F:F'id“ Ameagados  [Coagidos|Roubados| Pﬂ;:dm ]:I::ﬁ:] Violéncia ;::::
Im:l.'dm liberdade | :; nr“uu Sexual | yiplgncia**

Pacientes 2 1 0 0 0 0 0 0 0
Parentes e

e 5 4 9 5 1 8 5 0 1
promeenat | 47 | 79 284 32 3 128 13 2 16
Miterisine 4 3 6 0 2 T 2 0

Outros* 19 3 5 0 0 7 38 0

Total 7 w0 304 7| n 154 58 2 17

* Outros: profissienais humanitarias ndo envolvidos diretamente na presiagde da assisiéncia a saude,
parentes dos profissionais de sande, guardas dos estabelecimentas, funciondrios de administrativa e
manutengdo

** Outros dipos de violéncia: foriura, desaparecimenios forgades, perseguigdo em geral

Fonte: CIVC, 2015c

Como podemos verificar nas tabelas e relatérios acima reproduzidas/os, ainda que rodeados
de toda a protecdo possivel ocorrem por ano centenas de mortes e de ferimentos nos
profissionais e voluntarios humanitarios. Para os mortos ergue-se um Memorial a dizer que
ndo serdo esquecidos; e para os feridos e os invalidos, qual é a sua protecdo, e das suas

familias, no futuro? Quais as salvaguardas e a que apoios podem recorrer?

(Figura 3) Memorial aos trabalhadores humanitarios mortos em servico.

Fonte: ACNUR, 20089.
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4. Os Voluntarios Humanitarios e os Riscos Psicossociais

Os riscos psicossociais tém ganho uma centralidade analitica e técnica nas Gltimas duas
décadas, e sdo definidos pela Organizacdo Internacional do Trabalho em termos de
interacdes entre conteudo de trabalho, organizacgéo e gestdo do trabalho e outras condi¢fes
ambientais e organizacionais, por um lado, e as competéncias e necessidades dos
funcionérios, por outro (WHO, 2010). O estresse relacionado com o trabalho e as suas
consequéncias para a saude tornaram-se numa questdo extremamente preocupante. As
empresas sdo cada vez mais a confrontadas com casos de assédio psicoldgico, intimidacdo,
assédio moral, assédio sexual e outras formas de violéncia. Numa tentativa de lidar com o
estresse, os trabalhadores poderdo recorrer a comportamentos nada saudaveis, tais como o
abuso de alcool e drogas. Foram identificadas relacfes entre o estresse e doencas musculo-
esqueléticas, cardiacas e do sistema digestivo. Se prolongado, o estresse relacionado com o
trabalho pode contribuir para o surgimento de doencas cardiovasculares graves. Além
disso, a crise econdmica e a recessdo levaram a um aumento do estresse relacionado com o
trabalho, da ansiedade, da depressdo e de outros disturbios mentais, tendo mesmo

conduzido algumas pessoas ao suicidio (OIT, 2013).

A importancia do apoio psicossocial € essencial em todas as areas da saude, segundo nos
relata Ea Suzanne Akasha, assessora técnica do Centro da Federacdo Internacional da Cruz
Vermelha e do Crescente Vermelho. Acrescenta que a salde € tanto mental como fisica e
que os profissionais devem ter condi¢fes de socorrer a si mesmo antes de socorrerem 0S
outros. Sendo os profissionais de salde os que estdo na linha da frente, é necessario
poderem contar com equipamentos (uniformes e capacetes) e treino especifico ao

desenvolvimento das suas fungdes (CICV, 2015a).

O Centro de Referéncia de apoio psicossocial do Comité Internacional da Cruz Vermelha
fornece suporte técnico para as Sociedades Nacionais para o desenvolvimento e
implementacdo de programas de apoio psicossocial em contextos diferentes, incluindo para

voluntéarios e funcionarios de saude (CICV, 2015 d)
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O impacto de estresse na saude pode variar de acordo com cada individuo. Estudos recentes
apontam para que altos niveis de estresse podem contribuir para o desenvolvimento de
deficiéncias relacionadas com a saude. Podem surgir doencas cardiovasculares, ansiedade e
depressdo, comportamentos mentais e comportamentais. Os sintomas fisicos do estresse
relacionado com o trabalho podem aumentar a probabilidade de distracdo, erros de

julgamento ou percecéo (OIT, 2016).

Segundo a OMS, o trabalho e os riscos psicossociais andam de maos dadas, e estes tém
sido elencados como causadores de doencas relacionadas com a saude fisica, mental e
social dos trabalhadores (WHO, 2010). Quando os trabalhadores sdo confrontados com
situagdes que ndo abrangem os seus conhecimentos e habilidades, e que afrontam as suas
capacidades, surgem as discussfes e as pressdes no trabalho e em paralelo situacGes de
estresse e burnout. Mas se as condicdes de trabalho sdo as recomendas para que o
colaborador possa criar sentimentos de confianga em si proprio, aumenta a sua capacidade

de motivacdo e a salde também sera beneficiada (EU-OSHA, 2013).

Um trabalho com qualidade é aquele que possibilita ao colaborador sentir que o seu
trabalho é Util para a sociedade geral, e em articulacdo, deve possibilitar demonstrar, aplicar
e desenvolver os seus conhecimentos e as suas capacidades. Os colaboradores tém absoluta
necessidade de saber o que se espera deles, quais as suas funcdes e o que podem ou nao
fazer. Assim sendo, em todas as areas, 0s colaboradores devem ter a nogdo exata dos seus
deveres para executar a tarefa que lhe estd destinada. Também deve ser definido o
organograma da gestdo, o grau de autonomia e se o trabalho vai ser realizado em equipa ou
ndo. E também de maxima importancia, para evitar situacdes conflituosas entre 0s
colaboradores, que estejam pré-definidos os riscos inerentes as tomadas de decisdo. Quando
uma tarefa a ser realizada é perigosa surgem sentimentos de ansiedade e de apreensdo. A
informacdo que as equipas de trabalho precisam adquirir, seja para desempenhar
adequadamente a sua prestacdo de trabalho, seja para trabalhar sem riscos para a sua
seguranga e saude, deve ser transmitida a todos de forma clara e simples. Nestes casos, é
fundamental a informagéo e a formacdo prestada ao colaborador sobre a identificagcdo dos

riscos e as medidas de prevencao a adotar para os evitar (ISTAS, 2004).

31



Os Riscos Profissionais Associados as Situagdes de Catastrofe Humanitaria

Segundo dados da OMS todos 0s anos mais de oitocentas mil pessoas morrem por suicidio.
Alguns comportamentos suicidas foram associados a sintomas depressivos. No entanto, as
intencdes de suicidio também podem emergir devido a riscos psicossociais associados a
crises legais, discriminacéo, isolamento, relacGes conflituantes, fisica ou abuso psicoldgico

relacionados com o trabalho (OIT, 2016).

Como ja foi supracitado, ndo existem dados especificos sobre mortes de humanitarios por
parte da OIT ou da OMS, e muito menos sobre possiveis suicidios em profissionais e
voluntarios humanitarios. Existem sim, por parte de organizacdes privadas alguns dados
que, embora fiaveis, ndo sdo reveladores eximios das causas de morte no setor humanitéario.
Nos relatorios a que tivemos acesso sobre as mortes ocorridas nos humanitarios, estes
visavam alertar os Estados no sentido de criarem condigdes seguras para que estes trabalhos
de emergéncia fossem realizados com a seguranca que era desejavel para todos, pois 0s
ataques terroristas aos espacos que albergavam as vitimas eram constantes, o que

provocava todos os anos, inumeras mortes e feridos entre o pessoal humanitario.

Segundo Aguiar Coelho (2010), nas ultimas décadas tém surgido inquietacGes relacionadas
com a prevencdo de risco psicossocial dos trabalhadores nas areas de satde hospitalar. O
autor identificou 0” fosso existente entre a teoria e a pratica efetiva dessa mesma
prevencdo” e decorre de dois grupos principais de fatores: em primeiro lugar, o
desconhecimento geral sobre o que é o risco psicossocial e o dever legal da sua prevencao;
em segundo lugar o alheamento geral que os gestores tém demonstrado relativamente a
prevencdo de riscos psicossociais enquanto problema de gestdo, com a falta de consciéncia
no que se relaciona com a organizacdo e prevencao de riscos no trabalho. Acrescenta-se a
isso a falta de competéncias técnicas e profissionais dos gestores na prevencao dos riscos
que 0os mesmos podem causar, ao desvalorizarem a pratica da prevencédo de risco associado
as vérias qualificacbes dos seus colaboradores. Cabe aos gestores criarem um sistema de

gestdo de riscos associados ao trabalho.
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A OIT (2016) refere que uma interacdo negativa entre condi¢Ges ocupacionais e fatores
humanos pode levar a disturbios emocionais, problemas comportamentais, mudangas
bioguimicas e neuro-hormonais, apresentando riscos adicionais de doengas mentais ou

fisicas.

4.1. Estresse no Trabalho

Investigaches e teorizacOes sobre o conceito de estresse destacam a propensdo para
distinguir tipos basicos de estresse. Na area profissional, o estresse tem multiplos efeitos. O
estresse profissional é definido como sendo um ajustamento entre as exigéncias gerais do
trabalho e as competéncias e capacidades do trabalhador, e esté estabelecido que o estresse
tem vaérios efeitos afetando negativamente, a produtividade, a salde e o bem-estar dos
profissionais, 0 que pode provocar uma série de dificuldades na salde fisica e psicolégica
do individuo (Neto et al., 2014).

A crescente preocupacdo sobre as consequéncias do estresse profissional reflete-se no
crescente numero de estudos publicados na literatura médica e psicoldgica sobre esta
matéria. Os resultados desses estudos apontam todos no mesmo sentido, isto €, existe um
entendimento claro entre os varios autores que nos transmitem as seguintes conclusdes: o
estresse ocorre quando as exigéncias excedem a capacidade do trabalhador para lhes dar
resposta e tem multiplos efeitos afetando negativamente, a produtividade, a saude e o bem-
estar dos profissionais, o que pode provocar uma série de dificuldades na saude fisica e
psicoldgica do individuo (Neto et al., 2014). A mesma convicgdo €-nos transmitida por
outros autores e organizacdes. Por exemplo, Abreu e al. (2002), referem que, por fatores
relacionados com a natureza da sua profissdo, os profissionais da area da salde apresentam
vulnerabilidade ao estresse e as suas consequéncias. Segundo as autoras, Sdo varias as
razdes para tal: o trabalho por um longo periodo de tempo com pessoas com transtornos
mentais, a responsabilidade para com a vida do paciente, a incapacidade para estabelecer
limites nas suas interacOes profissionais, e a atencdo constante aos problemas e

necessidades dos pacientes de uma forma ndo reciproca; Rego (2012) explica que
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determinados problemas relacionados com o estresse no trabalho sdo, geralmente,

provocados pela falta de conhecimentos de como planear eficazmente o trabalho.

O ACNUR (2004), acentua os riscos que podem surgir quando o pessoal da organizacao
menos experiente ndo tem uma equipa de suporte por perto que os ajude a superar situaces
de maior vulnerabilidade. A inseguranga e 0 estresse nestes grupos de trabalho podem
prejudicar o normal funcionamento dos trabalhos a realizar, por em perigo as suas vidas e
as dos restantes elementos; a OMS (2010), informa que o trabalho e os riscos psicossociais
andam de méaos dadas, e estes tém sido elencados como causadores de doencas relacionadas
com a saude fisica, mental e social dos trabalhadores; a OSHA (2013), refere que o estresse
no trabalho surge quando as exigéncias do emprego excedem a capacidade do trabalhador
para lhes dar resposta; a ACT (2013), diz que 0s riscos psicossociais estdo associados as
consequéncias psicoldgicas, fisicas e sociais adversas resultantes de uma organizacéo e uma
gestdo desfavoravel no local de trabalho; o CICV (2015d), expressa a sua preocupagdo com
a vulnerabilidade ao estresse e a experiéncias traumaticas a que os profissionais voluntarios
de saude, em situacfes de conflito, estdo expostos. Referem que lhes deve ser oferecido
apoio psicoldgico apropriado e equipa-los com as aptidfes basicas, as quais podem ajudar
0s outros colegas e pacientes; A OIT (2016), em 1984 definiu o0s riscos psicossociais em
correlacdo direta com o ambiente de trabalho, o conteldo do trabalho, as condicgdes
organizacionais e as suas capacidades, as necessidades e a cultura. Todos estes fatores
podem influenciar negativamente a saude, o desempenho profissional e a satisfacdo no
trabalho.

4.2. Burnout

Para a OIT (2016), o burnout é um estado de exaustdo fisica, emocional e mental, que
resulta de um envolvimento a longo prazo em situagOes de trabalho que sdo
emocionalmente exigentes. Esta sindrome pode ser descrita como uma resposta prolongada
a exposicdo crbnica a riscos psicossociais e interpessoais no trabalho. As suas

caracteristicas sdo: exaustdo emocional, cinismo negativo, atitudes desumanas e insensiveis
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em relacdo as pessoas que sdo 0s destinatarios dos seus servigos, despersonalizacédo, falta
de envolvimento no trabalho, diminuido nivel de realizagdo pessoal e ineficiéncia nos

trabalhos prestados.

As consequéncias do burnout sdo graves porque se refletem a nivel pessoal e profissional
do individuo. Estudos realizados por Psicologos definem o burnout em trés dimensoes:
exaustdo emocional, a despersonalizagdo ou cinismo e a realizagdo pessoal e profissional
diminuida. A exaustdo emocional caracteriza-se pelo esgotar progressivo da energia
emocional e fisica. A dimensdo da despersonalizacdo ou cinismo surge quando o
trabalhador comeca a desviar-se das tarefas a realizar inerentes a funcéo que desempenha, o
que provoca uma alteragdo do respeito por si proprio. A terceira dimensdo é resultado das
duas anteriores: diminuicdo da autoeficacia e da realizacdo pessoal ou profissional que o
trabalho possibilitava. Quando um trabalhador estda em burnout deve ser afastado do
trabalho, descansar e deixar de dar suporte ao grupo em que esta inserido, ou mudar de
tarefa de forma rotativa para evitar a monotonia e ndo contagiar negativamente os restantes
elementos que compdem o grupo de trabalho com as suas alteracdes de humor depressivo e
descontrole emocional. Segundo os autores, os sintomas do burnout podem ser prevenidos,
comecando pela informacgdo sobre as causas e as suas consequéncias, e por fim, no
tratamento; o qual deve focar-se simultaneamente no trabalhador e na empresa (Neto et al.,
2014).

Segundo as autoras (Dias et al., 2010), os profissionais da area da satde tém sido alvos de
inimeras investigagdes, quer pela natureza do seu trabalho, quer pelo impacto deste na sua
vida particular. O interesse da comunidade cientifica pelos estudos de burnout tem
aumentado nos ultimos anos devido as graves consequéncias que podem refletir-se nos
cuidados de saude prestados aos pacientes. A sindrome de burnout é referenciada como
uma tensdo emocional crénica, sentida pelos profissionais cujo trabalho envolve o
relacionamento frequente com pessoas que precisam de algum tipo de cuidado. O burnout
constitui-se de trés dimensfes: exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa realizacéo

profissional.
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Queirds (2005,) revelou que 25% dos enfermeiros portugueses apresentava sindrome de
burnout e que a despersonalizagdo é o elemento chave de entre as trés caracteristicas de
burnout. Para Abreu et al. (2002) a despersonalizacao € o resultado do desenvolvimento de
sentimentos e atitudes negativas, por vezes, indiferentes e cinicas para com as pessoas que,
em decorréncia da sua profissaio mantém contato direto e continuo com outros seres
humanos e tem como consequéncia uma dessensibilizagdo dirigida as pessoas com quem se

trabalha, incluindo usuérios, clientes e a propria organizagéo.

5. Pesquisa de campo

Com a finalidade de desenvolver pesquisa que nos possibilitasse perceber o grau de
formacéo profissional dos voluntarios humanitarios no terreno em situacdo de emergéncia e
de catastrofe foi elaborado um questionario (inicialmente foi produzido em portugués e
posteriormente traduzido em francés e em inglés) destinado a todos os intervenientes em
matéria de acdo humanitaria (anexo 2). Este estudo teve por objetivo identificar a forma
como as organizacdes se preparam para formar os profissionais e o0s voluntarios
humanitarios de saude envolvidos em acdes humanitarias. Este estudo pode ser catalogado
como uma pesquisa empirica, pois forneceu-nos dados a partir de diversas fontes diretas:
pessoas e organizacdes que trabalham ou vivenciaram situacbes de emergéncia e de
catastrofe no terreno. Comprometemo-nos a ndo divulgar a identidade dos intervenientes, e
por essa razao as respostas enviadas ndo constam em anexo. Quer no questionario, quer nas
citacdes dos varios autores e organizacdes supra citados, verificou-se que as muitas lacunas
existentes no que respeita a seguranca e a prevencao dos riscos que correm os profissionais
e voluntarios humanitarios. Numa escala de um por cento a cem por cento, responderam
cinquenta por cento das catorze entidades que foram selecionadas para envio do
questionario. O questionario € composto por dezassete itens e esta dividido em trés secgoes:
Necessidades; Voluntarios, e Formacéao). As respostas poderiam ser assinaladas em forma

de cruz ou de visto.

O objetivo de uma pesquisa empirica é recolher dados fornecidos a partir de diversas fontes

diretas. No patamar seguinte, é oportuno cruzar os dados obtidos com as varias premissas
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de autores e organizagdes; pois sO assim poderemos tirar conclusdes capazes de nos ajudar
na reflexdo sobre a real situacdo no que respeita a formacdo dos trabalhadores
humanitarios. J& vimos que varios autores, incluindo OIIG e ONGI publicaram diversa
literatura sobre os riscos inerentes a profissdes perigosas e desgastantes; e sabemos que
foram criadas pela UE as Diretivas europeias (as quais devem ser aplicadas em todos 0s
Estados-membros) sobre a prevencdo dos riscos e sobre a necessidade de se formar os
trabalhadores nas areas de maior perigo; sabemos igualmente que a OIT produziu e prop6s
aos seus Estados-membros um conjunto de ConvencBes e Recomendac@es internacionais
sobre a prevencdo no trabalho; sabemos que 0 ACNUR, no seu Cddigo de Conduta refere a
importancia da seguranca dos colaboradores; sabemos que a OMS, publicou um Guia sobre
a salude mental e apoio psicossocial em emergéncias humanitarias e catastrofes e que o
Centro de Referéncia de apoio psicossocial do Movimento Internacional da Cruz Vermelha
e do Crescente Vermelho fornece suporte técnico para as Sociedades Nacionais. Agora so
nos resta verificar o resultado final das respostas obtidas no questionario produzido para
obter dados sobre as praticas habituais dos profissionais e voluntarios humanitarios em
situacbes de emergéncia e catastrofe. O resultado desta andlise sera completamente
imparcial, mas serd também um alerta sério para todos os governantes dos Estados-
membros pertencentes a ONU e a UE. Nédo se pode deixar de referenciar as palavras de
Antonio Guterres, enquanto Alto-comissario do ACNUR, o qual referia a importancia da
chamada de atencdo a comunidade internacional no sentido de assumirem as suas
responsabilidades (ACNUR, 2009).

5.1. Metodologia seguida

Como referido, vamos dar a conhecer as opinides expressas pelos profissionais de OIIG e
ONGI, e voluntarios humanitarios, que responderam ao questionario. A metodologia
adotada é baseada em escalas de percentagem, sendo cem por cento a pontuagdo maxima e
zero por cento a pontuacdo minima. A cada resposta foi atribuida a percentagem de um

ponto percentual. A andlise e discussdo de cada seccdo serdo concluidas separadamente, de
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forma a facilitar essa mesma discussdo. Apos analise e discussdo por seccdo foi feita uma

andlise conclusiva de todas as secgdes que compdem o questionario.

5.2. Anélise e discussdo por sec¢édo

Na primeira seccdo as questBes dizem respeito as “Necessidades” a que todos 0s
profissionais e voluntarios humanitarios carecem e é composta por seis item e aborda as
seguintes tematicas: primeiro item — “numa crise humanitaria ou numa situacdo de desastre
as respostas no terreno deveriam ser mais organizadas do que o que sdo habitualmente”;
segundo item — “numa crise humanitéria ou numa situacao de desastre, os profissionais no
terreno precisam de saber exatamente o que se espera deles”; terceiro item — “numa crise
humanitaria ou numa situacdo de desastre, os profissionais no terreno lidam e enfrentam
mais consequéncias para eles préprios do que o que normalmente seria avaliado™; quarto
item — “numa crise humanitaria ou numa situacdo de desastre, os profissionais no terreno
lidam e enfrentam mais consequéncias psicologicas para eles proprios do que o que é
normalmente avaliado”; quinto item — “0s trabalhadores humanitarios sofrem
consequéncias severas nas suas vidas, como resultado do seu trabalho no terreno”; sexto
item — “os trabalhadores humanitarios deveriam ser mais informadas pelas respetivas

agéncias sobre as consequéncias (stress, etc.) do seu envolvimento no terreno”.

Para estes item obtivemos as seguintes respostas:

Tabela 4
Primeira Sec¢do: Necessidades
Concordo | Concordo N&o tenho | Discordo Discordo | Total de
parcialmente | opinido parcialmente respostas
17 17 4 4 0 42

38



Os Riscos Profissionais Associados as Situagdes de Catastrofe Humanitaria

Sobre as questdes acima expostas, as quais sao de extrema importancia para quem tem que
desenvolver os seus trabalhos em situagBes de crise humanitaria, as organizacdes elencam
uma série de dificuldade relacionados com 0s riscos que podem surgir se ndao existir uma
selecdo criteriosa de pessoas especializadas em cada area de trabalho, mais concretamente,
na organizacdo do trabalho a desenvolver, na formacao especifica dos elementos no terreno,
nas condicdes de trabalho seguro, nos equipamentos e, por fim, na informacdo dos riscos
psicossociais inerentes & funcdo que desempenham. Como se verifica na tabela sobre
Necessidades”, as opinides de quem trabalha no terreno em tempos de catastrofe ndo sao
unanimes. Segundo apuramos, atraves das respostas enviadas, existem dezassete por cento
que concordam, dezassete por cento de trabalhadores que concordam parcialmente, quatro
por cento ndo tem opinido, quatro por cento discorda parcialmente e zero por cento
discorda, num total de quarenta e duas respostas. Verificamos entdo que mais de metade
dos trabalhadores que responderam ao Inquérito (sessenta por cento) tem necessidade de

treino de acordo com o local, as condi¢des de emergéncia e as capacidades de cada um.

Apdbs descricdo detalhada, e aqui transmitida nos capitulos anteriores, sobre a opinido
expressa por parte das organizagdes que atuam nas areas de voluntariado humanitario e na
area da prevencdo dos riscos profissionais, entendemos nao ser demais relembrar quais as
recomendacdes emanadas para que o trabalho seja realizado com a segurancga necessaria
para se evitarem situacGes que possam por em risco a saude dos trabalhadores: a OIT
(2016), em 1984, definiu os riscos psicossociais em correlacdo direta com o ambiente de
trabalho, o conteido do trabalho, as condigdes organizacionais e as suas capacidades, as
necessidades e a cultura; a ACT (2013), indica que 0s riscos psicossociais estdo associados
as consequéncias psicologicas, fisicas e sociais adversas resultantes de uma organizacao e
uma gestdo desfavoravel no local de trabalho; a CICV (2015d), expressa a sua preocupacgao
com a vulnerabilidade ao estresse e a experiéncias traumaticas a que os profissionais
voluntarios de satde, em situacBes de conflito, estdo expostos; o IASC (2007), refere que
sendo os voluntérios humanitarios quem mais se expde em situa¢bes de ajuda ao proximo, é
de inteira responsabilidade de quem os contrata, fornecer suporte para amenizar possiveis
consequéncias psicossociais, tais como as ideias de suicidio, depressao grave e ansiedade

aguda e que os elementos de uma equipa humanitaria devem ser treinados de acordo com o
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local, as condicOes de emergéncia e as capacidades de cada um. Refere ainda, que 0s riscos
psicossociais podem ocorrer se as respostas no terreno ndo forem mais organizadas do que
0 que séo habitualmente, se ndo souberem qual a funcdo a desempenhar no terreno e se néo
existir uma avaliacdo criteriosa sobre as suas aptiddes para o desempenho das func¢des que
Ihe estdo destinadas; o ACNUR (2004), adverte que o pessoal da organizacdo menos
experiente, que normalmente se encontra na linha da frente, por vezes ndo tem equipa de
suporte por perto que os ajude a superar situagdes de maior vulnerabilidade. A inseguranca
e 0 estresse nestes grupos de trabalho podem prejudicar o normal funcionamento dos
trabalhos a realizar. No entanto, segundo no transmite esta organizacdo, os colaboradores
também tém absoluta necessidade de saber o que se espera deles, quais as suas funcdes, o
que podem e o que ndo podem nem devem fazer; a OSHA (2013), é bastante elucidativa
qguando alerta os trabalhadores para os riscos que podem resultar ao serem confrontados
com situacdes que ndo abrangem os seus conhecimentos e habilidades, e que afrontam as
suas capacidades, pois, podem surgir as discussdes e as pressdes no trabalho e em paralelo
situacOes de estresse e burnout.

Verificamos entdo que existem alertas suficientes por parte das organiza¢Ges competentes,
e que aqui, ndo existem lacunas, ou se existirem algumas, pelo ndo existe um vazio

absoluto.

A segunda seccdo € composta por seis item e as questdes dizem respeito aos “Voluntarios”
e as tarefas afetas a sua area de trabalho, pois mesmo em situacdo de crise humanitaria ndo
devem ser atribuidas tarefas que possam ser superiores as suas capacidades. Mais uma vez,
e porque para as nossas duvidas devemos obter respostas, vamos referir uma série de
recomendacdes de autores e de organizacfes. As questdes abordadas nesta sec¢do sdo as
seguintes: sétimo item — “no terreno, os voluntarios humanitarios fazem frequentemente
tarefas da area dos profissionais humanitarios”; oitavo item — “no terreno, 0s voluntarios
humanitarios ndo deveriam fazer tarefas da area dos profissionais humanitarios”; nono item
— “no terreno, os voluntarios humanitarios estdo expostos a riscos para a saude (inclusive
riscos para a saude psicologica) de forma igual aos profissionais humanitarios”; décimo

item — “os voluntarios humanitarios deveriam receber a mesma formacdo que o0s
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profissionais humanitarios”; décimo primeiro item — “0s voluntarios humanitarios deveriam
estar menos expostos do que habitualmente estéo a riscos no terreno”; décimo segundo item
— “o0s voluntarios humanitarios deveriam ser mais informados pelas respetivas agéncias

sobre as consequéncias (stress, etc.) do seu envolvimento no terreno”.

Para estes item obtivemos as seguintes respostas:

Tabela 5
Segunda Seccéo: Voluntarios
Concordo Concordo N&o tenho | Discordo Discordo Total de
parcialmente | opinido parcialmente respostas
15 13 5 4 5 42

Sobre as questBes acima expostas, as organizacdes elencam uma série de dificuldade
relacionados com todos os tipos de riscos que podem surgir se ndo existir uma selecdo
criteriosa de pessoas especializadas em cada area de trabalho. Como se verifica na tabela
sobre os “Voluntarios”, também aqui, as opinides de quem trabalha no terreno em tempos
de catastrofe ndo sdo unanimes. Segundo apuramos, através das respostas enviadas, existem
quinze por cento que concordam, treze por cento que concordam parcialmente, cinco por
cento ndo tem opinido, quatro por cento discorda parcialmente e cinco por cento discorda,
num total de quarenta e duas respostas. Podemos concluir esta analise referindo que mais
de metade dos trabalhadores que responderam ao Inquérito (sessenta e quatro por cento)
tem necessidade de treino de acordo com o local, as condi¢des de emergéncia e as

capacidades de cada um.
E importante relembrar que nesta segunda seccdo os item referem-se exclusivamente ao
voluntério e & sua opinido sobre o trabalho a desenvolver no terreno. E curioso como as

pessoas ndo tém nocgdo das pressdes a que estdo sujeitos, em situacdes de emergéncia, no
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que respeita a realizacdo de tarefas que ndo sdo do seu ambito e as consequéncias
resultantes da falta de informacéo dos riscos psicossociais correlacionados com os trabalhos

a realizar quando néo existe formacao especifica para os desenvolver.

Mais uma vez, e porque a nossa opinido deve ser devidamente fundamentada, recorremos
as publicacdes dos autores e organizacdes conhecedoras dos perigos que os trabalhadores
correm ao desempenharem tarefas para as quais ndo possuem conhecimentos ou formacéo

profissional adequada.

O ISTAS (2004), refere que em todas as areas os colaboradores devem ter a nogéo exata
dos seus deveres para executar a tarefa que lhe estd destinada; segundo opinido dos
especialistas que elaboraram o Manual de Treino (IFRS, 2014), os voluntarios humanitarios
devem ter consciéncia dos riscos profissionais que correm e quais as consequéncias para a
sua salde, para tal devem receber formacdo especifica e é imperativo que as medidas de
protecdo sejam colocadas em pratica; o CICV (2015d), alerta que em situacbes de
catastrofe, é possivel que o humanitario de salde seja o Unico provedor de servigos para
todas as partes em uma zona de conflito. Normalmente é a ele que recorrem para a
prestacdo de servicos em todas as areas, desde satisfazer as expetativas dos pacientes e de
suas familias a fornecer informacgdes adequadas a todos quantos as requisitam. Para
salvaguardar possiveis riscos psicossociais 0s supervisores tem o dever de assegurar que as
condicdes de trabalho do pessoal sdo tdo previsiveis quanto possivel. No entanto, é
provavel que durante uma crise toda a equipa tenha que trabalhar de forma flexivel e
adaptar-se as novas necessidades. Para que ndo existam situacBes complicadas entre 0s
trabalhadores devem rever-se as condi¢des contratuais de forma a clarear os deveres e as
responsabilidades de cada individuo; para Neto et al. (2014), o estresse ocorre quando as
exigéncias excedem a capacidade do trabalhador para lhes dar resposta e tem maultiplos
efeitos afetando negativamente, a produtividade, a satde e o bem-estar dos profissionais, 0
que pode provocar uma série de dificuldades na saude fisica e psicoldgica do individuo;
segundo Pereira (2009), mesmo entre os profissionais treinados que se encontram a dar
assisténcia no terreno, € preciso reconhecer que a pressao a que estao sujeitos pode produzir

efeitos emocionais adversos.
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Também aqui se verifica que existem varios tipos de alertas vindos de autores e de
organizagOes ligadas a area humanitaria. Mais uma vez, podemos referir que, a existirem

lacunas sobre falta de informacéo, pelo menos ndo existe um vazio total.

A terceira sec¢do € composta por cinco item e as questdes dizem respeito a “Formacao”
especifica que, a todos os intervenientes humanitarios, deveria ser ministrada. Verificamos
nos item anteriores que, a existirem lacunas na prevencao dos riscos profissionais a que
estes trabalhadores estdo sujeitos, estes se devem a varios fatores, mas nao sera
exclusivamente por falta de informacéo por parte de autores e de organizagdes. No entanto,
no que respeita a formacdo especifica dirigida a todos os elementos que desenvolvem o0s
seus projetos de trabalho na area humanitaria, 0 mesmo ja nao se pode assegurar; visto que,
as lacunas existentes sdo muitas. Esta questdo da formacéo, na nossa perspetiva, carece de
ser levada em consideracdo pelos governantes de cada pais. Para obtermos dados que nos
permitam analisar esta matéria vamos dar conhecimento dos dados recolhidos na ultima

seccao do questionario.

As questdes abordadas nesta seccdo sdo as seguintes: décimo terceiro item — “a selecdo de
profissionais e voluntarios envolvidos no trabalho humanitario precisa de ter em
consideracdo a capacidade de resisténcia”; décimo quarto item — “a formacdo dos
profissionais deveria ser feita muito antes de eles chegarem ao terreno”; décimo quinto item
— “a formacdo do trabalho humanitario deveria ser providenciada por agéncias ou
instituicbes com certificacdo (universidades, etc.)”; décimo sexto item — “a formacdo
deveria dar maior énfase a aspetos psicologicos (stress, esgotamento, etc.) do que se faz
atualmente”; décimo sétimo item — “a formagéo deveria ser supervisionada, inclusive no

terreno, por 6rgéos interagéncias”.

Para estes item obtivemos as seguintes respostas:
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Tabela 6
Terceira Seccdo: Formacéo
Concordo Concordo N&o tenho | Discordo Discordo Total de
parcialmente | opinido parcialmente respostas
18 15 0 2 0 35

Como se verifica na tabela sobre a Formacdo, também aqui, as opinides de quem trabalha
no terreno em tempos de catastrofe ndo sdo unanimes. Segundo apuramos, através das
respostas enviadas, existem dezoito por cento que concordam, quinze por cento concordam
parcialmente, zero por cento ndo tem opinido, dois por cento discorda parcialmente e zero
por cento discorda, num total de trinta e cinco respostas. Podemos assim concluir que os
quarenta e nove por cento dos trabalhadores que responderam ao Inquérito tém necessidade
de treino especifico para o desenvolvimento das suas funcgdes. Verificamos entdo que,
segundo os dados recolhidos, as opinides sobre a necessidade de formacéo especifica antes
de chegarem ao terreno e por quem deve ser administrada ndo séo aceites por todos, o que
pode resultar em situacdes de risco para estes profissionais e voluntarios humanitarios.
Felizmente que, da mesma opinido ndo partilham autores e organizacbes com
responsabilidades nesta matéria. Por exemplo, o CICV (2015a), ressalva que sendo 0s
profissionais de salde os que estdo na linha da frente, € necessario poderem contar com
equipamentos e treino especifico ao desenvolvimento das suas fungdes; por indicacdo da
OMS (IASC, 2007), quando uma tarefa a ser realizada é perigosas emergem sentimentos de
ansiedade e de apreensdo. Para evitar esses riscos a informagdo que as equipas de trabalho
precisam adquirir, seja para desempenhar adequadamente a sua prestacdo de trabalho, seja
para trabalhar sem riscos para a sua seguranca e saude, deve ser ministrada a todos de
forma clara e simples. Nestes casos, é fundamental equipar estes trabalhadores
humanitarios, através da formacgéo profissional, de informacéo identificativa dos riscos e
das medidas de prevencdo a adotar para os evitar. Para tal, devem ser treinados de acordo

com o local, as condi¢Oes de emergéncia e as capacidades de cada um.
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Pereira (2009) alerta que a intervengdo em catéstrofe, do ponto de vista psicolégico, devera
ser orientada para o0s proprios profissionais envolvidos, pois € essencial ser-se
particularmente cuidadoso na selecdo de profissionais de intervencdo em catastrofe, pois
para além de serem eles proprios vitimas diretas, porque estdo expostas a situacbes de
estresse potencialmente traumaticas, tendo, por um lado de ajudar as vitimas, e pelo outro
de lidar com o0s seus proprios sentimentos e exposicdo aos perigos, sofrem dos efeitos
psicolégicos do trauma. Para que se minimizem esses efeitos serd de extrema importancia
incrementar uma série de recomendacdes neste dominio para que nao se corra o risco de se
realizarem intervengdes que possam perigar a vida das vitimas e a sua propria vida;
Carvalho (2009) refere que o sujeito perante uma situacdo de catastrofe passa a viver num
mundo que desestabiliza o seu equilibrio emocional e/ou psiquico, gerando sentimentos de

inseguranca, descrenca e desamparo.

5.3.  Anadlise final

Depois de contabilizadas as respostas, sec¢do por seccao, tal como indica a tabela sete, o
resultado final é: das cento e dezanove respostas recebidas, concordam cinquenta por cento,
concordam parcialmente quarenta e cinco por cento, ndo tém opinido nove por cento,

discordam parcialmente dez por cento e discordam cinco por cento.

Tabela 7.
Concordo Concordo N&o tenho | Discordo Discordo Total de
parcialmente | opinido parcialmente respostas
50 45 9 10 5 119

Em suma, em termos estatisticos obtivemos a seguinte média: quarenta e dois por cento tém
consciéncia dos perigos que correm no terreno e cinquenta e oito por cento ndo tem essa
nogdo. Como se verifica, estes dados finais indicam um défice muito elevado no que

respeita ao conhecimento sobre os riscos que correm em situacGes de catastrofe. No
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entanto, é recomendavel que ndo se tirem conclusfes precipitadas, pois 0 numero de
participantes foi pequeno e ndo temos um retrato exato, seja a nivel nacional ou a nivel
internacional. Mesmo assim ndo podemos deixar de referir que tudo aponta para uma
inquietante realidade: a falta de formacao destes elementos no que respeita as condicdes de
seguranca no terreno e aos perigos efetivos que correm ao incumprir determinadas normas
que visem a sua seguranca e a dos outros, pode muito bem resultar em situagdes

traumatizantes para quem as vivéncia.

Resumindo: pelas respostas obtidas podemos verificar que, em média, o numero de
trabalhadores que ndo tem nocdo do perigo que corre no terreno € bastante superior aos que
tem essas nogOes. Esta concluséo indica que, numa escala de um por cento a cem por
centro, em média, cinquenta e oito por cento dos voluntarios e profissionais humanitarios
ndo possuem formacdo especifica para desenvolver o seu trabalho no terreno em situacées

de emergéncia e catastrofe.

Ao elaborarmos este questionario, foi nossa pretensdo investigarmos o grau de formacao
profissional dos voluntarios humanitarios no terreno em situacdo de emergéncia ou de
catastrofe. Sendo a questdo da formacdo uma matéria de vital importancia para todos os
trabalhadores e as organizagdes humanitérias, ndo podemos deixar de referir 0 quéo
necessario é dotar estes trabalhadores de formacdo especifica nas funcdes que
desempenham. Os resultados finais assim o confirmam: quarenta e dois por cento do
publico-alvo indicou ter nogdo dos perigos a que estdo sujeitos e as suas consequéncias, e
cinquenta e oito por cento desse mesmo publico-alvo indicou ndo ter essa consciéncia. Para
0s que indicaram (e no nosso entender, ainda mais grave sdo 0s que indicam nao ter opiniao
sobre a matéria) ndo ter conhecimento dos perigos que correm em terreno de emergéncia e
catastrofe, o resultado final é, para todos, um sério alerta sobre a necessidade de formacéo
especifica para estes trabalhadores que convivem diariamente com situacdes de catastrofe,

as quais estdo envoltas em varios tipos de riscos.
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5.3.1. A Formacéo Profissional dos voluntarios e profissionais humanitarios

Verificamos na tabela seis, sobre a Formacdo, que dezoito trabalhadores estdo recetiveis a
necessidade de formacéo, quinze concordam parcialmente e dois discordam parcialmente.
Relembro que as respostas foram obtidas sdo da exclusiva responsabilidade de membros de
organizacgdes e de voluntarios humanitarios. De referir que, todos os elementos que nos
forneceram os dados em analise estdo no ativo. Como podemos verificar existe um
sentimento de negatividade no que respeita a Formacao Profissional. O porqué néo se sabe,
mas teriamos todo o interesse em aprofundar esta questdo, seria uma mais-valia para todos
os envolvidos, inclusive para as populacdes alvo de assisténcia. Ninguém esta livre de se
ver envolvido em situacBes de emergéncia ou catastrofe, seja como vitima ou como
testemunha. Esta € a conclusao a que podemos chegar, e é a finalidade deste projeto alertar
para o perigo das “ajudas de boa vontade”, porque, em caso de catastrofe, quem néo tem
formacao especifica ndo deve intrometer-se no que respeita ao trabalho dos especialistas no
terreno, deve sim respeitar as indicagdes vindas desses profissionais, 0s quais devem ser

devidamente treinados para exercer as suas tarefas em terreno de emergéncia e catastrofe.

Essa formacdo profissional especifica deve ser orientada por técnicos especializados nos
varios tipos de catastrofes: segundo Pereira (2009), a catastrofe € um acontecimento subito
de origem natural ou tecnoldgico, suscetivel de provocar vitimas e danos avultados,
afetando gravemente a seguranca de todas as pessoas envolvidas e as condi¢des de vida das
populacdes, e adverte que, das catastrofes naturais, como incéndios ou erupg¢des vulcanicas,
podem ocorrer inalacdes de gases toxicos; para Carvalho (2009), desastres e catastrofes sao
ocorréncias que atingem uma populacdo de maioria saudavel que passa a vivenciar na
realidade uma situacdo repentina desorganizadora que desestrutura a sua vida, de forma
violenta e traumatizante. Sdo desafios que exigem pensar de forma cautelosa 0 modo como
este acontecimento emerge no psiquismo humano. Numa situacdo de catastrofe as respostas
dadas tém que ser organizadas, de modo a traduzir a consciéncia alcancada pelos varios
profissionais e autoridades em geral sobre a complexidade especifica da ocorréncia e sobre
a necessidade de aborda-la na maior quantidade de aspetos possiveis das areas do

conhecimento humano; segundo Miguel (2010), nos relata a atmosfera dos locais de
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trabalho profissionais dos humanitarios encontram-se, muitas vezes, contaminadas em

virtude da existéncia de agentes quimicos agressivos.

A UE (2015), refere que o termo catastrofe € aplicado em situacBes de secas extremas,
inundacdes, deslizamento de terras, sismos, maremotos e ciclones; segundo especialistas do
IFRC (2014), os conflitos armados podem ser caracterizados como uma emergéncia de
crise, a qual, por norma, ndo esta associada ao quotidiano das populacdes. Estas
emergéncias sdo impulsionadoras de sentimentos de impoténcia e de terror. As
consequéncias, normalmente, sdo a fome, a doenca, a destruicdo das estruturas

comunitarias e dos servicos de saude e a destrui¢do de escolas.

Na verdade, sendo a area da Formacéo Profissional uma questao ligada ao bom senso (entre
as partes) é necessario que o formador tenha sensibilidade para a administrar, porque
podem surgir sentimentos ou reagdes de tensdo. Pretende-se com essa formacéo realcar o
bem precioso a que estes trabalhadores dedicam a sua vida: sempre em prol dos mais
desfavorecidos, seja em tempos de crise ou de emergéncia, mas também a necessidade de
se evitar que se corram riscos desnecessarios, fazendo perigar a sua vida, a de seus colegas
e das vitimas. E importante para que quem a recebe a formacgio que tenha a nogdo de que
ndo se pretende impor uma série de obrigagdes, mas sim, que devem ser praticas a seguir

por todos aqueles que prezam a sua salde e a dos que o rodeiam.

Estudos recentes apontam para que altos niveis de estresse podem contribuir para o
desenvolvimento de deficiéncias relacionadas com a saude. Podem surgir doencas
cardiovasculares, ansiedade e depressdo, comportamentos mentais e comportamentais. Os
sintomas fisicos do estresse relacionado com o trabalho podem aumentar a probabilidade de

distracéo, erros de julgamento ou percecédo (OIT, 2016).

Para Neto et al. (2014), investigacOes e teorizagOes sobre o conceito de estresse destacam a
propensdo para distinguir tipos basicos de estresse. Na area profissional o estresse tem
multiplos efeitos. O estresse profissional é definido como sendo um ajustamento entre as

exigéncias gerais do trabalho e as competéncias e capacidades do trabalhador, e esta
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estabelecido que o estresse tem mdltiplos efeitos afetando negativamente, a produtividade,
a salde e o bem-estar dos profissionais, o que pode provocar uma série de dificuldades na
salde fisica e psicoldgica do individuo.

5.3.2. A questdo da salvaguarda para os voluntarios e profissionais humanitarios

Referenciamos a importancia da formacédo profissional ministrada por profissionais, mas
existem outras questdes que devem também ser analisadas, porque, se existir formacao,
mas ndo existirem 0s materiais necessarios de protecdo no trabalho, ou para o trabalho, a
ser realizado, de pouco servird a Formagédo Profissional. A titulo de exemplo, Rego (2012),
explica que determinados problemas relacionados com o estresse no trabalho sao,
geralmente, provocados pela falta de conhecimentos de como planear eficazmente o
trabalho; sendo os profissionais de saude os que estdo na linha da frente, é necessario
poderem contar com equipamentos (uniformes e capacetes) e treino especifico ao
desenvolvimento das suas fungbes (CICV, 2015a); para tal, os voluntarios e 0s
profissionais humanitarios, devem ser munidos de suportes para amenizar possiveis
consequéncias psicossociais, tais como, ideias de suicidio, depressdo grave e ansiedade
aguda (IASC, 2007); comportamentos suicidas foram associados a sintomas depressivos,
no entanto, as inten¢des de suicidio também podem emergir devido a riscos psicossociais
associados a crises legais, discriminacdo, isolamento, relacBes conflituantes, abuso fisico ou
psicoldgico relacionado com o trabalho (OIT, 2016); para que seja possivel evitar-se tanto
sofrimento nos colaboradores humanitarios € necessario investir na reducdo da

vulnerabilidade dos mesmos (AMI, s/d).

A Diretiva n® 89/391/CEE, de doze de Junho, que contém as medidas destinadas a
promover a melhoria da seguranca e satde dos trabalhadores impde aos Estados-membros a
adoc¢do de um conjunto de medidas a implementar nas proprias empresas, onde se destaca a
obrigagdo de criacdo de um sistema organizado, com 0s meios necessarios a defesa da
segurancga e da saude dos trabalhadores, assente em principios gerais de prevencao tais

como: a planificacdo da prevencdo através de um sistema coerente que integre a técnica, a
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organizacdo do trabalho, as medidas do trabalho, as relagdes sociais e a influéncia dos
fatores ambientais no trabalho (ACT, 2011). Esta Diretiva, no seu art.° sexto, nimero um,
refere que a entidade patronal, no &mbito das suas responsabilidades, tomara as medidas
necessarias a defesa da seguranca dos trabalhadores, incluindo as atividades de prevencao
dos riscos profissionais, de informacéo e de formacdo, bem como a criagdo de um sistema
organizado e de meios necessarios; ainda no mesmo numero um, alinea g, refere que a
entidade patronal deve planificar a prevencdo com um sistema coerente que integre a
técnica, a organizacao e as condi¢des de trabalho, as relagdes sociais e a influéncia dos
fatores ambientais no trabalho; ainda no mesmo artigo, no namero trés, alinea a, a entidade
patronal deve avaliar os riscos para a seguranca e a salde dos trabalhadores, inclusivamente
na escolha dos equipamentos de trabalho e das substincias quimicas (...); na alinea d, a
entidade patronal deve tomar as medidas adequadas para que sO os trabalhadores que
tenham recebido instrucdo adequada possam ter acesso as zonas de risco grave e especifico
(Diretiva n° 89/391/CEE,1989).

Verificamos entdo que existem algumas salvaguardas para que estes profissionais e
voluntarios humanitarios possam desenvolver o seu trabalho no terreno com alguma
segurancga fisica e mental. No entanto, verifica-se que ndo existe no ordenamento juridico
nacional (Portugal é um dos paises que se dedica, a nivel nacional e internacional, & nobre
causa do voluntariado) qualquer obrigacdo para as entidades responsaveis das organizagdes
humanitarias no que respeita as garantias minimas em caso de morte, doenca e de acidentes
relacionados com a sua prestacao de servicos em situacbes de emergéncia e de catéstrofe.
Isto é, ndo existe em Portugal, nenhuma legislagdo especifica que salvaguarde, ou promova,
determinados direitos dos voluntarios humanitarios. O mesmo ndo acontece em Espanha, ja
que foi aprovada uma Lei que salvaguarda determinados direitos para quem pratica o

voluntariado.

Com efeito, em Espanha, foi publicado em Boletim Oficial do Estado, em 14 de janeiro de
1996, a Lei 6/1996 que salvaguarda os voluntarios humanitarios quando deslocados em
missdo para outros paises. Esta publicacdo visa salvaguardar os direitos de todos os

voluntarios que pratiqguem 0s seus servicos de voluntariado no territorio ou fora dele, desde
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que estejam em representacdo do Estado. Esta Lei garante direitos especificos para o
individuo no que respeita a determinados servigos sob a jurisdicdo do Estado e obriga as
organizacgdes a fazerem um seguro de doenca e de acidentes a favor do voluntario e dos

seus familiares. Este seguro sO é valido durante a sua permanéncia no estrangeiro (BOE,
1996).

51



Os Riscos Profissionais Associados as Situagdes de Catastrofe Humanitaria

Concluséao

Uma das principais funcbes dos Estados é assegurar a paz e a tranquilidade das populacdes,
garantindo o exercicio livre das suas atividades em seguranca. Tanto pela sua histéria como
pela sua geopolitica, a ajuda humanitaria € desde as suas origens confrontada com a
politica. A sua geografia é das grandes crises politicas, quer se trate de desastres
econdmicos ou de violéncias coletivas, quer a politica se manifeste pelas suas insuficiéncias
ou pelos seus excessos. No entanto, as organiza¢Ges humanitarias conseguem obter acordos
aceitaveis com as autoridades ficando as exigéncias e as prioridades da ajuda um pouco
acomodadas aos constrangimentos do poder, num processo de compromisso Necessario e
legitimo. Sendo prioritario salvar vidas humanas, socorrer e prestar assisténcia aos feridos,
a intervencdo de profissionais em catastrofes requer a participacdo de equipas
multidisciplinares que terdo de atuar de forma disciplinada respeitando escrupulosamente as
leis nacionais e igualmente - de forma simultanea - o mandato confiado para atuar. A
constituicdo de equipas especializadas sera um passo importante na formagdo de uma
doutrina de atuacdo em catastrofe. Aos socorristas envolvidos numa catastrofe deve ser
proporcionada formacéo com vista a desenvolver as suas fungdes com zelo e diligencia nas
operacOes de salvamento das vitimas, recolha de cadaveres e supervisionamento das
tarefas. O acesso as vitimas faz-se sobre uma gama de transacbes e concessdes. O
dispositivo concreto da ajuda exige, para atingir uma certa eficacia, métodos de objetivacdo
e meios materiais por vezes imponentes: calculo dos riscos epidémicos, identificacdo dos
grupos vulneraveis, instalacdo de centros de distribuicdo de alimentos, manutencdo do
equipamento e abastecimento de dgua. Porem, o que se tem verificado é que os planos de
emergéncia, fundados nos principios basicos de salvar vidas humanas e prestar assisténcia
aos feridos, nem sempre sdo meticulosamente coordenados para que as equipas possam
cumprir a sua fungdo sem por em perigo a sua vida e a de outros profissionais envolvidos
no socorro as vitimas. Essa € uma das preocupacfes expressa pala OIT, que continua a
alertar Estados, empregadores e trabalhadores, para a necessidade de cumprimento dos
planos de Seguranga do Trabalho que se encontram devidamente legislados e
regulamentados no ambito da Convengdo da OIT, sobre Seguranga e Satde no Trabalho, de

1981 (N.° 155), relativa & seguranca, a saude dos trabalhadores e ao ambiente de trabalho.
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Os profissionais de todo mundo, de todas as areas, num palco de catastrofe, seja nas
empresas publicas ou privadas, nas organizagdes governamentais ou ndo-governamentais,
correm perigos que pdem em causa a sua integridade fisica e psicoldgica. Para tal, e
segundo recomendacdes da OIT e da UE, a atividade das equipas de intervengdo, em
missao de socorro ou de outra natureza, deve obedecer a planos de emergéncia. Estes tém
que ser, obrigatoriamente, pré definidos pelas autoridades competentes, discriminando
pormenorizadamente as tarefas a desenvolver e formando os seus profissionais para uma
resposta rapida e bem coordenada com as entidades. Para que as Comiss@es de Seguranca e
Saude do Trabalho e outros instrumentos similares sejam eficazes, é importante que sejam

disponibilizadas informagé&o e formacao profissional adequadas.

Sabemos que existem os profissionais humanitarios e que as organizagdes que 0s contratam
sdo responsaveis pelo seu bem-estar, mas a nossa duvida é sobre os voluntarios
humanitarios que, ndo recebendo uma compensacdo salarial pelos servicos prestados,
recebem valores que constam como “ajudas de custo”, ndo estdo devidamente
salvaguardados pelas suas entidades responsaveis. Sera esta a forma que as organizacdes
encontraram para que a sua responsabilidade para com estes trabalhadores ndo possa ser
alvo de obrigatividade? Efetivamente, e porque ndo existe matéria que nos elucide, muito
menos matéria reguladora para o setor, que nos permita questionar se € possivel que se

continue a trabalhar com esta inseguranca.

A prevencdo é fundamental, uma vez que, além de envolver a protecdo das vidas e dos
meios de subsisténcia dos trabalhadores e das suas familias, contribui também para
assegurar o desenvolvimento econdémico e social mundial. Podemos verificar que, no geral,
todas as organizacgdes internacionais se preocupam em alertar os Estados, os empregadores
e as organizacOes de trabalhadores, no sentido da prevencdo dos riscos no terreno. Aqui,
entende-se por terreno todo o espaco onde os trabalhadores desempenham o seu servico,
seja em espacos cobertos ou em espagos descobertos. E verdade que existe legislagio
especifica para a prevencao dos riscos, a qual, se detetado o incumprimento, pelas equipas
que supervisionam a aplicacdo da lei para o setor, as entidades patronais responsaveis séo

alvo de sancdes pecuniarias e ¢ exigida a reposicdo da legalidade. Até aqui, esta tudo bem,
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ndo had nada a questionar. As leis nacionais, as Diretivas e as Convencdes provindas de
OIIG e da UE, relacionadas com o trabalho, que sdo criadas para a exclusiva protecdo da
salde e da vida dos trabalhadores tém que ser cumpridas pelo tecido empresarial. No caso
dos voluntarios humanitarios, por nao existir qualquer lei de obrigatoriedade, ou norteadora
dos deveres das entidades competentes, o que resta sdo questdes dubias e que, se
perscrutadas, ndo nos permitem obter respostas concretas. Isto é, se precisamos de
esclarecer davidas sobre a matéria relacionada com os nossos direitos e salvaguardas no
campo humanitario, visto que, ndo existem leis nacionais nem internacionais que protejam
0 voluntario humanitario, o que é por nds considerada uma grave lacuna na legislacéo

nacional e internacional.

E meu desejo num futuro préximo (talvez num projeto de doutoramento) dar continuidade a
esta investigacao sobre a falta de regulamentacdo para o setor humanitario, mas por agora
ficamo-nos por aqui porque, uma das etapas estd cumprida, que é o de alertar governantes,
organizaces e todo o pessoal que presta ajuda humanitaria, no sentido de se salvaguardar a
salde e a vida dos voluntarios humanitarios. Sé se conseguirdo esses objetivos formando e
capacitando estes homens e mulheres que dedicam a sua vida a ajudar as vitimas de
catéastrofes naturais, ou causadas pelo homem, pois 0s riscos e 0s traumas sao situagdes de

estresse potencialmente traumaticas, quer para a vitima quer para o socorrista.
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Questionario Modelo utilizado na pesquisa de campo.

H& uma enorme necessidade de trabalho humanitario no mundo de hoje. Paralelamente as
necessidades das populacbes assistidas, devemos também cuidar dos trabalhadores
humanitarios ou dos profissionais humanitarios que estao no terreno.

Este questionario visa desenvolver um instrumento de pesquisa capaz de indicar como as
organizagOes (intergovernamentais ou ndo governamentais) realmente véem e / ou lidam
com a formacdo profissional de trabalhadores e voluntérios envolvidos em acoes
humanitarias.

A sua participacdo € essencial nesta pesquisa. O questionario € relativamente rapido de
responder (15 minutos). Os dados recolhidos serdo tratados confidencialmente e apenas
para fins académicos.

O questionario deve ser reencaminhado diretamente para 0 seguinte endereco de correio
eletronico: 26052@ufp.edu.pt

N&o hesite em contactar o supervisor da pesquisa para quaisquer eventuais duvidas ou
questdes: Prof. Dr. Jodo Casqueira, Universidade Fernando Pessoa, Portugal. Contacto
direto: (+351) 225071312,

Marque com uma cruz ou com um Visto a resposta apropriada (selecionar apenas uma
resposta para cada item).

Seccdo 1. Necessidades

Concordo Concordo Né&o tenho Discordo
parcialmente opinido parcialmente

Discordo

Numa crise humanitaria ou numa situacdo de desastre,
as respostas no terreno deveriam ser mais organizadas
do que o que sédo habitualmente.
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Numa crise humanitaria ou numa situacao de desastre,
os profissionais no terreno precisam de saber
exatamente o que se espera deles.

Numa crise humanitaria ou numa situacao de desastre,
os profissionais no terreno lidam e enfrentam mais
consequéncias para eles proprios do que o que
normalmente seria avaliado.

Numa crise humanitéria ou numa situacdo de desastre,
os profissionais no terreno lidam e enfrentam mais
consequéncias psicologicas para eles prdprios do que
0 que € normalmente avaliado.

Os trabalhadores humanitarios sofrem consequéncias
severas nas suas vidas, como resultado do seu trabalho
no terreno.

Os trabalhadores humanitarios deveriam ser mais
informados pelas respetivas agéncias sobre as
consequéncias (stress, etc.) do seu envolvimento no
terreno.

Seccdo 2. Voluntarios

Concordo

Concordo
parcialmente

Nao tenho
opinido

Discordo
parcialmente

Discordo

No terreno, os voluntarios humanitarios fazem
frequentemente tarefas da éarea dos profissionais
humanitarios.

No terreno, os voluntarios humanitarios ndo deveriam
fazer tarefas da area dos profissionais humanitarios.

No terreno, 0s voluntarios humanitarios estdo
expostos a riscos para a saude (inclusive riscos para a
salde psicologica) de forma igual aos profissionais
humanitarios.

Os voluntarios humanitarios deveriam receber a
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mesma formac&o que os profissionais humanitarios.

Os voluntarios humanitarios deveriam estar menos
expostos do que habitualmente estdo a riscos no
terreno.

Os voluntérios humanitarios deveriam ser mais
informados pelas respetivas agéncias sobre as
consequéncias (stress, etc.) do seu envolvimento no
terreno.

Seccdo 3. Formacgao

Concordo

Concordo
parcialmente

Nao tenho
opinido

Discordo
parcialmente

Discordo

A selecdo de profissionais e voluntérios envolvidos no
trabalho humanitario precisa de ter em consideracdo a
capacidade de resisténcia.

A formacdo dos profissionais deveria ser feita muito
antes de eles chegarem ao terreno.

A formacdo do trabalho humanitario deveria ser
providenciada por agéncias ou instituicbes com
certificacdo (universidades, etc.).

A formagdo deveria dar maior énfase a aspetos
psicoldgicos (stress, esgotamento, etc.) do que se faz
atualmente.

A formacgédo deveria ser supervisionada, inclusive no
terreno, por 6rgdos interagéncias.
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