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Sumario

Esta pesquisa apresenta um estudo de caso realizado em uma empresa de software de
servicos juridicos, com objetivo de ser mensurada a capacidade produtiva da equipa de
implantacdo da empresa, de acordo com 0s modelos encontrados na literatura, e, de se
entender a utilizacdo desta informacdo para gestdo estratégica da empresa. Apos a
observacao do processo produtivo de um funcionario para realizacdo do estudo de tempos
e encontro do tempo padrdo, os nimeros foram ajustados ao tempo trabalhado pelos
funcionarios para adaptacdo dos modelos. Identificou-se que o célculo da capacidade
produtiva pelo modelo da capacidade realizada é o que mais se assemelha a realidade de
producdo desta equipa e o resultado foi confrontado com a producéo real da equipa no
periodo de setembro de 2019 a fevereiro de 2020. Concluiu-se que a capacidade produtiva
€ um importante indicador ndo apenas para o0 orgcamento da empresa, mas também para
decisdes de realocacédo e definicdo de atribuicdo de novos trabalhos quando possivel e,
ainda, para o apoio na definicdo de contratacdo de pessoal.

Palavras-chave: Estudo de Tempos; Capacidade Produtiva; Tempo Padrdo; Empresa de

Servicos.



Abstract

This research presents a case study carried out in a legal services software company, to
measure the productive capacity of the company's implementation team, according to the
models found in the literature, and to understand the importance of this information for
strategic decisions of the company. After observing the production process of an
employee to carry out the time study and find the standard time, the numbers were
adjusted to the time worked by employees to adapt the models. It was identified that the
calculation of the productive capacity by the model of the realized capacity is the one that
most resembles the production reality of this team and the result was compared with the
production of the team from September 2019 to February 2020. It was concluded that
productive capacity is an important indicator not only for the company's budget, but also
for relocation decisions and definition of assignment of new jobs when it is possible, and

to support the definition of hiring new employees.

Keywords: Study of Times; Productive Capacity; Standard Time; Service Company.
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“Aproveitar o tempo!
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Fernando Pessoa
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CAPITULO I INTRODUCAO

1.1  Justificagdo da Escolha

A TWT INFO é uma empresa brasileira, especializada em desenvolvimento, manutencdo
e suporte de softwares, voltados para o mercado juridico, tendo adquirido so6lidos
conhecimentos de mercado por meio da prestacdo de servicos de consultoria e da
implementacdo de seu sistema de gestdo em diversos escritorios de advocacia de médio

e grande portes.

As empresas de servicos, como a TWT INFO e seus principais clientes, utilizam a
informacdo do registo de horas de seus funcionarios, quer seja para precificar os contratos
em que 0s seus servigos sdo cobrados por hora trabalhada ou, ainda, para gerir o tempo
de trabalho da equipa e de cada profissional. Contudo, hoje em dia, pouco se conhece
sobre a capacidade produtiva, que tem impacto direto em todos os niveis das organizacdes

de servicos: operacional, tactico e estratégico.

Na industria, a capacidade de uma empresa pode ser definida como o limite ou a
capacidade de producdo de uma fabrica. E usualmente medida pela quantidade de
produtos que as maquinas e equipamentos instalados sdo capazes de produzir, conforme
Peinado e Graeml (2007). Para os autores, em uma empresa de servicos, todavia, a
medicdo da capacidade ndo € dada pela possibilidade de producdo das méaquinas e
equipamentos, mas através das horas trabalhadas pelos profissionais que sdo cobraveis de

seus clientes, ou seja, a sua efetiva producéo.

O mapeamento da capacidade produtiva € importante ndo apenas para avaliar o
desempenho individual e das equipas, mas, também, para contribuir para a tomada de

decisdo decorrentes deste resultado.

Conforme Sabbadini et al. (2006), o conhecimento da capacidade produtiva é um grande
desafio para as operacdes de servigos que ndo possuem completa padronizacdo das
atividades, mas € um importante instrumento para se poder planear o melhor
aproveitamento na alocacdo e utilizacdo dos recursos, frente a uma demanda de
comportamento aleatdrio. Para o autor, a analise consistente do comportamento esperado

de um individuo e da equipa permite, desta forma, um acompanhamento tempestivo da

1
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producdo para ajustes necessarios que visem a melhor utilizacdo do tempo e eficiéncia de

custo.

Segundo Esequiel (2016), sem analisar as horas trabalhadas, vocé pode tomar decisdes
erradas de gestdo, ja que se ndo for possivel medir, ndo se pode gerir. Para o autor, o
indicador de desempenho mais tradicional em empresas prestadoras de servigos sdo as
horas trabalhadas e cobraveis de clientes, entretanto, € rara a utilizagdo destes dados para
conhecimento da capacidade produtiva e acompanhamento da expectativa de producao.

Para Adaime (2016), de fato, tdo importante quanto fazer projecdes e definir metas e
estratégias, deve-se analisar como os resultados reais se comparam com o que foi
projetado e, em especial, atuar sobre as variagdes tanto negativas como positivas, pois a
correcdo das primeiras ajuda a recolocar uma empresa de servi¢os na diregdo das metas
definidas no planeamento estratégico e, as positivas, servem de parametro de modelo
interno para aprimorar outras areas com desempenho aquém do seu potencial. Outro
ponto com relagéo as variacbes muito favoraveis € que pode ocorrer que o desempenho
talvez ndo tenha sido tdo bom, mas as projeces € que subestimaram o potencial da

empresa ou da equipa analisada.

Neste estudo sera analisado o registo das horas trabalhadas no periodo de seis meses,
realizado através do software ADVwin na empresa TWT INFO, especificamente pela sua
equipa da area de implantacdo, composta por onze profissionais de diferentes perfis e
senioridade e com alta capacidade de entrega de solu¢des, conforme informacéo da gestao

da empresa.

1.2 Definicao de Objetivos

Smith (2014) acredita que, em uma empresa de servicos, individuos, equipas,
departamentos e organizagdes inteiras ttm momentos de altos e baixos de demandas de
atividades e, embora isso possa parecer uma lei imutavel da vida profissional € possivel
minimizar estas oscilacbes através da implementacdo de um planeamento de sua
capacidade produtiva. As organizacdes precisam, assim, conhecer e entender quanto
trabalho pode ser feito em um dia tipico, levando em consideracdo as suas restricoes

usuais.
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Na maioria dos ambientes de servigos profissionais, segundo Smith (2014), algo entre
quatro e seis horas de trabalho focado no cliente deve ser considerado como um dia
medianamente produtivo para os profissionais de linha de frente. Assim, o planeamento
da capacidade produtiva tem o objetivo de garantir que os profissionais realizem entre
quatro a seis horas de trabalho produtivo, ou seja, cobravel de clientes, por todos os dias
Uteis. Para o autor, determinar se uma nova demanda esta de acordo com a capacidade
produtiva de uma empresa de servigos, requer que estimativas futuras sejam feitas, ou
seja, a quantidade de trabalho que pode ser feito, 0 tempo necessario e o custo para fazé-
lo. Gerir o tempo de seu portfélio permite que as organizacGes de servigos sejam proativas
e ndo reativas. O autor enfatiza que o planeamento da capacidade produtiva de alto nivel
é apenas um aspecto de um bom sistema de gerenciamento de portfolio. Desta forma,
garantir a conexao das possiveis lacunas € essencial para que as pessoas certas tenham o

trabalho certo no momento certo.

Outro ponto importante abordado pelo autor acima mencionado é que, segundo ele,
muitas empresas de servicos nao atuam com a hipoOtese de que se existir uma nova
demanda para o qual ndo tenham a capacidade certa, ou até mesmo as habilidades
corretas, eles simplesmente contratam novos funcionarios o mais rapido possivel. O
problema com essa abordagem € que ela é reativa e os clientes provavelmente notardo

uma queda nos niveis de servico em algum ponto no decorrer do trabalho.

No mesmo sentido, Adaime (2016) diz que o planeamento sem a anélise das raz0es para
0 desempenho positivo ou negativo, sem um plano de acdo corretivo e sem impacto na
avaliacdo dos gestores se torna um mero exercicio de diletantismo, ja que gerir € planear,

medir e controlar.

Avaliar a capacidade produtiva e seus impactos é, pelo acima exposto, uma importante

ferramenta para 0 acompanhamento e gestdo de uma empresa de servicos.

1.2.1 Objetivos Gerais

O objetivo do presente estudo é apresentar a adequacéo dos modelos para calculo da carga

horéria produtiva, conhecidos na literatura, com base na cronometragem e insercdo de
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tempo produtivo, realizadas pelos proprios membros da equipa estudada, através do
sistema de gestdo da empresa TWT INFO.

Seré estimada, através do estudo de tempos, a sua capacidade produtiva, isto €, o quanto
pode ser produzido através da sua estrutura existente e entender a importancia desta

informacdo para a gestdo da empresa.

1.2.2 Objetivos Especificos

O resultado da pesquisa permite responder as seguintes questdes num horizonte de tempo:

1. Qual é a capacidade de atendimento da equipa analisada?

2. Como estd a producdo da equipa? Ha profissionais com capacidade ociosa em
detrimento de outros sobrecarregados?

3. A anélise da capacidade produtiva desta equipa permite melhorar a gestdo

estratégica da empresa e planeamento de sua producao?

Em suma, através deste estudo podera se avaliar se a equipe esta ou ndao bem
dimensionada para o volume de trabalho do periodo e onde se deve intervir para melhorar

a sua capacidade produtiva.

1.3  Formulac¢do do Problema

O desconhecimento da capacidade produtiva de uma empresa impede a alocacéo correta
de recursos, reducdo da ociosidade e medicdo da produtividade em diversos niveis, seja
individual, por categoria ou coletivo, inviabilizando a analise assertiva para tomada de

decisdes estratégicas de gestao.

Para Corréa e Corréa (2017), as decis@es sobre capacidade produtiva sdo maltiplas e uma
forma util de entender essa multiplicidade consiste em classificar as decisdes sobre
capacidade pelo tempo que levam para tomar efeito. A Tabela | .1 demonstra a ideia do

autor.
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Tempo a tomar efeito Horizonte Questdes principais Nivel decisério Decisdes Tipicas
Que nivel global de Criacdo de novas unidades de
capacidade necessitaremos ao operacdes Expansoes de
longo do horizonte? Que unidades
Longa NICECR/Anas padrio de decides devemos Estratégico/direcdo Aquisicao/alteragao de

adotar para alteracéo dos tecnologia do processo
niveis globais de capacidade?

Devemos utilizar producdo Definicdo de turnos de
nivelada ou acompanhar a trabalho ao longo do horizonte
demanda com a produgio? detempo  Terceirizagdo de
. Qual a composigao de . . . capacidade Dimensionamento
Meédia Semanas/meses funciondrios proprios e de Tactico/média geréncia | 4o pessoal Aquisicao:
méo de obra terceirizada recursos de porte menor
devemos usar para atender as
flutuagdes de demanda?
Que recursos alocar para que Alocacdo de pessoal entre
tarefas? setores
Como acomodar flutuacdes Horas extras
Pequena s e s de demanda no curtissimo Operacional Alocacdo de pessoal no

prazo? tempo
Controle de entrada e saida de
fluxo por recurso

Tabela 1.1 - Niveis diferentes de decisdes sobre capacidade produtiva

Fonte: Adaptado de Corréa e Corréa (2017)

A Tabela 1.1 ilustra uma possivel situacdo, j& que os niveis de decisdo irdo variar

conforme o tipo e a natureza da operacéo.

O autor exemplifica as atividades que estdo incluidas nas decisdes sobre capacidade, tais

como:
- analise da capacidade existente;

- previsdo de necessidades futuras;

- possibilidade de alteracdo da demanda;

- andlise do impacto da decisdo a respeito de capacidade produtiva sobre o desempenho
da operacéo;
- avaliacdo enconbmica, operacional e tecnoldgica de alternativas para incrementar a

capacidade produtiva;

A gestdo eficiente da capacidade produtiva depende, assim, de uma medida da capacidade
disponivel em cada intervalo de tempo, o que atualmente ndo é uma tarefa comum em

uma empresa de servicos.

Para Corréa e Corréa (2017), a medicdo da capacidade ndo sera precisa em uma empresa

de servicos, ja que a mao de obra apresenta sensivel variabilidade em sua produtividade.
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A luz de Adaime (2016), 0 mapeamento de todo o processo de trabalho é importante para
identificar gargalos, retrabalhos, pontos com controlo ineficiente e trabalhos manuais que
possam ser substituidos por algum tipo de automacgdo. O autor exemplifica a instalacdo
de softwares como solucéo de ineficiéncias identificadas no processo e que, através desse
ajuste, a empresa poderia realocar mao de obra ociosa para atividades de maior valor
agregado ou, caso ndo haja outra funcgdo, dispensa-la, reduzindo 0s seus custos.

Hoje em dia, 0 segmento-alvo da empresa analisada ainda possui pouco material de
pesquisa conhecido no Brasil para auxiliar na transformacéo da prestacao de servicos em
negocios rentaveis através da analise de sua capacidade de producéo.

1.4 Metodologia

Definido o problema e determinados os objetivos do estudo, a partir da analise do volume
de horas cobréveis de clientes, serdo aplicados os modelos conceituais, que compreende
a analise das horas lancadas pelos membros da equipa de implantacdo no sistema. A
énfase do estudo é na avaliagdo das horas efetivamente cobraveis de clientes,
consideradas cerca de seis horas por dia Gtil, uma vez que a equipa, em média, realiza

duas horas diarias de atividades ndo cobraveis.

O levantamento da capacidade produtiva depende da avaliacdo das horas disponiveis,
cobraveis e ndo cobraveis de clientes, descontando-se as férias, feriados e finais de

Semana.

A adaptacdo dos modelos de calculo ao longo do tempo precisa da utilizacdo de métricas
temporais, que serdo calculadas entre setembro de 2019 e fevereiro de 2020, considerando

as horas Uteis disponiveis, as horas cobraveis e ndo cobraveis de clientes do periodo.

A coleta de dados foi feita através do sistema de registo de horas do software ADVwin,
que é o sistema de gestdo utilizado pelos profissionais da empresa em ambiente
corporativo, e, a pesquisa foi realizada pelo método de consulta a artigos de revistas

especializadas, livros, periodicos e paginas na internet.

E preciso que seja definido o objeto de estudo da pesquisa cientifica para que se possa

escolher a sua metodologia, de acordo com Yin (2015).
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O estudo de caso vem ganhando espacgo na pesquisa cientifica como uma estratégia para
avaliacdo de projetos e politicas existentes, uma vez que possibilita um olhar holistico
sobre determinado tema que pode resultar em importantes e consistentes informacoes

para tomada de deciséo.

Para Yin (2015) o ponto em comum entre os tipos de estudo de caso, é que nele se busca
esclarecer uma decis@o ou um conjunto de decisdes: porque elas sdo tomadas, como elas
sdo implementadas e com qual resultado. Para ele, o estudo de caso ndo precisa ser

exclusivamente qualitativo, ja que também pode envolver caracteristicas quantitativas.

O autor exemplifica algumas limitagdes apontadas pela literatura sobre a utilizacdo desta
metodologia, tais como: rigor, generalizacdo e morosidade do procedimento. Yin (2015)
afirma, entretanto, que o pesquisador possui um papel relevante para validagao do estudo,

buscando o rigor cientifico no tratamento da quest&o.

O estudo de caso, apesar de todas as criticas, tem adquirido crescente importancia, ja que,
segundo Ellram (1996), os metodos empiricos ganham forca devido a necessidade de

incluir dados reais as pesquisas €, com isto, obter resultados mais efetivos.

1.5 Limita¢bes do Estudo

O sistema utilizado pela empresa para registo das horas trabalhadas abrange o total das
horas trabalhadas informadas pelos funcionarios do setor de implantagdo da TWT INFO.
Desta forma, as diferentes variacbes de complexidade, temas de trabalhos
desempenhados, curva de aprendizagem de um novo projeto ou, até mesmo, diferenca do

valor por hora cobrado do cliente e a rentabilidade do projeto ndo serdo analisados.

A assertividade da analise do tempo trabalhado depende da qualidade do registo de horas
cronometradas e informadas pelos proprios membros da equipa de implantagdo. Como
ndo havera cronometrista, o desvio de comportamento de alocacdo de tempo dos
colaboradores ndo serd levado em consideracdo, mas € possivel que, uma vez

institucionalizada a pratica, melhore-se a sua exatidao.
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O estudo, tambem, ndo realizara o calculo da produtividade ou ird quantificar os projetos
que a equipa seria capaz de produzir no periodo. O intuito desta pesquisa é de que se
possa entender o potencial de horas cobraveis de clientes, o que ndo compreende a anélise
das horas cobraveis alocadas por projetos de diferentes niveis.

Todos estes elementos acima citados sdo importantes para a composi¢do de uma deciséo
de gestdo. No entanto, neste estudo a analise serd parametrizada apenas pela producéao
realizada e pela expectativa de tempo de producéo da equipa estudada.

1.6 Contribuicdes da Pesquisa

Este estudo visa contribuir para que a analise das horas informadas pelos profissionais da
area de implantagdo da TWT INFO, e, os beneficios da utilizacdo do célculo da
capacidade produtiva na rotina da gestdo sejam uma importante ferramenta para a

alocacdo estratégica e eficiente dos profissionais.

O modelo de analise das horas trabalhadas permite equilibrar o volume de horas entre 0s
membros da equipa, propiciando uma melhor atribuicdo e otimizagédo dos projetos, além
de viabilizar o conhecimento do quanto se pode produzir para uma gestdo mais dinamica
e estratégica. O estudo também pode contribuir com informacGes importantes, que
acrescentem elementos a literatura de forma que com todo o conhecimento construido

possa ser publicado para fins de efeito académico, em congressos e revistas.

Através da revisao bibliografica foi possivel identificar que a pesquisa preenche a lacuna
sobre o tema relativamente ao segmento analisado, empresa de software de servigos

juridicos, e cronometragem ou informacéo de tempo realizada pelo proprio operador.

1.7  Estrutura da Dissertacéo

O presente estudo foi dividido em sete capitulos que permitem o ordenamento em pautas

para melhor compreensdo do estudo, conforme detalhamento a seguir:
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- capitulo um: apresentacdo da justificativa da escolha do tema, a defini¢do dos objetivos
gerais e especificos, a formulacdo do problema, a metodologia, as limitagdes do estudo e

contribuigdes da pesquisa;

- capitulo dois: revisdo bibliogréafica sobre o estudo de tempos, os tipos de capacidade

produtiva e a sua definicdo, bem como a conclusdo do modelo a ser aplicado;

- capitulo trés: descricdo da empresa de software de servigos juridicos e a atuacao deste
tipo de segmento no Brasil;

- capitulo quatro: definicdo da metodologia a ser aplicada, tipologia da pesquisa, definicao
da coleta, analise e tratamento dos dados;

- capitulo cinco: descrigdo da gestdo de uma empresa de software de sistema juridico, a
especificacdo da empresa TWT INFO e do sistema utilizado para o registo das horas
trabalhadas pelos funcionarios, apresentacdo do estudo de caso através da validacéo o
estudo e escopo, caracterizacdo da empresa e sistema de producao, utilizacdo dos modelos

da literatura, sua contextualizagéo e desenvolvimento;

- capitulo seis: apresentacdo e discussdes das analises e resultados dos modelos, a
capacidade produtiva identificada, as analises por categorias e individuais e a entrevista

com o CEO da empresa.

- capitulo sete: conclus@es do estudo, suas limitacOes e pesquisas futuras.
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CAPITULO Il REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1  Introducéo dos Tipos de Capacidade Produtiva e sua defini¢éo

De uma maneira bem objetiva, Moreira (1998) diz que a capacidade produtiva é a
quantidade méaxima de produtos e servi¢os que podem ser produzidos em uma unidade

produtiva, em um intervalo de tempo.

No mesmo sentido, Stevenson (2001) afirma que a capacidade se refere a um limite
superior ou teto de carga que uma unidade operacional pode suportar. A unidade

operacional pode ser uma fabrica, um departamento, uma loja ou um funcionario.

Gaither e Frazier (2006) ja utilizam a defini¢do do Census Bureau: “capacidade ¢ o maior
nivel de producdo que uma empresa pode manter razoavelmente empregando horéarios de

trabalho realistas dos funcionarios e o equipamento atualmente instalado”.

Slack et al. (2002) também afirmam que a capacidade produtiva € o maximo nivel de
atividade de valor que pode ser adicionado em determinado periodo de tempo, sob as

condic¢des normais de operacéo.

Complementando a definigéo, Peinado e Graeml (2007) afirmam que o termo capacidade,
isoladamente, estd associado a ideia de competéncia, volume maximo ou quantidade
maxima de “alguma coisa”. Para eles, embora essa medida possa ser Util e frequentemente
utilizada pelos gestores de producéo, é também necessario conhecer a capacidade sob seu

aspecto dindmico, ou seja, a dimensao de tempo deve ser adicionada a esta medida.

Corréa e Corréa (2017) defendem que a capacidade produtiva de uma unidade de
operacdes define o seu potencial de execucdo de atividades produtivas. Segundo estes
autores, a capacidade produtiva é o volume maximo potencial de atividade de agregacéo
de valor que pode ser atingido por uma unidade produtiva, em um determinado tempo,

sob condic¢des normais de operacéo.

Os autores concluem que ainda que pareca simples, a definicdo e medida de capacidade
produtiva, em certos casos, tornam-se complexas. Por esta razdo, o conceito de

capacidade produtiva deve ser estratificado em outras definicbes mais especificas e de
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maior grau de utilidade para o seu planeamento, tais como tempo normal, fator de

tolerancia e tempo padréo.

Estas definigdes tém, como ponto em comum, a identificacdo de que a capacidade é
representada pela quantidade maxima que pode ser produzida por unidade produtiva, seja
ela toda a empresa, uma Unica maquina ou funcionario, em um intervalo de tempo

determinado.

Staudt et al. (2011), dividem a capacidade em quatro categorias, que sdo: capacidade

instalada, capacidade disponivel, capacidade efetiva e a capacidade realizada.

2.2  Estudo de Tempos

O estudo de tempos, conforme Slack et al. (2002), € um método utilizado para registar a
carga horéaria de trabalho expectavel de uma atividade determinada, em um intervalo de

tempo.

Moreira (1998) e Peinado e Graeml (2007) concordam que o estudo de tempos colabora

significativamente para a determinacédo da produtividade de uma empresa.

Segundo Meyers (1999), a analise do trabalho através do tempo comegou com a utilizagéo

do crondmetro por Taylor que, por essa razéo, € o percursor do estudo do tempo.

Martins e Laugeni (2005) afirmam que utilizacdo da cronometragem permanece como
um dos métodos mais eficazes para a medicdo do tempo para das atividades orgadas,
realizadas e previstas de uma operacdo, e, Peinado e Graeml (2007) complementam
dizendo que através deste instrumento é possivel determinar o tempo padréo de producédo
que considera o ritmo de trabalho do funcionario e o tempo destinado as suas interrupcdes

cotidianas.

No estudo de tempos, para Moreira (1998), deve-se encontrar o tempo normal, que € o
tempo em que o funcionario executa sua funcdo da forma mais habitual possivel e com
um ritmo padronizado. Sé ap6s a determinacdo do tempo normal que é possivel se
encontrar o tempo padrdo, incluindo-se ao primeiro, um percentual atribuido ao tempo

perdido, interrupgdes inerentes a operagdo, conhecido como fator de tolerancia.
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O tempo normal (TN), segundo Martins e Laugeni (2005), é o resultado do tempo
cronometrado (TC) ou real, multiplicado pela velocidade (V) do operador.

TN=TC x V

Para se calcular o tempo padrdo (TP), Martins e Laugeni (2005) multiplicam o tempo
normal (TN) obtido pelo fator de tolerancia (FT), que s&o as interrupgdes para
necessidades fisioldgicas, fadiga e falhas nos sistemas, por exemplo,

conforme formula a seguir:

TP =TN X FT

Barnes (1985) diz que atraves da utilizacdo da cronometragem devemos transformar o
tempo real aferido em um tempo padréo e que, para isso, devemos descrever as varias

formas em que o tempo é definido durante sua transformacéo em um tempo padrao:

Avaliacao de ritmo
100

TP =TC X ( ) X 1 + tolerancia

Portanto, para se conhecer o tempo padrdo da operacdo, deve-se calcular o tempo normal
e a velocidade, ou ritmo, de trabalho dos funcionarios. Ao tempo normal encontrado,

adiciona-se as tolerancias previstas para necessidades fisicas ou descanso.
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2.3  Tipos de Capacidade Produtiva

2.3.1 Capacidade instalada

A capacidade instalada (CI) € o maximo de producéo que se pode obter e ndo considera
perdas, finais de semana e feriados. Segundo Peinado e Graeml (2007), trata-se de uma
medida hipotética, ja que na pratica ndo € possivel uma empresa funcionar
ininterruptamente, sem intervalos para manutencdo de maquinas ou fadiga dos
funcionarios, por exemplo. Este tipo de capacidade produtiva é, muitas vezes, utilizado
para definicdo de estratégias de ampliacdo da producdo, uma vez que nunca sera possivel

ultrapassar a capacidade instalada sem aumento de recursos.

Outros autores definem a capacidade instalada (CI) de forma percentual, como Firmino
(2018), que afirma que a capacidade instalada ¢ a medicdo do nivel de atividade de uma
fabrica ou setor, mostrada em porcentagem. Para ele, esta € uma medida véalida para se
ter nocdo da capacidade de producdo e uma importante informacdo em nivel estratégico

para a tomada de decisoes.

Em suma, o conhecimento da capacidade instalada (Cl) é importante para identificar se a
empresa esta produzindo em sua plena capacidade ou se estd com parte do seu arsenal
ocioso. Outra utilizacdo deste indicador € a possibilidade de se comparar com
concorrentes e identificar oportunidades, o que possibilita otimizar a performance

operacional.

2.3.2 Capacidade disponivel

Ao contrario da capacidade instalada (Cl), a capacidade disponivel (CD) ja pressupGe que
a producdo ocorra dentro de uma jornada de trabalho estabelecida, mas, assim como na
capacidade instalada, ndo considera o impacto das horas de intervalos ou destinadas a
outras atividades ndo cobraveis de clientes, como marketing, reunides internas ou

treinamentos, por exemplo.
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Para Matias (2017), a capacidade disponivel (CD) é a quantidade méxima que um sistema
produtivo pode gerar, durante uma jornada de trabalho, sem considerar qualquer tipo de
perda no periodo. O autor utiliza, para ilustrar, o0 exemplo de uma empresa de parafusos
em um turno diario de oito horas, que opera cinco dias por semana e quatro semanas no

més:

CD =8horas/dia X 5 dias/semana X 4 semanas/més = 160 horas/més

Alguns autores como Kato et al. (2003) definem que a capacidade disponivel € a divisao
entre a carga horéaria (CH) pelo tempo produtivo. Segundo o autor, quando a empresa
opera proximo aos niveis maximos da capacidade disponivel, ela tende a faturar mais,
mas com menores resultados ou até prejuizo, uma vez que 0s custos de producao
aumentam. Além dos custos adicionais de hora extra, trabalho noturno e aumento do
overhead, acumulam-se os custos da falta de produtividade e qualidade, em um fenémeno
conhecido como “deseconomia de escala” que, para o autor, acontece quando o custo de

producdo aumenta mais do que a producéo resultante desse investimento.

Peinado e Graeml (2007) acrescentam que a capacidade instalada (Cl) e a capacidade

disponivel (CD) permitem a formac&o de um indice, denominado grau de disponibilidade.

CD
Grau de Disponibilidade = il

O Grau de Disponibilidade indica o quanto uma unidade de producéo esta disponivel em

um determinado momento.

Para Corréa e Corréa (2017), uma gestdo de capacidade de producdo eficiente depende,
em primeiro lugar, de uma medida certa da capacidade disponivel em cada instante. Os
autores afirmam que medir a capacidade através do volume de producédo possivel como,

por exemplo, clientes por dia em uma banca de atendimento massificado, apenas indicara
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uma informacéo Util para a gestdo da empresa se a producéo for padronizada e repetitiva.
Em uma empresa em que a producédo apresentar variacoes de complexidade, por exemplo,
em relacdo a producdo, serd mais apropriado realizar a medicdo da capacidade pelo

volume do tempo em que se € possivel produzir produtos ou servigos para seus clientes.

Matias (2017) conclui que trabalhar com a capacidade disponivel merece muita cautela
da gestdo, ja que ha risco eminente em se operar no vermelho, ou seja, de se aumentar o
custo de producéo com horas extras e adicionais noturnos ou de reduzir substancialmente

a qualidade do produto ou servico e a produtividade.

2.3.3 Capacidade Efetiva

Para Staudt et al. (2011) a capacidade efetiva (CE) € a capacidade disponivel (CD)
subtraindo-se as perdas planeadas, ou seja, 0 tempo expectavel de trabalho ndo cobravel
de cliente.

Matias (2017) afirma que para calcularmos a capacidade efetiva (CE) de um periodo

devemos apenas subtrair da capacidade disponivel (CD), as perdas planeadas do periodo.

CE = CD — perdas planeadas

Para Peinado e Graeml (2007), a capacidade disponivel (CD) e a capacidade efetiva (CE)
podem formar outro indice, o grau de utilizacdo, que representa o quanto a unidade

produtiva esta utilizando de sua capacidade disponivel:

CE

Utilizagdo = ——=
ilizagao = =
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Corréa e Corréa (2017) também afirmam que a medida da capacidade disponivel sera
sempre aproximada em raz&o das variagdes que podem ocorrer durante a sua utilizagao.
Para os autores, nem sempre a capacidade tedrica ou disponivel é a que se tem disponivel
para utilizacdo efetiva e demonstra, através do percentual de utilizagdo, o quanto da
capacidade tedrica tem sido feita disponivel para uso.

As perdas ou indisponibilidades do processo produtivo, no presente estudo, foram
consideradas como o tempo trabalhado em atividades ndo cobraveis de clientes, tais

como treinamentos e reunides ou eventos internos.

2.3.4 Capacidade Realizada

A capacidade realizada (CR), segundo Staudt et al. (2011), é a capacidade efetiva (CE),
a descontar as perdas ndo planeadas, também conhecidas como fator de tolerancia (FT),
que sdo os imprevistos que contribuem para ineficiéncia de producéo, como, por exemplo,

interrupcdes telefénicas, pausas ou falhas do sistema.

Neste calculo, os autores subtraem da capacidade efetiva (CE), as horas paradas nédo

planeadas ou fator de tolerancia (FT), divididas pelo tempo padréo (TP).

_ CE — FT

CR
TP

A capacidade realizada (CR), para Matias (2017), é a capacidade real em um determinado
periodo e resulta da subtracdo das perdas ndo planeadas, ou fator de tolerancia (FT), da

capacidade efetiva (CE).

CR = CE-FT
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Camargo (2018) afirma que para o célculo da capacidade realizada (CR), deve-se levar
em consideracgdo a capacidade efetiva (CE), incluindo-se os fatores de tolerancia, como
um equipamento danificado, a falta de energia ou as necessidades pessoais do
funcionario. Voltando ao exemplo da indUstria, a autora diz que caso as perdas sejam em
torno de 5% por dia, se levarmos em consideragdo uma producdo de 1.600 pecas/dia,
teriamos, entdo, 1.520 pecas/dia.

2.4 Conclusotes

A possibilidade de gerir uma empresa através dos dados reais de sua producdo garante
um planeamento muito mais eficaz, através da implementacao de melhorias e ajustes que

adequem a operacdo para 0 aumento da produtividade.

A capacidade produtiva permite a quantificacdo do potencial de tempo produtivo no
periodo e, ainda, a verificagcdo da performance da equipa comparativamente ao tempo
disponivel através do calculo da utilizacdo. Isso possibilita ao gestor ter uma visdo
operacional mais detalhada pela quantificacdo do potencial de tempo produtivo no
periodo, tornando o planeamento mais preciso, dando visibilidade aos problemas

existentes, gerando melhoria continua e tornando o neg6cio mais competitivo.
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CAPITULO Il EMPRESA DE SOFTWARE DE SERVICOS JURIDICOS

3.1 Conceito

Segundo a pagina da internet da AB2L, Associacao Brasileira das Legaltechs e Lawtechs,
agora, mais do que nunca, o uso da tecnologia se faz presente no cotidiano das empresas.

A tecnologia, desde a inovacdo a analise de dados e automacdo de tarefas rotineiras
facilita ndo apenas a operacdo, mas também na gestdo estratégica das empresas de
servicos. Através da insercdo de inimeros dados em um sistema de gestdo, se torna mais
competitiva a empresa que consegue utilizar a infinidade de informagdes para obter uma

melhor atuacéo profissional.

Para a AB2L, as Lawtechs e Legaltechs sdo empresas de tecnologia direcionadas para
inovacao e disrupcdo do mercado juridico, que permitem a extragcdo e monitoramento de

dados para gestdo mais assertiva e perpetuacdo do negdcio.

3.2  Empresa de Sistema de Gestdo para o Mercado Juridico no Brasil

Para Bertdo (2017), a lentidao e burocracia da justica brasileira permitem que o setor da
advocacia seja um dos mais lucrativos do pais. Segundo a autora, em 2017 existiam no
pais mais de um milh&o de advogados, cento e nove milhdes de processos tramitando na
Justica e as empresas gastavam, em média, 1,7% (um, virgula sete pontos percentuais) de
seu faturamento em litigios. Neste cenario, destacavam-se as empresas de software de
sistema de gestdo para o mercado juridico, que visam trazer eficiéncia e rapidez ao

agregar tecnologia aos procedimentos juridicos.

As chamadas Lawtechs e Legaltechs desenvolvem softwares para o mercado juridico e
sdo, a cada dia mais, essenciais para a rotina dos profissionais de direito, tanto para
auxiliar na gestdo estratégica e financeira, quanto para dinamizar e automatizar atividades

rotineiras de bancas e departamentos juridicos.
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Enquanto o Poder Judiciario ainda d& os primeiros passos na informatizacdo e na
infraestrutura tecnoldgica para atender aos seus jurisdicionados, os advogados se
tornaram o publico-alvo das empresas de tecnologia. Em partes, isso é explicado pelo
namero de smartphones no Brasil. Uma pesquisa de 2017 da Fundagdo Getulio Vargas
de S&o Paulo mostrou que ha cento e noventa e oito milhdes desses aparelhos no pais,

quase um para cada brasileiro.

Bertdo (2017) ainda afirma que: “Sao termos que se referem a startups que criam servigos
e/ou produtos voltados ao mercado juridico”. Para ela, essas plataformas, por
terceirizarem servicos antes feitos por advogados — por exemplo, elaborar peticGes e
contratos ou analisar documentos — “vém fazendo um movimento disruptivo

irreversivel”.
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CAPITULO IV METODOLOGIA CIENTIFICA

4.1  Introducdo

O estudo desenvolvido na presente dissertacao foi realizado em uma empresa de software
de servicos juridicos, a TWT INFO, na unidade de Belo Horizonte, especificamente na
area de implantacdo. A pesquisa ocorreu entre o dia primeiro de setembro de 2019 e vinte
e nove de fevereiro de 2020.

A verificacdo da capacidade produtiva da TWT INFO foi analisada através do relatorio
de horas trabalhadas pelos funcionarios, obtidas pela cronometragem do tempo e inser¢édo
de dados de tempo trabalhado, no periodo determinado. Quanto as vantagens da utilizagédo
dos resultados para gestdo estratégica da empresa, a pesquisa € caracterizada como um

estudo de caso, amparada pela analise de dados e revisdo bibliografica acerca do tema.

O objetivo da ciéncia € conhecer e interpretar a realidade, através de um procedimento
metodico, utilizando problemas formulados que sustentem a constituicdo do
conhecimento, de acordo com Barros e Lehfeld (2014). Para os autores, 0 método néo é
necessariamente Gnico e nem sempre serd 0 mesmo para o estudo de determinado objeto
ou quadro da ciéncia, uma vez que retrata as condic6es historicas daquele instante em que

¢ construido o conhecimento.

Michel (2015) considera que a escolha do método é o que da confiabilidade e caracteriza
uma pesquisa como cientifica. O direcionamento da investigacdo, assim, se da pelo
conjunto de procedimentos, ferramentas e modo através do qual se é conduzida a
pesquisa. O sucesso do método depende da acdo do investigador e da sua competéncia na
selecdo de como adequar e tratar a investigacdo através do método definido, segundo a

autora.

No dmbito da pesquisa, para Yin (2015), o estudo de caso € uma estratégia de investigacao
que tem por objetivo examinar, em sua particularidade, o caso determinado, ensejando a

imersdo e cuidado com seus condicionantes, enquanto op¢do metodoldgica.
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4.2  Metodologia

A luz de Yin (2015), a pesquisa cientifica deve ser orientada através de caminhos
determinados para o desenvolvimento do estudo de caso, que sdo: a reviséo de literatura,
a elaboracéo do projeto de pesquisa com 0s cinco componentes: as questdes do estudo, as
proposicOes tedricas, as unidades de analise, a logica que une os dados as proposi¢oes e
0s critérios para se interpretar as descobertas, e, da escolha do protocolo de pesquisa.

Segundo o autor, € de extrema importancia uma ampla leitura sobre o tema, ja que a
revisao bibliografica € um meio para se atingir o objetivo do estudo e deve ser utilizada
para buscar novas perguntas e revisitar as contribuicGes ja realizadas por outros
pesquisadores para contribuir com a construgdo tedrica do estudo de caso, visando

questBes mais coerentes com o objetivo do desenvolvimento da pesquisa.

Ciribelli (2003) afirma que o método cientifico pode ser definido como um conjunto de
instrumentos e etapas através do qual o pesquisador direciona a sua pesquisa por critérios
cientificos para atingir os resultados que sdo suportados ou nao pela sua teoria inicial.
Para o autor, o pesquisador deve, entdo, decidir quais sdo 0s recursos que deverao ser
utilizados para se obter resultados confiaveis e com possibilidades de serem

generalizados.

Marconi e Lakatos (2003), adicionalmente, estipulam que o método cientifico deve ser

dividido nas seguintes etapas:

a) A observacao que é a etapa em que ha execucdo dos questionamentos sobre o tema da
pesquisa, a formulacdo da hipoOtese que é uma possivel explicacdo para o problema

identificado;

b) A experimentacdo, em que 0 pesquisador executa experiéncias para provar a

veracidade de sua hipotese;

c) A interpretacdo dos resultados, onde o pesquisador interpreta os resultados de sua

pesquisa; e, por fim,

d) A conclusdo, que é a analise final e consideravel sobre a pesquisa.
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Com relacdo aos objetivos, Rampazzo (2005) classifica a pesquisa cientifica em:

- exploratdria, quando o desenvolvimento da pesquisa é baseado em bibliografias acerca
do tema, assim como analises dos estudos de casos. Esse tipo de pesquisa tem 0 objetivo
de proporcionar uma viséo geral acerca de determinado fato pouco explorado;

- descritiva, quando a pesquisa é desenvolvida com base em questionarios, observacao e

levantamento de dados, ou

- explicativa, quando a pesquisa experimental tem o objetivo de explicar o porqué das

coisas e quais fatores contribuem para a ocorréncia de determinado fen6meno.

Na pesquisa descritiva, segundo Barros e Lehfeld (2014), o pesquisador deve realizar o
estudo, a analise dos dados e a interpretacdo dos fatos, sem a manipulacéo ou interferéncia
deles. Desta forma, ele apenas avalia a frequéncia com que o fenémeno ocorre ou como
se estrutura dentro de um determinado sistema, método, processo ou realidade

operacional.

Andrade (2017) e Gil (2019) concordam com o conceito acima descrito e afirmam que
nas pesquisas descritivas os fendmenos do mundo fisico e humano séo estudados através
da técnica padronizada de coleta de dados, realizada principalmente atraves da
observacao sistematica e de questionarios. Para Gil (2019), as pesquisas descritivas visam

descobrir a existéncia de associagcfes entre variaveis.

O processo descritivo busca, entdo, a identificacdo, registo e analise das variaveis que se
relacionam com o fendmeno ou processo, de acordo com Perovano (2014). Para o autor,
esse tipo de pesquisa pode ser entendido como um estudo de caso em que, apos a coleta
de dados, ¢ realizada uma andlise das relacGes entre as variaveis para uma posterior

determinacéo dos efeitos resultantes em uma empresa, sistema de producdo ou produto.

Neste estudo, em que o0 objetivo é adaptar os modelos conhecidos na literatura para
avaliacdo da carga horéaria produtiva da equipa de producdo da TWT INFO, foi escolhida
a pesquisa descritiva, ja que se baseia no levantamento e andlise dos dados das horas
trabalhadas inseridas no sistema operacional pela equipa de producdo, em um periodo

determinado, sem qualquer interferéncia nos dados pela pesquisadora.

Os resultados da pesquisa serdo avaliados pelo CEO da TWT INFO através de uma
entrevista em que buscar-se-a a superacdo das incertezas advindas das visdes pessoais da

pesquisadora em relacdo a importancia da utilizacdo da capacidade produtiva para gestdo
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da empresa, conforme anexo 1V. A metodologia da analise de contetdo é proposta por
Bardin (2016) e permite a negacdo ou a confirmagdo das hipdteses levantadas pela

pesquisadora.

4.3  ldentificacdo do Problema

E preciso identificar as questdes sobre a problematica do estudo, fundamentais para se
propor o planeamento, conforme entendimento de Yin (2015). Determinar as questdes de
uma pesquisa é a tarefa inicial do projeto do estudo de caso.

Este estudo de caso restringe-se a analise do tempo do trabalho produtivo, que gera receita
a empresa, da equipa de producao da empresa TWT INFO, pelas horas Uteis de trabalho
disponiveis do periodo, para se entender de que forma a informagdo da capacidade
produtiva podera ser utilizada na gestdo estratégica da empresa, respondendo a

importantes questdes do setor analisado.

A base de dados, que contém as horas trabalhadas cronometradas e inseridas pelos
funcionarios da equipa, é extraida do sistema de gestdo da empresa, que possui um
cronébmetro e um campo para insercdo do tempo trabalhado para se poder quantificar cada
atividade executada. No presente estudo busca-se compreender se estes dados sédo
coerentes com o quanto foi produzido pela equipe de implantagéo, j& que é dispensada a
cronometragem feita por um especialista, e, se sua aplicabilidade pode orientar decisdes

relacionadas a capacidade produtiva aos gestores da empresa.

4.4  Tipologia da Pesquisa

As pesquisas cientificas, segundo Oliveira (2011), podem ser classificadas, quanto a sua

natureza, como qualitativa, quantitativa e um misto dos dois tipos.

Na pesquisa quantitativa, de acordo com Richardson (1999), utiliza-se a quantificacéo,
tanto nas modalidades de coleta de informag6es quanto no emprego da estatistica para

tratamento delas.
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Mattar (2001) complementa este conceito quando afirma que a pesquisa é quantitativa
quando utiliza o conteido de maneira estruturada e estatistica para quantificar os dados e
generalizar os resultados da amostra para os interessados. Desta forma, na abordagem
quantitativa procura-se analisar os fatos concretos, os nimeros obtidos, que irdo definir a

base para as conclusdes do estudo.

Para Malhorta (2001) o estudo € qualitativo quando proporciona uma melhor visdo e
contextualizacdo do problema e, por essa razdo, pode ser usada, também, para explicar os
resultados obtidos pela pesquisa quantitativa. Gil (2019) salienta que o uso da abordagem
qualitativa permite aprofundar o fenémeno em pesquisa as suas relagdes, valorizando o
contato direto com a situacdo estudada e adiciona que através dela é possivel perceber a
individualidade e os significados multiplos do processo.

Diana (2019) conclui que a principal diferenca entre esses dois tipos de abordagem de
pesquisa € que na quantitativa os objetivos sdo comprovados por numeros e calculos
matematicos, enquanto na qualitativa o resultado tem base no carater subjetivo,

compreendendo-se a complexidade e particularidades das informagdes.

Oliveira (2011) afirma que alguns autores argumentam que € inoportuno definir limites
entre as pesquisas de natureza qualitativos e quantitativos nas pesquisas, devendo ser
afastada a ideia de que somente o que € mensuravel teria validade cientifica. Para ele os
autores influenciados pela perspectiva positivista, de tradicdo quantitativa, condenam a
pesquisa qualitativa por ser ndo objetiva e ndo cientifica e que a pesquisa quantitativa é

mais adequada aos aperfeicoamentos formais pois pode ser verificada e mensurada.

Laville e Dionne (1999) contrapGem a perspectiva positivista e quantitativa e destacam a
necessidade de se respeitar mais o cenario real para se compreender as motivagoes,
percepcOes, valores e interpretacfes das pessoas, além de procurar extrair novos

conhecimentos.

O consenso entre os autores, para Malhorta (2001) e Laville e Dionne (1999), reside na
ideia de que as abordagens qualitativas e quantitativas devem ser encaradas como

complementares, em vez de mutuamente concorrentes.

Neste estudo, a capacidade produtiva da empresa é calculada através do nimero de horas
trabalhadas pela equipa de implantacéo, extraidos da base de dados do sistema de gestéo,

mas € fundamental a consulta ao gestor sobre a consisténcia e aplicabilidade dos dados
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encontrados. Assim, a pesquisa qualitativa é utilizada para explicar os resultados obtidos

por natureza quantitativa para se obter uma melhor viséo do contexto do problema.

4.5  Definicdo da coleta, anélise e tratamento dos dados.

Proetti (2005) ensina que a pesquisa documental € realizada através da analise do seu
conteudo e dividida em trés fases para confiabilidade do método de estudo. A primeira
fase é a da pré-andlise e é identificada como fase de exploracdo do material com uma
rapida, mas atenta leitura por se tratar de analise textual. Desta forma, é possivel desenhar
0 planeamento da pesquisa e 0s objetivos a serem alcangcados com o estudo. Na segunda
fase faz-se a exploracdo do conteudo, de maneira determinada e progressiva. A leitura do
material é feita de forma mais profunda e se faz a problematizacdo das informacoes
contidas nos documentos através da reflexdo do seu contelido. E uma etapa de
contextualizacdo e contemporizagédo. Por Gltimo, na terceira fase se faz o tratamento dos
resultados, sua analise e interpretacdo para se entender o conteudo do material e tornar

validos, ou ndo, os seus significados.

Em cada etapa do processo do presente estudo sera utilizada uma forma de coleta de dados
realizada por meio de pesquisa em documentos internos da organizacéo, extracdo da base
de dados do sistema da empresa e de questionario estruturado, aplicado diretamente as

partes interessadas relevantes ou utilizados nas entrevistas com representantes delas.

Definido o problema e determinados os objetivos do estudo, a partir da analise do volume
de horas cobradas de clientes, serdo adaptados os modelos conceituais para calculo da
capacidade produtiva, que compreendem a analise das horas informadas no sistema de

gestdo da empresa.

A coleta de dados sera feita atraves do sistema de registo de horas do ADVwin, utilizado
pelos profissionais da empresa, em ambiente corporativo e a pesquisa realizada pelo
método de consulta a artigos de revistas especializadas, livros, periddicos e paginas na

internet, sendo essa, caracterizada como pesquisa documental.

A pesquisa sera delimitada por uma equipa especifica de producdo, a equipa de

implantacédo, onde o processo foi implementado.

25



A Capacidade Produtiva em uma Empresa de Software de Servigos Juridicos

Para garantir a confidencialidade e o anonimato dos dados recolhidos, o0 CEO — Chief
Executive Officer, Diretor-Presidente, da empresa ira extrair do sistema de gestdo os
dados de registo de horas informados pelos funcionarios, em formato de folha Microsoft
Excel, na presenca e sob a supervisdo da investigadora. O arquivo serd exportado para
um disco externo para gravacdes da pesquisadora e, apds a importacdo para 0 Seu
computador de trabalho, serdo feitos os devidos ajustes de substituicdo dos nomes dos
funcionarios para “funcionario niUmero um a onze”, além da criagdo de senha para acesso

ao arquivo apenas pela pesquisadora.

Todos os integrantes da equipa de implantacdo serdo incluidos e, para adequar o periodo
de entrada, licenca e férias, serd ponderado o tempo total pelo tempo efetivamente
trabalhado.

O CEO da empresa TWT INFO sera entrevistado ao final do processo de analise dos

dados para avaliagdo da pesquisa.

4.6 Conclusoes

A pesquisa do presente estudo serd documental e, apds a analise e tabulacdo dos
resultados obtidos pela base de dados de insercao de horas da equipe no sistema de gestéo,
sera feita uma entrevista com o CEO da empresa para avaliacao da importancia, coeréncia

e utilidade do estudo.

O estudo €é oportuno e de alta relevancia para gestdo da empresa uma vez que, através do
conhecimento de sua capacidade produtiva, podera se orientar através de informacoes

importantes para tomada de decisbes cabiveis.

Em suma, a presente pesquisa estd ordenada pelo estudo de caso, através da pesquisa
descritiva. Quanto a abordagem, o estudo tem carater misto, ou seja, quantitativo e
qualitativo, uma vez que foi desenvolvido através do levantamento de dados do sistema
de gestdo da TWT INFO, observacao e entrevista ao gestor da empresa, que foi orientada
pela analise de contetdo de Bardin (2016), com o intuito de ultrapassar as incertezas e

enriquecer a leitura dos dados coletados.
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CAPITULO V ESTUDO DE CASO

5.1 Introdugéo

O estudo de caso, realizado na sede da empresa TWT INFO, na cidade de Belo Horizonte,
Minas Gerais, Brasil, serd apresentado neste capitulo. A pesquisa e orientacBes aos
funcionarios da equipa de implantacdo foram acordadas com o CEO da empresa.

5.1.1 Gestdo da Empresa de Sistema de Gestdo para o Mercado Juridico

A TWT INFO possui uma equipa criativa e multidisciplinar, com profissionais das areas
de tecnologia, negocios, juridica, administragdo, comunicacdo, dentre outras, que esta
apta a fornecer solucdes tecnoldgicas customizadas de acordo com as caracteristicas e

necessidades de cada cliente.

A empresa, preocupada com a aprendizagem continua e desenvolvimento de sua equipa,
mantém um programa de capacitacdo permanente com o0 objetivo de manter o corpo
técnico atualizado e preparado para o uso das mais modernas tecnologias. Este programa
abrange ndo sé disciplinas técnicas, com a certificacdo dos fornecedores, como também

de gestdo e de conhecimento de negdcios.

Para melhor entender o mercado em que atua e, uma vez que também é uma empresa de
servigos especializados, a empresa utiliza as ferramentas que desenvolve para gestdo de
empresas de servicos juridicos em prol de sua propria gestdo eletronica de documentos,

financeira, de projetos e de relatorio de horas.

Assim como 0s escritdrios de advocacia, a empresa executa servi¢cos com prestacao de
contas das horas trabalhadas aos clientes e, por essa razdo, precisa registar o tempo
individualmente trabalhado em cada projeto ou atividade para faturacdo e pagamento de

seus clientes.

5.1.2 ATWT INFO
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A TWT INFO desenvolve sistemas de Enterprise Resource Planning (ERP) para o
mercado juridico corporativo no Brasil ha 29 anos. Possui solidos conhecimentos de
mercado em razdo da prestacdo de servicos de consultoria e da implementacdo de

softwares para a gestdo juridica, conforme descrito na pagina de internet da empresa.

A empresa é lider de mercado do segmento, na regido em que esta localizada e, segundo
a pesquisa nacional de Softwares Juridicos e Novas Tecnologias - Edi¢cdo 2018/2019 da
publicacdo GEJUR — Gestédo Juridica Empresarial, esta listada entre as quinze empresas
mais reconhecidas pelos funcionérios de escritorios de advocacia do Brasil. Tem como
principais clientes, escritérios de advocacia de médio e grande porte, localizados
principalmente na cidade de Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil.

No desenvolvimento de seu sistema e de acordo com a necessidade do mercado juridico
em que atua, a TWT INFO desenvolveu diversas atualizagbes e melhorias visando o
aumento da produtividade e a reducéo de custos de seus clientes atraveés da contratacao

de seus servigos.

A equipa de implantacdo da TWT INFO, escolhida para o desenvolvimento deste estudo,
é responsavel pela introducdo do sistema de gestdo em novos clientes, de projetos de
consultoria para sua utilizacao e de inclusdo de novas ferramentas em sistemas de clientes
existentes. Os funcionarios foram orientados, durante o0 més de agosto de 2019, a
utilizarem o crondmetro e o campo de insercdo de tempo para a atividade trabalhada,
disponiveis na prépria plataforma, para informar todas as horas trabalhadas com a
discriminacdo das horas cobraveis e ndo cobraveis de clientes, incluindo nas ultimas,
como exemplo, os periodos de atividades e reunides internas, tais como confraternizacdes

e formacGes.

5.1.3 O ADVwin e o registo de horas trabalhadas

O sistema ADVwin é um sistema homologado pela Microsoft na plataforma MS Office
que promove mais rapidez, menos burocracia e tem como funcdo efetuar a gestdo de
projetos juridicos e de tudo gue envolve o controlo e a gestdo de uma empresa de servi¢cos

juridicos. Através dele é possivel controlar todas as movimentacGes processuais e nao
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processuais que envolvem um trabalho, como as despesas efetuadas em cada evento e 0
montante de homem/horas gastos em cada projeto, conforme informagdo na pagina de

internet da empresa.

A integracdo do sistema de gestdo juridico com o sistema financeiro, em uma mesma
plataforma, torna possivel o controlo e anélise de todas as movimentagdes que envolvem
uma atividade ou projeto, tais como as despesas efetuadas em cada evento e 0 montante
de homem/hora gasto em cada projeto.

O sistema ADVwin possui moédulos, com fungbes especificas, que auxiliam no
gerenciamento da empresa. O médulo de contratos, por exemplo, que é utilizado tanto
para os clientes quanto para os fornecedores, indica aos outros médulos se os eventos sdo
passiveis de serem cobrados e informa 0 modo como essa cobranga se dard. Assim, a
medida que o profissional desempenha sua funcdo e informa o tempo trabalhado e
cobravel, o faturamento € preparado para envio ao cliente e o sistema aloca 0s custos para

os devidos centros.

A precificacdo e prestacdo de contas dos servicos da empresa ocorre por hora trabalhada,
onde o cliente recebe na data combinada o relatério das horas trabalhadas pelos
funcionarios da TWT INFO para conferéncia e pagamento pelo servigo prestado. Desta
forma, a informac&o das horas produtivas ou cobraveis de clientes ja estava na rotina de
atividades da equipa estudada e € fiel ao tempo produtivo, uma vez que € passivel de
verificacdo pelo cliente, que ndo aceitaria pagar por tempo um tempo relatado que nao

correspondesse a realidade do trabalho que fora contratado.

Ficha tempo é o nome atribuido pelo sistema a cada langcamento de horas registado no
ADVwin pelo advogado, estagiario e demais profissionais de outros departamentos da

empresa.

A ficha tempo é um dos principais instrumentos de gestdo da empresa. E por meio dela
que sdo cobrados os honorarios, avaliada a rentabilidade dos servicos prestados, apurados
os resultados, tirados os elementos para precificacdo e elaboracdo de propostas, além de

contribuir para alocar receitas entre as areas e 0s centros de custo, dentre outras funcdes.

Portanto, a correta inser¢do das horas produtivas pelos profissionais do escritorio nas
fichas tempo do ADVwin € essencial, sendo, inclusive, critério de avaliacdo no plano de

carreira da TWT INFO. E de responsabilidade de todos, antes da execucdo de qualquer
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tarefa, solicitar e/ou fornecer os dados para o preenchimento correto da ficha tempo, onde
o0 langamento de horas é pessoal e intransferivel, ndo podendo ser delegado.

O sistema possui um crondémetro para contagem do tempo de cada atividade, a indicacéo
do profissional que a realizou, o campo para insercdo da hora de inicio e fim da execu¢édo
da tarefa e o setor onde o profissional esta alocado na empresa, conforme demonstra a

figura 5.1, abaixo.

FICHA TEMPO (TIME SHEET)

Ficha tempo, tambem conhecido como fime sheet, € um modulo do sistema Advwin, onde os funcionarios e advogados
inserem o periodo detempo gasto em atividade realizada.
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contagem do tempo contagem do tempo
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Figura 5.1 - Ficha Tempo
Fonte: ADVwin

5.2  Validacéo do estudo e ambito

A luz de Corréa e Corréa (2017), medir a capacidade produtiva é a cada dia mais
importante para a gestdo de empresas em qualquer setor da economia, uma vez que ha
pressdes de reducdo de custo e aumento da produtividade para viabilidade de preco do
produto ou servigo. Segundo 0 mesmo autor, sem um conjunto de dados, abrangentes e
suficientes, que reflitam as eficiéncias e ineficiéncias, bem como a evolucdo das

operacdes, 0s gestores ficam em uma situagdo “analoga a de um piloto de aeronave
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voando em meio a uma turbulenta tempestade, sem instrumentos que guiem suas acoes.

Um voo as cegas”.

A equipa de funcionarios da TWT INFO ja possuia a cultura de registo das horas
trabalhadas para o fim de faturamento dos projetos, mas ndo havia tratamento especifico
dos dados para 0 acompanhamento do tempo trabalhado para analise da sua capacidade
produtiva, performance histdrica ou planeamento de trabalhos futuros.

A formacéo da equipa de implantagdo da empresa para informar as horas trabalhadas no
sistema de gestdo e a inclusdo deste procedimento nas atividades cotidianas dos
funcionarios foram devidamente acompanhados pela pesquisadora e pela gestdo da
empresa que, por todo periodo analisado, incentivou a disciplina e relevancia da correta
inser¢do de dados na plataforma.

A capacidade produtiva da TWT INFO sera calculada através dos modelos da literatura
estudada, considerando-se a base de dados extraida do sistema de gestdo da empresa que
contéem um cronémetro e campo para insercdo, pelos funcionarios da equipa de
implantacdo, das horas totais trabalhadas que foram cobraveis de clientes, ou seja,
produtivas, e das horas ndo cobraveis de clientes, no periodo de setembro de 2019 a
fevereiro de 2020.

5.3  Estudo de tempos

O objetivo do estudo de tempos, para Fullmann (1975), é de encontrar o tempo padrao de

um trabalho a ser executado para melhorar o planeamento e controlo da producéo.
5.3.1 Determinacdo do numero de ciclos a serem medidos

Martins (2018) afirma que o nimero de ciclos a serem medidos para o estudo de tempos,
dependera das seguintes razdes: a precisdo desejada e o0 nivel de confian¢a sobre a medida

e a variabilidade dos tempos. Segundo ele, o nimero de medidas é dado pela formula:

B z><s>2
n_(hxi
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Em que:
n = nimero de ciclos a serem medidos;

z = nimero de desvios padrdes da normal padronizada, correspondente ao grau de

confianca;

s = desvio padréo da amostra de medidas;
h = preciséo final desejada;

x = média da amostra.

A relacdo s/x nada mais é do que o coeficiente de variacdo. Quanto maior for, maior seréd

0 numero de medidas para o elemento.

Para determinac&o e validacdo do nimero de ciclos a serem cronometrados para o estudo
de tempos, durante a primeira semana Util do més de setembro de 2019, a pesquisadora
acompanhou diariamente o funciondrio nimero onze, que pertence a categoria
intermediaria da equipa de implantacdo da TWT INFO. A Tabela 5.1 demonstra o total

de tempo de cada uma das cinco observacdes:

Funcionario Data Cobréavel N&o Cobravel | Tempo Total
Funcionario 11| 02/09/2019 6,05 2,06 811
Funcionario 11| 03/09/2019 5,99 1,97 7,97
Funcionario 11| 04/09/2019 6,18 1,84 8,02
Funcionario 11| 05/09/2019 6,06 1,95 8,01
Funcionario 11| 06/09/2019 6,22 1,80 8,02

Total 30,50 9,62 40,13

Tabela 5.1 - Relatorio de tomada de tempo

Fonte: Autora

Nesta pesquisa, 0 parametro para validacdo da semana como quantidade suficiente de
tomadas a serem cronometradas ou inseridas pelo funcionario onze é de um nivel de
confianca de noventa e cinco por cento, com erro relativo de dez por cento. A Tabela 5.2,

demonstra a validacdo das observacdes para utilizacdo no estudo de tempo.
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1| Funcionério Data Cobravel Cobravel® 3 | Funciondrio Data Tempo Total | Tempo Total?
Funcionario 11| 02/09/2019 6,05 36,62 Funcionario 11| 02/09/2019 8,11 65,76
Funcionério 11| 03/09/2019 5,99 35,93 Funciondrio 11| 03/09/2019 7,97 63,46
Funcionario 11| 04/09/2019 6,18 38,13 Funcionario 11| 04/09/2019 8,02 64,27
Funcionario 11| 05/09/2019 6,06 36,76 Funciondario 11| 05/09/2019 8,01 64,22
Funcionario 11| 06/09/2019 6,22 38,69 Funcionario 11| 06/09/2019 8,02 64,33
b1 30,50 186,13 T 40,13 322,04
Média 6,06 Média 8,02
Desvio Padrio 0,08 Desvio Padrio 0,05
n 0,091221069 n 0,016106206
h 0,014 h 0,006
2| Funciondrio Data N&o Cobrével |Ndo Cobravel®
Funcionéario 11| 02/09/2019 2,06 4,24
Funcionario 11| 03/09/2019 1,97 3,89
Funcionario 11| 04/09/2019 1,84 3,39
Funcionario 11| 05/09/2019 1,95 3,81
Funcionario 11| 06/09/2019 1,80 3,24
T 9,62 18,56
Média 1,95
Desvio Padrdo 0,10
n 1,082119636
h 0,047

Tabela 5.2 - Validagdo das observacdes

Fonte: Autora

5.3.2 Determinacéo do Tempo Mediano

Ap0s a observacao dos cinco dias de execucdo de trabalho do funcionario nimero onze,
procede-se a determinacdo do tempo mediano, que representa a quantidade mediana em

um dia de trabalho. A Tabela 5.3, mostra este calculo:

1| Funciondrio Data Cobravel Cobravel® 3 | Funcionério Data Tempo Total | Tempo Total®
Funcionario 11| 02/09/2019 6,05 36,62 Funcionario 11| 02/09/2019 8,11 65,76
Funciondrio 11| 03/09/2019 5,99 35,93 Funciondrio 11| 03/09/2019 7,97 63,46
Funcionario 11| 04/09/2019 6,18 38,13 Funcionario 11| 04/09/2019 8,02 64,27
Funciondario 11| 05/09/2019 6,06 36,76 Funciondario 11| 05/09/2019 8,01 64,22
Funcionario 11| 06/09/2019 6,22 38,69 Funcionario 11| 06/09/2019 8,02 64,33
T 30,50 186,13 T 40,13 322,04
Mediana 6,06 Mediana 8,02
2| Funciondrio Data N&o Cobrével | Ndo Cobravel?
Funcionario 11| 02/09/2019 2,06 4,24
Funciondrio 11| 03/09/2019 1,97 3,89
Funcionario 11| 04/09/2019 1,84 3,39
Funcionarie 11| 05/09/2019 1,95 3,81
Funcionario 11| 06/09/2019 1,80 3,24
T 9,62 18,56
Mediana 1,85

Tabela 5.3 - Tempo mediano

Fonte: Autora
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Desta forma, foi determinado o tempo mediano de 6,06 (seis virgula zero seis) horas por
dia de tempo produtivo, 1,95 (uma virgula noventa e cinco) horas de tempo trabalhado

ndo produtivo e 8,02 (oito virgula zero duas) horas de tempo total trabalhado.

Para o tempo produtivo mediano da equipa no periodo analisado, foi considerada a soma
da quantidade de nimeros de dias trabalhados pelos onze funcionarios da equipa de
implantacdo, subtraindo-se da quantidade de dias Uteis do periodo, a quantidade de dias

de férias gozadas, conforme a Tabela 5.4 a seguir:

E .. Quantidade de dias |Quantidade de dias| Quantidade de % Ativo dias
uncionario
uteis do periodo de férias dias trabalhados| trabalhados
Funcionario 1 122 122 100%
Funcionario 2 122 122 100%
Funcionario 3 122 122 100%
Funcionario 4 122 122 100%
Funcionario 5 122 9 113 93%
Funcionario 6 122 122 100%
Funcionario 7 122 10 112 92%
Funcionario 8 122 122 100%
Funcionario 9 122 23 99 81%
Funcionario 10 122 122 100%
Funcionario 11 122 122 100%
Total 1342 42 1300
Soma da
. Soma da .
; Dias . . .. quantidade de
Periodo de tempo| | . ... quantidade de Dias de férias .
uteis/funciondrio | =~ . dias trabalhados
dias Gteis equipa .
pela equipa
) 1/09/2019 a 1/09/2019 a 1/09/2019 a 1/09/2019 a
Periodo
29/02/2020 29/02/2020 29/02/2020 20/02/2020
Numero de dias
Uteis no Periodo -
férias 122 1.342 42 1.300

Tabela 5.4 - Resumo da adequacéo dos modelos para calculo da capacidade produtiva

Fonte: Autora

Assim, considerando a soma da quantidade de dias trabalhados pelos funcionérios da

equipa, temos:
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Tempo Produtivo Mediano do Periodo
= 6,06 horas/dia

X 1.300 soma de dias trabalhados pelos 11 funcionarios

Tempo Produtivo Mediano do Periodo = 7.878 horas produtivas no periodo

5.3.3 Determinagdo do ritmo e calculo do Tempo Normal

A determinacédo do ritmo do operador € um importante ponto do estudo de tempos, uma
vez que o pesquisador precisa julgar a velocidade do funcionéario enquanto realiza o
estudo. Barnes (1977) define essa avaliacdo de ritmo como sendo o processo durante o
qual o analista compara o ritmo do operador em observagdo com o seu proprio conceito

de ritmo normal.

Quando se trata de uma atividade especifica, como dobrar uma roupa ou cortar um papel,
essa avaliacdo subjetiva é de maior percepcao pela observacao reiterada do pesquisador.
Entretanto, para o encontro do ritmo do operador e consequentemente do tempo normal,
em tarefas distintas e de complexidades diferentes, foi escolhido o funcionario onze, que
é especificamente treinado para realizar os servicos prestados aos clientes e que se
encontrava em perfeito estado realizar as atividades. Para Moreira (1998) o tempo normal
é 0 tempo em que o funcionario executa sua funcao da forma mais normal possivel e com
um ritmo padronizado. Assim, nesta pesquisa foi adotado ritmo subjetivo do operador

como 100%, de acordo com o sistema percentual ou Taylor, conforme a Tabela 5.5:
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Sistema percentual ou Taylor

Escala de ritmos que vai de
uma atividade de 60% a 130%.

Ao ritmo normal é atribuido o
valor 1 (100%).

Os intervalos de ritmo sdo
dados de 5% em 5%.

Tabela 5.5 - Sistema percentual ou Taylor

Fonte: Adaptado Métodos e Tempos - Guia do Empresario por CTCP

O Tempo Normal seré equivalente ao tempo mediano encontrado e, desta forma, o valor
de 6,06 (seis virgula zero seis) horas produtivas por dia corresponde ao tempo que um
operador devidamente qualificado, trabalhando com ritmo normal levaria para realizar
um ciclo desta operacdo. Levando-se em consideracdo os onze funcionarios da equipa
pelo periodo analisado, 0 Tempo Normal é de 7.878 (sete mil, oitocentas e setenta e 0ito)

horas produtivas.

Né&o se trata do tempo padréo, pois ainda devem ser incluidas as tolerancias, que serao

abordadas no préximo topico.

5.3.4 Determinacao de tolerancias

Em um dia de trabalho, ocorrem interrupcGes que impactam o tempo produtivo do
funcionario, sejam para atender as suas necessidades pessoais e, também, por razbes
alheias ao seu controlo. Segundo Barnes (1977), essas interrupcdes podem ser

classificadas da seguinte forma:
- tolerancia pessoal: destinada, por exemplo, as necessidades fisiologicas do funcionario;

- tolerancia por fadiga: tempo para recuperacdo do desgaste fisico e mental do operador,

decorrentes do nivel de esforco para execucdo do trabalho;
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- tolerancia por espera: ocorrem por situacbes de parada da atividade que ndo sdo

controladas pelo operador, tais como manutengéo de equipamentos e ajustes no sistema;

O fator de tolerancia (FT) € calculado de acordo com os periodos concedidos pela
empresa para este fim. Dessa forma, deve-se somar o tempo disponibilizado por ela para
cada um dos tipos de toleréncia e, em seguida, calcular o fator de tolerancia. No presente
estudo foram considerados, conforme indicacdo da empresa, trinta minutos para soma do
tempo de tolerancias em um periodo diério de seis horas produtivas. Segundo Peinado e
Graeml (2007) o fator de tolerancia é, entdo, calculado da seguinte forma:

Em que:
FT = fator de tolerancia;

p = tempo concedido em razdo do tempo total trabalhado.

Assim, o tempo de tolerancia, trinta minutos, é dividido pelo tempo da operacgéo, que séo

6,06 horas diarias de trabalho:

FT = = ——— = 1,09
1-p 1 — 0,08

5.3.5 Determinacdo do Tempo Padréo
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Ap0s a definicdo do tempo normalizado (TN) e do fator de toleréncia (FT), obtém-se o
tempo padrdo da operacao (TP), através da equacédo a seguir:

TP =TN x FT

O célculo acima incrementa com aumento, ao tempo normal para realizacdo de uma
tarefa, o fator de tolerancia. Entretanto, no presente estudo, em que o tempo normal (TN)
corresponde ao total de horas produtivas, cobraveis de clientes, o tempo padrao (TP) sera
determinado pela subtracdo do tempo destinados as tolerancias, que ndo é produtivo, ao

tempo normal encontrado:

_ TN

TP = —
FT

Assim, para o célculo do tempo padréo da equipa no periodo, temos:

b 7.878
~ 1,09
TP = 7.227,52

Desta forma, com base no tempo mediano encontrado de um funcionario de categoria
intermediaria, a trabalhar a um ritmo normal e levando-se em consideracéo a tolerancia
concedida pelo tempo de trabalho produtivo e a soma dos dias trabalhados pelos onze
funcionarios da equipa, o tempo padrdo do periodo analisado é de 7.227,52 (sete mil,

duzentas e vinte e sete virgula cinquenta e duas) horas.

5.4  Adequacao dos modelos existentes na literatura

Os funcionéarios da TWT INFO trabalham oito horas por dia, de segunda a sexta feira.
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Os célculos da capacidade produtiva fundamentaram-se no tempo padrdo de um ciclo
diério de producdo, considerando-se as horas cobraveis de clientes, ou seja, 6,06 (seis
virgula zero seis) horas por dia, determinadas pelo estudo de tempos e ponderando-se as
indisponibilidades das horas em férias do periodo.

As perdas planeadas sdo a média das horas trabalhadas ndo cobraveis de clientes do
funcionario onze, tais como, por exemplo, as reunibes internas, as confraternizagdes, as
formagdes para capacitacdo, as atividades de marketing e as participagdes de eventos. No
estudo de tempos, o tempo que corresponde a média das perdas planeadas é o de 1,95

(uma virgula noventa e cinco) horas por dia.

Aos valores obtidos no estudo de tempo, multiplicou-se pela quantidade de funcionarios
da equipa de implantacdo para aplicacdo dos modelos de calculo da capacidade produtiva

do periodo.

A Tabela 5.6 ilustra o resultado destas adequacges, que serdo detalhadas a seguir.

Estudo de Tempos
Medidas Funciondrio 11/dia Equipa/periodo
Horas Cobraveis / Tempo Produtivo Mediano / Tempo Normal 6,06 7.878,00
Horas N3o Cobraveis / Perdas Programadas 1,95 2.535,00
Horas Totais Trabalhadas 8,02 10.426,00
Fator de Toleridncia 1,09 1,09
Tempo de tolerdncia 0,50 650,48
Tempo Padrdo Tempo Produtivo 5,56 7.227,52
Capacidade Produtiva Horas/periodo Meméria de célculo
Capacidade Instalada 48.048,00 182 x24x 11
Capacidade Disponivel 10.400,00 1.300x 8
Capacidade Efetiva 7.865,00 10.400 - 2.535,00
Capacidade Realizada 7.214,52 7.865,00 - 650,48

Tabela 5.6 - Resumo da adequacdo dos modelos para célculo da capacidade produtiva

Fonte: Autora

5.4.1 Capacidade instalada

Para o célculo da capacidade instalada (Cl), deve-se multiplicar as vinte e quatro horas

diarias pelo periodo em analise e quantidade de funcionérios, sem considerar a jornada
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de trabalho de oito horas diérias, o tempo trabalhado em atividades ndo cobraveis, o fator
de tolerancia (FT) e, até mesmo, as férias e finais de semana.

CI = 24 horas/dia x 182 dias X 11 funcionarios
CI = 48.048 horas/periodo

A capacidade instalada (Cl), que ndo considera qualquer indisponibilidade de tempo da
equipa, é de 48.048 no periodo analisado.

5.4.2 Capacidade disponivel

A capacidade disponivel (CD) é a quantidade maxima de produgdo em uma jornada de
trabalho, ou seja, no tempo em que cada funcionério esta disponivel para o trabalho na
empresa, conforme convencionado, sem considerar o fator de tolerdncia e o tempo
trabalhado ndo cobravel de clientes. Neste célculo, o tempo foi ponderado pelas férias
gozadas no periodo, uma vez que se trata de periodo indisponivel dos funcionarios que as

tiveram.

CD = Soma da quantidade de dias trabalhados pelos 11 funcionarios

X 8 horas de trabalho/dia
CD = 1.300 X 8horas/dia

CD = 10.400 horas/periodo

Considerando a carga horaria de 8 horas por dia de trabalho multiplicada pela soma da
quantidade de dias trabalhados pelos onze funcionarios da equipa de implantacdo, a
capacidade disponivel ¢ de 10.400 (dez mil e quatrocentas) horas para o periodo

analisado.
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5.4.3 Capacidade efetiva

Na determinagdo da a capacidade efetiva (CE), deve-se subtrair da capacidade disponivel
(CD) as perdas planeadas do periodo.

As perdas ou indisponibilidades no processo produtivo, no presente estudo, foram
consideradas como o tempo trabalhado em atividades ndo cobraveis de clientes, tais
como formagdes, reunides e eventos internos. Pelo levantamento de dados do sistema,
tanto a média da tomada de tempo individual realizada com o funcionario onze que é de
1,95 (uma virgula noventa e cinco) horas diérias, quanto a média real de todos os
funcionarios da equipa, que é de 2,09 (duas virgula zero nove) horas diérias, o tempo
médio do trabalho ndo cobravel foi de cerca de duas horas diérias.

CE = CD - perdas programadas

CE = 10.400- (1.300 x 1,95 horas/dia)

CE = 7.865 horas/periodo

Para o grau de utilizacdo, que corresponde ao quanto a unidade produtiva esta utilizando

de sua capacidade disponivel, temos:

Utilizagio = —

111Za¢ao = cD
Utilizacag = 7885
111Za¢ao = 10.400

Utilizagdao = 0,76
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O grau de utilizacdo, conforme Firmino (2018), sempre sera menor que a capacidade
disponivel (CD), e o maior valor a que a capacidade efetiva pode chegar € um. Desta

forma, quanto mais proximo de um, melhor sera a capacidade produtiva.

5.4.4 Capacidade realizada

Para definicdo da capacidade realizada (CR), é preciso subtrair da capacidade efetiva
(CE), as horas paradas ndo planeadas ou tempo do fator de tolerancia (FT), divididos pelo

tempo padrdo (TP) encontrado no estudo de tempos em relagdo ao tempo produtivo.

_ CE —FT

CR
TP

_7.865,00 — 650,48
N 7.227,52

CR = 0,998

Para Matias (2017) a capacidade realizada (CR) é o resultado da subtracdo das perdas ndo

planeadas, ou tempo considerando o fator de tolerancia (FT) da capacidade efetiva (CE).

CR = CE-FT
CR = 7.865,00 horas — 650,48 horas de fator de tolerancia

CR = 7.214,52 horas/periodo

A capacidade realizada da equipa, que considera a tolerancia de trinta minutos pelas seis
horas produtivas da empresa é de 7.214,52 (sete mil, duzentas e quatorze virgula

cinquenta e duas) horas pelo periodo analisado.
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CAPITULO VI APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

6.1 Analises e resultados dos modelos

As andlises e resultados do presente estudo baseiam-se nos valores das horas trabalhadas
pelos funcionarios da area de implantacdo, extraidos da ficha tempo do sistema de gestdo
da TWT INFO, conforme a Tabela 6.1.

Tempo Tempo
cronometrado/inseri cronometrado/inseri  Horas Totais (Horas
do de horas cobrdveis do de horas ndo Cobrdvels + Horas
Percentual do tempo  de clientes, cobrdveis, ndo Cobrdveis)
trabalhado - férins  ponderadas pelo ponderadas pelo ponderadas pelo Dias de férias do

Descrigiio Experiéncia gozadas no periodo  tempo ativo tempo ativo tempo ativo periodo x & horas/dia

Tempo ativo do

Horas Nio Horas Totais

Categoria funciondrio no  Horas Cobraveis .. Horas Férias
. Cobraveis Trabalhadas

- | B periodo B [-| [-| =
Funcionario 1 Janior 100% 685 96 781 0
Funcionério 2 Sénior 100% 620 417 1.037 0
Funcionario 3 Janior 100% 824 125 949 0
Funcionério 4 Sé&nior 100% 202 646 848 0
Funcionario 5 Sénior 93% 655 376 1.031 72
Funcionario 6 Janior 100% 823 111 935 0
Funcionario 7 Sénior 92% 653 445 1.098 80
Funcionario 8 Janior 100% 532 108 641 0
Funcionério 9 Janior 81% 450 125 574 184
Funcionario 10 Pleno 100% 787 213 1.000 0
Funcionério 11 Pleno 100% 815 226 1.041 0
Totais 7.046,35 2.887,00 9.933,35 336,00
Média 640,58 262,45 903,03
Média Horas/dia 525 2,15 7,40

Tabela 6.1 - Base de dados Advwin

Fonte: Autora

A primeira semana de observacdo, pela pesquisadora, dos lancamentos de tempo
trabalhado realizados pelo funcionario onze permitiu a conclusdo do estudo de tempos e
calculo do tempo padrdo de trabalho por dia. Apo6s o estudo de tempos, a capacidade
produtiva da equipa de implantacdo da TWT INFO foi calculada de acordo com o0s
modelos mais conhecidos da literatura, ponderando-se o tempo das férias gozadas pelos
funcionarios. Desta forma, foi possivel comparar a producdo real da equipa no periodo e
estabelecer indicadores para analise em relacdo a capacidade realizada, que é o modelo

de calculo que mais se assemelha a realidade da empresa, conforme a Tabela 6.2:
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Meédia das
horas
Tempo Tempo trabalhadas
cronometra cronometra néo
do/inserido do/inserido Horas cobrdveis Quantidade  Capacidade
Percentual  de horas de horas cobrdveis+  de clientes de dias dteis Disponivel - Capacidade
do tempo cobrdveis néio Haras néo do Estudo  Tempo do periodo x  Perdas Efetiva -
trabalhado - de clientes, cobrdveis,  cobrdveis, de Tempos, padréo Horas 8 horas/dia, Planeadas,  tolerdn cias, Horas Horas
férias ponderadas ponderadas ponderadas  ponderada  ponderado cobrdveis - ponderada  ponderada  ponderada  Cobrdveis + Cobrdveis -
gozadas no  pelo tempo  pelo tempa  pelo tempo pelo tempe  pelo tempo  Tempo pelotempo  pelotempo  pelo tempo  Capacidade  Capacidade
Descrigéio Experiéncia periodo ativa ativa ativa ativa ativa ativo ativo Realizada Realizada
Tempo ativo A Horas Horas A H:fras.
- _ .. . . _ .. Cobraveis
T G do Horas Horas Ndo Horas Totais Cobréveis Capacidade Capacidade Capacidade Cobréveis/C vs.
funciondrio Cobriveis Cobriveis Trabalhadas planeadas vs. Tempo Disponvel Efativa Realizada  apacidade Capacidade
no perlmh - Reallzad‘ Realizad
Funcionario 1 Jdnior 685 96 781 238 12 677 8
Funciondrio 2 Sénior 100% 620 a7 1.037 238 673 (53) 976 738 677 92% (57)
Funciondrio 3 Junior 100% 824 125 949 238 673 152 976 738 677 122% 147
Funciondrio 4 Sénior 100% 202 646 848 238 673 (471) 976 738 677 30% (475)
Funciondrio 5 Sénior 93% 607 322 929 220 023 (17) 904 684 627 97% (21)
Funcionario 6 Junior 100% 823 111 935 238 0673 150 976 738 677 122% 146
Funciondrio 7 Sénior 92% 599 375 974 218 618 (18) 896 678 622 96% (22)
Funcionario 8 Junior 100% 532 108 641 238 673 (141) 976 738 677 79% (145)
Funcionario 9 Junior 81% 365 82 447 193 546 (181) 792 599 549 66% (185)
Funciondrio 10| Pleno 100% 787 213 1.000 238 673 115 976 738 677 116% 110
Funciondrio 11| Pleno 100% 815 226 1.041 238 073 142 976 738 677 120% 138
Totais 6.859,76  2.721,06 9.580,82 2.53500 7.16898  (309,22) 10.400,00  7.865,00  7.214,52 (354,75)
Média 624 247 871 230 652 (28,11) 945 715 656 95% (32,25)
Média Horas/dia 528 2,09 7,37 1,95 5,51 (0,24) 8,00 6,05 5,55 (0,27)

Tabela 6.2 - Resumo Anélise de dados

Fonte: Autora

6.2  Capacidade Produtiva

No presente estudo, 0 modelo de célculo da capacidade instalada ndo € um parametro que
materializa a realidade da producdo da TWT INFO, uma vez que desconsidera qualquer
tipo de perda, parada ou outro tipo de indisponibilidade. N&o € possivel trabalhar e muito
menos produzir por vinte e quatro horas seguidas por dia, sem considerar os finais de
semana, os feriados e as férias. O numero pode fazer sentido apenas para alguns
segmentos da industria e trabalhos que dependem de turnos e maquinario, mas ndo nesta

pesquisa.

A capacidade disponivel também ndo considera as paradas e perdas de producdo que
podem ocorrer, mas, neste modelo, ja se leva em conta a capacidade realmente disponivel
da empresa que, neste caso, sdo as oito horas diarias da jornada de trabalho. Todavia,
neste calculo se considera todo o periodo trabalhado e ndo apenas o tempo real de
producdo, ndo refletindo, também a realidade da producéo de horas cobraveis da empresa

analisada.

Na capacidade efetiva, para o tempo disponivel de trabalho na empresa, hd um

planeamento das perdas de tempo produtivo previsiveis, que neste estudo correspondem
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ao tempo mediano definido no estudo de tempos, destinado a atividades ndo cobraveis de
clientes, tais como, por exemplo, reunides internas e formacao.

O modelo mais adequado para se medir a capacidade produtiva nesta pesquisa é a
capacidade realizada, uma vez que considera as tolerancias pessoais e por espera que
reduzem o tempo produtivo e ndo estdo previstas na capacidade efetiva, tais como as
tolerdncias para necessidades fisicas, falta de energia elétrica ou indisponibilidade do

sistema.

Assim, a capacidade produtiva da equipa de implantacdo da TWT INFO, no periodo
analisado, € de 7.214,52 (sete mil, duzentas e quatorze virgula cinquenta e duas) horas, e,
a producdo real da equipa neste periodo corresponde a noventa e cinco por cento deste
potencial.

O grafico 6.1 demonstra o comparativo entre os resultados dos modelos de calculo da
capacidade produtiva no periodo.

Capacidade Produtiva

CAPACIDADE REALIZADA
CAPACIDADE EFETIVA
CAPACIDADE DISPONIVEL

CAPACIDADE INSTALADA

m Horas/periodo 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000

Gréfico 6.1 - Comparativo modelos de Capacidade Produtiva

Fonte: Autora
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6.3 Analises por categorias e individuais

Os dados extraidos do sistema de gestdo da empresa possibilitam realizar analises para
diferenciar o comportamento das categorias e comparar a performance dos individuos ao

tempo padrdo encontrado no estudo de tempos.

Com relacdo a experiéncia dos funcionarios, a equipa de implantagdo da TWT INFO
possui cinco funcionarios na categoria janior, que é a categoria de entrada da carreira,
dois funcionarios na categoria pleno, que é a cateoria intermediaria e quatro funcionarios
na categoria sénior, que é a categoria mais experiente. Nas andlises por categoria foi
preciso, entdo, utilizar a média de horas para que a diferenca de quantidade de

funcionarios ndo impactasse nos resultados.

E possivel identificar comportamentos semelhantes entre os funcionarios da mesma
categoria e, a partir deles, analisar a producdo pela experiéncia dos funcionarios da

equipa.

A media de horas cobraveis por categoria, no periodo analisado, demonstra que a média
de horas da categoria pleno esta acima da média da equipa e é a Unica que supera o0 tempo

padrdo esperado, conforme Tabela 6.3.

Média de horas cobrdveis por categoria

Meédia de Horas

Categorias . Cobraveis
Ianior 645,94
Pleno 800,99
Sénior 507,02
Total Geral 623,61
Tempo padrio/pericdo 716,18

Tabela 6.3 - Média de horas cobraveis por categoria

Fonte: Autora

Em relacdo as horas ndo cobraveis por categoria é possivel verificar que, no periodo
analisado, quanto maior a experiéncia dos funcionarios, mais horas trabalhadas foram

alocadas em tarefas ndo cobraveis. Desta forma, podemos afirmar que os funcionarios

46



A Capacidade Produtiva em uma Empresa de Software de Servigos Juridicos

mais experientes dedicaram mais tempo as atividades ndo remuneradas por clientes, mas

que possivelmente tém relevancia para o desenvolvimento do processo produtivo.

Média de horas niio cobraveis por categoria

Média de Horas Ndo

Categorias ~ | Cobraveis

Ianior 104,47
Pleno 219,40
Sénior 439,98
Total Geral 247,37
Tempo padrio/periodo 230,45

Tabela 6.4 - Média de horas ndo cobraveis por categoria

Fonte: Autora

O tempo total das horas trabalhadas por categoria viabiliza a analise de como esta a
producdo em relacdo ao tempo padrdo do periodo e, também, de se perceber se os
funcionarios de determinada categoria estdo sobrecarregados e necessitam de horas extras

para concluir a jornada de trabalho.

Média de horas totais trabalhadas por categoria
Meédia de Horas Totais

Categorias Trabalhadas
Ianior 750,41
Pleno 1020,39
Sénior 947,00
Total Geral 870,98
Tempo padrdo/periodo 947,82

Tabela 6.5 - Média de horas totais trabalhadas por categoria

Fonte: Autora

Na relacdo das horas cobraveis pela capacidade realizada é possivel se verificar a
performance de cada categoria em relacdo a capacidade realizada esperada para o periodo,

conforme Tabela 6.6.
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Meédia Horas Cobréveis/Capacidade Realizada
Meédia de Horas

Categorias Cobraveis/Capacidade
- Realizada
Janior 08%
Pleno 118%
Sénior 79%
Total Geral 95%

Tabela 6.6 - Média de horas cobraveis vs. Capacidade realizada

Fonte: Autora

As andlises individuais possibilitam a verificacdo da performance de horas cobraveis por
funcionario e, também, a comparacao entre a média individual e o tempo padréo das horas

cobraveis, encontrado no estudo de tempos, de acordo com a Tabela 6.7:

Horas cobréveis por funciondrio

A Média A Média
Soma de . Individual/ Individual/
Categorias Horas % Total TETPB Meéla dia vs. dia vs.
L ativo /dia L
Cobraveis Média Tempo
Equipa/dia Padrio/dia
Funciondrio 1 685 10% 100% 5,62 0,34 0,44
Funcionario 2 620 9% 100% 5,08 -0,19 -0,98
Funcionario 3 324 12% 100% 6,76 1,48 0,70
Funciondrio 4 202 3% 100% 1,66 -3,62 -4,40
Funcionario 5 607 9% 93% 5,37 0,09 -0,69
Funcionario 6 823 12% 100% 6,75 1,47 0,69
Funcionario 7 599 9% 92% 5,35 0,07 -0,71
Funcionario 8 532 8% 100% 4,36 -0,92 -1,70
Funcionario 9 365 5% 81% 3,69 -1,59 -2,37
Funcionario 10 787 11% 100% 6,45 1,18 0,39
Funcionario 11 815 12% 100% 6,68 1,40 0,62
Total Geral 6.360 100%
Média/periodo 624
Média/dia 5,28
Tempo padrdo/dia 6,06

Tabela 6.7 - Horas cobraveis por funcionario

Fonte: Autora
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Assim, é possivel afirmar, por exemplo, que o funcionéario trés obteve a maior média de
horas cobraveis no periodo analisado e superou o tempo padrdo diario em 0,70 (zero
virgula setenta) horas. Esta analise permite um estudo do que pode ser feito para equilibrar
melhor as atribuigdes de novos trabalhos e redistribuicdo de trabalhos existentes de
funcionarios que estdo sobrecarregados, quando possivel, para ajustar a capacidade ociosa

de outros funcionarios.

A andlise individual das horas ndo cobraveis de clientes permite verificar a quantidade
média de horas por dia em cada funcionario se dedica a atividades ndo cobraveis de

clientes, conforme demonstra a Tabela 6.8.

Heoras néo cobraveis por funciondrio
A Média A Média

. Soma d_,E Tempo Média Individual Individual
Categorias Horas Ndo % Total . ] L
Cobraveis ativo /dia wvs. Média vs.Tempo

Equipa Padrio/dia

Funcionario 1 96 4% 100% 0,78 -1,31 -1,17

Funcionario 2 417 15% 100% 3,42 1,32 1,47

Funcionério 3 125 5% 100% 1,02 -1,07 0,93

Funcionario 4 646 24% 100% 5,30 3,20 3,35

Funcionério 5 322 12%  93% 2,85 0,76 0,90

Funcionério 6 111 4% 100% 0,91 1,18 -1,04

Funcionério 7 375 14%  92% 3,35 1,25 1,40

Funcionério 8 108 4% 100% 0,89 -1,20 -1,06

Funcionario 9 82 3% 81% 0,83 -1,26 -1,12

Funcionario 10 213 8% 100% 1,74 -0,35 -0,21

Funcionario 11 226 8% 100% 1,85 -0,24 -0,10

Total Geral 2.721 100%

Média/periodo 247

Meédia/dia 2,09

Tempo padrdo/dia 1,95

Tabela 6.8 - Horas ndo cobraveis por funcionario

Fonte: Autora

Na analise por horas ndo cobraveis de clientes por funcionério é possivel identificar, por
exemplo, que o funcionario quatro trabalhou em horas ndo cobraveis de clientes, em

média, 3,20 (trés virgula vinte) horas acima da média de horas ndo cobraveis dos demais
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funcionarios da equipa e 3,35 (trés virgula trinta e cinco ) horas acima do tempo padrao
de horas ndo cobraveis de clientes.

Outro ponto de grande relevancia que pode ser verificado nas analises individuais € o
tempo total trabalhado por funcionério. Nesta analise € possivel identificar os
funcionérios que trabalharam em média, no periodo, além das oito horas diarias da
jornada de trabalho e que possivelmente comprometem o custo da operacdo com a
inclusdo de horas extras, conforme a Tabela 6.9.

Horas totais trabalhadas por funciondrio

A Média A Média
Soma de
. . . e Equipavs. Individual
Categorias Horas Totais % Total Tempo ativo Média/dia .
Trabalhadas Meédia vs. Tempo
- Individual Padrdo/dia
Funcionario 1 781 8% 100% 6,40 -0,97 -1,62
Funcionario 2 1.037 11% 100% 8,50 1,13 0,48
Funcionario 3 949 10% 100% 7,78 0,41 -0,24
Funcionario 4 848 9% 100% 6,95 -0,42 -1,07
Funcionario 5 929 10% 93% 8,22 0,85 0,20
Funcionario 6 935 10% 100% 7,66 0,29 -0,36
Funcionario 7 974 10% 92% 8,70 1,33 0,68
Funcionério 8 641 7% 100% 5,25 2,12 -2,77
Funcionario 9 447 5% 81% 4,52 -2,85 -3,50
Funcionario 10 1.000 10% 100% 8,20 0,83 0,18
Funcionario 11 1.041 11% 100% 8,53 1,16 0,51
Total Geral 9.581 100%
Média 871
Média/dia 7,37
Tempo padrdo/dia 8,02

Tabela 6.9 - Horas totais trabalhadas por funcionario

Fonte: Autora

Em relacdo a capacidade realizada do periodo é possivel identificar o desempenho
individual em relacéo a capacidade realizada expectavel, conforme a Tabela 6.10 e, assim,
também verificar a possibilidade de melhor redistribuicdo dos trabalhos existentes,
atribuicdo de novos trabalhos cobraveis de clientes ou contratacdo de novo funcionario,

conforme o percentual de utilizacdo da capacidade realizada por funcionario.
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Média Horas Cobrdveis/Capacidade Realizada

Média de Horas

Categorias Cobréaveis/Capacidade
Realizada
Funcionario 1 101%
Funcionario 2 92%
Funcionario 3 122%
Funcionario 4 30%
Funcionario 5 97%
Funcionario 6 122%
Funcionario 7 96%
Funcionario 8 79%
Funcionario 9 66%
Funcionario 10 116%
Funcionario 11 120%
Total Geral 95%

Tabela 6.10 - Média horas cobraveis vs. Capacidade realizada por funcionario

Fonte: Autora

6.4 Entrevista

A validacdo, a pertinéncia e as limitaces do presente estudo foram questionadas ao gestor
da TWT INFO, apo6s a apresentacdo dos resultados, para o entendimento da aplicabilidade
e possiveis alteracfes na pesquisa para utilizacdo da capacidade produtiva para tomada
de decisdes na empresa, conforme anexo V. Esta contribuicdo possibilita identificar a
viabilidade da utilizacdo da capacidade realizada para implementar melhorias continuas

no processo produtivo, aumentando assim a competitividade e a lucratividade da empresa.
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Objetivos

Questoes orientadoras

Respostas

Validagio

Qual 0 modelo de calculo da
capacidade produtiva é o mais
adequado para andlise da producéo
da equipa de implantaggo?

A Capacidade Realizada. Por ser mais coerente com o tempo trabalhado no dia a dia, inclusive
com a previso das tolerdncias e indisponibilidades.

Viabilidade

Pertinéncia /

A andlise da capacidade produtiva
desta equipa permite melhorar a
gestlio estratégica da empresa e o
planeamento de sua produgdo?

E 6timo se ter um pardmetro, uma ideia geral do que a equipe pode produzir, a média do tempo
de produgio do dia e do periodo, independentemente dos projetos onde as horas foram alocadas.
Estes numeros sdo de suma importincia para o orgamento anual, bem como para validar a
decisdo temporal de contratacdo de pessoal ¢ distribuicdo de novos projetos dentro da equipa,
quando & possivel.

Limitagtes

Quais sdo as principais limitacdes
para utilizacdo das informacdes dos
resultados apresentados?

As decisdes da empresa ndo podem descartar a avaliacdo individual de cada funcionério. Pessoas
tém aptiddes, facilidades e dificuldades, momentos bons e outros nem tanto, questdes de saide e
etc. As vezes nfo ¢ possivel substituir um funcionario por outro por indmeras razdes. Os casos
mais complexos sdio tratados geralmente pelos funciondrios com maior experiéncia ¢ ainda é
possivel, nestes casos, agregar maior valor por hora 4 atividade delegada. Os servigos prestados
pela empresa ndo sdo manuais. ndo é como “dobrar um papel”. Algumas atividades tém uma
certa padronizagdo, mas existem muitas peculiaridades e diferentes niveis de complexidade
intelectual. A andlise por tipo de projeto, ou tarefa, e categoria melhoraria a percepgio de como
esta a capacidade produtiva da equipa para recepcionar novos trabalhos da mesma natureza e, até
mesto, sanar eventuais gargalos desse tipo de produgdo, além de se poder precificar melhor um
novo projeto com base no historico de outro projeto semelhante. QOutro ponto € de que pode
haver algum desvio na informacdo, j& que o préprio funciondrio que informa as horas
trabalhadas. Entretanto, a conferéncia dos clientes em relaglio as horas cobraveis € recorrente, o
que dificulta a prestagdo de informagdes incorretas.

Tabela 6.11 -

Entrevista com o CEO da TWT INFO

Fonte: Adaptado de Neves (2021)

As respostas do CEO da empresa, na Tabela 6.11, complementam e enriquecem a

pesquisa na medida em que possibilitam uma avaliacdo da teoria aplicada a realidade de

producdo da empresa. Ainda que seja uma equipa com 0 mesmo objetivo de producao, as

peculiaridades individuais sdo essenciais para se analisar redistribuicdo de tarefas, novas

atribuicoes, performance e até mesmo a contratacdo de novos funcionarios. A analise por

tipo de servigco também se revela importante para que as informacgdes sobre a capacidade

produtiva da equipa possam melhorar a gestao estratégica da empresa e o planeamento de

sua producdo. Ainda assim, o gestor da empresa considera que a capacidade produtiva é

um parametro relevante para o orcamento anual da equipa e, também, para tomada de

decisdes de contratacdo e distribui¢do de novos projetos, quando for possivel.
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CAPITULO VII CONCLUSOES

7.1 Conclusotes

O presente estudo descreveu, através da revisdo bibliografica, os principais modelos para
o célculo da capacidade produtiva de uma empresa. Por ser uma pesquisa de natureza
aplicada foi importante conhecer a forma de producdo da TWT INFO para adaptacdo dos
modelos e utilizacdo das técnicas quantitativas.

Com base nas anélises de dados, definicdo da velocidade do operador e fator de tolerancia,
foi possivel realizar o estudo de tempos cronometrados ou inseridos por um funcionario
da equipa de implantacdo da empresa, que foi observado pelo periodo de cinco dias.
Através da validacdo deste estudo foi possivel identificar o tempo padréo de producao, e,
ajustou-se a quantidade de dias trabalhados de todos os funcionarios para ser possivel
calcular a capacidade produtiva da empresa, conforme os modelos relatados.

De acordo com a analise do célculo do modelo de capacidade realizada, que mais se
assemelha a realidade de producdo da empresa, identificou-se que a producédo real da
equipa no periodo analisado corresponde a noventa e cinco por cento da capacidade
realizada, esperada para o periodo. Assim, os resultados obtidos foram satisfatorios para
equipa, entretanto, foi possivel identificar que poderia haver uma reorganizacdo no
processo produtivo para um maior equilibrio entre os funcionarios sobrecarregados e 0s
outros com capacidade ainda ociosa, caso fosse possivel pelo perfil pessoal e tipo de

Servico.

Conclui-se, entdo, que o objetivo de adaptacdo dos modelos conhecidos na literatura e
calculo da capacidade produtiva foram alcancados, bem como o entendimento da
importancia desta informacdo para o planeamento orcamentario e de decisdes sobre
redistribuicdo de trabalhos e contratacdo para equipa, tendo em conta os fatores pessoais,

conforme entrevista com o CEO da empresa.

As analises individuais permitiram verificar as diferentes performances dos funcionarios

da equipa para possiveis ajustes e equilibrio da producéo.
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Este estudo também servira como material de pesquisa para trabalhos futuros que venham

a ser realizados, tanto em uma empresa de servi¢os quanto no meio académico.

7.2 Limitac6es do Estudo

Assim como as demais pesquisas académicas, este estudo apresenta algumas limitacdes:

- a escassez de literatura sobre a aplicagéo e utilizagdo da capacidade produtiva em uma

empresa de servigos;

- 0 estudo de tempos foi baseado na analise de apenas um operador de uma categoria em

atividades de complexidades e precos cobrados diferentes;

- a alocacéo incorreta do tempo trabalhado pelos funcionérios da equipa, facilitada pela

auséncia de um cronometrista;

- 0 tempo de interacdo com a empresa foi reduzido em razdo da pandemia causada pelo
COoVID19.

7.3  Pesquisas Futuras

Em razdo das limitacbes encontradas e, também, abordadas pelo gestor da empresa,
recomenda-se que seja realizado um estudo detalhado por preco e tipo de servico
considerando, inclusive, a complexidade para presta-lo. Também € importante se
estabelecer um parametro de horas cobraveis por categoria, de acordo com o que se espera

de produtividade em relacdo ao nivel de experiéncia dos funcionarios.
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Anexo | — Autorizagéo da divulgacéo de dados

Universidade Fernando Pessoa
Programa de Pés Graduagdo em Ciéncias Empresariais

A Empresa TWT INFO, representada neste documento pelo Sr. Marco Flévio G. Neves, fundador
e CEO, autoriza a divulgagdo de informacBes e dados coletados de registro de horas dos
funcionarios em sua organizagdo, desde que preservados os nomes de colaboradores e clientes
da mesma ou qualquer outro tipo de dado que permita a Identificagdo dos mesmos, na
elaboragdo da dissertagdo de mestrado, sob o titulo A CAPACIDADE PRODUTIVA EM UMA
EMPRESA DE SOFTWARE DE SERVICOS JURIDICOS: ESTUDO DE CASO TWT INFO, do programa
de Pés Graduagdo em Ciéncias Empresariais, realizado pela Universidade Fernando Pessoa, com
objetivos de publicagdo e/ou divulgagdo em velculos académicos, como texto completo,
mediante copia, para armazend-la permanentemente na biblioteca e meios digitais da
Universidade mencionada, colocando-a ao alcance do publico a partir de 31/07/2020 e permitir
a quem a ela tiver acesso, que a reproduza desde que referencie a sua origem.

Belo Horizonte, 06 de fevereiro de 2020.

I l/‘. ( -’QE-"

< ;
Marco Flavio G. Neves
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Anexo Il — Termo de Anuéncia Institucional

tw

=
ma

0 TERMO DE ANUENCIA INSTITUCIONAL — TAI

to Flavio G, Neves, fundador ¢ CEO da TWT INFO estou clente, ¢e SCordo ¢ autonzo &
ener da pesguisa intitulada “A CAPACIDADE PRODUTIVA EM UMA EMPRESA DE SOFTWARE
DE SERVICOS JURIDICOS: ESTUDO DE CASO TWT INFO”, coordenada pela pesquisaciona Ana Lutza

niasio Freire sob 3 orientaclo ¢o Professor Doutor Vasco Costa da Universidade Fernando

Estou clente de que esta autorizacdo ndo Interferird no flue normal de trabatho o de

stondimento da TWT INFO, nem trara conatrangimento a0s colaboradores da empresa e, pof

#430 TA2E0, UIOrE0 por melo deste termo, 0 acesso off-line a InformagBes extraidas do banco
a

ge dados de registro de horas trabathadas (-*lm funcionanos da emoresa, A coleta de

s/informacdes obedecerd a aprovacdo do Comité de Ltica em Pesquisa da faculdade

proponente, conforme preconizado pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP)

#ro conhecer ¢ cumprir a Resolugho 466/2012 da CNS; afermo o compromisso nstitucional

de apoiar o desenvolvimento deste ¢studo; e sinalzo que esta Instits $30 03td clonte de suas
responsabilidades, g¢ seu compromasa na resguardo da seguranga/berm estar dos sujeitos da
pesguiss nela recrutados, disponde de infracstrutura NECEssana para a garantia de tals
condiches, Conforme atordado, serio preservados os nomes dos colaboradores e clientes e
qualguer cutro tipo de dado que permita & swa identificacdo, garantinde a confdenciahdade @

privacsdade guanto a identificagio dos sujeitos

Belo Horizomte, 07 de outubro de 2020

112.059.645/0001-89|
CNP) 00647 811/0001-89 TWT SOFT LTDA'ME

CEO ~ TWT INFO
olefone: 31 3273-1800 RUA PARAIIA, 1223 00K 209; SALA 201A;
BARRD FUNCIOMARIDS - CEP 20130-141

LBELO HORIZONTE = MG|

www.twtinfo.com.br
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Anexo 111 — Aprovacio do Comité de Etica da Plataforma Brasil

ASSOCIACAO EVANGELICA

BENEFICENTE DE MINAS  <QRErA ™
GERAIS - AEBMG

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Thulo da Pesquisa: A CAPACIDADE PRODUTIVA EM UMA EMPRESA DE SOF TWARE DE SERVICOS
JURIDICOS:
ESTUDO DE CASO TWT INFO

Pesquisador: Ana Lulza Damaslo Frelre

Area Tematica:

versao: 1

CAAE: 42223220.1.0000.8787

Instituicao Proponente: Universidade Fernando Pessoa/Fundacao Ensino e Cultura Femando Pessoa
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.509.126

Apresentacao do Projeto:

A CAPACIDADE PRODUTIVA EM UMA EMPRESA DE SOFTWARE DE SERVICOS JURIDICOS: ESTUDO
DE CASO TWT INFO

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Geral: Identificar o melhor modelo para avallagao da carga hordria produtiva possivel e coerente
a0s colaboradores da area de produgao da TWT INFO.

Objetivos Especificos

- Analisar o tempo trabaihado Individual e coletivamente para verificar se 3 equipe esta bem direcionada.

« Verificar a utiizagao da medicao de lempo pela empresa para uma gestao estratégica.

- Levantar se a capacidade produtiva depende da avallagao das horas disponivels.

« |dentificar a conveniéncla da utllizagao de um modeio de analise de capacidade Nao apenas para
apuwragao de performance indivkiual dos funclonarios da area de produgao da TWT info mas, principaimente,
para a availagao historica e planeamento de Sua produgao.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:
RISCOS @ Desconfortos

Endereco: Rua Dr. Ampio Goulart, n® 25, Sala i 74, Anexo ; Centro de Estudos

Bakro: Sarra CEP: 30220.330
UF: NG Municiplo:  BELO HORIZONTE
Telefone:  (31)2138.8371 E-mall: cep@aebmg org.be

Pagea U1 0o O
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ASSOCIACAO EVANGELICA
BENEFICENTE DE MINAS  <QREFTA ™
GERAIS - AEBMG

Continuacao do Parecar: 4 500.126

A pesquisa pode trazer riscos miNimMos no que se refere a possibllidade de constrangimento elou
desconforto com algum questionamento, tendo em vista que a pesquisa, primelramente sera feita com base
nos documentos da INsttuiGao e apos, sera fella uma entrevista sobre a capacidade produliva da empresa.
Contudo, caso algum participante venha se sentir desconforlavel com pesquisa, por ter que revelar a sua
percecao acerca do planeamento estrategico da Instituigao, sera dado o dirello de Nao responder a esta, e
alnda a desistencla da participacao na pesquisa, Sem prejulzo, ou alnda ao rompimento do anonimato,
confidencialidade, privacidade e uso indevido dos dados Nao apenas para ins da pesquisa. No entanto, a
pesquisadora se compromete a respeltar todos 0s principios elicos que regem a Resolugao n° 466/12.
Beneficio

Os participantes desta pesquisa terao beneficio direlo, Uma vez que a contribuigao da tematica possibiita
equilibrar o volume de horas entre 0s membros da equipa, propiciando melhor alribuiao @ olimizagao dos
projetos, alem de viabizar o conhecimento do Quanto se pode produzir para uma gestao dinamica e
estratégica. Ainda, esperamos que este estudo contribua com Informagoes Importantes, que acrescente
elementos a literatura de forma que com todo o conhecimento construido Possa ser publicado para Ans de
efelto académico, em Congressos e revistas, sem, entretanto, expor a identidade da participante.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:

A pesquisa @ um Estudo de Caso, de carater misto, ou Seja, quaniitalivo @ qualitalivo COm recurso ao uso de
queslionarios para a entrevista no final.

A pesquisa sera documental @ apos a analise e 1abulagao dos resultados, sera felta uma entrevista com o
diretor @ os colaboradores da empresa da empresa.

Consideracoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:

Apresenta Termo de Consentimento Livre @ Esclarecido (TCLE), Projeto de Pesquisa, TCUD, Termo de
Responsabiiidade e Compromisso do Pesquisador Responsavel, Orcamento, Cronograma, Questionario,
Termo de Anuéncia, Declaracao do Orientador e Folha de Roslo. DocumentaCao apresentada esta
conforme as diretrizes da Comissao Nacional de Etica e Pesquisa (CONEP).

Recomendacoes:

Apresentacao envio semestral do relatorio do projeto de pesquisa em andamento, conforme normativa
001/2011.

Endereco: Rua Dr. Alplo Goular, n* 25, Saia P 74, Anexo ; Cantro de EStudos

Bawro: Sema CEP: 30.220.330
UF: MG Municiplo:  BELO HORIZONTE
Telefone: (31)2138.8371 E-mall: cep&@aebmg.org.be
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ASSOCIACAO EVANGELICA

BENEFICENTE DE MINAS
GERAIS - AEBMG

Contnuacso do Paracer: 4 500.126

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de inadequagoes:
Projeto de Pesquisa APROVADO!
Consideracoes Finais a criterio do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Qo ™

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor SRuacao
Informagoes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 15/01/2021 Acelto
ao qdo ROJETO_1684709.par 18:06:32
TCLE /Termos de | TCL.par 15/01/2021 | Ana Lulza Damasio | Acelto
Assentimento / 18:05:57 |Frelre
Justificativa de
Ausencla
Outros Termo_de_compromisso_para_uso_de_| 15/01/2021 | Ana Lulza Damasio | Acelto

an TCUD. 18:03:39 | Frelre
Outros Termo_de_Responsabliidade_e_Compr 15/01/2021 | Ana Lulza Damasio Aceito
omisso_Pesquisador_Responsavel par 18:03:14 |Frelre
Orgamento Orcamento.par 15/01/2021 | Ana Lulza Damasio | Aceito
18:01:37 | Frelre
Cronograma Cronograma.par 15/01/2021 | Ana Luiza Damasio | ACeii |
17:58:50 | Frore
Projeto Detalhado / | Projeto_2020.docx 15/01/2021 | Ana Lulza Damasio Acelto
Brochura 17:58:47 |Frelre
L investigador
Outros Termo_de_confidenclalidade.par 2312/2020 | Ana Lulza Damasio Aceito
18:21:28 | Frelre
outros questionano.doc 23M12/2020 | Ana Lulza Damasio | Acelto
18:20:37 | Freke
Declaracao de Termo_de_anuencia.par 23/12/2020 | Ana Lulza Damasio Acelto
Instituicao e 18:20:09 |(Frere
Outros Deciaracao_orientador par 2312/2020 |Ana Luiza Damasio | Acello
18:19:58 | Freire
Outros Declaracao_naoinicloupesquisa . doc 2312/2020 | Ana Lulza Damasio Acelto
18:19:30 | Frelre
Foiha de Roslo Foiha_de_rosto_pal 23112/2020 | Ana Lulza Damasio Acelto
18:18:25 |Frere
Situacao do Parecer:
Aprovaco
Necessita Apreciacao da CONEP:
Endereco: Rua Dr. Alpio Goulart, n® 25, Sala e 74, Anexo ; Cantro de Estudos
Bakro: Sema CEP: 30.220-330
UF: MC Municiplo: SELO HORIZONTE
Telefone: (31)2138.83N E-mail: cep@asbemgorg.be
Pagea (0 da 04
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ASSOCIACAO EVANGELICA

BENEFICENTE DE MINAS %"m

GERAIS - AEBMG

Continuag 30 do Parocar: 4 500126

BELO HORIZONTE, 25 de Janelro de 2021

Assinado por:
BIANCA REGINA ARANTES
(Coordenador(a))

Enderego: Rua Dr. Asplo Goulart, n* 25, Sala e 74, Anexo ; Centro de Estudos

Barro: Sema CEP: 30.220-330
UF: MG Municiplo: BELO HORIZONTE
Telefone:  (31)2138.8371 E-mall: cepé@aetengorg.be
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Anexo IV — Guido para a entrevista

o AET No Objetivos:

l .. - Validar a utilizacdo do modelo de capacidade realizada.
A /

R L . _ _
EAN - Identificar a importéncia da analise apresentada da capacidade produtiva
RN )
2N para gestdo da empresa.
’o

“0g FERNpS\ - Perceber as limitagdes do estudo sob a ética do gestor da empresa.

Objetivos Questdes orientadoras

Qual o modelo de calculo da capacidade produtiva
Validacao ¢ 0 mais adequado para analise da producéo da
equipa de implantacdo?

Pertinéncia / A anélise da capacidade produtiva desta equipa
Viabilidade permite melhorar a gestéo estratégica da empresa e
planeamento de sua producao?

Quais sdo as principais limitacdes para utilizagdo

Limitacoes das informacdes dos resultados apresentados?

Observacao

Poderdo ser feitas outras perguntas, de acordo com as respostas do
entrevistado e da conducéo da entrevista.
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