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Problema

= Determinar os impactos da utilizacao das TICs em Instituicdes de Ensino Superior
(IES)

" —- Quais sao?

= Faz diferenca?

= Ajuda? Positivo/negativo?
= Modifica/altera?



Objetivos
« Estudar o impacto das TICs nas IES, especificado em 5 esferas
de influéncia:

. Conhecer o conceito de Tecnologias da Informacao e
Comunicacao (TIC) e as suas manifestacoes;

> Descrever a importancia do alinhamento da TIC ao negocio
e a0 Planeamento Estratégico das IES;

- Compreender os impactos da utilizacao da TIC nas IES;
Descrever as aplicabilidades da TIC nas IES; e



Metodologia

* Estudo de caso (2016/2017)

* Instituicao de Ensino Superior particular na cidade de Belém do
Para.

* pesquisa exploratoria
e guestionario para a coleta de dados

e amostras ndo probabilisticas do tipo intencional ou de selecao
racional (MARCONI ; LAKATOS, 1996)



O OBJETO ESTUDO DE CASO
AREA om0

Nutricao \
Farmacia .
Fisioterapia |
Odontologia "\

Enfermagem
Medicina \

Ciéncia da Computacao
Ciéncias Exatas e Tecnologia Engenharia de Producao \
Engenharia da Computacao
Administracao
Ciéncias Contabeis
Direito

Comunicacao Social/Publicidade e Propaganda
llllllllllllllllllFlll!lllllllIIllllllIl.lI!lIlIlI‘

Ciéncias Bioldgicas e da Saude

Ciéncias Sociais Aplicadas



Metodologia

* Sujeitos

27 professores

* 09 integrantes da equipe pedagodgica (100%)
* 19 alunos

e 13 coordenadores de curso (100%)



Resultados - COORDENADORES

1. Formacao
» 100% sao graduados em sua area de atuagao
2. Tempo de formacao

» O tempo de formacao dos coordenadores variou de 8 a 34
anos, uma média geral de 20,5 anos de tempo de formacao, 0
que pode ser considerado elevado TR e

8%




Resultados - COORDENADORES

3. Formacao Continuada - exigéncia do MEC

» 46% dos coordenadores possuem o curso de especializacao, 68% dos
deles concluiram o curso de Mestrado e que 38% possuem o curso de
Doutorado

4. Tempo de experiéncia como coordenador

7 54%
3 23%
E 8%
- 15%
- :

13 100

5. 0s coordenadores atuam em sala de aula

» todos os coordenadores do Cesupa lecionam em sala de aula, prevalece
neste contexto o ter que se fazer mais no mesmo tempo modificando assim
as formas de pensar, de sentir e de agir dos coordenadores.



Resultados - COORDENADORES

« Apenas 2 coordenadores (15%) lecionam em outra IES,
sendo que estas IES sao publicas.

Isso ocorre devido a propria politica da IES estudo de caso
que nao permite que gestores lecionem em outras IES
particulares;

- 100% dos coordenadores também sao professores em
Seus cursos e em outros cursos na mesma IES.
+ Benéfico, pois 0 coordenador nao esta afastado do
cotidiano de sala de aula.
Quanto ao tempo de formado, 0s coordenadores
apresentaram uma grande experiéncia na area, uma
vez que 61% estao entre 11 a 30 anos de formados.



Resultados - COORDENADORES

* IDENTIFICACAO DO PAPEL A SER EXERCIDO PELOS PROFESSORES FACE
AO MOMENTO ATUAL

* Um tutor, alguém que apresenta opcoes e as discute com o aluno,
porgue o conteudo esta a disposicao para qualquer um, mas a
experiéncia, a troca € que engradece o aprendizado.

* CONHECER QUAL SERIA SEU ENTENDIMENTO DE UMA BOA
EXPERIENCIA DO ALUNO, NO CURSO.

* 0 aproveitamento de todas as oportunidades de aprendizado para
consolidar conhecimentos tedricos e praticos, e principalmente o
pratico; gerar entusiasmo/motivacdo para aprender, apoio ao
raciocinio e ao método cientifico; formar um conhecimento sélido e
conseguir fazer aplicacdes praticas, além continuada; participar de
forma efetiva na transformacao ou desenvolvimento como aluno.



Resultados - COORDENADORES

* PAPEL DAS TECNOLOGIAS NO PROCESSO ENSINO E APRENDIZAGEM

e auxiliar o aluno desta geracao que apresenta dificuldades de
concentracao em aulas expositivas dialogadas; facilitar o
desenvolvimento de conhecimentos, habilidades, competéncias,
humanismo, senso critico e senso ético, no estudante; facilitar o
relacionamento entre o professor e o aluno, permitir o
desenvolvimento de novas habilidades e competéncias.

 QUAIS EXPERIENCIAS ENVOLVENDO ALUNOS E TICS PODERIAM
PARTILHAR NESTE ESTUDO

* muitos projetos foram levantados pelos alunos, onde os docentes
desenvolveram pesquisas em suas disciplinas, usando o celular Chats,
videoaulas; plataformas de gamificacao dentre outras.



Resultados - COORDENADORES

* IMPORTANTE NO CONTEXTO DO USO DAS TICS NO ENSINO SUPERIOR

* 0s docentes devem procurar se informar mais sobre o assunto, bem
como investir nesta formacao;

* as |[ES devem propor aos estudantes, regras e métodos de utilizacao
das mesmas, para que o processo de aprendizagem, ndo seja
desvirtuado através das TICs; e

e utilizar ferramentas para potencializar o desenvolvimento dos alunos.



Resultados - COGRAD

* 1. Formacao
v'100% sdo graduados em sua area de atuacdo

2. Tempo de atuacao

mlal0anos
W1lla20anos




Resultados - COGRAD

* 3. Formacao Continuada
— exigéncia do MEC
W especialistas

Emestre

¥ Doutor

* 4. tempo de atuacao

5. Atuam como professores
04 professores

Tempo atuacio | Nimero de coordenadores N
a1 5 anos 03 05 nao
6a 10 anos 04

- 1 a m




Resultados - COGRAD

1. QUAL O PAPEL DOS PROFESSORES ?

* 0 papel como facilitador & bem destacado nos discursos, onde o
papel do professor é de provocador de conhecimento e que o
aluno também é autor no processo de ensino aprendizagem.

* 0 professor precisa estimular o aluno a aprender, possibilitando
dialogo em sala de aula, adaptando os novos conteudos a altura do
crescimento do aluno, ao mesmo tempo em que gera uma postura
auxiliadora contribuindo para que o aluno aprenda.

* 2. QUAL SERIA UMA BOA EXPERIENCIA DO ALUNO, NO CURSO

* as respostas dos participantes da pesquisa giram em torno do
aprendizado dos alunos para aplicacao na vida profissional, bem como
em metodologias utilizadas pelos professores no processo de ensino e
aprendizagem



Resultados - COGRAD

3. QUAL O PAPEL DAS TECNOLOGIAS NO PROCESSO ENSINO E
APRENDIZAGEM?

é uma ferramenta a mais para o processo, tornando o mesmo mais
dinamico, descentralizado da figura do professor quanto a
aquisicao de conhecimento, onde o mesmo passa a ser o mediador,
facilitador e, acima de tudo, aprendente.

4. EXPERIENCIAS ENVOLVENDO ALUNOS/TICS

* somente um professor teve experiéncia para compartilhar que foi
o0 acompanhamento do uso da plataforma moodle por
professores, o que deixa a desejar nesse quesito, tendo em vista
gue o uso das TIC’s fora citado como ferramenta importante para
0 processo, contudo os mesmos ainda nao utilizaram as TIC's em
suas aulas.



Resultados - COGRAD

4. O QUE OS COORDENADORES ACRESCENTAM POR CONSIDERAREM
IMPORTANTE NO CONTEXTO DO USO DAS TICS NO ENSINO SUPERIOR.

* as TIC’s sao fundamentais quando se trata desse momento de
globalizacao, conectando as pessoas ao mundo. Acrescentam ainda
qgue a formacao docente para utilizacao é fundamental, onde
percebeu-se a ciéncia da importancia da ferramenta, contudo

verificou-se também que ha um impedimento para a pratica das
mesmas.



Resultados - DOCENTES

* 1. Formacao
v'100% s3do graduados em sua area de atuacio
2. Tempo de atuacao

Menosde 1 ano
12%

Maisde 15 anos
16%

DelaSanos
16%

De 10 a 15anos
32%

De5al0anos
24%




Resultados - DOCENTES

* 3. Formacao Continuada
* exigéncia do MEC

Pés-Doutorado
U

Doutorado
26%

i

Especializagio
11%

Mestrado
59%

« 5. ATUACAO
* 44% em outra IES- 56% CESUPA




Resultados - DOCENTES

* IDENTIFICACAO DAS PRATICAS USADAS PELA METODOLOGIA DE ENSINO
TRADICIONAL

* As respostas em grande parte refletem a realidade das salas de aula das
IES, aulas expositivas, atividades em grupo, utilizacao de Datashow e
computador, todas essas praticas foram citadas bastante vezes no
guestionario, onde percebe-se a timidez na inovacdao da maneira de
transmitir conhecimento, contudo, alguns participantes da pesquisa
discorreram acerca de praticas interessantes que devem ser
disseminadas no corpo docente

* IDENTIFICACAO DOS RESULTADOS DAS PRATICAS ADOTADAS PELA
METODOLOGIA DE ENSINO TRADICIONAL

 Os participantes da pesquisa concordam que sim, as praticas adotadas
geram aprendizado, contudo algumas consideracoes foram feitas, dentre
elas: a ressalva que o uso de aula convencional por si s6 nao gera
aprendizado caso nao haja nenhum elemento motivador



Resultados - DOCENTES

* IDENTIFICAR OS PRINCIPAIS FATORES QUE LEVAM O ALUNO AO NAO
APROVEITAMENTO ESCOLAR E AS QUESTOES INDAGAM SOBRE QUAIS
SAO AS PRINCIPAIS DIFICULDADES DE APRENDIZAGEM DOS ALUNOS EM
RELACAO AO ENSINO E APRENDIZAGEM.

* Além da falta de interesse, imaturidade, zona de conforto, lacunas de
conhecimento prévio, dentre outros motivadores para o nao
aproveitamento escolar, ha também a necessidade do aluno aprender a
estudar e nao apenas ser cobrado pela escola determinados assuntos
em determinadas situacdes, nao havendo portanto, a concretizacao do
conhecimento.

« QUANTO AS ACOES QUE DEVERIAM SER TOMADAS PARA USO DE TIC’S
EM SALA DE AULA VISANDO MELHORIAS NO PROCESSO DE ENSINO E
APRENDIZAGEM

* ja esta claro para os entrevistados quais acdes, contudo, o que vem sido
demonstrado é a falta de atitude nos docentes para aplicacao do que ja
é sabido. Vale destacar que a auséncia de formacao continuada e,
também, da falta de disciplinas nos cursos de graduacao voltados para o
uso de TIC que ainda prevalecem em muitas instituicdes de ensino,
fazem com que os professores tenham dificuldade frente ao seu uso.



Resultados - DOCENTES

« SOBRE QUAIS SAO AS ACOES QUE DEVEM SER TOMADAS PARA SUPERAR
AS DIFICULDADES DE APRENDIZAGEM ATRAVES DO USO DAS
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO

* observa-se que as mudancas que devem ocorrer sao as mais variadas e
qgue sempre se afunilam para o uso de tecnologias como € o que propoe
a investigacao, dentre elas estao: internet de boa velocidade na IES para
uso de aplicativos, qualificacao docente para uso de TICs, equipamentos

multimidia nas salas de aula, formar foruns em redes sociais para gerar
aprendizado, dentre outras



Resultados-DISCENTES

* Direito 38%
* Medicinacom 17%
* Odontologia com 8%

* Fisioterapia e Engenharia de Producao com 5%, 4% do total vem
Nutricao, Enfermagem, Engenharia de Computacao, Farmacia e
Administracao

* 3% vem Comunicacdo Social/Publicidade e Propaganda e Ciéncia da
Computacao

* 1% os alunos do curso de Ciéncias Contabeis.



Resultados-DISCENTES

e Faixa etaria

Mais de 30 10° semetre
anos ‘ Men::oc:e 20 11%
2" semestre
— ion g
Enre 26 ¢ 30 9’"'0“;’""
anos |

8%

8’ semestre
16%

Entre 20 ¢ 25 4 semestre

anos " 16%
70
63% se;:/.estre 6° semestre
10%




Resultados-DISCENTES

« VOCE CONSIDERA IDEAL A FORMA QUE AS AULAS SAO MINISTRADAS,
AS PRATICAS PEDAGOGICAS UTILIZADAS PELOS PROFESSORES EM
SALA DE AULA SAO ADEQUADAS AO CONTEUDO?

* Boa parte dos alunos participantes da pesquisa considera que o
método que as aulas sao ministradas sao adequados, alguns
consideram que em parte a forma de ministrar dos professores esta
correta, pois tecem ponderacdes quanto ao uso excessivo do
Datashow por exemplo com énfase a simples leitura dos slides e que
segundo eles acaba desmotivando os alunos.

 SE TEM CONHECIMENTO DO MOTIVO QUE OS PROFESSORES
UTILIZAM NA ATUALIDADE ESTAS PRATICAS PEDAGOGICAS

* 58% afirmam que sabem o motivo do uso de tais praticas
pedagogicas pelos professores e 42% respondem que nao sabem o
porqué. Dentre os que afirma ciéncia pelo uso das praticas
atualmente alguns fazem consideracdes acerca da “mesmice”, onde é
expresso a pratica mantida ha anos de forma que os professores
falam e os alunos simplesmente ouvem



Resultados-DISCENTES

« SOBRE QUAIS SAO 0S PONTOS POSITIVOS DAS PRATICAS
PEDAGOGICAS ADOTADAS POR SEUS PROFESSORES

* giram em torno do dominio do professor no assunto, ligacdao do
conteudo visto em sala com o cotidiano também foi elencado como
fator positivo, outro ponto positivo foi em relacao a utilizacao de
recursos audiovisuais, programacoes extraclasse, dentre outro
visando nao deixar a aula mondotona e os conteudos macantes.

» QUAIS SAO OS PONTOS NEGATIVOS DAS PRATICAS PEDAGOGICAS
ADOTADAS POR SEUS PROFESSORES

e giram em torno da maneira de lecionar por parte de alguns dos
professores que se prendem ao tradicionalismo, os alunos discorrem
qgue as aulas meramente expositivas geram desconforto e
desmotivacao, salientam inclusive a leitura de artigos na integra em
forma de mondlogo sem a devida interacao com os alunos..



Resultados-DISCENTES

* IDENTIFICACAO NA VISAO DOS ALUNOS DOS RESULTADOS DAS PRATICAS
ADOTADAS PELA METODOLOGIA DE ENSINO TRADICIONAL.

Grafico 41 — __Em sua opinido as praticas pedagogicas adotadas pelos professores possibilitam a

aprendizagem dos alunos?

) Sim
84%




Resultados-DISCENTES

« QUAIS SAO AS SUAS PRINCIPAIS DIFICULDADES DE APRENDIZAGEM.

* boa parte dos participantes da pesquisa atribuem as dificuldades no
processo de ensino e aprendizagem a fatores terciarios, tais como: a
forma que o professor “passa” conteudo, pouco tempo disponivel para
leitura, conteudos “pesados”, muitas matérias de uma vez, dentre
outras.

* poucos alunos responderam de maneira a assumir e trazer para si a
responsabilidade quanto a dificuldade de aprendizagem, observa-se em
alguns discursos que a maior dificuldade quando é atribuida ao proéprio
aluno sao questdes como: falta de iniciativa para os estudos, preguica, e
alguns transtornos como déficit de atencao e ansiedade.

* FATORES QUE OS LEVAM A TER DIFICULDADE DE APRENDIZAGEM EM
UM CONTEUDO MINISTRADO POR UM PROFESSOR

* monotonia nas aulas, falta de tempo para leitura, falta de interesse,
acumulo de atividades, dentre outros.



Resultados-DISCENTES

* IDENTIFICAR AS MUDANCAS QUE DEVEM OCORRER NA
METODOLOGIA DE ENSINO TRADICIONAL COM O USO DAS
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO

* 89% afirmam que utilizam recurso tecnoldgico para tentar superar as
dificuldades de aprendizagem e somente 11% nao usam.

* Percebe-se que o uso de tecnologia ja faz parte do dia a dia em geral
dos alunos e que ja € uma ferramenta para elucidar questdes de
duvidas e dificuldades devendo ser aprimorada a sua utilizacao de
ambas as partes tanto com alunos como professores.



CONCLUSAO

* A figura do professor foi apresentada como fundamental no processo
de ensino e aprendizagem no ensino superior, precisando que ele
seja conhecedor e condutor de investigacao, contribuindo, para o
avanco do conhecimento de seus alunos em sua area de
especializacao, agindo como mediador do processo de ensino e
aprendizagem do aluno.

 Também foi possivel verificar que as TIC ja fazem parte do cotidiano
do CESUPA, seja a partir de jogos eletronicos, quizz online, TV,
pesquisas dentre outros, com professores afirmando busca constante
em sua insercao no processo de ensino e aprendizagem.

* Todavia, evidenciou-se a necessidade de formacao continuada por
parte dos professores, que ainda nao se sentem preparados para
aprofundar o uso das tecnologias de modo a promover uma
aprendizagem significativa, fator também percebido por gestores e
alunos.



DIFICULDADES

* O momento em que a pesquisa foi feita — o objeto estudo de caso em
mudanca de cultura organizacional com diversas situacoes
demandando tempo dos envolvidos na pesquisa

* Demora no retorno dos questionarios enviados



Conclusdes e Recomendacdes Futuras

* Divulgacao dos resultados da pesquisa para os gestores do objeto
estudo de caso

* Nova pesquisa para identificacao das consequentes acoes realizadas



Publicacdes - REVISTAS

Araujo, A. e Gouveia, L. (2016). Uma Revisdo sobre os Principios
da Teoria Geral dos Sistemas. Revista Estacao Cientifica.
Faculdade Estacio de Sa de Juiz de Fora. Juiz de Fora, Brasil. n2
16, julho — dezembro / 2016. ISSN 1809-046X.

Araujo, A. e Gouveia, L. (2017). A informacao como fator
diferenciador para o sucesso estratégico das organizacoes.
Revista Estacao Cientifica. Faculdade Estacio de Sa de Juiz de
Fora. Juiz de Fora, Brasil. n2 17, janeiro — junho / 2017. ISSN
1809-046X.

Araujo, A. e Gouveia, L. (2018). Pressupostos sobre a pesquisa
cientifica e teste piloto. Artigo. 13 de Margo.
Administradores.com. [Em linha]. Disponivel em
https://www.administradores.com.br/artigos/academico/press
upostos-sobre-a-pesquisa-cientifica-e-teste-piloto/109635/
[Consultado a 13/03/2018]|

Araujo, A. e Gouveia, L. (2018). As Tecnologias De Informacao e
Comunicacao aplicadas ao ensino. Artigo. 23 de Marc¢o.
Administradores.com. [Em linha]. Disponivel em
http://www.administradores.com.br/producao-academica/as-
tecnologias-de-informacao-e-comunicacao-aplicadas-ao-
ensino/7274/ [Consultado a 23/03/2018]



https://maps.google.com/?q=de+Juiz+de+Fora.+Juiz+de+Fora,+Brasil.+n%C2%BA+16&entry=gmail&source=g
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Publicacdes - LIVROS

Livro Publicado

Araujo, A. e Gouveia, L. (2017). O Digital nas Instituicoes de Ensino
guperior. Rio de Janeiro. Publit Solucdes Editoriais. ISBN 978-85-525-0002-

Livro aguardando publicacao
(no prelo — autorizado/aguardando defesa da tese para publicacdo)

Araujo, A. e Gouveia, L. (no prelo). Tecnologia de Informacao e Educacao
aplicada ao Ensino Superior: Percepcoes em uma IES em Belém do Para.
Rio de Janeiro. Publit Solucdes Editoriais. ISBN ainda a divulgar.

Capitulos de livro

Araujo, A. e Gouveia, L. (2017). O digital nas instituicdes de ensino
superior: justificacao para o diagnodstico sobre a percepcao de gestores,
professores e alunos. In GADI (coord). (2018). Gabinete de Relacdes
Internacionais e Apoio ao Desenvolvimento Institucional, Universidade
Fernando Pessoa. eBook, Atas dos Dias da Investigacao na UFP 2017.
Porto. ISBN 978-989-643-144-9.



LIVRO LANGADO EM AGOSTO 2017/

= O DIGITAL NAS INSTITUICOES DE
. ENSINO SUPERIOR ¢




Publicacdes - CONFERENCIAS

Comunicac¢ao em conferencia

Araujo, A. e Gouveia, L. (2016). As TICs aplicadas no ensino superior: um estudo de caso
no contexto de uma IES particular na cidade de Belém do Para. Dias de Investigacao na
UFP. 9 a 11 de Marc¢o. Universidade Fernando Pessoa. Porto.

Araujo, A. e Gouveia, L. (2017). O digital nas instituicdes de ensino superior: um
diagndstico sobre a perceg¢ao dos gestores e da comunidade académica do CESUPA.
Dias da Investigacdao na UFP. 11 a 14 de Julho. Universidade Fernando Pessoa.

Araujo, A. e Gouveia, L. (2018). O Digital nas Instituicdes de Ensino Superior: um
diagnostico sobre a percepcao docente em uma instituicao de ensino superior. Eixo
tematico: Tecnologias de Informacao e Comunicacao aplicadas a Educacao. 22
Congresso Nacional de Educacao. 8 e 9 de Junho. Poco de Caldas. Minas Gerais. Brasil.
ISSN 2526-8996.

Araujo, A. e Gouveia, L. (2018). Tecnologia de Informacao e Educacao aplicada ao
Ensino Superior: Perce%ées em uma IES em Belém do Para. Categoria Seminario de
Pesquisa. IV Seminario do ForTec: Tecnologias digitais, redes e educacdo: perspectivas
contemporénaeas. Julho de 2018. Universidade do Estado da Bahia. Salvador. Brasil. Os
documentos da Conferéncia serao publicados em 2018-07-23..



Publicacdes

Relatorios Internos do Grupo de Investigacao *TRS

Araujo, A. e Gouveia, L. (2018). Pressupostos sobre a pesquisa cientifica e os
testes piloto. Relatério Interno 02/2018. *TRS Tecnologia, Redes e Sociedade.
Marco. Universidade Fernando Pessoa. http://hdl.handle.net/10284/6509

Araujo, A. e Gouveia, L. (2018). Questionario sobre o nivel de utilizacao e
importancia das TICs numa IES. Teste Piloto (professores e alunos). Relatério
Interno 04/2018. *TRS Tecnologia, Redes e Sociedade. Abril. Universidade
Fernando Pessoa. http://hdl.handle.net/10284/6544

Araujo, A. e Gouveia, L. (2018). Questionario sobre o nivel de utilizacao e
importancia das TICs numa IES a Coordenadores de Curso. Teste Piloto.
Relatdrio Interno 05/2018. *TRS Tecnologia, Redes e Sociedade. Maio.
Universidade Fernando Pessoa. http://hdl.handle.net/10284/6626
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