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Sumario

Num pais como Portugal, fortemente marcado por baixos niveis de qualificagdes quer do
ponto de vista escolar, quer do ponto de vista profissional, a Formag¢ao Profissional apresenta-
se como uma ferramenta privilegiada no sentido de colmatar estas deficiéncias e,
consequentemente, elevar as qualificacdes com vista a capacitar os individuos através de
elementos que os possam, mais facilmente, ser integrados no mundo laboral. Os baixos niveis
de qualificacdes, uma vez que ndo permitem aos individuos uma participacdo plena em
termos de cidadania podem, e muitas vezes levam, a que efectivamente estes se tornem
excluidos socialmente pois, além de ndo possuirem uma fonte de rendimentos necessaria a sua
vida, também os afasta do mundo laboral que se constitui um elo de socializacdo e

participa¢do na vida activa deveras importante.

A primeira parte deste trabalho foi realizada através de revisdo bibliografica sobre a formagao
Profissional para adultos, com alguma incidéncia na legislagio que regula essa mesma
matéria. Na parte empirica do trabalho foram utilizadas duas metodologias de estudo: uma
quantitativa e outra qualitativa. Com a metodologia quantitativa pretendeu-se analisar uma
amostra de formandos que frequentaram cursos EFA, no Norte do pais, de forma a
caracterizar, por um lado, as suas expectativas iniciais em termos do curso que frequentaram
e, por outro, como se situam em termos laborais e/ou escolares apds terem terminado o
mesmo curso. A metodologia qualitativa pretendeu, sobretudo, analisar as expectativas dos
formandos relativamente ao futuro que a participagdo num curso EFA lhes podera,
eventualmente, trazer. Neste sentido, tentou-se identificar a relevancia do curso efectuado na
procura de emprego por parte dos formandos e saber se a qualificagdo no mesmo foi um

agente facilitador de inser¢ao no mundo do trabalho.

Para a realizagdo do estudo empirico foram utilizados dois instrumentos de andlise: um
inquérito por questiondrio com questdes abertas e fechadas no sentido da analise de dados do
ponto de vista quantitativo e um guido de entrevista semi-estruturado com cinco unidades de

analise com vista a andlise dos dados do ponto de vista qualitativo.
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Os dados resultantes do estudo empirico revelaram que, ap6s a conclusao do curso EFA os
formandos tiveram mais facilidade na obtencdo de trabalho e viveram situacdes de trabalho
em grupo, durante o curso, que lhes possibilitaram o contacto com pessoas e estruturas
(empresas, autarquias, instituicdes, entre outros), possibilitando-lhes uma maior visdo e
vivéncia social. Por outro lado, foi possivel alcangar as expectativas iniciais relativamente ao

futuro dos formandos em termos de obtencdo de um trabalho.
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Introducéo

O presente estudo surge como um trabalho de investigagdo sobre a tematica da formagao
profissional e pretende analisar, mais especificamente, de que forma a formagao profissional

pode ser vista como uma estratégia facilitadora da insergao social.

A sociedade actual apresenta-se, hoje, como sendo uma sociedade em constante mutagao
conferindo desta forma um dinamismo econdémico e social que acarreta, por sua vez, nos
diversos actores sociais um acompanhamento, também ele, dindmico e constante, no sentido

de ser possivel manter-se actualizado nesta mesma sociedade.

A modificagdo no mundo do trabalho, onde ja ndo existem empregos para toda a vida como
acontecia anteriormente, estd assente em modificagdes especificas na forma como se leva a
efeito o trabalho nos dias de hoje. O avango tecnologico, transversal a todos os tipos de
empresas, veio exigir aos trabalhadores actualizagcdes permanentes relativamente ao seu posto

de trabalho.

E hoje fulcral que os trabalhadores adquiram conhecimentos e competéncias tidas como
necessarias para fazer face aos desafios, cada vez mais elevados e profundos, de cada tipo de
trabalho. A concorréncia laboral ¢ cada vez mais intensa para as empresas neste mundo
globalizado, o que acarreta uma sobrecarga no trabalho a ser levado a efeito pelos sujeitos de

forma a poderem acompanhar os desafios com que se deparam.

Portugal caracteriza-se por ser um pais com baixa escolaridade e baixas qualifica¢des
técnicas, por exemplo, em 2001 quando se procedeu ao Recenseamento Geral da Populacao,
verificou-se que 54% dos individuos ndo possuiam a escolaridade obrigatoria (INE, 2006). O
tecido empresarial portugués diz respeito, sobretudo, a pequenas e médias empresas (muitas
vezes de cardcter familiar), onde o proprio vértice estratégico da empresa apresenta, também

ele, qualificagdes tidas como baixas.

As empresas necessitam de pessoas especializadas, com qualificagdes tidas como essenciais
para fazer face aos desafios que lhes sdo apresentados pela sociedade actual. E, entdo,

indispensavel que as qualificagdes das pessoas vao de encontro as necessidades reais das
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empresas, com a finalidade da optimizagao de recursos quer estes sejam humanos, fisicos ou

outros.

Uma caracteristica de grande parte da populagdo portuguesa ¢ a da situagdo de exclusdo social
devido ao facto de, por diversos motivos, os sujeitos ndo serem capazes de acompanhar este
ritmo tido como necessario para serem incluidos a curto, médio, ou longo prazo no mercado
de trabalho. Perante esta dificuldade, os sujeitos ficardo, entdo, numa situagdo de exclusdo
social para a qual ndo possuem ferramentas para conseguirem pelos seus proprios meios

ultrapassa-la.

A formacao profissional apresenta-se como uma ferramenta privilegiada para lutar contra este
tipo de exclusdo social uma vez que possui caracteristicas proprias que habilitam os sujeitos a
poderem modificar a sua situacdo de excluidos, ou seja, poderd provocar uma mudanga nas

suas vidas capacitando-os, provocando uma alteragcdo que se pretende sustentavel.

Na primeira parte deste trabalho, organizada em dois capitulos, sera apresentada uma breve
evolugdo da formagao profissional ao longo dos tempos, as caracteristicas que a mesma
possui de forma a poder ser identificada como uma ferramenta ou estratégia de inclusdo
social. Serdo apresentados, ainda, os cursos EFA (Educacdo e Formacdo de Adultos), as suas

caracteristicas e o seu funcionamento.

Na segunda parte do trabalho serdo apresentados conceitos e problematicas relativas a
exclusdo social decorrente, sobretudo, do desemprego, bem como as varias causas associadas
a situacdes de desemprego e abandono escolar. Serd ainda abordada a forma como a formagao
profissional se pode tornar uma ferramenta privilegiada de inclusdo social, ou seja, uma
ferramenta poderosa a ser usada pelos assistentes sociais no exercicio da sua profissao com os

sujeitos com que lidam no dia-a-dia do seu trabalho.

A ultima parte do trabalho, que diz respeito a parte empirica, ¢ constituida por dois métodos
distintos, um qualitativo e outro quantitativo, onde se tentou obter conclusdes relativas a
importancia da formacao profissional de forma a facilitar a entrada, ou permanéncia, dos

sujeitos no mercado de trabalho e/ou emprego ou do seguimento dos seus estudos.
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Capitulo I - Formagcéo Profissional

1.1. Conceito

Segundo Kovacs, (Koévacs et al, 1994, p. 18). O conceito de formagao designa o:

“(...) conjunto de conhecimentos necessérios para o exercicio de determinada fungio, adquiridos, tanto
por formagdo escolar ou extra-escolar, orientada para o exercicio da actividade profissional, como pelo

exercicio da profissdo, eventualmente completada por cursos de aperfeicoamento ou reciclagem.”

A formagdo profissional por ser também entendida como uma ferramenta interventora e
passivel de realizar gestdo econdmica, politica e social, pois possibilita a adaptacdo das
qualificacdes profissionais obtidas as necessidades reais do tecido empresarial, ou seja, do
mercado de trabalho. Deste modo, possibilita a integracdo dos individuos ou a sua reinser¢ao

nesse mesmo mercado (Lima Santos, Pina Neves e Ribeiro, 2003).

Segundo Buckley e Caple (1998) a formagdo devera ser um investimento para o
desenvolvimento dos conhecimentos, aptidoes e atitudes de que um individuo necessita para
desempenhar uma tarefa de forma satisfatoria. O formando e o formador trabalham em
conjunto para atingir os niveis de aprendizagem necessarios, de modo a dar resposta aos

requisitos das tarefas.

Hoje em dia, a articulacdo entre a formagdo e os contextos de trabalho representa uma
problemadtica central na formagdo de adultos. Pensar a formacdo em articulagdo com as
situagdes de trabalho constitui um tema actual, oportuno e relevante, pois nas tltimas décadas
a formacgdo profissional continua tem-se constituido como um dominio fundamental para a
investigacdo, a reflexdo tedrica e a intervencdo no campo educacional, estendendo-se ao
mundo profissional dos adultos, segundo uma logica de reciclagem de conhecimentos,
construindo novas maneiras de pensar, de agir e de organizar novos processos de trabalho

(Canario, 1997).
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Desta forma, ¢, entdo, necessario que a formagao profissional responda as reais necessidades,
quer do tecido empresarial quer dos sujeitos que se tornardo a mao-de-obra necessdria para
corresponder a essas necessidades das empresas. No entanto, esta correspondéncia ndo se
podera realizar de forma automadtica, pelo que o sistema de educacdo-formagdo devera

contribuir para reduzir esse afastamento e preencher essa lacuna (Ramos, 2003).

Os sistemas de ensino e de formagdo profissional desempenham um papel preponderante no
sentido de dotar os individuos de competéncias e qualificacdes que respondam as
necessidades do mercado de trabalho pelo que sera necessario envidar mais esfor¢cos no

sentido de uma cooperacao refor¢ada a nivel europeu.

1.2. Contextos de emergéncia da Formacao Profissional.

Podemos falar de formagdo desde o aparecimento do Homem. Na €época da caca, no ingresso
nas corporagdes, na sociedade industrial e no taylorismo iniciaram-se diferentes formas de
aprendizagem com vista a adequar o Homem ao trabalho que tinha que realizar, quer se
tratasse, inicialmente, de questdes somente ligadas com a sua sobrevivéncia, quer,
posteriormente, com alteracdes profundas através da divisdo do trabalho. Na sociedade
industrial a formagdo tinha o objectivo de instruir os individuos de uma forma célere e/ou

dota-los de algumas competéncias especificas para a realizacao do seu trabalho.

O conceito de Formagao Profissional relacionada com a expressao “Aprendizagem ao Longo
da Vida” surgiu no inicio dos anos 70 do século XX, resultante de uma grande diversidade de
conceitos em matéria de politica educativa, em que o denominador comum dizia respeito ao
principio da aprendizagem como sendo uma actividade a exercer ao longo da vida e nao
limitada aos primeiros estddios do ciclo vital. Esta ideia de que a aprendizagem e a vida
avancam paralelamente ndo era nova, ja nessa altura. Remonta aos primeiros textos
conhecidos, relativos a humanidade, o aparecimento deste conceito. Entre eles, pode referir-
se: o Antigo Testamento, o Cordao, o Talmude e muitos outros livros sagrados que sdo, a
varios niveis, bastante explicitos no que se relaciona com a necessidade do Homem em

aprender ao longo de toda a sua vida.
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Durante o séc. XIX, surgem os primeiros movimentos organizados que promovem a educagao
de adultos fora do sistema formal de educacdo, ou seja, fora de ambientes ndo escolares. Foi
na Dinamarca, com Gruntvig (o “pai da escola do povo”), que se lancaram as fundagdes de
um modelo emancipatorio e liberal baseado, em grande medida, no voluntariado e que,
rapidamente, se espalhou por toda a Escandinavia (Kallen, 1996). Por essa altura, apareceram,
nos principais paises europeus industrializados, movimentos a favor de programas dirigidos a
nova classe trabalhadora. Facilmente se denota que estas iniciativas tinham como principal
objectivo a preparagdo dos adultos para as tarefas a realizar no seu local de trabalho. As
razdes implicitas nestas iniciativas eram, sobretudo, de natureza cultural, social e, de uma
forma indirecta, politica, permitindo aos trabalhadores o acesso a cultura, facultando desta
forma, também, o acesso ao conhecimento e a percepcao de que o seu proprio destino estd nas

suas proprias maos.

O desenvolvimento da educagdo/formagdo de adultos tem sido, ao longo da historia,
fortemente estabelecido por factores socioecondmicos especificos: a industrializagdo e a
criacdo de complexos habitacionais macicos para os trabalhadores industriais € mineiros do
séc. XIX (idem); a crise econémica dos anos vinte e trinta e, nos paises anglo-saxonicos, 0
regresso da guerra de milhdes de jovens desmobilizados. Este ultimo exemplo tem uma
grande importancia sob dois aspectos. O primeiro porque permitiu que um grande grupo de
jovens pudesse regressar a educacdo formal que tinha sido interrompida durante os anos da
guerra. Por esta altura, e pela primeira vez, as Universidades confrontaram-se com o facto de
terem estudantes possuidores de experiéncia e cuja situacdo familiar e idade diferiam muito
do habitual. O segundo porque aqueles que regressavam tinham que se familiarizar com as
novas tecnologias e competéncias, uma vez que se deu um grande avancgo tecnologico durante
o periodo da guerra. Desta forma, e também pela primeira vez, adquiriu-se experiéncia com
uma educacdo de “segunda oportunidade” ou “recorrente” e foi, entdo, reconhecida a

necessidade de uma actualizagdo de conhecimentos organizada para os trabalhadores.

Na década de sessenta do séc. XX, varios debates e reflexdes tiveram lugar no sentido de
conduzir o futuro da formag¢do de adultos, bem como da forma de melhor satisfazer o rapido
crescimento das necessidades sentidas nesta matéria. Foram criadas condigdes para permitir
atribuir a formacao de adultos um lugar bem definido no estabelecimento de uma politica

geral de educagdo/formagdo, cultural e socioecondmica. Paralelamente aos esforgos realizados
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em cada pais, as varias organizagdes intergovernamentais comecaram a ser confrontadas com
o desafio de proceder a uma maior coeréncia relativa aos programas de formagdo e,
sobretudo, delinear uma nova relagdo entre a educacdo e a formacdo, por um lado, e as
respectivas actividades nos dominios social, cultural e econdmico, por outro (idem). Assim, os
paises europeus (membros), esperavam ver esses programas avancar com ideias novas € com

conceitos que iriam estabelecer essa mesma coeréncia.

1.3. A Formacéo Profissional em Portugal na actualidade

Em Marg¢o de 2000, o Conselho Europeu de Lisboa denotou que a UE se encontrava perante
grandes e significativas mudangas no que dizia respeito as questdes relacionadas com a
globalizacdo e os desafios de uma economia baseada no conhecimento (Rodrigues, 2003).
Com este tipo de visdo, o Conselho adoptou uma estratégia a longo prazo relativamente ao
desenvolvimento social e econémico. Assim, definiu como objectivo estratégico que até 2010,
a UE deveria “tornar-se na economia baseada no conhecimento mais dinamica e competitiva
do mundo, capaz de garantir um crescimento econdémico sustentdvel, com mais e melhores
empregos, € com maior coesdo social” (COM, 2003; p.3). Estas alteracdes a realizar
necessitariam de uma transformagdo econdmica radical e de um programa de ensino/formacao
estimulante no sentido de modernizar os sistemas de proteccdo social e de ensino. Até esta
data nunca o Conselho Europeu tinha reconhecido, desta forma, a importancia desempenhada

pelos sistemas de educagdo e formacao na estratégia econémica e social para a UE.

Desta forma, um dos contributos essenciais na Estratégia de Lisboa relaciona-se com o facto
de ter acelerado a transi¢ao da UE no sentido de uma economia e uma sociedade baseadas no
conhecimento, sendo as politicas de educacdo e de formagdo o cerne da criacdo e da
transmissdo do conhecimento (Rodrigues, 2003). Neste contexto, o Conselho Europeu de
Estocolmo de Margo de 2001 delineou trés metas estratégicas relativamente aos sistemas de
educagao e formag¢ao. Um ano mais tarde, o Conselho Europeu de Barcelona aprovou um
programa designado “Educa¢do & Formacgdo para 2010” com a intengdo de implementar trés

objectivos em termos de formagdo: aumentar a qualidade e a eficacia dos sistemas de
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educacao e formagao na UE; facilitar o acesso de todos aos sistemas de educacao e formagao

e abrir os sistemas de educacao e formacgao ao mundo.

Este programa assume-se como um quadro de referéncia estratégico no desenvolvimento das
politicas de educacdo e formacgdo a implementar a nivel comunitario, fazendo da educagao e

formagdo na Europa uma referéncia mundial de qualidade até¢ 2010 (COM, 2003).

1.4. Marcos da Formacao Profissional continua e da formacéao de adultos em Portugal.

As mais variadas mudangas que ocorreram, € continuam a ocorrer, em Portugal ao nivel
economico, social, demografico e tecnologico, tornaram-se factores de alteragdo das varias

politicas de formagao profissional ao longo dos tempos (Anexo 1).

O primeiro grande impulsionador a favor da formagao profissional, no inicio dos anos 60, foi
o Fundo de Desenvolvimento da Mao-de-Obra (10 de Agosto) que tinha o objectivo de criar
os meios adequados para fazer frente ao desemprego resultante dos projectos de
reorganizagdo industrial e o quadro de ac¢do para uma maior estruturagdo do mercado de
emprego. Em 23 de Agosto de 1962 ¢ criado o Instituto de Formag¢ao Profissional Acelerada
tendo em vista o desenvolvimento de um conjunto de acgdes, de forma a elevar o nivel
profissional dos trabalhadores e efectuar o estudo dos problemas de adaptagdo reciproca entre
0 homem e o trabalho. Em 1965 surge o Centro Nacional de Formagao de Monitores, com
uma dupla fun¢do: preparar os agentes da formacao para desenvolver actividades nos centros
de formagdo profissional e realizar estudos em dareas técnicas da formacdo, nomeadamente
programas, provas de avaliacdo, materiais técnico-pedagogicos e ainda, ao nivel do
planeamento dos espagos e equipamentos. Nos primeiros centros de formagao profissional, ¢
implementado o Sistema de Formacao Profissional Acelerada ou Formacgao Profissional para
Adultos, com o objectivo de qualificar trabalhadores, num curto espaco de tempo em
profissdes integradas em dareas prioritarias como, por exemplo, constru¢cdo civil, madeiras,

electricidade e metalomecanica (IEFP, s/d).
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Entre meados dos anos 70 e 80 ocorreram grandes alteragdes marcadas pelo 25 de Abril de
1974. Acentuaram-se algumas tendéncias no que dizia respeito a formagao e intensificou-se o
alargamento da rede de centros de formacao beneficiando das ajudas de “pré-adesdo” a UE.
Em 1979 deu-se lugar a criagdo do IEFP. Apos a entrada de Portugal na UE (entdo CEE),
houve lugar a varias alteragdes importantes na area da formagao profissional que beneficiava,
agora, de avultados financiamentos para esta area, tendo sido publicada a Lei de Bases do
Sistema Educativo (14 de Outubro de 1986) e a criagdo da Direccdo-Geral do Emprego e
Formagdo Profissional em 1991. A integracdo de Portugal na UE constituiu um importante

factor de inovagao para a formagao profissional e para o emprego (Ramos, 2003).

A partir de 1990, a formacao profissional constitui uma importante componente da politica
social, enquanto resposta a necessidade de desenvolver a qualificacdo inicial, promover a
requalificacdo e adequar os objectivos de formagdo profissional e as medidas para a inser¢ao
no mercado de trabalho. Desta forma, assistiu-se a defini¢do do quadro legal da formacgao
profissional e ao Acordo Social sobre a Politica de Formagao Profissional evidenciando o

papel da formacao profissional como meio de requalificagao.

ApoOs 1995 procedeu-se a reforma da formagdo profissional, tendo em vista um quadro de
politica global de qualifica¢do, que estava assente na articulagdo dos sistemas de educagdo e
formacgdo, com o objectivo de dotar os jovens e os adultos de uma boa formagao de base e do
acesso a formacao ao longo da vida. Com o objectivo de promover e difundir a inovagdo na
formagdo, ¢ criado em 1997 o INOFOR. Em 1999 da-se lugar a criagdo da ANEFA com

objectivos claros no que dizia respeito a educagdo e formacao de adultos.

No ano de 2000, aquando da Cimeira de Lisboa, a questdo da formagao foi considerada como
uma prioridade para os Estados-Membros, principalmente na base do postulado, bem
conhecido, dos beneficios positivos de uma politica proactiva de ensino e de formacao, e foi,
alids, por isso, que se designou esta cimeira de “Cimeira do Emprego” (Miink, 2003).
Posteriormente, em 2002, extingue-se a ANEFA e ¢ criada a Direc¢do Geral de Formacao

Vocacional que prossegue os mesmos objectivos.

As novas politicas sobre formagdo profissional, e com base no Acordo sobre a Politica de

Emprego, Mercado de Trabalho, Educacdo e Formagdo, pretende assegurar que, até 2006,
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todos os jovens até aos 18 anos de idade, quer se encontrem ou ndo em situacao de trabalho,
possam frequentar percursos de educagdo ou de formagdo que permitam a obtengdo de niveis
crescentes de escolaridade ou de qualificacdo profissional, devidamente certificados (Ramos,

2003).

1.5. Potencialidades da Formacéao de Adultos

Quer a aquisicdo de conhecimentos, quer o treino de competéncias estdo em causa na
educagdo/formagdo de adultos, uma vez que, na sua esséncia, sdo comuns a qualquer outro
processo de educacdo ou de formagdo, como sejam: a criagdo de condi¢des para o
reconhecimento social ou a validagdo e certificagdo de competéncias adquiridas ao longo da
vida em contextos formais e informais. Na educacao/formacao de adultos esta em causa a
criacdo de condigdes para o desenvolvimento de outras competéncias dos proprios sujeitos no

que se convencionou chamar “Aprendizagem ao Longo da Vida”.

Segundo Lesne (1977), a pratica de formacao de adultos desenvolve-se em meio social real e
permite agir ou favorecer a ac¢do, a partir da sua real inser¢do social, mas para isso € preciso
adoptar um sistema de andlise ternario em que os trés aspectos (objecto, agente, sujeito)
estejam presentes, € preciso optar por um novo exame que se opera a partir das
particularidades derivadas da sua participacdo real ou possivel na existéncia e no

desenvolvimento da formacgdo social em que se encontram inseridos.

O mesmo autor refere que uma das caracteristicas especiais da formagao de adultos consiste
em esta ser organizada sob forma de acgdes, isto €, sob forma de respostas especificas e
parciais a problemas gerais, de ordem econdmica, social, cultural, postos por organizagdes,
grupos e pessoas. Deste modo, a relacdo formador-pessoas em formagdo esta ligada a certos
objectivos gerais das diversas partes interessadas, as contradigdes e as relagdes de forgca que
tiverem presidido a sua definicdo e aos objectivos pedagodgicos propriamente ditos, muito

mais imediatos, objectivos esses que o dispositivo pedagogico se esforca por atingir.
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Esta relacdo de formagao pode observar-se sob dois pontos de vista, uma relagdo com o saber
e uma relacdo com o poder. A relacdo com o saber diz respeito as concepgdes € as opgdes
relativas aos conteudos que todo o acto de formagao veicula: o saber no sentido lato do termo
e cobrindo a habitual trilogia de saberes, saber, saber-fazer e saber-ser, assim como todas as
formas provenientes da imaginagdo pedagdgica, maneiras de agir, de pensar ou de apreender
conhecimentos de tipo cientifico, econdmico ou politico. A relagdo com o poder diz respeito
as concepgdes e as formas de poder de que se reveste a relagdo formador-pessoas em
formagdo. Estas formas de poder sdo pormenorizagdes de que se reveste, na situagdo
pedagogica, a possibilidade de agir socialmente conferida aos formadores, pelo seu lugar na
estrutura social. A relagdo com o saber e a relacdo com o poder envolvem-se mutuamente no
processo de formacao: local de propagacdo de saberes, local de organizagdo e gestdo do acto
de formacao, a situacdo de formagao assenta ditas pedagogicas, em que se manifestam sempre
um saber do formador ¢ um poder do formador, sendo este poder sempre socialmente

reconhecido, examinado ou concedido (idem).

1.6. Cursos EFA

Os ja referidos baixos niveis de qualificacdo escolar e profissional estdo na origem dos niveis
de desemprego que Portugal possui hoje em dia, estendendo a situagao de desemprego a longa
duragdo. Desta forma, percebe-se a necessidade de acgdes que possam colmatar este handicap
e elevar esses mesmos niveis da populagdo, através de medidas de formagao profissional e de

educacao/formacao como sejam os cursos EFA (Boticas, 2006).

Os Cursos EFA representam um das praticas integradas a que Portugal recorre ao nivel da
Educacdo de Adultos, ou seja, representam um instrumento de reforco e facilitagdo da
qualificagdo escolar e profissional dos sujeitos adultos e que apresentam baixos niveis de
escolarizagdo, privilegiando situagdes flexiveis que articulem educacdo e formagdo. Estes
cursos sao promovidos por entidades publicas, com especial relevancia para o IEFP, entidades
privadas de cardcter social ou outras entidades, acreditadas pelo IQF nos termos da Lei, e que
vao conferir dupla certificacdo (escolar e profissional), sendo o financiamento destes cursos

disponibilizado no quadro do POEFDS.
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Conforme estipulado no Despacho Conjunto n.° 1083/2000 de 20 de Novembro, o

regulamento para seguimento dos cursos EFA devera cumprir os seguintes critérios:

1.6.1. Ambito

Os cursos de educagdo e formagdo de Adultos (cursos EFA) destinam-se aos cidaddos com
idade igual ou superior a 18 anos, ndo qualificados ou sem qualificagao adequada para efeitos
de inser¢cdo no mercado de trabalho e que ndo tenham concluido a escolaridade basica de

quatro, seis ou nove anos.

E dada prioridade aos activos empregados ou desempregados, inscritos nos centros de
emprego do Instituto do Emprego e Formagdo Profissional (IEFP) ou indicados por outras
entidades, nomeadamente os beneficiarios do Rendimento Social de Insercao (RSI), os que se
encontram em processos de reconversdo profissional e os trabalhadores das pequenas e

médias empresas (EF@Norte, s/d).

1.6.2. Modelo de formacéao

Segundo a orientagdo técnica n.° 7 da DGFV (DGFV, 2004), o modelo dos cursos de

educacdo e formagdo de adultos assenta em quatro principios orientadores:

O primeiro assenta numa perspectiva de educagio e formacdo ao longo da vida, em que os
niveis I e II de qualificagdo profissional se apresentam como meio para a obtengdo dos
requisitos essenciais que permitem uma melhor inser¢do no mundo do trabalho, bem como o

acesso a trajectos formativos subsequentes;

O segundo, em percursos flexiveis de formacdo, os quais permitem, a partir do
reconhecimento e validacdo de competéncias previamente adquiridas, formal ou
informalmente, a estruturacdo curricular, integrando as competéncias técnicas, sociais €

relacionais necessdrias para a certificacao escolar e profissional;
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O terceiro assenta na construcdo de curriculos, em fungdo dos perfis individuais dos
candidatos, integrando uma formac¢do de base (FB) e uma formagdo profissionalizante (FP),
estruturadas de modo articulado, em termos de competéncias-chave a adquirir, tendo em vista
uma certificagdo escolar e profissional facilitadoras da insercdo socio-profissional e uma

eventual progressao para niveis subsequentes de formagao;

Por fim, em sistemas modulares estruturados em moédulos ou unidades de formacao,
organizados por competéncias, que privilegiam a diferenciacdo de percursos formativos, a
individualizagdo e a contextualiza¢do da formacdo relativamente ao meio sécio-econdmico,

cultural e profissional dos formandos.

1.6.3. Organizacéo e desenvolvimento da formacgéao

O plano curricular de cada curso de educagdo e formagdo ¢ organizado levando em

consideracdo varios elementos que se articulardo conforme se apresentara seguidamente.

A formacdo de base (FB) integra areas definidas no referencial de competéncias-chave,
nomeadamente cidadania e empregabilidade, linguagem e comunicagao, matematica para a
vida, tecnologias da informagdo e comunicacao, utilizando como suporte e base de coeréncia
tematicas de natureza transversal — Temas de Vida -, que sejam os mais significativos para os
formandos de cada grupo. A formagdo de base ¢ constituida por trés niveis de
desenvolvimento (B1, B2 e B3) nas diferentes areas de competéncia correspondendo,
respectivamente ao 1.° Ciclo do Ensino Bésico (com equivaléncia profissional de nivel I), 2.°
Ciclo do Ensino Bésico (com equivaléncia profissional de nivel I) e 3.° Ciclo do Ensino
basico (com equivaléncia profissional de nivel II). Cada moédulo tem uma duragdo de
referéncia de cem horas e organiza-se em unidades formativas por competéncias-chave. A
formacdo profissionalizante integra areas a determinar em func¢do da diversidade dos grupos e
contextos, contendo os perfis de formacdo e contetdos, dos referenciais de formagdo
profissional do IEFP. A formacao profissionalizante estrutura-se com base em itinerarios de
qualificacdo por unidades capitalizdveis, de duracao variavel. Estas unidades correspondem a
competéncias nucleares, reconhecidas para efeitos de inser¢do profissional e evidencidveis

através de actividades técnicas e da mobilizacdo de saberes teoricos e praticos. A formacgao
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profissionalizante integra, sempre que possivel, no caso dos desempregados, uma formacao

em contexto real de trabalho, cuja organizacdo obedece aos seguintes principios:

a) A organizacdo da formacdo em contexto de trabalho ¢ da responsabilidade
da entidade formadora, que assegurara a sua promog¢ao, em fun¢ao das caracteristicas de cada
situagdo e em estreita articulagdo com a entidade onde se realiza aquela formagdo, designada

entidade enquadradora;

b) As entidades enquadradoras devem ser objecto de um processo prévio de
apreciacdo da sua capacidade técnica, em termos de recursos humanos e materiais, por parte

da entidade formadora responsavel pelo curso;

c¢) As actividades a desenvolver pelo formando durante o periodo de formagao
em contexto real de trabalho devem reger-se por um plano individual, acordado entre a
entidade formadora, o formando e a entidade enquadradora (Despacho Conjunto n.°

1083/2000 de 20 de Novembro).

A carga horaria da formacao ¢ estabelecida atendendo a situagao de partida dos formandos,
com base no referencial de competéncias-chave e no referencial de formagao profissional. O
processo formativo deve incluir ainda o médulo “Aprender com Autonomia” e privilegiar o
recurso a metodologias de formacdo que proporcionem aos formandos as técnicas e os
instrumentos de autoformacdo assistida e facilitem a integracdo e o desenvolvimento de
habitos de trabalho de grupo, bem como o estabelecimento de compromissos individuais e
colectivos e a defini¢do de regras de trabalho e de relacdo. Tendo em vista a gestdo local do
curriculo, cada entidade formadora, quando considerar de interesse para o grupo de formacao,
pode substituir uma das unidades ou moddulos, por outro equivalente, considerado mais
adequado ao contexto ou a natureza da area profissional, sendo sempre necessario comunicar

a entidade reguladora dos cursos esta situacdo (EF@Norte, s/d).

1.6.4. Organizacao e funcionamento dos cursos

A identificagdo dos cursos de educagdo e formacdo de adultos a desenvolver por cada

entidade formadora deve ter em conta a procura pelos destinatarios, a capacidade técnica
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instalada, em termos de recursos humanos e materiais, bem como as reais necessidades de
formacdo, identificadas na regido em articulacio com os centros de emprego e formacao
profissional do IEFP, os parceiros sociais locais, as empresas e as autarquias (Despacho-

Conjunto 1083/2000 de 20 de Novembro).

A duragdo da formagdo, o regime de funcionamento e a carga horaria semanal devem ter em
consideracdo as condigdes de vida e profissionais dos formandos, identificados no momento
de ingresso, podendo ser ajustadas, se as condigdes iniciais se alterarem significativamente. O
nimero de horas de formagdo ndo pode ultrapassar as sete horas didrias e trinta cinco
semanais, devendo adequar-se as caracteristicas e necessidades do grupo em formagdo, com
excepgao do periodo de formagdo em contexto real de trabalho, em que o niumero deve ser

fungdo do horario de funcionamento da entidade enquadradora (idem).

Atendendo as caracteristicas do publico-alvo, os grupos em formacdo, podendo ser
heterogéneos, devem ser predominantemente organizados por grau de desenvolvimento (B1,
B2 e B3), nao devendo o nimero de formandos ser inferior a 10 nem superior a 15. O acesso
dos candidatos aos cursos de formacdo deve revestir um caracter aberto e de envolvimento
social e comunitdrio, podendo combinar estratégias de orientagdo profissional, informagdes
recolhidas junto de instituicdes publicas ou privadas de ambito local e a realizagdo de

entrevistas individuais aos potenciais destinatarios (idem).

O candidato estabelece com a entidade formadora um contrato de formag¢ao no qual devem ser
claramente definidas as condic¢des de frequéncia, constituindo a assiduidade e a pontualidade

regras a ter em conta na formagao.

A qualidade da equipa pedagdgica que desenvolve os cursos de educacdo e formacao de
adultos ¢ considerada essencial para o seu funcionamento, tendo presente o caracter inovador
que estd subjacente a sua concepc¢do, pelo que a seleccdo dos formadores e de outros
profissionais intervenientes no processo de formacdo deve obedecer a critérios claramente
definidos. No que se refere a formagao de base (FB), os formadores devem ser detentores das
habilitagdes académicas e profissionais necessarias para o acesso a docéncia ou reconhecidas

como equivalentes para a docéncia na educagdo bésica. No que se refere a formagdo

profissionalizante (FP), os formadores devem possuir habilitagdo académica igual ou superior
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a habilitagdo de saida dos formandos, bem como formacao profissional especifica para a area
que leccionam ou uma pratica profissional, no minimo de dois anos. Os formadores devem
possuir o certificado de aptiddo profissional (CAP), no ambito do sistema de certificagdo
profissional. Atendendo as caracteristicas da formagdo preconizada, a equipa pedagogica
integra um elemento que desempenha as fungdes de mediador pessoal e social, cujo perfil e
funcdes sdo definidos pela entidade reguladora dos cursos de educacdo e formagao de adultos.
A funcdo de mediagdo pode ser desempenhada por formadores e outros profissionais,

designadamente os de orientagdo.

Os mediadores sao profissionais que, no ambito dos cursos EFA, intervém no processo de
recrutamento e seleccao dos formandos, conduzem o processo de RVC, orientam o Mddulo
AA e asseguram a monitorizacdo da 4drea de competéncias-chave. Estes mediadores
asseguram, ainda, o acompanhamento e a orientacdo pessoal, social e pedagdgica aos
formandos. Em conjunto com o mediador, os formandos elaboram um Dossier Pessoal, que
resulta da sua reflexdo e auto-avaliagao relativamente as aprendizagens que efectuou durante
a sua vida. Assim, os mediadores, como interlocutores privilegiados, alimentam o fluxo
comunicacional de natureza inter-organizacional na dptica continua de uma eficaz e integrada
resolugdo dos problemas dos formandos. O mediador tera a responsabilidade de activar o
quadro de ligagdes e inter-relacdes que sustentam o projecto de cada formando,
possibilitando, desta forma, um melhor enquadramento social, cultural, histérico e

institucional (EF@Norte, s/d).

Cada entidade formadora deve constituir, para acompanhar o desenvolvimento da formacao,
um grupo de trabalho que integra o representante da entidade formadora, a equipa pedagogica,
dois formandos e os parceiros locais que tenham interven¢do na formacdo. Este grupo de
trabalho deve reunir periodicamente, de acordo com o regulamento interno a aprovar. Ao
grupo referido pode juntar-se um avaliador externo, na rede de cursos em observacao,
contratado pela entidade formadora, que apoie a monitorizacao do curso e ajude no processo
de regulacdo das praticas, responsabilizando-se pela elaboracdo do respectivo relatério de

avaliacdo final.
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1.6.5. Regime de avaliagdo

A avaliacdo dos formandos deverd ser processual, uma vez que assenta numa observacao
continua do processo de aprendizagem. Devera ser orientadora, na medida em que contribui
para a formagdo do adulto, fornecendo informagdo que permita a sua auto-avaliagdo e
funcionando como factor regulador do processo de aprendizagem. Tendera a ser qualitativa e
descritiva, ultrapassando a simples medida, projectando-se numa fundamentacdo para a

tomada de decisdes (DGFV, 2003).

O processo de avaliacdo dos cursos de educagdo e formagdo de adultos integra varios
momentos: o reconhecimento e validagao das competéncias, que se destina a identificar as
competéncias prévias dos formandos, situando-os num determinado ponto do percurso
formativo e orientando as decisdes sobre o desenvolvimento curricular; a avaliagao formativa,
que se projecta sobre o processo de formacao, constituindo o ponto de partida para a defini¢ao
de estratégias de recuperagdo e ou aprofundamento; a avaliacdo sumativa, que tem por fungao
servir de base de decisdo sobre a certificagdo e indica o nivel de aproveitamento com que o

formando concluiu o seu percurso de formagao (idem).

Terminado o processo de formacao, cada formando recebe um documento com valor legal,
modelo exclusivo da Imprensa Nacional-Casa da Moeda, E.P., onde a entidade formadora
regista as competéncias reconhecidas e validadas, bem como as competéncias adquiridas

durante o processo de formagdo (idem).

1.6.6. Certificagdo

Para efeitos de certificagdo, o formando deve obter uma avaliacdo sumativa positiva, bem
como aproveitamento nas componentes que constituem o seu percurso de formacdo — a
formacgdo de base (FB) e a formagdo profissionalizante (FP), incluindo a vertente pratica em

contexto real de trabalho, quando esta faca parte integrante do processo formativo

No final da formacao, é emitido um certificado de educagdo e formacdo de adultos que, em
func¢do do itinerario do formando, pode ter a seguinte tipologia: Basico 1, equivalente ao 1.°

Ciclo do ensino basico e ao nivel I de qualifica¢do profissional; Bésico 2, equivalente ao 2.°
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ciclo do ensino basico e ao nivel I de qualificacao profissional; Basico 3, equivalente ao 3.°
ciclo do ensino basico e ao nivel II de qualificacdo profissional. Este certificado ¢ emitido
pela entidade formadora, em modelo proprio e validado pela entidade competente (Despacho

Conjunto 1083/2000 de 20 de Novembro).

1.6.7. Modelo de formacéo para os cursos EFA

Segundo a Direc¢do-Geral de Formacdo Vocacional (www.dgfv.min-edu.pt), o modelo de
formag@o proposto para os cursos EFA esta assente em varios pressupostos de forma a

alcangar plenamente os seus objectivos. Assim, assenta:

* Numa perspectiva de educacao e formagdo ao longo da vida;

* Num modelo de formagao de temporalidade média organizado em unidades de competéncias
(Referencial de Competéncias-Chave para a Educacdo e Formacdo de Adultos), através do
qual se reconhecem e validam as competéncias previamente adquiridas pelos adultos, ao

longo da vida;

* Na articulagdo da formacao de base (FB) e da formagao profissionalizantes (FP).

A formacdo de base processa-se nas seguintes areas de competéncias-chave:

= Cidadania e Empregabilidade (CE);

* Linguagem e Comunicacao (LC);

» Matematica para a Vida (MV);

= Tecnologias da Informagao e Comunicacao (TIC).
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O suporte e a base de coeréncia das diferentes areas de competéncias-chave sdo tematicas
transversais designadas por Temas de Vida (TV), que permitem constituir-se como projecto

de trabalho enquadrado por metodologias activas de aprendizagem e formagao.

Figura n.°1 — Dinamica de funcionamento dos cursos EFA por modulos.

Fonte: Ef@Norte, s/d.

A formacdo profissionalizante ¢ seleccionada de entre os Referenciais de Formacdo do

Instituto de Emprego e Formacao Profissional numa das seguintes areas:

* Administracao e Gestao;

= Agricultura e Pescas;

= Agro-industrias;

= Artes e Tecnologias artisticas;

» Ciéncias Humanas, Exactas e da Vida;

» Comércio;

» Construgao Civil e Obras Publicas;

* Electricidade, Electronica e Telecomunicagoes;
* Energia, Frio e Climatizagao;

* Hotelaria/Restauracao e Turismo;

* Industrias Graficas e do Papel;

* Informacdo, Comunica¢ao e Documentagao;
» Informatica;

» Madeiras, Cortica e Mobiliario;

* Mecanica e Manutengao;

» Metalurgia e Metalomecanica;

* Qualidade;
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» Servigos Pessoais e 8 Comunidade;
= Téxtil e Vestuario (IEF, s/d).

A proposta de desenho curricular dos Cursos EFA ¢ a que consta da figura seguinte:

Figura n.°2 — Desenho curricular dos cursos EFA.
Formacao de base (a)
Aprender Areas de

Formacao
profissionalizante

Percurso Reconhecimento e
de validagdo de

formacéo competéncias com competencias- (b)
autonomia chave
Entre
Basico 1 Entre 25h e 40h 40h Entre 100h e 400h Entre 220h e 360h 385he
840h
Entre
Basico 2 Entre 25 h e 40h 40h Entre 100h e 400h Entre 220h e 360h 385he
840h
Entre 100h e 800h Entre
Basico 1+2 Entre 25h e 40h 40h 3 Entre 220h e 360h 385he
©
1240h
Entre
Basico 3 Entre 25h e 40h 40h Entre 100h e 800h | 0 940h ¢ 1200h (d) | 1105h e
(©)
2080h
Entre
Basico 2 + 3 Entre 25h e 40h 40h Entre 100h e Entre 940h ¢ 1200h (d) | 1105he
1200h (c)
2480h
TEMAS DE VIDA
Area transversal no curriculo cujos temas, seleccionados na interac¢do entre o0 mundo local e o global, informam e
organizam a abordagem das diferentes areas de competéncias-chave.

a) Independentemente do resultado do reconhecimento e validagdo de competéncias, e dado que o adulto entrou em
processo de educacdo-formacao, este tera sempre de efectuar um minimo de 100 horas de formagdo de base.

b) E desejavel que a formagio profissionalizante inclua formagfo em contexto de trabalho.

¢) Sugere-se a inclusdo da aprendizagem de uma lingua estrangeira.

d) Inclui obrigatoriamente 120 horas de formagdo em contexto real de trabalho.

Fonte: DGFV, 2006.

A arquitectura da formacdo de cada curso deve ser concebida em fun¢do dos conhecimentos
j& adquiridos pelos formandos, da sua experiéncia pessoal e profissional e dos diferentes
contextos socioecondmicos e culturais em que estdo inseridos. Para tal, a “localizagdo” do
formando ¢ efectuada a partir do Referencial de Competéncias-Chave que conduz a um
processo de Reconhecimento de Competéncias, que se consubstancia em actividades praticas
realizadas individualmente e em grupo com os formandos, coordenadas por mediadores

pessoais e sociais.
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Figura n. 3 — Tipificagdo dos cursos EFA por niveis.

Nivel 1 Nivel 1 Nivel 2
, Equivaléncia ao 1° Ciclo do Equivaléncia ao 2° Ciclo do Equivaléncia ao 3° Ciclo do
Saida 4
Ensino Basico Ensino Basico Ensino Basico
(4° Ano de Escolaridade) (6° Ano de Escolaridade) (9° Ano de Escolaridade)
ilitaco o Superior a0 2° Cicl
Habilitagoes Inferior a0 1° Ciclo do superior a0 1° Ciclo mas ol ey
d Ensino Basico inferior ao 2° Ciclo do MONonao EI0C0
e acesso Ensino Bésico Ensine Basico
B1 385 a 840 horas
B1
i 410 a 1340 horas =
B2 e
Tipos de
percurso B2 410 a 940 horas
Formativo
B2
+ 1250 a 2660 horas B
B3 '
B3 1250 2 2660 horas

Fonte: EF@Norte, s/d.

Utilizando a metodologia de Balango de Competéncias-Chave (para a qual existe um Manual
de Apoio a Interven¢do no ambito do Reconhecimento e Validagdo de Competéncias), os
resultados sdo registados numa Carteira Pessoal de Competéncias. A validacdo dessas
competéncias ¢ da responsabilidade de um juri constituido pelo mediador e pelos formadores

das quatro areas de competancias-chave acima referidas (LC, CE, MV, TIC).

A duragdo do processo de Reconhecimento e Validagdo de Competéncias varia entre 25h e
40h. As areas de competéncias-chave integram a componente de formagao de base tendo uma
duragdo que pode variar entre 100h e 800h, de acordo com os niveis de desenvolvimento B1,

B2, B3.

A componente de formagdo de base integra, também, um modulo de 40h denominado
“Aprender com Autonomia” (AA), o qual se organiza em trés unidades de competéncia:
integracdo, relacionamento interpessoal e aprender a aprender. Este moddulo devera

desenvolver-se ao longo de toda a formacao.
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1.7. Importancia dos cursos EFA

Segundo o Instituto de Gestdo do Fundo Social Europeu (IGFSE, 2004), os cursos EFA
promovem a transi¢do para a vida activa ¢ combatem o abandono escolar, uma vez que
conseguem dotar os formandos de ferramentas que facilitam a sua inser¢do no mundo do
trabalho, por um lado, e sdo promotores do aumento da escolaridade, por outro. Este tipo de
cursos possui ainda caracteristicas que reforcam a qualificacdo dos Activos Empregados, uma
vez que capacitam os formandos ao nivel do aumento das suas competéncias de trabalho e/ou
os requalificam para uma outra profissdo ou posto de trabalho. Desta forma os cursos EFA

serdo uma forma de integracao social, segundo a mesma fonte.

O Despacho Conjunto n.® 1083/2000 de 20 de Novembro, que regula os cursos de educagdo e
formacao de adultos, refere que o aumento dos niveis de qualificacdo escolar e profissional da
populacdo portuguesa ndo pode ser somente uma responsabilidade individual de um qualquer
segmento profissional ou formativo. Este aumento requer um compromisso de toda a
sociedade, uma vez que, ao promover a coesdo social a este nivel serd possivel provocar
mudangas que trardo consequéncias positivas em todos os sectores da vida econdmica, social,

cultural e na qualidade de vida.

1.7.1. AANEFA

A Agéncia Nacional de Educagdo e Formacdo de Adultos (ANEFA), criada em 1999 pelo
Decreto-Lei n.° 387/99 de 28 de Setembro (anexo n.° 2), sempre manifestou a importancia e a
prioridade atribuida a necessidade da elevacao dos niveis de qualificagdo da populagdo adulta,
tendo definido como uma das suas competéncias a producdo de normas que possibilitassem a
um vasto universo de entidades formadoras construirem percursos flexiveis de formagao
destinados as pessoas adultas, assegurando, concomitantemente, uma certificagdo escolar e

profissional.
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A ANEFA foi, posteriormente, extinta através do Decreto-Lei n.° 208/2002 de 17 de Outubro
(n.° 6 do artigo 31°), tendo sido esta sucedida na sua esfera juridica e patrimonial pela
Direccdo Geral de Formagdo Vocacional (DGFV). No entanto, os principios € objectivos

langados por esta agéncia foram continuados pela DGFV.

Capitulo 11 — A formacao como estratégia de incluséo social

2.1. Exclusao / Inclusdo

O debate publico relativo ao conceito de exclusao social é, ainda, muito recente, centrando-se
a sua discussao, até a década de 80, sobretudo nas questdes relacionadas com a pobreza,

sendo s6 em finais dos anos 80, e em contexto europeu, que surge a referéncia a exclusdo
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social, embora sem diferengas significativas em relacdo ao conceito de pobreza (Rodrigues,

2003a).

De tradi¢do francesa, a exclusdo social refere-se a grupos ou pessoas desfavorecidas
socialmente que se encontram numa “fase extrema do processo de ‘marginalizacdo’,
entendido este como um percurso ‘descendente’ ao longo do qual se verificam sucessivas
rupturas na relagdo do individuo com a sociedade” (Castel, R. cit. in Bruto da Costa, 2002;
p-10). Assim, pode dar-se uma ruptura em relacdo ao mercado de trabalho, que se podera,
posteriormente, traduzir em desemprego e, a longo prazo, tornar-se um processo irreversivel.
Esta exclusdo do mercado de trabalho abarca um conjunto de rupturas afectivas, de amizade,
familiares e consigo proprias que podem transformar uma situagdo de exclusdo social em

auténtica pobreza.

O conceito de exclusdo ndo ¢ encarado com o mesmo significado por todos o que o usam,
uma vez que ¢ necessario examinar as diferentes formas como ¢ colocada a questdo da
exclusdo social. Assim sendo, devera proceder-se a uma analise dos varios discursos
realizados e do seu contexto histérico, a fim de identificar quem sdo os actores sociais
envolvidos, em que circunstancias ocorre este fendomeno e como ¢ que o mesmo ¢ encarado

pelos sujeitos (Clavel, 2005).

A nocao de exclusao social, enquanto conceito com destaque tedrico no campo da sociologia,
substitui o conceito de pobreza no debate social, pretendendo acentuar aspectos mais
complexos do que o das condi¢des econdmicas de vida (Bruto da Costa, 2002). Para 0 mesmo
autor, este conceito relaciona-se com a presenga de um conjunto integrado de sistemas sociais
basicos, e dominios correlacionais, em relacdo aos quais existem diferentes niveis de
impossibilidade de serem alcangados. Com base nesta premissa, podemos entender que a
nog¢ao de exclusdo social se opde a de cidadania. Esta € caracterizada pelo acesso ao conjunto
de sistemas sociais basicos que, na perspectiva do mesmo autor, se podem dividir em cinco
grandes dominios: “o social, o econdmico, o institucional, o territorial ¢ o das referéncias

simbolicas” (ibidem, p.14).

E a dificuldade de acesso a estes mesmos sistemas sociais basicos que concorre para o

aparecimento de um conjunto de factores que potenciam ou promovem a exclusdo social.
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Desta forma, podem apresentar-se como factores os “baixos niveis de rendimentos,
desemprego, baixos niveis de escolaridade [e de qualificagcdo profissional], emprego precario,
instabilidade familiar (principalmente dos casamentos), caréncias habitacionais (...),

isolamento social e trajectorias de pobreza” (Milagre et al , 2003, p. 25).

A exclusao social ¢, entdo, mais do que uma simples falta de rendimentos. Pode ser encarada
como a perda da autonomia dos individuos ou dos grupos o que lhes provocaria uma
incapacidade de prover as suas necessidades basicas e, consequentemente, um afastamento da
vivéncia de uma cidadania plena. Os fenémenos de exclusdo possuem varias formas de
manifestagdo que sdo sempre manifestagdes da diferenciacdo e desagrega¢do que conduzem
os individuos ao isolamento e ndo a uma participagdo destes nos processos normais das suas
vidas (Clavel, 2005). Desta forma, os sinais de exclusdo social podem, segundo o mesmo
autor, identificar-se numa série de indicadores que se entrecruzam constituindo uma fronteira

que atravessa a sociedade.

Portugal apresenta um contexto sécio econdomico fortemente marcado pelo baixo nivel de
instrug¢do e de qualificacdo profissional da populacdo activa. Este contexto ¢ ainda marcado
pela persisténcia de um elevado peso do desemprego de longa duracdo bem como de elevadas
taxas de pobreza que, em conjunto, configuram situagdes extremamente complexas e

potencialmente geradoras de exclusao social (IQF, 2005).

Por outro, lado a disponibilizacdo de ofertas formativas no nosso pais, quer se trate do nivel
escolar, quer se trate do nivel profissional, tém tido dificuldades em promover uma resposta
solida e eficaz as necessidades especificas das pessoas que se encontram em situacdo de

exclusdo social (Milagre et al, 2003).

O conjunto dos trabalhadores com baixos niveis de qualifica¢des ¢ tido, hoje em dia, como
um fenémeno recente (Rainbird, 1994), uma vez que o seu baixo nivel de qualificacdes so se
faz notar em situac¢ao de desemprego, tendo sido somente com o aparecimento do desemprego
em massa, que esta situagao se tornou verdadeiramente problematica na sua globalidade. Este
conjunto de trabalhadores, por deterem baixas qualificagcdes, vao possuir uma produtividade
inferior a que ¢ considerada a norma pelos empregadores (Ramos, 2003), e por esta razio,

mais dificuldade na inser¢cdo no mercado de trabalho.
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Neste ambito, a realidade actual de Portugal estd muito distante da situacdo de grande parte
dos paises da UE e da OCDE, continuando a apresentar baixos niveis de escolarizagdo que
atingem, sobretudo, as geracdes mais velhas e, também os jovens. Segundo dados da OCDE,
cerca de 3.500.000 dos actuais activos possuem um nivel de escolaridade inferior ao ensino

secundario, dos quais 2.600.000 possuem um nivel de escolaridade inferior ao 9.° ano.

Figura n.° 4 — Populagdo activa por nivel de instrugao.

Populagao activa por nivel de instrugéo segundo o grupo etério

<=24 anos [25-34] anos [35-44] anos =>45 anos Total %
Sem grau de ensino 16.258 42.896 62.691 194.610 316.455 6
1° Ciclo 68.190 211.494 407.492 786.536 1.473.712 30
2° Ciclo 185.730 327.055 242.983 131.917 887.685 18
3° Ciclo 261.123 274517 205.757 154.868 896.265 18
Secundario 161.735 300.839 196.717 140.780 800.071 16
Superior 37.192 239.628 165.645 173.555 616.020 12
Total 730.228 1.396.429 1.281.285 1.582.266 4.990.208 100

Fonte: INE (2006), Recenseamento Geral da Populacéo de 2001.

O investimento na educagdo e formagdo diminuiu significativamente o risco de duragdo do
desemprego e, consequentemente, levou ao aumento da possibilidade de inser¢do no mercado
de trabalho. No entanto, os dados relativos ao desemprego demonstram que o mesmo sofrera
um incremento durante os préximos anos e incidird, sobretudo, nos sujeitos que apresentam as

mais baixas qualificagdes escolares e profissionais.

Podemos considerar, entdo, como grupos sociais desfavorecidos, “aqueles que, devido a
ocuparem os lugares mais baixos na hierarquia social, sdo particularmente vulneraveis a
situagdes de pobreza, tendem a ser alvo de processos de exclusdo social e acumulam
handicaps que tornam dificil o acesso de uma parte significativa desses individuos ao pleno

exercicio da cidadania.” (Capucha, 1998, p.8).

A exclusdo assente nas baixas qualificagdes profissionais e escolares ¢ acompanhada, hoje em
dia, por um outro factor que incrementa, mais ainda, a dificuldade dos sujeitos no acesso ao
emprego, acrescentando, assim, uma maior dificuldade para os mesmos. Este factor relaciona-
se com o uso das novas tecnologias de informagdo e comunicag@o que exigem cada vez mais
qualificacdes, competéncias e capacidade de actualizagdo de conhecimentos constante

(INOFOR, 2004).
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Portugal apresenta-se como sendo o pais da Unido Europeia com a mais elevada taxa de
populacao em idade activa com baixos niveis de qualificagdo (Coimbra et al, 2001), embora o
proprio mercado de trabalho ndo mostre sinais de falta de abertura a colocagdo desses mesmos
sujeitos (Kirsh, 1999, cit. in Coimbra, 2001). Um estudo conduzido por Luis Imaginario
(Imaginario et al, 1998), revelou que cerca de 1 milhdo, dos 2 milhdes e 800 mil residentes no
nosso pais, com idades compreendidas entre os 40 e os 64 anos, ndo possui sequer quatro anos
de escolaridade e ¢ precisamente nesta faixa etaria que se encontra a grande percentagem de
trabalhadores ndo qualificados e que corresponde, aproximadamente, a um terco dos activos

empregados em Portugal.

Esta caracterizagdo da populagdo através do seu grau de habilitagdes e/ou qualificacdes
profissionais permite identificar dois tipos de questdes relacionadas com esta problematica, ou
seja, por um lado todas as questdes relativas ao acesso ao emprego e, por outro, a
precariedade no emprego devido a esses mesmos baixos niveis de escolarizagao e qualificacao

profissional (Coimbra et al, 2001).

No entanto, o tecido empresarial de Portugal tem sido favoravel ao desenvolvimento de
actividades cujos modelos laborais tendem a veicular estratégias de recrutamento nas quais a
escolaridade e a qualificagdo profissional ndo constituem factores essenciais. A aprendizagem
em meio laboral tem sido mantida com uma caracteristica eminentemente informal, ou seja,
aprender pela experiéncia, sendo a qualificagdo formal ainda insuficientemente considerada
uma mais valia de desenvolvimento em estratos significativos de empresarios e de

trabalhadores.

O acesso ao mercado de trabalho, bem como a preservagdo do emprego, ¢ um direito de todos
os cidadaos e constitui uma preocupacao séria no que respeita a estratégias de inclusao social,
sendo a prevencdo de rupturas ao nivel do emprego, nomeadamente ao nivel dos sujeitos e
grupos mais desfavorecidos, aquela que devera levar-se em consideracdo quando se trata de

combater este tipo de exclusdo (PNAI, 2003).

Desta forma, os sistemas de educagdo e formacdo profissional desempenham um papel
catalisador numa sociedade em constante mudanca (CCE, 1994) e espera-se que a educagdo e

a formagdo resolvam os problemas de competitividade das empresas, a crise do emprego, o

46



A Formagao Profissional como estratégia de inser¢do social — o caso especifico dos cursos EFA

drama da exclusdo social e da marginalidade (ibidem). Neste sentido, a formagao profissional
desempenha um papel fundamental para a interligagdo entre a oferta e a procura de mao-de-

obra laboral.

A formacao profissional devera ser encarada como uma componente fundamental do processo
de investimento formativo com vista ao acompanhamento das mudangas que ocorrem na

sociedade e que sao cada vez mais rapidas (Le Boterf, 1988 cit. in Marques, 2005).

Sendo a melhoria do emprego, em termos quantitativos e qualitativos, uma grande prioridade
da UE, a estratégia de Lisboa representou a principal abordagem da UE no que diz respeito ao
desenvolvimento econémico e social ao apresentar trés grandes objectivos complementares
que se apoiam mutuamente: o pleno emprego, a qualidade produtiva no trabalho e a coesao e
inclusdo sociais. Estes objectivos constituem uma meta ambiciosa e sublinham a necessidade
de dinamizar o emprego, quer no sentido da promoc¢ao do crescimento econdémico, quer como

forma de colmatar o problema da pobreza e da exclusao social (Rodrigues, 2003).

O emprego, pelas suas caracteristicas e exigéncias, ndo pode, nem deve, dissociar-se da
formacgao profissional. O desemprego ¢ uma das grandes problematicas com que se deparam
as sociedades nos dias de hoje. A UE, como membro activo e participante construtivo do
“primeiro mundo” coloca esta questdo como sendo uma prioridade. O combate ao
desemprego nao passa exclusivamente pela formacao profissional (embora esta detenha um
papel preponderante), mas igualmente pela formacdo da classe empresarial que em Portugal

apresenta, também, baixos niveis de qualificacdes.

A formagao profissional apresenta-se como sendo uma ferramenta poderosa e estratégica com
vista a criagdo de um desenvolvimento que se pretende sustentavel, apoiado numa dupla
componente de florescimento econémico e justica social. Esta atitude ndo pode deixar de
procurar planear e implementar propostas adequadas aos publicos mais vulneraveis, tendo em

vista o aumento do seu nivel de empregabilidade e a promogao da coesdo social (IQF, 2005).

Segundo a Resolucao do Conselho da UE de 27 de Junho de 2002 (JOCE, 2002, p.1), “a
educacdo e a formagdo constituem um meio indispensavel para promover a coesdo social, a

cidadania activa, a realizagdo pessoal e profissional, bem como a adaptabilidade e a
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empregabilidade”. Neste sentido, a formagdo deve assegurar que todas as pessoas tenham
oportunidade de obter conhecimentos tidos como necessarios para exercerem o seu pleno
direito de cidadania, como cidaddos activos na sociedade e, em particular, no mercado de

trabalho.

O Conselho Europeu extraordindrio realizado no Luxemburgo em Novembro de 1997
introduziu como questdes prioritarias, nas directrizes relativas ao emprego, o aumento da
empregabilidade e da capacidade de adaptacdo aos mercados de trabalho através da formacao,
tendo, entdo, esta questdo passado a ser um objectivo horizontal da estratégia europeia para o

emprego (ibidem).

E aceite, na generalidade, que os sistemas educativos devem procurar adaptar-se a um mundo
onde a educagdo e a formacdo possam ser continuadas ao longo da vida. Esta adaptagdo
suscita algumas preocupagdes, sobretudo no que concerne ao acesso a estas estruturas,
especialmente sobretudo no que diz respeito aos individuos em situa¢do de exclusdo social
(COM, 2001). A necessidade da adaptacdo dos sistemas educativos as necessidades
individuais dos sujeitos e de proceder a construcio de plataformas de inclusdo nos processos
de formacdo ¢ considerado um dos mais importantes desafios com que todos os Estados-
Membros da UE se defrontam, uma vez que reconhecem que a evolucdo das questdes
laborais, em matéria de aumento de qualidade, necessita de uma educagao/formagao

permanente que ¢ indispensavel para os individuos como para a sociedade e a economia.

2.2. Formacao Profissional e o Servico Social

No que diz respeito a formagdo profissional, o Servico Social iniciou a sua actividade no
Instituto de Formagdo Profissional Acelerada, em 1966, tentando responder as necessidades
de qualificagdo e reconversao profissional dos trabalhadores adultos. Esta intervencao dirigia-
se a aspectos intrinsecos do individuo e a sua relagdio com o meio, bem como ao projecto
profissional dos mesmos, levando em consideragdo as dificuldades sentidas por estes no
ambito psicologico, social, cultural, econdémico e da sua integragdo na vida profissional

(IEFP, 2004).
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Tendo em conta os baixos niveis de qualificacdo escolar e profissional, t€m vindo a
desenvolver-se processos de mudanga nos modelos organizativos da formagdo profissional
com o objectivo de potenciar a empregabilidade e aumentar, desta forma, as possibilidades de
inser¢ao no mercado de trabalho. Esta tarefa obriga a uma flexibilizagdo da oferta formativa,
no que diz respeito a dindmica exigida pelas mutacdes de que a sociedade ¢ alvo hoje em dia,
como sejam mutagdes de caracter social e tecnoldgico que interferem, e modificam, de uma

forma constante, o mercado de trabalho.

S3o os individuos em situacdo de risco de desemprego e activos desempregados que
constituem grupos de risco ou grupos de exclusdo social, sendo que, para estes, a formagao
profissional devera operacionalizar respostas eficazes e adaptadas, quer as necessidades do

tecido empresarial, quer as necessidades dos sujeitos que experienciam estas situacoes.

O Servigo Social tem um papel fundamental no que diz respeito a prossecucdo dos objectivos
anteriormente referidos, sobretudo no que concerne ao acolhimento e integracdo dos grupos
que procuram a formagao profissional como forma de inser¢ao no mercado de trabalho. Estes
grupos sdo, muitas vezes, concomitantemente, os mais desfavorecidos, possuindo grandes
dificuldades de inser¢do no mercado de trabalho por, normalmente, apresentarem situagdes
associadas que necessitam de apoio social e que, naturalmente, se relacionam com questoes
relativas a politicas sociais estando, assim, na competéncia profissional dos Assistentes

Sociais.

Assim, o Servigo Social apresenta-se como uma modalidade especifica da intervencdo no
ambito da formagdo profissional com predominancia ao nivel do acolhimento, integracao,
apoio social e acompanhamento dos utentes-formandos (IEFP, 2004). A acg¢ao levada a efeito

pelo Servico Social neste ambito € vista, de acordo com Rodrigues (2003a, p.11) como:

“um procedimento que, nos processos de insercdo, e através de métodos e técnicas, se ocupa do
seguimento socio-institucional dos destinatdrios com vista a estimular, acompanhar e avaliar os
percursos para a integragdo, assim também suplementando outras facetas e etapas desse percurso. Esta
concepcao esta hoje expandida (...) nas areas da Educacdo, Emprego e Formacdo Profissional (...),

todas elas sendo areas convocadas para proporcionar a inser¢ao dos cidaddos abrangidos”.
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Desta forma, a ac¢do do Servico Social devera ser entendida como um somatério devidamente
articulado de iniciativas transversais, entre as quais a formagdo profissional, aos diversos
sectores sociais e nos quais desempenha fung¢des ajustadas aos publicos mais desfavorecidos

ou em risco de exclusao social.

Inicialmente a actuagdo do Assistente Social enquanto formador consiste em dinamizar um
modelo de formagdo, enquadrando a sua intervencdo inicial no modelo formativo que
fundamenta o pressuposto de que as pessoas sdo capazes de aplicar na pratica os
conhecimentos teoéricos que lhe vao sendo transmitidos (Nunes, 1997). Segundo o mesmo
autor, o formador deve facilitar a aprendizagem, ajudando o formando a reflectir ¢ a
pesquisar, abordando os problemas colocados pelas tarefas que estes t€ém que desempenhar,
escolhendo as estratégias formativas mais adequadas aos conhecimentos que ja tém e tentar

estabelecer uma relacdo que favoreca a aprendizagem.

Schon (cit. in Nunes, 1997) vé a actividade profissional como uma actuacdo inteligente,
flexivel, situada e reactiva. O conhecimento profissional ¢ considerado como um saber-fazer
solido, tedrico e pratico, contextualizado e criativo, que permite ao profissional adequar a sua
accdo as situacdes instaveis, indeterminadas e complexas, caracteristicas dos processos
formativos vividos quotidianamente. Assim, o Assistente Social deve incluir na formagao
profissional uma forte componente de reflexdo sobre as situagdes praticas reais, permitindo-
lhe agir em situagdes diversas, assentando num conhecimento criterioso da situagdo, inerente
e simultaneo as acg¢des que completam os conhecimentos da ciéncia e da técnica que o
profissional ja& domina. No entanto, tém que ser contextualizados face as situacdes concretas
vividas na situag@o de trabalho, permitindo aos profissionais dar respostas a situagdes novas,
problematicas, através da invencdo de novos saberes e de novas técnicas produzidas nas
situagdes concretas que caracterizam determinado problema. A actuacao do Assistente Social
tem também como objectivo ajudar os formandos a descobrir e a explicitar as suas proprias
necessidades de formacao, face a imprevisibilidade e complexidade das muitas situagdes com
que se deparam na sua pratica (Nunes, 1997). O desempenho dessas fungdes exige, ainda, um
conjunto de competéncias na relacdo interpessoal que sdo fundamentais para o exercicio da
funcao de formador, como a capacidade de didlogo, a autenticidade, a flexibilidade, a abertura

a mudanga e a capacidade reflexiva.
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2.3. Cursos EFA e o Servico Social

Devido as caracteristicas organizativas e em termos de objectivos dos cursos EFA, o Servigo
Social tem um papel fundamental no desenrolar da formagdo. E, sobretudo, na figura do
mediador ou coordenador dos cursos EFA que o papel do Assistente Social se pode fazer

sentir com maior relevancia.

Conforme referido anteriormente, os cursos EFA iniciam-se sempre pelos modulos de RVC e
AA. Assim, ¢ na fase de RVC que o Assistente Social/mediador, ao trabalhar nos percursos de
vida dos formandos (com vista a recolha das suas qualificagdes e/ou competéncias), tem um
papel fundamental na analise das histérias de vida dos formandos. As historias de vida sdo
uma forma de se proceder a um balango de competéncias que se traduz num importante
momento do inicio dos cursos EFA e estd assente na dindmica andragdgica de formacao.
Estas historias permitem aos individuos fazer um balango retrospectivo, bem como actual, das
suas vidas, ou seja, olhar todo o caminho percorrido, os acontecimentos, as situagdes, as
actividades e as pessoas significativas que encontraram nesse percurso. H4 que considerar
também na andlise das historias de vida os recursos, os projectos e os desejos de que os
individuos sdo portadores para o futuro. Na execucdo deste trabalho ha que ter em conta que
se trabalha a luz de varias perspectivas, uma vez que cada ponto de vista, apresentado num
determinado relato, pertencerd a uma dada disciplina que podera ser diferente de um outro

ponto de vista ou de um outro relato que, eventualmente, pertencerd a uma outra disciplina.

Em sintese, o processo de RVC assente na metodologia baseada nas historias de vida permite
identificar saberes, descodificar os saberes empiricos dos formandos, fazer corresponder os
saberes empiricos a saberes escolares, traduzir os saberes em competéncias, validar

competéncias e desencadear dindmicas pessoais € sociais.

Todo o processo de RVC passa pela andlise do percurso escolar e profissional de cada
formando individualmente, bem como de todas as relagdes que o mesmo possuiu ou ainda
possui € com quem se relacionou e que, de uma forma ou outra, foram importantes para o seu
desenvolvimento pessoal. Serd, nesta altura, que a relacdo entre Assistente Social como
mediador e utente se intensifica, dando lugar a realizacdo e uso de modelos especificos do

Servigo Social, como sejam a intervengdo directa pelo uso de técnicas como a entrevista. Na
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etapa seguinte, Aprender com Autonomia, pretende-se, sobretudo, que os formandos realizem
actividades em grupo e assentes em métodos de dindmicas de grupo. Uma vez mais, o papel
do Assistente Social serd primordial na prossecucdo dos objectivos a alcancar neste modulo

de formagao uma vez que detém conhecimentos e qualificagdes para o efeito.

Desta forma, o processo de RVC passa por quatro fases: envolvimento inicial,
investigacdo/exploracdo, investigagdo/validacdo e a conclusdo. No envolvimento inicial da-se
lugar ao acolhimento, informagdo e levantamento de expectativas dos formandos. Na fase de
investigagdo/exploragdo ¢ realizado o levantamento das histérias de vida, a andlise dos

saberes ¢ dos interesses. Posteriormente, na fase de investigagdo/validacdo da-se lugar a

oo~

analise das potencialidades dos formandos, a avaliagdo de competéncias dos formandos,
construcao do dossier pessoal (portfolio) e a apresentacdo ao juri. Na ultima fase, a conclusao,

¢ realizada uma sintese pessoal e a negociagdo dos projectos pessoais e profissionais.

As fases iniciais de qualquer curso de formagao profissional sdo, também, onde os assistentes
sociais podem e devem exercer um importante papel. Uma das fases iniciais corresponde ao
levantamento de necessidades de formacao. Estas necessidades de formag¢do dizem respeito,
por um lado, as reais necessidades do tecido empresarial que irdo, posteriormente, dirigir a
oferta formativa e, por outro lado, as necessidades dos individuos que se candidatam a
formagdo. No caso especifico dos cursos EFA, e tratando-se estes de formagao que se insere
em ambito local, hd a necessidade de possuir uma ideia das hipoteses de colocacdo no
mercado de trabalho, mas também da elaboragdo criteriosa de um diagnostico social de cada

um dos individuos que se candidata ao curso em questao.

O diagnostico social constitui-se como uma etapa metodoldgica do processo de planeamento
da ac¢do, sendo que, etimologicamente, deriva do termo dia (conhecer) e gnosis (através de),
ou seja, conhecer a realidade social de uma determinada 4rea territorial na sua
multidimensionalidade, tendo como finalidades centrais: proceder a hierarquizagdo dos
problemas prioritarios; mobilizar/ optimizar recursos locais, a partir da dinamizagdo efectiva

do trabalho de parceria com outros técnicos (Ander-Egg, 1995).

Assim, o diagnoéstico social constitui uma unidade de andlise e sintese de uma determinada

situacdo. Informa acerca dos problemas e das necessidades existentes no ambito de uma
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determinada area ou sector de intervencao. Este diagndstico procura responder aos problemas
dos sujeitos, bem como pretende identificar recursos e meios de actuacdo de acordo com o
tipo de apoio necessario no sentido de mobilizar recursos com o objectivo de alterar a
situacdo. Na fase inicial do processo de formagdo, e com a finalidade da construgdo mais
precisa do diagnostico social ¢ importante, ainda, determinar as prioridades de intervengao em
conformidade com varios critérios que decorrem da actividade e/ou objectivos do plano de

formacao profissional a ser desenvolvido.

Assim, o diagnostico social permite identificar as necessidades, os problemas, os centros de
interesse e as oportunidades de actuacao que se deparam numa determinada situagdo. Permite,
também, identificar os factores causais condicionantes e os factores de risco uma vez que
explora os problemas dos sujeitos para descobrir exaustivamente as implicacdes destes na
situacdo-problema. Ao mesmo tempo que identifica as situagdes anteriores permite, também,
identificar as eventuais contingéncias, ou seja, as principais dificuldades que se poderdo

encontrar na resolugdo da situacao problema (idem).

O diagnostico social apresenta-se, entdo, como uma forma de investigagcdo aplicada porque
conduz a intervengdo, ao seja, ao estudo diagndstico. Encontra-se intimamente associado a
ideia de intervir. Ao proporcionar dados e informacao acerca da realidade sobre a qual se vai
intervir e se quer transformar, este diagndstico baseia-se num principio fundamental que se
traduz em conhecer para actuar. Assim, o diagndstico social ¢ construido com uma expressa
finalidade pratica, cabendo ao Assistente Social deter conhecimentos metodoldgicos solidos

para poder intervir.

A elaboragdo de um diagndstico social ¢ da competéncia dos assistentes sociais, uma vez que
estes técnicos possuem qualificagdes tidas como necessarias para a elaboragdo dos mesmos.
Desta forma, e apds o diagndstico realizado, poder-se-ao obter elementos concretos no sentido
de estabelecer prioridades na chamada ao curso, bem como possuir um elemento de base para
o inicio da formacao e, tratando-se de formacao de adultos, elementos iniciais importantes e
preponderantes para a constru¢do do dossier pessoal de cada formando e um meio facilitador

do reconhecimento ¢ valida¢ao de competéncias.
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Sintese do estudo tedérico

Os cursos de Educagao e Formacgao de Adultos levados a efeito no nosso pais pretendem levar
a que individuos em situa¢ao de exclusdo social, ou em situagdes que os possam catapultar
para essa situacdo, possam, pela participagdo nos mesmos, adquirir ferramentas que os
auxiliem na insercdo do mundo laboral. O facto de ndo possuir um trabalho ndo confere
somente uma falta de rendimentos ao nivel econémico, mas também afasta os individuos das
suas redes sociais e que lhes pode, por um lado limitar a participagdao de uma cidadania activa

e, por outro, lhes pode trazer alteracdes do foro psicologico graves.
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Num pais como Portugal, onde as baixas qualificacdes atingem um grande numero da
populagdo em idade activa, a formacgdo profissional pretende encontrar estratégias de colmatar
essas falhas e responder as necessidades do tecido empresarial em matéria de emprego e mao-

de-obra qualificada.

Os cursos EFA, estando adaptados a educacdo e formagdo de adultos, i.e., assentes em
praticas andragdgicas, permitem que aos formandos lhes sejam reconhecidas competéncias
que estes adquiriram ao longo das suas vidas pessoais e profissionais € que essas mesmas
competéncias lhes sejam reconhecidas. Todo o desenrolar dos cursos EFA pretende uma
participagdo activa dos formandos, como motores do seu proprio desenvolvimento, obrigando
a uma interligacdo muito presente entre todos os formadores que compdem a equipa
pedagogica do curso (FB e FP). O desempenho em contexto real de trabalho ¢ preponderante
(e obrigatorio) nos cursos EFA para que, no final do curso, os formandos possam adequar as
suas aprendizagens ao trabalho a ser levado a efeito na organizacdo. Neste sentido, sera
também necessario a realizacdo de um follow-up da situa¢ao dos formandos ap6s o curso, com
o objectivo de avaliar, por um lado o seu desempenho e, por outro lado a adequacdo dos

processos de formagdo levados a efeito que poderdo ter que ser alterados.

E necessario ter sempre presente que o levantamento de necessidades de formagio (a ter lugar
no inicio do curso, mesmo na fase de planeamento do mesmo), ¢ preponderante para a futura
inser¢cdo no mundo laboral uma vez que s6 assim se poderd, de uma forma mais incisiva,
ocupar os lugares que necessitam de uma determinada qualificacdo. Assim, deverd ser
efectuado um levantamento criterioso das empresas locais de forma a perceber quais as
necessidades destas de modo a realizar cursos que vao de encontro a essas necessidades com a
futura colocacdo dos formandos nas mesmas. Este levantamento de necessidades de formagao
podera ser levado a efeito por assistentes sociais uma vez que se baseia (no caso das
necessidades dos utentes), num diagnostico social que se pretende criterioso e assente em

especificagdes proprias de pessoas qualificadas na area do servigo social.

Assumir a formagdo profissional como estratégia de insercdo social, ndo ¢ s6 uma
preocupagd@o no nosso pais. Alids, a UE, tem vindo a desenvolver, ao longo dos anos
legislacdo e recomendacdes diversas no sentido de promover a formacdo profissional nos

paises membros de forma a que estes possam promover formagdo com o objectivo do
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aumento das qualificagcdes dos individuos como combate a situacdes de desemprego e/ou
promog¢ao do auto-emprego. A UE disponibiliza, através dos varios Quadros Comunitarios,
verbas para esse fim, como ¢ o caso do FSE, que em articulagdo com outros organismos,
possibilita a atribui¢ao de fundos para que os paises membros possam proceder a realizagdo

de Formacao Profissional.

A articulacdo institucional no planeamento, na efectivacdo e na avaliagdo dos cursos tem um
papel preponderante uma vez que, dependendo do tipo de cursos, € no caso especifico dos
cursos EFA, trabalham em conjunto varios organismos, como por exemplo, o IEFP, a DREN,
o POEFDS ¢ a institui¢do onde se realiza o curso. Neste sentido ¢ importante que todos
partilhem dos mesmos objectivos e concorram para os alcancar de uma forma plena e

efectiva.
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SEGUNDA PARTE

| - Estudo Empirico

Introducéo
O estudo empirico tem como principais objectivos, a identificagdo das técnicas e dos

instrumentos de investigacdo social utilizados, bem como a explicagdo dos procedimentos e

etapas da pesquisa empirica realizada.
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Segundo Giddens (1997), a forma ou estratégias de investigacdo relacionam-se com a forma
como pensamos ou idealizamos a investigacdo que iremos realizar. Assim, ¢ de extrema
importancia a seleccdo adequada dos métodos a serem utilizados com vista a, posteriormente,

podé-los aplicar a area de estudo em questao.

Nesse sentido, o estudo empirico foi realizado com base em duas abordagens diferentes, uma
vez que existe a necessidade de compreender em profundidade o tema do presente trabalho.
Optou-se pelas duas abordagens tendo em conta os objectivos deste estudo. Desta forma
considera-se que esta op¢do seja a mais adequada as caracteristicas e propdsitos do mesmo
estudo. E assim possivel recolher dados, analisar ¢ discutir os resultados obtidos de uma

forma mais exaustiva.

Desta forma, optou-se por uma abordagem qualitativa e uma abordagem quantitativa. A
primeira pretendeu analisar as expectativas dos formandos relativamente ao seu futuro, na
perspectiva da facilidade de obtengdo de um trabalho apds a sua qualificagdo. Pretendeu ainda
analisar aspectos decorrentes do desenrolar da formacdo e a forma como esta foi encarada
para cada um dos formandos. A abordagem quantitativa pretendeu analisar, em termos
estatisticos, o numero de formandos que conseguiu, efectivamente, encontrar um trabalho
apds a qualificacdo no curso e se apds esta mesma qualificacdo houve alteracdes socio-
econdmicas relevantes para a vida dos formandos, ou seja, se a qualificacio no curso

promoveu uma melhor inser¢do no mundo do trabalho e aumento de rendimentos.

A seleccgdo das técnicas de investigagdo social utilizadas na investigagdo teve como critérios
as proprias caracteristicas da amostra, bem como os objectivos de estudo. Assim, as técnicas
de investigagdo utilizadas foram o inquérito por questionario para o método quantitativo e a

entrevista semi-estruturada para o método qualitativo.

1.1. Caracterizacdo socio-demogréafica da amostra
Relativamente a abordagem qualitativa, a amostra ¢ constituida por quatro sujeitos com idades
compreendidas entre os 19 e os 42 anos de ambos os sexos e qualificados em cursos EFA

distintos. Dois dos formandos eram solteiros no inicio do curso € os outros dois viviam em
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unido de facto. Todos os formandos estavam desempregados no inicio do curso e somente
dois deles alteraram esta situa¢do apds a qualificagdo no mesmo. No que diz respeito as
habilitacdes literarias, trés dos formandos possuiam o 6.° ano de escolaridade e um formando
o 8.° ano de escolaridade. Presentemente todos os formandos possuem como habilitagdes
literarias o 9.° ano de escolaridade. A técnica de amostragem escolhida para a metodologia
qualitativa foi por conveniéncia uma vez que esta responde as necessidades do estudo bem

como pela facilidade na sua concretizacgao.

De uma forma esquematica pode apresentar-se a caracterizagdo socio-demografica, no inicio

do curso, da seguinte forma:

Figura n.° 5 — Caracterizacdo sdcio-demogréafica dos formandos

) HabilitacOes Situacéo face
Entrevistado N
literarias ao emprego
Entrevistado 1 Masculino 26 6.° Ano Desempregado
Entrevistado 2 Feminino 34 6.° Ano Desempregado
Entrevistado 3 Masculino 42 6.° Ano Desempregado
Entrevistado 4 Feminino 19 8° Ano 1.° Emprego

No que diz respeito a abordagem quantitativa, a amostra ¢ constituida por 143 inquéritos,
correspondendo a 143 formandos qualificados em cursos EFA, com varios niveis de
escolaridade e variadas areas técnicas relativas a formacdo profissionalizante. Sendo os cursos
EFA tutelados pela DREN, no que concerne a formacao de base (equivaléncia escolar), e este
organismo so efectuar estudos estatisticos no final de cada quadro comunitario (o presente
quadro termina em Dezembro de 2007), ndo existem dados organizados de modo a saber, por
exemplo, o nimero de individuos que compdem a populagdo. Assim, o nimero de
questionarios pode ndo corresponder, em termos percentuais, a quantidade de questiondrios
necessarios para tornar a amostra representativa. Neste ambito, a técnica de amostragem
utilizada foi a amostragem por conveniéncia, solicitando a institui¢des e/ou formadores que
trabalharam em cursos EFA no sentido de, junto de formandos ja qualificados em cursos
EFA, proceder ao preenchimento dos inquéritos. No entanto, tentou-se que a distribuicao
geografica dos locais onde os formandos realizaram os cursos fosse a mais abrangente

possivel, ndo ficando somente centrada num unico local. Conforme acontece no caso do

59



A Formagao Profissional como estratégia de inser¢do social — o caso especifico dos cursos EFA

numero dos questionarios, também a técnica de amostragem utilizada neste estudo, nao

confere representatividade a amostra.

1.2. Instrumentos e Procedimentos

Relativamente a abordagem qualitativa, foi utilizado um guido de entrevista (Anexo 3), no
sentido de elaboragdo de entrevistas qualitativas, semi-estruturadas e em profundidade. O
guido ¢ composto por 5 unidades de andlise. A primeira unidade de andlise ¢ designada por
Caracteriza¢do socio-demografica do entrevistado, a segunda ¢ designada por Contexto de
vida do entrevistado antes da frequéncia do curso, a terceira é designada por Motivagdes para
a frequéncia do curso, a quarta ¢ designada por Durante o curso e a quinta unidade de analise
¢ designada por Apds o curso. Tentou-se, desta forma, caracterizar o impacto do curso EFA
nas dimensdes: individual, econdémica e escolar/técnica dos formandos. Para a realizagdo das

entrevistas foi utilizado o ja referido guido de entrevista e um gravador de audio.

Ao nivel da abordagem qualitativa recorreu-se, como ja referenciado, a quatro formandos
qualificados em cursos EFA, moradores em locais diferentes e de diferentes areas de
formacgao, aos quais de pediu a colaboragdo para a realizacdo sas entrevistas, tendo sido,
também, solicitado a autorizag¢do para a gravagdo das mesmas e sendo garantido o anonimato
dos entrevistados. Antes da realizacdo das entrevistas foram explicados os objectivos das
mesmas, bem como a importancia de cada testemunho para a investigacdo. Apos a realizacao
das entrevistas procedeu-se a transcrigdo das mesmas e posteriormente a execucdo da
respectiva analise de conteudo utilizando matrizes relativas aos topicos de analise do guido de
entrevista. Esta opgdo pelo uso das matrizes ¢, segundo Lessard-Hébert (Lessar-Hébert et al
2005), uma forma fundamental de andlise dos dados qualitativos uma vez que permitem, por

exemplo, uma reducdo visual dos mesmos.

As entrevistas realizaram-se na cidade do Porto em ambiente calmo e propicio a recolha de
informacgodes, proporcionando, desta forma, uma relacdo de empatia e confianca entre o

investigador e os entrevistados. A duracdo das entrevistas oscilou entre os 30 e os 45 minutos.
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Gil (1999) compreende a entrevista como sendo uma técnica em que o entrevistador se
apresenta frente ao entrevistado e lhe formula perguntas, com o objectivo da obtencdo dos

dados que interessam a investigacao.

O recurso a entrevistas permite a recolha de informagdo de uma forma mais aprofundada, no
entanto, exige ao investigador um maior conhecimento da tematica a abordar, exige a
elaboracdo de um quadro conceptual e definicdo de varidveis de estudo e que se pretendem

operacionalizar (Pardal e Correia, 1995).

Na abordagem quantitativa usou-se um inquérito por questionario confidencial e an6nimo
(Anexo 4), possuindo sobretudo questdes fechadas. As questdes abertas foram idealizadas de
forma a poderem, também elas, serem codificadas para posterior andlise estatistica. Foram
utilizadas, sobretudo, escalas nominais, tendo sido utilizadas escalas de racio somente para as
varidveis de idade. As escalas sdo todas do tipo ndo-paramétrico, ou seja, mutuamente
exclusivas, uma vez que se pretendia obter uma analise descritiva por frequéncias. Para o
estudo quantitativo foi utilizado o referido questionario, o programa Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS® , versdo 13.0) para analise estatistica e o programa informatico

Ms-Excel © para a elaboragio dos graficos apresentados.

Recorreu-se a instituigdes que promoveram cursos EFA e a formadores desses mesmos
cursos, para a administragdo dos inquéritos. As questdes fechadas nos inquéritos foram alvo
de tratamento estatistico em SPSS por analise descritiva, dando-se importincia a ligagao
(associacao/correlacdo de varidveis). As questoes abertas foram alvo de tratamento, também,
quantitativo uma vez que foram criadas respostas-chave com codificacdo especifica pata
possivel tratamento estatistico (Anexo 5, outputs de todas das variaveis constantes do
inquérito). Ainda ao nivel da abordagem quantitativa foi realizado um pré-teste (questionario
preliminar), com o objectivo de aferir a adequagdo das questdes formuladas no questionario.
Este pré-teste foi administrado a um grupo de 10 formandos qualificados em cursos EFA (de
locais e cursos diferentes) e, com a posterior avaliagdo dos mesmos, houve necessidade de
proceder a ajustes na formulacdo de algumas questdes de modo a adequar quer a linguagem,
quer a profundidade das questdes colocadas. Serd ainda importante referir que foram

administrados 150 inquéritos mas somente fazem parte do estudo 143 uma vez que 7
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inquéritos foram dados como nao fiaveis pois possuiam contradi¢cdes profundas nas respostas

dadas pelos formandos e, como tal, poderiam enviesar os resultados do estudo realizado.

1.3.0bjectivos e hipoteses de estudo

Os objectivos desta investigacdo residem na forma como as qualificacdes (escolares e
técnicas) influenciam o processo de obtencdo de trabalho, isto ¢, facilitacdo da entrada no

mercado do trabalho.

A definicdo dos objectivos da investigacdo passa pela identificagdo das caracteristicas dos
formandos, ou seja, as competéncias que possuiam antes do inicio do curso e as qualificagdes
que possuiam no final do curso. Deste modo, e neste estudo foram definidos os seguintes

objectivos.

1.3.1. Ao nivel da abordagem qualitativa

O uso de uma abordagem qualitativa no presente trabalho teve como principal objectivo
completar a investigacdo quantitativa realizada. Assim, pretendeu-se, mesmo usando, uma
pequena amostra, tentar perceber de uma forma mais profunda aspectos ligados sobretudo as
expectativas dos formandos relativamente ao curso que realizaram, bem como a alteracdes
que ocorreram nas suas vidas apds a qualificagdo do mesmo. Por estes motivos, e por se tratar
de uma amostra reduzida, ndo foram criadas hipoteses de estudo, tendo sido apresentados

objectivos relativamente a investigacdo de caracter qualitativo.

1.3.1.1. Objectivos

1.3.1.1.1. Na dimensio individual

- Identificar as expectativas dos individuos relativamente ao curso € ao rumo que

tomaria a sua vida apos a frequéncia do mesmo.
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1.3.1.1.2. Na dimensdo econdémica

- Verificar as possiveis alteragdes, ao nivel econémico, decorrentes da qualificagdo no

curso.

1.3.1.1.3. Na dimensdo escolar / técnica

- Verificar as conclusdes dos formandos relativamente a relevancia dos modulos de

formagdo com vista a obtencao da qualificagdo.

1.3.2. Ao nivel da abordagem quantitativa

1.3.2.1. Objectivos Gerais

= Caracterizar e analisar as dimensdes: individual, econémica e escolar/técnica dos

formandos, antes e depois da qualificagao do curso EFA;

* Analisar a importancia do curso EFA para a vida profissional e pessoal dos

formandos;

= Identificar a relevancia, para os formandos, da qualificagdo num curso EFA como

facilitador da inser¢do no mundo laboral e/ou seguimento dos estudos.

1.3.2.2. Objectivos especificos

= Identificar as motivagdes que levaram os formandos a frequentar um curso EFA;

= [dentificar o rendimento médio mensal dos formandos antes e ap6s a qualificacdo do
curso EFA;
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= Caracterizar a situacdo profissional e/ou escolar dos formandos antes e apds a

qualificacdo no curso;

= Identificar a importancia do curso na vida pessoal e profissional dos formandos;

= Analisar a situa¢ao dos formandos, apds a realiza¢ao do curso, de modo a observar se

a sua situagao laboral ou escolar se alterou.

1.3.2.3. Hipdteses de estudo

Hipdtese 1 — Os formandos escolhem participar em cursos EFA porque este tipo de cursos
lhes confere um aumento de qualificacdes simultaneamente escolar e técnica (EF@Norte,
s/d);

E o aumento das qualificacdes escolares e técnicas que possibilitardo uma melhor inser¢ao no
mundo do trabalho. Este aumento de qualificacdes ¢ necessdrio e imperioso num pais como

Portugal onde os indices de qualificagdes de apresentam muito baixos (IQF, 2005).

Hipdtese 2 — Apds a qualifica¢do do curso EFA, os rendimentos dos formandos ¢ superior ao

inicial;

Hipotese 3 — Apoés a qualificagdo no curso EFA, os formandos encontram mais facilidade em

iniciar uma profissao ou seguir os estudos (Coimbra et al, 2001);

Hipotese 4 — Os participantes dos cursos EFA possuem idade superior a 30 anos;

Hipotese 5 — Os cursos EFA sdo considerados uma mais valia para a vida profissional e

pessoal dos formandos.

1.5. Variaveis e sua operacionalizacao
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Num estudo as varidveis podem ser dependentes e independentes. Uma varidvel independente
¢ aquela que se torna passivel de ser manipulada, permitindo, desta forma, ao investigador
conhecer o seu impacto numa outra varidvel que, por sua vez, ¢ designada por varidvel
dependente. Por este facto, pode afirmar-se que a relagdo entre estas duas variaveis ¢ uma
relagdo de antecedente para consequente, ou seja, uma relacdo de causa-efeito. A variavel
dependente ¢ o efeito, o fendémeno que se pretende explicar. No presente estudo a variavel

dependente ¢ a situacdo de desemprego.

As varidveis independentes sdo as causas que explicam o fendmeno que estamos a investigar.
Essas causas podem ser, por exemplo, o sexo, a idade, o local de residéncia, entre outras. No
presente estudo as variaveis independentes sdo as qualificacdes dos formandos (escolares e

profissionais).

1.6. Resultados

1.6.1. Resultados ao nivel da abordagem qualitativa

A andlise das matrizes conceptuais relativas as entrevistas (Anexos 6 a 10), leva a

apresentacdo dos seguintes resultados:

Relativamente a primeira unidade de analise (Motivagdes para o curso), podemos denotar que
o facto do curso proporcionar uma equivaléncia escolar ao 9° ano de escolaridade foi

preponderante na escolha deste curso.

“para mim o mais importante foi a equivaléncia ao 9° ano, mais que a qualificacéo

técnica” (sexo masculino, 42 anos).

No entanto, a formacao profissionalizante também teve uma importancia consideravel, sendo

apresentado por parte de um entrevistado a razao da escolha do curso.
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“tinha mais interesse na parte técnica do que na escolar (...)” (sexo masculino, 26 anos).

Desta forma pode afirmar-se, e em concordancia com a bibliografia, que ¢ a combinagdo das
qualificacdes profissionais e escolares que motivam os individuos a optarem por este tipo de
formag¢do uma vez que grande parte da populacdo portuguesa apresenta baixos niveis de
qualificacdo escolar e profissional. Assim, um aumento dessas mesmas qualificagdes

possibilita a integracdo dos individuos (Lima Santos, Pina Neves e Ribeiro, 2003).

Outra das razdes que levaram os entrevistados a escolherem um curso deste ambito foi a
possibilidade de usufruir de uma bolsa de formacdo que contempla, além da formacgao, o
subsidio de alimentagdo e transporte (e no caso de filhos, o infantario). As bolsas de formagao
tém, no caso dos cursos EFA, valores tidos como mais elevados que nos restantes cursos de
formacdo profissional. Desta forma pretendeu-se, também analisar, se os gastos em formagao
com este tipo de cursos tem razdo de ser em conformidade com os resultados obtidos no final

da formagao.

“Se ndo tivesse bolsa ndo podia ter feito o curso” (sexo masculino, 42 anos).

No que diz respeito a importancia do curso EFA como meio privilegiado de insercdo no
mundo laboral, existem trés entrevistados que assumiam que a qualificagdo no curso os

ajudaria a encontrar um trabalho mais facilmente.

“Achei que sim, que me ia ajudar a encontrar emprego mais facilmente” (sexo feminino,

19 anos).

“Nao acreditava que conseguisse encontrar emprego (...)” (sexo masculino, 26 anos).

Existindo um formando que ndo possuia boas expectativas relativamente a obtengdo de
trabalho ap6s a qualificacdo no curso, no final do curso foi esse mesmo formando o unico a
ficar inserido no mundo laboral. Embora se trate de uma amostra reduzida, denota-se que o
curso EFA ndo possibilitou a inser¢@o profissional de todos os formandos. Esta situa¢do nao ¢
concordante com a bibliografia uma vez que a qualificagdo no curso deveria possibilitar, a

partida, um maior nimero de individuos no mundo do trabalho.
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Na categoria “Situacdo durante o curso”, denotamos que, € no que diz respeito ao processo
inicial de RVC, os entrevistados demonstraram terem reconhecido a importincia deste
processo o que ¢ consistente com a bibliografia uma vez que faz parte do processo de

educacdo e formagdo de adultos, ou seja, ¢ uma boa pratica andragogica.

“Dé para fazer um bom ponto da situacéo (...)” (sexo masculino, 42 anos).

Relativamente ao desenvolvimento dos mddulos de formagao e especificamente na formacao
de base (escolar), os entrevistados assumem que os méddulos de formacgdo, na generalidade,
respondem as necessidades. Desta forma denotamos que o esforco desenvolvido pela equipas
EFA no sentido de promover uma formacdo mais adaptada aos adultos, tem dado frutos
positivos uma vez que os individuos assumem que o plano de curso e a forma como estes

estdo estruturados se adequa as suas necessidades.

“Os mbdulos estavam adequados (...) acho que correspondiam ao que era preciso”

(sexo masculino, 42 anos).

Na categoria relativa a situagdo apos o curso, denota-se que s6 um dos entrevistados
conseguiu um trabalho, como ja referido anteriormente, (e na area do curso), dois continuando
em situacdo de desemprego e outro a trabalhar numa éarea que nao se relaciona com o curso
que realizou e para o qual possivelmente ndo necessitaria das qualificagdes que o curso lhe
proporcionou. Esta situacdo contradiz os dados relativos a abordagem quantitativa uma vez
que esta ultima demonstra resultados bem mais positivos relativamente a insercdo dos
individuos no mundo laboral apds a qualificagdo no curso EFA. Esta situagdo pode ser devida

ao facto de a amostra usada no método qualitativo ser de pequeno tamanho.

“Mais ou menos ao fim de seis meses depois do curso arranjei trabalho (...) na area do

curso (...)” (sexo masculino, 26 anos).

“Trabalho num ATL a fazer limpezas (...)” (sexo feminino, 34 anos).

“Figuei na mesma...como estava” [desempregado] (sexo masculino, 42 anos).
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“Ja acabei o0 curso ha mais ou menos ano e meio e ainda ndo consegui arranjar trabalho

(...), estou a fazer outro curso de formacao (...)” (sexo feminino, 19 anos).

Relativamente a situagdo econdmica dos formandos podemos denotar que, s6 na situagdo do
entrevistado que esta a trabalhar na area para que fez o curso, houve um acréscimo de
rendimentos, tendo os outros trés entrevistados se encontrarem em situacdo de menores

rendimentos ou de igualdade dos mesmos.

“(...) agora ganho um bocadinho mais, com o novo trabalho (...)” (sexo masculino, 26

anos)

1.6.2. Resultados ao nivel da abordagem quantitativa

Gréfico n.° 1 — Distribui¢ao dos formandos por sexo.

0 Masculino
| Feminino

Constata-se que a maioria dos formandos da amostra ¢ do sexo feminino, correspondendo a
66% do total da amostra, evidenciando, assim, uma maior procura deste tipo de curso por

parte deste sexo.

Grafico n.° 2 — Distribui¢do dos formandos por classes de idades no inicio do curso.
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Tabela n.° 1 — Frequéncias de idade no inicio do curso
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Pela andlise do grafico e da tabela anteriores, denotamos que a idade média dos formandos no

inicio do curso, para a amostra em questdo, ¢ de 32,21 anos, estando 50% dos formandos com

idade igual ou inferior a 30 anos e os restantes 50% com idade igual ou superior a 30 anos,

conforme nos mostra a mediana. Em termos de intervalo de idades, denota-se que ¢ a classe

entre os 28 e os 32 anos a que apresenta um maior valor. Pode denotar-se também que para

esta amostra, o formando mais novo tinha 18 anos (idade minima para participagdo nos cursos

EFA), e o formando mais velho com 50 anos de idade.

Tabela n.° 2 — Distribui¢do dos cursos por localidades.

Localidade Frequéncia Percentagem
Porto 37 25,9
Ermesinde 4 2,8
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Viana do Castelo 9 6,3
Vila do Conde 3 2,1
Braga 74 51,7
Matosinhos 6 4,2
Oliveira de Azeméis 10 7,0
Total 143 100,0

A andlise das localidades de realizacdo dos cursos demonstra uma maior incidéncia de cursos
realizados em Braga e no Porto. Este valor diz respeito ao facto de a amostra ter sido

escolhida por conveniéncia, conforme descrito anteriormente.

Tabela n.° 3 — Equivaléncias escolares a que qualificavam, inicialmente, os cursos.

Eq. Escolar Frequéncia Percentagem
2° Ciclo 79 55,2
3° Ciclo 64 44,8
Total 143 100,0

A tabela relativa a equivaléncia escolar mostra que, para a presente amostra, existe uma
prevaléncia de participagdo em cursos com equivaléncia ao 2.° Ciclo do ensino basico, com
um total de 79 formandos, perfazendo 55,2% da amostra. Este valor, embora ligeiramente
superior a metade da amostra, denota uma distribuicdo sensivelmente igual para 0 2.° ¢ 0 3.°

ciclos.

Tabela n.° 4 — Areas tecnolégicas dos cursos realizados.

Areas técnicas dos cursos efectuados Frequéncia Percentagem
Administracao e Gest&o 7 4,9
Agricultura e Pescas 1 )
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Agro-industrias 2 1,4
Artes e Tecnologias Artisticas 2 1,4
Comeércio 37 25,9
Ciéncias Informaticas 35 24,5
Servigos Pessoais e a Comunidade 43 30,1
Textil e vestuario 1 Ve
Artesanato 6,3
Cuidados de Beleza 2,1
Total 140 97,9
Valores
em falta 3 21
Total 143 100,0

No que diz respeito a qualificagdo técnica do curso, notamos uma prevaléncia de escolha

relativamente aos cursos relativos aos “Servigos Pessoais ¢ a Comunidade”, logo seguido,

respectivamente, de cursos relacionados com o “Comércio” e “Ciéncias Informaticas”.

Tabela n.° 5 — Razdes para a frequéncia no curso.

Razdes de frequéncia Frequéncia Percentagem
Equivaléncia escolar 30 21,0
Quallificagao técnica 43 30,1
Equivaléncia escolar e
qualificagao técnica 06 46.2
Pelo subsidio 1 7
Outra 3 2.1
Total 143 100,0

Sera de referir que ¢ a variavel conjunta de equivaléncia escolar e técnica a razao, que leva a

que um maior nimero de formandos escolha a efectivacdo dos cursos EFA, correspondendo a

46,2% da amostra. De referir uma grande percentagem de formandos que escolheram um

curso EFA pela qualificacdo técnica que este habilita em detrimento da qualifica¢do escolar.
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Tabela n.° 6 — Habilitagdes literarias no inicio do curso.

Habilitacbes Frequéncia Percentagem
1° Ciclo 76 53,1
2° Ciclo 65 45,5
3° Ciclo 2 1,4
Total 143 100,0

Mais de metade dos formandos (53,1%), da presente amostra, correspondendo a 76

individuos, possuia, no inicio do curso, somente o 1.° ciclo. A situagdo dos dois formandos

que, no inicio do curso, ja possuiam o 3.° ciclo, diz respeito a situagdes pontuais e

devidamente autorizadas pelas entidades que tutelam os cursos, i.e., DREN e POEFDS.

Tabela n.° 7 — Situacéo laboral no inicio do curso.

Situacao laboral Frequéncia Percentagem
Desempregado
Preg 28 19,6
(menos 1 ano)
Desempregado
Preg 57 39,9
(mais de 1 ano)
Activo 58 40,6
Total 143 100,0

A situacdo laboral no inicio do curso apresenta valores maiores para a situacao de

desempregado. Se somarmos os desempregados hd menos de um ano com os desempregados

de longa duragdo, teremos um valor de 60% dos individuos da amostra em situagdo de

desemprego no inicio do curso EFA.

Tabela n.° 8 — Rendimentos per capita do agregado familiar no inicio do curso.

Rendimentos per capita Frequéncia Percentagem
0 1 7
300€ 5 3,5
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Entre 301 e 600€ 39 27,3
Entre 601 e 900€ 75 52,4
Entre 901 e 1200€ 10 7,0
Superior a 1201€ 13 9.1
Total 143 100,0

No que diz respeito ao rendimento per capita dos formandos no inicio do curso, denotamos
que corresponde, na sua maior parte (52,4% - ligeiramente mais de metade da amostra), um

valor entre os 601 e os 900€.

Tabela n.° 9 — HabilitagOes literarias actuais.

Habilitagées literarias Frequéncia Percentagem
2° Ciclo 52 36,4
3° Ciclo 89 62,2
Secundario 2 1,4
Total 143 100,0

As habilitagdes literarias dos formandos ap6s o curso sofrem uma transformacgdo elevada,
quando comparadas com as habilitagdes literarias iniciais da amostra. Denota-se um aumento
das qualificacdes uma vez que, apés o curso, os formandos que s6 possuiam o 1.° ciclo,
aumentaram as suas habilitagcdes para 0 2.° e 3.° ciclos, e existindo formandos que seguiram os

seus estudos e se encontram com habilitagcdes ao nivel do secundario.

Tabela n.° 10 — Situagdo laboral actual.

Situagao Laboral Frequéncia Percentagem
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Desempregado
25 17,5
(menos 1 ano)
Desempregado (mais
preg ( 19 13,3
de 1 ano)
Activo 80 55,9
Estudante 6 4.2
Formagao sem
) ) 5 3,5
equivaléncia escolar
Formagao com
6 4,2
equivaléncia escolar
Outro 2 1,4
Total 143 100,0

Constata-te que, actualmente, a grande maioria dos formandos (55,9%) se encontra activo,
mas somando os desempregados hd menos de um ano com os de longa duragdo, alcancamos
um valor de 30,8% de formandos que ainda se encontram em situacdo de desemprego. Sera,
ainda, importante referir que, embora com baixos valores, existem formandos que seguiram os
seus estudos, quer em cursos de formagdo com equivaléncia escolar, quer nos sistemas de

educac¢ao formal.

Tabela n.° 11 — Trabalho na 4rea técnica do curso.

Trabalha na area do curso Frequéncia Percentagem
Sem significado 61 42,7
Sim 31 21,7
N&o 51 35,7
Total 143 100,0

Verifica-se que a maioria dos formandos que estd em situacdo laboral activa, ndo exerce
funcdes relativas a area técnica do curso no qual foram qualificados. O valor de 42,7% que
corresponde a variavel “sem significado”, diz respeito a formandos que nao exercem fungdes

laborais, pelo que ndo se justifica inclui-los na variavel “Nao”.

Tabela n.° 12 — Rendimento per capita, actual, do agregado familiar.
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Rendimento per capita Frequéncia Percentagem

0 1 7
300€ 6 42
Entre 301 e 600€ 60 42,0
Entre 601 e 900€ 53 37,1
Entre 901 e 1200€ 5 3,5
Superior a 1201€ 18 12,6
Total 143 100,0

Relativamente ao rendimento per capita, actual dos formandos, regista-se um maior valor
para o intervalo entre os 301€ e os 600€ (42%), logo seguido pelo intervalo imediatamente
seguinte (entre os 601€ e os 900€). E, ainda, importante referir o valor de 12,6% que

corresponde ao intervalo de valores mensais per capita superiores a 1201€.

Tabela n.° 13 — Opinido dos formandos sobre a participagdo no curso.

Opinido sobre o curso Frequéncia Percentagem

Uma mais valia para a

vida profissional e/ou 134 93,7
escolar

Indiferente 9 6,3
Total 143 100,0

Quase a totalidade dos formandos afirma que a participacao no curso EFA foi uma mais valia
para a sua vida profissional e/ou escolar, com um valor muito proximo dos 95%, podendo
demonstrar, desta forma, que as suas expectativas iniciais foram satisfeitas uma vez que uma
larga percentagem dos formandos conseguiu coloca¢do no mercado de trabalho. Por outro
lado, a propria forma de trabalho nos cursos EFA foi tido como positivo pelos formandos

como atestam as percentagens relativas a opinido dos formandos.

Il — Analise e discussdo dos resultados
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2.1. Ao nivel da abordagem qualitativa

Apos a andlise dos resultados referentes a abordagem qualitativa denota-se, que os formandos
possuem boas expectativas relativamente ao rumo que tomara a sua vida apos a qualificagao

no curso que frequentaram, tendo somente um formando demonstrado algumas duvidas.

Relativamente a inser¢do no mundo do trabalho, podemos verificar que somente um formando
conseguiu encontrar trabalho na 4rea do curso realizado e outro formando encontrado trabalho
numa area que nao a do curso. Os restantes formandos ndo conseguiram encontrar trabalho.
Este resultado contradiz, em parte, a bibliografia que aponta para que o aumento das
qualificacdes escolares e profissionais possibilitem uma entrada mais facil no mundo do
trabalho. Torna-se relevante referir que todos os entrevistados se encontravam em situagdo de
desemprego, sendo também consistente com a bibliografia relativa a este tematica que refere
que os sujeitos em situacao e exclusdo social ou com parcos recursos econdémicos sao 0s que

mais aderem aos cursos EFA.

Relativamente a situacdo econdémica dos formandos podemos verificar que esta acompanha o
sucedido para a hipotese anterior. Desta forma somente o formando que se encontra a
trabalhar na area do curso possui melhores condi¢cdes econémicas do que possuia antes do

curso.

No que concerne ao processo de RVC, nao foram apresentadas dificuldades relativas a este
processo sendo, no entanto, referido pelos entrevistados com familiares a cargo que se tornava
dificil conciliar alguns dos trabalhos a realizar com a vida familiar. No respeitante ao decorrer
da formacao e mais especificamente no que diz respeito aos trabalhos de grupo (de extrema
importincia nos cursos EFA), denota-se uma facilidade crescente no trabalho de grupo a
medida que o curso vai avancando tendo somente um entrevistado referido sentir dificuldades

nos trabalhos de grupo a serem realizados.

Relativamente a formagdo profissionalizante, embora tenha sido respondido que os méddulos
em si estavam bem constituidos foi, também, referido falta de equipamento e falta de maior

treino pratico.
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A falta de componentes praticas contradiz os ideais dos cursos EFA uma vez que estes se

pretendem sobretudo com uma forte componente ao nivel pratico (do saber-fazer).

No que diz respeito a importdncia do curso na vida dos sujeitos, denotamos que trés dos
entrevistados afirmam que o curso foi importante, ou seja, uma mais valia para as suas vidas,

e um dos entrevistados que possui dividas relativas a relevancia do curso efectuado.

2.2. Ao nivel da abordagem quantitativa

Hipotese n.° 1 — Os formandos escolhem participar em cursos EFA porque este tipo de cursos

lhes confere um aumento de qualificagdes simultaneamente escolar e técnica;

Pela andlise da tabela n° 5, denotamos que 46,2% dos formandos, correspondendo a 66
individuos, afirmam ter escolhido inscreverem-se no curso EFA por simultaneamente este
lhes conferir um aumento de qualificagdes escolares e técnicas. Desta forma pode responder-

se afirmativamente a hipdtese n°1.

Hipotese n.° 2 — Apds a qualificagdo do curso EFA, os rendimentos dos formandos é superior

ao inicial;

Tabela n.° 14 — Comparagdo dos rendimentos do agregado familiar no inicio do curso e actualmente.

Rendimentos .
Rendimentos
no inicio do Freq. % Freq. %
actualmente

curso
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0 1 7 0 1 7

300€ 5 3,5 300€ 6 4,2
[301 -600] € 39 27,3 [301 -600] € 60 42,0
[601 -900] € 75 52,4 [601 -900] € 53 371
[901 - 1200] € 10 7,0 [901 -1200] € 5 3,5
>1201 € 13 9,1 > 1201 € 18 12,6

A comparagdo dos rendimentos dos formandos no inicio do curso e actualmente registam
valores diversos. Denota-se que, para o intervalo [301 — 600]€ houve um aumento
significativo (14,7%), enquanto que para o intervalo imediatamente seguinte ([601-900]€),
houve um decréscimo sensivelmente do mesmo valor (15,3%). Relativamente aos dois
intervalos seguintes, para o intervalo dos [901-1200] houve um decréscimo de 3,5% e para o
intervalo maior um acréscimo do mesmo valor 3,5%. Perante estes valores, e para a mostra
em questdo, ndo ¢ possivel responder afirmativamente a hipdtese n°2 (H2), uma vez que ha

um certo equilibrio no total da anélise dos rendimentos iniciais e actuais.

Hipotese n.°3 — Apos a qualificagdo no curso EFA, os formandos encontram mais facilidade

em iniciar uma profissao ou seguir os estudos;

Para a discussdo dos resultados que respondam a esta hipdtese, torna-se relevante analisar a

seguinte tabela:

Tabela n.° 15 — Comparagio da situagdo laboral dos formandos no inicio do curso e actualmente.

Situagao Laboral Situagao Laboral

Frequéncia % Frequéncia %
no inicio curso actual

Desempregado 28 19,6 Desempregado 25 17,5
DLD 57 39,9 DLD 19 13,3
Activo 58 40,6 Activo 80 55,9
Estudante 6 4,2
Formagéao 11 7,7
Qutro 2 1,4

Pela comparacdo da situagdo laboral dos formandos no inicio do curso e actualmente denota-
se, claramente, alteragdes profundas. Todas as situagdes de desemprego (curta e longa
duragdo), tém, actualmente, niveis mais baixos ao nivel do desemprego. Como consequéncia

deste facto o numero de activos subiu consideravelmente. E ainda importante referir que
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existem, actualmente, formandos que seguiram os seus estudos por diversas formas de
formacgdo. Perante estes dados, e para a presente amostra, pode responder-se afirmativamente
a hipdtese n° 3, uma vez que os formandos encontraram, apds o curso, maior facilidade de
inser¢ao no mercado de trabalho e/ou estudos. Embora os dados da tabela n.° 11 demonstrem
que a maioria dos formandos (35,7%), ndo exerce funcdes na 4rea técnica do curso que

frequentaram.

Hipdtese n.° 4 — Os participantes dos cursos EFA possuem idade superior a 30 anos,

A andlise do grafico n.° 2 e da tabela n.° 1, demonstra, de uma forma evidente, que a idade
média de inicio nos cursos, da presente amostra, ¢ ligeiramente superior a 30 anos (32,21
anos). Além de responder afirmativamente a hipotese n.° 4, vai de encontro aos objectivos dos
cursos EFA no que diz respeito a idade de inscri¢do para os cursos, uma vez que estes se
dirigem a adultos e assentam, em primeira instdncia no reconhecimento e validagdo de

competéncias formais e informais adquiridas ao longo da vida.

Hipotese n.° 5 — Os cursos EFA sdo considerados uma mais valia para a vida profissional e

pessoal dos formandos.

Relativamente a importancia dos cursos EFA para a vida profissional e pessoal dos
formandos, denota-se através da tabela n.° 13, que, praticamente a totalidade dos formandos
afirma que o curso EFA teve uma importancia preponderante nas suas vidas. Esta afirmagao

responde afirmativamente, para a presente amostra, a hipdtese n.° 5.

Sintese do estudo empirico
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Apos a andlise dos dados recolhidos pode concluir-se que o facto dos cursos EFA habilitarem
a uma qualificacdo de base (escolar) e concomitantemente uma qualificacdo profissionalizante
¢ o factor preponderante para que os individuos decidam escolher este tipo de cursos. O facto
de possuir uma bolsa de formagdo também ¢ de grande importancia uma vez que todos os

entrevistados se encontravam em situagdo econdomica precaria.

Encontram-se, por parte dos entrevistados, boas expectativas relativamente ao curso e ao
futuro que os reserva ap6s a qualificacdo no mesmo, esperando os entrevistados obter de uma

forma mais facil um emprego apos a qualificagdo no mesmo.

De referir que os modulos de formacao estdo bem estruturados, quer se trate da formacao de
base quer da formacao profissionalizante, embora tenha havido uma chamada de aten¢do para
um incremento da parte pratica. O processo de RVC foi analisado positivamente pelos

formandos, constituindo este um bom ponto de partida para o inicio da formagao a realizar.

Relativamente a alteragdo da situacdo laboral apos a qualificagdo no curso denotou-se que,
para a amostra, a mesma nao sofreu alteragdes significativas uma vez que s6 um dos
entrevistados se encontra a trabalhar na area do curso. Paralelamente a isto também nao houve
alteragdes significativas no que diz respeito a situacdo econdémica dos entrevistados apos o

curso uma vez que nao se encontram a trabalhar.

Podemos concluir que, para esta amostra, o curso foi uma mais valia para as suas vidas tendo
levado aos entrevistados realidades desconhecidas e que foram importantes para o seu
crescimento. No entanto a maior alteragdo provocada foi o aumento das qualificagdes

escolares tendo todos os entrevistados possuirem, neste momento o 9° ano de escolaridade.

No que diz respeito a abordagem quantitativa e pela analise dos questionarios que compdem a
parte empirica do estudo pode concluir-se que os cursos EFA, destinados sobretudo a
individuos em situacdo de exclusdo social, aumentam as habilitagdes literarias dos formandos
bem como lhes conferem uma habilitacdo técnica. Para a amostra em questdo a participacao
no curso EFA funcionou como um bom elemento de inser¢ao no mundo laboral, uma vez que
um grande ntimero de formandos passou da situacdo de desemprego para uma situacdo de

exercicio laboral.
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O processo de RVC (que corresponde a primeira fase de todos os cursos EFA), foi
considerado preponderante no curso tendo sido um elemento fundamental para estabelecer um
ponto de partida e de planeamento do curso. A idade média dos formandos da amostra
também corresponde aos critérios dos cursos EFA (32,21 anos), sendo possivel levar a efeito
um processo de RVC mais completo tendo em conta a experiéncia profissional e pessoal dos

formandos.

A participagdo dos formandos no curso EFA proporcionou que os formandos contactassem
com formas diferentes e aprendizagem (os Temas de Vida, por exemplo), adequando as
matérias constantes na Formacdo de Base a situagdes praticas das suas vidas pessoais e

profissionais.

Nao ¢ possivel, no entanto, afirmar que, para a amostra, tenha existido um aumento relativo as
questdes econdmicas, mas o facto da entrada no mundo laboral pode, a médio prazo produzir
esses efeitos. Esta participagdo no mundo laboral leva a que os individuos possuam, agora,
elos de ligacao e redes de contactos que lhes permitam uma participagdo activa na sociedade e

que se espera seja sustentavel.

De referir, ainda, que existiram formandos que prosseguiram os estudos, uma vez que a
qualificacdo escolar dos cursos EFA, permite um seguimento perfeitamente normal em

qualquer tipo de ensino que o formando pretenda.

Pode concluir-se, que para esta amostra, houve um aumento das qualificagdes escolares e
técnicas, um aumento, também, do niimero de formandos que se inseriram no mundo do
trabalho, e que a participagdo no curso EFA foi, realmente uma mais valia na vida pessoal e
profissional dos formandos, tendo os mesmos contactado com pessoas e situagdes novas de

trabalho que lhes proporcionou novas experiéncias de trabalho.

Sera interessante referir o aparecimento de uma discrepancia relativamente aos resultados
obtidos nas duas abordagens e que diz respeito a maior facilidade de obtencdo de trabalho
apo6s a qualificagdo num curso EFA. Pela analise dos questionario denota-se que uma grande
percentagem dos formandos conseguiu encontrar trabalho apods a qualificacdo no curso

enquanto que pela abordagem qualitativa se verifica que s6 um formando encontrou,
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efectivamente, trabalho apos o curso, uma vez que o outro formando trabalha numa area que
ndo estd ligada ao curso e para a qual, certamente, ndo necessitaria das novas habilitagdes

escolares que possui.
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Anexo 1
Evolucéo da Formagéo Profissional em Portugal



1962: Criagao do Fundo de Desenvolvimento de Mao-de-Obra (FDMO) e do Instituto de
Formacao Profissional Acelerada (IFPA).

1975: Reestruturacdo dos servicos da entdo designada Direccdo-Geral da Educagdo

Permanente.

1979: Criacao do Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP) — Lei n.® 519-A2/79,
de 29 de Dezembro.

1982: Criagao da Universidade Aberta — Decreto-Lei n.° 444/88, de 2 de Dezembro.

1983: Criagao do ensino técnico-profissional, pds 9.° ano.

1984: Criagdo do sistema de aprendizagem.

1985: Reforma do IEFP; Lei da Formagao em Cooperagdo — Decreto-Lei n.° 165/85, de 16 de
Maio; Programas de ajudas de pré-adesao (CEE).

1986: Lei de Bases do Sistema Educativo (nove anos de escolaridade obrigatoria);
Generalizagdo do Acesso ao Fundo Social Europeu (FSE), para financiamento de ac¢des de

educacao e formagao.

1989: Langamento das escolas profissionais.

1991: Estabelecimento da organizagdo e desenvolvimento da educagdo de adultos (ensino
recorrente e educagdo extra-escolar) — Decreto-Lei n.° 74/91; Criacao da Direcg¢ao-Geral do
Emprego ¢ da Formagao Profissional (DGEFP); Estabelecimento do Quadro Geral da
Formacgdo Profissional Decreto-Lei n.° 405/91; O Decreto-Lei n.° 401/91 veio regular a

formacao inserida no sistema educativo.

1992: Criagdao do Sistema Nacional de Certificagdo Profissional; Criacdo do Instituto

Nacional de Administragdo (Lei organica — Decreto-Lei n.° 144/92, de 21 de Junho);



Defini¢cdo dos planos curriculares do ensino secundario recorrente organizados por unidades

capitalizaveis; Despacho n.° 273/ME/92 e Despacho n.® 41/SEED/94.

1992/1993: Transicao dos cursos técnico-profissionais para cursos tecnologicos.

1994: Regulamentagdo da actividade de formador (Decreto Regulamentar n.® 66/94, de 18 de
Novembro); Regulamenta¢ao do Sistema de Aprendizagem — Decreto-Lei n.° 205/96, de 25
de Outubro.

1996: Livro Branco e Ano da Educac¢do e Formacao ao Longo da Vida; Criacdo da Comissao
Nacional para o Ano da Educa¢do e Formagao ao Longo da Vida — Resolugdo de Conselho de
Ministros n.° 15/96, de 22 de Fevereiro; Criagdo da Missdo para a Sociedade da Informacgao

Resolugao Conselho de Ministros n.° 17/96.

1997: Criacao do Instituto para a Inovacdo na Formag¢do — INOFOR, Decreto-Lei n.° 115/97
de 12 de Maio; Estabelecimento das normas e processo de acreditacdo de Entidades
Formadoras que recorrem ao FSE (Portaria n.° 782/97, de 29 de Agosto); Criagdo do Sistema
de Acreditacdo de Entidades Formadoras (SAFE), Portaria n.° 782/97 de 29 de Agosto e pelo
Decreto-Regulamentar n.° 12-A/2000 de 15 de Setembro; Inicio da realizagdo de estudos
sectoriais e producdo dos perfis profissionais correspondentes; Regime Juridico do

Trabalhador-Estudante (Lei n.° 116/97, de 4 de Novembro).

1998: Apresentacdo da “Magna Carta” sobre Educacao e Formagao ao Longo da Vida; Plano
Nacional de Emprego (PNE) elaborado como primeiro suporte legal para o desenvolvimento
da Educacdo e Formagao de Adultos em Portugal — Resolugdo de Conselho de Ministros n.°
59/98; Cria¢ao do Grupo de Missdo para o Desenvolvimento da Educagdo e da Formagao de
Adultos; Definicdo das regras e principios que regem a formagdo profissional na
Administragdao Publica — Decreto-Lei n.° 50/98, de 11 de Marco (O Decreto-Lei n.° 174/2001
de 31 de Maio alarga o crédito anual concedido para auto-formagdo aos funcionarios da

administracdo publica); Instalacio do CRC — Centro de Recursos em Conhecimento no

INOFOR.



1999: Criagao da Agéncia Nacional de e para a Educagdo e Formagao de Adultos (ANEFA) —
Decreto-Lei n.° 387/99 (Anexo n°l); Criagdo dos Cursos de Especializacdo Tecnologica
(Portaria n.° 989/99, de 3 de Novembro, com as alteragdes introduzidas pela Portaria n.°
392/02, de 12 de Abril); Decreto-Lei n.° 196/99, de 8 de Junho que fixa as regras relativas a
coordenacdao da aquisi¢do e utilizagdo de tecnologias de informac¢ao na Administragdo

Publica.

2000: Cimeira de Lisboa; Criacdo do Instituto para a Gestdo do Fundo Social Europeu
(IGFSE) pelo Decreto-Lei n.° 248-A/2000 de 3 de Outubro, vem substituir o Departamento
para os Assuntos do Fundo Social Europeu (DAFSE); Inicio do Programa Operacional
Emprego, Formacgao e Desenvolvimento Social — POEFDS (2000-2006), no ambito do FSE;
Criagdo de Cursos de Educagdo e Formagao de Adultos (cursos EFA), Despacho Conjunto n.°
1083/2000, de 20 de Novembro e Despacho-Conjunto n.° 650/2001, de 20 de Julho; Iniciativa
Comunitaria EQUAL (Abril); Decreto Regulamentar n.° 12-A/2000, de 15 de Setembro, I
Série-B (2° Suplemento), regula os apoios a conceder as ac¢des a financiar pelo Fundo Social
Europeu (FSE), designadamente no ambito da formagao profissional, da inser¢ao no mercado

de trabalho e dos apoios ao emprego.

2001: Acordo sobre Politica de Emprego, Mercado de Trabalho, Educagdo e Formagao;
Cria¢ao da Rede Nacional de Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo de Competéncias
(Portaria n.° 1082-A/2001, de 5 de Setembro e Portaria n.° 286-A/2002); Defini¢ao do regime
de acesso as “Ofertas diversificadas de curta duragdo”, integradas no eixo 2 do PRODEP III —
Acgdes S@ber+, Despacho Conjunto n.° 261/2001, de 22 de Margo; Criagao do Diploma de
competéncias basicas em Tecnologias da Informagao (Decreto-Lei n.° 140/2001). A Portaria
n.° 1013/2001 vem estabelecer os critérios de credenciagdo das entidades que conferem

diplomas em TL

2002: Nova Lei Organica do Ministério da Educacdo, extingdo da ANEFA e criagdo da
Direccao Geral de Formacdao Vocacional, Decreto-Lei n.° 208/2002, de 17 de Outubro;
Criagdo da Direccao Geral do Emprego e Relagdes do Trabalho, Decreto-Lei n.° 266/2002, de
26 de Novembro, Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 135/2002, de 20 de Novembro que
define o novo enquadramento institucional da actividade do Governo em matéria de sociedade

da informacgdo, da inovagdao e¢ do governo electronico. Criagdo da Unidade de Missdo



Inovacao e Conhecimento (UMIC) e da Comissdo Interministerial para a Inovagdo e
Conhecimento (CIEE); Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 103/2002, de 17 de Junho

aprova o PPCE — Programa para a Produtividade e Crescimento da Economia.

2003: Langamento do Plano Nacional de Acgdo para a Inclusio 2003-2005 (PNAI)* Decreto-
Lei n.° 295/03, de 23 de Dezembro, Criagdo do Plano para a Formagdo de activos
desempregados, Decreto-Lei n.° 168/03, de 29 de Julho e Portaria n.° 1252/03, de 31 de
Outubro; Plano de accdo para a sociedade da informacdo, Resolu¢do do Conselho de
Ministros n.° 107/2003; Entrada em vigor do novo Codigo do Trabalho (Lei n.® 99/2003, de
27 de Agosto); Apresentagdo e aprovacdo do Anteprojecto da Lei de bases da educagao;
Apresentacdao da Lei da Formacao Profissional; Revisdo Curricular do ensino secundario, de
10 de Abril de 2003; Revisdao Curricular do ensino profissional, de 24 de Abril de 2003; Plano
de Acgdo para a Sociedade da Informagdo, Resolugdo do Conselho de Ministros n.® 107/2003,
de 12 de Agosto; Portaria n.° 1285/2003, de 17 de Novembro, cria um instrumento que
possibilita o acesso aos Projectos Autonomos de Formagao Profissional com recurso a fundos

do FSE, Programa de Incentivos a Modernizacdo da Economia (PRIME).



Anexo 2

Decreto-Lei n.° 387/99 de 28 de Setembro — Criagdo da ANEFA
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ANEXO
Lista das entidades a que se refere o artige 5.7

Pais Entidads rads

Bélgica ..o | CPTE — Société pour la coordination
de la production et do transport
d'energie électrique.

Eltra.

Elkraft.

Bayernwerk, AG.

Berliner Kraft. und Licht (Bewag),
AG,

EnBW Transportnetze, AG.

Hamburgische Electricitats-Werke,
AG (HEW).

PreussenElektra Aktiengesellschaft.

RWE Energie, AG.

Vereinigte elektricitatswerke Westfa-
len, AG (VEW).

VEAG Vereinigte Energiewerke, AG.

Public Power Corporation | FPC).

Espanha ................. RxdEléctric'ach’spﬂﬁa,S.A.

Franga ......ooooviiiinn. ectricité de France,

Idanda .................. | Electricity Supply Board.

Ttalia .................... | Edison.

Edison Termoeslettrica.

Encl.

Cegedel.

Sotel.

Paises Baos . ............ | SEP.

Austiia ... .o..ovvv..e... | Osterreichische Elckirizitatswirtschaft,

Al

Dinamarca . ...

Alemanha . ...

Grécia ..o

Luxemburgo ..o

.

Tiroler Wassetkraftwerke, AG.
Vorarlberger Kraftwerke, AG.
Vararlberger llwerke, AG.
Rede Eléctrica Nacional, 8. A, %REN]
Suomen Kantaverkko Ovj (Finnish

Power Grid P. L. C.).
Affarsverket svenska Kraftnat.
Mational Gnid Company.
Scottish Power.
Scottish Hydro-Electric.
Narthern Ireland Electricity.

Finlindia .. ...oooooiiian.

Subcia ...
Reino Unide . ..ooooao 0

MINISTERIO DA EDUCAGAD

Decreto-Lel n.® 387/99
de 28 de Setembro

O desenvolvimento da educagio e formagio ao longo
da vida, considerada como «condicio para a plena par-
ticipagio na sociedade», assenta num conceito de edu-
cagio de adultos definido como o conjunto de processos
de aprendizagem, formais ou nao formais, através dos
quais os adultos desenvolvem as suas capacidades, enri-
quecem os seus conhecimentos, aperfeigoam qualifica-
¢oes técnicas e profissionais e se orientam para satisfazer
simultaneamente as suas proprias necessidades e as das
suas sociedades, conforme definicio da UNESCO esta-
belecida na Declaragio de Hamburgo.

Uma politica de educagio de adultos que visa, em
simultineo, corrigir um passado marcado pelo atraso
neste dominio e preparar o futuro deve assegurar res-
postas eficazes e adequadas que garantam a igualdade
de oportunidades, permitam lutar contra a exclusio
social através do reforgo das condigbes de acesso a todos
os niveis e tipos de aprendizagem, ao mesmo tempo
que asseguram a transicio para a sociedade do conhe-
cimento.

Mesta dptica, a estratégia para a educagio e formacio
de adultos deve combinar uma légica de servigo pablico
e uma logica de programa, que se traduza no estimulo
e apoio 4 iniciativa e & responsabilidade individual e
de grupos, no sentido de uma capacitagio crescente das
pessoas e das comunidades, privilegiando para isso a
dimensio local e regional e mobilizando a sociedade
civil. Assim, a acgio a desenvolver deve dar visibilidade
e substincia a estratégias de valorizagio pessoal, pro-
fissional, civica e cultural, na 6ptica da empregabilidade,
da criatividade, da adaptabilidade e da cidadania activa.

Meste enquadramento, foi constituido o Grupo de
Missao para o Desenvolvimento da Educagio e For-
magio de Adultos, através da Resolugio do Conselho
de Ministros n.” 92/98, de 14 de Julho, incumbido, desde
logo, de desencadear o processo tendente 4 constituigio
da Agéncia Nacional de Educacio e Formacio de Adul-
tos (ANEFA).

Assim, o presente diploma vem criar a ANEFA, com
a natureza de instituto piblico, sojeito 4 tutela e supe-
rintendéncia dos Ministros da Educagio e do Trabalho
e da Solidariedade, concebida como estrutura de com-
peténcia ao nivel da concepgio de metodologias de inter-
vengio, da promocio de programas e projectos e do
apoio a iniciativas da sociedade civil, no dominio da
educagio e formacio de adultos, e ainda da construgio
gradual de um sistema de reconhecimento e validacio
das aprendizagens informais dos adultos.

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 198.7 da
Constituigao, o Governo decreta o seguinte:

CAPITULO1

Ohbjecto, natoreza e atribuiches

Artigo 1.°
Ohjecto

O presente diploma define a natureza, as atribuigbes,
a estrutura ¢ o funcionamento da Agéncia Nacional de
Educacio e Formagio de Adultos, adiante designada
por ANEFA.

Artigo 2.°
MNatureza
A ANEFA ¢ um instituto piliblico dotado de per-

sonalidade juridica, com autonomia cientifica, técnica
e administrativa.

Artigo 3.°
Tutela ¢ superintendéncia

A ANEFA fica sujeita 4 dupla superintendéncia e
tutela dos Ministros da Educacio e do Trabalho e da
Solidariedade.

Artigo 4.°
Atribuighes
Sao atribuigoes da ANEFA:

a) Desenvolver e divulgar modelos, metodologias
e materiais de intervengio pedagdgica e sdcio-
-educativa especificos para a educagio e for-
macio de adultos, dando particular atencio is
pessoas mais carenciadas neste dominio;

b} Promover programas e projectos nos dominios
da educacio e formacio de adultos, a desen-
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volver por iniciativa propria ou com intervencgio
de entidades publicas e privadas, designada-
mente através da celebragio de contratos-pro-
grama;

¢) Apoiar projectos e iniciativas de educagio e for-
macio de adultos que se articulem com as prio-
ridades definidas e revistam um cardcter ino-
vador, designadamente as modalidades de
ensino a distincia e mudtimedia, com acompa-
nhamento presencial;

d) Promover a articulagio entre entidades plblicas
e privadas, a nivel central, regional e local, no
ambito do desenvolvimento da politica de edu-
cagio e formagio de adultos, designadamente
através da formalizacio de parcerias territoriais;

¢) Construir gradualmente um sistema de reconhe-
cimento e validagio das aprendizagens infor-
mais dos adultos, visando a certificagio escolar
e profissional;

f) Realizar estudos e promover a investigagio no
dominio da educagio e formagio de adultos,
bem como apoiar a formacio especializada de
formadores e outros agentes de intervencio
socio-educativa

£) Motivar, informar e aconselhar as pessoas adul-
tas relativamente & possibilidade e oportunida-
des da aprendizagem ao longo da vida;

k) Colaborar em projectos de cooperagdo nos
dominios da educagio e formagio de adultos
dirigidos as comunidades portuguesas de emi-
grantes, as comunidades imigrantes a residir em
Portugal e a pafses de lingua oficial portuguesa.

CAPITULO 11
Orgios

Artigo 5.0
Gmﬂnlﬁ
Sao orghos da ANEFA:

a) A comissio directiva;
b} O conselho consultivo;
¢) O conselho administrativo.

Artigo 6"
Comissio directiva

1 — A comissdo directiva ¢ o orgdo que dirige a
ANEFA, competindo-lhe:

a) Submeter a aprovagio dos Ministros da Edu-
cacgdo e do Trabalho e da Solidariedade o plano
e relatorio de actividades, bem como o projecto
de orcamento e relatdrio de contas e balango
de cada exercicio da ANEFA;

b} Assegurar a gestio e o funcionamento da
ANEFA, a administragio do seu patriménio e
a sua representagio, em juizo ou fora dele;

¢) Elaborar e aprovar os regulamentos e as ins-
trugdes necessdrias ao bom funcionamento da
ANEFA.

2 — A comissdo directiva ¢ constituida por um pre-
sidente e dois vice-presidentes, equiparados, para todos
os efeitos legais, a director-geral e a subdirector-geral,
respectivamente.

3 — A comissdo directiva retine ordinariamente uma
vez por semana e extraordinariamente sempre que con-
vocada pelo presidente, por sua iniciativa ou a solicitagio
de qualquer dos seus membros.

4 — A comissio directiva pode delegar no presidente
ou em qualquer dos seus membros as competéncias que
lhe estdo cometidas.

Artigo 7.0
Conselho consultivae

1 — O conselho consultivo é um oOrgao de natureza
consultiva, competindo-lhe pronunciar-se obrigatoria-
mente sobre:

a) Planos e relatérios de actividades;
b} Programas de accio a desenvolver pela ANEFA.

2 — Compete ainda ao conselho consultivo pronun-
ciar-se sobre quaisquer assuntos que lhe forem subme-
tidos pelo presidente da comissao directiva.

3 —S5io membros permanentes do conselho con-
sultivo:

a) O presidente da comissio directiva, que a ele
preside;

by Trés representantes do Ministério da Educacio,
a designar pelo respectivo Ministro,

¢) Trés representantes do Ministério do Trabalho
e da Solidariedade, a designar pelo respectivo
Ministra;

d) Um representante da Associagio Nacional de
Municipios Portugueses;

¢) Um representante da Associagio Nacional das
Freguesias,

f) Um representante da Unido Geral de Tra-
balhadores;

£) Um representante da Confederacio Geral dos
Trabalhadores Portugueses;

k) Um representante da Confederacio dos Agri-
cultores de Portugal;

i} Um representante da Confederacio do Comér-
cio e Servigos de Portugal;

§) Um representante da Confederacio da Indas-
tria Portuguesa;

Iy Um representante da Unido das Instituigoes
Particulares de Solidariedade Social,

m) Um representante da Unido das Misericordias
Portuguesas;

n) Um representante da Unido das Mutualidades
Portuguesas.

4 — Sao membros ndo permanentes do conselho con-
sultivo representantes de outros organismos piblicos e
de entidades de natureza privada envolvidos na edu-
cagio e formagio de adultos e ainda personalidades
de reconhecido mérito cientifico e pedagdgico, até um
nimero méximo de seis, a propor pelos membros
permanentes.

3 — Os membros ndo permanentes sio nomeados por
despacho conjunto dos Ministros da Educacéo e do Tra-
balho e da Solidariedade, com mandatos de um ano,
renoviveis por periodos iguais e sucessivos.
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6 — O conselho consultivo retine ordinariamente de
dois em dois meses e extraordinariamente sempre que
convocado pelo presidente, por sua iniciativa ou a soli-
citagio de um tergo dos seus membros.

Artigo 8.°

Conselho administrativo

1 — O conselho administrativo é o 6rgao deliberativo
em matéria financeira, ao qual compete:

a) Promover a elaboracio do orgamento da ANEFA
e acompanhar a sua execugio,

by Promover a elaboragio e aprovar a conta de
geréncia a remeter ao Tribunal de Contas;

¢) Assegurar a arrecadacio de receitas;

d) Verificar e controlar a legalidade da realizacio
das despesas e autorizar o respectivo paga-
mento;

¢) Fixar o montante do fundo de maneio;

f) Fixar o prego dos produtos e servigos;

£) Autorizar a venda de material, equipamento e
outros bens moéveis considerados nio opera-
cionais;

h) Pronunciar-se sobre assuntos da sua competén-
cia que lhe sejam submetidos pelo presidente
da comissao directiva.

2 —Tendo em vista 0 adequado desempenho das suas
fungées, o conselho administrativo terd a faculdade de:

@) Solicitar aos outros drgios e aos VArios servigos
da ANEFA todas as informacoes, esclarecimen-
tos ou elementos que considere necessdrios,

by Solicitar ao presidente da comissio directiva
reunides conjuntas dos dois drgios para apre-
ciagio de questdes compreendidas no iAmbito
das suas competéncias.

3 —Sa0 membros do conselho administrativo:

a) O presidente da comissio directiva, que preside;

b) O responsivel pelos servicos de gestio admi-
nistrativa e financeira;

¢) Um elemento a nomear por despacho conjunto
dos Ministros da Educacio e do Trabalho e da
Solidariedade.

4 — O conselho administrativo reline ordinariamente
uma vez por més e, extraordinariamente, sempre que
convocado pelo presidente, por sua iniciativa ou a soli-
citagio de qualquer dos seus membros.

5 — O conselho administrativo pode delegar no pre-
sidente ou em qualquer dos seus membros as compe-
téncias que lhe estio cometidas.

Artigo 9.°
Disposigies comuns

1 —Os 6rgios colegiais da ANEFA sé podem deli-
berar validamente com a presenga da maioria dos seus
membros.

2 — As deliberagdes dos drgdos da ANEFA sao toma-
das pela maioria dos membros presentes nas respectivas
reunides, tendo o presidente ou quem devidamente o
substituir voto de qualidade.

Artigo 10.°
Servigos e regime de pessoal

1 — Os servigos e o funcionamento da ANEFA sio
estabelecidos por decreto regulamentar.

2 — 0O regime do pessoal da ANEFA ¢ fixado em
decreto-lei.

CAPITULO 111

Regime financeiro

Artigo 11.°
Receitas € despesas
1 — Constituem receitas da ANEFA:

a) As dotagbes que lhe sejam atribuidas no Orga-
mento do Estado, através dos ministérios da
tutela;

by As comparticipacoes, dotagoes, transferéncias e
subsidios concedidos por quaisquer entidades
publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras;

c) As doagoes, herancas ou legados de que for
beneficiiria;

d) O produto da venda de bens e servigos pres-
tados, nomeadamente através da realizagio de
estudos, inquéritos e outros trabalhos de cardc-
ter técnico;

¢) As receitas provenientes de contratos-programa
celebrados com o Estado, autarquias, empresas,
associagbes e confederagdes empresariais e
sindicais;

f) Os juros e valores depositados;

£} Quaisquer outras receitas que por lei, contrato
ou titulo lhe sejam atribuidas e, bem assim, o
produto da aplicagio ou cedéncia a qualquer
titulo de bens e direitos do seu patrimonio.

2 — Constituem encargos da ANEFA as despesas ine-
rentes ao funcionamento e 4s actividades resultantes
das atribuigbes previstas neste diploma.

Artigo 12.7
Gestiio economica e financeira

1 — A pestio econdmica e financeira da ANEFA é
disciplinada pelos seguintes instrumentos de pestio e
controlo:

a) Plano anual de actividades;

by Orcamento de tesouraria;

c) Relatério anual de actividades;
d) Conta de geréncia.

2 —A ANEFA utiliza um sistema de contabilidade
enguadrado no Plano Oficial de Contabilidade Pablica
{(POCP).
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CAPITULO IV

Disposicies finais e transitorias

Artigo 130
Regime de instalagio

A ANEFA entra em regime de instalagio, nos termos
do Decreto-Lei n.® 215/97, de 18 de Aposto, por um
periodo de dois anos.

Artigo 14.7
Comissio mmstaladora

1 — Na pendéncia do regime de instalacio, a ANEFA
¢ dirigida por uma comissio instaladora, composta por
trés membros,

2 — O presidente e os vogais da comissio instaladora
sio equiparados, para todos os efeitos legais, a direc-
tor-geral e a subdirector-geral, respectivamente.

Artigo 15.7
Com peténcias

1 — A comissao instaladora e ao respectivo presi-
dente cabem as competéncias fixadas no Decreto-Lei
n.® 215/97, de 18 de Agosto, incluindo a elaboracio do
projecto de diploma a que se refere o artigo 10.° deste
decreto-lei.

2 — Compete, em especial, ao presidente da comissio
instaladora coordenar a actividade da ANEFA no desen-
volvimento das atribuicoes fixadas no artigo 4.7 do pre-
sente diploma, para o que pode propor a constituicio
de equipas de projecto.

Artigo 16.7
Equipas de projecto

1 — Paor despacho conjunto dos Ministros das Finan-
cas, da Educacgio e do Trabalho e da Solidariedade e
do membro do Governo responsdvel pela Administragio
Piiblica, podem ser criadas equipas de projecto, até ao
maximo de quatro, nomeadamente no dmbito da orga-
nizagio da oferta educativa e formativa e da construgio
de um sistema de validagio e certificagio de saberes
e competéncias informalmente adquiridos.

2 — 0O despacho referido no niimero anterior deve
prever a constituigio das equipas, a nomeagio dos res-
pectivos coordenadores e o periodo de duragio, bem
como o5 objectivos a prosseguir.

3 — Os coordenadores das equipas de projecto aufe-
rem uma remuneracio de valor igual & atribuida a chefe
de divisao.

4 — As estruturas mencionadas no presente artigo
podem ser integradas, nomeadamente, por pessoal des-

tacado ou requisitado aos servigos e organismos da
Administracdo Piblica, mantendo, nestes casos, o esta-
tuto laboral de origem.

Artigo 17.°
Actividade regional « local

1 — A actividade da ANEFA ¢ desenvolvida em arti-
culagio com as estruturas regionais dos Ministérios da
Educagio e do Trabalho e da Solidariedade.

2 — A dinamizagdo de iniciativas de educagio e for-
magio de adultos a nivel local pode ser promovida por
organizadores locais.

3 — O organizador local ¢ um agente da ANEFA,
a recrutar de entre pessoal afecto aos Ministérios da
Educagio e do Trabalho e da Solidariedade.

Artigo 18.°
Extingie do Grupo de Missao

1 —E extinto o Grupo de Missao para o Desenvol-
vimento da Educacgio e Formacio de Adultos, criado
pela Resolugio do Conselho de Ministros n.” 92/98, de
14 de Julho.

2 — Todos os direitos e responsabilidades assumidos
pelo Grupo de Missao referido no niimero anterior tran-
sitam para a ANEFA, constituindo o presente diploma
titulo bastante para todos os efeitos legais.

3 — Consideram-se reportadas 4 ANEFA todas as
referéncias feitas ao Grupo de Missio para o Desen-
volvimento da Educacio e Formacio de Adultos.

Artigo 19.°
Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia imediato
ao da sua publicagio.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 22
de Julho de 1999. — Jaime José Matos da Gama — Anto-
nio Luciano Pacheco de Sousa Franco— Jorge Paulo
Sacadura Almeida Coelho — Jodo Cardona Gomes Cra-
vinho — Joaguim Augusio Nunes de Pina Mowra — Luis
Manuel Capoulas Santos — Guilherme d'Ofliveira Mar-
tins — Femando Lopes Ribeiro Mendes.

Promulgado em 17 de Setembro de 1999,
Publique-se.
O Presidente da Repiblica, JORGE SamPalo.
Referendado em 20 de Setembro de 1999,

O Primeiro-Ministro, Antdnio Manuel de Oliveira
Crutermes.
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Guido de entrevista

Tema: Formacao Profissional como estratégia de inser¢éo social — O caso especifico dos Cursos EFA.

Objecto de estudo: Impacto dos cursos EFA na vida profissional e/ou escolar dos entrevistados.

1 - Caracterizagdo sdcio-demografica do entrevistado.

1.1. Sexo

1.2. Idade

1.3. Estado Civil

1.4. Habilitagbes Académicas
1.5. Profisséo

1.6. Situagdo na Profissdo

2 — Contexto de vida do entrevistado antes da frequéncia no curso.

2.1. ldade

2.2. Estado civil

2.3. Habilitacdes literarias
2.4. Situagéo laboral

2.5. Agregado familiar
2.6. Habitagdo

2.7. Situacéo econdmica

3 — Motivagdes para a frequéncia do curso.

3.1. Razéo da frequéncia deste tipo de curso (EFA).
3.1.1. Reconhecimento e Valida¢do de Competéncias
3.2.2. Bolsa de formacao.
3.2. Preferéncias relativamente a qualificagéo técnica.
3.3. Expectativas relativamente a importancia do curso para a obtencéo de emprego.

3.4. O curso EFA como meio privilegiado para a insercdo no mundo do trabalho.



4 — Durante o curso

4.1. Processo de Reconhecimento e Validacdo de Competéncias
4.1.1. Importancia
4.1.2. Dificuldades

4.2. Relacéo com os colegas e formadores
4.2.1. No desenvolvimento da formacéo
4.2.2. Nos trabalhos de grupo
4.2.3. Nos temas de Vida

4.3. Formagcdo escolar e formacao técnica:
4.3.1. Relevancia das mesmas
4.3.2. Dificuldades sentidas

5 - Apds o curso:

5.1. Alteraces ao nivel laboral

5.2. Alteracfes ao nivel sdcio-econémico
5.3. Importancia do curso na vida do entrevistado
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Questionario (inquérito por questionario)



Por favor leia com atengdo as seguintes instrucoes:

O presente questionario encontra-se dividido em duas partes. A primeira parte do questionario diz respeito a sua situagdo na altura em
que realizou o curso EFA, pelo que as questdes colocadas deverdo ser respondidas com os dados daquela altura. A segunda parte diz

respeito a sua situacdo ACTUAL onde as questdes colocadas deverdo ser respondidas com os seus dados actuais.

1. Qual é o seu sexo?
[J Masculino

] Feminino

PRIMEIRA PARTE (Situagdo no inicio do curso EFA)

2. Que idade tinha quando iniciou o curso EFA? anos

3. Qual era o seu estado civil na altura em que iniciou o curso EFA?
[ Solteiro(a)
[J Casado (a)
] Unido de facto
[J Separado (a)
L1 Divorciado (a)
[ Qutro (por favor especificar)

4. Em que ano iniciou o seu curso EFA?

5. Em que localidade e/ou Instituicdo realizou o seu curso EFA?

6. O curso EFA que frequentou concedia-lhe uma equivaléncia escolar a que nivel?
[ 4° Ano escolaridade
[ 6° Ano escolaridade

[J 9° Ano escolaridade

7. O curso EFA que frequentou concedia-lhe uma qualificagéo técnica de que tipo? (Indicar a area técnica, por exemplo: Instalagéo

e Operacdo de Sistemas Informaticos; Fotografia; Praticas Administrativas,...).

8. Que razdo o(a) levou a frequentar o curso EFA? (responda a uma s6 opgéo)
[ Ter equivaléncia escolar
[ Ter qualificagdo técnica

U] Ter equivaléncia escolar e qualificagdo técnica



[ Pelo subsidio
[J Era uma forma de ocupar 0 meu tempo livre

L1 Qutra (por favor especificar)

9. Que habilitacGes literérias tinha no inicio do curso EFA?
[ 1° Ciclo completo (Ensino Primario).
[ 2° Ciclo completo (Ensino Preparatorio, 5° e 6° ano).
1 3° Ciclo completo (Unificado, 7° a 9° ano).

[J Ensino Secundario (10° a 12° ano).

10. Na altura em gue iniciou o seu curso EFA, o seu agregado familiar era composto por quantas pessoas? pessoas

11. Qual era a sua situagdo laboral no inicio do curso EFA?

[J Desempregado (menos de 1 ano)

L1 Desempregado (mais de 1 ano)

L] Encontrava-me a trabalhar

L1 Encontrava-me a trabalhar e a estudar

[J Encontrava-me a realizar formagao profissional sem equivaléncia escolar
U] Encontrava-me a realizar formagao profissional com equivaléncia escolar

[J Outra situacao (por favor especificar)

12. A habitac&o onde vivia no inicio do curso possuia as seguintes infra-estruturas? (seleccionar todas as opcdes existentes):

[ Cozinha O Agua canalizada ] Sistema de esgotos

[ Instalag@o sanitéria [ Luz eléctrica [ Telefone

13. Qual era 0 nimero de divisdes da habitacao (excluir hall e corredores):

14. A casa onde vivia era (seleccionar apenas 1 opgao):
[ Propria 1 Arrendada U] Sub-alugada ] Cedida 1 Outra

15. Qual era, na altura do inicio do curso EFA, o rendimento mensal, por pessoa, do seu agregado familiar? (Somar todos os

rendimentos do agregado familiar e dividir pelo nimero de pessoas):

[J 300€ [J Entre 301€ e 600€ [J Entre 601€ e 900€
] Entre 901€ e 1200€ [J Superior a 1201 €

SEGUNDA PARTE (Actual)

1. Que idade tem actualmente? anos.

2. Qual é o seu estado civil actual?
L1 Solteiro(a)



[ Casado (a)

[ Unido de facto

] Separado (a)

I Divorciado (a)

] Outro (por favor especificar)

3. Que habilitacGes literarias possui actualmente?
[ 1° Ciclo completo (Ensino Primario).
[ 2° Ciclo completo (Ensino Preparatorio, 5° e 6° ano).
1 3° Ciclo completo (Unificado, 7° a 9° ano).

[J Ensino Secundario (10° a 12° ano).

4. Qual é a sua situacao laboral actual?
[J Desempregado (menos de 1 ano)
L1 Desempregado (mais de 1 ano)
L] Encontro-me a trabalhar
L1 Encontro-me s estudar
[J Encontro-me a trabalhar e a estudar
U] Encontro-me a realizar formagdo profissional sem equivaléncia escolar
[ Encontro-me a realizar formagao profissional com equivaléncia escolar

[ Outra situacéo (por favor especificar)

5. Caso se encontre a trabalhar, desempenha uma profissdo na area em que realizou o curso EFA?
1 Sim
[J Nao

6. Ha quanto tempo terminou 0 seu curso EFA? ano(s)/meses (riscar 0 que ndo interessa).

7. A habitacdo onde vive actualmente possui as seguintes infra-estruturas? (seleccionar todas as opgdes existentes):

[ Cozinha O Agua canalizada [ Sistema de esgotos

[ Instalagdo sanitaria [J Luz eléctrica (1 Telefone

8. Qual é o nimero de divisdes da habitacéo (excluir hall e corredores):

9. A casa onde vive é (seleccionar apenas 1 op¢éo):
[ Propria ] Arrendada ] Sub-alugada [ Cedida [J Outra

10. Qual é, actualmente, o rendimento mensal, por pessoa, do seu agregado familiar? (Somar todos os rendimentos do agregado

familiar e dividir pelo nimero de pessoas):

O 300€ [ Entre 301€ e 600€ [ Entre 601€ e 900€
L1 Entre 901€ e 1200€ [ Superior a 1201 €



11. Na sua opinido a participacdo no curso EFA foi:
[ Uma mais valia para a sua vida profissional e/ou escolar

[ Foi indiferente

O questionario termina aqui. Muito obrigado pela sua importante colaboracao.



Anexo 5

Outputs do SPSS “(frequéncias)



Sexo do inquirido

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Masculino 48 33,6 33,6 33,6
Feminino 95 66,4 66,4 100,0
Total 143 100,0 100,0

Idade no inicio do curso

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 18 4 2,8 2,8 2,8
19 2 1,4 1,4 4,2
20 1 7 7 4,9
21 2 1,4 1,4 6,3
23 2 1,4 1,4 7,7
24 3 2,1 2,1 9,8
25 4 2,8 2,8 12,6
26 15 10,5 10,5 23,1
27 5 3,5 3,5 26,6
28 5 35 3,5 30,1
29 8 5,6 5,6 35,7
30 23 16,1 16,1 51,7
31 5 3,5 3,5 55,2
32 6 4,2 4,2 59,4
33 3 2,1 2,1 61,5
34 5 3,5 3,5 65,0
35 10 7,0 7,0 72,0
36 3 2,1 2,1 74,1
38 4 2,8 2,8 76,9
39 2 1,4 1,4 78,3
40 15 10,5 10,5 88,8
41 3 2,1 2,1 90,9
42 4 2,8 2,8 93,7
45 2 1,4 1,4 95,1
47 2 1,4 1,4 96,5
50 5 3,5 3,5 100,0
Total 143 100,0 100,0




Estado civil no inicio do curso

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Solteiro 31 21,7 21,7 21,7
Casado 76 53,1 53,1 74,8
Unido de facto 25 17,5 17,5 92,3
Separado 9 6,3 6,3 98,6
Divorciado 2 1,4 1,4 100,0
Total 143 100,0 100,0
Ano de inicio do curso
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2001 2 1,4 1,4 1,4
2002 45 315 315 32,9
2003 23 16,1 16,1 49,0
2004 63 44,1 44,1 93,0
2005 10 7,0 7,0 100,0
Total 143 100,0 100,0
Local onde realizou o cursos
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Porto 37 25,9 25,9 25,9
Ermesinde 4 2,8 2,8 28,7
Viana do Castelo 9 6,3 6,3 35,0
Vila do Conde 3 2,1 2,1 37,1
Braga 74 51,7 51,7 88,8
Matosinhos 6 4.2 4.2 93,0
Oliveira de Azemeis 10 7,0 7,0 100,0
Total 143 100,0 100,0
Equivaléncia escolar do curso
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2° Ciclo 79 55,2 55,2 55,2
3° Ciclo 64 44,8 44,8 100,0
Total 143 100,0 100,0




Qualificagao Técnica

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Administracdo e Gestédo 7 49 5,0 5,0
Agricultura e Pescas 1 7 7 57
Agro-inddstrias 2 1,4 1,4 7,1
Artes e Tecnologias
Artisticas 2 14 1,4 8,6
Comeércio 37 25,9 26,4 35,0
Ciéncias Informaticas 35 24,5 25,0 60,0
Servigos Pessoais e a
Comunidade 43 30,1 30,7 90,7
Textil e vestuério 1 7 7 91,4
Artesanato 9 6,3 6,4 97,9
Cuidados de Beleza 3 2,1 2,1 100,0
Total 140 97,9 100,0
Missing System 3 2,1
Total 143 100,0
Razdes que o levaram a frequentar o curso
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Equivaléncia escolar 30 21,0 21,0 21,0
Qualificacéo técnica 43 30,1 30,1 51,0
Equivaléncia escolar e
qualificagéo técnica 66 46,2 46,2 97.2
Pelo subsidio 1 7 7 97,9
Outra 3 2,1 2,1 100,0
Total 143 100,0 100,0
Habilitac8es literarias no inicio do curso
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1° Ciclo 76 53,1 53,1 53,1
2° Ciclo 65 45,5 45,5 98,6
3° Ciclo 2 1,4 14 100,0
Total 143 100,0 100,0




Composicao do agregado familiar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 2 1,4 1,4 1,4
2 14 9,8 9,8 11,2
3 55 38,5 38,5 49,7
4 46 32,2 32,2 81,8
5 15 10,5 10,5 92,3
6 8 5,6 5,6 97,9
7 3 2,1 2,1 100,0
Total 143 100,0 100,0
Situagédo laboral no inicio do curso
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Desempregado
(menos 1 ano) 28 19,6 19,6 19,6
Desempregado
(mais de 1 ano) 57 39,9 39,9 59,4
Activo 58 40,6 40,6 100,0
Total 143 100,0 100,0
A casa onde residiatinha cozinha
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sim 143 100,0 100,0 100,0
A casa onde residia tinha agua canalizada?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sim 143 100,0 100,0 100,0




A casa onde residia tinha sistema de esgotos?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sim 143 100,0 100,0 100,0
A casaonde residia tinha instalagdo sanitaria?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sim 143 100,0 100,0 100,0
A casaonde residia tinha luz eléctrica?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sim 143 100,0 100,0 100,0
A casa onde residia tinha telefone?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Sim 114 79,7 79,7 79,7
Nao 29 20,3 20,3 100,0
Total 143 100,0 100,0
Numero de divises da habitagdo no inicio do curso
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 8 5,6 5,8 5,8
2 1 7 7 6,5
3 1 7 7 7,2
4 6 4,2 43 11,6
5 15 10,5 10,9 22,5
6 42 29,4 30,4 52,9
7 42 29,4 30,4 83,3
8 19 13,3 13,8 97,1
9 2 1,4 1,4 98,6
10 2 1,4 1,4 100,0
Total 138 96,5 100,0
Missing System 5 3,5
Total 143 100,0




Tipo de casa no inicio do curso

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid O 4 2,8 2,8 2,8
Propria 44 30,8 30,8 33,6
Arrendada 88 61,5 61,5 95,1
Cedida 5 3,5 3,5 98,6
5 2 1,4 1,4 100,0
Total 143 100,0 100,0

Rendimento per capita agregado familiar no inicio do curso
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid O 1 7 7 7
300€ 5 3,5 3,5 4,2
Entre 301 e 600€ 39 27,3 27,3 31,5
Entre 601 e 900€ 75 52,4 52,4 83,9
Entre 901 e 1200€ 10 7,0 7,0 90,9
Superior a 1201€ 13 9,1 9,1 100,0
Total 143 100,0 100,0




Idade actual

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 19 2 1,4 1,4 1,4
20 2 1,4 1,4 2,8
21 2 1,4 1,4 4,3
23 2 1,4 1,4 5,7
24 1 7 7 6,4
25 1 7 7 71
26 1 7 7 7.8
27 6 4,2 43 12,1
28 11 7,7 7.8 19,9
29 8 5,6 5,7 25,5
30 6 4,2 43 29,8
31 7 4,9 5,0 34,8
32 5 35 3,5 38,3
33 8 5,6 5,7 44,0
34 17 11,9 12,1 56,0
35 2 1,4 1,4 57,4
36 7 4,9 5,0 62,4
37 8 5,6 5,7 68,1
38 1 7 7 68,8
39 3 2,1 2,1 70,9
40 9 6,3 6,4 77,3
41 1 7 7 78,0
43 5 3,5 3,5 81,6
44 14 9,8 9,9 91,5
45 2 14 1,4 92,9
46 1 7 7 93,6
47 1 7 7 94,3
49 1 7 7 95,0
51 2 1,4 1,4 96,5
52 4 2,8 2,8 99,3
54 1 7 7 100,0
Total 141 98,6 100,0
Missing System 2 1,4
Total 143 100,0
Estado civil actual
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Solteiro 22 15,4 15,4 15,4
Casado 98 68,5 68,5 83,9
Unido de facto 18 12,6 12,6 96,5
Separado 4 2,8 2,8 99,3
Divorciado 1 7 7 100,0
Total 143 100,0 100,0




Habilitac6es literarias actuais

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  2°Ciclo 52 36,4 36,4 36,4
3¢ Ciclo 89 62,2 62,2 98,6
Secundario 2 1,4 100,0
Total 143 100,0 100,0

Situacdo laboral actual
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Desempregado
(menos 1 ano) 25 17,5 17,5 17,5
Desempregado (mais
de 1 ano) 19 13,3 13,3 30,8
Activo 80 55,9 55,9 86,7
Estudante 6 4,2 4,2 90,9
Formagédo sem
equivaléncia escolar > 3.5 3.5 94,4
Formagdo com
equivaléncia escolar 6 4,2 4,2 98,6
Outro 2 1,4 1,4 100,0
Total 143 100,0 100,0

Trabalha na &rea do curso?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Sem significado 61 42,7 42,7 42,7
Sim 31 21,7 21,7 64,3
Nao 51 35,7 35,7 100,0
Total 143 100,0 100,0




Ha quanto tempo terminou o curso?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 73 51,0 56,2 56,2
2 51 35,7 39,2 95,4
3 6 4,2 4,6 100,0
Total 130 90,9 100,0
Missing System 13 9,1
Total 143 100,0
A casa onde reside possui cozinha?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid O 1 7 7 4
Sim 142 99,3 99,3 100,0
Total 143 100,0 100,0
A casa onde reside possui agua canalizada?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid O 1 7 7 4
Sim 142 99,3 99,3 100,0
Total 143 100,0 100,0
A casa onde reside possui sistema de esgotos?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid O 1 7 7 4
Sim 142 99,3 99,3 100,0
Total 143 100,0 100,0
A casa onde reside possui instalagdo sanitaria?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid O 1 7 v 7
Sim 142 99,3 99,3 100,0
Total 143 100,0 100,0




A casa onde reside possui luz eléctrica?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 1 7 7 7
Sim 142 99,3 99,3 100,0
Total 143 100,0 100,0
A casa onde reside possui telefone?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 1 7 7 7
Sim 115 80,4 80,4 81,1
Nao 27 18,9 18,9 100,0
Total 143 100,0 100,0
Numero de divisbes da casa actual
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 7 4,9 5,0 5,0
3 1 7 7 5,7
4 6 4,2 4,3 9,9
5 14 9,8 9,9 19,9
6 48 33,6 34,0 53,9
7 40 28,0 28,4 82,3
8 21 14,7 14,9 97,2
9 2 1,4 1,4 98,6
10 2 1,4 1,4 100,0
Total 141 98,6 100,0
Missing System 2 1,4
Total 143 100,0
Tipo de casa actual
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Propria 59 41,3 41,3 41,3
Arrendada 76 53,1 53,1 94,4
Sub-alugada 1 7 7 95,1
Cedida 5 3,5 3,5 98,6
5 2 1,4 1,4 100,0
Total 143 100,0 100,0




Rendimento per capita agregado familiar actual

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid O 1 7 4 4
300€ 6 4,2 4,2 49
Entre 301 e 600€ 60 42,0 42,0 46,9
Entre 601 e 900€ 53 37.1 37,1 83,9
Entre 901 e 1200€ 5 3,5 3,5 87,4
Superior a 1201€ 18 12,6 12,6 100,0
Total 143 100,0 100,0

Opinido sobre a participagdo no curso
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Uma mais valia para a
vida profissional e/ou 134 93,7 93,7 93,7
escolar
Indiferente 9 6,3 6,3 100,0
Total 143 100,0 100,0




Anexo 6
Matriz conceptual referente a primeira unidade de analise do guido de entrevista



Caracterizacdo sécio-demografica do entrevistado

Caracterizacao socio-demogréfica do entrevistado

Registo

Contexto

“Vivia ja em unido de facto ha cerca de 3 anos. (...) Quando
comecei 0 curso tinha o sexto ano completo (...) Estava

desempregado” (sexo masculino, 26 anos).

“Vivo junta com o meu companheiro e as minhas filhas.” (...)
tenho o sexto ano (...) estava desempregada (...)”. (SeX0

feminino, 34 anos).

“Morava sozinho (...) tinha o sexto ano (...) estava

desempregado”. (sexo masculino, 42 anos).

Vivia... com o meu companheiro, o meu filho e os meus pais (...)
na altura tinha o 8° ano (...) estava desempregada “ (sexo

feminino, 19 anos).




Anexo 7
Matriz conceptual referente a segunda unidade de analise do guido de entrevista



Contexto de vida do entrevistado antes da frequéncia do curso

Contexto de vida do entrevistado antes da frequéncia do curso

Registo

Contexto

“Vivia ja em unido de facto ha cerca de 3 anos. (...) Quando
comecei o curso tinha o sexto ano completo (...) Estava
desempregado e a receber o fundo de desemprego (...) a casa onde
morava e onde ainda moro era dos meus pais que deixaram para

mim)”, (sexo masculino, 26 anos).

“Vivo junta com o meu companheiro e as minhas filhas.” (...)
tenho o sexto ano (...) estava desempregada...ia vendendo umas
coisas na feira e aqui e ali (...) a casa onde morava ¢ no bairro, da

Camara”, (sexo feminino, 34 anos).

“Morava sozinho (...) tinha o sexto ano (...) estava
desempregado” (...) recebia o fundo de desemprego (...) a casa é

propria”, (sexo masculino, 42 anos).

Vivia... com o meu companheiro, o meu filho e os meus pais (...)
na altura tinha o 8° ano (...) estava desempregada... ndo recebia
nada porque nunca tinha feito os descontos “ (...) a casa era dos

meus pais” (sexo feminino, 19 anos).




Anexo 8
Matriz conceptual referente a terceira unidade de analise do guido de entrevista



MotivacOes para a frequéncia do curso.

Razéo da frequéncia deste tipo de curso (EFA)

Registo

Contexto

Formal Semantica

“Desemprego”. Dificuldades

economicas

“é¢ uma mais valia

ter os dois...” Qualificacdo de base.

“Formagao técnica” | Qualificagdo

profissionalizante.

“Formagdo escolar”

“Tinha mais interesse na parte técnica do que na escolar
(...) Interessava-me muito pela area técnica do curso”

“Estava desempregado e a minha mulher estava a fazer um
curso igual e sempre era melhor que estar no fundo de
desemprego e nao fazer nada”

“As pessoas tém que fazer alguma coisa sendo ficam
malucas” (sexo masculino, 26 anos).

“Para mim o mais importante foi a equivaléncia ao 9° ano,
mais que a qualificacdo técnica.”

“Somos quatro 1a em casa e s6 vivemos com o ordenado do
meu companheiro, porque eu fiquei desempregada” (Sexo
feminino, 34 anos).

“E uma mais valia ter os dois, sdo os dois importantes, mas
ser da area informatica aumenta muito a importancia da
formagao técnica”.

“Se ndo tivesse bolsa ndo podia ter feito o curso... estava
no desemprego”.

“Nao tinha sequer fundo de desemprego” (sexo masculino,
42 anos).

“(...)é mais facil arranjar emprego com os dois, mas para
mim o mais importante era a parte escolar.”

“Na escola ndo havia muitas coisas praticas... era s6
estudar.”

“O meu filho tinha acabado de nascer, e... também o meu
companheiro estava desempregado, o meu pai também... a
minha mae estava a fazer um curso como o meu...” (S€X0
feminino, 19 anos).




Preferéncias relativamente a Formacéo Técnica

Sub-categoria: Preferéncias relativamente a Formagao Técnica

Preferéncias relativamente a Formacao Técnica

Registo Contexto

Formal Semantica

“A formagao técnica foi o melhor, escolhi o curso por ser

“sendo ia procurar Formagao técnica como
] . na area que eu queria mesmo, sendo ia procurar noutro sitio

noutro sitio” factor de decisdo.

(...)” (sexo masculino, 26 anos).

“ A parte técnica nao teve grande importancia quando
“ndo teve grande Formagao escolar como o .

decidi fazer o curso (...)” (sexo feminino, 34 anos).
importancia” factor de decisdo.

“Foi importante, mas ndo era decisivo (...)“O mais
importante para mim era o 9° ano” (sexo masculino, 42

“nao decisivo”
anos).

“(...) foi muito importante, era a area que eu gostava”.

]

“E muito importante hoje saber muito de computadores’

(sexo feminino, 19 anos)




Expectativas relativamente a obtencéo de emprego

Sub-categoria: Expectativas relativamente ao curso.

Expectativas

Registo Contexto

Formal Semantica

2

“Nao acreditava que conseguisse encontrar emprego (...)

“Ndo acreditava”. Incerteza relativamente

3
a obtencdo de emprego. Esperava que o curso fosse bom, que fosse aprender

muitas coisas novas e interessantes” (sexo masculino, 26

anos).

“Claro” “Claro, sendo ndo tinha isso fazer o curso (...), (S€x0

feminino, 34 anos).

“confiante que sim” | Boas expectativas

“ . .
relativamente a Estava confiante que sim (...) Estava a contar com isso...

N . . »
obtencio de emprego. e esperava ndo ficar decepcionado...o que veio a acontecer

(sexo masculino, 42 anos).

“Pensei que um curso que ensinasse as coisas da escola e ainda
nos ensinasse a trabalhar que era muito bom,... e depois ainda

tinhamos estagio para trabalhar” (sexo feminino, 19 anos).




Anexo 9
Matriz conceptual referente a quarta unidade de anélise do guido de entrevista



Situacéo durante o curso

Sub-categoria: Processo de Reconhecimento ¢ Validagdo de Competéncias

Importancia do RVC

“Foi simples”

“foi muito bom”

“nao era dificil”

“nao tive
dificuldades”

“muito importante”

“ponto da situacao”

levanta dificuldades de

maior relevancia.

O RVC como elemento
preponderante do inicio

da formagdo.

O RVC como elemento
preponderante do inicio

da formagdo.

Registo Contexto
Formal Semantica
“Achei engracado mas ndo muito importante. Se calhar era
bom fazer tudo outra vez para lembrar melhor (...) Ficamos
algum tempo sem estudar e depois estas coisas esquecem-se
“Achei engragado” O processo de RVC ndo | (...) mas da para fazer um bom ponto da situagéo.”

“Foi simples, nao foi dificil, mas tinhamos que fazer muitos

trabalhos (...)” (sexo masculino, 26 anos).

“...teve muita piada, ndo sabia que isso existia...foi muito

bom...sim(...)”

“(...) o trabalho ndo era dificil mas as vezes era muita coisa
que tinha que ser feita em casa...e com os filhos ficava

dificil (...)”, (sexo feminino, 34 anos).

“Da para fazer um bom ponto da situacao e isso € bom (...)

Naio tive dificuldades (...)” (sexo masculino, 42 anos).

“ Foi muito importante... assim escusamos de repetir muitas
coisas que ja sabemos (...) para mim que ja tinha o 8° ano foi bom
porque ja sabia muitas coisas,... assim foi mais facil” (...)Nao...
ndo tive qualquer dificuldade (...)Ja sabia muitas coisas,...

ja tinha estudado muitas delas” (sexo feminino, 19 anos).




Relacdo com os colegas e formadores

Desenvolvimento da formacao

Registo Contexto

Formal Semantica

“Normal... acho que foi normal (...) Eu dou-me bem com
toda a gente... e a maneira como o curso funciona obriga a

que a gente tenha que trabalhar com todos”.

Importancia do trabalho

“Normal” em grupo “Correu tudo muito bem (...) Os temas eram interessantes e
isso levava a que se gostasse de trabalhar naquilo” (sexo
“Sempre me dei bem masculino, 26 anos).

com toda a gente”
“Eu sempre me dei bem com toda a gente... no curso foi
“E importante igual.”

trabalhar em Bom relacionamento

grupo...” com a turma. “E importante trabalhar em grupo, ha mais do que uma
opinido” (sexo feminino, 34 anos).
“Foi bom”
“Foi bom, muito bom...o grupo era muito engragado ¢ os
“Sem problemas” formadores eram muito simpaticos (...)”.

Correu sempre tudo “Sem problemas, demo-nos todos bem. No principio foi

bem mais dificil, mas depois correu muito bem.” (Sexo
masculino, 42 anos).

“...depois

conseguiamos “Correu sempre tudo bem (...)

trabalhar bem” “As vezes chatedvamo-nos uns com os outros, mas depois
conseguiamos trabalhar bem...”

“Dificuldades” “Houve algumas dificuldades...nem todos queriam

trabalhar (...) Haviam trabalhos que eram feitos quase s6
por uma ou outra pessoa... depois os formadores vinham e
pediam para fazer outro ou refazer aquele... para que todos

participassem” (sexo feminino, 19 anos).




Formacdo escolar e técnica

Sub-categoria: Formagéo escolar

Desenvolvimento da Formagéo

Registo Contexto

Formal Semantica

“Senti as vezes que devia haver maior ligacdo com o RVC”.
“As vezes tinhamos que estar a espera que os outros acabassem

para podermos trabalhar nos...e isso fazia perder muito tempo”
“deviam haver mais

Maior adequagdo da (sexo masculino, 26 anos).
médulos” formag¢do com o RVC
“Acho que deviam haver mais médulos (...)”
“(...) mas acho que nio se fica a saber tanto como na escola”
“Adorei... achava, na altura, que era o suficiente para
“Adequados” Os médulos comegar a trabalhar naquilo (...)”, (sexo feminino, 34
apresentam-se anos).
adequados, embora com
reservas. “Os modulos estavam adequados (...) Acho que
“Faltava correspondiam ao que era preciso”.
equipamento”
“Achei que faltava equipamento para o treino pratico.”,
(sexo masculino, 42 anos).
“As matérias “Acho que as matérias chegam, mas estdo mais resumidas
chegam” que na escola (...) Achei mais giro do que na escola...

participava-se mais”.

“Gostei muito da parte técnica...era a que tinha escolhido
(...) Ndo sabia quase nada de computadores... a gora s6
pelos sons que faz a arrancar sei ver qual é o problema...e
muitas outras coisas...”

“As matérias sdo as suficientes para comegar a trabalhar na

area”, (sexo feminino, 19 anos)




Anexo 10
Matriz conceptual referente a quinta unidade de andlise do guido de entrevista



Alteracdes ao nivel laboral

ApOS 0 curso

Registo Contexto

Formal Semantica

“Mais ou menos ao fim de seis meses depois do curso arranjei

.. trabalho (... 4 L)
“Arranjei trabalho” O curso nio rabalho (...) ma area do curso (...)

possibilitou encontrar

[ . . ~ .
Foi engragado porque pensei sempre que ndo ia resolver nada....
(13 1 + 2
Fiquei na mesma trabalho na 4rea.

que ia ficar na mesma como estava”, (sex0 masculino, 26 anos).

“Néo consegui Nao houve seguimento .
g “Trabalho num ATL a fazer limpezas (...)”, (Sex0

arranjar trabalho dos estudos. feminino, 34 anos)

O curso néo “Fiquei na mesma...como estava” (sexo0 masculino, 42

possibilitou encontrar anos).

trabalho na area.

“Ja acabei o curso ha mais ou menos ano € meio e ainda

Nao houve seguimento ndo consegui arranjar trabalho (...), estou a fazer outro

dos estudos. curso de formacdo (...)” (sexo feminino, 19 anos).




Alteracgdes ao nivel econdmico

ApOS 0 curso

Registo Contexto

Formal Semantica

: “(...) agora ganho um bocadinho mais, com o novo trabalho
(13 2 e
Ganho mais Melhores rendimentos. ’

(...)”, (sexo feminino, 26 anos).

“Vou ganhando mais ou menos o que ganhava, o salario

“ : i minimo (...)”, (sexo feminino, 34 anos).
Ganho mais ou Sem rendimentos. ’

menos o que

« . .
ganhava” Tou inscrito centro de emprego e estou a tratar do

‘rendimento minimo’ (sic) (...)”, (sexo masculino, 42

anos).

“G
« » ) anho menos do que ganhava no curso EFA (...) No curso
Ganho menos Menores rendimentos.

EFA pagavam mais...” (Sexo feminino, 19 anos).




Importéncia do curso na vida do entrevistado

ApOSs 0 curso

Registo Contexto

Formal Semantica

“Tenho algumas reservas sobre a importancia do curso

)

“...mas consegui arranjar emprego ¢ isso foi muito bom”,

“Reservas sobre a
importancia do
curso”

(sexo masculino, 26 anos).

“foi muito

. , “(...) foi muito importante pelos conhecimentos e pelo
importante

convivio (...)”, (sexo feminino, 34 anos).

« . - “Sim...acho que foi uma mais valia (..) O curso veio dar
Uma mais valia
um rumo a vida das pessoas incluindo a mim” (sexo

masculino, 42 anos).

“Conheci pessoas novas, os colegas, os formadores, ..tudo.”

(sexo feminino, 19 anos)




