Sara Catarina Nogueira Morais

Promocao e Educacdo da Saude Oral:

Conhecimentos dos enfermeiros

Universidade Fernando Pessoa

Faculdade de Ciéncias da Salde

Porto, 2012






Sara Catarina Nogueira Morais

Promocao e Educacdo da Saude Oral:

Conhecimentos dos enfermeiros

Universidade Fernando Pessoa

Faculdade de Ciéncias da Salde

Porto, 2012



Sara Catarina Nogueira Morais

Promocao e Educacdo da Saude Oral:

Conhecimentos dos enfermeiros

(Sara Catarina Nogueira Morais)

“Trabalho apresentado a Universidade Fernando Pessoa
como parte dos requisitos para obtencao do

grau de Mestre em Medicina Dentaria”



RESUMO

A educagdo € um conceito que implica a formacdo do Homem em todas as suas
vertentes. E um processo organizado de formagéo dos individuos, de acordo com uma
tradicdo e segundo as expectativas de cada pessoa e da comunidade em geral. Pode ser
definida como um processo progressivo de socializacdo, regulado e dirigido, bem como
util para a aquisicdo de conhecimentos e competéncias para a vida, onde ocorre uma

transmissdo de saberes e fazeres.

Realizou-se um estudo exploratério e descritivo, recorrendo a métodos de investigacao
qualitativa, utilizando a entrevista semi-estruturada a quatro enfermeiras especialistas, a
exercerem atividade profissional nos cuidados de saude primarios, para darem resposta
a questdo que serviu de ponto de partida para o estudo: Quais os conhecimentos dos

enfermeiros para realizarem sess6es de educacdo em saude oral?

Recorreu-se a analise de conteudo para tratarmos as informacgoes obtidas. Desta analise,

emergiram duas categorias com trés subcategorias, respetivamente:

-Promogdo da salde oral: Concetualizag&o, Publico-alvo, Atividades Desenvolvidas

-Formacdo para desenvolvimento de atividades de promocdo da salde: Fontes de

conhecimento, Contetdos da formacdo, Necessidades de formacao

As enfermeiras, que colaboraram neste estudo, detém informacgdo escassa sobre
promocdo de salde oral, apesar de terem competéncia para realizarem acfes de
educacdo para a saude, utilizando os meios adequados. O médico dentista, pelo seu
conhecimento e experiéncia, tem um papel privilegiado para desenvolver juntamente
com outros profissionais, segundo contextos de trabalho, em todas as etapas do ciclo

vital do homem, este tipo de atividades.

Palavras chave: Promocdo da saude; educagdo para a saude e satde oral.



ABSTRACT

Education is a concept that involves the formation of Human in all its aspects. It is an
organized process of training of individuals, according to a tradition and the
expectations of each person and the community. It can be defined as a gradual process
of socialization, regulated and directed as well as useful for the acquisition of

knowledge and skills for life, where there is a transmission of knowledge and practices.

We conducted an exploratory descriptive study, using methods of qualitative research,
using semi-structured interview to four specialist nurses, who exercise professional
activity in primary health care, to respond to the question that served as a starting point

for study: What are the skills of nurses to conduct educational sessions on oral health?

Appealed to the content analysis to treat the information obtained. From this analysis,

two categories emerged with three subcategories, respectively:

-Promotion of Oral Health: Conception, Target, Activities Developed

-Training activities for development of health promotion: Sources of knowledge,

training content, training needs.

The nurses, who collaborated in this study, have information about oral health
promotion, although they are competent to perform actions of health education, using
appropriate means. The dentist, for his knowledge and experience, has a privileged role
to develop along with other professionals, in work contexts, at all stages of the life cycle

of man, this type of activity.

Keywords: Health promotion, health education and oral health
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INTRODUCAO

Devido aos fatores sociais, culturais e de desenvolvimento cientifico/tecnologico, o
conceito de saude foi sofrendo alteracGes, ao longo do tempo, e outros foram,
entretanto, sido criados, nomeadamente o conceito de promoc¢do da saude e educagdo
para a saude. Em virtude dos novos conceitos e as exigéncias de cuidados de saude,
pelas novas necessidades sentidas, houve uma reformulacdo de algumas leis, bem como
criacdo de outras e, ainda, houve necessidade de incorporar pessoal qualificado nos

servicos de saude, para responder a estas solicitagdes.

Segundo Redman, (2003, p.3), “A base legal da Educagdao para a satde tem-se
desenvolvido através de leis e regulamentacdes da pratica profissional, bem como da

acreditacdo das instituicdes de saude”

Com a necessidade, cada vez maior, de prevenir a doenca e promover a salde das
populacbes, houve, de igual modo, a necessidade de difundir a promocdo da saude
através da educacdo para a saude, sendo esta desenvolvida e planificada por
profissionais da area da saude. Assim, constatamos que a promocao da salde oral e a
educacdo para a saude oral sdo realizadas, na sua maioria, por enfermeiros em contexto
escolar. Comeca aqui a nossa inquietagdo: Quais os conhecimentos dos enfermeiros
para realizarem sessfes de educacdo para a saude oral? Esta questdo foi, sem duvida, o
ponto de partida para todo o estudo, pois ao respondermos a esta pergunta estavamos
certos que poriamos em evidéncia o papel do médico dentista, ndo s6 na vertente
curativa, como é tradicional, mas também como promotor da saide oral em quaisquer
contextos de trabalho. Estamos certos de que este papel, assumido durante muitos anos,
centrado apenas na pratica clinica, deve, de igual modo, ser assumido em sessdes
promotoras da saude oral, em contexto comunitario, abrangendo todos os segmentos da

populacdo em todas as etapas do ciclo vital.

Parece-nos que este tipo de conhecimento fara emergir, nos profissionais de medicina
dentéria, uma vontade crescente de ir ao encontro das necessidades de educacdo para a
salde da populacdo, motivando-os para, quem sabe num futuro préximo, incorporarem

equipas de cuidados de saude primarios, para efetivarem estas atividades. Deste modo,
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poderemos todos juntos contribuir de forma sustentada para a melhoria da saude oral

das populagdes.

Este estudo enquadra-se numa metodologia transversal, exploratério e descritivo, de
cariz qualitativo como explicaremos quando, neste trabalho, nos referirmos ao tipo de

estudo, no ponto material e métodos.

Este relatdrio de pesquisa esta dividido em trés partes:

— Na primeira faremos um enquadramento tedrico onde abordaremos tematicas.
Como: do conceito saude/doenca a promocao da salde, educacdo para a salde,
teorias de aprendizagem para a salde, métodos de educacdo para a saude/
processos de aprendizagem, enfermeiros como educadores e promotores da

salide, importantes para a compreensao deste estudo;

— Numa segunda parte, abordaremos a metodologia de estudo e falaremos, entéo,
do tipo de estudo, na abordagem qualitativa e das razfes desta abordagem; nos
informantes do estudo e 0 modo de os obter, no instrumento de recolha de
informacdo, na analise dos dados e os aspetos éticos, que tivemos em conta para

desenvolver o estudo;

— Na terceira parte, apresentaremos os dados, faremos a discussdo dos mesmos, a

luz das orientacdes tedricas, e faremos as conclusdes do trabalho.

Foi proposito deste estudo atingir os seguintes objetivos:

— lIdentificar conhecimentos dos enfermeiros para fazerem educagdo no &mbito da
Saude Oral;

— Saber onde, os enfermeiros, adquiriram conhecimentos/informacao para fazerem

educacéo para a Saude Oral;
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— Saber quais 0s grupos, que o0s enfermeiros estdo integrados, para fazerem

promocdo da Saude Oral;

— ldentificar atividades de promocdo da Saude Oral, desenvolvidas pelos

enfermeiros.
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PARTE I- ENQUADRAMENTO TEORICO
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1- DO CONCEITO SAUDE/DOENCA A PROMOCAO DA SAUDE

A percecdo de saude varia consoante as pessoas, uma vez que a conjetura social e
econdmica o reflete. Este conceito também se diversifica consoante a época, o lugar, a
classe social, os valores individuais, as concecdes cientificas, religiosas e filosoficas. A
doenca, por sua vez, reflete as mesmas caracteristicas (Scliar, 2007). Antigamente, a
salde era definida como sendo a auséncia de doenca, pois, 0 conhecimento de entdo,
ndo permitia reconhecer determinantes influenciadoras. Hoje € definida, pela
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), como o completo bem-estar fisico, psiquico e
social, “comegando a introduzir-se, neste conceito, uma quarta dimensdo que é a

espiritualidade” (Nogueira e Azeredo, 2012)

Saude/doenca sdo conceitos que tém acompanhado a humanidade ao longo dos séculos,
e como tal, desde cedo, se tenta explicar esta problematica. Pesquisas paleontoldgicas
demonstram que, de forma real ou ficticia, o conceito de doenca, sobretudo o de doenca
transmissivel, € um companheiro continuo da Humanidade. As muimias egipcias
apresentavam sinais de algumas doencas, tais como a variola. No tempo dos hebreus, a
doenca era considerada um sinal de colera divina perante os pecados humanos. A
doenca era encarada como resposta divina aos pecados e ao ndo cumprimento das leis
por parte do homem. A lepra, que tanto afetou a humanidade na Idade Média, era
condenada com o isolamento da pessoa, até que, por “obra divina”, esta se curaria ou a

pessoa acabaria por sucumbir & doenca (Scliar, 2007).

O Homem, desde cedo e muito embora sem saber explicar determinados fenémenos,
prevenia-se das doencas. Segundo os estudos de Scliar (2007), os judeus, grupo
religioso, proibiam que pessoas com feridas e problemas de pele abatessem animais, por
crencas religiosas e supersticdes, dado que se pensava que os deuses poderiam ndo estar
contentes com essas pessoas. Estas praticas, hoje, fazem sentido, porque as feridas
podem estar infetadas com micrébios o que poderia colocar toda a comunidade em
risco. Na verdade, os moluscos eram proibidos e as ostras tinham que ser evitadas,
prevenindo, assim, potenciais hepatites. A prevencdo de doengas infeciosas era
realizada de forma inconsciente, uma vez que eram realizadas segundo crencas, quer

religiosas como sociais, mas eram estas que preveniam alguns tipos de doencas.
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Existiram préticas, em certas culturas, algumas das quais perduraram no tempo, em que
o feiticeiro ou xamd, mediante rituais, expulsava 0s maus espiritos, que se tinham
apoderado da pessoa e que seriam o0s causadores da doenca. Estes feiticeiros
acreditavam num macrocosmo, onde todo o universo conspira na saide ou na doenca,
baseando-se na presenca de espiritos, na mudanca da lua, entre outros fatores (Scliar,
2007).

“Satde e doenca fazem parte de um bindmio instavel e necessitam de permanente
intervencao individual e coletiva, no sentido de haver um melhor “bem-estar”, nao s6 do

individuo, mas também da comunidade” (Nogueira e Azeredo, 2012, p.338).

Este bindmio € influenciado por multiplos fatores, dos quais salientamos as
caracteristicas individuais (idade, género e personalidade), as caracteristicas economicas
e ambientais (ambiente fisico e social). O contexto social e cultural determina diversos
parametros de comportamento do individuo, de decisdo, de acesso e de recursos
(Moore, 2011).

Paul e Fonseca (2001), resumem a visdo global sobre a saude e a doenca, em varios
pontos, nomeadamente o facto de o conceito de doenca ser variavel. Segundo a
Biopatologia, 0 conceito de doenca como experiéncia vivida pelo paciente, sera alguém
que tem episddios clinicos e que apesar de esta ndo se manifestar constantemente, esta
presente do ponto de vista social e médico. Para esta ciéncia mesmo as pessoas que nao
demonstram sinais de doenca ativa estdo doentes, simplesmente a doenca nao esta

manifestada.

Paul e Fonseca (2001), refere que a doenca e a salde ndo sdo conceitos opostos, 0 que
ocorre € que o conceito de doenca € claramente mais valorizado e marcado, nas
vivéncias dos doentes e dos técnicos de salde, do que o conceito de salde. Este autor
indica que, frequentemente, a populacao sé da valor & sua satde quando esta perante um

episodio de doenga.

Segundo a posicdo do autor, atras referido, o conceito de saude nem sempre é algo claro
e perfeitamente definido e permanecer saudavel ndo é¢ fundamental para toda a gente, o

6
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Homem, por vezes, ndo se culpabiliza por estar doente apesar de ndo ter
comportamentos que o impecam, mas tenta permanecer saudavel e alcancar niveis

elevados de bem-estar.

A doenca é também um comportamento aprendido de forma social e que cada pessoa,
responde aos sintomas, consoante as suas proprias definicdes da situacdo. A
aprendizagem, socializacdo e experiéncias antigas, bem como o nivel de cultura da
pessoa, influenciam, em larga escala, estas defini¢cbes e tendem a moldé-las (Padl e
Fonseca, 2001).

Dizem Nogueira e Azeredo (2012, p.322) que “A doenga constitui sempre uma ameaga,
ndo sé para o individuo, como também para a coletividade, onde este se insere. Em
qualquer circunstancia, e apesar de, por vezes, ser apenas um processo transitorio, a
doenca causa sempre perturbacdes no equilibrio psicossomatico, que o individuo
anteriormente apresentava”. A doenga, seja em que circunstancia for (organica e/ou
psiquica), causa sempre um desequilibrio na harmonia, que o individuo mantém com o
meio ambiente, fazendo pender o equilibrio binémio satde/doenca para a doenga. Quer
o individuo, quer a sua rede social reagem, de forma diferente, a esta adversidade,
influenciados por varios fatores, relacionados com o proprio individuo e com os fatores

socioculturais (Nogueira e Azeredo, 2012).

A pessoa, no seu processo de doenca, experimenta diferentes fases, que resultam nas
suas tomadas de decisdo face a procura de ajuda nos servicos de satde. Assim, segundo
Paul e Fonseca (2001), esta passa por cinco fases: “(i) experimentar os sintomas; (ii)
assumir o papel de doente; (iii) contactar o médico; (iv), assumir o papel de paciente-
dependente e (v) recuperar e reabilitar-se”. E importante referir que, em qualquer destes
estadios, o paciente pode negar-se a que se encontra em determinado estadio e, como

tal, interrompe o processo.

A Carta de Ottawa, para a Promocéo da Saude de 1986 (WHO, 2012), indica que se
devem capacitar os individuos e comunidades para vigiarem a sua saude no sentido de a
aperfeicoarem. A saude deve ser vista como um complemento fundamental para a vida,

mas ndo como uma finalidade de vida. Esta é entdo relacionada com as aspira¢fes dos
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individuos, suas necessidades e adaptacdo ao meio, devendo estes estarem aptos a obter
estas aspiragOes e desenvolver capacidades. Nesta conferéncia, declarou-se que a
promoc¢do de salde ndo é da total responsabilidade do sector de saude, uma vez que
depende do estilo de vida que o individuo ou a comunidade desenvolvem, pois €
necessario um estilo de vida saudavel. A populacédo tem que querer ser saudavel, apesar
das normas que se criam para melhorar a qualidade de vida da populagdo, com efeito,

esta tem que contribuir e querer alterar os seus habitos incorretos.

Os pré-requisitos para a saude, nomeadamente as condicdes e 0s recursos fundamentais,
dos quais decorre a melhoria de saude, estabelecidos nesta conferéncia, foram paz,
abrigo, educacdo, alimentacdo, recursos econdmicos, ecossistema estavel, recursos

sustentaveis, justica social e equidade (WHO, 2012).

Perante a Carta de Ottawa de 1986 (WHO, 2012), deve advogar-se, capacitar e mediar
para se obter garantias de melhoria na sadde. Advogar, ou seja, criar leis a nivel de
fatores politicos, econdémicos, sociais, culturais, ambientais, comportamentais e
bioldgicos, que podem ser favoraveis ou nocivos para a satde. Implementar normas que
melhorem a qualidade de vida da comunidade, que é afetada por estes fatores. Capacitar
as populacbes para 0 maximo rendimento do potencial de salde, tendo em conta a

igualdade de oportunidades.

Com esta finalidade, é necessario implementar medidas, como acesso a informacao,
estilos de vida e oportunidades, que permitam op¢bes de vida saudaveis. O maximo
potencial de salde da populacdo ndo vai ser atingido, sem que antes se controlem o0s

determinantes de salde.

Segundo esta declaracdo, ¢ fundamental mediar a cooperacao entre 0 governo, sectores
de saude, social e econémico, organiza¢fes governamentais e ndo-governamentais e de
voluntarios, autarquias, empresas, comunicagdo social, entre outros, pois as condi¢des
bésicas e as expectativas face a saude, ndo podem ser asseguradas unicamente pelo
sector responsavel por esta. As medidas tomadas, por esta cooperagédo entre entidades,
deve depois ser ajustada as necessidades locais e as possibilidades de cada pais e regido,

sendo considerados os diferentes sistemas sociais, culturais e econémicos.
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Lopes (2010) escreveu que as politicas publicas sdo fundamentais para vidas saudaveis
e, como tal, as decisGes politicas, especialmente as que afetam a saude de forma
econOmica, tém uma grande responsabilidade, citando o que foi discutido na Declaragdo
de Adelaide de 1988.

As politicas publicas devem ser formuladas tendo em conta a equidade e igualdade da
populacédo, tendo em consideracdo a qualidade de vida da mesma e formulando politicas
saudaveis. Para que tal ocorra deve existir uma comunicacdo entre as diversas areas
publicas, tais como: agricultura, comercio, educacdo, inddstria entre outras, de modo a

considerar a satde um fator fundamental para a qualidade de vida (Lopes, 2010).

A Declaracdo de Adelaide, segundo Lopes (2010), refere que é essencial promover a
saude e, como tal, é necessario o desenvolvimento de uma abordagem integrada a nivel
social e econdmico, estabelecendo novas parcerias e aliancas com sindicatos, comercio,
industria entre outras. O governo deve ser responsabilizado e deve permitir a
formulacdo de politicas publicas, que influenciem a qualidade de vida da populagéo no
que se refere & saude.

Segundo Lopes (2010), a Declaracdo de Sundsvall de 1991, reconhece, pela primeira
vez, a importancia do ambiente na salde da comunidade. Nesta declaracédo, ficou claro
que as questdes ambientais devem fazer parte das agendas da salde, uma vez que

interferem com a mesma.

A Declaracdo de Jacarta, de 1997, visou a inovacdo, integrando a promoc¢ao da salude
oral num conceito de desenvolvimento inerente ao seculo XXI, sendo a primeira a ser
realizada num pais subdesenvolvido e pretendendo a integracdo do sector privado como
auxilio a esta causa (Lopes, 2010).

Esta conferéncia, de acordo com Lopes (2010), refletiu sobre a educagdo da promocao
da Saude Oral e permitiu a identificacdo dos determinantes de salde, para 0s quais seria
necessario criar novas estratégias e dire¢des para enfrentar os desafios do seculo XXI,

inerentes a promocéo da Saude Oral.
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A semelhanca da Declaracio de Adelaide, a Declaragdo de Jacarta volta a referir a
importancia da integracdo da populacdo na manutengdo da sua salde, tendo esta acesso
a educacdo e a informacdo sobre a salde, para aumentar as suas capacidades para esta

manutencdo (Lopes, 2010).

Foram também avaliados alguns determinantes da saude, tais como, a integracdo da
economia global, os mercados financeiros e o comércio, 0 acesso aos meios de
comunicacdo de massa e a tecnologia em comunicacdo, e volta a referir a importancia
do meio ambiente e o facto de se fazer uso irresponsavel dos recursos, que se possui
(Lopes, 2010).

Justo (2011) escreve que a promocao da Saude Oral, ao contrario de um tratamento de
uma patologia, ndo necessita de uma infraestrutura, ndo tem numero postal, nem
telefone fixo, o que indica que os custos com esta sdo bem mais reduzidos. Este autor
faz referéncia ao facto de que o capital da promocédo da salde é o conhecimento e que
este é ainda bastante irregular, quanto & sua distribuicdo pela populagdo, mas ao qual é
desejavel que todos tenham acesso e que, ao contrario das consultas, ndo seja necessario

estar & espera para obter este conhecimento.

O autodiagnostico e a automedicacdo, aguando de uma qualquer patologia, podem ser
prejudiciais, nestes casos a toma de deciséo por parte do individuo pode colocar em
risco a sua vida, pelo contrario na promocéo da Saude Oral pretende-se que o individuo
tome as suas proprias decisGes e que estas contribuam para conservar a sua satude. No
que concerne a este fendmeno, pode-se concluir que a promocdo da Saude Oral
contribui para a manutencéo e aumento de uma esperanca de vida mais saudavel (Justo,
2011).

O individuo tem a nocédo de que existe a possibilidade de desenvolver uma patologia e
qual a consequéncia que esta pode trazer para a sua vida. Devido a esta percecdo, ha
uma série de comportamentos, que sdo despoletados no que concerne & saude e que vao
determinar o estilo de vida desse mesmo individuo. E importante referir que o

comportamento que um individuo tem ndo passa apenas por aquilo que este acha, mas
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também pelas experiéncias e por aquilo que o rodeia. Porém, este comportamento esta

sujeito a inimeras influéncias externas (Dias et al., 2004).

Segundo Dias et al. (2004), € necessario que se centre todos os esfor¢os na tentativa de
alteracdo do comportamento humano, apesar de se ter em consideracdo que tal mudanca
é de grande complexidade, uma vez que por si sO, a informacdo que se proporciona
acerca das consequéncias de determinado comportamento ndo vao levar a uma alteragéo
do mesmo. A promogdo da salude é um conceito que esta aliado ao conhecimento de que
a maioria dos fatores de risco, associados a patologias agudas e cronicas, estdo
diretamente ligadas aos comportamentos pouco saudaveis, que se praticam. Mas esses
fatores de risco podem ser diminuidos através de intervengdes programadas e planeadas
para o efeito.

O conceito de prevencdo de doencas € definido de varias formas. Estas definicdes
partilham entre si alguns pontos comuns, mas enfatizam aspetos diferenciadores,
segundo Dias et al. (2004). Contudo, a prevencdo estd centrada em trés niveis
caracteristicos de atuacdo. Prevencdo priméria em que se procuram diminuir a
exposicao a fatores de risco, aumentar os fatores de protecédo e, assim sendo, prevenir a
morbilidade. A prevencdo secundaria reporta ao nivel da detecdo precoce da doenca,
para que o tratamento seja eficaz e se consiga realizar uma cura total da mesma. A
prevencdo terciaria remete para o controlo da progressdo da doenca, ap6s um correto

diagnostico e tratamento bem como a entrada na Qualidade de Vida (Dias et al., 2004).

No que concerne & promocdo da Saude Oral, o que se pretende é o desenho de
intervencOes previamente planeadas e programadas, que possam ir ao encontro da
populagdo e que tenham como principal alvo a alteracdo comportamental da mesma.
Estas intervencdes devem ser de cariz informativo, de modo a que sejam implementados
comportamentos saudaveis e se reduzam comportamentos de risco, mas que se

promovam, também, mudancas sociais e ambientais na populacao (Dias et al., 2004).

Quando se fala na implementacéo de politicas de promocéo de saude, pretende-se que
estas implementem estratégias em programas de educacdo para a saude. Estes

programas devem ter em consideracdo que a populagdo nédo € toda igual e, como tal,
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deve ser realizada uma investigacéo sobre as condutas e comportamentos, que afetam a
populagdo em causa e seja desenvolvido um programa especifico para a mesma (Dias et
al., 2004).

Cada autor tem a sua propria definicdo do conceito de promocdo de salude, de facto é
quase impossivel criar uma definicdo Unica, uma vez que os fatores que cada autor
defende podem levar a pequenas variancias na definicdo. Sorensen et al. (2012) realizou
um estudo sobre as variadissimas formas de definir promog¢do da salde. Este estudo
baseia-se na alfabetizacdo da salde, ou seja, primeiro serd necessario tornar claro o que
¢ salde, quais os fatores a ter em consideracao e quais as dimensdes conceptuais. Apos
avaliacdo de outros estudos, este autor concluiu que € praticamente impossivel comparar

e realizar uma correta definicao.

Segundo os estudos de Sorensen et al. (2012), uma caracteristica comum dessas
definicbes é o seu foco em implementar competéncias individuais, para obter, para
processar e para compreender informacgdes de saude, bem como, para tomar decisfes de

salde adequadas.

A alfabetizacdo da salde estd ligada a alfabetizacdo em geral. Ter conhecimento e
definicdo correta dos fendmenos de salde implica o conhecimento das pessoas,
motivacdo e competéncias para aceder, compreender, avaliar e aplicar as informac6es
de salde, com a finalidade de se realizarem juizos e tomar decisdes na vida diaria sobre
a mesma, prevencdo de doencas e promocdo da saude para manter ou melhorar a
qualidade durante o ciclo da vida. Esta definicdo engloba a perspetiva da Saude Publica
e pode ser facilmente especificada para acomodar uma abordagem individual (Sorensen
etal., 2012).

Watt (2005) defende que as patologias orais podem ser prevenidas, o desafio é criar
oportunidades e condigbes para que os individuos singulares, bem como as
comunidades, em que se inserem, possam usufruir de uma boa Saude Oral. Contudo, 0s
avancos tecnologicos, ao nivel clinico, tornaram os tratamentos dentarios mais eficazes
e aceitaveis, mas o tratamento por si s6 ndo vai erradicar a patologia, porque se o fator

etioldgico ndo for erradicado vai-se tornar um ciclo vicioso, até que o paciente acabe
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por perder as pecas dentérias. E por este motivo que a Satde Publica tem que atuar no
sentido de prevenir as patologias orais, bem como promover a Sadde Oral junto das

comunidades.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) defende o uso de Escolas Promotoras de
Salde / Escolas Saudaveis, para promover a saude geral e oral. As Escolas Saudaveis
sdo estabelecidas, mundialmente, como mecanismos para melhorar a saude das
comunidades escolares, apoiando o curriculo de educacdo em salde (Stokes et al.,
2009).

Quanto a prevencao de patologias orais é possivel controlar a carie dentaria, em criangas
jovens, por adequadas estratégias de prevengdo. Como 0s dentes sdo mais propensos a
carie, logo ap6s a erupcéo, a organizacdo dos esforcos de prevencao é importante nesta
fase. Em criangas, com alta atividade de carie, esta pode ser desenvolvida durante a
erupcdo do dente. Para ter sucesso na prevencao é essencial atingir a época pré-escolar
das criancas e atuar, para sensibilizar os cuidadores, durante o periodo de erupgdo dos
dentes deciduos e colocar selantes de fissuras logo ap6s a erupcdo da denticdo
permanente. Os dois primeiros anos de vida de uma crianca tém sido sugeridos como o

periodo mais importante para intervencdes eficazes (Skeie et al., 2011).

Figueira e Leite (2008a) dizem que no que concerne & cérie dentéria, esta pode ser
prevenida através do controlo da placa bacteriana e restricdo do consumo de agUcares.
Estes autores argumentam, também, que a educacdo e motivacdo do paciente tém um

papel fundamental.

E recomendavel que os pais sejam informados sobre os cuidados orais da crianca e
promogdo da Saude Oral, na faixa etaria dos 5, 7-8 e 11-12 meses. Além disso, €
recomendavel que os dentes da crianca sejam inspecionados por volta dos 2 anos e se
houver suspeita de carie dentéria, estas devem ser tratadas e os pais informados dos

cuidados a ter para prevenir (Skeie et al., 2011;Weinstein et al., 2004).

A contribuicdo dos pais para a aquisi¢do de conhecimentos, por parte das criangas, tem

vindo a ser estudada nas Ultimas décadas, mas apenas recentemente se comecou a focar
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a atencdo sobre o envolvimento dos pais e da comunidade, para 0 conhecimento das
criangas (Duke, 1990). Este envolvimento deveu-se essencialmente as leis da nova
reforma da educacédo, que atribui uma certa responsabilidade e obrigacdo por parte dos

pais no desenvolvimento da crianca (David, 1993).

A participacdo ativa da familia, na etapa de criacdo de habitos saudaveis, é fundamental,
uma vez que esta acompanha o desenvolvimento da crian¢a ao longo de um ciclo de
vida. O papel exemplar da familia e o uso repetido dos habitos corretos séo a principal

ferramenta para implementar habitos na crianca (Cuenca Sala e Garcia, 2005).

Os pais e/ou cuidadores tém certas obrigacdes no que respeita ao bem-estar fisico e
mental da crianga. Em primeiro lugar, sdo os principais intervenientes na alimentagéo,
abrigo, salde e seguranca da crianca, em segundo sao 0s responsaveis pela participacdo
ativa na vida escolar e social da mesma, como tal, devem estar informados para
encorajar e assistir na progressiva aquisicao de habilidades e competéncias (Duke, 1990;
David, 1993; Weinstein et al., 2004).

Segundo Skeie et al. (2011), estudos comprovam a complexidade das modificacdes
comportamentais ap0s aconselhamento e promocdo da Saude Oral nos cuidadores. Os
fatores comportamentais dos pais podem determinar o estado de Saude Oral dos seus
filhos. Em particular, este autor demonstrou que é um desafio, a longo prazo, promover
a Saude Oral das criangas, com fator de risco acrescido para a carie, uma vez que 0
desafio maior € fazer com que os cuidadores implementem, de forma sustentada,
atitudes saudaveis e cumpram os conselhos, que Ihes foram transmitidos (Skeie et al.,
2011).

Também Cuenca Sala e Garcia (2005) referem que diferentes estudos demonstraram a
influéncia dos irmdos mais velhos e da familia, em geral, na aquisi¢do de hébitos por
parte da crianca. Duke (1990) refere que a falta de aquisicdo de habilidades e
competéncias, por parte da crianca deve-se a falta de experiéncias e estimulagdo no

ambiente familiar.
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Na pratica da promocao e prevencao da satde, ha uma vasta gama de modelos tedricos e
praticos, que auxiliam a alteracdo de comportamento, por aprendizagem, mas ndo ha
unanimidade sobre qual o mais eficaz. Isto reflete a dificuldade em alcancar a mudanca
de comportamento individual, apds aconselhamento, ou seja, por muito que se
aconselhe e se promovam comportamentos saudaveis, a implementacdo destes vai

depender do proprio individuo (Skeie et al., 2011).
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2 - EDUCACAO PARA A SAUDE

A educacdo é um conceito que implica a formacdo do Homem, em todas as suas
dimensdes. E um processo organizado de formac&o dos individuos, de acordo com uma
tradicdo e as expectativas de cada pessoa e da comunidade que a rodeia. Pode ser
definida como um processo de socializagdo, regulado e dirigido, bem como util para a
aquisicdo de conhecimentos e competéncias, para a vida onde ocorre uma formacéo e

transmissdo de saberes e fazeres (Gomez et al.,2007).

A educacdo para salde é um processo de transmissao de conhecimentos e competéncias,

necessarias para melhorar a qualidade de vida dos individuos (Hebbal et al., 2011).

Carvalho e Carvalho (2006) referem que o conceito de educacdo, para a saude, estd em

constante alteracdo nos seus significados.

O processo de educacdo, para a saude, deve ser iniciado com um processo de
diagnédstico e intervencdo. Esta fase de avaliacdo de necessidades vai determinar,
juntamente com o individuo, metas de aprendizagem e motivagdo (Redman, 2003).

A aprendizagem € o principal fator para que os seres humanos possuam capacidade de
adaptacdo, devido a isto, os cuidados de salde e as instituicdes sociais desenvolveram
esforcos para ensinar e aprender. Esta aprendizagem é realizada, na maioria dos casos,
de forma acidental, através das vivéncias e experiéncias pessoais de cada individuo
(Redman, 2003). Como tal “O ensino ¢ o arranjo deliberado de condigdes para

promover o alcance de alguma meta intencional” (Redman, 2003, p.3).

Durante o processo de aprendizagem, devem ocorrer intervencdes periddicas, que
estimulem o individuo face ao ensino e que o motivem. Estas intervengdes vao também
determinar se as metas e objetivos estabelecidos estdo a ser cumpridos/alcancados,
guando se verifique que tal ndo acontece, pode haver necessidade de reensino e/ou

diminuir o intervalo de tempo entre as intervenc¢des (Redman, 2003).
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Precioso (1992), refere que a educacdo para a saude, que na altura era designada
educacdo sanitaria, é a soma de experiéncias e impressdes, que alteram de forma
positiva os rituais, atitudes e conhecimentos no que diz respeito a satde do individuo e
da comunidade. Esta definicdo, tem em conta, a educacdo para a saude, informal, e
considera a dimensdo dos conhecimentos, das atitudes e dos comportamentos, mas ndo
refere as crencas e valores da pessoa, enquanto individuo singular, nem & participagao
da comunidade como interveniente. De acordo com este autor, esta definicdo esta
ultrapassada e, como tal, tem vindo a ser contestada, uma vez que Se considera
fundamental a realizacdo de acGes, que tendem a promover mudancas no ambiente do
individuo e que sdo, muitas vezes, responsaveis pelas recidivas em relacdo a tentativa de

mudancga.

Figueira e Leite (2008a) referem que a educacdo assume um papel fundamental na
obtencdo de bons niveis de Saude Oral, uma vez que favorece o desenvolvimento de
uma consciéncia critica, nos individuos e comunidades, despertando o interesse e a

responsabilidade pela sua Saude Oral.

Larrea e Plana (1993, cit. in Carvalho e Carvalho 2006), referem que a educacao para a
salde é resultante da comunicacdo interpessoal, da qual se retira informacGes e se
formulam exames criticos, para problemas de salde e, como tal, a comunidade e 0
individuo devem ser responsabilizados pelos seus atos, comportamentos e atitudes, que
direta ou indiretamente influenciem a salde fisica e psiquica dos mesmos e da
comunidade. Este autor valoriza a comunicacdo na educacdo, para a salde, mas coloca

como papel fundamental a informacéo dela retirada.

Green et al. (1980, cit. in Carvalho e Carvalho 2006) define a educagdo para a salde
como uma “combinagdo” de experiéncias e aprendizagens planeadas, das quais, e de
modo simplista, o individuo deve reformular as suas atitudes e introduzir

comportamentos saudaveis.

Rochon (1986, cit. in Carvalho e Carvalho 2006) refere que a “combinagdo”, de

experiéncias e aprendizagens, deve introduzir métodos educativos, que favorecam a

17



Promocdo e Educacdo da Satude Oral: Conhecimentos dos enfermeiros
Estudo Qualitativo
aprendizagem e refere a importancia destes métodos para 0 processo de reflexdo

sistematico do individuo.

Segundo Carvalho e Carvalho (2006, p. 25), a definicdo mais bem aceite é a de Tones e
Tilford de 1994 que refere “ A educacdo para a salde é toda a atividade intencional
conducente a aprendizagens relacionadas com a saude e doenga [...], produzindo
mudangas no conhecimento e compreensao e nas formas de pensar. Pode influenciar ou
clarificar valores, pode proporcionar mudangas de convicgdes e atitudes; pode facilitar a
aquisicdo de competéncias; pode ainda conduzir a mudancas de comportamentos e de

estilos de vida”.

Para Figueiredo (2006), a educacéo para a saude tem por objetivo o aperfeicoamento do
potencial de cada pessoa e da sua autonomia, na procura do bem-estar psicolégico,
fisico e social. “Autonomia” e “procura” sdo duas palavras aqui utilizadas para
responsabilizar o proprio individuo na promocao da sua saude. Este autor defende que
esta ndo é uma definicdo universal, mas que todas as defini¢bes atuais visam o

importante papel do individuo ativo na sua prépria salide e manutencdo da mesma.

A educacdo em saude é uma abordagem amplamente aceite na promoc¢ao de saude e é
um processo de transmissao de conhecimentos e habilidades necessarias para a melhoria
da qualidade de vida. O objetivo de um programa planeado de salde e educacdo nédo é
apenas implementar novos comportamentos, mas também reforcar e manter
comportamentos saudaveis, que irdo promover e melhorar a satde individual, social e
da comunidade (Hebbal et al., 2011).

Segundo Gomez (2007, p.161), “... a educacdo institucional supde a transmissao e o
intercdmbio de conhecimentos entre varias geracfes, configurando uma ac¢ao organizada
e regulada por instituicbes como a familia, a escola e outras entidades ou sujeitos

qualificados e aceites pelo sistema como mediadores para a formacao de pessoas.”.

Cuenca Sala e Garcia (2005) referem que a escola € o marco ideal para atividades de

aprendizagem, a todos os niveis, no que inclui os habitos relacionados com a Saude
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Oral. A idoneidade deste marco deve-se a cobertura e duracdo das intervencdes, que

permitem abranger muitas geracoes.

Segundo Hebbal et al. (2011), as escolas parecem ser o ambiente mais adequado para
fornecer informac6es sobre saude e para criancas, a fim de atingir a meta do programa
de educacdo em saude. Como as criangas, na escola, sdo relativamente acessiveis e ja
inseridas num ambiente de aprendizagem, 0s programas de educacdo de salde em tais

cenarios sdo os mais eficazes, nomeadamente os programas de Saude Oral.

Pressupondo que a educa¢do em saude possa modificar o conhecimento da crianca sobre
a sua propria saude e, consequentemente conduza a alteracfes do comportamento da
mesma sobre este aspeto, tal ainda é controverso, uma vez que as criancas devem estar
cientes, ndo sé das causas das doencas mas também das atuais medidas preventivas para
evita-las. Estes programas de educacdo pretendem que a crian¢a, no futuro, tenha
comportamentos saudaveis e possa educar a comunidade que a envolve (Hebbal et al.,
2011).

Figueira e Leite (2008a) defendem que as acOes educativas devem ser iniciadas,
preferencialmente, na infancia. Pois, é a altura em que o homem se desenvolve quer
fisica, quer intelectualmente e, nesta, adquirem atitudes e valores, que estardo presentes
nas restantes fases do ciclo vital. Os pais sdo aqueles que tém a primeira palavra no
que concerne & saude dos seus educandos. De facto, sdo as atitudes destes que véo

primariamente afetar o comportamento e motivacao da crianca (Talekar et al., 2005).

De acordo com Figueira e Leite (2008b), as acdes educativas devem ndo s6 serem
vocacionadas para as criancas, mas também para os pais, e motivar os pais a educa-las
para a Saude Oral. Vamos estimula-los e responsabiliza-los a adotarem comportamentos

saudaveis.

A Saude Oral é um aspeto essencial da saide em geral, e pode ser definida como "um
padrédo de saude dos tecidos orais, que permite que um individuo coma, fale e socialize
sem doenca ativa, desconforto ou embaraco e que contribua para o seu bem-estar geral "

(Carneiro et al. 2011, p.1). O conhecimento em Saude Oral é considerado um pre-
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requisito essencial para a saude, relacionado com as praticas saudaveis. Muitos estudos
tém demonstrado que existe uma associa¢do entre maior conhecimento e uma melhor
Saude Oral. Aqueles que tém assimilado o conhecimento e tém sensacdo de controlo
pessoal, sobre a sua Saude Oral, estdo mais propensos a adotar praticas de autocuidado
(Carneiro et al., 2011; Alves et al., 2004).

2.1-Métodos de educacdo para saude/ Processos de aprendizagem

Em educacdo, ndo se pode falar de aquisicdo de competéncias de modo independente
dos processos de aprendizagem e € preciso ter a no¢do que competéncias ndo substituem

0 conhecimento, nem os valores (Sacristan et al., 2011).

Um dos melhores métodos de aprendizagem € o experimental, em situagcfes reais do
quotidiano, em que os individuos realizam as tarefas, para as quais é necessario que se
tornem competentes. A aprendizagem, quando € realizada através de outros individuos,
que ja passaram pela mesma fase em que o individuo se encontra, fornece modelos de
identificacdo, com os quais os individuos se identificam e se baseiam para continuar o
seu desenvolvimento e a aquisi¢do de conhecimentos. Para além da experiéncia do dia-

a-dia, ha outros métodos de ensino e estratégias para ensinar (Redman, 2003).

2.1.1Métodos Diretos

Os métodos diretos sdo métodos em que hd uma estreita relagdo entre educador/
educando e visto ser utilizado o ensino verbal, é muito eficaz. Este método permite um
discurso bidirecional, o que permite ao educando colocar as suas duvidas e expressar 0s
seus receios sobre a sua salde. Este método pode ser complementado com outro tipo de
meio de comunicagdo, nomeadamente com os meios utilizados pelos métodos indiretos

(folhetos, revistas, radio, filmes, televisdo...) (Cuenca Sala e Garcia, 2005).

20



Promocdo e Educacdo da Satude Oral: Conhecimentos dos enfermeiros

Estudo Qualitativo

2.1.1.1-Ensino Verbal

O ensino verbal é aquele que melhores resultados apresenta, para isto o educador deve
ser competente na utilizacdo da linguagem e ter consciéncia dos vocabulos a utilizar,
dependendo do pablico que o vai ouvir. A linguagem medica € uma linguagem estranha
para a maioria dos individuos, os termos técnicos sdo complicados e de dificil
compreensdo, como tal estes termos devem ser adequados aos individuos a quem se

dirigem estas comunicacdes orais (Redman, 2003).

No que concerne, por exemplo, & promocdo e educacdo para a Saude Oral sera que o
ensino verbal por si sO vai influenciar a aquisi¢do de conhecimentos, que a posteriori
permitam uma alteracdo de comportamentos? A aquisicdo de conhecimentos, aquando
do ensino verbal, é considerada positiva, mas quando se fala na aquisicdo de
competéncias esta é fraca. Com o ensino verbal, podem adquirir-se indmeros
conhecimentos sobre os mais variadissimos temas. Porém, o problema é que quando
este for aplicado a pratica, as competéncias técnicas podem ndo corresponder ao
conhecimento adquirido, entdo a resposta a pergunta € que conhecimentos tedricos
podem ser adquiridos, contudo, competéncias praticas, apenas por ensino verbal, ndo
sdo impossiveis de adquirir, mas é complicado pois apenas com a experiéncia do dia-a-

dia esta é conseguida (Sacristan et al., 2011).

2.1.1.2-Demonstracao e Pratica

A demonstracdo e a pratica sdo um método de ensino, que permite a aquisicdo de
habilidades e competéncias psicomotoras. A demonstracdo pretende que, através da
visualizagdo, o individuo forme uma imagem mental de como o procedimento é
realizado e o possa desempenhar da melhor maneira possivel. A pratica do
procedimento e a demonstracdo devem ser realizadas num ambiente semelhante aquele,
onde a habilidade serd desempenhada, para que os individuos possam relacionar as

imagens do que visualizaram com a tarefa, que vdo desempenhar (Redman, 2003).
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No processo de aprendizagem, um ensino verbal complementado com demonstracédo e
prética de habilidades, leva a uma aquisicdo de competéncias e conhecimentos, que vdo
ser enriquecedores para o individuo (Sacristan et al., 2011).

As estratégias de aprendizagem e ensino sdo muito heterogéneas, e variam de pessoa
para pessoa, assim podemos afirmar que uns sao mais visuais, outros mais auditivos ou,
até mesmo, cinéticas e, como tal, as estratégias aplicadas para um podem nao ser as

melhores para o outro (Meirieu, 1998).

2.1.2-Métodos Indiretos

Segundo Cuenca Sala e Garcia (2005), estes sdo os métodos que interpde algum meio
técnico entre o educador e o educando, de facto perante este método o educador mantém
uma certa distancia do educando. Utiliza-se a divulgacdo de informacdo através de
folhetos, revistas, videos ou qualquer outro tipo de meio de comunicacdo, que nao o
método direto (educador/educando). Estes métodos sdo eficazes, no sentido em que
alcancam um maior nimero de pessoas, quando se quer sensibilizar a populacdo para
alguma informacdo, mas a sua capacidade para alterar comportamentos € muito

reduzida.
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3- TEORIAS DE APRENDIZAGEM PARA A SAUDE

Segundo Monteiro e Ferreira (2006, p.56), “Podemos definir aprendizagem como uma
modificacdo relativamente estavel do comportamento e do conhecimento, que resulta do
exercicio, experiéncia, treino ou estudo. E um processo que, envolvendo processos

cognitivos, motivacionais e emocionais, manifesta-se em comportamentos”.

De acordo com Pozo (2005, p.39), “A aprendizagem tem sido, tradicionalmente, o

estudo da aquisicdo e da mudanca de comportamentos”.

No inicio dos estudos cognitivos, os investigadores estudavam as suas matérias e 0s
seus fendbmenos sem terem acesso direto ao ensino da populacdo, por seu lado, os
educadores também ndo se interessavam por estes novos estudos cientificos nem
previam, que estes 0s pudessem auxiliar na ardua tarefa que é educar. Atualmente, os
investigadores dedicam mais tempo aos educadores, para que as suas teorias sejam
aplicadas em sala de aula e os individuos, que estdo a aprender, possam apreender o
maximo de informac&o possivel (Bransford et al.,2007).

A aquisicdo de conhecimentos e alteracdo de comportamentos por parte dos individuos
no que toca as teorias de aprendizagem tem variado muito ao longo dos anos. Hoje em
dia, pensa-se que cada individuo é um ser Unico e, como tal, a forma como adquirem
conhecimentos varia de individuo para individuo. Se temos um individuo, num mesmo
estdgio de desenvolvimento cognitivo que outro, e com capacidades estruturais
idénticas, ndo podemos concluir que o conhecimento que um vai adquirir vai ser o

mesmo que o outro (Meirieu, 1998).

Ao longo dos anos, ttm aumentado os gastos e a energia para fomentar os aspetos
biolégicos do tratamento da salde, mas continua a ser necessario compreender 0s
componentes comportamentais do individuo ou da comunidade em questdo, para que 0s
conselhos sobre promoc¢éo de estilos de vida saudaveis sejam aceites (Deci e Ryan,
2012).
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3.1-Teoria Cognitiva

A teoria cognitiva pretende avaliar o desenvolvimento cognitivo do ser humano, ao
longo do seu desenvolvimento, segundo Monteiro e Ferreira (2006) Piaget propde um
modelo explicativo, que indica que o individuo constrdi os seus conhecimentos perante
as suas proprias experiéncias e acOes. Estes autores defendem ainda que o individuo € o
elemento principal e ativo no processo de obtencdo do conhecimento e sO este pode
levar a cabo o papel para aumentar o seu conhecimento e a sua inteligéncia, passando

pelas diversas etapas definidas por Piaget.

Pela perspetiva de Sun e Hui (2012), Piaget indica que cada individuo pode manipular
as suas experiéncias pessoais, bem como guiar 0 seu comportamento através da
organizacdo e adaptacdo dos seus pensamentos, isto porque adquire competéncia
cognitiva durante os processos ciclicos de assimilacdo e acomodacdo, durante o seu

desenvolvimento.

Fry (cit. in Sun e Hui, 2012) recorda que o individuo pode fazer a diferenga no seu
préprio desenvolvimento cognitivo, se utilizar capacidades de pensamento apropriadas.
Este também indica que a competéncia cognitiva € mais do que uma habilidade para
manipular estratégias de informacédo, mas sim uma capacidade de recolher e memorizar,
bem como autorregularizar essas habilidades de forma a construir conhecimentos e dar
sentido ao que o rodeia. Esta é a teoria mais difundida e aceite da atualidade e defende
qgue o comportamento é resultado de trés tipos de fatores, nomeadamente, ambientais,
consequentes do comportamento, fatores sociais e fatores pessoais. A ideia fundamental
desta teoria € que apreendemos conhecimentos da experiéncia, no dia-a-dia, mas

também pela observacdo de experiéncias alheias (Cuenca Sala e Garcia, 2005).

3.2-Teoria de autodeterminacéao ou teoria funcional de autodeterminacéo

A autodeterminacdo é uma teoria estudada do ponto de vista da motivacgao e valorizacao
das habilidades do individuo. De acordo com esta teoria, 0s fatores que contribuem para
a autodeterminagéo sdo a autonomia, suporte de ensino, cultura, eficacia de programas

de intervencao e os beneficios educacionais de autodeterminagéo (Hui e Tsang, 2012).
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Esta teoria refere-se a acBes empreendidas por individuos com base na sua propria
vontade e comportamentos autodeterminados, que provém da escolha intencional e

consciente do mesmo (Hui e Tsang, 2012).

Segundo Hui e Tsang (2012), o desenvolvimento positivo dos humanos, no que
concerne a teoria da autodeterminacédo, passa pela sua capacidade de tomar decisdes
corretas sobre o sua vida, ter capacidade de pensar e agir de acordo com o seu proprio
pensamento e sem interferéncia de outrem. Estes autores defendem ainda que este
desenvolvimento positivo pode ser fomentado através de programas de promocao,
programas estes que promovam a autonomia, aumentem as suas capacidades, fomentem
a auto- defesa perante o mundo e, permita, que estes individuos possam no futuro
realizar acbes corretas e de forma independente. Esta teoria esta a par da psicologia

positiva, que promove a promocéo de forcas humanas.

Um individuo motivado é um humano capacitado para realizar determinada tarefa e
obter determinado objetivo. Diversos estudos concluiram que, quando & motivagdo, ha
um aumento de comportamentos autodeterminados, por parte do mesmo e de facto estes
individuos conseguem atingir os objetivos tracados e tomar decisdes, sobre aquilo que

apreenderam nos programas de promocdo (Hui e Tsang, 2012).
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4- ENFERMEIROS COMO EDUCADORES E PROMOTORES DA SAUDE

No capitulo 2, artigo 4° do Regulamento do Exercicio Profissional dos Enfermeiros
(1996) indica-se que “o Enfermeiro é o profissional habilitado com um curso de
Enfermagem, legalmente reconhecido, a quem foi atribuido um titulo profissional, que
Ihe reconhece competéncia cientifica, técnica e humana, para a prestacdo de cuidados de
enfermagem gerais ao individuo, familia, grupos e comunidade, aos niveis da prevengédo

primaria, secundaria e terciaria.”

Segundo Redman (2003), a base legal para a educacdo para a saude tem sofrido
inimeras transformacdes, novas leis foram criadas e reformuladas, para que haja uma
correta regulamentacdo da préatica profissional, bem como da acreditagdo das
instituicdes de saude. Perante estas regulamentacfes e todos os fatores éticos que lhes
sdo exigidos, os profissionais tém a obrigacdo moral de serem competentes na educacgéo

para a saude, evitando danos que esta pratica possa trazer para os individuos.

Segundo Dolce (2012), historicamente, a Satude Oral ndo tem sido uma prioridade na
pratica da Enfermagem. A problematica verificada é que a educacdo e formacdo de

enfermeiros sobre salde basica de Saude Oral, tém sido inadequadas.

O potencial papel dos enfermeiros, na melhoria dos resultados de Saude Oral, durante
todo o ciclo de vida, e ampliagdo do acesso a este, estad subordinado a melhoria dos
curriculos de Enfermagem, cursos e pos-graduacfes na area, bem como programas de
desenvolvimento profissional, na pratica de Enfermagem. O passo inicial, para o
desenvolvimento dos profissionais de Enfermagem, com competéncias essenciais na
promoc¢do da salde oral e prevencdo de doencas, serd dotar o enfermeiro com 0s
conhecimentos necessarios, habilidades, atitudes e praticas em Saude Oral (Dolce,
2012).

Apbs o periodo de questionamento do modelo biomédico, que se seguiu a Conferéncia
de Alma Ata, e que procurou esclarecer que o principal enfoque da Enfermagem deveria
estar voltado ndo sé para a promocéo e educacdo na satde mas também na prevencéo de

doencas, na pessoa vista como um todo, inserida na familia e na comunidade e podendo
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interagir com os profissionais de saude. Assim, a educacdo para a saude tornou-se um

facto fundamental na Enfermagem (Carvalho e Carvalho, 2006).

Neste contexto, o papel do enfermeiro, que até aqui era de mero cuidador e prestador de
cuidados ao ser humano, sdo ou doente, ao longo da sua vida, € aos grupos sociais em
que este se encontra inserido, para que mantenha, melhore e/ou recupere a saude
ajudando-os a atingir a sua maxima capacidade funcional tdo rapidamente quanto
possivel, passa a ser um papel que possibilita a autonomia, crie oportunidades, reforce
convicgdes e competéncias, respeitando sempre as decisdes e o ritmo de aprendizagem
do utente, num processo de desenvolvimento das suas capacidades e autonomia

(Regulamento do Exercicio Profissional dos Enfermeiros, 1996).

Os enfermeiros desempenham um papel relevante, enquanto agentes de educacédo para a
salde, mas € importante referir que promocdo da salde e educacdo para a salde sdo
conceitos, que devem ser encarados como tarefas de cidadania organizadas, e como tal

com participacao ativa dos cidaddos (Bernardino et al., 2009).

Estes profissionais do ambito da saude publica sdo os que trabalham em contacto direto
com a crianca, desde os primeiros meses de vida, ou seja, 0s enfermeiros interagem com
esse grupo de criancas e seus cuidadores regularmente durante os dois primeiros anos de
vida da crianga o que lhes possibilita educar, bem como motivar para a salude desde
cedo.

Os enfermeiros, preocupados com a promocdo da Saude Oral e a Saude Publica, no
geral, sdo um grupo de profissionais, que acabam por ser um recurso fundamental para o
cuidado oral, ndo s6 no trabalho de aconselhamento, mas também na identificacdo de
criangas, em risco de cérie elevado, uma vez que fazem uma intervengdo mais proxima
do individuo (Skeie et al., 2011).

Estes profissionais devem ser vistos como colaboradores importantes para os médicos
dentistas e como tal as equipes multidisciplinares devem ser valorizadas. Nos Gltimos
anos, houve um crescente interesse e reconhecimento simultaneo do papel do

enfermeiro na promocdo e educacao da Saude Oral (Skeie et al., 2011).
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O acesso aos cuidados de Saude Oral é essencial para promover e manter a saude geral e
0 bem-estar, mas apenas metade da populacdo frequenta um dentista a cada ano. Os
adultos mais velhos e pessoas com deficiéncia enfrentam barreiras de acesso de modo
uniforme, independentemente dos seus recursos financeiros. As consequéncias dessas
disparidades no acesso aos cuidados de Saude Oral podem ser associadas a uma série de
condic@es, incluindo desnutricdo, infecdes, diabetes, doencga cardiaca, e nascimentos
prematuros (Hahn et al., 2012). Por exemplo, a doenca periodontal estd associada com
diabetes e as suas complicac@es, incluindo o acidente vascular cerebral e enfarte do
miocardio. Além disso, varios efeitos secundarios de medicamentos aumentam o risco
de doenca oral, como é o caso da Xerostomia e hiperplasia gengival, ambas induzidas
por farmacos (Hahn et al., 2012).

Os Enfermeiros, como educadores e profissionais de salde, ttm maior propensao para
encontrar populacGes carentes e vulneraveis, do que os profissionais da Medicina
Dentaria, particularmente os enfermeiros de saude familiar e enfermeiros de cuidados na
comunidade. Proporcionar um aumento de consciéncia e conhecimento sobre a Salde
Oral, in genere, nestes profissionais, leva a um aumento de habilidades, no que toca aos
cuidados com a Saude Oral e ao correto reencaminhamento do paciente (Hahn et al.,
2012).

Dolce (2012), reconhecendo a importancia da Saude Oral, para se alcancar saude e bem-
estar, refere que o enfermeiro pode capacitar individuos, familias e comunidades com
informac@es sobre Saude Oral e recursos para apoiar escolhas saudaveis de higiene oral,

na dieta, na cessacao tabagica e no consumo de alcool.

Com a educacdo e as ferramentas adequadas para avaliar o risco para a Saude Oral,
estes profissionais podem avaliar o risco de doenga para ajudar a orientar e detetar
formas precoces de doencga oral e auxiliarem na prevencdo da mesma. Através de
sessOes individuais e de base populacional, os enfermeiros podem identificar individuos
em risco e avaliar e controlar a sua Saude Oral, bem como fazer encaminhamentos para

os profissionais da Medicina Dentaria, quando necesséario (Hahn et al., 2012).
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PARTE Il - DA METODOLOGIA AO RESULTADO DOS DADOS
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1. MATERIAL E METODOS

Pela pesquisa elaborada e pela nossa experiéncia, através do ensino clinico, constatamos
que muitas pessoas referem ter recebido ensinamentos de outros profissionais, que néo
sdo médicos dentistas, nomeadamente de profissionais de Enfermagem. A partir desta

constatacdo, variadas questfes foram surgindo, na nossa mente, tais como:

- Estardo estes profissionais dotados de competéncias, para fazerem este tipo de

ensinamentos?

- Ao fazerem promocao para a Saude Oral, através de sessdes de educacao para a

salde, serdo estas efetuadas corretamente na perspetiva técnica e cientifica?

- Onde adquirem eles as competéncias para fazerem educacéo para a Saude Oral?

- O que valorizam durante as sessdes? Como identificam e corrigem os desvios?

Todas estas questBes foram desenhando uma questdo mais centralizadora: Quais 0S

conhecimentos dos enfermeiros para realizarem educacédo para a Saude Oral?

Para elaborarmos este trabalho, recorremos a vérias fontes de pesquisa, das quais
salientamos 0s motores de busca Pubmed, Scielo, B-On e Google Académico, e
recorreu-se a limitacdo de artigos ndo pagos, ndo tendo sido utilizada qualquer limitacao

temporal ou linguistica para 0s mesmos.

Foram também utilizados livros provenientes da Biblioteca de Ciéncias da Saude da
Universidade Fernando Pessoa, Biblioteca de Ciéncias Sociais e Humanas da
Universidade Fernando Pessoa, Biblioteca da Faculdade de Psicologia da Universidade
do Porto, bem como da Biblioteca da Escola Superior de Enfermagem da Universidade

do Porto.
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1.1. Tipo de estudo

A partir da pergunta, “Quais 0s conhecimentos dos enfermeiros para realizarem
Educacdo para a Saude Oral?” que foi o ponto de partida para 0 nosso estudo,
planificamos toda a investigacdo empirica. N@o tivemos duvidas de que o paradigma
orientador, seria 0 qualitativo, pois estdvamos mais interessados em saber as opinides
dos participantes, compreender o fendmeno estudado, relatando-o de forma cientifica e
incluindo alguns pareceres dos participantes, realizando uma pesquisa que ndo va
corromper o contexto natural do fendbmeno estudado, tendo uma mente aberta para crer
em multiplas realidades e tendo estabelecido um compromisso de abordagem correta,

para uma melhor aprendizagem do fendmeno estudado (Streubert e Carpenter, 2002).

Este estudo foi realizado, tendo em consideracdo a existéncia de multiplas realidades,
dando significado as pessoas estudadas. O investigador qualitativo procura varias
realidades para ver o mesmo fendmeno, pois acredita que os participantes ativos do
estudo se reveem nas ac¢des sociais e compreendem o fenémeno de varias maneiras,
percecionando o fendmeno de diversos modos. Devido a isto, o investigador qualitativo
ndo pode apreender e identificar uma Unica verdade, mas muitas verdades (Streubert e
Carpenter, 2002).

O estudo qualitativo pretende descobrir verdades, através de multiplos modos de
compreensdo, empreendendo perguntas sobre o que se pretende estudar especificamente
respondendo através de uma abordagem apropriada. “A descoberta delibera a escolha e

ndo o inverso” (Streuber e Carpenter 2002, p.18).

Para darmos resposta a nossa questdo inicial, pareceu-nos mais apropriado o recurso a
uma metodologia qualitativa, pois se estaria mais interessados em conhecer 0s
conhecimentos dos enfermeiros, para fazerem educacdo para a Saude Oral,
descrevendo-a e interpretando-a mais do que avalia-la. Interessou-nos uma compreensdo

ampla do fenébmeno em estudo.

Na metodologia qualitativa, as questdes investigaveis sdo abordadas em toda a sua

complexidade, no contexto natural. Dai o estudo ndo se limitar estritamente a uma parte
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do fendbmeno a estudar, mas sim através de um processo continuo e dindmico, tomar
consciéncia das diferentes componentes, que se relacionam com o objeto em estudo
(Polit e Hungler, 1994). Dai os investigadores qualitativos, em vez de procurarem uma
realidade, uma verdade, acreditam que os individuos participam nas acdes sociais,
através das quais conhecem e compreendem o fendmeno de diversos modos (Streubert e
e Carpenter, 2002).

Neste paradigma investigativo, Bogdan e Biklen (1994) definem cinco caracteristicas da

investigacdo, que podem estar presentes em maior ou menor amplitude:

Na investigacdo qualitativa, a fonte direta dos dados é o ambiente natural,

constituindo o investigador o instrumento principal;

- Alinvestigacdo qualitativa é descritiva;

- Os investigadores qualitativos interessam-se mais pelo processo do que

simplesmente pelos resultados ou produtos;

- Os investigadores qualitativos tendem a analisar os resultados de forma indutiva;

O significado é de importancia vital na abordagem qualitativa.

A nossa postura foi, sem duvida, orientada por estas caracteristicas, mas ndo se
circunscreveu apenas as mesmas, pois a nossa atitude investigativa foi mais ampla, uma

vez que foi de flexibilidade.

1.2. Populagdo/ amostra

Populagdo é um agrupamento de sujeitos ou de objetos que tém em comum
caracteristicas definidas, por um conjunto de critérios (Fortin, 1999), e sobre os quais se

pretende produzir conclusdes. Smith (1975, cit. in Ribeiro 1999), designa populagéo ou
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universo geral, aquela que sendo abstracta ou teorica, o investigador pretende

generalizar os resultados da investigacao.

A populacdo, neste estudo, é constituida pelos enfermeiros a exercerem atividade
profissional nos CSP na regido Norte de Portugal. Na impossibilidade de trabalhar a
populacdo total, que julgamos ser enorme, recorreu-se a uma amostra, ou seja, a um
subconjunto selecionado, intencionalmente, para se obter informacGes relativas as
caracteristicas dessa populacéo. Caracterizamos entdo a amostra deste estudo, como nao
probabilistica ou intencional, com informantes estratégicos. E ndo probabilistica ou
intencional, porque a probabilidade de qualquer elemento da populacéo ser incluido na
amostra é desconhecida, sendo também desconhecida a sua representatividade na
populacdo. De informantes estratégicos, porque pretende-se localizar individuos, que
detenham informacGes pertinentes acerca de uma experiéncia, que é o de efetuarem

acOes de educacdo e promocéo da Saude Oral.

Este tipo de amostra, segundo Ribeiro (1999), divide-se em dois tipos, sendo:

- Amostra em bola de neve - que é o tipo de amostra em que o investigador,
recolhe informacdo a partir de uma peqguena amostra inicial e pede-lhes que

fornecam nomes de outros potenciais membros;

- Amostra escolhida por especialistas - que é o tipo de amostra em que um
especialista escolhe os individuos, que reinam as caracteristicas para poderem

entrar no estudo.

A nossa opcdo foi a primeira, pela razdo de facilitar a obtencdo dos informantes e

consequentemente haver economia de tempo.

Criamos alguns critérios de inclusdo dos sujeitos no estudo sendo eles:
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- Ser um profissional de Enfermagem, que tenha exercido ou exerca, durante
algum momento da sua carreira, promocao e educagdo para a Saude Oral, quer

em meio escolar, quer em meio de atividade nos centros de salde.

Como refere Streubert e Carpenter (2002, p.25), “Os individuos sdo selecionados para
participar na investigacdo qualitativa de acordo com a sua experiéncia, em primeira

méao, da cultura, interagdo social ou fenomeno de interesse”.

1.3. Instrumento de recolha de informacéo

Neste estudo, utilizou-se a entrevista ndo estruturada, semi-direta ou semi-dirigida, que
se baseia numa série de questdes, que sdo formuladas num guido previamente
estruturado. A ordem das questbes ndo tem que ser realizada, aquando da entrevista,
segundo a ordem que esta no guido, o investigador pode colocar determinada pergunta

em determinada altura, que Ihe favoreca a obtencéo de informacédo e contetdo.

Este género de entrevista permite ao investigador ir obtendo o conteldo, que pretende,
deixando o participante falar e, apenas, direcionando-o para aquilo que interessa ao
entrevistador. E importante referir que o investigador tentou em todas as entrevistas ser
imparcial e ndo dar a entender a sua opinido pessoal, uma vez que essa opinido poderia
influenciar o discurso do participante e alterar a sua opinido pessoal sobre o fenGmeno

em questéo.

A opcdo, pela entrevista ndo estruturada, deve-se ao facto de esta ligar o investigador &
realidade sobre o fendmeno estudado, aquando do estudo dos participantes (Anexo 1). O
investigador, em causa, tentou nao afetar os participantes em estudo, apesar de que esta
comprovado que “qualquer nova experiéncia muda o modo como as pessoas agem ou

pensam” (Streubert e Carpenter 2002, p.19).

Todas as questbes colocadas foram abertas, dando liberdade ao informante para
responder como entendesse, exprimindo-se na linguagem que melhor conhecesse
(Anexo I1).
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Com a finalidade de detetarmos deficiéncias na conducdo das entrevistas, bem como
perceber a centralidade e o peso das questdes, realizamos duas entrevistas exploratérias.

Né&o tivemos necessidade de reformular nenhuma questao.

Inicialmente, propusemo-nos realizar 10 entrevistas, julgando ser este 0 numero ideal
para obter a informacéo pretendida. Mas, na investigacdo qualitativa, 0 grande nimero
de informantes ndo é o mais importante, mas, de preferéncia, a qualidade de dados
produzida e a decisdo de pararmos a colheita de dados foi tomada na 42 entrevista,
quando verificamos que os contetdos das mesmas se tornavam repetitivos. Bogdan e

Bicklen (1994, p.103) denominam este acontecimento de “saturagdo tedrica”.

As entrevistas foram realizadas entre os dias 4 de Abril de 2012 e 12 de Abril do mesmo

ano. A duragdo das entrevistas em média foi de 30 min.

1.4. Andlise dos dados

Num estudo qualitativo, h& uma imensiddo de dados produzidos, que
independentemente do seu tipo sera necessario impor alguma ordem, de modo a poder
tirar algumas conclusdes. Para nds, esta fase iniciou-se logo apés a colheita de dados,
em que se procedeu a transcrigdo “verbatin” das entrevistas e para assegurar com rigor
o que foi referido pelos nossos informantes. Codificamos cada resultado da entrevista

com numeros de 1 a 4 em funcdo da ordem e dos sujeitos, que as ocasionaram.

Foram ouvidas as descri¢cbes enquanto lidas as transcricdes. Apenas foram retiradas
todas as informacGes que de alguma forma pudessem identificar o enfermeiro e o
servico. Os discursos produzidos pelos entrevistados foram apreciados com recurso a

Analise de Conteudo, efetuada com base em diferentes autores.

Segundo Bardin (1995), a Analise de Conteudo € um conjunto de técnicas de andlise de
comunicagdo. Este autor adverte ainda que esta analise ndo pode ser unicamente uma
leitura «feita & letra», mas antes o realcar de um sentido, que se encontra em segundo

plano. A Analise de Conteudo ndo pode ser, de forma alguma, uma leitura normal ou
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linear da informacdo obtida, mas uma procura através de procedimentos sistematicos,
persistentes e objetivos da descricdo do conteddo de indicadores, que permitam a

interferéncia de causas e consequéncias dos enunciados.

A aplicacdo do instrumento de colheita de dados (entrevista semi-estruturada) levou a
producdo de um “corpus”, que Ghiglione e Matalon (1992) consideram como 0
conjunto de dados, produzidos através dos discursos de VAarios intervenientes
interrogados, segundo a mesma técnica. Foi sobre este “corpus”, que todos 0s

procedimentos analiticos foram elaborados.

Deste modo, agrupamos unidades de registo em grupos, que fomos categorizando.
Bardin (1995, p.117), observa que as categorias sdo “rubricas ou classes, as quais
reinem um grupo de elementos sob um titulo genérico, agrupamento esse efetuado em
razdo dos caracteres comuns destes elementos”. Para a definicdo de categorias, Henri e

Moscovici (cit. in Ghiglione e Matalon, 1992), apontam dois processos:

- Os procedimentos abertos e as categorias sdo definidas “a posteriori”, isto é,
ndo existe um quadro de referéncia, pelo que se tem de evidenciar as
propriedades do texto e das unidades de significado, de modo a permitir uma

categorizacdo dos comportamentos observados;

- Os procedimentos fechados, as categorias sdo definidas “a priori”, isto &,

implicam um quadro de referéncia tedrico.

Neste estudo, optou-se por um procedimento misto. Considerando-se que existiam
unidades de registo, que estavam bem definidas, quer pela nossa experiéncia
profissional, ou seja aquilo que se deteta a nivel clinico, quer pelo quadro de referéncia
tedrico. Mas grande parte das categorias foram definidas “a posteriori”, devido a
subjetividade do tema, que, para além de pouco explorado em termos de investigacao,

contém na sua esséncia um caracter de grande subjetividade dos intervenientes.
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1.5. Procedimentos éticos tidos em consideracao

Polit e Hungler (1994) referem que os trabalhos, que envolvem pessoas, devem
obedecer a requisitos especiais como:

Participacdo voluntaria;

N&o causar dano fisico ou psicoldgico;

Conservar 0 anonimato.

Dai, que a concretizacdo das entrevistas requereu, para a sua realizacdo, o0

consentimento do entrevistado e a sua aprovacdo da forma como se realizou.

“Os aspetos éticos sdo decisivos em investigacdo. Sem um codigo de ética, que aponte

limites e oriente os passos da investigagdo, ¢ a propria investigacdo que fica em causa”

(Ribeiro, 1999, p.67).

Para a efetivacdo da entrevista, realizada através de registo em fita magnética, foi
pedido consentimento informado a todos os participantes no estudo. De acordo com

Ribeiro (1999, p.69), foram dadas as seguintes informacdes:

Natureza da investigacao;

- Capacidade de livre de participacdo ou de declinar em participar ou abandonar a

investigacéo;

- Auséncia de consequéncias previsiveis de declinarem em participar ou de

abandonar a participacao;

- Fatores suscetiveis de influenciar a sua disponibilidade para participar (tais

como desconfortos, riscos entre outros);
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- Outros aspetos acerca dos quais os informantes a participarem questionem;

- Garantir confidencialidade e anonimato;

- Pedido de autorizagdo para gravacao da entrevista em fita magnética;

- Destruicdo das fitas magnéticas usadas na gravacdo, apos retirados os dados,

bem como a ndo utilizagdo de qualquer identificacdo pessoal.

No que concerne a investigacao, seja ela quantitativa ou qualitativa, as consideracfes
éticas tém de ser fator preponderante na realizacdo do estudo em questdo. Os direitos
humanos tém de ser protegidos, como tal quem se compromete com um estudo de
investigacdo tem uma responsabilidade pessoal e profissional, de que o desenho do

estudo seja solido do ponto de vista ético (Streubert e Carpenter, 2002).

Neste estudo, fomos rigorosos com todos estes principios. Honramos 0s compromissos

por nos assumidos com o0s participantes no estudo.
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2. APRESENTACAO DOS RESULTADOS
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Neste capitulo, daremos a conhecer os resultados da Andlise de Contetdo. Por razdes

éticas e para salvaguardar o anonimato das pessoas, os relatos dos nossos informantes,

foram identificados com nomes ficticios de pedras preciosas: Esmeralda, Safira, Rubi e

Jade, respetivamente, pela ordem de entrevista. Apresentaremos, no quadro seguinte, o

esquema das categorias e subcategorias, que emergiram na analise das entrevistas.

Tabela n°1 — Esquema de categorizacdo da andlise das entrevistas

Categoria

Subcategoria

Promocdo da saude oral

Concetualizacéo

PUblico-alvo

Atividades desenvolvidas

Formagéo para desenvolvimento
De atividades de promogdo da saide | Conteudos da formacao

Fontes do conhecimento

Necessidades de formacdo

2.1.

Caraterizacgao dos informantes

Fazemos uma caraterizacdo sumaria dos informantes do estudo no quadro que se segue.

Tabela n°2 — Caraterizacdo dos informantes no estudo

Tempo de Hab. Acad. Cargo
Informantes | Idade | Género
Servico Profissionais desempenhado

Enf Espec. Enf

Esmeralda | 39 Fem 15 anos ) Coord. UCC
Comunit

) Enf Espec. Enf

Safira 46 Fem 25 anos ) Enf. USF
Comunit

Rubi 35 Fem 13 anos Enf Espec. Enf Enf. USF
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Comunit

Enf Espec. Enf
Jade 47 Fem 24 anos ] Coord.UCC
Comunit

Da apreciagdo global, constata-se que 0s nossos informantes sdo todos do género
feminino e sdo enfermeiras, ndo é de estranhar, porque os cuidados nomeadamente a
profissio de Enfermagem estdo, maioritariamente, associados ao género feminino
(Colliere, 1989) atraves dos tempos. As suas idades oscilam entre os 35 e 0s 47 anos,
representando uma média de 41,75 anos. Todas exercem atividade profissional nos
Cuidados de Saude Primérios, duas em Unidades de Cuidados na Comunidade (UCC) e
duas em Unidades de Saude Familiar, todas possuem a especializacdo em Enfermagem
Comunitaria, como habilitacdo profissional. De salientar que esta especializacdo
adquirida, na area da Enfermagem, representa uma formacdo pos-licenciatura, cujo
tempo de formacdo é em média de dois anos. O tempo de servico destas enfermeiras
oscila entre um minimo de 13 anos e um maximo de 25 anos, com uma média de 19,25

anos.

2.2. Promocao da satde/promocéao da saude oral

Nesta categoria emergiram trés subcategorias retiradas, do texto produzido pelas
entrevistas: Concetualizacdo da promocdo da salde; publico-alvo das acdes de
promocdo da salde oral; atividades desenvolvidas no a@mbito da promoc¢do da salde

oral. Passaremos a descrevé-las no dizer dos nossos informantes.

2.2.1. Concetualizacdo de promocao da satde/saude oral

O conceito de promocdo da salde pode ser bastante abrangente, como também ter
alguma especificidade dependendo do que se pretende, dos objetivos ou do diagnostico
que se faca, ou seja, dos problemas detetados numa comunidade. No dizer das
informantes, promover a saude é promover o nivel de salude da populacdo, é dar

empoderamento ou seja 0S conhecimentos necessarios sobre a salde e suas
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determinantes para que, os individuos, possam fazer, de forma consciente e responsavel,

as escolhas certas, no momento certo, param a sua salide e bem-estar. Sera portanto:

“ fundamental, é a pedra basilar da saude, promover e prevenir” Safira

“ é dar empoderamento as pessoas, é fazer com que elas saibam no momento certo e no

¥ 2]

tempo certo fazer a coisa certa e perceber porqué” Esmeralda

“¢ dotarmos as pessoas que ensinamos (...) de conhecimentos e competéncias de

saberem fazer algo pela sua salde “ Rubi.

“é fornecer informacao sobre conhecimentos da altura, para a populacéo em geral de

forma a que esta reflita e tome as melhores decisées nos seus comportamentos” Jade.

Pelos segmentos da entrevista, verificamos que tém uma concetualizagdo de promocao
de saude, onde incluem a promocao da Saude Oral. Assim, segundo as entrevistadas, a

promocdo da saude oral pretende,

“ dotarmos as pessoas que ensinamos de conhecimentos, sendo os pais, ou sendo as

criancas, adolescentes, de competéncias para saberem cuidar os dentes” Rubi

Referem que o trabalho de promocédo da satde é um trabalho ndo visivel e quase sem
resultados de imediato. Apesar disto, deram importancia a atividade de promocdo de

salde pois estas podem dar frutos a médio e longo prazo com ganhos em saude.

“ndo é uma coisa visivel a curto prazo, mas a longo prazo acontece (...) pretendemos
que a longo prazo hajam ganhos em saude. Coisas que nds ndo vemos, Ou pensamos
que é agora, na hora que conseguimos, mas nao sabemos se ficaram solidificadas e o

importante é que fique” Esmeralda
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2.2.2. Publico-alvo da promocéo da saude

Pelas respostas dos informantes, a promocdo da salude, de uma forma geral, € realizada
para uns em atividades de salde escolar, por serem estes 0s meios, onde sempre
trabalharam (Esmeralda), mas para a maioria (trés elementos), embora a escola seja um
meio, a promocdo da saude pode ser efetivada, em todos os contextos de trabalho

nomeadamente no Centro de Salde, nas USF e UCC (Safira, Jade e Rubi).

Enquanto a promocdo da salde parece estar direcionada para o publico em geral, ao
falarmos de promocdo da Saude Oral, parece, segundo trés das informantes, estar

apenas direcionada para a Saude Infantil.

“ Saude oral - tenho trabalhado com 1° ciclo por causa da questdo do bochecho
fluoretado, bochecho com fluor quinzenal, que todas as escolas estdo a fazer”

Esmeralda

“ Relativamente ao pré-escolar, tenho conseguido com algumas escolas, ndo séo

muitas” Esmeralda

“No pré-escolar, tenho também algumas turmas” Esmeralda

“ Na saude infantil, a nivel escolar, principalmente, nos jardins de infancia e primeiro

ciclo” Jade

Houve apenas um registo em que este conceito/atividade deve ser abrangente em todas

as etapas do ciclo vital:

“ na consulta de saude infantil e juvenil, na consulta do idoso, na consulta do adulto,

praticamente ao longo do ciclo vital e na consulta da gravida” Safira

A promocdo da Saude Oral passa, portanto, por ensinar o outro a cuidar da sua saude,

fazendo vigilancia periddica. Mas, para uma das entrevistadas, as pessoas adultas, com
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filhos, ao terem conhecimentos, nesta area, poderdo fazer a vigilancia dos seus filhos.

Dai ser importante 0 ensino aos pais:

“ quando ensinamos os pais, nomeadamente na Saude Oral, serd para fazerem uma
vigilancia aos filhos e ensinarem a lavar os dentes, pois se 0s pais nao souberem lavar

0s seus dentes, também ndo vao conseguir ensinar’” Rubi

As intervencGes de promogdo da Saude Oral parecem estar planeadas antecipadamente.

Ha& varios projetos planeados neste &mbito, mas ainda ndo foram colocados em agdo

como nos refere:

“ vamos desenvolver um projeto de dois anos a nivel da escovagem e outros temas

relacionados com a higiene oral, alimentacéo, etc. ” Esmeralda

2.2.3. Atividades de promocdo da Saude Oral

Ao que nos parece todas as enfermeiras, entrevistadas, realizam atividades de promocéo
de Saude Oral. Estas, na sua maioria, passam por um planeamento prévio. Pois
conhecem o publico a que se destinam e sdo intencionais. Ha enfermeiras que referiram
aproveitar a comemoracao de algo, por exemplo comemorar o dia internacional de XX
para efetuarem acbes de educacéo, para a saude com a finalidade de promover a salde
dos individuos. No entanto, na sua pratica diaria, a enfermeira pode detetar alguma
lacuna ou falta de conhecimentos, ou outra necessidade, e sem uma planificacdo
desenvolve, naquele momento, a educacao para a saude, tendo em conta as necessidades
gue sentiu naquele momento. Neste sentido, 0os ensinamentos sdo direcionados e
personalizados. Também foi referido que acBes desta natureza podem ser feitas com

uma planificacdo temporal mais alargada, criando-se projetos para varios meses.

“Sim, as minhas atividades foram sempre previamente planeadas. Eu trabalho por

projetos” Esmeralda
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“...em fun¢do do dia mundial assim as atividades planeadas.” Safira

“passei por fazer ensino escolar e ai sim faziamos mesmo agoes estruturadas nos

infantarios, jardim-de-infancia, nas escolas, para esse tipo de ensino” Rubi

“...no contexto da consulta infantil ndo deixa de ser planeado, mas é e ndo é, quer
dizer ndo obedece a um plano de sessdo, como obedece quando &€ em grupos na
comunidade, mas, por outro lado, como esté planeado no ambito da consulta infantil

Nao posso dizer que ndo seja planeado...” Rubi

“Portanto, ndo posso dizer que aquele momento esteja planeado em 5min, para aqueles
5 minutos, para outra coisa, mas no fundo faz parte da consulta de saude infantil e vai

surgindo de forma mais fluida no decorrer da consulta.” Rubi

“ vamos desenvolver um projeto de dois anos a nivel da escovagem e outros temas

relacionados com a higiene oral, alimentagdo” Esmeralda

Os locais eleitos para a atividade de promocédo de Saude Oral é feita no CS, na USF na
consulta de satde infantil, ensinando os pais a escovarem os dentes dos filhos e na
UCC, na saude escolar, em contexto de escola, direcionada aos ensinos da escovagem
dos dentes e no bochecho com fluor as criancgas do 1° ciclo. As atividades, propriamente
ditas, sdo diversas e dependem muito do publico-alvo. Se sdo direcionadas para as
criangas, entdo vdo depender da faixa etaria, a que pertencem. Recorrem a varios
materiais didaticos, tal como filmes, demonstracédo, jogos, projecdes de slides, conto de
historias, entre tantos outros. O importante sera transmitir a informacdo e verificar se

houve ou ndo aprendizagem da mesma.

O conteudo da informacgdo, destas atividades, passa por ensinar a importancia da
escovagem dos dentes, a importancia do bochecho com flior. Em suma, a importancia

da Saude Oral, como componente da saude em geral.
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“Relativamente ao método de escovagem tenho um modelo, em que mostro a
escovagem e falo dos problemas das céries, tenho um filme da Direcédo Geral de Saude

sobre a escovagem é fixe...” Esmeralda

“...utilizo musicas, tenho um CD de musicas...” Esmeralda

“Junto da comunidade, faldvamos da importancia da Saude Oral, apresentdvamos um
data show, contdvamos historias, eu recordo-me que nos infantarios contdvamos
sempre uma histéria para os sensibilizar para a importancia da higiene oral, em
criancas mais velhinhas abordava, com recurso ao data show, a apresentacdo da

constitui¢do dos dentes, para que serve os dentes”’ Safira

“nos dias comemorativos fazemos sempre a apresenta¢do de diapositivos” Rubi

“incorporamos atividades ludicas” Rubi

“Quando fazia nas escolas sim, tinhamos apoio audiovisual, faziamos ‘“‘powerpoints”,
portanto estamos a falar de data show na apresentacdo de diapositivos, tinhamos

filmes” Rubi

“Temos formagoes através de historias, teatros, filmes, € a parte pratica eu escovo 0s

meus dentes, fa¢o bochechos com fluor, fago tudo em pessoa” Jade

2.3. Formacdo para desenvolverem acdes de promocéao da Saude Oral

Um das nossas inquietacdes, que nos motivou a execucao deste estudo, foi querer saber
que tipo de formacéo detinham os enfermeiros para fazerem atividades de promocao da
Saude Oral. Assim, esta categoria, a formag&o para desenvolverem acfes de promogéo
da Saude Oral, como ja foi referido, emergiu “a priori”. Depois de uma analise mais
cuidada, verificamos que esta categoria se dividia em trés subcategorias, a saber: fontes
de conhecimento; conteddos da informacéo; necessidades de formagédo. Passaremos a

descrever, de seguida, cada uma delas.
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2.3.1. Fontes do conhecimento

Para estas informantes, é importante estar atualizado no que diz respeito a Saude Oral.
Pois ao constatarem com os outros, devem estar preparados para dar resposta a todas as
suas davidas. Para tal, procuraram mais conhecimento sobre esta matéria através de
varios meios. Os “mass media”, dos quais, referimos os jornais, reportagens na televisao
e revistas apesar de ndo serem, hoje, a fonte preferida, mesmo assim recorrem a ela por

ser acessivel.

“...algumas questées em jornais, nomeadamente no jornal de noticias ou no publico,
mas as vezes sem querer 14 vem um assunto ou outro, numa revista, ou entdo ouve-se na

radio ou televisdo...” Esmeralda

Hoje com a acessibilidade da Internet, ao alcance de muitos, principalmente dos que
possuem maior literacia e/ou melhor condicdo economica, é facil obter informacéo
sobre qualguer assunto, neste dominio. A Internet, para todas as enfermeiras abordadas,
€ um meio para obter informacéo sobre como fazer promoc¢éo da Saude Oral, através de
acbes de educacdo para a salde. E aqui que procuram diretamente respostas para

duvidas ou para se manterem atualizadas sobre os Programas de Salde vigentes.

“Relativamente d informagdo, procuro muitas coisas na lnternet” Esmeralda

“Fui praticamente fazendo sem recorrer a nada de novo, tentava aperfei¢oar-me, mas

esta informacéo ja me vem desde d muitos anos.” Safira

“Basicamente no site” da DGS, que tem I& uma parte especifica sobre a Saude
Oral...” Safira

“através da Internet, na Associacdo Portuguesa de Pediatria e na Ordem dos Médicos
Dentistas, mas tudo sites portugueses. Procuro muito na Associacdo de Pediatria, uma

vez que sou dessa darea.” Jade
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“Procuro como toda a gente na Internet” Rubi

A formacgdo dada nesta area, pela Administracdo Regional de Saude (ARS), pelo
departamento de formagdo, fornece aos profissionais de Enfermagem, alguma

informacao sobre a matéria. Os livros sdo, também, outra fonte de informacao.

“Livros, formagdo da ARS” Jade

“No que diz respeito a pos-graduacao, ndo fiz nenhuma, o que eu fiz foi algumas

formagdes protagonizadas pela Dire¢io Regional de Saude” Esmeralda

S6 uma informante recorre a profissionais ndo enfermeiros, para obter informacdes para

depois poder reproduzir num contexto de pratica.

“ busca de informagdo aos proprios estomatologistasldentistas” Jade

Todas as restantes enfermeiras referiram, que os profissionais, que ministram este tipo

de formacdo sdo, também eles, enfermeiros.

“Algum profissional de medicina dentéria nunca” Esmeralda

“se foi administrado, foi algo muito simples, mas sempre dado por uma enfermeira”

Esmeralda

“...penso que os meus professores eram licenciados ou mestres em Enfermagem...”
Rubi

Algumas das informantes referem que a experiéncia, de ha muitos anos, lhes deu este

conhecimento.

“...na altura ndo fazia parte do curriculo a Higiene Oral. A promocao da saude fui eu

que as realizei, ou seja, quando se trabalha em cuidados de saude primario, as nossas
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ferramentas de trabalha somos nds, dado que as temos que procurar e aperfeicoar,
depois com os conhecimentos que fomos adquirindo, com a pratica, também adquirimos

experiencia e pratica no assunto.” Safira

A maioria referiu que estes conhecimentos ndo sdo adquiridos no curso de licenciatura

de Enfermagem, pois esta matéria ndo faz parte dos curricula escolares.

“ja tirei o curso ha muitos anos, aproximadamente 15 anos, e na licenciatura ndo me

recordo de ter nenhuma disciplina, que tenha abordado o assunto” Esmeralda

“na drea de Enfermagem Comunitaria ndo me recordo de ter falado sobre o assunto,

nomeadamente, no ambito da Saude Escolar” Esmeralda

“se foi dado, entdo foi algo que ndo me marcou” Esmeralda

“...na altura ndo fazia parte do curriculo a Higiene Oral. A promocao da saude fui eu
que promovi para mim propria, ou seja, quando se trabalha em cuidados de salude
primarios, as nossas ferramentas de trabalha somos nds préprios, que as temos que

procurar e aperfeicoar” Safira

2.3.2. Conteudos da informacao

As informacdes, que se obtiveram de todas as fontes de informacdo, referidas no ponto
anterior, foram essencialmente de natureza pratica, sobre como fazer a escovagem dos
dentes. No entanto, uma das entrevistadas referiu que recebeu formacdo para fazer
encaminhamento de utentes para o médico dentista, através do “cheque dentista”. Por
isso, se depreende que obteve algum tipo de formag&o/informacdo sobre patologias

orais.

“...uma era no dmbito de Saude Escolar, em geral, tive alguns conhecimentos na area

da Higiene e Saude Oral, no geral...” Esmeralda
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“Houve uma formac¢do na Dire¢do Regional de Salde, por causa do cheque dentista”

Esmeralda

“Falando especificamente no conteudo, foi-nos ensinada a técnica de escovagem dos
dentes, para ensinarmos no contexto da promocdo da saude oral, mas por doencas
especificas do dente e da gengiva ndo demos, pelo que recordo ndo demos nada disso.
Foi mesmo no ambito da escovagem e alguns conceitos para depois promovermos a
Saude Oral.” Rubi

“Agora todos os profissionais, sobre informagdo e formacdo, pelo menos aqui na
minha unidade, todos sabemos quantos dentes ha, quer permanentes quer deciduos,
como se chamam, sabemos que é por nimeros que se contam os dentes, sabemos 0s
cuidados a ter, sabemos as doencas mais frequentes da boca, a nivel da alimentacao os

cuidados a ter...” Jade

2.3.3. Necessidades de formacéo

As enfermeiras referiram, de modo geral, de que quem precisa de formacéo /informacéo
séo os utentes do SNS. Em relagdo a elas, dizem ter muita informacdo ao seu alcance.

No entanto sugerem que no curso de Enfermagem fosse lecionada uma cadeira, que

abordasse os temas estomatoldgicos e odontoldgicos.

“...penso que seria util os enfermeiros da licenciatura terem a nogdo de algumas das

patologias da boca...” Rubi

“Se tiverem uma formagdo na licenciatura com o conteudo, que falamos ainda agora,

penso que ndo serd necessario uma formag¢ado extra.” Rubi

“Acho que as que temos sdo necessdarias. Eu vou falar na minha pratica do dia-a-dia,
informac@o sobre Saude Oral & imensa, sO ndo tem quem ndo quer, panfletos ha

imensos so ndo os lé quem ndo quer...” Jade
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“...como tal eu acho que a formagdo é muito importante e por mais que digam que as
circulares estéo 14, ha por vezes alguma dificuldade na interpretacéo dessas circulares
e muitas pessoas nem vao ler por falta de tempo ““ Esmeralda

“ ... ndo acho necessario mais informacéo do que aquela que ha, pois é imensa” Jade

“Eu penso que ndo, as pessoas estdo hoje em dia informadas, isto é basico € cOmo

essencial que é as pessoas estdo vocacionadas para isto” Safira
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1. DISCUSSAO DOS DADOS

As enfermeiras, que participaram no estudo, tém boas referéncias do que é promover a
salde. A nocédo, que tém do conceito, estd de acordo com aquilo que se observou na
pesquisa bibliografica, ou seja, promover a salude é promover o nivel de salde da
populacdo, é dar empoderamento ou seja 0s conhecimentos necessarios sobre a saude e
suas determinantes para que, os individuos, possam fazer, de forma consciente e
responsavel, as escolhas certas, no momento certo, para a sua salde e bem-estar, esta
definicdo do conceito é também defendida por Dias et al. (2004) e Sorensen et al.
(2012).

Os conceitos sobre o que é promover a salde e educar para a salde, estdo presentes no
seu pensamento e sabem distingui-los. No entanto, parece-nos que, apesar destes
conhecimentos estarem presentes, a capacitacdo para fazerem ensinos sobre sadde oral,
parece estar aquém do que é necessario, pois a maioria restringe-se a fazer ensinos sobre

a escovagem dos dentes e um uso do fltor.

Foi patente, na analise dos dados, que estas profissionais de salde detém competéncias
para efetuarem acdes de educacdo para a saude, pelos meios que utilizam de modo a

alcancar o interesse dos mais novos, na maioria das situagdes, o seu publico-alvo.

Pelo que foi referido, poderemos afirmar que estas profissionais possuem competéncias
para ensinar, mas carecem de conhecimentos sobre saude oral o que pode tornar o

ensino um pouco vago, confuso ou com informacdes que ndo sabemos se estdo corretas.

Larrea e Plana (1993, cit. in Carvalho e Carvalho 2006), referem exatamente este
problema ou seja a educacao para a saude é fundamental, mas mais fundamental que a
forma como se comunica é a informagdo que se transmite, esta informagdo deve ser
clara, precisa e de cariz cientifico. Por outro lado, no capitulo 2, artigo 4° do
Regulamento do Exercicio Profissional dos Enfermeiros (1996) esta descrito que o
enfermeiro € um profissional que tem competéncia para promover e educar na saude, no

entanto é omisso as areas em que estes possuem as competéncias para estas acges.
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Percecionou-se que todas as enfermeiras, entrevistadas, realizam atividades de
promoc&o de salde oral. Estas, na sua maioria, passam por um planeamento prévio. Pois
conhecem o publico a que se destinam e sdo intencionais. No entanto, na sua préatica
diaria a enfermeira pode detetar alguma lacuna ou falta de conhecimentos, ou outra
necessidade, e sem uma planificacdo desenvolve, naquele momento, educacdo para a
salde tendo em conta as necessidades que sentiu naquele momento. Todas estdo
motivadas para este tipo de atividade apesar dos poucos conhecimentos que detém.

Para se atualizarem e sustentarem 0s seus conhecimentos, novos e relevantes, para que
possam realizar esta educacdo, segundo o que referem na entrevista, utilizam muito a
internet e 0s meios de comunicacdo. Pensamos que esta informacéo, em que se apoiam,
possa ser em alguns casos, pouco ou nada cientifica sendo, por isso, pouco correta e

pode induzir em erro.

Verificou-se que estas profissionais tém acesso a panfletos e outros meios de aquisi¢do
de informacdo, o que se pode verificar também é que referem que devido ao excesso de
informacdo que Ihes chega diariamente, por vezes, esta é descartada e quando lida pode
ndo abarcar as necessidades destas profissionais ou conter informacdo que

possivelmente ndo é a mais atualizada e correta.

A formacdo dada nesta area pela Administracdo Regional de Salude (ARS), pelos seus
departamentos de formacgdo, fornece aos profissionais de enfermagem alguma
informacdo sobre a matéria sendo esta cientifica, mas tal como referem, as circulares
sd0 muitas e ndo tém tempo para as analisar. Redman (2003) refere que os profissionais
tém a obrigacdo ética e moral de serem competentes na educacgdo para a saude, evitando
danos que esta préatica possa trazer para os individuos, dano este que é dado pela falta de

conhecimento ou obtencdo de conhecimento ndo correto.

Algumas das informantes referem que a experiéncia de ha muitos anos lhes deu este
conhecimento. A maioria referiu que estes conhecimentos ndo sao adquiridos no curso
de base de Enfermagem pois esta matéria ndo faz parte dos curriculos escolares. Pensa-
se gque a lacuna no conhecimento comeca exatamente neste ponto, os conhecimentos

base ndo sendo adquiridos no curso dificilmente sédo adquiridos a posteriori, pois as
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formacgdes sdo cada vez menos e a informagdo € recolhida em locais sem cariz
cientifico. Tal como refere Dolce (2012) o passo inicial para o desenvolvimento dos
profissionais de Enfermagem com competéncias essenciais na promog¢do da Saude Oral
e a prevencao de doencas é preparar 0 enfermeiro com os conhecimentos necessarios,
habilidades, atitudes e praticas em saude oral e estas devem ser iniciadas logo no curso

de licenciatura base.

Pelo que pudemaos verificar pelos resultados, todas as informantes referem a importancia
do uso de fluor, a correta escovagem dentéria e a alimentacdo aquando da promocao e
educacdo para a Saude Oral. Os conceitos basicos sobre Higiene Oral estdo presentes,
mas apenas uma enfermeira me refere que sabe identificar o que é uma carie, o que é
um problema gengival e como tal, sabe quando reencaminhar o paciente para 0 médico
dentista, neste aspeto ha uma lacuna na formacéo destas profissionais. Se desenvolvem
promocdo da Salde Oral e educacdo para a Saude Oral, seria importante saberem
quando reencaminhar o paciente e informar o paciente convenientemente para este

facto.

Seria importante os enfermeiros relacionarem as patologias sistémicas dos pacientes
com os problemas orais que os afetam e saberem quando reencaminhar o paciente e 0
porqué. Por exemplo, a doenca periodontal estd associada com diabetes e as suas
sequelas, incluindo o acidente vascular cerebral e enfarto do miocérdio. Além disso,
varios efeitos secundarios de medicamentos aumentam o risco de doenca oral como é o
caso da Xerostomia e hiperplasia gengival, ambas induzidas por farmacos (Hahn et al.,
2012).

Estas profissionais sdo, na maioria das vezes, o intercambio entre o paciente e 0 médico
dentista, uma vez que sdo aquelas que mais atuam a nivel das comunidades e como tal,
tém um papel preponderante no aconselhamento do paciente. Os Enfermeiros,
preocupados com a promocdo da Saude Oral e Saude Publica, sdo um grupo de
profissionais, que acabam por ser um recurso fundamental para o cuidado oral, ndo s
no trabalho de aconselhamento, mas também na identificacdo de criancas em risco de
carie elevado, uma vez que fazem uma intervencdo mais proxima do individuo (Skeie et
al., 2011).
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N&o poderemos terminar este relatério de investigacdo sem nos referirmos as limitacoes

que sentimos durante a sua execugao:

— O numero de informantes foi limitado na medida em que um nimero maior
de entrevistas poderia ter dado mais contributos para os resultados. Com

eles poderia obter uma maior consisténcia interna;

— Os resultados deste estudo ndo podem extrapolar outras realidades, sé&o
validos para este grupo e neste contexto de trabalho. Isto porque se trata de

um estudo qualitativo e pelo reduzido numero de informantes;

—  Pensa-se que pelo facto de o grupo de informantes ser muito homogéneo,
quer em termos de experiéncia profissional, como tempo de servico, pode
ser limitador nos resultados. Se o grupo fosse mais heterogéneo poderia

existir uma maior hipotese de informacéo;

— OQutra limitacdo foi a grande dificuldade que sentimos ao concretizarmos
este trabalho, pela inexperiéncia em fazer investigacdo. De enaltecer a
colaboracdo, a quem muito agradeco e reconheco, do Professor Doutor José

Frias Bulhosa, Docente da Universidade Fernando Pessoa.
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2. CONCLUSOES

Em forma de concluséo, promover a salde é ensinar, dar poder as pessoas para fazerem
escolhas corretas, a populagdo alvo deste tipo de promocéo é a populacdo em geral. A
promocdo da Saude Oral, apesar de ndo ser administrada a uma populacdo geral, na
maioria dos casos, 0 que deveria, € administrada a uma populacdo jovem (criancas e

jovens).

Os principais agentes promotores de saude sdo os profissionais de Enfermagem. Estes
tém competéncias na educacao e promocéo para a saude, uma vez que sdo preparados a
nivel do curso base de Enfermagem para o efeito. No que concerne & promocao da
Saude Oral pode-se concluir que os conhecimentos sdo muito basicos e muitas vezes
escassos, 0 que 0s torna pouco capacitados para a realizagcdo desta promogdo em

especifico.

Pode-se verificar que a lacuna nos conhecimentos destes profissionais, no que se
relaciona com a Salde Oral, comeca no curso base de Enfermagem, pois ndo ha
nenhuma disciplina, onde sejam administrados conceitos basicos sobre o assunto. Nas
formacdes, o que se verifica € que 0s conceitos basicos sdo ensinados por um
profissional que ndo um médico dentista, podendo ser por esse motivo que perpetuam

erros.

A informacéo sobre a Saude Oral estd descriminada, no dia-a-dia, destes profissionais
ao nivel de circulares provenientes da ARS — Norte, o problema é que ha circulares para
tudo e como tal, a leitura das mesmas € muitas vezes colocada em segundo plano, sendo
necessario uma formacéao, cara a cara, com o profissional, para que estes possam colocar

as suas davidas e para que 0 ensino seja mais pessoal.

Para finalizar, os conhecimentos destes profissionais poderiam ser aprimorados através
de formacOes por profissionais competentes para o efeito, deveriam ser realizadas
reciclagens periodicas e a ARS - Norte deveria fornecer material para estas profissionais

realizarem esta promog¢éo, bem como promover formag6es com profissionais da area.
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Como ja dissemos atras, apesar de serem 0s enfermeiros a fazerem este tipo de acOes de
educacdo para a saude, o médico dentista pelos seus conhecimentos e pelas suas
capacidades deveria ser incluido nas equipas de cuidados de saude, nomeadamente na
salde escolar e poderia ser um destes profissionais a planear, gerir e liderar este tipo de
educacdes. Também, teria lugar, noutras equipas, para promover, vigiar a Saude Oral de

todos os grupos etarios.

Para além disso, poderia ter um lugar privilegiado na formacdo dos enfermeiros e na
continuidade do seu papel, enquanto educadores, melhorando, direta e indiretamente, a

qualidade deste servico.

Pensa-se, também, que futuramente podera haver um estudo que averigue se a
informac&o que chega via circulares e panfletos € correta, uma vez que este tipo de meio
de informacdo abrange um grande numero de profissionais e ndo se pretende que

informacao incorreta seja perpetuada e ensinada as comunidades.

Terminamos este trabalho referindo que pensamos ter atingido todos os objetivos que
nos propusemos para o estudo, acrescentando outros objetivos que foram de igual modo
concretizados, isto €: pensamos ter adquirido algumas habilidades para fazer
investigacdo, apelando ao nosso espirito critico reflexivo e dar resposta a uma exigéncia

curricular.
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Anexo |- Guido para entrevista semi-dirigida

Sexo.

Idade.

Habilitacbes académicas

Que cargo desempenha neste momento?

Tempo de Atividade profissional.

Ha quanto tempo realiza a promocao para a saude oral e em que local exerce esta funcéo
(nomeadamente no centro de saude, escola...)?

O que é para si a promocdo e educacdo para a saude.

Realiza promogdo para a satde oral junto de que grupos?

Desenvolve atividades previamente planeadas?

Que tipo de atividades (fala com as pessoas, demonstracdo ilustrativa, método de
escovagem, fala da doenga carie, apresenta filmes, tem mostradores, etc...)?

Para realizar esta tarefa teve necessidade de procurar informacgao?

Se sim, onde recolheu a informacao (jornais, revistas, artigos, pds graduacao)?

Durante o seu percurso académico, teve uma disciplina especifica onde lhe foram
administrados conhecimentos sobre a saude oral? Em que disciplina foi? Que areas
abordavam este tema (pratico, tedrico, clinico)?

Qual era a formacdo de base dos profissionais que Ihe deram esta formacao?

Que tipo de formacao/experiéncia seria pertinente os enfermeiros terem para realizacao
deste tipo de acBes nomeadamente a promogdo e educacdo da saude oral?

Na sua opinido os enfermeiros que realizam este tipo de atividade necessitam de
formacdo especifica para melhorar o seu desempenho neste ambito? Porqué?

Gostaria de acrescentar algo sobre este tema que eu nao tenha perguntado?
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Anexo |- Entrevistas as participantes

1° Entrevista

Sexo: Feminino

HabilitacGes academicas:

Tenho a pds- licenciatura em Enfermagem Comunitaria, neste momento, estou a realizar
0 mestrado na &rea de Enfermagem Comunitaria, tirei o curso base, que na altura era
bacharelato, e depois tive que tirar a licenciatura e séo essas as minhas habilitaces

académicas.

Que cargo desempenha neste momento?

Neste momento, desempenho o cargo de coordenadora da unidade de cuidados na
comunidade de Ermesinde, desde h4 um ano, fez dia 1 de Mar¢co um ano, e também
estou como coordenadora de Enfermagem do servico de atendimento de peticdes
urgentes na area de Ermesinde. Trabalho no agrupamento de centros de saude de
Valongo e também, para além do cargo de coordenadora, desenvolvo outros projetos.
Neste caso, sou eu que estou com a area de salde escolar na UCC, em articulacdo com a
unidade de satde publica, mas sou que eu estou com varios programas a nivel da UCC

incluindo o programa de Saude Oral.

Tempo de Atividade profissional?

Ja tenho 15 anos de profisséo.

Hé& quanto tempo realiza a promogéo para a saude oral e em que local exerce esta

funcéo (nomeadamente no centro de saude, escola, outro)?
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Relativamente a promoc¢do da Saude Oral, realizo mais especificamente, desde que
comecei a fazer atividade de satde escolar, neste caso no ano letivo 2005/2006, alias foi
logo um dos programas iniciais que é um programa especifico, na area de Saude Oral na
Salde Escolar e foi essa area que eu comecei. O local, onde comecei a exercer, foi em
Ermesinde e Alfena, embora no ano letivo 2009/2010 tenha estado com a Saude Escolar
do conselho de Valongo, como tal dei prioridade a esse programa de Salude Oral e ndo
consegui desenvolver outros programas de saude escolar e esse é o programa prioritario,

que temos a nivel da saude escolar uma vez que o recurso era sé eu.

O que é para si a educacdo e promocao para a saude?

A educacdo e promocado para a salde, eu posso falar num sentido abrangente & varias
definicBes, mas especificamente nesta area, quando estou a desenvolver esta promogao
e educacdo para a saude penso sempre na vertente de promover a nivel da saude os
outros, promover a nivel de comportamentos, de estilos de vida, de forma a que as
pessoas tenham competéncias especificas, para que depois, ao longo da vida, fagam as
escolhas corretas e saibam o porqué, ou seja o “know how”, 0 empoderamento como
também alguns autores falam. Este empoderamento das pessoas é fazer com que elas,
ao longo do tempo, saibam fazer as coisas certas, no momento certo, e percebam o
porqué e isto é uma coisa, que nado é visivel, a curto prazo, mas a longo prazo acontece.
Posso dar aqui uma pequena experiéncia, eu tive um trabalho e a nivel internacional,
fomos apresenta-lo como um projeto “Nem bucha nem estica”, em que estive 4 anos
com alunos na area da alimentacdo, eu e uma nutricionista, tendo desenvolvido vérias
atividades, na area da promocdo, para que esses alunos facam as escolhas corretas na
area da alimentac&o, de acordo com a roda dos alimentos. Passado 3 anos, deparei-me
com estes alunos, neste caso com outra area, na area da Higiene Oral e eles
reconheceram-me e vieram-me dar o0s parabéns pela atividade desenvolvida e
lembravam-se das atividades, que tinha feito com eles e, neste caso, isso fez a diferenca
em termos de escolhas. Estamos a falar de alunos do 1° ciclo, dos 6 aos 10 anos, que
agora tém 13/ 14 e estou a trabalhar com eles na area da Saude Oral e foi engracado! ...
E a tal coisa, trata-se, pois, de algo ndo visivel, para n6s, mas o que nds pretendemos é

gue haja ganhos em salde e, normalmente, é a longo prazo. Coisas que nds ndo vemos,

67



Promocdo e Educacdo da Satude Oral: Conhecimentos dos enfermeiros
Estudo Qualitativo
ou pensamos que é agora na hora, que conseguimos, mas ndo sabemos se ficaram

solidificadas e o importante é que fiquem.

Realiza promocdo para a Saude Oral junto de que grupos?

Atualmente, no projeto de Higiene e Saude Oral, tenho trabalhado com 1° ciclo por
causa da questdo do bochecho fluoretado, bochecho com fluor quinzenal, que em todas
as escolas se estdo a fazer. Relativamente ao pré-escolar, tenho conseguido com
algumas escolas, ndo sdo muitas, tenho conseguido, mas ndo s6 com a escovagem, que
seja feita em casa, mas neste caso na escola. Também tenho trabalhado com o 1° ciclo,
com algumas turmas, a nivel da escovagem, com outras ndo e estamos a falar da
escovagem apds o almoco, visto que agora é nas escolas que os alunos fazem o almoco.
No pré-escolar, tenho também algumas turmas e para o0 ano tenho uma proposta de uma
escola, em que eu fiz a proposta ao departamento pré- escolar de Alfena e vamos
desenvolver um projeto de 2 anos, a nivel da escovagem, e outros temas relacionados
com a Higiene Oral, alimentacéo, a nivel da salde e isto esta a saber, em primeira mao,
a noticia e é um projeto, que pretendemos levar a cabo e a partida ja foi assinado. Tenho
feito este ano uma coisa diferente, que ja tinha idealizado no ano passado com o diretor
da Escola Secundaria de Ermesinde, visto que ele me ter dado o conhecimento, que tem
um curso técnico auxiliar de protésico e eu disse que, visto eles realizarem atividades na
escola, era importante unirmos sinergias. Neste caso, na educacdo para saude,
trabalharmos todos para o mesmo fim. Neste caso, o diretor disse que sim, a
coordenadora deste curso também aceitou, fizemos um projeto, em conjunto, que foi
para a Direcdo Geral de Salde, que nos deu os parabéns, ndo vamos fazer a escovagem
na escola por ser uma area, que a escola considera dificil, mas estamos na questdo da
utilizacdo do cheque dentista, a prépria escovagem das pessoas, para que tenham o
conhecimento, que podem usar um estojo e se quiserem, neste caso, sem obrigacao,
motivar para andar com o estojo dos dentes, na mesma, como andam com o0 estojo do
lapis, sdo aluno do secundario, sdo os alunos lideres, em que eu Ihes dei formacéo e eles
agora dao formacdo aos alunos do 7° e 8° anos, que s@o 0s que vao receber o cheque
dentista, pretende-se, entretanto, trabalhar no sentido em que haja conhecimentos na
area da Higiene Oral e que eles escovem o0s dentes, quanto mais ndo seja duas vezes por

dia e que tenham esta area como sendo importante.
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Desenvolve atividades previamente planeadas?

Sim, as minhas atividades foram sempre previamente planeadas. Eu trabalho por
projetos, neste caso especifico, mais vale falar no mais recente, mas sempre trabalhei
com o previamente planeado, em que eu estou nesta unidade na comunidade, em que
nos tivemos que fazer projetos e estes tiveram que ser validados pela direcdo do ACES
e pela Administracdo Regional de Saude - Norte, por uma equipa regional de apoio, que
valida os projetos. VVamos, agora, falar especificamente na area da Higiene Oral,
nomeadamente, na area da escovagem e tive que colocar valores muito pequenos
relativamente a percentagens, pois que & escolas que ndo estdo motivadas e existem
varias questdes, que aqui tém que ser trabalhadas, com a cdmara com a Saude Publica, e
que teria que ser um grupo mais vasto de trabalho, para que depois a gente consiga até
ter uma continuidade e, no fundo, falar com todos, para que todas as sinergias fluam,
ndo numa questdo de obrigacdo, mas com motivacdo e que as pessoas percebam o
porqué. Tenho, entdo, ajustado os projetos conforme o que consigo fazer nas escolas.
Fora da escovagem, tento dar motivacdo através de trabalhos, dar ferramentas, CDS,
desenhos, “power points”, varias atividades, que podem ser feitas a nivel de escola e
aproveitar o contexto curricular e aproveitar o Plano B, que também tem vaérias areas de
sites de Internet, livros e dar todas estas ferramentas de trabalho, para que os professores
perante as necessidades que percecionam, consigam trabalhar com estas ferramentas e
sempre com consultoria, dando-lhes alguns alicerces, motivando-os e educando-os

param esta area da Saude Oral.

Que tipo de atividades (fala com as pessoas, demonstracao ilustrativa, método de

escovagem, fala da doenca carie, apresenta filmes, tem mostradores, etc...)?

Relativamente ao método de escovagem, tenho um modelo em que mostro a escovagem
e falo dos problemas das céries, tenho um filme da Direcdo Geral de Salude sobre a
escovagem, que € fixe, que é algo de especifico, e preciso de facto deste apoio. Os
miudos gostam muito, utilizo musicas e apresento-lhes um CD de musicas, que me
ofereceram, e que ofereco &s escolas, para utilizarem, seja na informatica, seja em

lingua portuguesa. Isto depois a escola trabalha na melhor forma que entender.
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Para realizar esta tarefa teve necessidade de procurar informacéo?

Sim, sou uma pessoa que estad sempre a procurar informacéo, também tenho algumas
pessoas, que me ddo algum apoio, neste sentido. Estou sempre & procura de informacGes
novas e diferentes, claro que isto ocorre quando tenho tempo livre, para o fazer, sendo
vou usando varias coisas, que tenho, porque tenho alguma dificuldade em mobilizar os
professores e ha varios recursos, que tenho utilizado, que acabam por ser 0S mesmo e 0s
professores estdo em mobilidade curricular, até porque nem sempre estdo na mesma
escola, também ha professores, que ndo utilizaram as ferramentas. Eu vou utilizando

varias da Direcdo Geral de Salde, outras que eu encontro em “sites” entre outros.

Se sim onde recolheu a informacao (jornais, revistas, artigos, p6s graduacéo)?

Relativamente & informacdo, procuro muitas coisas na Internet, porque é a ferramenta
que tenho no servico, e como no servico € um pouco do estilo tenho, entdo ficarao ali
sendo parece que estou a fugir do servigo, como tal tenho que procurar localmente
informacdo e perante, o que tenho & mdo, que neste caso é a Internet, tambeém
relativamente a algumas questdes em jornais, nomeadamente no jornal de noticias ou no
publico, que me chegam &s maos e que eu acho interessante e que também utilizo. No
que diz respeito a pds- graduacdo ndo fiz nenhuma, o que eu fiz foi algumas formacdes
protagonizadas pela Direcdo Regional de Salde, uma era no ambito de salde escolar,
em geral, em que tive alguns conhecimentos na &rea da Higiene e Saude Oral, mas ja
tinha alguns anos de pratica, e outra era mesmo importante e estava a ser necessaria, foi
uma formacédo de 25horas no ambito de Saude Oral, claro que deveria ser mais horas
para esmiucar mais alguns pormenores, mas a nivel geral foram dados algumas

informagdes importantes e das quais ndo tinha conhecimento.

Durante o seu percurso académico teve uma disciplina especifica onde lhe foram
administrados conhecimentos sobre a Saude Oral? Em que disciplina foi? Que

areas abordavam este tema (pratico, teorico, clinico)?

Sinceramente, ja tirei 0 curso & muitos anos, aproximadamente 15 anos e na licenciatura

ndo me recordo de ter nenhuma disciplina que tenha abordado o assunto, na area de
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Enfermagem Comunitaria ndo me recordo de ter falado sobre o assunto, nomeadamente
no ambito da Salde Escolar, mas como aborddvamos varias areas e eram tantas areas
em que podiamos intervir, se foi dado foi algo que ndo me marcou, e como sdo muitas
as areas que tenho trabalhado ndo quero estar a dizer que sim, nem que ndo, mas se foi

dado de facto, foi algo que ndo me marcou e ndo me ficou como ferramenta de trabalho.

Qual era a formacéao de base dos profissionais que Ihe deram esta formacéo?

Algum profissional de Medicina Dentéria nunca, na especialidade de Enfermagem
Comunitaria lembro-me de haver varias areas de trabalho, mas nds também estavamos
numa area mais especificamente relacionada com a Enfermagem Comunitéria e com as
nossas competéncias e havia vérias questdes de trabalho especificas, a questdo da
formacgéo, e provavelmente foram coisas mais marcadas e se foi administrado foi algo

muito simples mas sempre dado por uma enfermeira.

Que tipo de formacdo/experiéncia seria pertinente os enfermeiros terem para
realizacdo deste tipo de acbes nomeadamente a promocdo e educacdo da saude

oral?

Realmente, e eu posso falar a nivel dos cuidados de satde primario, e eu ja dei formacao
pois achei que deveria ser alguém da area a nos dar formacdo, eu prépria arranjei a
formagdo, para os colegas na &rea poderem usufruir, foi uma dentista na area da
Medicina Dentéria, que nos foi dar a formacao, uma formacdo muito especifica, de uma
hora, uma formacdo sui generis, mas que era muito importante, porque nés a nivel do
sistema de apoio de Enfermagem temos que responder a varios items e eu acho que as
pessoas respondem, como nos podemos clicar e passar & frente, entre aspas, ou podemos
clicar e fazer, mas ndo fazer com a qualidade que é necessaria eu achei que era
importante, fiz isso uma vez porque também estava mais ligada a essa area e achei
importante, mas depois ndo houve mais reciclagem. Entretanto, ja tinha falado na Saude
Publica, quando estive 14, que era importante as pessoas perceberem o porqué desta
questdo da Higiene Oral e perceber o funcionamento de como era tudo, visto que era
uma area do dominio da Saude Publica, do meu dominio, que era a minha area de

trabalho, mas que ndo é a area de trabalho deles e eles estdo sempre a receber muito
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formacéo por circulares na Saude Publica, mas esta informacdo € muita, e a formacéo
cara a cara com os profissionais & melhor e isso foi feito. Na area de Saude Publica, isso
foi feito, eu j& tinha saido de 14, mas uma colega que me foi substituir, fez essa
formacdo no ACES de Valongo, na Saude Publica, a nivel da Saude Oral, e em
continuidade com o que eu tinha feito, e as pessoas ficaram com algumas ferramentas,
com alguns folhetos, com algumas circulares e foi tudo feito, no mesmo bolo, e penso

que foi importante pois é o0 nosso dia-a-dia.

Na sua opinido os enfermeiros que realizam este tipo de atividade necessitam de

formacao especifica para melhorar o seu desempenho neste ambito? Porqué?

Houve uma formacdo na Direcdo Regional de Saude, por causa do cheque dentista, e
eles vieram cd e eu fiz algumas questdes, por exemplo, sobre o facto de alguns médicos
emitirem estes cheques, mas nem saberem como o fazer, nem saberem como € que isto
funciona. O que me disseram foi que dar formacdo a todos os profissionais, que nédo
fazia sentido e como tal colocavam circulares, mas as circulares cada vez ha mais, e a
questdo da clinica cada vez funciona melhor sim senhora, mas nem todos o0s
profissionais estdo a fazer essa leitura, como é que eles conseguem ler e recolher toda
essa informacdo das circulares? Podem ler no dia-a-dia, ou porque precisam, fora isso
ndo véo ler uma circular sobre o cheque dentista, que eles ndo precisam na hora,
qualquer informacdo que querem ligam para a Saude Publica ou para mim. Isto ndo faz
sentido e a Direcdo Regional de Saude na altura disse que ndo fazia sentido dar esta
formacdo, eu referi que a nivel local a Saude Publica pode gerir isto muito bem e fazer
esta formacéo, acho muito importante o cara a cara e tirar algumas informacdes e tirar
duvidas, sobre algumas coisas, que eles ndo percebem sendo véo estar sempre a
questionar e ainda 4 pouco me ligaram sobre a questdo de um cheque dentista, que a
escola ndo emitiu e que tinhamos que ser nos, ndo a escola, é a escola que tem que
resolver, neste caso, a pessoa perguntou-me como € que teria que resolver esta situacao
e eu referi que tinha que se dirigir & escola ou ao centro de saude publico da regiao,
onde estudava o filho da pessoa em questdo, que nem era na nossa area de abrangéncia
que é Valongo, e isto foi dito. Eu tenho a certeza que a colega falou sobre isto, mas ndo
houve fundamentacao sobre o assunto, houve aqui alguma falha de comunicacéo e isto é

importante ser trabalhado, como tal eu acho que a formagdo é muito importante e por
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mais que digam que as circulares estdo 14, ha por vezes alguma dificuldade na
interpretacdo dessas circulares, e muitas pessoas nem vao ler por falta de tempo

sinceramente.

Gostaria de acrescentar algo sobre este tema que eu ndo tenha perguntado?

Eu acho que as perguntas foram realmente todas direcionadas sobre o facto de ser
importante insistir e investir na questdo da formacédo, ha varias ferramentas que estdo
agora a ser construidas. A nivel da Higiene Oral h& realmente o plano B, a nivel da
formacdo da Sadde Oral, porque as coisas nao funcionaram bem e eles estdo agora com
o plano B, mas é importante este plano ndo ser s6 para a Saude Publica e para quem
estd na unidade dos cuidados , mas também para outras pessoas, neste caso 0s médicos e
a equipa de saude familiar, bem como outras pessoas de modo a que percebam o que €
este plano B ,englobando tudo isto de forma a que as pessoas percebam o que temos que
fazer a nivel de escola para depois de oferecer a continuidade. Eu acho que isto € muito
importante, estarmos a funcionar em sintonia, e estou a pensar na questdo do bochecho
fluoretado, se estamos a fazer bochecho fluoretado, os mitdos ndo tém que fazer o
comprimido de fluor. Eu sei de um Aces em que foi descrito, que a nivel das farmacias
ndo podiam dar o comprimido de fluor, porque tinha que passar pelo médico de familia
e que ele dizia que se as criancas daquela zona estavam a fazer o bochecho, néo
precisavam de estar a fazer o comprimido, até porque € melhor ndo fazer a nivel

sistémico.

2° Entrevista

Idade: 46

Sexo: feminino

HabilitacGes académicas: 12°

Que cargo desempenha neste momento?
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Sou enfermeira e trabalho num modelo de uma USF enfermeiro de familia.

Tempo de Atividade profissional.

Jé sdo 25 anos para 26.

Ha quanto tempo realiza a promocao para a Saude Oral e em que local exerce esta

funcao (nomeadamente no centro de saude, escola...)?

Sempre trabalhei em cuidados de salde primarios e em cuidados de salde primarios. A
promocdo é feita em todos os contextos, neste momento fazemo-la no contexto da
unidade de satde familiar na USF, ndo o faco em contexto comunitario, mas fi-lo
durante muito tempo, fui responsavel pela unidade de saude escolar e a Saude Oral era

uma das areas da saude escolar.

O que é para si a promocdo e educacdo para a saude.

E fundamental, é a pedra basilar da satide, promover e prevenir.

Realiza promocao para a saude oral junto de que grupos?

Na consulta de saude infantil e juvenil, na consulta do idoso, na consulta do adulto,
praticamente ao longo do ciclo vital, na consulta da gravida também.

Desenvolve atividades previamente planeadas?

Sim, desenvolve-mos atividades no ambito dos dias mundiais da salude, a USF tem por
habito nesse dia fazer o dia aberto, e em funcdo do dia mundial assim as atividades

planeadas.

Que tipo de atividades (fala com as pessoas, demonstracgéo ilustrativa, método de

escovagem, fala da doenca carie, apresenta filmes, tem mostradores, etc...)?
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As atividades variam, e abordamos o tema e depois desencadeamos qualquer atividade,
ou amostras sobre o tema, por exemplo, no dia da alimentacdo das amostras, sobre a
alimentacdo saudavel, no dia mundial da crianca, falamos sobre a promocdo e
prevencdo da Higiene Oral, sdo varios, mas as atividades sdo quase sempre nas USF.
Por vezes, desencadeamos estas atividades nos infantarios, quando solicitados, versando
as areas da Saude Oral, alimentacdo, primeiros socorros, mas isso € muito esporadico.
Junto da comunidade, falavamos da importancia da Saude Oral, apresentdvamos um
“data show”, contavamos histdrias, eu recordo-me que nos infantarios contdvamos
sempre uma histéria para os sensibilizar da importancia da Higiene Oral, em criancgas
mais velhinhas, abordava com recurso ao “data show” a apresentacdo da constituicdo
dos dentes, para que servem os dentes, para sorrir, para mastigar. Para prevenir e
proteger os dentes, surgi o enfase & alimentagdo, a todos os alimentos cariogénicos, a
ida ao dentista, consoante a situacdo, mas surgia sempre enfase desde o prevenir até ao
tratamento, porque ha muitos mitdos com carie. Damos especial atencdo a familia, aqui
em consulta infantil e juvenil, n6s abordamos os pais, porque 0s miudos, é ébvio que se

ndo tém alimentos cariogénicos em casa, ndo 0s comem e ndo 0s usam.

Para realizar esta tarefa teve necessidade de procurar informacéo?

Sim, eu ja trabalho ha muitos anos, a area da saude escolar ja me é familiar, eu tive
muito tempo a fazer Salde Escolar e a Saude Oral é uma &rea da saude escolar. Fui
praticamente fazendo sem recorrer a nada de novo, tentava sempre aperfeicoar, mas esta

informacdo ja me vem desde ha muitos anos.

Se sim onde recolheu a informacao (jornais, revistas, artigos, pés-graduacéo)?

Basicamente, no “site” da DGS, que tem la uma parte especifica sobre a Saude Oral.
Esté ai no terreno o programa de Saude Oral das criangas, da gravida e do idoso. Nos
aqui abordamos estas trés areas. Na consulta da gravida, informamos sempre a gravida,
deste direito social que tem, que € o cheque dentista da gravida e o idoso, quanto tem o
complemento solidario do idoso, que no6s chamamos o CSI. Portanto, também pode

usufruir deste complemento. E uma area que nds trabalhamos ha muito tempo.
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Durante o seu percurso académico teve uma disciplina especifica onde lhe foram
administrados conhecimentos sobre a Saude Oral? Em que disciplina foi? Que

areas abordavam este tema (pratico, teorico, clinico)?

Na altura ndo fazia parte. Eu ja tenho o curso ha 25 anos e na altura ndo fazia parte do
curriculo a Higiene Oral. A promocdo da saude fui eu, ou seja, quando se trabalha em
cuidados de satde primério, as nossas ferramentas de trabalha somos nds, que as temos
que procurar e aperfeigoar, depois com os conhecimentos, que fomos adquirindo com a

pratica também adquirimos experiéncia e pratica no assunto.

Na sua opinido, os enfermeiros que realizam este tipo de atividade necessitam de

formacéo especifica para melhorar o seu desempenho neste ambito? Porqué?

Eu penso que nos curriculos de hoje em dia ja faz parte, do curriculo base, a promogao
da saude. As escolas tentam vocacionar os alunos para a promoc¢édo da sadde. Eu penso
que ndo, as pessoas estdo, hoje em dia, informadas, isto € basico e como basico e

essencial que € as pessoas estdo vocacionadas para isto.

Gostaria de acrescentar algo sobre este tema que eu ndo tenha perguntado?

Penso que ndo. E de manter o programa de Saude Oral, as pessoas que lidam com este
tema, os resultados devem ser mostrados, porque com o programa de Salde Oral penso
que foi uma mais valia para as criancas e também o ser alargado as gravidas e aos

idosos foi muito significativo, e espero que se mantenha.

3° Entrevista

Sexo: feminino

Idade: 35
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Habilitacbes Académicas: Especialidade em Enfermagem Comunitaria

Que cargo desempenha neste momento?

Neste momento sou enfermeira de familia, numa unidade de satde familiar (USF)

Tempo de Atividade profissional.

Setembro de 1998, portanto ha 13 anos.

Hé& quanto tempo realiza a promocao para a Saude Oral e em que local exerce esta

funcéo (nomeadamente no centro de saude, escola...)?

NOs, apesar de quando iniciei a atividade profissional, comecei num centro de salude e
trabalhavamos, por tarefa, um bocado, porque as instalagdes assim o obrigavam, estava
organizado dessa forma e as colegas que la trabalhavam ha mais tempo estavam
habituadas dessa forma, acabdvamos por trabalhar assim. No entanto, faziamos consulta
infantil e na consulta faziamos ensino sobre os cuidados de Higiene Oral e, como tal,
posso dizer que ha 13 anos que desempenho essa atividade. E claro que houve
momentos, que depois passei por fazer ensino escolar e ai sim faziamos mesmo agdes

estruturadas nos infantérios, jardim-de-infancia, nas escolas, para esse tipo de ensino.

O que é para si a promocéao e educacdo para a saude.

No fundo, é dotarmos as pessoas que ensinamos, sendo 0s pais (também ja fizemos
formagdo com os pais), sendo as criancas, adolescentes, de conhecimentos e
competéncias, de saberem fazer algo, e neste caso € de saberem cuidar dos dentes,
fazerem algo pela sua salde. Claro que quando ensinamos 0s pais, neste tipo de
conhecimento, nomeadamente a Saude Oral, é de fazerem uma vigilancia aos filhos e
ensinarem-nos a lavar os dentes, pois se 0s pais ndo souberem escovar, também nao véo
conseguir educar os filhos. Nas criangas, ndo tanto nos meninos mais pequeninos, mas

consoante vao da pré para a primaria essas criancas devem saber lavar os dentes, pois
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um dia mais tarde vao ser seres autonomos e muitos sdo desde cedo seres autdbnomos

desde muito cedo na realizacgdo deste tarefa em particular.

Realiza promocdo para a Saude Oral junto de que grupos?

Neste momento, em contexto de USF no6s ndo trabalhos grupos a ndo ser
esporadicamente fazemos acgdes, em dias especificos, comemoramos o dia mundial da
salde, o dia mundial da crianga e, ai assim, incorporamos atividades ludicas, também
em ensinos para a saude, higiene oral, higiene corporal etc, mas ndo fazemos em grupos
especificos como ja fiz nas escolas, agora fazemos mais a ndo ser nesses dias

comemorativos, fazemos mais em gabinete, sendo individual esse ensino.

Desenvolve atividades previamente planeadas?

E assim quando é em ambito de escolas e quando é em grupo faz todo o sentido e tem
que ser. Eram obviamente planeadas, mas no contexto da consulta infantil ndo deixa de
ser planeado, mas é e nao é, quer dizer ndo obedece a um plano de sessdo, como
obedece quando é em grupos na comunidade, mas, por outro lado, como esta planeado
no dmbito da consulta infantil ndo posso dizer que ndo seja planeado. Portanto, ndo
posso dizer que aquele momento esteja planeado em 5min. Para aquilo, 5 minutos para
outra coisa, mas no fundo faz parte da consulta de satde infantil e vai surgindo de forma

mais fluida no decorrer da consulta.

Que tipo de atividades (fala com as pessoas, demonstracao ilustrativa, método de

escovagem, fala da doenca carie, apresenta filmes, tem mostradores, etc...)?

Quando fazia nas escolas sim, tinhamos apoio audiovisual, faziamos “powerpoints”,
portanto, estamos a falar de “data show” na apresentacdo de diapositivos e tinhamos
filmes. Neste momento, para a consulta ndo temos a logistica necessaria nem o tempo
na verdade, porque, no contexto de consulta de Enfermagem e no contexto de
enfermeiros de familia, temos ai uns 15 minutos para cada consulta e nem temos 0s

meios audiovisuais disponiveis em cada gabinete, nem temos tempo para isso. No
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entanto, nos dias comemorativos fazemos sempre a apresentacdo de diapositivos ou

filmes, durante o dia, com questfes alusivas & sade nomeadamente a Saude Oral.

Para realizar esta tarefa teve necessidade de procurar informagéo?

Sim, surgiram alguns parceiros, que nos ajudaram, estamos a falar, nomeadamente, da
“Colgate”, que nos deu um filme, alguns laboratérios forneceram-nos alguns panfletos
informativos, mas também h& muita coisa, que foi elaborada por nds, muitos “power
points”, filmes ndo digo, mas temos muitos panfletos, cartolinas e atividades formuladas

por nos.

Se sim onde recolheu a informacéao (jornais, revistas, artigos, pos graduacéo)?

Basicamente, folhetos informativos que ja existiam no centro de salde, manuais de

Enfermagem, também & Internet, mas foi realmente mais pelos manuais.

Durante o seu percurso académico teve uma disciplina especifica, onde Ihe foram
administrados conhecimentos sobre a Saude Oral? Em que disciplina foi? Que

areas abordavam este tema (pratico, teorico, clinico)?

Sim, em Enfermagem Pediatrica, ou Enfermagem de Saude Infantil ja ndo me recordo
bem o nome. Esta disciplina surgiu no contexto, era Enfermagem Clinica, que era
tedrica, mas depois de aplicacdo & pratica. Falando, especificamente, no contetdo foi-
nos ensinado técnica de escovagem dos dentes, para ensinarmos no contexto da
promoc¢do da salde oral, mas por exemplo doencas especificas do dente e da gengiva
ndo demos, pelo que recordo, nada disso. Foi mesmo no ambito da escovagem e alguns

conceitos para depois promovermos a Saude Oral.

Qual era a formacéao de base dos profissionais que Ihe deram esta formacéo?
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N&o me recordo, mas na altura o curso era um bacherlato, s6 mais tarde tirei a
especialidade e penso que os meus professores eram licenciados e/ou mestres em

Enfermagem.

Que tipo de formacdo/experiéncia seria pertinente os enfermeiros terem para
realizacdo deste tipo de acdes, nomeadamente a promocdo e educacdo da saude

oral?

Julgo que o que no6s aprendemos, sobre a Saude Oral, e eu ndo posso comparar com 0
que se ensina hoje, pois ndo tenho qualquer no¢do, de qualquer forma penso que seria
util os enfermeiros do curso base terem a nogdo de algumas patologias da boca. Quem
se forma em Medicina Dentaria é que vai saber tudo, mas penso ser importante este
conhecimento, para depois eles compreenderem a importancia da escovagem para uma

boca sa.

Na sua opinido os enfermeiros que realizam este tipo de atividade necessitam de

formacéao especifica para melhorar o seu desempenho neste &mbito? Porqué?

Se tiverem uma formacdo na licenciatura, com o conteldo que falamos ainda agora,

penso que nao sera necessario uma formacao extra.

Gostaria de acrescentar algo sobre este tema que eu ndo tenha perguntado?

Queria dizer que acho realmente importante, e € uma coisa que temos muita dificuldade
€ que as nossas criangas e 0S NOssOS jovens escovem 0s dentes, até porque ndo foi um
habito muito enraizado desde as geragbes mais antigas. E muito complicado, mesmo
connosco, no ensino individual, estarmos a dizer & crianga para lavar os dentes, quando
0s pais ndo o fazem. Penso que é importante abordar este tema quer nas escolas, quer a
nivel das comunidades e quer, ainda, na consulta de Saude Infantil. Penso que é
importantissimo, porque isto implica muitos gastos, depois a nivel de salde é claro que
ha muita parte da Medicina Dentéria que € paga em particular, mas quem nado pode ir, e

estamos a viver uma crise em que as pessoas vao deixar de poder pagar estas consultas e
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depois estes problemas podem estender-se e levar a outros problemas de saude, 0 que
vai implicar custos para o Estado. Logo, penso que promover a Salde Oral é

importantissimo em todos os sentidos.

4°Entrevista

Sexo: Feminino

Idade: 47

HabilitacGes académicas: especialidade em Saude infantil e Pediatrica

Que cargo desempenha neste momento?

Sou enfermeira da unidade de cuidados comunitdrios e, neste momento, sou a

coordenadora desta unidade.

Tempo de Atividade profissional.

34 anos.

Ha quanto tempo realiza a promocao para a Saude Oral e em que local exerce esta

funcéo (nomeadamente no Centro de Satude, escola...)?

Ha mais ou menos 4 anos, a nivel da Consulta Infantil e na Salde Escolar.

O que é para si a promocéo e educacdo para a saude.

Seré fornecer informacao sobre conhecimentos recentes, para a populagdo em geral, de

forma a que esta reflita e tome as melhores decisdes nos seus comportamentos.
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Realiza promocao para a saude oral junto de que grupos?

Na Saude Infantil, a nivel escolar, principalmente, nos jardins de infancia e primeiro

ciclo.

Desenvolve atividades previamente planeadas?

Primeiro estou com as coordenadoras dos jardins infantis, tento saber o que elas sabem
da saide oral, o que pretendem da salde oral, falo com elas sobre a importancia da
salde oral e depois vemos a necessidade de implementar a escovagem, a informacéao
para 0s pais, a informacdo para as operacionais e, de acordo com as necessidades,

iniciamos o planeamento das sessdes, da escovagem etc...

Que tipo de atividades (fala com as pessoas, demonstracgdo ilustrativa, método de

escovagem, fala da doenca carie, apresenta filmes, tem mostradores, etc...)?

Temos formacOes através de historias, teatros, filmes, eu escovo os meus dentes, faco
bochechos com fluor, faco tudo em pessoa, no final do dia, faco demonstracbes para

ficarem com a boca limpa! ....

Para realizar esta tarefa teve necessidade de procurar informagéo?

Sim, é logico que sim, para tentar dar a informagdo mais atualizada, visto que, em saude

,0 que hoje é, amanha nao o sera.

Se sim, onde recolheu a informacéo (jornais, revistas, artigos, pés graduacao)?

Livros, formacdo da ARS, busca de informacao dos proprios médicos dentistas, através
da Internet, na associagdo portuguesa de pediatria e na Ordem dos Dentistas, mas tudo
em sites portugueses. Procuro muito na Associagédo de Pediatria, uma vez que sou dessa

area.
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Durante o seu percurso académico teve uma disciplina especifica onde lhe foram
administrados conhecimentos sobre a saude oral? Em que disciplina foi? Que

areas abordavam este tema (pratico, teorico, clinico)?

Esta implicito tanto no curso de Enfermagem, quanto na especialidade. De acordo com
0 nosso projecto profissional, temos que procurar coisas fora, tais como nos cursos da
ARS , participando em tertulias e formagdo , que ha, mesmo sem ser no dmbito na
salde, para tentar inteirar-se sobre temas da satde oral mais recente. Claro que nao
subtituo os dentistas, nem os higienistas, dado que tenho conhecimentos para ver o que
€ uma cérie, como se devem lavar os dentes, quais sdo os melhores produtos fluoretados

para fazer os bochechos e em que alturas.

Qual era a formacéao de base dos profissionais que Ihe deram esta formacéo?

Foram medicos dentistas, foram enfermeiros, foram os meus colegas mais velhos, no
préprio servico, e, também, no meu interesse pessoal, tenho filhos e procuro informa-

los.

Que tipo de formacdo/experiéncia seria pertinente os enfermeiros terem para
realizacéo deste tipo de a¢des, nomeadamente a promocéao e educacao para a saude
oral? Na sua opinido, os enfermeiros que realizam este tipo de atividade necessitam

de formacéo especifica para melhorar o seu desempenho neste ambito? Porqué?

Acho que as que temos s8o necessérias. Eu vou falar na prética do dia a dia: informag&o
sobre satde oral ha imensa, s6 ndo tem quem ndo quer, ha imensos panfletos, sé ndo os
Ié quem ndo quer. Agora, sabemos que estamos numa altura em que provavelmente as
pessoas vao deixar de ir ao dentista, de 6 em 6 meses. Agora todos os profissionais tém
informagdo e formagéo, pelo menos, na minha unidade, todos sabemos quantos dentes
ha, sejam permanentes sejam deciduos, como se chamam. Sabemos, também, que € por
nameros que se contam os dentes, sabemos os cuidados a ter, sabemos as doencas mais
frequentes da boca, a nivel da alimentacdo os cuidados a ter, etc. Ndo acho necessario
mais informacéo do que aquela que ha, uma vez que € imensa e se conseguirmos chegar

as pessoas e estas nos queiram ouvir, sobre aquilo, ja era muito bom.
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Gostaria de acrescentar algo sobre este tema, que eu ndo tenha perguntado?

Acho que perguntaste tudo e que perguntaste muito bem.
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Anexo I11- Matriz sintese dos dados

Categorias

Subcategorias

Promocao da

saude orall

Concetualizacéo

“ fundamental, é a pedra
basilar da saude,
promover e prevenir”

Safira

‘“

¢ dar empoderamento
as pessoas, é fazer com
que elas saibam no
momento certo e no
tempo certo fazer a coisa
certa e perceber porqué”

Esmeralda

“@ dotarmos as pessoas
que ensinamos (...), de
conhecimentos e
competéncias para
saberem fazer algo pela

sua saude “ Rubi

‘

“ndo é uma coisa visivel
a curto prazo, mas, antes,
a longo prazo acontece
(...) pretendemos que a
longo prazo haja ganho
em saude. Coisas que nés
nao vemos, ou pensamos

que é agora, na hora que
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conseguimos, mas nao
sabemos se  ficaram
solidificadas e 0
importante é que fique”

Esmeralda

«

dotarmos as pessoas
que ensinamos com
conhecimentos, sendo 0s
pais, sendo as criancas,
adolescentes, de
competéncias para
saberem cuidar 0S
dentes” Rubi

“E fornecer informacdo
sobre conhecimentos da
altura, para a populacéo
em geral de forma a que
esta reflita e tome as
melhores decisbes nos
seus comportamentos”
Jade.

PUblico-alvo

“Atualmente, no projeto
de higiene e saude oral
tenho trabalhado com 1°

ciclo” Esmeralda

“O pré-escolar, tenho

também algumas turmas”’
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Esmeralda

“Na consulta de saude
infantil e juvenil, na
consulta do idoso, na
consulta do  adulto,
praticamente, ao longo do
ciclo vital, na consulta da

gravida também.” Safira

“Neste  momento, €m
contexto de USF, nds néo
fazemos trabalhos
grupos, a nao ser
esporadicamente, fazemos
acdes em dias especificos,
comemoramos 0 dia
mundial da salde, o dia
mundial da crianca e ai
assim incorporamos
atividades ludicas,
também no ensino para a
salde, higiene oral,
higiene corporal etc, mas
ndo fazemos em grupos
especificos como ja fiz

nas escolas” Rubi

“Na saude infantil, a
nivel escolar
principalmente nos

jardins de infancia e
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primeiro ciclo” Jade

“ guando ensinamos oS
pais, nomeadamente na
salde oral € para fazerem
vigilancia aos filhos e
ensinarem a lavar o0s
dentes, pois se 0s pais
ndo souberem lavar os
seus dentes, também néo

vdo conseguir ensinar”

Rubi

Atividades

desenvolvidas

“Sim, as minhas
atividades foram sempre
previamente planeadas.
Eu trabalho por projetos”

Esmeralda

“...em funcdo do dia
mundial assim as

atividades  planeadas.’

Safira

“ comecei por fazer
ensino escolar e ai
faziamos acoes
estruturadas nos
infantarios,  jardim-de-
infancia, nas escolas,

para esse tipo de ensino”
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Rubi

«

...Hno contexto da
consulta infantil, né&o
deixa de ser planeado,
mas é e ndo &, quer dizer
ndo obedece a um plano
de sesséo, como obedece
quando € em grupo, nha
comunidade, mas como
est4 planeado, no ambito
da consulta infantil, ndo
posso dizer que ndo seja

planeado...” Rubi

“N@o posso dizer que
aquele momento esteja
planeado em 5min, para 5
minutos, para outra coisa,
mas no fundo faz parte da
consulta de sadde infantil
e vai surgindo de forma
mais fluida no decorrer

da consulta.” Rubi

“ vamos desenvolver um
projeto, de dois anos, a
nivel da escovagem e
outros temas
relacionados com a

higiene oral,

89




Promocdo e Educacdo da Satude Oral: Conhecimentos dos enfermeiros

Estudo Qualitativo

alimentacdo” Esmeralda

“...que nos tivemos que
fazer projetos e estes
tiveram que ser validados
pela direcdo do ACES e
pela administragéo da
regional de satde do
Norte por uma equipa
regional de apoio que
valida os projetos como

validos...” Esmeralda

Atividades para
promogéo e
educagéo

“Relativamente ao
método de escovagem
tenho um modelo em que
mostro a escovagem e
falo dos problemas das
caries, tenho um filme da
direcdo geral de salude
sobre a escovagem ..."

Esmeralda

“...utilizo musicas, tenho

um CD de musicas...’

Esmeralda

“Junto da comunidade
falavamos da importéancia
da salde oral,
apresentava-mos um data

show, contdvamos
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historias, eu recordo-me
que, nos infantarios,
contavamos sempre uma
historia para 0s
sensibilizar da
importancia da higiene
oral, em criangas mais
velhinhas abordava com
recurso ao data show a
apresentacao da
constituicao dos dentes,
para que serve os dentes”

Safira

“nos dias comemorativos
fazemos sempre a
apresentacdo de

diapositivos” Rubi

“incorporamos atividades

ludicas” Rubi

“Quando fazia nas
escolas, tinhamos apoio
audiovisual, faziamos
powerpoints e, portanto,
estamos a falar de data
show na apresentacao de
diapositivos, tinhamos
filmes” Rubi
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“Temos formagoes
através de historias,
teatros, filmes, e na

parte pratica, escovo 0s
meus dentes, faco
bochechos com fluor, faco
tudo, ... ” Jade

Formacao para
desenvolver
acoes de
promocdo da

saude oral

Fontes de

conhecimento

“Relativamente a
informag&o, procuro
muitas coisas na internet”’

Esmeralda

“...algumas questoes em
jornais, nomeadamente,
no jornal de noticias ou
no publico... mas as vezes
sem querer la vem um
assunto ou outro numa
revista ou entdo ouve-se

na radio ou televisao’

Esmeralda

“No que diz respeito a
pos graduacdes, nao fiz
nenhuma, o que eu fiz foi
algumas formaces
protagonizadas pela
direcdo regional de
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saude” Esmeralda

“ja tirei o curso h&
muitos anos,
aproximadamente 15
anos e, na licenciatura
,nd0 me recordo de ter
nenhuma disciplina que
tenha abordado o

assunto” Esmeralda

“na area de enfermagem
comunitaria ndo me
recordo de ter falado
sobre o assunto,
nomeadamente no ambito
da saude escolar”

Esmeralda

“se foi dado, foi algo que
ndo me marcou’”’

Esmeralda

“ Por algum profissional
de medicina dentaria,

nunca !/ ...” Esmeralda

“se foi administrado, foi
muito simples, mas
sempre dado por uma

enfermeira” Esmeralda
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“Fui praticamente
fazendo sem recorrer a
nada de novo, tentava
sempre  aperfeicoar-me.
Mas esta informacdo ja
me vem desde ha muitos

anos.” Safira

“Basicamente, no site da
DGS existe uma parte
especifica sobre a salde

oral...” Safira

“..na altura, ndo fazia
parte do curriculo a
disciplina de higiene oral.
A promocado da saude fui
eu que a fiz por mim, ou
seja, quando se trabalha
em cuidados de salde
primarios, as nossas
ferramentas de trabalha
somos nés que as temos
que procurar e
aperfeicoar, depois com
0s conhecimentos que
fomos adquirindo e com a
pratica, também
adquirimos experiéncia e

’

pratica no  assunto.’
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Safira

“Basicamente, lia
folhetos informativos, que
j& existiam no centro de
saude, manuais de
enfermagem. Também ia
& internet, mas foi
realmente  mais pelos

manuais”’ Rubi

“Sim, em enfermagem
pediatrica, ou
enfermagem de salde
infantil ja ndo me recordo

bem o nome.” Rubi

“Procuro como toda a

gente na internet "Rubi.

“Esta disciplina surgiu no
contexto, era enfermagem
clinica que era tedrica,
mas depois com aplicacdo

a pratica” Rubi.

“...penso que o0s meus
professores eram
licenciados ou mestres em

enfermagem...” Rubi
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“Livros, forma¢do da
ARS, busca de
informacdo com 0S
proprios estomatologistas
dentistas, através da
internet, na Associacdo
Portuguesa de Pediatria e
na ordem dos dentistas,
sendo tudo pesquizado
nos sites portugueses.
Procuro muito na
Associacdo de Pediatria
uma vez que sou dessa

area.” Jade

“Esta implicito tanto no
curso de Enfermagem,
quanto na especialidade.
De acordo com 0 nosso
projeto profissional,
temos que  procurar
coisas, noutros locais,
tais como nos cursos da
ARS , participando em
tertalias e formagdo, que
ha mesmo sem ser no
ambito na saude, para me
inteirar da salde de
forma mais atualizada”
Jade
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“Foram médicos
dentistas, foram
enfermeiros, foram o0s
meus colegas mais velhos
no proprio servigo, e
também,pelo meu
interesse pessoal, dado
que procuro mais
informacéo, que também
¢ util para o0s meus
filhos. ” Jade

Conteldos da

formacéo

“...foi uma era no ambito
de saude escolar, em
geral, em que tive alguns
conhecimentos na area da
higiene e saude oral ...”

Esmeralda

“Houve uma formagdo na
Direcéo Regional de
Salde , por causa do
cheque dentista”

Esmeralda

“Falando especificamente
no contetdo, foi-nos
ensinada a técnica de
escovagem dos dentes,
para  ensinarmos  no
contexto da promogéo da
saude oral, mas em

doencas especificas do
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dente e da gengiva nao
demos, pelo que recordo
ndo demos nada disso.
Foi mesmo no ambito da
escovagem e alguns
conceitos para depois
promovermos a salde

oral.” Rubi

“Agora, todos 0s
profissionais, sobre
informag&o e formagéo,
pelo menos aqui na minha
unidade, sabemos
quantos dentes ha , quer
permanentes quer
deciduos, como se
chamam, sabemos que é
pelo ndmeros que se
contam os dentes,
sabemos os cuidados a
ter, sabemos as doencas
mais frequentes da boca e
ao nivel da alimentacéo

os cuidados a ter...” Jade

Necessidade de

formacéo

“a DirecaoRegional de
Saude, na altura, disse
que ndo fazia sentido dar
esta formacéo, eu referi
que, a nivel local, a saude
publica pode gerir isto

muito bem e fazer esta
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formacéo, acho muito
importante o cara a cara
e obter informacdes e

tirar duvidas” Esmeralda

“...como tal, eu acho que
a formacdo € muito
importante e por mais que
digam que as circulares
estdo la, ha por vezes
alguma dificuldade na
interpretacao dessas
circulares e  muitas
pessoas nem vao ler por

falta de tempo.’
Esmeralda

“Eu penso que ndo, as
pessoas estdo, hoje em
dia, informadas, isto é
Jjulgo essencial que € as
pessoas estejam
vocacionadas para isto”

Safira

“...penso que seria util os
enfermeiros do curso base
terem a nocdo de algumas
das patologias da

boca...” Rubi
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“Se tiverem uma
formacao na licenciatura
com o conteudo que
falamos ainda agora,
penso que ndo seria
necessario uma formacéo

extra.” Rubi

“Acho que as que temos
sdo necessarias. Eu vou
falar na minha pratica do
dia a dia : informacéo
sobre saude oral, ha
imensa, s6 ndo tem quem
ndo quer, ha imensos
panfletos, s6 ndo os 1é

quem ndo quer...” Jade

“portanto, ndo acho
necessario mais
informacéo do que aquela
que ha, pois é imensa -

Jade
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Anexo V- Declaragdo de Consentimento Informado

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Promocéao e Educacéo da Saude Oral: conhecimentos dos profissionais de saude.

Eu, abaixo-assinado (nome completo)

Compreendi a explicacdo que me foi fornecida acerca da minha participacdo na investigacao,
gue tenciono realizar, bem como do estudo em geral. Foi-me dada oportunidade de fazer as
perguntas que julguei necessarias e de todas obtive resposta satisfatéria.

Tomei conhecimento que a informacao ou explicagdo, que me foi prestada, versou os objetivos
e 0s metodos. Além disso, foi-me afirmado que tenho o direito de recusar, em qualquer
momento, a participacdo no estudo, sem que isso possa ter como efeito qualquer prejuizo
pessoal. Foi-me ainda assegurado que 0s registos, em suporte papel e/ou digital (sonoro e de
imagem), serdo confidenciais e utilizados, Unica e exclusivamente, para o estudo em causa,
sendo guardados em local seguro durante a pesquisa.

Por isso, consinto em participar no estudo em causa.

Data: / /20

Assinatura do participante no projecto:

O Investigador responsavel:
Nome:

Assinatura.

Comisséo de Etica da Universidade Fernando Pessoa
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