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RESUMO

A busca pela qualidade de vida no ambiente de trabalho tem sido tema recorrente das
empresas, isso porque, ela envolve varios fatores como motivacdo, melhoria na
produtividade, satde, seguranca e bem-estar. A qualidade de vida tem sido ligada a
produtividade e bons resultados de uma empresa, e um colaborador satisfeito, sera sempre
um profissional que pode trazer muitos beneficios para a empresa. Neste sentido, este
estudo pretendeu-se analisar como ocorre a qualidade de vida dos colaboradores que
trabalham em uma empresa de engenharia elétrica, tendo em conta os riscos de acidentes
de trabalho por lidarem diretamente com energia elétrica seja ela energizada ou nao,
seguidos de trabalhos nas alturas. Esse estudo trata-se de um Estudo de Caso com 0 Viés
qualitativo e quantitativo. Para a recolha de dados foi utilizado o teste de Walton sobre
QV- Qualidade de vida e um questionario que conduziu a entrevista.A amostra foi ndo
probabilistica de conveniéncia, constituida por 49 pessoas que atuam diretamente na
empresa de engenharia (Eletricistas, Auxiliares de Eletricistas, Operadores de Guindastes,
Encarregados de Equipes, Técnicos de Seguranca do Trabalho, Supervisores, Assistentes
de Engenharia). Os resultados deste estudo nos mostram que a empresa de engenharia
busca dar oportunidade de crescimento para o colaborador, bem como vem valorizando
anualmente a qualidade de vida no ambiente de trabalho com o foco do bem-estar dos
colaboradores e da qualidade da producdo dos seus servi¢os. Conclui-se, ainda, que 0s
resultados evidenciados nos mostraram 0s pontos positivos da empresa estdo entre a
oportunidade de crescimento oferecido aos colaboradores e o dialogo aberto com a chefia,

o que sao fundamentais para uma ‘Qualidade de Vida’ no trabalho.

Palavras-chave: Qualidade de Vida. Engenharia. Colaboradores. Ambiente de trabalho.



ABSTRACT

The quest for quality of life in the work environment has been a recurring theme for
companies, because it involves several factors such as motivation, improved productivity,
health, safety and well-being. Quality of life has been linked to a company's productivity
and good results, and a satisfied employee will always be a professional who can bring
many benefits to the company. In this sense, this study intended to analyze how the quality
of life of employees who work in an electrical engineering company occurs, taking into
account the risks of accidents at work because they deal directly with electrical energy,
whether it is energized or not, followed by work on the heights. This study is a case study
with qualitative and quantitative bias. For data collection, the Walton test on QoL-Quality
of life and a questionnaire that conducted the interview were used. , Crane Operators,
Team Supervisors, Occupational Safety Technicians, Supervisors, Engineering
Assistants). The results of this study show us that the engineering company seeks to
provide growth opportunities for the employee, as well as the quality of work being
valued annually. life in the work environment with a focus on the well-being of employees
and the quality of the production of its services. It is also concluded that the results
showed us the company's positive points are between the opportunity for growth offered
to employees and the open dialogue with the leadership, which are fundamental for a

'Quiality of Life" at work.

Keywords: Quality of Life. Engineering. Collaborators. Work environment.
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QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE DE TRABALHO: UM ESTUDO DE CASO EM UMA
EMPRESA DE ENGENHARIA ELETRICA

INTRODUCAO

1.1  Contextualizacéo

Com a globalizacéo, as empresas vém buscando implementar mudancgas que permeiam a
qualidade de vida nos ambientes de trabalho, a sustentabilidade social, e a preservacao do
meio ambiente. E nesse cenario que essa investigacéo se justifica, isso porque dentro do
contexto da Engenharia de Seguranca no Trabalho, deve-se levar em consideracao que
esses trabalhadores correm muitos riscos de acidente de trabalho, por lidarem diretamente
com energia elétrica, seja ela energizada ou ndo, em suas rotinas de atividades laborais,
considerando que séo trabalhos nas alturas, expostos a luz solar durante todo seu periodo
de servico, além das pressdes impostas, cobrancas de prazos, metas, fadigas, esforco
fisico, ma alimentacdo, riscos de acidentes fatais, entre outras. Essa investigacao, busca
identificar também como esta a salde fisica e mental de tais trabalhadores por causa dos
efetivos riscos citados acima, tentando identificar meios e maneiras de melhorar a

qualidade de vida deste funcionarios.

E importante lembrar que a qualidade de vida no trabalho depende de diversos fatores,
como a cultura organizacional da empresa, o ambiente de trabalho e a relacdo entre
colegas e superiores. Portanto, € sempre recomendavel pesquisar e avaliar diversas

opcOes antes de escolher uma empresa para trabalhar (Ayta, 2017).

E é em busca de uma empresa que proporciona a melhor qualidade de vida para os seus
colaboradores que essa investigacdo tem o seguinte questionamento: Como é a qualidade
de vida dos colaboradores de uma empresa de Engenharia Elétrica? Para responder a esse
questionamento, tem-se 0 objetivo geral da investigacdo que é analisar como ocorre a
qualidade de vida dos colaboradores que trabalnam em uma empresa de engenharia
elétrica. Como objetivos especificos, tem-se: 1. Identificar quais sdo as condi¢cdes de
trabalho. 2. Verificar quais sdo as estratégias da empresa em valorizar o capital humano

e 3. Verificar se ha oportunidades de crescimento profissional na empresa.

As condicdes de trabalho muitas vezes definem o rendimento do colaborador e os

resultados de seu trabalho, isso porque quanto maior a qualidade de vida do ambiente de
1
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trabalho, maior sera o seu rendimento e a qualidade de seu trabalho. Discutida desde a
década de 50, a qualidade de vida no trabalho tem sido uma preocupacdo para as
organizagdes, principalmente no que se refere ao bem-estar de seus colaboradores
(Siqueira et al., 2017).

A qualidade de vida estd ligada a percepcdo da natureza da tarefa que o colaborador
desempenha numa empresa. E isso € influenciado pelas condigcdes de acesso, pela sua
remuneracao e pelos beneficios que sdo oferecidos a eles, isso porgque, quanto melhor for
0 ambiente de trabalho e a valorizacdo desse colaborador, melhor sera a qualidade desse
ambiente, valorizando assim, o Capital Humano (Schmidt et al., 2008).

Diante o exposto, Rodrigues (2017) acredita que o Capital Humano (CH) é o mais
importante para uma empresa. Com a qualidade de vida no ambiente de trabalho ha em
contrapartida, 0 comprometimento do colaborador e o resultado da empresa. E preciso
que a empresa valorize as relagdes profissionais e o colaborador como um todo. Ao
valorizar esses profissionais, ela passa a ter um diferencial competitivo que pode

inclusive, colocé-la a frente de outras organizaces.

Para Silva (2017, p.2) “a QVT envolve uma dimensdo especifica do local onde as relacbes
de produgdo ocorrem.” E importante conhecer os colaboradores e a sua relagdo com o
trabalho, para que possa haver um investimento mais assertivo quanto a qualidade de vida

desses colaboradores, investindo sempre na valorizacdo do Capital Humano.

A valorizacdo do Capital Humano sé corrobora para que haja um melhor desempenho em
uma empresa. E isso contribui para uma melhor qualidade de vida do colaborador que
tem influenciado diretamente na satde dos empregados e da empresa. Dependendo da
situacdo o impacto pode ser positivo e negativo, ligando diretamente ao desempenho dos

colaboradores (Timossi, 2009).

Segundo Bashir e Gani (2019), as empresas buscam a valorizacdo de seus profissionais
ndo s6 Unica e exclusivamente pelo fato de uma boa salde fisica e mental de seus
funcionarios, a empresa (gestdo) consegue ver que se o funcionario estiver feliz, com

condi¢cbes de servico adequadas, dard& o seu méaximo em suas atribuicdes,
2
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consequentemente, a empresa tera mais clientes “trabalhadores” satisfeitos, indicando

seus servigos e com um maior fraturamento.

Nesta linha, percebe-se que a vida social dos trabalhadores também é de fundamental
importancia na qualidade de vida dos mesmos. Karolczak (2017) menciona isso, porém,
também enfatiza que para uma vida social adequada é necessario haver um maior estoque

de capital humano.

Contribuindo com o que foi discorrido, Marras (2019) acredita que a valorizagdo do
capital humano pode trazer aos gestores a melhoria das relacfes e consequentemente, 0

melhor resultado final com o mercado.

Endeavor (2014) colabora com essa perspectiva afirmando que o capital humano
representa o diferencial competitivo de uma empresa e € com ele que o empreendedor vai
se destacar no mercado onde escolheu atuar. Ou seja, pode-se entender que 0sS
empreendedores que investem no desenvolvimento do capital humano em sua
organizagéo, criardo uma grande vantagem para a empresa competir no mercado, pois, 0s
investimentos em capital humano, como investimentos em educacgéo e desenvolvimento
das competéncias dos profissionais, certamente se transformardo em lucro para as
empresas, e estes funcionarios desenvolvidos, por possuirem maior conhecimento frente
as acOes e problemas da empresa, fardo essas empresas se tornarem mais fortes e solidas

no mercado onde atuam.

Algumas empresas ainda ndo atentaram para essa realidade de valorizagdo de seus
empregados e as que atentaram tem uma dificuldade em colocar em pratica uma politica
de valorizacdo do servidor efetiva que busque desde as habilidades préaticas até as
intelectuais. Nesta linha, Paiva et al. (2017, p.22) acredita que: “A Qualidade de Vida
(QV) pode ser influenciada pelo ambiente em que o ser humano interage com um
conjunto de relagdes bioldgicas, religiosas, politicas, econémicas e culturais, visando,

entdo, nessa interagdo que ambos sejam transformados”.

Nesta mesma linha, Ashraf (2020) em seus estudos sobre os efeitos diretos e indiretos dos

fatores de satisfagdo no trabalho em detrimento a remuneragéo, o pesquisador evidencia
3
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a importancia da qualidade de vida nos ambientes de trabalho e a interagdo entre os
colaboradores, isso porque, mesmo tendo um alto salario, se 0 ambiente ndo for sadio, o

colaborador ndo permanece na empresa.

A pesquisa é caracterizada como um estudo de caso, com uma metodologia mista, sendo
0 tipo de pesquisa quantitativo e qualitativo, cuja técnica de recolha de informacdes sera

a aplicacéo de teste via google formulario e uma entrevista semiestruturada.

A selecdo dos participantes ocorrera voluntariamente apos terem uma explicagdo do
projeto e serem convidados. Os participantes serdo convidados voluntariamente por meio
de atendimento via meet, sendo que os objectivos e a metodologia do trabalho serdo
explicados e qualquer davida sera esclarecida, informando-se ainda do anonimato e da
confidencialidade dos dados pela responsavel do estudo, e os mesmos aceitando em
participar da pesquisa, receberdo o TCL pelo email e irdo assinar e enviar a copia assinada

pelo pesquisador.

Essa dissertacdo estd reunida em duas partes. A primeira surge com o objetivo de
apresentar o referencial tedrico com o0s seguintes temas: A Organizagdo de uma Empresa
de Engenharia Elétrica; O comprometimento das relacdes; As estratégias da empresa para
valorizar o Capital Humano; As oportunidades oferecidas aos profissionais que atuam na
empresa; A qualidade de vida no Trabalho; Conceito de Qualidade de Vida no
Trabalho;Estudos sobre Qualidade de Vida no Trabalho na Engenharia Elétrica; Os

modelos para Avaliacdo da Qualidade de Vida no Trabalho;O Modelo de Walton.

A segunda parte traz a metodologia utilizada, juntamente com os resultados do
questionario e da entrevista, discorridos e comparados com autores que puderam trazer o
seu contributo a investigacdo. Apo6s a discussdo dos resultados, surge a conclusdo
fechando a reflexdo acerca da qualidade de vida no trabalho, e os resultados
demonstraram que os funcionarios se encontram satisfeitos com a empresa em que

trabalham.
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1.1. O comprometimento das relacGes

Comprometimento das relacGes é a acdo tomada na realizacdo de tarefas, quando o
trabalhador vem desempenhando func@es a fim de obter resultados satisfatérios ao que
tange as obrigacdes deste colaborador. Vale ressaltar que esta acdo ndo € isolada,
atentando-se para o fato de que um subordinado ao receber a ordem que deve ser
executada, esta de certa forma sendo incumbido de autoridade e responsabilidade (Guest,
2017).

Atitude esta, que dificilmente vem por meio de proatividade, normalmente é delegada, o
gestor ou pessoa que exerce papel de lideranca, age instigando o executor da atividade
por meio da postura de lider, buscando o resultado esperado, incitando a agir de acordo

com a maneira que foi delegada (Igbal et.al.,2020).

Como uma das condic@es de trabalho mais visiveis na sociedade é a das organizacgoes, é
necessario dar as condicOes a elas para manterem um ambiente mais harmonioso aos seus
colaboradores. E essencial o compromisso de entender os sistemas e processos da
organizagdo que ajudam ou atrapalham o desenvolvimento do bem-estar dos

funcionarios. Essa € a esséncia da pesquisa (Paz et al, 2020).

Segundo Campos e Rueda (2017), nas relacbes humanas, o processo de delegar perpassa
por duas maneiras, a autoridade e responsabilidade. Considerando que uma se da pelo
papel exercido por meio de titulo, influéncia ou privilégio, assim a pessoa exerce sua
autoridade adquirida pelo titulo de superioridade hierarquica e determina que terceiros
realizem tarefas por eles demandadas. Importante salientar que para cada demanda é
necessario usufruir de certa quantidade de autoridade para tal, assim conclui-se

satisfatoriamente a tarefa.

E a atividade executada de forma mecanica, onde existe a necessidade de um lider para
tomar a iniciativa e passar instru¢des das acdes e medidas a serem tomadas, visando um
resultado previamente estabelecido sem interferéncia de ideias ou conhecimentos da

equipe. Logo, para esse autor, existe a necessidade da influéncia através da figura de
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poder definindo previamente as medidas a serem tomadas, para que sejam capazes de
realizar tais tarefas (Boas e Morin, 2017).

Para Muzakki, Eliyana e Muhtadi (2019) no que compete a arte de gerir, comandar e se
fazer ouvir de maneira eficiente nem de longe é uma tarefa facil. Liderar € ser capaz de
planejar e executar, fazendo com que os subordinados exercam suas funcbes sem a
necessidade de impor poder, assumindo o controle da situacdo conduzindo os prestadores
sem que estes sintam-se pressionados e sabendo lidar com o processo de forma segura e
ética. Um lider encoraja sua equipe a se organizar por conta propria, promovendo uma
sensacdo de pertencimento de forma sélida, valorizando a base, atento a ideias, fazendo

uso das capacidades laborais e intelectuais dos colaboradores.

Para Balducci e Kanaane (2017), a capacidade de liderar esté diretamente ligada a indices
satisfatorios e uma equipe motivada e empenhada em trazer resultados. Esse processo é
crucial no que compete a permanéncia no mercado com qualidade e eficiéncia. Para este
autor, a produtividade e qualidade estdo intrinsecamente ligadas a capacidade de gerar
resultados e sO sera possivel por uma gestdo com competéncia em liderar pessoas,

motivando e transmitindo seguranca.

Algumas estratégias podem ser tomadas, com a finalidade de motivar ou incentivar as
equipes, bem como pagamento de prémios estimulando a competicdo. Isso a curto prazo
pode ser eficiente, porém pode acarretar sérios desconfortos e frustragcdes a longo prazo.
O autor critica essa relacdo, onde equivocadamente as empresas relacionam prémios a
incentivo, e ressalta a necessidade de potencializar a vontade individual de cada
empregado, para que sejam capazes de se sentirem parte do processo e possam agir de
forma independente e motivados a vencer, que consigam expor suas ideias e assim
fomentarem a produtividade com qualidade de seus produtos e servi¢os capazes de

potencializar a receita dessas empresas.

Logo, evidencia a necessidade do trabalho em equipe com intera¢do e mutua colaboracéo,
partilhando técnicas e conhecimentos visando um Unico fim, o sucesso da equipe, por
meio de incentivo e motivacdo. Confiante de que essa modalidade de lideranca € bem

mais eficiente ao que se diz respeito a resultado financeiro.
7
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1.2. As estratégias da empresa para valorizar o Capital Humano

No que tange as estratégias da empresa para valorizar o Capital Humano, é importante
assinalar o valor do capital humano para uma organizagéo, ainda que por muitos anos
essa relevancia tenha sido ignorada, ja que o profissional era considerado mais uma
engrenagem da maquina de producgdo. Assim, o dono dos meios de producdo nao se
importava com bem-estar do profissional, apenas visava a andlise do local de trabalho
bem como a organizagdo de materiais e ferramentas com objetivo primeiro de dinamizar

0 tempo e incrementar a producéo (Lima, 2020).

Ainda segundo Lima (2020), percebe-se que existe uma mudanca de pensamento do valor
das pessoas dentro do ambiente organizacional, passando de uma realidade de ndo
valorizacdo do colaborador para um cenario que converte conhecimento e habilidades
destes colaboradores em capital humano, a valorizacdo do colaborador influencia

diretamente em vantagens competitivas as organizacoes.

Neste interim, o capital humano € a aplicagdo de recurso na instrucdo intelectual e
capacitacdo técnica de profissionais de uma instituicdo, com a finalidade de impulsionar
0 processo produtivo, tendo em vista que a educagdo passa a ser vista como indicador

importante na formacéo de capital humano.

Spinelli (2015), corroborando com o que foi exposto anteriormente, afirma que o capital
humano néo é capaz de ser mensurado, vide que as habilidades e eficiéncia responsaveis
pela capacidade de agdo em determinado momento, e perceber a necessidade de investir
nessa area, impacta de forma positiva nos resultados, e quem aplicar capital nessa area,

esta na vanguarda, garantindo melhores resultados que a concorréncia.

1.3. As oportunidades oferecidas aos profissionais que atuam na empresa

As oportunidades oferecidas aos profissionais que atuam na empresa, estdo

intrinsecamente interligadas a varios fatores e dentre eles, tem-se o recrutamento interno
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que é a prerrogativa de oportunizar os empregados da propria empresa por processo de
selecdo, com vantagem para o contratante de minimizar os custos de contratagcdo, tempo
de adaptacdo, com despesa bem inferior comparando-se a contratagdo externa. Em
contrapartida, vai de encontro a agdes tendenciosas, onde o colaborado por vezes podem
gerir em seu intimo a perca de ambicGes e até mesmo frustrar o potencial dos
colaboradores que por diversos motivos acabem néo prestando o processo oportunizado
pelas empresas. Portanto, a estratégia infere a organizagdo/empresa aspectos positivos
decorrentes de vantagens econémicas ao mesmo tempo que pode incorrer na frustracdo

do capital humano (Gongalves, 2019).

Insta salientar que ambas as estratégias sdo validas, e o recrutamento interno promove aos
colaboradores, sentimentos de valorizagdo profissional, enquanto que o recrutamento
externo pode oxigenar as fileiras do capital humano, trazendo para a organizagdo novos

pensamentos e ideias.

Beyer e Soler (2019), por sua vez, entendem que as organizagdes Sdo compostas por
sujeitos e, dado a esse fato, é necessario que eles sejam valorizados. Para os autores,
observa-se que a produtividade e a motivagdo dos colaboradores aumentam quando estes

sdo valorizados, respeitados e se veem como peca participante da organizacao.

Mour&o (2009), ja entende que a qualificagdo profissional nas empresas permite alcancar
melhores resultados individuais, seja para as equipes de trabalho individuais seja para as
instituicGes. Versa que a qualificacdo pode acontecer das mais variadas formas, desde a
contratagdo de estagiarios e/ou pessoas que estdo passando pela primeira experiencia até
acOes de capacitacao, tais como treinamentos em servigo ou investimento em cursos que

podem ser realizados dentro ou fora da empresa.

Por outro lado, Ribeiro e Santana (2015) acreditam que a capacidade de producdo de uma
empresa esta diretamente ligada ao estado de motivacdo de seu colaborador, e que a
valorizacdo do que ele chamou de capital humano é fator primordial para o bom
desenvolvimento organizacional. Momento oportuno para que sejam identificados os

fatores que contribuem para a satisfacdo no ambiente laboral, as realizacbes e o
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desenvolvimento de cada individuo, utilizando-se dessas informagdes para alcance dos

objetivos de mercado da empresa.

Neste sentido, Carvalho (2015) observa que no interior do processo motivacional, existem
trés elementos-chave: 1. Intensidade; 2. Diregéo e 3. Persisténcia. O elemento persisténcia
¢ avaliado pela percepcdo de quanto tempo uma pessoa é capaz de manter seu esfor¢o
frente determinada tarefa, considerando-se que um individuo motivado permanece
esforcando-se até que seus objetivos sejam alcancados. A intensidade pode ser aferida
frente a observagdo de quanto do seu esforco uma pessoa € capaz de entregar a bem da
organizacdo em que esta inserido. Entretanto, a intensidade ndo é capaz de levar a
resultados favoraveis, a ndo ser que esta seja disposta em uma direcdo que beneficie a
empresa. Logo, se faz necessario avaliar a qualidade do esforco, tanto quanto sua
intensidade. O tipo de esfor¢o que toda organizagdo busca é aquele que se norteard rumo

aos objetivos da organizacéo.

A gestdo estratégica de recursos humanos, segundo Fitz-Enz (1994), pode ser definida
pela frase: “criar valor mediante pessoas ¢ com elas”. Ainda segundo Fitz-Enz (1994),
essa gestdo vem sendo usada mais a cada dia por um numero cada vez maior de
profissionais de recursos humanos no intuito de criar valoracdo da pessoa.
Resumidamente, pode-se afirmar que estrategicamente a gestdo de recursos humanos se

baliza no pensar e planejar, gerir e conseguir eficacia.

Assim, temos que a gestdo do capital humano envolve as despesas incididas pelas
organizagdes desde o recrutamento, selecdo, contratacdo, treinamento e desenvolvimento
dos ativos humanos, bem como a incorporacgdo que decorre da contratacdo, treinamento,
formacdo e preservacao deste recurso humano, possuir o conhecimento do valor destes

recursos humanos permite que as empresas consigam contabilizar esses investimentos.
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Figura 1. Um modelo de “inputs” e “outputs” de um sistema de gestdo de recursos

humanos

Processo de Gestédo de Recursos Humanos

Desenvolvimento Conservacao

Aquisigao ¥ Alocagéo Utilizagao Avaliagao »  Compensacido

Recursos Humanos Totais da Entidade

Grupos Servicos de
Individuos

[

Valor dos

Recursos
¥ Humanos

Sermvigos de
Grupos

"Inputs" de Recursos Humanos "Outputs” de Recursos Humanos

Fonte: Adaptado de Flamholtz Eric (1974).

O modelo apresentado na figura 1, sugerido por Flamholtz Eric (1974, p.1), recomenda
que a gestdo estratégica de ativos humanos se forma num sistema determinado de
transformacéo dos recursos (inputs) em produtos (outputs) de servigos humanos, assim
0s inputs sdo pessoas, individuos, grupos e a soma da organizacdo humana. Os processos
de transformacdo sdo considerados subsistemas de administracdo de obtencéo,
desenvolvimento, alocagdo, conservacdo, utilizacdo, avaliagdo e beneficios e/ou

recompensas aos colaboradores.

Os outputs por sua vez seriam os servicos oferecidos por esses individuos e/ou grupos,
sendo os servicos dispostos, a base do valor do colaborador dentro da organizagéo. Desta
forma, o modelo indica que o objetivo fim da gestdo dos recursos humanos é o de
contribuicéo para valorizagdo da empresa, como um todo, pela transformacéo dos inputs
humanos em valor de outputs humanos, que somam valor, aumentam a producéo e a
qualidade da organizacéo, viabilizando maiores indicativos de satisfacao as demandas dos

clientes.
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CAPITULO Il - A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
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2.1. Conceito de Qualidade de Vida no Trabalho

Para Limongi-Franca (2008), o conceito de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) esta
muito mais atrelado a um conjunto de medidas de forma a propor melhorias e inovagdes
gerenciais, novas tecnologias e estrutura adequada no ambiente de trabalho, que deve ser
alinhada e alicercada na rotina organizacional, onde a maior prioridade é o bem-estar das

pessoas que compdem a organizacao.

Segundo Diana e Murhtadi (2021) o QVT é como a gestdo dindmica e contingencial de
fatores fisicos, tecnoldgicos e sociopsicoldgicos que afetam a cultura e renovam o clima
organizacional, refletindo-se no bem-estar do trabalhador e na produtividade das

empresas.

Uma alta qualidade de vida no trabalho (QVT) é essencial para que as organizagdes continuem a
atrair e reter funcionarios. QVT é um abrangente, programa de todo o departamento designado
para melhorar satisfagdo dos funcionarios, fortalecendo o local de trabalho aprender e ajudar os
funcionarios tiveram melhor gerenciar mudangas e transicOes, insatisfagdo com trabalho de
qualidade de vida é um problema, que afeta quase todos os trabalhadores, independentemente da
posicdo ou estado. Muitos gerentes buscam reduzir a insatisfagdo em todos os niveis
organizacionais, incluindo seus proprios. Este é um problema complexo, porém, porque é dificil
isolar e identificar todos de atributos, que afetam a qualidade do trabalho vida (Saraji e Dargahi,
2006, p.8).

Por outro lado, a QVT se baseia no principio de que o comprometimento com a qualidade
do servico prestado ocorre de maneira mais natural em ambientes nos quais 0s
colaboradores/trabalhadores se encontram diretamente envolvidos nas decisdes que irdo

influenciar diretamente suas atuacdes.

A qualidade de vida de um colaborador é um elemento muito importante para o
rendimento de uma organizacdo empresarial, e esta qualidade de vida esta ligada a
qualidade de vida pessoal e a qualidade de vida no exercicio de suas funcées, ou seja, no
trabalho. Com o avango da sociedade, a qualidade de vida permeia diversos estudos, logo
as definicGes e conceitos de qualidade de vida (QV) e qualidade de vida no trabalho

(QVT) estdo, também, passando por constantes mudancas, ja que esses conceitos estao
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diretamente ligados a satisfacdo pessoal dentro de critérios peculiares seja de um
individuo ou de um grupo (Salvador et. al., 2017).

Neste interim, é impossivel fazer separacdo entre qualidade de vida no trabalho e
qualidade de vida que estd inserida no dia a dia do individuo, desde o inicio de sua
existéncia, que sdo as condicOes internas e externas que compdem a todo o processo de
vida e de se amoldar aos mais diversos elementos dinamicos e das inter-relacfes de bem-
estar e/ou mal-estar que culminam com o processo chamado vida. E neste processo, a
percepcao e o enfrentamento das situagBes que apresentam-se seja no cenério de trabalho
e/ou da vida comum, possibilitando as ferramentas possiveis para projecdes de ganhos ou
perdas (Limongi-Franca, 2015b).

Segundo Medeiros (2002), a definicdo para QVT engloba legislacdo trabalhista,
seguranca no trabalho, oportunidades iguais de emprego, plano de enriquecimento de
cargos e a relacao positiva, sugerida por psicologos, entre a moral e produtividade, a QVT
abraca todas essas importancias e ideias, nascidas desde o inicio do século passado, para
dispor melhorias nas condi¢6es de trabalho e, ainda segundo o modelo QVT, as melhorias
nestas condi¢cOes devem ultrapassar esse alvo chegando ainda mais longe, vislumbrando
resultados também nos desejos e necessidades humanas, entre 0s quais cita-se 0 desejo

por um empregador socialmente responsavel.

Fernandes (1996, p.32) faz uma analise das diferentes concepcdes pelas quais a QVT

passou ao longo do tempo.

Tabela 1. Evolucdo do conceito de QVT
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CONCEPCOES
EVOLUTIVAS DO QVT

CARACTERISTICAS OU VISAO

1. QVT como uma variavel
(1959 a 1972)

Reacdo do individuo ao trabalho. Investigava-se como
melhorar a qualidade de vida no trabalho para o
individuo.

2. QVT como uma
abordagem (1969 a 1974)

O foco era o individuo antes do resultado
organizacional; mas, ao mesmo tempo, buscava-se trazer
melhorias tanto ao empregado como a direc&o.

3. QVT como um método
(1972 a 1975)

Um conjunto de abordagens, métodos ou técnicas para
melhorar o ambiente de trabalho e tornar o trabalho mais
produtivo e mais satisfatério. QVT era vista como
sindbnimo de grupos autbnomos de trabalho,
enriquecimento de cargo ou desenho de novas plantas
com integracdo social e técnica.

4. QVT como um
movimento (1975 a 1980)

Declaragéo ideoldgica sobre a natureza do trabalho e as
relacbes dos trabalhadores com a organizacdo. Os
termos “administragdo participativa” e ‘“democracia
industrial” eram frequentemente ditos como ideias do
movimento de QVT.

5. QVT como tudo (1979 a
1982)

Como panacéia contra a competicdo estrangeira,
problemas de qualidade, baixas taxas de produtividade,
problemas de queixas e outros problemas
organizacionais.

6. QVT como nada (futuro)

No caso de alguns projetos de QVT fracassarem no
futuro, ndo passard de um “modismo” passageiro.

Fonte: Fernandes (1996, p.32).

A analise proposta no quadro, traz as concepcdes acerca do QVT, os conceitos de

Qualidade de Vida no Trabalha percorreram e/ou percorrerdo por seis momentos:

variavel, abordagem, método, movimento, como tudo e como nada para 0s quais 0 autor

também cita lapsos temporais.

QVT como uma variavel (1959 a 1972), tratava-se da observagdo da reacdo do individuo

ao desempenho de suas atividades laborativas e a investigacdo dava-se no trato da busca

pela melhoria da qualidade de vida do individuo no proprio ambiente de trabalho. QVT

enguanto abordagem (1969 a 1974), focava-se o individuo em detrimento dos resultados
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organizacionais, entretanto, tendia a trazer melhorias para ambos os atores envolvidos,

empregados e diretores.

QVT enquanto método (1972 a 1975), tratava-se de um conjunto de métodos e técnicas
que pretendia trazer melhorias ao ambiente de trabalho, visando empregar ao labor
caracteristicas mais produtivas e satisfatorias, o0 QVT era encarado como sinénimo de
grupos autbnomos, enriquecimento de cargos e plataformas diversas que promoveriam a

conexdo social e técnica.

QVT enquanto movimento (1975 a 1980), formado pela declaracao ideoldgica acerca da
natureza do trabalho e as relacGes entre colaboradores e empresa, marcado por gestao
participativa e democracia industrial compunham os ideais deste movimento. QVT
enquanto tudo (1979 a 1982) consiste na crenca que o conceito de QVT solucionaria toda
a problematica que circulam uma organizacao, desde a competicdo estrangeira a qualquer
outro problema organizacional. Por fim, QVT enquanto nada (futuro), vislumbra a
possibilidade da falha do projeto o que acarretaria a apropriacdo do termo modismo a

concepcao QVT como método resolutivo. Fernandes (1996) faz a categorizacdo da QVT.

Nesta mesma linha, tem-se também as categorias conceituais de qualidade de vida, que

serdo apresentados na tabela abaixo:

Tabela 2. Categorias conceituais de qualidade de vida no trabalho — QVT
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CRITERIOS INDICADORES DE QVT

1. Compensacao justa e adequada Equidade interna e externa
Justica na compensacao
Partilha de ganhos de produtividade

2. Condigdes de trabalho Jornada de trabalho razoavel
Ambiente fisico seguro e saudavel
Auséncia de insalubridade

3. Uso e desenvolvimento de capacidades | Autonomia

Autocontrole relativo

Qualidades maltiplas

InformagOes sobre o processo total do

trabalho
4. Oportunidade de crescimento e | Possibilidade de carreira
seguranca Crescimento pessoal

Perspectiva de avanco salarial
Seguranga de emprego

5. Integracéo social na organizagéo Auséncia de preconceitos
Igualdade

Mobilidade
Relacionamento

Senso comunitario

6. Constitucionalismo Direitos de protecédo ao trabalhador
Privacidade pessoal

Liberdade de expressao
Tratamento imparcial

Direitos trabalhistas

7. O trabalho e o espaco total de vida Papel balanceado no trabalho
Estabilidade de horarios
Poucas mudancas geograficas
Tempo para lazer da familia

8. Relevancia social do trabalho na vida | Imagem da empresa
Responsabilidade social da empresa
Responsabilidade pelos produtos
Préaticas de emprego

Fonte: Adaptado de Fernandes (1996).

Observa-se que os indicadores apresentados e estabelecidos por Walton (1973) pretendem
mensurar a satisfacdo do empregado ao ambiente de trabalho como um todo, bem como
os diferentes fatores que podem influenciar a produtividade deste colaborador, portanto,

esse método permite que seja avaliado segundo os critérios aqui estabelecidos quais
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indicadores possuem mais ou menos influéncia na qualidade de vida no trabalho deste
colaborador. Os critérios podem ser avaliados em sua totalidade ou a escolha do
observador, entretanto, esses critérios permitirdo uma visdo ampla da problematica que

apos identificada, facilitara um método para resolucdo do problema.

2.2. Estudos sobre Qualidade de Vida no Trabalho na Engenharia Elétrica

Ja no que se refere a qualidade de vida no trabalho na Engenharia Elétrica, essa tem sido
tema de muitos estudos, como o de Silva (2017), que traz em suas reflexdes académicas,
as anéalises das empresas do setor eletrénico que empregam esforgos consideraveis para
adaptacdo das exigéncias do mercado, avaliando que a qualidade dos servicos prestados
estd diretamente ligada ao bem-estar, a satisfacdo e ao desempenho do colaborador da
empresa. E isso demonstra a qualidade de vida no trabalho deste funcionario, que
influenciara de forma determinante os trabalhos executados e entregues pelo mesmo aos
consumidores da empresa que atuam no setor elétrico, seja na distribuicdo, manutencéo e

afins destas empresas.

Ja para Cardoso et al. (2020) as pessoas que sdo geridas e atuam com o Programa de
Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT), buscam alternativas para intervir de forma
propositiva na vida de seus trabalhadores. Esses por sua vez se utilizam dos codigos de
ética da profissdo, nas leis que as regulamentam e em seu projeto ético e politico, ndo
ignorando em tempo algum, a busca pelo cumprimento dos interesses das empresas, ja
que para além do interesse de manter a corporacdo ambiente favoravel ao advento de
maior qualidade de vida no trabalho existe também a necessidade desta empresa avancar
enguanto instituicdo que visa ndo apenas a prestacdo de servico por meio de seus
trabalhadores, mas também o crescimento econémico e por conseguinte uma balanca

econdmica favoravel a seu proprietério e acionistas.

2.3. Os Modelos para Avaliacdo da Qualidade de Vida no Trabalho

18



QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE DE TRABALHO: UM ESTUDO DE CASO EM UMA
EMPRESA DE ENGENHARIA ELETRICA

Para avaliar a qualidade de vida no trabalho, existem varios modelos que podem
corroborar com o processo que envolve a satisfacdo, a motivacdo e o desempenho do
colaborador. Em 1973, o modelo de Walton, considerado um dos modelos de Avaliacao
de Qualidade de Vida mais utilizado até o momento, enfatiza o trabalho como um todo,
em que ndo somente o ambiente onde se desenvolve as atividades laborais dentro de uma
corporacdo ou fora dela devem ser avaliados, a avaliacdo deve permear inclusive aspectos
na vida de ndo-trabalho, assim este modelo utiliza-se de dimensdes indiretas, como por

exemplo a Relevancia Social do Trabalho na vida.

Ja Lippi em 1978, tomando o seu modelo com base nos critérios de Walton, busca
estabelecer alguns fatores que corroboram com o processo de compreensdo e qualidade

de vida no trabalho, assim:

Estabelece quatro fatores-chave para a Qualidade de Vida no Trabalho: (i) O trabalho em si:
feedback de performance; objetivos claros de trabalho; menos controle; mais responsabilidades e
envolvimento do individuo no processo de tomada de decisdo. (ii) O individuo: crescimento em
termos de autoidentidade; possibilidade de aprendizagem; clima propicio a amizade; coeréncia
entre objetivos de vida e de trabalho. (iii) A producdo do trabalho: melhoria e aumento de
responsabilidades; colaboracdo intergrupos; trabalho completo em unidades; recompensas para
qualidade/inovagdo; obtencdo de objetivos mensuraveis. (iv) Fungdo e estrutura da organizagéo:
concepgdo de sistema aberto; clima propicio a criatividade; comunicagdo adequada em duas vias;

respeito ao individuo; avanco e desenvolvimento organizacional (Asfora e Dias, 2006, p.94).

Buscar a valorizacao do individuo, a sua producéo de trabalho e a funcéo que desempenha
na empresa faz com que haja melhorias tanto no desempenho do colaborador, quanto no
tratamento da empresa com seus clientes. Gerir um ambiente saudavel ao trabalhador de
forma e tornar esse ambiente local propicio a manutengdo da qualidade de vida no
trabalho ndo é uma tarefa facil, mas a QVT demonstra verdadeiros ganhos na
produtividade da corporacdo tanto ao que concerne vendas/atendimentos, a que a empresa
que proporciona ao seu colaborador mecanismos e ferramentas para servir bem além de
ambiente adequado para isso, pode por fim, cobrar resultados das metodologias e

doutrinas aplicadas a missdo da empresa.
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Seguindo a analise cronoldgica dos modelos, Guest em 1979 traz 0 QVT como um
modelo que conglomera os sentimentos dos colaboradores frente tudo que se refere a
atividade laboral, tais como, remuneracdo, relacdes organizacionais e interpessoais e a
definicdo do trabalho na vida e concepc¢édo do trabalhador. Assim sendo, 0 QVT é uma
metodologia onde as corporagfes buscam aumentar o potencial criativo dos seus
trabalhadores, onde estes se veem envolvidos em situacdes relacionados as suas préprias

vidas dentro da estrutura da empresa.

Um dos modelos a ser apresentado € o modelo Hackman e Suttle (1977), que propde
enquanto estratégia para dinamismo e ganho de produtividade a positividade pessoal,
tendo como elementos desta estratégia a alta motivacdo interna, alta satisfacdo no
trabalho, alta qualidade no desempenho e absenteismo e rotatividade baixo. Entretanto
esses elementos s6 podem ser atingidos quando também se alcanca trés estados
psicoldgicos: Significacdo Percebida (SP), Responsabilidade Percebida (RP) e
Conhecimento dos Resultados do Trabalho (CR), que por sua vez, demandam de um certo
dimensionamento de tarefas: Variedade de Habilidade (\VH), Identidade da Tarefa (IT),
Significacdo da Tarefa (ST), Autonomia (AT), Feedback Extrinseco (FE), Feedback

Intrinseco (FI) e Inter-Relacionamento (IR).

Ja no modelo de Westley-1979, para sanar os problemas que muitas vezes estdo ligados
ao ambiente de trabalho e as questdes politicas, econémicas, psicoldgicas e socioldgicas,
0 modelo prop6e uma analise individual de cada tematica, com o intuito de oferecer ao
colaborador, condi¢bes de avancar nas resolucdes dos problemas e na eficacia no
trabalho.

Em 1983, tem o modelo de Davis e Werther, que a QVT enquanto metodologia é
influenciavel por diversas variaveis tais como: supervisdo, condicGes de trabalho,
pagamento, beneficios e projetos de cargos. Foi criado modelo de verificacdo de
qualidade de vida no trabalho baseado no projeto de cargos, onde se considera fatores
ambientais, organizacionais e comportamentais, demostrando que o projeto de cargos néo
deve apenas se basear na eficiéncia, mas deve analisar a autonomia para a promogéo de
responsabilidade, a variedade de cargos para diminuicdo de fadiga do colaborador da

empresa como também o tédio na execuc¢do das fungdes, na identidade da tarefa e na
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retroinformacéo, onde deve ser apresentado ao trabalhador a repercusséo da execugédo do
trabalho, o que por sua vez deve gerir na equipe de trabalhadores maior motivacdo na
execucdes dos projetos a eles dispostos. E por fim, entrega de servico de qualidade para

os clientes.

No dltimo modelo proposto em 1983 por Nadler e Lawler, em que priorizaram a
conceituacdo da variavel QVT utilizando-se da analise espaco-temporal, avalia-se que em
diferentes cenarios apresenta-se diferentes ideias do que a QVT mostrou na historia. O
objetivo mais valorado do trabalho de Nadler e Lawer € a recapitulagdo histérica das
ideias de qualidade de vida no trabalho, que aborda as perspectivas associadas ao conceito
da QVT. Ao que concerne ao prenuncio que delibera que a QVT esta fadada ao ciclo de
eterno fracasso dos programas de qualidade de vida e por conseguinte fadada a se tornar

“nada”, ainda se espera esse acontecimento.

Assim, resta 0 aguardo dos frequentes testes historicos. Ainda assim, a possibilidade real
€ que a predicdo seja apenas um equivoco, diante das crescentes buscas por qualidade de
vida no trabalho, e essa qualidade evoluir de apenas uma ideia para um elemento
organizacional importante dentro das empresas, nao sendo estas, consideradas apenas um
modismo, e sim uma tendéncia, ja que a observacdo do grupo de trabalho demonstra a
importancia de colaboradores gozando de corpo e psicolégico saudaveis para o bom

gerenciamento da empresa e para apresentacdo de bons resultados para com os clientes.

Nesta linha, Klein, Pereira e Lemos (2019), em seus estudos, trazem diversos conceitos
acerca da qualidade de vida no trabalho, o que nos proporciona a reflexdo da importancia
sobre esse tema e sobre as vantagens de propor a equipe de colaboradores um ambiente
de qualidade para o desenvolvimento das atividades de labor da equipe como um todo,

como serd verificado na tabela abaixo:

Tabela 3. Conceitos de qualidade de vida no trabalho
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AUTOR

CONSTRUCAO E
ENTENDIMENTO DA QVT

ENFASE

Walton (1973)

Atendimento de necessidades e
aspiracdes humanas, calcado na ideia
de humanizacéo e responsabilidade
social da empresa.

Humanizacéo e
responsabilidade
social, com foco no
poder da empresa

Hackman e Suttle
(1977)

Descreve 0 quanto as pessoas na
organizacdo estdo aptas a satisfazer as
suas necessidades pessoais
consideradas importantes por meio de
suas experiéncias de trabalho e de
vida na organizagéo.

Dimensoes bésicas da
tarefa.

Lippitt (1978)

Oportunidade para o individuo
satisfazer a grande variedade de
necessidades pessoais.

Trabalho,
crescimento pessoal,
tarefas completas,
sistemas abertos.

Guest (1979) Um processo pelo qual uma Melhora da
organizacdo tenta revelar o processo produtividade e
criativo de seus funcionérios, eficiéncia, assim
envolvendo-os em decisOes que como autorrealizagdo
afetam a vida deles no trabalho. e

autoengrandecimento.

Westley (1979) Esforgos voltados para a humanizacdo | Forma de pensamento

do trabalho, buscando solucionar
problemas gerados pela prépria
natureza das organizagdes produtivas.

envolvendo pessoas,
trabalho e
organizagao.

Werther e Davis
(1983)

Esforgos para melhorar a qualidade de
vida, procurando tornar o0s cargos
mais produtivos e satisfatorios.

Valorizacéo dos
cargos mediante
andlise de elementos
organizacionais,
ambientais e
comportamentais.

Nadler e Lawler
(1983)

Maneira de pensar a respeito das
pessoas, participacdo na resolucdo de
problemas, enriquecimento do
trabalho e melhoria no ambiente de
trabalho.

Visdo humanista no
ambiente de trabalho.

Fonte: Klein, Pereira e Lemos (2019, p.5).
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Todos o0s conceitos discorridos pelos autores nos levam a humanizagcdo, a
responsabilidade social e a melhoria significativa da produtividade e da eficiéncia no

processo de rendimento do trabalho.

2.4. O Modelo de Walton

Ja discorrendo especificamente sobre o modelo de Walton, tema dessa dissertagéo, Santos
(2017) acredita que a ideia de QVT desse pesquisador esta pautada na humanizacdo do
trabalho e esta humanizacdo € de responsabilidade social da empresa, onde as
necessidades e anseios do individuo devem ser contempladas através da estruturacao
organizacional no desenho de cargos, estda mudanca deve estar aliada a formacdo de
equipes que possuam mais autonomia e a melhoria do meio organizacional, que diz

respeito as condicdes de trabalho.

Machava (2012) avalia que independente das diversas posi¢des de influéncia e cargos
assumidos por colaboradores de uma empresa, existem uma infinidade de trabalhadores
insatisfeitos e alienados diante as inUmeras dificuldades que enfrentam ao executarem
suas funcdes, aléem das percebidas no ambiente em que desempenham suas atividades e

essas dificuldades e insatisfacdes afetam diretamente a QVT.

No que se refere a insatisfacdo com a vida no trabalho, e que esse é um problema que
acaba afetando a maioria dos colaborados de uma empresa, e que a insatisfacdo independe
da funcdo ou cargo ocupado pelo trabalhador, ocorre que essa insatisfacéo é duplamente
prejudicial de maneira que prejudica o trabalhador e a empresa onde esse desenvolve suas
atividades laborativas. Portanto, é necessario que a organizacdo saiba identificar os
fatores causadores da problematica que culmina com a degradacdo da qualidade de vida
no trabalho (Ribeiro e Santana, 2015).

Vieira (2010) versa que um grupo de colaboradores e 0 ambiente em que 0s mesmos estéo
inseridos, pode-se gerir no interior deste ambiente um aglomerado de critérios que podem

ser diferentes ou ndo, essa diferenca de critérios entre os trabalhadores pode influenciar
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de forma negativa na qualidade de vida no trabalho. Portanto, dentro deste contexto de
diferencas, a mudanca hierarquica e a importancia dos critérios adotados podem ser
alterados, assim, se pode gerir em ambiente sadio que proporcione aos colaboradores

maior qualidade de vida no trabalho.

Tabela 4. Modelo de Walton (1973) para aferi¢do da qualidade de vida no trabalho

DIMENSOES FATORES

Compensacao justa e adequada Renda adequada ao trabalho
Equidade interna

Equidade externa
Condic0es de seguranca e saude no | Jornada de trabalho

trabalho Ambiente fisico segura e saudavel
Utilizacdo e desenvolvimento de Autonomia
capacidades Significado da tarefa

Identidade da tarefa
Variedade da habilidade
Retroinformacéo

Oportunidade de crescimento e Possibilidade de carreira

seguranca Crescimento profissional
Seguranca de emprego

Integracdo social na organizagéo Igualdade de oportunidades

Relacionamentos

Senso comunitério

Garantias constitucionais Respeito as leis e direitos trabalhistas
Privacidade pessoal

Liberdade de expressdo

Normas e rotinas claras da organizagéo
Trabalho e espaco total de vida Papel balanceado do trabalho na vida pessoal
Relevancia social da vida no trabalho | Imagem da empresa

Responsabilidade social

Fonte: Adaptado pelo autor de Vieira (1996).

Walton (1973) determinou em seu modelo para afericdo de QVT dimensoes e fatores que
resultariam em ambiente favoravel ao QVT dentro da empresa. As dimensdes sdo 0s itens
que devem ser considerados pelo empregador e os fatores sdo 0s apontamentos que devem
ser abarcados pela empresa para tornar possivel esse ambiente. Destaca-se que ndo se

trata apenas de apontamentos legais ou meramente estruturais, mas esses perpassam por
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fatores psicologicos que também tém relevante importdncia na relacdo

colaborador/empresa.

Trindade (2017), em estudos desenvolvidos sobre a Qualidade de Vida no Trabalho,
utilizando o modelo Walton, pode-se determinar que a organizagdo que foi modelo da
investigacao da autora, trabalha para pensar satisfacao e motivacéao de seus colaboradores,
dessa forma, percebe-se que tempo critico gera outra estatistica, em nivel superior

qualidade de vida no trabalho percebida.

Ja no campo da Engenharia, Santos (2017) desenvolveu uma investigacdo com cerca de
24 colaboradores da empresa, sendo esses engenheiros, técnicos, administrativo e
estagiario. Com a aplicacdo do modelo Walton, os principais pontos positivos foram
demonstrados pelo feedback e avaliagdes de desempenho realizadas pela organizacéo,
baixos niveis de racismo e discriminacdo no local de trabalho, padrdes e regras claras
para desempenhar suas fungées e orgulho de suas realizagdes no trabalho. Os funcionarios
geralmente enfatizam as oportunidades de crescimento e a instabilidade no emprego
como um ponto negativo. Essa insatisfacdo afeta trés dos quatro departamentos da
organizagdo. Como sugestdo, seria interessante que a organizacao determinasse a filosofia
do plano de trabalho e o ritmo de crescimento dos diferentes departamentos dentro da

empresa.

No proximo capitulo sera apresentado a metodologia que abarca essa investigacdo e 0s
resultados referentes ao questionario e a entrevista aplicados aos funcionarios de uma
empresa de engenharia, cujos resultados permeiam a tematica da qualidade de vida no

ambiente de trabalho.
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PARTE Il - PESQUISA EMPIRICA

CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1. Nota Introdutoria
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Este capitulo discorrera sobre o método que foi utilizado para a coleta dos dados, bem
como os objetivos que serdo respondidos ao longo da apresentacdo da dissertacéo.

3.2. Métodos de Pesquisa

A pesquisa é caracterizada como um estudo de caso, com uma metodologia mista, sendo
0 tipo de pesquisa quantitativo e qualitativo, cuja técnica de recolha de informacdes sera

a aplicacdo de teste via google formulario e uma entrevista semiestruturada.

A selecdo dos participantes ocorrera voluntariamente apos terem uma explicacdo do
projeto e serem convidados. Os participantes serdo convidados voluntariamente por meio
de atendimento via meet, sendo que os objectivos e a metodologia do trabalho serdo
explicados e qualquer duvida serd esclarecida, informando-se ainda do anonimato e da
confidencialidade dos dados pela responsavel do estudo, e os mesmos aceitando em
participar da pesquisa, receberdo o TCL pelo email e irdo assinar e enviar a copia assinada

pelo pesquisador.

3.3. Fases do processo de pesquisa

3.3.1. Definicao do Problema

Como ¢ a qualidade de vida dos colaboradores de uma empresa de Engenharia Elétrica?

3.3.2. Objetivos

O objetivo geral: Analisar como ocorre a qualidade de vida dos colaboradores que

trabalham em uma empresa de engenharia elétrica em servicos de eletricidade.

Obijetivos especificos:

e Identificar quais séo as condigOes de trabalho.
e Verificar quais sao as estratégias da empresa para valorizar o capital humano.
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e Verificar se ha oportunidades de crescimento profissional na empresa.

3.3.3. Design da Pesquisa

A pesquisa € um estudo de caso, com um viés metodolégico misto, sendo o tipo de
pesquisa quantitativo e qualitativo. E a recolha de dados se deu por uma aplicacdo de

teste, via google formulario e uma entrevista semiestruturada.

A selecdo dos participantes ocorreu voluntariamente e todo o processo foi explicado por
meio de uma reunido online - via meet, sendo que 0s objectivos e a metodologia do
trabalho foram explicados e as duvidass esclarecida, informando-se ainda do anonimato
e da confidencialidade dos dados pelo responsavel do estudo, e 0s mesmos, aceitaram em
participar da pesquisa, receberam o TCL pelo email e assinando-0s e enviando uma copia

assinada pelo pesquisador. A pesquisa ocorreu em Agosto de 2022.

3.3.4. Metodologia Qualitativa e Quantitativa

A metodologia utilizada foi a mista (qualitativa e quantitativa). A pesquisa qualitativa é
uma abordagem de pesquisa que busca compreender a realidade social, a partir das
perspectivas e interpretagdes dos sujeitos envolvidos no fendmeno em estudo (Lakatos e
Marconi, 2019).

Para o estudo, aplicou-se a “avaliagao da qualidade de vida no trabalho segundo o modelo
de Walton”, com questdes fechadas. No Brasil, 0 modelo de Walton foi adaptado e
validado pelos autores Luciana da Silva Timossi, Bruno Pedroso, Luiz Alberto Pilatti e
Antdnio Caros de Francisco (2009) no artigo “Adaptagdo do Modelo de Walton para
avaliagdo da qualidade de vida no trabalho”. O questionario tem as seguintes subdivisdes

das questdes gquantitativas:

1. Em relacdo ao salario (compensacao) justo e adequado.
2. Em relacdo as suas condicdes de trabalho.
3. Em relacéo ao uso das suas capacidades no trabalho.
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Em relacdo as oportunidades que vocé tem no seu trabalho.

Em relacdo a integracdo social no seu trabalho.

Em relacdo ao constitucionalismo (respeito as leis) do seu trabalho.
Em relacéo ao espaco que o trabalho ocupa na sua vida.

Em relac&o a relevancia social e importancia do seu trabalho.

N o Ok

Em todas as questbes aplicou-se uma escala de Likert de 5 itens a saber: (1) Muito
insatisfeito, (2) Insatisfeito, (3) Nem satisfeito nem insatisfeito, (4) Satisfeito e (5) Muito
Satisfeito. As avaliagcbes 4 (Satisfeito) e 5 (Muito satisfeito) foram consideradas
indicadoras de uma opinido satisfatoria do item em questdo. As avaliacbes 1 (Muito
insatisfeito) e 2 (Insatisfeito) foram consideradas indicadoras de uma opinido
insatisfatoria do item em questdo. A avaliagdo 3 (Nem satisfeito nem insatisfeito) foi

considerada uma opinido indiferente quanto ao item em quest&o.

A partir desses trés niveis foram avaliados qual deles apresentou a maior propor¢ao nos
diversos itens do questiondrio. Com o objetivo de avaliar se o nivel de satisfacdo é
superior a 50%, aplicou-se o teste para uma propor¢do, com nivel de significancia de 5%

(0,05). Para esse teste considerou-se as seguintes hipdteses:

e Hipotese de nulidade — Ho: A proporgdo dos niveis de satisfagdo ndo € maior que
50%.

e Hipotese alternativa — Hi: A proporcéao dos niveis de satisfacdo é maior que 50%.

O processo de testar hipOtese consiste em seis etapas: Estabelecer a H 1. Estabelecer
a H 0. Determinar o tamanho da amostra. Colher os dados. Realizar teste estatistico para
verificar a probabilidade de que a H 0 seja verdadeira. Rejeitar ou ndo a H 0. Ao afastar

a hipotese nula, estamos a afirmar a validade da hipotese alternativa.

Se o valor-p for maior ou igual ao nivel de significancia, ndo se pode rejeitar a hipotese
de nulidade (Ho) e infere- se que a proporcao do nivel de satisfacdo da populacéo nédo é
maior que 50%. Caso o valor-p seja menor que o nivel de significancia, rejeita — se a
hipotese de nulidade e infere- se que o nivel de satisfacdo da populacdo tem proporcao

superior a 50%.
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A pesquisa quantitativa foi utilizada para identificar, por meio de um questionario com
questdes fechadas, a avaliacdo da qualidade de vida no trabalho, e a pesquisa qualitativa,
vem para demonstrar com profundidade, a percepcdo dos participantes, por meio da

entrevista, sobre a QV em seu ambiente de trabalho.

Os resultados da entrevista gerou cinco categorias: 1. Condi¢Ges de Trabalho; 2.
Qualidade de Vida; 3. Capital Humano; 4. Crescimento Profissional e 5. Relacdo com a
chefia e suas conexdes abre a perpectiva da avaliagdo da qualidade de vida na empresa.

3.3.5. Caracterizacdo da Empresa

A empresa Impetus Engenharia que tem como razéo social Impetus Ltda foi fundada em

06/11/2011 e esta cadastrada no segmento de EstacOes e Redes de Distribui¢do, Geracéo
e Transmissdo de Energia Elétrica com o CNPJ 11.416.654/0002-06. No mercado, a
empresa esta localizada no endereco Via Verde, N° 1350 no bairro Praia do Amapa em
Rio Branco - AC, CEP 69906-644, capital do estado do Acre.

A empresa Impetus Engenharia esta cadastrada na Receita Federal sob 0 CNAE 4221-
9/02 com atividade fim de Construcdo De EstacGes E Redes De Distribui¢cdo De Energia
Elétrica, por sua origem ser nos anos de 2011, a empresa foi criada de fato em um
municipio distante de 600 km da capital no municipio de Cruzeiro do Sul onde faz
fronteira com o Perd, na época a empresa ndo tinha uma atuacdo fixa foi quando em
janeiro de 2016 ganhou seu primeiro contrato atuando como prestadora da rede de energia
Eletroacre no contrato de manutencdo preventiva na rede de distribuicdo na capital do

estado atuando com 4 equipe de campo onde cada equipe era composta por 4 funcionarios
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entre eles 3 (trés) eletricistas e um eletricista encarregado totalizando 16 funcionarios de

campo.

Apo6s 6 meses de atuacdo e desempenhando um papel fundamental na prevencdo a
empresa ganhou mais um contrato de manutengdo emergencial atuando em mais da
metade do estado fazendo com que ampliassem suas equipes em trés polos ficando
equipes na parte central do estado (capital) uma base de trabalho em Cruzeiro do Sul ao
norte do estado, segunda cidade mais populosa que faz fronteira com o Peru e outra frente
de trabalho ao sul do estado no municipio de Brasiléia que faz fronteira com a Bolivia.

Ja em 2020 quatro anos depois a empresa se destacou com sua qualidade nos servigos

prestados e ganhou espaco em todos 0s municipios do estado do Acre fazendo frente de
trabalho nos servigcos de manutencdo nas redes de distribui¢do, construcdo de redes de
energia bem como os servigos emergenciais que venham ocorrer quando o cliente possa

reclamar de falta de energia elétrica ou até mesmo acidentes que venham ocorrer nos
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casos de batidas em postes que venham causar falta de energia elétrica, a empresa Impetus
em seu destaque hoje tem em seu quadro de trabalhadores mais de 350 funcionarios e

mantem seu foco em energia elétrica e é a maior prestadora de servigo no estado do Acre.

Sua contratante é a concessionéria de energia elétrica Energisa — Acre, que contratou a
empresa Impetus para ndo so atuar nos contratos antigos mais repassou 0s contratos de
luz para todos que é um servigo de suma importancia que é levar energia a familias que
moram em lugares de dificil acesso pois devido as condi¢des climaticas da Amazodnia ndo
tem acesso devido as péssimas condigdes dos ramais e sem contar que existem familias
que para chegar l1a somente de avido ou pelo rio Acre, pois devido as florestas ndo existem
estradas, este € o desafio maior tendo em vista que a empresa Impetus tem como
prioridade, a salde e a seguranca de seus trabalhadores, pois com o lema produzir com
seguranca no trabalho, a empresa Impetus tem em seu quadro engenheiro de seguranca
do trabalho e técnicos de seguranca que fazem a fiscalizacao dos trabalhadores 24 horas
por dia, fazendo cumprir o que determina as normas regulamentadoras no que tange ao
uso dos equipamentos de protecOes, sejam eles individuais e coletivos, com tudo o
colaborador tem que se adequar as politicas de seguranca da empresa, no fim de sem

manter ativo na empresa.

Atividade Principal .

Missao -
VIsao

Valores

A principal atividade da empresa é a construcao,

manutencdo de redes de energia elétricas em tensdes de até 36kv.

MISSAO: Oferecer solucbes de engenharia de forma inovadora, com qualidade e
seguranca, contribuindo para o bem-estar e o desenvolvimento da sociedade. VISAO:
Tem como meta para 2023, ser uma empresa referéncia no seguimento de atuacéo,
reconhecida pelos clientes e confianga dos nossos colaboradores. VALORES: Seguranca,

ética, respeito e qualidade.
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3.3.6. Populagéo e Amostra

A investigacdo contou com a participacao de 49 participantes (Eletricistas, Auxiliares de
Eletricistas, Operadores de Guindastes, Encarregados de Equipes, Técnicos de Seguranca
do Trabalho, Supervisores, Assistentes de Engenharia;). Como critério de inclusdo dos
participantes esses foram das areas do campo operacional que desempenham as funcées
de eletricistas, auxiliares de eletricistas, supervisores, encarregados de equipes,
operadores de munk (motoristas), assistentes de engenharia e técnicos de segurangas no
trabalho.

O perfil da amostra, apresentado na tabela 5, considera as seguintes caracteristicas: sexo,

idade, situacdo civil, escolaridade e profissao.

Tabela 5. Caracterizacdo da amostra.

Frequéncia %

Sexo Masculino 45 91,8
Feminino 4 8,2
Total 49 100,00
Idade 18 a 20 anos 1 2,0
20 a 25 anos 4 8,2
26 a 30 anos 7 14,3
31 a 40 anos 14 28,6
41 a 50 anos 18 36,7
Acima de 50 anos 5 10,2
Total 49 100,00
Situacéo Civil Casado 30 61,2
Solteiro 10 20,4
Viuavo/ Separado/Divorciado 5 10,2
Amigado/Companheiro 4 8,2
Total 49 100,00
Escolaridade Ensino Fundamental | 4 8,2
Ensino Fundamental 11 4 8,2
Ensino Médio 36 73,5
Ensino Superior 4 8,2
Pds-graduacao — Mestrado e 1 2,0
Doutorado
Total 49 100,00
Profissdo Eletricista 35 71,4
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Operador de Guindaste 5 10,2
Técnico de Seguranca do Trabalho 3 6,1
Supervisor 2 4,1
Assistente de Engenharia 2 4,1
Auxiliar de almoxarifado 1 2,0
Motorista 1 2,0
Total 49 100,00

A grande maioria dos pesquisados, 91,8%, é do sexo masculino enquanto apenas 8,2%
sdo do sexo feminino. A idade média é de 38,3 anos e desvio padrdo 9,6 anos e a maioria,
36,7%, se encontra entre 41 e 50 anos. A maioria, 61,2%, se declarou casado. Em termos
de escolaridade, a amostra tem 73,5% com nivel médio. A profissdo de eletricista é a

maioria da amostra, com 71,4% do total.

3.3.7. Técnicas de Analise de Dados

Apos a coleta de dados, as respostas foram tabuladas e armazenadas e os dados serdo
tratados com recurso ao programa informatico SPSS, versdo 25.0 para Windows. No
processo de andlise dos resultados, utilizou-se a frequéncia absoluta e frequéncia relativa,
na maioria das questdes e para complementar, foi utilizado ainda o teste método
paramétrico com a média, o desvio padrdo e a mediana — que sdo parametros que definem

as populagdes que apresentam distribuicdo normal.

Quanto a analise das questbes qualitativas, essas foram feitas por meio da analise de
contetdo, baseado em Laurence Bardin (2016). Os resultados foram transcritos e
selecionados em categorias e subcategorias, sinalizando a recorréncia e a percentagem

dos resultados.

Todo material serd mantido guardado em arquivo digital, pelo prazo minimo de 5 anos,
sob a responsabilidade do pesquisador, conforme Resolugfes 510/16 cap. 1V, Art. 28,
item 1V, do CNS e orientaces do CEP e com o fim deste prazo, serd descartado. Sera
assegurado que os registos de recolha de informacédo serdo confidenciais e utilizados
Unica e exclusivamente para o estudo em causa, sendo guardados em local seguro durante

a pesquisa e destruidos apos a sua conclusao.
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3.4. Notas conclusivas

Este capitulo buscou apresentar o método de pesquisa, bem como as fases de pesquisa. A

pesquisa possui como design o estudo de caso com um viés qualitativo e quantitativo.

CAPITULO IV. ANALISE DOS RESULTADOS DA INVESTIGACAO

4.1. Introducgéo

Este capitulo ira demonstrar os resultados da pesquisa com os funcionarios que trabalham
em uma empresa de Engenharia. Foram aplicados dois instrumentos, o primeiro é um
teste, cujo resultado sera apresentado a seguir e depois, com o intuito de aprofundarmos
com o texto, foi feita uma entrevista com uma parcela dos participantes, como sera

discorrido no decorrer deste capitulo.
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4.2. Caracterizacdo da Empresa de Engenharia Elétrica

A pesquisa ocorreu em uma filial da empresa de Engenharia que atua no campo da
construcdo civil. Ela foca em construcéo e reforma, se especializando no atendimento a
empresas, sejam industrias, escritorios, lojas de shoppings ou condominios residéncias,

assim como em empreendimentos habitacionais e condominio fechado.

O diferencial dessa empresa esta na parceria com os seus clientes, diferenciando-se pelo
atendimento e pelos precos acessiveis, garantindo a qualidade na execugdo e o

cumprimento dos prazos de seus projetos.

4.3. Analise dos Resultados Obtidos

A Tabela 6 apresenta estatisticas descritivas referentes ao questionario aplicado para
avaliacdo em relacdo ao salario (compensacdo), se o entrevistado considera justo e
adequado. O questionario foi respondido por 49 pessoas e nao se registrou dados perdidos

(ou dados faltantes).

Tabela 6. Avaliacao da qualidade de vida no trabalho segundo 0 modelo de Walton em
relacdo ao salario (compensacéo).
) @) @® )

—~
Ul
=~

o
) € ° S
° g = © 5 g
Itens % 2 o2 <! & < g 8 3
= 2 T2 D = 2 ) 3 2
£ 2 ZZ2 = g8 = 3z 35 =
2 g 8E & 2 &
A 2
= 4
1.1 O quanto vocé esta 4 8 14 15 8
satisfeito com o seu 3,31 1,18 3 4
1.2 O quanto vocé esta A 5 y ” A
satisfeito com seu salario, 335 105 4 4

Se VOCé 0. comparar Com o (g05)  (10,206) (28,6%) (44,9%)  (8,2%)
salario dos seus colegas?
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1.3 O quanto vocé esta

satisfeito com as

recompensas e a

participagdo em (1029%) (30,6%) (28,6%) (184%) (12,2%)
resultados que vocé

recebe da empresa?

5 15 14 9 6
2,92 1,19 3 2

O item 1.1 tem 46,9% das respostas nos niveis de satisfacdo da escala, 24,5% no nivel de
insatisfacdo da escala e 28,6% no nivel de indiferenca, apresenta media 3,31, desvio
padrdo 1,18, mediana igual a 3 e moda igual a 4. Os valores de média e mediana sugerem
uma concentracdo das opinides um pouco acima do nivel de indiferenca (nem satisfeito
nem insatisfeito) da escala. Entretanto, a maioria dos participantes indicou a avaliacdo
“Satisfeito” (moda igual a 4) o que indica que o nivel de satisfacdo pode ser maior do que

o0 de insatisfacéo.

O resultado do teste para uma proporcdo indica ndo existir evidéncia estatisticamente
significativa para rejeitar a hipotese de nulidade (Hipo6tese de nulidade — HO: A proporcéo
dos niveis de satisfacdo ndo € maior que 50%), o que significa dizer que a propor¢éo das
avaliacOes dos niveis de satisfacdo ndo deve ser maior que 50% (z = — 0,43 e valor-p =
0,666)

O item 1.2 tem 53,1% das respostas nos niveis de satisfagdo da escala, 18,4% no nivel de
insatisfacdo da escala e 28,6% no nivel de indiferenca, apresenta média 3,35, desvio
padrdo 1,05, mediana igual a 4 e moda igual a 4. O valor da média sugere uma
concentracdo das opiniGes um pouco acima do nivel de indiferenca (nem satisfeito nem
insatisfeito) da escala. O valor da mediana e da moda, iguais a 4, sugerem que a maioria
se encontre satisfeita. O que indica que o nivel de satisfacdo pode ser maior do que o de

insatisfacéo.

O resultado do teste para uma propor¢do indica ndo existir evidéncia estatisticamente
significativa para rejeitar a hipotese de nulidade, o que significa dizer que a proporcéao
das avaliacdes dos niveis de satisfacdo nao deve ser maior que 50% (z = 0,43 e valor-p =
0,334)

37



QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE DE TRABALHO: UM ESTUDO DE CASO EM UMA
EMPRESA DE ENGENHARIA ELETRICA

O item 1.3 tem 40,8% das respostas nos niveis de insatisfagdo da escala, 30,6% no nivel
de satisfacdo da escala e 28,6% no nivel de indiferenca, apresenta média 2,92, desvio
padrdo 1,19, mediana igual a 3 e moda igual a 2. O valor da média sugere uma
concentracdo das opinides um pouco abaixo do nivel de indiferenca (nem satisfeito nem
insatisfeito) da escala. O valor da mediana indica uma concentragdo no nivel de
indiferenca e o valor da moda sugere que a maioria se encontre insatisfeita. O que indica

que o nivel de insatisfacdo pode ser maior do que o de satisfacao.

O resultado do teste para uma proporcdo indica ndo existir evidéncia estatisticamente
significativa para rejeitar a hipotese de nulidade, o que significa dizer que a proporcéao
das avaliacdes dos niveis de satisfacdo ndo deve ser maior que 50% (z = — 2,71 e valor-p
=0,997)

Em nenhuma das avaliagbes sugere que o nivel de satisfacdo seja maior que 50%.
Destaca-se também que nessa subdivisdo o nivel de indiferenca em todos os itens
(28,6%).

A Tabela 7 apresenta estatisticas descritivas referentes ao questionario aplicado para
avaliacdo em relacdo as condi¢des de trabalho. O questionario foi respondido por 49

pessoas e nao se registrou dados perdidos (ou dados faltantes).

O item 2.1 tem 67,4% das respostas nos niveis de satisfacao da escala, 14,3% no nivel de
insatisfacdo da escala e 18,4% no nivel de indiferenca, apresenta media 3,69, desvio
padrdo 1,16, mediana e moda iguais a 4. Os valores de média, mediana e moda sugerem

uma concentracdo das opinides no nivel de satisfacdo (nota 4) da escala.

O resultado do teste para uma proporcdo indica existir evidéncia estatisticamente
significativa para rejeitar a hipotese de nulidade, o que significa dizer que a proporcéo
das avaliagdes dos niveis de satisfacdo deve ser maior que 50% (z = 2,43 e valor-p =
0,008)
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Tabela 7. Avalia¢do da qualidade de vida no trabalho segundo 0 modelo de Walton em

relagdo as condigdes de trabalho

@ ) ®) (4) ©)
S
o £ o = ©
= 2 = © o c <
Itens 2 2 S e o £ 5 § 8 3
g 2 g8 g k= %’ 2 2 s
c = ,U:) = g (%] > S
[ 5] © ] o [72]
] 2 & 2 9] = L
E R - E °
z
2.1 O quanto vocé
esta satisfeito
com sua jornada
4 3 9 21 12
de trabalho 360 116 4 4
semanal (8.2%)  (61%) (18,4%) (42,9%) (24,5%)
(quantidade de
horas
trabalhadas)?
2.2 Emrelagdo a
sua carga de
trabalho ’ ° o 0 w0 3,57 1,12 4 4
(quantidade de (61%) (102%) (245%) (388%) (204%) ’
trabalho), como
vocé se sente?
2.3 Em relacdo ao
uso de tecnologia 6 5 14 17 7 220 101 3 .
que voce faz, (122%) (102%) (286%) (347%) (143%) ’
como se sente?
2.4 Quanto vocé
esta satisfeito
com a salubridade 3 9 13 13 11 adl 101 3 2
(condicdes de (6,1%) (184%) (265%) (265%) (224%) ’
trabalho) do seu
local de trabalho?
2.5 O quanto vocé
esta satisfeito
com 0s
equipamentos de
seguranca, * ! ) a B e 18 4 4
prote¢ao (82%) (143%) (82%) (38,8%) (30,6%)
individual e
coletiva
disponibilizados
pela empresa?
2.6 Em relacdo ao
cansaco que seu 7 5 15 18 4
trabalho lhe 314 1,17 3 4
causa, como vocé (14,3%) (10,2%) (30,6%0) (36,7) (8,29%0)

se sente?
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O item 2.2 tem 59,2% das respostas nos niveis de satisfacdo da escala, 16,3% no nivel de
insatisfacdo da escala e 24,5% no nivel de indiferenca, apresenta media 3,57, desvio
padrdo 1,12, mediana e moda iguais a 4. Os valores de média, mediana e moda sugerem

uma concentragdo das opinides no nivel de satisfacdo (nota 4) da escala.

O resultado do teste para uma proporcdo indica ndo existir evidéncia estatisticamente
significativa para rejeitar a hipotese de nulidade, o que significa dizer que a propor¢édo
das avaliagBes dos niveis de satisfacdo ndo deve ser maior que 50% (z = 1,29 e valor-p =
0,099)

O item 2.3 tem 49,0% das respostas nos niveis de satisfacao da escala, 22,4% no nivel de
insatisfacdo da escala e 28,6% no nivel de indiferenca, apresenta média 3,29, desvio
padrdo 1,21, mediana igual a 3 e moda igual a 4. Os valores de média e mediana sugerem
uma concentracdo das opiniGes no nivel de indiferenca (nota 3) da escala. Entretanto, a
maioria dos participantes indicou a avaliagao “Satisfeito” (moda igual a 4) o que indica

que o nivel de satisfagdo pode ser maior do que o de insatisfacéo.

O resultado do teste para uma proporcdo indica ndo existir evidéncia estatisticamente
significativa para rejeitar a hipotese de nulidade, o que significa dizer que a proporgao
das avaliagdes dos niveis de satisfagdo ndo deve ser maior que 50% (z = — 0,14 e valor-p
=0,557).

O item 2.4 tem 48,9% das respostas nos niveis de satisfagdo da escala, 24,5% no nivel de
insatisfacdo da escala e 26,5% no nivel de indiferenca, apresenta média 3,41, desvio
padrdo 1,21, mediana e moda iguais a 3. Os valores de média, mediana e moda sugerem

uma concentracdo das opinides no nivel de indiferenca (nota 3) da escala.

O resultado do teste para uma propor¢do indica ndo existir evidéncia estatisticamente
significativa para rejeitar a hipotese de nulidade, o que significa dizer que a proporcao
das avaliagdes dos niveis de satisfagdo ndo deve ser maior que 50% (z = — 0,14 e valor-p
=0,557).
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O item 2.5 tem 69,4% das respostas nos niveis de satisfagdo da escala, 22,5% no nivel de
insatisfacdo da escala e 8,2% no nivel de indiferenca, apresenta média 3,69, desvio padrdo
1,28, mediana e moda iguais a 4. Os valores de média, mediana e moda sugerem uma

concentracdo das opinides no nivel de satisfacdo (nota 4) da escala.

O resultado do teste para uma proporcdo indica existir evidéncia estatisticamente
significativa para rejeitar a hipotese de nulidade, o que significa dizer que a proporcéo
das avaliacdes dos niveis de satisfacdo deve ser maior que 50% (z = 2,71 e valor-p =
0,003).

O item 2.6 tem 44,9% das respostas nos niveis de satisfacao da escala, 24,5% no nivel de
insatisfacdo da escala e 30,6% no nivel de indiferenca, apresenta média 3,14, desvio
padrdo 1,17, mediana igual a 3 e moda igual a 4. Os valores de média e mediana sugerem
uma concentracdo das opinides no nivel de indiferenca (nota 3) da escala. Entretanto, a
maioria dos participantes indicou a avaliagdo “Satisfeito” (moda igual a 4) o que indica

que o nivel de satisfagdo pode ser maior do que o de insatisfagdo.

O resultado do teste para uma proporcdo indica ndo existir evidéncia estatisticamente
significativa para rejeitar a hipotese de nulidade, o que significa dizer que a proporcéo
das avaliagdes dos niveis de satisfacdo ndo deve ser maior que 50% (z = — 0,71 e valor-p
=0,762).

Nessa subdivisdo dois itens devem apresentar nivel de satisfacdo maior que 50%.
Destaca-se que nessa subdivisdo do questionario, quatro das seis questdes apresentaram

proporcOes de indiferenca acima de 24%.

A Tabela 8 apresenta estatisticas descritivas referentes ao questionario aplicado para
avaliacdo dos usos das capacidades dos pesquisados no trabalho. O questionario foi

respondido por 49 pessoas e ndo se registrou dados perdidos (ou dados faltantes).

O item 3.1 tem 59,1% das respostas nos niveis de satisfacdo da escala, 14,3% no nivel de

insatisfacdo da escala e 26,5% no nivel de indiferenca, apresenta media 3,61, desvio
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padrdo 1,11, mediana e moda iguais a 4. Os valores de média, mediana e moda sugerem

uma concentracdo das opinides no nivel de satisfacdo (nota 4) da escala.

O resultado do teste para uma proporcdo indica ndo existir evidéncia estatisticamente
significativa para rejeitar a hipotese de nulidade, o que significa dizer que a proporgao
das avaliagdes dos niveis de satisfacdo ndo deve ser maior que 50% (z = 1,29 e valor-p =
0,099)

O item 3.2 tem 77,5% das respostas nos niveis de satisfacdo da escala, 8,2% no nivel de
insatisfacdo da escala e 14,3% no nivel de indiferenca, apresenta média 4,02, desvio
padrdo 1,15, mediana igual a 4 e moda igual a 5. Os valores de média e mediana sugerem
uma concentracdo das opinides no nivel de satisfacdo (nota 4) da escala. Destaca-se que
a maioria dos participantes indicou a avaliagdo “Muito Satisfeito” (moda igual a 5) o que

indica que o nivel de satisfacdo pode ser maior do que o de insatisfacao.

O resultado do teste para uma propor¢do indica existir evidéncia estatisticamente
significativa para rejeitar a hipotese de nulidade, o que significa dizer que a proporcao
das avaliacdes dos niveis de satisfagdo deve ser maior que 50% (z = 3,86 e valor-p <
0,001).

Tabela 8. Avaliacdo da qualidade de vida no trabalho segundo o modelo de Walton em

relagdo as condigdes de trabalho
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3.1. Vocé esta satisfeito
com a autonomia 3 4 13 18 11
(oportunidade de tomar 361 111 4 4
seu trabalho?
3.2. Vocé est satisfeito
; Anei 4 0 7 18 20
com a importancia da 402 115 4 5

tarefa/trabalho/atividade (g 204)  (0,006) (14,3%) (36,7%) (40,8%)
que vocé faz?
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3.3. Emrelacéo a

polivaléncia

(possibilidade de 6 5 11 16 11

desempenhar vérias 343 1,29 4
tarefas e trabalhos) no (12,2%) (10,2%) (22,4%) (32,7%) (22,4%)

trabalho, como vocé se

sente?

3.4. O quanto vocé esta
satisfeito com a sua
avaliagdo de
desempenho (ter
conhecimento do (122%) (41%) (224%) (40,8%) (20,4%)
quanto bom ou ruim

esta o seu desempenho

no trabalho)?

6 2 11 20 10
3,53 1,23 4

3.5. Em relacdo a
responsabilidade
conferida
(responsabilidade de (82%)  (20%) (122%) (42,9%) (34,7%)
trabalho dada a vocé),

como Vvocé se sente?

4 1 6 21 17
3,94 1,14 4

O item 3.3 tem 55,1% das respostas nos niveis de satisfacao da escala, 22,4% no nivel de
insatisfacdo da escala e 22,4% no nivel de indiferenca, apresenta média 3,43, desvio
padrdo 1,29, mediana e moda iguais a 4. Os valores de média, mediana e moda sugerem
uma concentracdo das opinides no nivel de satisfacdo (nota 4) da escala.

O resultado do teste para uma propor¢do indica ndo existir evidéncia estatisticamente
significativa para rejeitar a hipotese de nulidade, o que significa dizer que a proporcao
das avaliagdes dos niveis de satisfacdo ndo deve ser maior que 50% (z = 0,71 e valor-p =
0,238)

O item 3.4 tem 61,2% das respostas nos niveis de satisfacdo da escala, 16,3% no nivel de
insatisfacdo da escala e 22,4% no nivel de indiferenca, apresenta media 3,53, desvio
padrdo 1,23, mediana e moda iguais a 4. Os valores de média, mediana e moda sugerem

uma concentragdo das opinides no nivel de satisfagdo (nota 4) da escala.

O resultado do teste para uma proporcdo indica ndo existir evidéncia estatisticamente

significativa para rejeitar a hipotese de nulidade, o que significa dizer que a proporcéo
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das avaliagdes dos niveis de satisfacdo ndo deve ser maior que 50% (z = 1,57 e valor-p =
0,058)

O item 3.5 tem 77,6% das respostas nos niveis de satisfacao da escala, 10,2% no nivel de
insatisfacdo da escala e 12,2% no nivel de indiferenca, apresenta média 3,94, desvio
padrdo 1,14, mediana e moda iguais a 4. Os valores de média, mediana e moda sugerem

uma concentracdo das opinides no nivel de satisfacdo (nota 4) da escala.

O resultado do teste para uma proporcdo indica existir evidéncia estatisticamente
significativa para rejeitar a hipétese de nulidade, o que significa dizer que a proporcéao
das avaliacdes dos niveis de satisfacdo deve ser maior que 50% (z = 3,86 e valor-p <
0,001).

Nessa subdivisdo dois itens devem apresentar nivel de satisfacdo maior que 50%.

A Tabela 9 apresenta estatisticas descritivas referentes ao questionario aplicado para
avaliacdo das oportunidades que os pesquisados tém no trabalho. O questionario foi

respondido por 49 pessoas e nao se registrou dados perdidos (ou dados faltantes).

O item 4.1 tem 55,1% das respostas nos niveis de satisfagdo da escala, 18,4% no nivel de
insatisfacdo da escala e 26,5% no nivel de indiferenca, apresenta média 3,55, desvio
padrdo 1,23, mediana e moda iguais a 4. Os valores de média, mediana e moda sugerem

uma concentracdo das opinides no nivel de satisfacdo (nota 4) da escala.

O resultado do teste para uma proporcdo indica ndo existir evidéncia estatisticamente
significativa para rejeitar a hipotese de nulidade, o que significa dizer que a proporc¢éo
das avaliagdes dos niveis de satisfacdo ndo deve ser maior que 50% (z = 0,71 e valor-p =
0,238).

Tabela 9. Avaliacdo da qualidade de vida no trabalho segundo 0 modelo de Walton em
relacdo as oportunidades que os pesquisados tém no trabalho.
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Itens

Muito insatisfeito
Insatisfeito
Nem satisfeito nem
insatisfeito
Satisfeito
Muito Satisfeito

4.1. O quanto
VOCé esta

satisfeito
4 5 13 14 13
com sua 355 123 4 4
oportunidade  (g8296) (102%) (26,5%) (28,6%) (26,5%)
de

crescimento
profissional?

4.2. O quanto

VOCeé esta

satisfeito 4 3 8 21 13

com 0s 373 117 4 4
treinamentos ~ (82%)  (61%)  (16,3%) (42,9%) (26,5%)

que vocé

faz?

4.3. Em

relacdo as

situacOes e a

frequéncia

em que 6 9 21 6 7
ocorrem as (12,2%) (18,4%) (42,9%) (12,2%) (14,3%)
demissBes no

seu trabalho,

como Voceé se

sente?

298 1,18 3 3

4.4, Em

relacéo ao

incentivo que

a empresa da

para vocé 10 7 15 10 7
estuda da (20,4%) (14,3%) (30,6%) (20,4%) (14,3%)
para vocé

estudar,

COmMO VOCe se

sente?

294 133 3 3

O item 4.2 tem 69,4% das respostas nos niveis de satisfacdo da escala, 14,3% no nivel de

insatisfacdo da escala e 16,3% no nivel de indiferenca, apresenta média 3,73, desvio
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padrdo 1,17, mediana e moda iguais a 4. Os valores de média, mediana e moda sugerem
uma concentracdo das opinides no nivel de satisfacdo (nota 4) da escala.

O resultado do teste para uma proporcdo indica existir evidéncia estatisticamente
significativa para rejeitar a hipotese de nulidade, o que significa dizer que a proporcéo
das avaliacfes dos niveis de satisfacdo deve ser maior que 50% (z = 2,71 e valor-p =
0,003).

O item 4.3 tem 26,5% das respostas nos niveis de satisfagdo da escala, 30,6% no nivel de
insatisfacdo da escala e 42,9% no nivel de indiferenca, apresenta média 2,98, desvio
padrdo 1,18, mediana e moda iguais a 3. Os valores de média, mediana e moda sugerem

uma concentracdo das opinides no nivel de indiferenca (nota 3) da escala.

O resultado do teste para uma proporcdo indica ndo existir evidéncia estatisticamente
significativa para rejeitar a hipotese de nulidade, o que significa dizer que a proporcéo
das avaliagdes dos niveis de satisfagdo ndo deve ser maior que 50% (z = — 3,29 e valor-p
=0,999).

O item 4.4 tem 34,7% das respostas nos niveis de satisfacdo da escala, 34,7% no nivel de
insatisfacdo da escala e 30,6% no nivel de indiferenca, apresenta media 2,94, desvio
padrdo 1,33, mediana e moda iguais a 3. Os valores de média, mediana e moda sugerem

uma concentracdo das opinides no nivel de indiferenca (nota 3) da escala.

O resultado do teste para uma proporcdo indica ndo existir evidéncia estatisticamente
significativa para rejeitar a hipotese de nulidade, o que significa dizer que a proporcéo
das avaliagcdes dos niveis de satisfagdo ndo deve ser maior que 50% (z = — 2,14 e valor-p
=0,984).

Nessa subdivisdo apenas um item deve apresentar nivel de satisfacdo maior que 50%.

Destaca-se que nessa subdivisdo do questionario, trés das quatro questdes apresentaram

proporcoes de indiferenca acima de 26%.
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A Tabela 10 apresenta estatisticas descritivas referentes ao questionario aplicado para
avaliacdo da integracdo social no trabalho. O questionario foi respondido por 49 pessoas

e ndo se registrou dados perdidos (ou dados faltantes).

Tabela 10. Avaliacdo da qualidade de vida no trabalho segundo o modelo de Walton

em relacdo a integracdo social no trabalho

1) ) (©) (4) ©)
o
S 5 o2 2
Y— —_— D D o
Itens 2 = L% £ % 'S
» %) + © Y © I
£ = ae 32 @ o g
e 2 g = s 2 ©c 9 -
= = s £ = S > T T
=) z 2 S D 8 o C
= = o = 2
5.1. Em relagéo a discriminacdo 7 2 10 18 12
(social, racial, religiosa, sexual, etc) no 353 131 4 4
seu trabalho como vocé se sente? (14,3%) (4,1%) (20,4%) (36,7%) (24,5%)
5.2. Em relagdo ao seu relacionamento 3 2 7 18 19
com colegas e chefes no seu trabalho, 398 113 4 5
cOMo VOCe se sente. (6,1%) (41%) (143%) (36,7%) (38,8%)
5.3. Em relagdo ao comprometimento 4 2 7 22 14
da sua equipe e dos colegas com o 382 115 4 4
trabalho, como vocé se sente? (8,2%)  (41%) (14,3%) (44,9%) (28,6%)
5.4. O quanto voce esta satisfeito com 4 4 13 19 9
a sua valorizagdo ? 351 114 4 4

(8.2%) (82%) (265%) (38,8%) (18,4%)

O item 5.1 tem 61,2% das respostas nos niveis de satisfacdo da escala, 18,4% no nivel
de insatisfacdo da escala e 20,4% no nivel de indiferenca, apresenta média 3,53, desvio
padrdo 1,31, mediana e moda iguais a 4. Os valores de média, mediana e moda sugerem

uma concentracdo das opinides no nivel de satisfacdo (nota 4) da escala.

O resultado do teste para uma proporcdo indica ndo existir evidéncia estatisticamente
significativa para rejeitar a hipotese de nulidade, o que significa dizer que a proporcéo
das avaliagdes dos niveis de satisfacdo ndo deve ser maior que 50% (z = 1,57 e valor-p =
0,058).

O item 5.2 tem 75,5% das respostas nos niveis de satisfacdo da escala, 10,2% no nivel
de insatisfacdo da escala e 14,3% no nivel de indiferenca, apresenta média 3,98, desvio
padrdo 1,13, mediana igual a 4 e moda igual a 5. Os valores de média, mediana e moda
sugerem uma concentracao das opinides no nivel de satisfacdo (notas 4 e 5) da escala.
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O resultado do teste para uma proporcdo indica existir evidéncia estatisticamente
significativa para rejeitar a hipotese de nulidade, o que significa dizer que a propor¢édo
das avaliagdes dos niveis de satisfacdo deve ser maior que 50% (z = 3,57 e valor-p <
0,001).

O item 5.3 tem 73,5% das respostas nos niveis de satisfacao da escala, 12,3% no nivel de
insatisfacdo da escala e 14,3% no nivel de indiferenca, apresenta média 3,82, desvio
padrdo 1,15, mediana e moda iguais a 4. Os valores de média, mediana e moda sugerem

uma concentracdo das opinides no nivel de satisfacdo (nota 4) da escala.

O resultado do teste para uma proporcdo indica existir evidéncia estatisticamente
significativa para rejeitar a hipotese de nulidade, o que significa dizer que a proporcéo
das avaliagdes dos niveis de satisfacdo deve ser maior que 50% (z = 3,29 e valor-p =
0,001).

O item 5.4 tem 57,2% das respostas nos niveis de satisfacdo da escala, 16,4% no nivel de
insatisfacdo da escala e 26,5% no nivel de indiferenca, apresenta média 3,51, desvio
padrdo 1,14, mediana e moda iguais a 4. Os valores de média, mediana e moda sugerem

uma concentracdo das opinides no nivel de satisfacdo (nota 4) da escala.

O resultado do teste para uma proporcdo indica ndo existir evidéncia estatisticamente
significativa para rejeitar a hipotese de nulidade, o que significa dizer que a proporc¢éo
das avaliacdes dos niveis de satisfacdo nao deve ser maior que 50% (z = 1,00 e valor-p =
0,159).

Nessa subdivisdo dois itens devem apresentar nivel de satisfacdo maior que 50%.
A Tabela 11 apresenta estatisticas descritivas referentes ao questionario aplicado para

avaliacdo do constitucionalismo (respeito as leis) no trabalho. O questionario foi

respondido por 49 pessoas e ndo se registrou dados perdidos (ou dados faltantes).
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O item 6.1 tem 44,9% das respostas nos niveis de satisfacdo da escala, 30,6% no nivel
de insatisfacdo da escala e 24,5% no nivel de indiferenca, apresenta média 3,20, desvio
padrdo 1,24, mediana igual a 3 e moda igual a 4. Os valores de média e mediana sugerem
uma concentracdo das opiniGes no nivel de indiferenca (nota 3) da escala. Entretanto, a
maioria dos participantes indicou a avaliagdo “Satisfeito” (moda igual a 4) o que indica

que o nivel de satisfacdo pode ser maior do que o de insatisfacdo.

O resultado do teste para uma proporcdo indica ndo existir evidéncia estatisticamente
significativa para rejeitar a hipotese de nulidade, o que significa dizer que a proporcao
das avaliagdes dos niveis de satisfagdo ndo deve ser maior que 50% (z = — 0,71 e valor-p
=0,762).

Tabela 11. Avaliagédo da qualidade de vida no trabalho segundo o modelo de Walton

em relacéo ao constitucionalismo no trabalho.

(1) ) 3) (4) (©)
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6.110 q_uan_to Vocé 5 10 12 1 8
esta satisfeito com
a empresa por ela 320 124 3 4

respeitar os direitos  (10,2%) (20,4%) (24,5%) (28,6%) (16,3%)
do trabalhador?

6.2. O quanto vocé
esta satisfeito com 5 5 11 15 13 353 128 4 4

sua liberdade de
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expressao

(oportunidade de (10,2%) (10,2%) (22,4%) (30,6%) (26,5%)
dar suas opinides)

no trabalho?

6.3. O quanto vocé 2 4 12 17 14
esta satisfeito com 376 1,09 4 4

o trabalhon | (419%)  (82%) (245%) (34.7%) (28,6%)

6.4. Em relacdo ao
respeito a sua
individualidade 4 2 17 18 8

(caracteristicas 349 108 4 4
individuais e

particularidades) no (8,2%) (4,1%) (34,7%) (36,7%) (16,3%)

trabalho, como
VOCE se sente?

O item 6.2 tem 57,1% das respostas nos niveis de satisfacao da escala, 12,3% no nivel de
insatisfacdo da escala e 22,4% no nivel de indiferenca, apresenta média 3,53, desvio
padrdo 1,28, mediana e moda iguais a 4. Os valores de média, mediana e moda sugerem

uma concentracdo das opinides no nivel de satisfagdo (nota 4) da escala.

O resultado do teste para uma propor¢do indica ndo existir evidéncia estatisticamente
significativa para rejeitar a hipotese de nulidade, o que significa dizer que a proporcéao
das avaliacdes dos niveis de satisfacdo nao deve ser maior que 50% (z = 1,00 e valor-p =
0,159).

O item 6.3 tem 63,3% das respostas nos niveis de satisfacao da escala, 12,3% no nivel de
insatisfacdo da escala e 24,5% no nivel de indiferencga, apresenta média 3,76, desvio
padrdo 1,09, mediana e moda iguais a 4. Os valores de média, mediana e moda sugerem

uma concentracdo das opinides no nivel de satisfacdo (nota 4) da escala.

O resultado do teste para uma proporcdo indica existir evidéncia estatisticamente
significativa para rejeitar a hipotese de nulidade, o que significa dizer que a proporcéao
das avaliacdes dos niveis de satisfacdo deve ser maior que 50% (z = 1,86 e valor-p =
0,032).
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O item 6.4 tem 53,0% das respostas nos niveis de satisfagdo da escala, 12,3% no nivel de
insatisfacdo da escala e 34,7% no nivel de indiferenca, apresenta média 3,49, desvio
padrdo 1,08, mediana e moda iguais a 4. Os valores de média, mediana e moda sugerem

uma concentracdo das opinides no nivel de satisfacdo (nota 4) da escala.

O resultado do teste para uma proporcdo indica ndo existir evidéncia estatisticamente
significativa para rejeitar a hipotese de nulidade, o que significa dizer que a proporcéo
das avaliacdes dos niveis de satisfacdo nao deve ser maior que 50% (z = 0,43 e valor-p =
0,334).

Nessa subdivisdo apenas um item deve apresentar nivel de satisfacdo maior que 50%.
Destaca-se que nessa subdivisdo do questionario, trés das quatro questdes apresentaram

proporcOes de indiferenca acima de 24%.

A Tabela 12 apresenta estatisticas descritivas referentes ao questionario aplicado para
avaliacdo do espaco que o trabalho ocupa na vida. O questionario foi respondido por 49

pessoas e nao se registrou dados perdidos (ou dados faltantes).

O item 7.1 tem 57,2% das respostas nos niveis de satisfacdo da escala, 22,4% no nivel
de insatisfacdo da escala e 20,4% no nivel de indiferenca, apresenta média 3,53, desvio
padrdo 1,31, mediana igual a 4 e moda igual a 4 e 5. Os valores de média, mediana e
moda sugerem uma concentracdo das opinides no nivel de satisfacdo (notas 4 e 5) da
escala. Entretanto, a maioria dos participantes indicou a avalia¢do “Satisfeito” e “Muito
Satisfeito” (moda igual a 4 e 5) o que indica que o nivel de satisfagdo pode ser maior do

que o de insatisfagéo.

O resultado do teste para uma propor¢do indica ndo existir evidéncia estatisticamente
significativa para rejeitar a hipotese de nulidade, o que significa dizer que a proporcéo
das avaliagdes dos niveis de satisfacdo ndo deve ser maior que 50% (z = 1,00 e valor-p =
0,159).

51



QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE DE TRABALHO: UM ESTUDO DE CASO EM UMA
EMPRESA DE ENGENHARIA ELETRICA

Tabela 12. Avaliagédo da qualidade de vida no trabalho segundo o modelo de Walton

em relacdo ao espaco que o trabalho ocupa na vida.
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satisfeito com a 5 6 10 14 14
influéncia do trabalho 3,53 1,31 4 4e5
familiar?
7. 2. O quanto voce esta
satisfeito com a 4 13 12 11 9
influéncia do trabalho 3,16 1,25 3 2
sobre sua possibilidade ~ (82%)  (26,5%) (24.5%) (224%) (18,4%)
de lazer?
7. 3. O quanto voce esta
satisfeito com seus 5 ! 10 18 9 339 194 4 4
horarios de trabalhoe de  (109206)  (14,3%) (204%) (36,7%) (18,4%) ' '

descanso?

O item 7.2 tem 40,8% das respostas nos niveis de satisfacdo da escala, 34,7% no nivel
de insatisfacdo da escala e 24,5% no nivel de indiferenca, apresenta média 3,16, desvio
padrdo 1,25, mediana igual a 3 e moda igual a 2. Os valores de média e mediana sugerem
uma concentracdo das opinides no nivel de indiferenca (nota 3) da escala. Entretanto, a
maioria dos participantes indicou a avaliagdo “Insatisfeito” (moda igual a 2) o que indica

que o nivel de insatisfacdo pode ser maior do que o de satisfacéo.

O resultado do teste para uma proporcdo indica ndo existir evidéncia estatisticamente
significativa para rejeitar a hipotese de nulidade, o que significa dizer que a proporcéao
das avaliagdes dos niveis de satisfagdo ndo deve ser maior que 50% (z = —1,29 e valor-p
=0,901).

O item 7,3 tem 55,1% das respostas nos niveis de satisfacdo da escala, 24,5% no nivel de
insatisfacdo da escala e 20,4% no nivel de indiferenca, apresenta média 3,39, desvio
padrdo 1,24, mediana e moda iguais a 4. Os valores de média, mediana e moda sugerem
uma concentragdo das opinides no nivel de satisfagdo (nota 4) da escala.
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O resultado do teste para uma proporcdo indica ndo existir evidéncia estatisticamente
significativa para rejeitar a hipotese de nulidade, o que significa dizer que a proporgédo
das avaliacdes dos niveis de satisfacdo nao deve ser maior que 50% (z = 0,71 e valor-p =
0,238).

Nessa subdivisdo nenhum item deve apresentar nivel de satisfacdo maior que 50%.

A Tabela 13 apresenta estatisticas descritivas referentes ao questionario aplicado para
avaliacdo da relevancia social e importancia do seu trabalho. O questionario foi

respondido por 49 pessoas e nao se registrou dados perdidos (ou dados faltantes).

O item 8.1 tem 83,7% das respostas nos niveis de satisfacdo da escala, 8,2% no nivel de
insatisfacdo da escala e 8,2% no nivel de indiferenca, apresenta média 4,16, desvio padrao
1,14, mediana igual a 4 e moda igual a 5. Os valores de média, mediana e moda sugerem

uma concentragdo das opinides no nivel de satisfagdo (notas 4 e 5) da escala.

O resultado do teste para uma proporcdo indica existir evidéncia estatisticamente
significativa para rejeitar a hipotese de nulidade, o que significa dizer que a proporcéo
das avaliagdes dos niveis de satisfacdo deve ser maior que 50% (z = 4,71 e valor-p <
0,001).

O item 8.2 tem 65,3 % das respostas nos niveis de satisfacdo da escala, 14,3% no nivel
de insatisfacdo da escala e 20,4% no nivel de indiferenca, apresenta média 3,57, desvio
padrdo 1,14, mediana e moda iguais a 4. Os valores de média, mediana e moda sugerem

uma concentracdo das opinides no nivel de satisfacdo (nota 4) da escala.

O resultado do teste para uma proporcdo indica existir evidéncia estatisticamente
significativa para rejeitar a hipotese de nulidade, o que significa dizer que a proporcéao
das avaliacfes dos niveis de satisfacdo deve ser maior que 50% (z = 2,14 e valor-p =
0,016).
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Tabela 13. Avaliagdo da qualidade de vida no trabalho segundo o modelo de Walton

em relacdo a relevancia social e importancia do trabalho
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com a
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tem perante a
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(102%) (4,1%) (20,4%) (49,0%) (16,3%)

8.3. O quanto
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8.5. O quanto
vocé estd
satisfeito com
a politica de
recursos
humanos (a
forma da (102%) (102%) (34,7%) (26,5%) (18,4%)
empresa

tratar os

funcionarios)

que a

empresa tem?

5 5 17 13 9
333 1,20 3 3

O item 8.3 tem 53,0 % das respostas nos niveis de satisfacdo da escala, 14,3% no nivel
de insatisfacdo da escala e 32,7% no nivel de indiferenca, apresenta média 3,57, desvio
padrdo 1,14, mediana igual a 4 e moda igual a 3. Os valores de média e mediana sugerem
uma concentracdo das opinides no nivel de satisfacdo (nota 4) da escala. Entretanto, a
maioria dos participantes indicou a avaliagdo “Nem satisfeito nem insatisfeito” (moda

igual a 3) o que indica que o nivel de indiferenca pode ser maior.

O resultado do teste para uma proporcdo indica ndo existir evidéncia estatisticamente
significativa para rejeitar a hipotese de nulidade, o que significa dizer que a proporcao
das avaliacdes dos niveis de satisfacdo nao deve ser maior que 50% (z = 0,43 e valor-p =
0,334).

O item 8.4 tem 53,1 % das respostas nos niveis de satisfacdo da escala, 14,3% no nivel
de insatisfacdo da escala e 32,7% no nivel de indiferenca, apresenta média 3,43, desvio
padrdo 1,20, mediana e moda iguais a 3. Os valores de média, mediana e moda sugerem

uma concentragdo das opinides no nivel de indiferenca (nota 3) da escala.

O resultado do teste para uma proporcdo indica ndo existir evidéncia estatisticamente
significativa para rejeitar a hipotese de nulidade, o que significa dizer que a proporcéo
das avaliagdes dos niveis de satisfacdo ndo deve ser maior que 50% (z = 0,43 e valor-p =
0,334).

O item 8.5 tem 44,9 % das respostas nos niveis de satisfacdo da escala, 20,4% no nivel

de insatisfacdo da escala e 34,7% no nivel de indiferenca, apresenta média 3,33, desvio
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padrdo 1,20, mediana e moda iguais a 3. Os valores de média, mediana e moda sugerem
uma concentragdo das opinides no nivel de indiferenca (nota 3) da escala.

O resultado do teste para uma proporcdo indica ndo existir evidéncia estatisticamente
significativa para rejeitar a hipotese de nulidade, o que significa dizer que a proporcéo
das avalia¢fes dos niveis de satisfacdo ndo deve ser maior que 50% (z = 0,71 e valor-p
=0,762).

Nessa subdivisdo dois itens devem apresentar nivel de satisfagdo maior que 50%.
Destaca-se que nessa subdivisdo do questionario, trés das cinco questdes apresentaram

proporcdes de indiferenca acima de 30%.

Diante o exposto, conclui-se que a maioria dos participantes estdo satisfeitos com as
condicdes de trabalho e paralelo a isso, para os participantes (44,9%) acreditam que a
empresa cuida do capital humano, o que evidencia uma satisfacdo da maioria dos
participantes. No quesito QV ‘Qualidade de Vida’, 83,7% afirmaram que a empresa
investe na qualidade de vida de seus colaboradores, o que € positivo para essa

investigacao.

4.4. Analise dos Resultados das Entrevistas

Com o intuito de corroborar com os resultados obtidos anteriormente, foram realizadas
entrevistas com 10 participantes, e essas foram analisadas conforme a anélise de contetdo
de Bardin (2016).

Nesta amostragem, no que se refere a idade, a maioria dos participantes, tém entre 40 e
45 anos e com relacdo ao sexo, 0s participantes sdo majoritariamente do sexo masculino,
cerca de 70%. Quanto ao estado civil, 60% dos participantes sdo casados. No que tange a
escolaridade a grande maioria esta entre o ensino médio (40%) e superior (50%), e em

relacdo a profissdo, a maioria, 30% dos entrevistados sdo eletricistas. Técnico em
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seguranga do trabalho e supervisor sdo outras profissées com nimero significativo dentre

0s entrevistados, tendo cada uma 20%.

Foi perguntado aos participantes sobre a avaliacdo deles em relacdo as condices de

trabalho da empresa, e os resultados seguem na tabela abaixo:

Tabela 14. Como vocé avalia as condi¢des de trabalho dessa empresa?

Categoria Subcategoria Recorréncias N (%)

Exige melhora )

g (40%)
_ 2

Falta material (20%)
o ] 1

Condicdes de trabalho Falta infraestrutura (10%)
- ~ s " 1

CondicOes minimas de trabalho (10%)
2

Boa (20%)

Neste questionamento, tem-se a categoria “Condigdes de trabalho”, seguidas de cinco
subcategorias “Exige melhora”, “Falta Material”, “Falta infraestrutura”, “Condi¢des
minimas de trabalho” ¢ “Boa”.

Em relag&o a primeira subcategoria, “Exige melhora”, obteve-se cerca de 4 recorréncias,
tais como: (e.g. P2 = “na parte de comunicacao entre os setores e nos demais ta tudo ok.”
No que tange a segunda subcategoria, “Falta Material”, contou com 2 participantes
recorrentes. (e.g. P5 = “momentos deixa desejar a falta de materiais que as vezes a gente
precisa de um tipo de material e ndo tem, e acho que no ponto de vista eu acho que nao
€ nem na questdo da empresa porque quem fornece os materiais para a gente é a

energia”).

A terceira subcategoria, “Falta de infraestrutura”, obteve 1 representante, tem-se: (e.g.
P10 = “0 suporte necessario para gente assegurar o colaborador que ai o colaborador
precisa ter, e a gente ndo tem, entao assim, se a empresa desse mais suporte tava muito

bom mais tem essa grande falha ai.”).
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Em relagdo a quarta subcategoria, “Condi¢cdes minimas de trabalho”, com 1 respondente,
em que: (e.g. P8 = “ta alcancer da empresa eles procuram melhorar e da as condicOes

minimas de trabalho da equipe seja ela de campo ou administrativa.”).

A ultima subcategoria, “boa”, que obteve 2 representantes, tem-se: (e.g. P6 = “ela meio

que observa as condic¢des da gente, sdo amigaveis e eu gosto eu gosto da parceria dela.”)

Tabela 15. Ha valorizagéo do capital humano (funcionario) nesta empresa?

Categoria Subcategoria Reclgrz%cias
Exige melhora (461%)

Capital humano Falta Reconhecimento (202%)
Valorizado (461%)

Neste questionamento, observa-se a categoria “Capital humano”, seguida de trés

subcategorias “Exige melhora”, “Falta Reconhecimento”, “Valorizado™.

No que diz respeito a primeira subcategoria “Exige melhora”, com 4 participantes, em
que: (e.g. P1 = “alguns aspectos, acredito que poderia melhorar é mais em beneficio do
colaborador ja que ele tem uma boa produtividade acredito que pode ser ofertado algo

a mais pra ter também como incentive”).

Sobre a segunda subcategoria, “Falta de reconhecimento”, com 2 representantes, tem-Se:
(e.g. P2 = “merece ser bem mais reconhecido na questdo profissional e mais respeitado
na sua drea de trabalho”). Na tltima subcategoria, “Valorizado”, contando com 4
representantes, em que: (e.g. P6 = “gestores eles observam, acompanha a gente em campo

€ muito prestativo”).

Tabela 16. Como € qualidade de vida dos colaboradores nesta empresa?

Recorréncias
N (%)

Categoria Subcategoria
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_ 3
Muito Boa (30%)

- - H 5
Qualidade de vida Exige melhora (50%)

] 2
Razoavel (20%)

Neste questionamento, tem-se a categoria “Qualidade de vida”, com trés subcategorias:

“Muito boa”, “Exige melhora” e “Razoavel”.

No que tange a primeira subcategoria, “Muito boa”, com 3 representantes, tem-se: (e.g.
P6 = “tdo sempre observando cada funcionario e eletricista, como é que eles se tratam
em campo com 0s parceiros de equipe, parceiro né de trabalho e melhorando uma

relacdo muito boa.”).

Em relagdo a segunda subcategoria, “Exige melhora”, com 5 respondentes, tais como:
(e.g. P2=“nosso ticket ndo consegue nem comprar uma cesta basica completa.” e P10 =
“é a qualidade de vida baixa, eles vivem falando que o dinheiro s6 dar para comida e

ndo sobra nem para sair com a familia fazer um lazer fora parte ndo dar.”).

Na ultima subcategoria, “Razoavel”, com 2 participantes recorrentes, em que: (e.g. P4 =
“ja tem uns que dificuldade em questdo né, e muitas vezes isso acaba é atrapalhando
muitas vezes questionando coisas assim, mais € razoavel para mim entre 0s

colaboradores.”)

Tabela 17. H& oportunidade de crescimento profissional na empresa?

. . Recorréncias
Categoria Subcategoria N (%)
: 9
_ o Oportunidade (90%)
Crescimento profissional 1
Aprendizado (10%)

Neste questionamento, tem-se a categoria “Crescimento profissional”, seguido de duas

subcategorias “Oportunidade” e “Aprendizado”
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No que tange a primeira subcategoria, “Oportunidade”, com 9 participantes recorrentes,
tais como: (e.g. P1 = “dentro do setor tem a oportunidade de ter mudanca de funcéo e
também um reconhecimento a mais daquele colaborador que ta sendo bem-visto e ta
sendo bem produtivo.” e p4 = “exercer um bom trabalho, um bom desempenho e essa é
uma das empresas que ela valoriza sim para vocé ter um bom crescimento dentro é dela

em vario todos os setores.”).

Na ultima subcategoria, “Aprendizado”, com 1 participante, tem-se: (e.g. P10 = “aqui

dentro da empresa eu sé vejo para mim sé crescimento de aprendizado”).

Tabela 18. Como vocé avalia a sua relacdo com a chefia do seu setor?

Categoria Subcategoria RECEFE((:./;\)CHS
o 8
Boa comunicag&o (80%)
Relagéo com a chefia Exige melhora (101%)
Falta de comunicacéo (101%)

Neste questionamento, tem-se a categoria “Relagdo com a chefia”, seguida de trés
subcategorias: “Boa comunicagdo”, “Exige melhora” e “Falta de comunicagdo”.

Na primeira subcategoria com 8 participantes recorrentes, tais como: (e.g. P1 = “a
comunicacdo é boa o retorno o feedback também € bom acredito que isso é bem
importante dentro de um setor a questdo do feedback.” e P9 = “a gente consegue uma
boa comunicacéo, entre as demandas nem sempre todas sao atendidas de forma mais

ageis, porém nos temos as prioridades e temos sim uma boa comunicacéo.)

No que tange a segunda subcategoria, “Exige melhora”, com 1 participante recorrente,
tem-se: (e.g. P2 = “Precisa de mais comunicagao € conversar mais entre a gente mesmo,

é coisa que ultimamente ndo tem acontecido entre os setores no dia a dia.”).

E por ultimo a subcategoria “Falta de comunica¢do”, também com 1 participante

recorrente, tem-se: (e.g. “P3 = “falta um pouco de comunicacao de equilibrio ali”).

60



QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE DE TRABALHO: UM ESTUDO DE CASO EM UMA
EMPRESA DE ENGENHARIA ELETRICA

Diante dos resultados dos inquiridos, 0s pontos positivos da empresa estdo entre a
oportunidade de crescimento que a empresa oferece aos colaboradores e o didlogo aberto
com a chefia. Ja os pontos a serem melhorados, os inquiridos indicaram a melhora nas
condicbGes de trabalho e a melhora na qualidade de vida, fatores que ndo foram

evidenciados com os participantes do questionario.

4.5. Anélise Comparativas dos Resultados

Com base nas categorias levantadas na investigagéo e que buscam responder aos objetivos
especificos elucidados na pesquisa, tem-se uma analise comparativa dos principais
resultados do questionario aplicado a 49 participantes e da entrevista feita com 10
participantes, que corroboraram justamente para elucidar e complementar os resultados
obtidos.

Para detectar a Qualidade de Vida no ambiente de trabalho de uma Empresa de
Engenharia Elétrica, foram elencadas cinco categorias que se complementam: 1.
Condicg0es de Trabalho; 2. Capital Humano; 3. Qualidade de Vida; 4. Crescimento; e 5.

Relag¢bes com a Chefia, como verifica-se na tabela abaixo:

Tabela 19. Anélise Comparativa

Categorias Resultado Questionario Resultado Entrevista
1. CondicOes de Trabalho | 42% - Satisfeitos 40% - Exige melhora

40% - Exige melhora
e valorizacdo do
colaborador

26,5% + 18,4% - Satisfeito
ou muito satisfeitos

34,7% + 49,0% - Satisfeito
ou muito satisfeitos

2. Capital Humano

3. Qualidade de Vida 50% - Exige melhora

28,6% + 26,5%- 90% - A empresa da
4. Crescimento profissional | Satisfeitos ou muito 0 - A Emp
e oportunidade
satisfeitos
36,7% e 38,8% -
5. Relagdo com a chefia Satisfeitos ou muito 80% - Bom dialogo
satisfeitos

As condigdes de trabalho foram abordadas tanto no questionario quanto na entrevista. No

questionario aplicado aos participantes, o resultado ficou de 42% que acreditam estar
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satisfeitos, ja na entrevista, 0 mesmo tema teve cerca de 40% dos participantes que
acreditam que ainda precisam melhorar as condicGes de trabalho, evidenciando assim, a

necessidade de uma revisdo quanto as condicGes de trabalhos.

No quesito Capital Humano, nos resultados do questionario cerca de 44,9% se encontram
satisfeitos ou muito satisfeitos, ja no grupo que representa os resultados da entrevista,
houve a demanda de melhoria e valorizacéo do colaborador por parte dos inquiridos que

se somam 40% dessa populacao.

Sobre a Qualidade de Vida, 83,7% dos participantes do questionario estdo satisfeitos ou
muito satisfeitos, demonstrando assim, a maioria dos 49 participantes. Ja na pequena
parcela dos inquiridos, 50% disseram que precisam de alguma forma de melhorias,
evidenciando a necessidade de modificagdes que possam viabilizar o conforto e a

qualidade de vida dos colaboradores.

Ja no contexto do Crescimento Profissional, cerca de 55,1% dos participantes do
questionario estdo satisfeitos ou muito satisfeitos. J& com os inquiridos, esse nimero
chega a 90%, demonstrando de forma positiva as oportunidades oferecidas pela empresa
para 0 crescimento continuo dos seus colaboradores, fator muito positivo nesta

investigacéo.

No que se refere a relacdo do colaborador e a sua chefia imediata, cerca de 75% dos
respondentes estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com essa relacdo, enquanto 80% dos
inquiridos tém discorrido sobre o bom didlogo que possuem com a chefia. Outro ponto
fundamental que sustenta a qualidade de vida do colaborador em uma empresa de

engenharia.
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4.6. Discussao dos Resultados

A qualidade de vida no ambiente de trabalho sempre foi uma preocupacdo das empresas,
em especial para a Empresa de Engenharia Elétrica. Diante disso, foram elencados trés
objetivos especificos que servirdo para discutir os resultados obtidos na pesquisa

empirica.

Em relagdo ao primeiro objetivo especifico: 1. Identificar quais sdo as condigdes de
trabalho.

No que se refere a satisfacdo dos empregados em relacdo ao salario recebido, a maioria
dos participantes (44,9%) se encontram satisfeitos com o que recebem, embora tenhamos
também aqueles que nos trazem insatisfacdo no que se refere a falta de material, a falta

de infraestrutura e condi¢cGes minimas de trabalho como discorreu o participante 8 = “ta
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alcance da empresa eles procuram melhorar e da as condigdes minimas de trabalho da
equipe seja ela de campo ou administrativa.”

Ja sobre a jornada de trabalho, daqueles que séo satisfeitos e muito satisfeitos somam-se
juntos 67,4%, reforcando ainda mais a preocupacao da empresa com a qualidade de vida
de seus colaboradores no trabalho, como foi discorrido pelo participante 3 = “tdo sempre
observando cada funciondrio e eletricista, como é que eles se tratam em campo com 0s
parceiros de equipe, parceiro né de trabalho e melhorando uma relacdo muito boa.” Por
outro lado, obtivemos também como resultado vindo da entrevista que a empresa ainda
precisa melhorar em alguns fatores para garantir essa qualidade de vida. Como a
populacéo dos participantes da entrevista foi pequena, os resultados nos demonstram que

h& uma necessidade de rever as condicdes de trabalho na empresa.

Segundo Ayta (2017) as condi¢bes de trabalho tém um impacto significativo na
motivacdo dos funcionarios. Se um funcionario ndo tiver um ambiente de trabalho
apropriado, com equipamentos adequados, espago suficiente, uma temperatura
confortavel, iluminacdo adequada e outras condi¢cdes essenciais, ele pode se sentir
desmotivado e insatisfeito.

Corroborando com o que foi exposto, Carvalho et al. (2013) acreditam que as condicdes
de trabalho podem interferir diretamente no processo de motivacdo. E essa intervengéo
pode gerar beneficios ou maleficios para o colaborador, e a depender dessa qualidade de

vida no trabalho pode afetar tanto psicologicamente como fisicamente esse profissional.

Ja no ponto de vista de Dutra (2012), as condi¢des de trabalho estdo intrinsecamente
ligadas a valorizag&o do colaborador, e valorizar nos remete as condi¢Ges de subsisténcia
dos mesmos. Essas condicdes estdo ligadas a remuneracdo que empresa oferece aos
empregados, e esse valor precisa garantir a ele e a sua familia, em alguns casos, condi¢des
reais de bem-estar. A politica de remuneracdo precisa agregar valor a profisséo,

valorizando sempre o colaborador.

Sobre a carga horéaria dos funcionarios, foi possivel perceber que a maioria, 59,2% sao
satisfeitos ou muito satisfeitos, reforcando assim, a importancia da organizacao estrutural

da empresa no que se refere a carga horaria de trabalho. J& no que tange a seguranca
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ofertada para seus funcionérios, a fim de oferecer-lhe um cuidado maior no local de

trabalho, 69,4% estdo satisfeitos ou muito satisfeitos.

Ja o segundo objetivo: 2. Verificar quais sdo as estratégias da empresa para valorizar o
capital humano. Percebeu-se ao longo da investigacdo que a empresa busca valorizar o
capital humano por meio de oportunidades de crescimento dentro da empresa e isso €
nitido nos resultados dos participantes, que ao serem perguntados sobre a oportunidade
de crescimento profissional, cerca de 55,1% dos inquiridos se encontram satisfeitos ou
muito satisfeitos. Ainda para corroborar com o que foi exposto, foi perguntado aos
participantes o quanto eles se sentem valorizados na empresa e como resultado, a maioria

(57,2%) se sentem satisfeitos ou muito satisfeitos.

Jé& para aqueles que participaram da entrevista, houveram alguns participantes (40%) que
disseram se sentir valorizados, como por exemplo o participante 6 = “gestores eles
observa, acompanha a gente em campo é muito prestativo.” E daqueles que acreditam
que a empresa ainda precisa melhorar, como o participante 1 = “alguns aspectos, acredito
que poderia melhorar é mais em beneficio do colaborador ja que ele tem uma boa
produtividade acredito que pode ser ofertado algo a mais pra ter também como

incentive”.

Paiva et al. (2017), em seus estudos, trazem a importancia da interagcdo entre o0s
colaboradores e a valorizacdo de suas acGes na empresa. Para 0os autores, garantir a
permanéncia desse capital humano, e a0 mesmo tempo proporcionar a ele uma qualidade
de vida no trabalho, requer para além da retencdo desse talento, a busca incessante da

empresa em garantir por meio de estratégias, a presenca desse colaborador.

Para Musabah e Mohamad (2017), quando um funcionério trabalha em um ambiente
seguro, saudavel e bem equipado, ele se sentird mais motivado e engajado em suas tarefas.
Além disso, quando as empresas oferecem oportunidades de aprendizagem e
desenvolvimento profissional, como treinamentos, programas de mentoring e coaching,

os funcionarios se sentirdo valorizados e motivados a crescer em suas carreiras.
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Segundo Marques (2009) e Endeavor (2014), a valorizagdo desse colaborador precisa ser
0 ponto central de uma empresa, isso porque, ao investirem na melhoria das relaces, eles
passardo a proporcionar melhores resultados para o gestor. Ha com o investimento no

capital humano, o diferencial competitivo que pode gerar um destaque no mercado.

E por altimo, o objetivo 3. Verificar se hd oportunidades de crescimento profissional na
empresa. Sobre esse requisito, tanto os participantes que responderam ao questionario
quanto aqueles que participaram da entrevista disseram que a empresa se preocupa com
0 crescimento do profissional na empresa. E essa valorizagdo e conhecimento da
qualidade de vida do funcionario que faz com que essa empresa de Engenharia Elétrica,
busque a cada momento oferecer oportunidade e conhecimento quanto ao trabalho

desenvolvido por cada colaborador.

Corroborando com o que foi discorrido, Fernandes (1996), em seus estudos, acredita que
a oportunidade de crescimento estd muito atrelada a garantia de permanéncia desse
colaborador, a possibilidade de crescimento pessoal, a perspectiva do avanco salarial e a
possibilidade de carreira.

Para Kustanto et al. (2020), quando um funcionario trabalha em um ambiente seguro,
saudavel e bem equipado, ele se sentird mais motivado e engajado em suas tarefas. Além
disso, quando as empresas oferecem oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento
profissional, como treinamentos, programas de mentoring e coaching, os funcionarios se

sentirdo valorizados e motivados a crescer em suas carreiras.

Cardoso et al. (2020) ainda reforcam a importancia de dar oportunidades de crescimento
ao colaborador da empresa, buscando sempre a possibilidade de serem propositivos com
eles. Os autores se pautam no PQVT, que é o programa de qualidade de vida no trabalho
que busca a todo instante, manter o ambiente de trabalho mais leve, o que oportuniza a

qualidade de vida para seus funcionarios.
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CAPITULO V. CONCLUSAO
A qualidade de vida no espaco de trabalho sempre foi o desejo dos colaboradores e das

empresas que buscam sempre os resultados dos trabalhos. Ela costuma estar associada
por meio da percepgdo dos trabalhadores quanto dos gestores que tem buscado a

valorizagéo do capital humano.

Foi por meio da busca pela satisfagdo no trabalho e a qualidade de vida no ambiente de
uma empresa de Engenharia que surgiu o desejo em investigar essa tematica. A
investigacdo teve a contribuicdo de parte dos colaboradores de uma empresa de
engenharia que responderam ao um questionario e a uma entrevista, como foi discorrido

ao longo da dissertacao.

O objetivo principal da investigacdo é analisar como ocorre a qualidade de vida dos
colaboradores que trabalham em uma empresa de engenharia elétrica. Para responder a
esse objetivo, foram criados 0s objetivos especificos que ao longo da apresentagdo dos

resultados foram respondidos.
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A primeiro objetivo especifico: Identificar quais sdo as condicGes de trabalho. Esse
objetivo foi contemplado ao ponto que a maioria dos participantes avaliaram que o nivel
de satisfacdo é superior a 50%, e esse resultado foi possivel por meio da aplicacdo do
teste e da entrevista com os colaboradores da empresa de engenharia. Ainda corroborando
com o que foi recolhido na pesquisa empirica a hip6tese alternativa — Hi: A propor¢do
dos niveis de satisfagdo € maior que 50%.

O segundo objetivo: Verificar quais sdo as estratégias da empresa em valorizar o capital
humano. Como estratégias, foi percebido a valorizagcdo dos funcionario por meio do
salario pagos a eles, das oportunidades de crescimento que sdao oferecidos aqueles que

buscam a todo momento, estarem atualizados.

E o ultimo objetivo: Verificar se ha oportunidades de crescimento profissional na
empresa. Para os participantes da investigacdo, ha uma preocupacdo da empresa em
valorizar o colaborador e para manté-lo em sua equipe.

Diante o exposto, foi possivel perceber que a Empresa de Engenharia busca dar
oportunidade para o crescimento do colaborador, bem como valorizar a qualidade de vida
no ambiente de trabalho. Assim, acreditamos que essa investigacdo trara contributos
imensuraveis ao campo de pesquisa voltado para a QV- Qualidade de Vida, e que por
meio desse estudo, as empresas possam oferecer cada vez mais oportunidades e condi¢oes

favoraveis para o trabalho.

Durante o processo de investigacdo, houveram algumas limitacGes para chegar até
concluséo dessa investigacdo, uma delas foi a demora da aprovagdo do projeto na
Plataforma Brasil, 0 que ocasionou uma demora na coleta de dados. Outro fator relevante
foi a indisponibilidade de alguns dos participantes em responder ao questionario e a
entrevista, e como a pesquisa busca respeitar a individualidade e a decisdo do participante,

este processo de coleta de dados demorou mais do que o esperado.

Ao final, espera-se que esta dissertacdo possa contribuir para a melhoria da qualidade de
vida dos colaboradores que atuam em uma Empresa de Engenharia. Acredita-se que com

todo o aparato tedrico e com os resultados dessa investigacdo, possamos contribuir com
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pesquisadores na area e com gestores que buscam investir no Capital Humano e na

Qualidade de Vida de seus colaboradores.
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IMPETUS ENGENHARIA
ST ’\ Rod. Br 364 Ac, 4768,
IMEGE‘:I:Hﬁ R. Praia do Amapa,

Rio Branco - AC, 69900-970

AUTORIZACAO PARA REALIZAGCAO DA PESQUISA E DECLARAGCAQ DE
INFRAESTRUTURA

Eu, Alessio Rainier Araijo Marques (Diretor Geral da Empresa Impetus Engenharia Ltda,
RG N°® 115309 SSP-MG, CPF N° 050.072.526-89, autorizo que o projeto de pesquisa “Qualidade de vida
no ambiente de trabalho: Um estudo de caso em uma empresa de Engenharia Elétrica, sob a
responsabilidade do pesquisador Kelfren Carvalho da Silva, seja desenvolvido na Empresa Impetus
Engenharia Ltda, devendo os dados da pesquisa serem coletados conforme descri¢@o no projeto, quais
sejam: aplicagdo de questionario e realizagio de entrevista.

Declaro que a instituigio acima identificada possui a infraestrutura necessaria para o
desenvolvimento do referido projeto de pesquisa e para atender a eventuais problemas resultantes da
pesquisa, em prote¢do aos seus participantes.

Todos os pesquisadores envolvidos na pesquisa sio obrigados a cumprirem integralmente as
exigéncias éticas estabelecidas na Resolugio CNS N° 466/2012 e em resolugdes complementares aplicaveis
ao caso, bem como a obedecerem as disposigdes legais estabelecidas na Constitui¢do Federal Brasileira,
artigo 5°, incisos X e XIV e no Novo Cédigo Civil, artigo 20.

Rio Branco, 02 de fevereiro de 2022.

A

\
Aléssiofamier A, Mafques

Empresa | us Engenharia
Diretor

Albssio Rainier A, Marques
ENGENHEIRO ELETRICISTA
CREA 8000126/ MG
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Anexo 2. Parecer da Plataforma Brasil

=y
il UNIVERSIDADE FEDERAL DO .
;FEE ACRE- UFAC ng?ﬂ !
=
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: QUALIDADE DE VIDA NO AMEIENTE DE TRABALHO: UM ESTUDO DE CASO EM
UMA EMPRESA DE EMGENHARIA ELETRICA.

Pesquisador: KELFREM CARVALHO DA SILVA

Area Temitica:

Versio: 2

CAAE: 55684022 1.0000.5010

Instituigdo Proponente: Universidade Femando Pessca

Patrocinador Principal: Financiamento Propric

DADODS DO PARECER

Mumero do Parecer: 5.483.0923

Apresentagio do Projeto:

Trata-se da segunda versio do Protocolo de pesquisa intitulade "QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE DE
TRABALHO: UM ESTUDO DE CASC EM UMA EMPRESA DE ENGENHARIA ELETRICA”, apresentado
pelo pesquisador Kelfren Carvalhe da Silva, visando “compreender como € a qualidade de vida no ambients
de trabalho em uma empresa de engenharia”. De acordo com o pesquisador responsavel. “As condighes de
trabalho muitas vezes define o rendiments do colaborador & os resultados de seu trabalhe. Discutida desde
a década de 50. a gualidade de vida no trabalho tem sido uma preocupagdo para as organizagdes,
principalmente no gue se refere ac bem-estar de seus colaboradores (Sigueira et al,2017). A gqualidade de
vida esta intrinsecaments ligada na percepgio da natureza da tarefa em que o colaborador desempenha
numa empresa. E isso & influenciado nas condigies de acesso, na sua remuneragio e nos beneficios que
sao oferecidos a eles”. Para o pesquisador responsavel, “A pesquisa & caracterizada como um estudo de
zaso, com uma metedologia mista, sendo o tipo de pesquisa quantitative e qualitativo, cuja técnica de
recolha de informacdes sera a aplicagdo de teste via google formulanio & uma enfrevista semiestruturada”.
Fara a coleta de dados, “Serd utilizado um teste chamado Escala de Avaliagio da Qualidade de vida no
trabalho. que & uma avaliagio de gualidade de vida no trabalho segunde o Modelo de Walton (Walton,
1974), com 35 questdes, divididas em 2 temas voltados para o trabalho 2 a vida do trabalhador, que tave 3
sua adaptagdo feita e publicada pelos autores Timossi, Pedroso, Filatti e Francisco (2009). [...] Para além

do teste, utilizaremos também um questionario
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que servira para conduzir a entrevista gue sera feita aos participanies, com base nos objetives que foram
elemcados”™. A pesguisa pretende enveolver 30 participantes (Eletricistas, Auxiliares de Eletricistas,
Operadores de Guindastes, Encarregados de Equipes, Técnicos de Seguranga do Trabalho, Supervisores,
Assistentes de Engenharia;)”. Segunde o pesquisador, "Apos a coleta de dados, as resposias serac
tabuladas e armazenadas e os dados serao tratados com recursc ao programa informatico SPSS, versio
25.0 para Windows.”

Oibjetive da Pesquisa:

Geral'Primario

“Analisar como ocorre a gualidade de vida dos colaboradores gue trabalham em uma empresa de

engenharia elétrica em servigos de eletricidade.”

Objetivos especificos/Secundarios:
i 1) “Identificar quais s3o as condighes de trabalho™;
(2) “Verificar quais s3o0 as estratégias da empresa para valorizar o capital humano”™,

() "Verificar se ha oportunidades de crescimento profissional na empresa.”
Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos, providéncia e cautelas:

“Essa investigagio trara riscos minimas aos participantes, o que poderd ser percebido & o constrangiments
em responder aos instrumentos, devido ao tema em pauta em gque se refere qualidade de vida no ambiente
de trabalho dentro de uma empresa de engenharia, caso haja esse constrangimento. a pesquisa sera
parzlisada & o pesquisador informara ao participants que ele tera o atendimenio medico adequado em caso
mal-estar, & ou atendiments psicoldgico, caso seja necessario. Contude, caso haja riscos na guebra da
confidencialidade, esse sera indenizado, como forma de mmpensagin de damos materiais ou morais
decorrentes da pesquisa. Caso ocorra algum constrangimento, sera dado ao participante o direito de ndo
responder a esta, e ainda a desisténcia da participagio na pesguiza. E ainda, a pesquizadora se
compromete a respeitar todos os principios éticos que regem a Resolugdo n® 5100167

Beneficios

*0 beneficio sera de forma direta e indireta a todos os envolvidos na investigagie, principalmente no gue se
refere ha sugesites de melhorias voltadas para o ambiente de trabalho & na qualidade de vidas dos
referidos profissionais, podendo a empresa implementar tais medidas que podem ser exemplos para outras

empresas aplica-las em sua estrutura operacional. Essa inueﬂiga.g:in
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Balmo: BR354 Kmld Distio ndustrial CEP: £9.315-800
UF: AC Municiplo: RIC SRANCD
Talefons: (653501-2711 Fax: [5813229-1245 E-mall: cepdiufacbr

Piagurea 12 de 07

77



QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE DE TRABALHO: UM ESTUDO DE CASO EM UMA
EMPRESA DE ENGENHARIA ELETRICA

P UNIVERSIDADE FEDERAL DO ¢ ﬂlﬁtxﬂp
i 3 ACRE- UFAC %
<

Conanuagio do Parecer 5,483,508

também terd o alcance social, no gual trard informagdes importantes sobre a importincia da valorizacdo do
capital humano e da qualidade de trabalho em uma empresa de engenharia. Assim, espera-se que com
esza investigacdo seja possivel aprofundarmas sobre a salde dos trabalhadores que atuam diretamentes
numa empresa de engenharia elétrica.”

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

A pesquisa tem relevancia social, € academicamente exequivel, apesar de ainda conter fragilidades de
natureza cientifico-metodoldgicas, com implicagdes na sua dimensio ética, na medida em que n3o sio
explicitados adequadamente os aspectos éticos (riscos, providéncias e cautelas, e, ainda, os beneficios a
que fardo jus os paricipantes da pesquisa). Reitera-se a observagio anterior, que se trata de um estudo de
caso bem especifico & que tem limite de generalizacdes para se pensar outros contextos de trabalho no
mesma ramo de atividade da empresa estudada.

Consideragies sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:

Considerando que se frata de um Parecer de revisio, serdo apreciades os Termos nos quais foram
indicadas pendéncias e solicitadas revisdo, para atender as exigéncias das normas da &tica em pesquisa

envolvendo seres humanos.
2. Projeto de pesquisa (mantida a numeragio anteriork

2.1 Desenho: na versio anterior, solicitou-se revisar & apresentar adequadaments o desenho da pesquisa,
tal como apresentado na “metodaologia da pesquisa™. Ma versdo atual, verifica-se que tal pendéncia foi

atendida.

2.2 Resumo: na versao anteror, solicita revisar & apresentar adequadamente o “resumc” da pesguisa. Ma

versao atual, verfica-se que a pendéncia foi atendida.

2.3 Problema & Hipdtess: na versdo atual do PD, consta o seguinte problema de pasquisa: “As condigbes de
trabalho em uma empresa de engenharia propicia a gualidade de vida de seus colaboradores? . A hipoiese
& que "A Empresa de Engenharia Elétrica oferece aos colaboradores um ambiente de trabalho que
cormobora com a qualidade de vida.” Observa-se que a pergunia implica resposia na base de “sim” ou “nda”,
tanto que a suposta “hipdtese” & afirmar que “oferece ...". Apesar de inadeguado o problema de pesquisa,

avalia-se que a pesguisa pode ser desenvolvida, considerando os objetives e a metodologia proposta.
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2.5 Metodologia proposta: na versdo anterior, verificou-se que havia discrepancia em relagio ao conteddo
do Projeto Detalhado, no qual foram explicitados outros elementos da proposta de pesquisa. Ma versdo
atual, chserva-se uniformidade nas informagdes, com alteracio em relagio ao pericdo de inicio da pesquisa
(de feversiny para agosto de 2022).

2.8 Metodologia de analise de dados: na vers3o anterior, observou-se que naoc constava explicitada
metodologia de analise de dados, apenas mengﬁu guanto ao use do SPSS, sem denotar qual sera a
abordagem tedrica @ metodologica, de acordo com os principios basicos da pesquisa cientifica, por isso,
solicitou-se explicitar adequadaments a metodologia de analise de dados, que deve manter relagdo de
pertinéncia com a proposta de pesquisa. Na wers3o atual, consta que "...os resultados estatististicos serdo
apresentados por meio da analise descritiva (média, desvio padriao, mediana e quartis). Quanto aos
resultados das entrevistas, essas serao franscritas e analisadas conforme preconiza a analise de conteddo
de Bardin (2018).". Observa-se gue, apesar de ainda incompleta. a metodologia de analise de dados &

suficiente para esse fipo de pesguisa.

2.0 Desfechos da pesquisa: na versao anteiror, solicitou-se revisar os desfechos, gue nio estavam
adequados as normas técnicas da pesquisa académica e cientifica. Ma versio atual, constam os seguintes
desfechos: [Primaric] “Os resultados trardo um mapeamento sobre as condigdes de trabalho & a qualidade
de vida dos colaboradores em uma empresa de engenharia™ e [Secundarios]

Com essa pesquisa, espera-se ter como resultados, o conhecimento sobre as mnl:lil;ﬁ-es de trabalho em
uma empresa de engenharia e a qualidade de vida de seus colaboradores.”. Avalia-se gue a pendéncia foi

atendida.

2.10 Cronograma: na versao anterior, solicitou-se readequar o cronograma, principalmente em relag:.:'m as
datas previstas para a coleta de dados, que & a etapa que envolve participantes da pesquisa, considerando
gue o Profocolo ainda encontra-se em processo de apreci.:ig.ﬁ-:- no Sistema CEFMCONER, que somente sera
autorizada a pesguisa mediante a .:iprnuag.ﬁn do CEP. Ma wersao atual, verifica-se que o cronograma foi
revisado & apresentado adequadamente, com previsdo de coleta de dados para agosto de 2022, Situagio:
pendéncia atendida.

2.11 Orgamento financeiro: na versao anterior, constavam despesas de "custeio”, com reprografia (RS
500,00} e Estatistico (RS 1.500,00), totalizando RF 2.000,00, sem contudo informar a fonte de
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financiamento. Mas |IBF, consta como Instituigo principal, a8 Fundagio Ensine e Cultura Femando Pessoa, a
mesma que consta na Folha de Resto. Ma versao atual, verifica-se que os valores foram alterados para RS

10.000,00, sem contude identificar a fonte de financiamenio.

3. TCLE: na versdo anterior, observou-se os riscos, as providéncias e cautelas ndo foram explicitados e
delimitados adequadaments, para atender todas as exigéncias da Resolugio CHS 456/2012 e

complementares. Ma versdo atual do TCLE, verifica-se alteragdes, que atendem as pendéncias indicadas.

4. Instrumento de coleta de dados: na versao atual do Protocolo, verifica-se que foi anexado o instrumento
de pesquisa denominada “A‘l.l'ﬁ.LIA(;ﬁ.D DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO SEGUNDO O MODELO
DE WALTOMN ESCALA DE AUALLAQ.ED DA QUALIDADE DE WIDA WO TRABALHO". Situagio: pendéncia
atzndida.

Conclusges ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
Considerando que o Protocolo foi revisado, mesmo contendo ainda certas fragilidades cientifico-
metodolagicas e eticas, que naoc comprometem decisivamente o desenvolvimento da pesquisa, o CEF Wac

manifesta-se pela sua aprovacdo.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

1- Esta pesquisa nac podera ser descontinuada pelo pesquisador responsavel, sem justificativa previamente
aceita pele CEF, scb pena de ser considerada antietica, conforme estabelece a REE-:-IU:;E-:- CNS
M2488/2012, X.3- 4.

2- Em conformidade com as diretrizes estabelecidas a Resolugie CHNS N? 466/2012, X1.2, d; o pesquisador
responsavel deve apresentar relatorios parcial e final ao CEF. O Relatorio parcial deve ser apresentado
apos coleta de dados, "demonstrando fatos relevantes e resultades parciais de sew desenvolvimento”
(Resolugdo CHS N® 468/2012, 11.20) e o Relatdrio Final deverd ser apresentado "apds o encerramento da
pesquisa, totalizando seus resultados” {FEEEOLLII;.E.D CHS N 488/2012, 11.18).

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipe Documento Arguivo Postagem | Autor Siluagao
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Anexo 3. Teste

AVALTACAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO SEGUNDO O
MODELO DE WALTON

ESCALA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
Imstroches
Ests questionirio ¢ sobre coms wood o sente 2 respeite da sua Ceslidade de Vida ne Trabalhe Por fxvor,
msponda todas as questles. S wocd plo tem cartera sobrs gee resposta dar em wma guestio, por fvaor,
swcolha sotre e altermativas a qoe [he parscs mais apropriada. Nes sstamos permuotando o qeanto vood et

satizfeitofz), em mlaglo a vamos aspectos do sen trabalbe nas nltimss dwas semamas. Escolla eotre as
ahternativas & celoque um circale no nimers que malbor represants 3 vua opimida.

Em relaciie so salarie (compensacio) juste & adequade:

1.1 O quamte vood estd satisfeiio com o sen salario (eovensracdo) T

Muitp insatisfoiio insafisfeite Nam satisfedte watisfoitn muito sabsfuito
nec= insabisfeito
1 2 3 4 ]
1.2 O quamte vook estd satisfeiio com weuw salane, we vocl o comparar com o salimio dos sens colegas?
Mmito insatisfuito insatisfedto Nam sattafedto satisfuito muito satisfuite
nec= insabisfeito
1 | 3 4 5
1.3 O quamte vood estd satisfuiio com as moompensas @ a participagdo em msutados qoe vool ecebs da
STOpresa’
Mfmito insatisfuiro Insmatisdaito Nam satisfaite Sadsfuito muito satsfuits
naos insabisdeite
1 | 3 4 5

1.4 2 gnante vood estd satisfaito com o5 beneficios sxtras (alimvemtagdo, tramsports, medico, dantista, eac)
gue A sZopresa ofrece’

Mluito insatisfoiio imsabisfedhs Nap satisfedto watisfaiio mnido sabsfuibs
nans insabisfedits
1 2 3 4 3

Em relagie a5 suas condigdes de trabalbe:

2.1 O gnamte vood estd satisfeiio com sma jormada de trabalbe semanal {quentidade de boras trabalhadas)?

muite msabsbedhe imsabisfedhs Nap satisfedto watisfaiio mnido sabsfuibs
naps insabsiedto
1 2 3 4 3
2.2 Fm relagdio 2 wua carga de tabalho (qmaxtidads ds tabalbo)), como vocé e seota?
muite nsatsfedte insatisfedhe Nam satisfeito satisfaito mnito satsfuits
nans insabisfeits
1 2 3 4 3
2.3 Em mlagdo av mio de wecnologia oo trabalbe que vocd faz, como vood s senie?
Nluito insatisfoiio insatisfedhe Nam satisfeito satisfaito mnito satsfuits
nans insabisfedits
1 2 3 4 3
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2.4 0 quanto voos a5t satisfaito com 2 salnbridadis {condigles de trabalho) do sem local de rabalho?

Mluito insatisfeiio insabisfeato Mam satsfedto satisfuiin mmito sabisfuibe
pams insansdeit
1 2 3 4 5

2.5 O quamte vool est satisfelio com os equipamentos de segumnca, proteqds individnal & coletiva
dizponitilizados pela empresa?

Moo insatisforio msabisdfedhe Nam satvsferte Satsfuito muiio saidsfuiis
nam insabs it
1 2 3 4 ]
2.6 Em relagie ac cansago gee sen trabalhe The cansa, como vood we weate?
Alnito invatisfolio insaszdedte Nam satsfedte watisfolto mnito sadsfuits
pams insansdeit
1 2 3 4 ]

Em relacis so mso das mas capacidades no trabalhe:

3.1 Viord est satisfuite com a antnnorsia (opertanidade tomar decisdes) qee possed no sea trabalho?

Mnito insatisfeiio insabisferto Ham satvsfedto satisfuiio muito sabisfeibo
nam insabsfsits
1 2 3 4 5
3.2 Viook wsid satisfuito com a importdncia da tarefa’tabalhe'atividade que wocd faz?
Muito insatisfeiio insabisferte Ham satvafedbe Satisfuito mnido sabsfuibo
nams insansdeino
1 2 3 4 ]

3.3 Em relagie 2 polivaléncia (posstbilidade de desempentar varias tamfss o trabalhos) no trabalho,
Lo VOO v bt

mmite insansfedhe insaszdedte Nam satsfedte satisfolio mnito sadsfuits
nam insatsfeits
1 2 3 4 ]

3.4 O quamte vool esid setisfuiio com a oz maliagde de devempenho (fer conhecimenio do geando bom
o ruim esta o sem dessrspenhn no trabaTho)?

muite insatsfedte insabisferto Ham satvsfedto satisfuiio muito sabisfeibo
pams insabs it
1 2 3 4 5

3.7 Em relagie 2 responsabilidade conferida (responsabilidads de cabalho dada a vock), como vocd se
sente?

mite msatsfedhe insafisfedte Ham sattafedte wetisfuiio muiio sabsiuito
nam insafisfeito
1 2 3 4 5
Em relacis &3 opormuidades gue voc® tem mo sen rabalhe:
4.1 O qmamte vocd astd satisfaito com a sna opertemidads de crescimento profiwional?
mmite insabsfedte Insatisfedto Nam safiafedte satisfaitn muitn satisfuits
nans insatisfuits
1 | 3 4 5
4.2 @ quante vood a5t satisfelto com os treimamentos qoe vocd faz7
muite insabsfedte Insatisfeito Nam satisfedto satisfaito muiin satisfuito
nans insatisfuite
1 | 3 4 5
¥
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4.3 Fm mlagdo 35 siteacies ¢ a fregifncis am que ocomrem as demmissles no wen trabalho, como vood we

senia T
muite mnsabsfeibe insaksfehe Nam satiuterte satisfuiin mnito sabsfuibs
nars insansfeibo
1 2 3 4 5
4.4 Em relagdo ao incenmtivo que a ampresa di pars vocl evtudar, copss vocd e senne?
muite mnsabsfeibe insaksfehe Nam satiuterte satisfuiin mnito sabsfuibs
nans insanisfeito
1 2 3 4 5

Em relacis & miegracio social mo zew trabalhe:

5.1 Fm relegdn 3 discriminagio {social, racdal, mligiosa, ssaoml, &ic) no sen mbalho como vocs se sanbe?

muite nsabsfeite insatsfedhe Nam satizfedte watisfurio muito sabsfeito
nan: insatsfeito
1 2 3 4 5
3.2 Em relagdo ao wem relacionaments com colegas @ chedes no sew trabalhe, como vood e weate?
muite nsabsfeite insatsfedhe Nam satizfedte watisfurio muito sabsfeito
nan: insadsfeito
1 2 3 4 3
3.3 Em relagic ao comprometinseato da sas quips o colegas coms o mabalhe, come vocs e seota
muite msabsfedte insans fedte Nam satiafedte watisfuiio mnito sabsfeits
nan: insadsfeito
1 2 3 4 5]
3.4 O quante vocd a5t satisfeito com a valorizacl o die waas iddias ¢ niciativas no trabalho?
muite insadsfeite insansfedte Nap satiafedte watisfuito muito satsfeits
nar insansfeito
1 2 3 4 5]

Em relacio ao comstitwcionalizmo {respeite 43 beiz) de sen irabalho:

6.1 O quamte vood a5t satisfaiio com a soxpresa por ela respedtar o5 diredtos do rabalkadeor?

muibe msabsfedie insabisfeahe Nam satrterte satisfutio muzio sabisfuibo
nam insansdsibo
| F 3 4 3

§.2 O quante vood @5t satisfeiio com sna liberdade da sapmessde {opormmdads dar mas opiniSes) o
trabalho?

muite insanzfeite insatisfedhe Nam satiufedte satisfuitn mnito samsfuits
nans insanisfeito
1 2 3 4 5
6.3 O quembe vood a5t satisfelin com as normas ¢ regras de sen rabalho?
mmibe Insabsfedie insabisfedhe Nam satrterte satisfutio mntio sabisfuibo
nam insansdeito
1 2 3 4 5

§.4 Em relagdo ac respaiio a vm individualidads (caractertvticas individuats o particnlaridades) oo
trabalhe, como vook i weote’

muite insanzfeite insatisfedhe Nam satiufedte satisfuitn mnito samsfuits
nam insansdsibo
1 2 3 4 5
¥
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Em relacie ao ezpago gue o crabalho ecopa ma toa vida:

7.1 0 guante vood estd satisfaito com a infludacia do trabalhe wobre ma vids'Totizg famedliar?

muibe msatsfedie msabisfsdie Nao satvufedio satisfatio mnsio sabsfuiis
nam insabisfdio
1 2 3 4 3
1.1 J quante vood estd satisfaito com a infludacia do trabalho sobre sna powibilidads da lazerT
muite msatsfedhe msabsfsdhe Nap satisfedte satisfatin mnito sabsfuits
nam insatisfedne
1 2 3 4 3
1.3 0 guante vood estd satisfaito com sews horarios de trabalbe & de dascansa™
muite msatsfede insadsieite Nap satisfeite satisfaiin mnito sabsfuits
nams insatisfeibo
1 2 3 4 5

Em relacie & relevincia secial ¢ imporifincia do sem rabalbe:

B.]1 Em relagdo ao ergulho do ealizar o e trabalhe, como wocd se sante?

muite nsatsfeibe insafisfedte Nam satufeito wetisfuitn muitn sabisfuits
nam= insabsdeito
1 | 3 ¥ ]
B.2 V& wsta satisfuito com 2 magem qoe ¢4t2 empresa tum perants 3 sociedads?
muite insadsfedte insatsfedto Nam sattsfedto satisfuiio muito sabsfuito
nans insatisfeioo
1 2 3 4 ]
B.3 O gqmante vood estd satisfaito com a ntegragdio commnitana {comtribeicdn com a sociedade) que
szoprusa tem?
muite nsatsfeibe insafisfedte Nam satufeito wetisfuitn muitn sabisfuits
o insabisdeito
1 | 3 4 ]

B.4 O quante vood estd satisfeiio com o servicos prestades & 2 gualidade dos produtos gee 2 empresa
fabgica?

muite insatisfeibo insaisfedhe Map satisfedte satisforio mmito sabisfuibs
nem insabisfedis
1 2 3 4 3

B.J O guante vool estd satisfaito com a polttica de recurvos hursamos {3 forma da empresa ratar os
fancicnarios) que & soopresa tem?

mnibe msabsfdhe msabisfsdie mem satrafedte satisfatio mnsio sabsfuito
nam insatisfedne
| 2 3 4 3
i
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Anexo 4. Questionario entrevista

Questionario sociodemografico

Caracterizacdo dos Participantes

01. Idade

1()18a20anos 5( )35a40anos
2()20a25anos 6 ( )40a45anos
7 () 25a30anos 7 ( )45a50anos
4 ( ) 30a35anos 8 () mais de 50 anos

02. Sexo
1 () Masculino 2 () Feminino
03. Situacédo Civil

1 () Casado

2 () Solteiro

3 ( ) Amigado/Companheiro
4 () Viavo

5 () Separado/Divorciado

04. Escolaridade

1 () Ensino Fundamental |

2 () Ensino Fundamental |1

3 () Ensino Médio

4 () Ensino Superior

5 () P6s graduacédo — Especializacéo
6 ( )Mestrado e Doutorado

05. Qual é a sua profissao?

Questionario Entrevista
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Entrevista

1. Como vocé avalia as condicdes de trabalho dessa empresa?

2. Ha valorizacdo do Capital Humano (funcionario) nesta empresa?

3. Como ¢ a qualidade de vida dos colaboradores nesta empresa?

4. Ha oportunidades de crescimento profissional na empresa?

5. Como vocé avalia a sua relagdo com a chefia do seu setor?

Anexo 5. TCLE

Termo de Consentimento Livre Esclarecido
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1. Convite para participar da pesquisa

Convidamos vocé para participar da pesquisa Qualidade de vida no ambiente de trabalho: Um
estudo de caso em uma empresa de engenharia, que tem como pesquisador responsavel Kelfren
Carvalho da Silva, o qual pode ser contatado por meio do telefone (68)99988-2055.

Solicitamos que vocé leia com atencdo este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
e peca todos os esclarecimentos para sanar suas ddvidas sobre a pesquisa e sobre a sua
participacdo. Se vocé se sentir esclarecido e aceitar o convite para participar da pesquisa,
solicitamos que assine a Ultima pagina e rubrique as demais paginas das duas vias deste Termo.

2. Informac6es sobre a Pesquisa

2.1 A pesquisa tem por objetivo Analisar como ocorre a qualidade de vida dos colaboradores
que trabalham em uma empresa de engenharia elétrica em servigos de eletricidade e se
justifica pela necessidade de conhecer de forma aprofundada a qualidade de vida no
ambiente de trabalho em uma empresa que tem o foco na engenharia.

2.2 Os procedimentos metodoldgicos de coleta de dados sdo através do questionario com 35
questdes que levardo 10 minutos para serem respondidas. Os procedimentos de analise dos
dados serdo feitos por meio do programa SPSS, versédo 25.0.

2.3 A sua participagdo é voluntaria e consiste em responder a um questionario com 35 questdes,
divididas em 8 temas que retratam sobre a qualidade de vida no ambiente de trabalho.

2.4 A populacéo alvo é constituida por 50 participantes (Eletricistas, Auxiliares de Eletricistas,
Operadores de Guindastes, Encarregados de Equipes, Técnicos de Seguranga do Trabalho,
Supervisores, Assistentes de Engenharia).

2.5 Os dados coletados serdo utilizados Unica e exclusivamente para fins desta pesquisa e 0s seus
resultados poderdo ser publicados em revistas e/ou eventos cientificos.

3. Esclarecimentos sobre riscos, beneficios, providéncias e cautelas e formas de

acompanhamento e assisténcia

3.1 Esclarecemos que a sua participacdo na pesquisa poderéa Ihe causar desconfortos e riscos tais
como 0 constrangimento em responder ao questionario, devido o tema que envolve a
gualidade de vida no ambiente de trabalho.

3.2 Para minimizar ou excluir os riscos da pesquisa, serdo tomadas as providéncias e cautelas
como a suspensdo imediata do preenchimento do questionario e/ou a desisténcia mediata da
pesquisa.

3.3 Esclarecemos que durante a realizacdo da pesquisa vocé sera acompanhado e assistido pelo
pesquisador e o responsavel pelo setor da empresa e serd dado o direito do participante a ndo
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responder a alguma pergunta ou até a desisténcia; e que apos o encerramento e/ou interrupcao
da pesquisa, vocé continuara a ser acompanhado, tendo direito a todos beneficios da pesquisa
que Ihe couber.

4. Garantias para os participantes da pesquisa

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5
4.6

4.7

4.8

Vocé é livre para participar ou ndo da pesquisa. Se concordar em participar, vocé podera
retirar seu consentimento a qualquer tempo, sem sofrer nenhuma penalidade por causa da sua
recusa ou desisténcia de participacao.

Sera mantido o sigilo absoluto sobre a sua identidade e a sua privacidade serad preservada
durante e apds o término da pesquisa.

Vocé ndo receberd pagamento e nem terd de pagar pela sua participacdo na pesquisa. Se
houver alguma despesa decorrente de sua participacdo, vocé sera ressarcido pelo pesquisador
responsavel.

Caso a pesquisa lhe cause algum dano, explicitado ou ndo nos seus riscos ou ocorridos em
razdo de sua participagdo, vocé serd indenizado nos termos da legislac&o brasileira.

Ap0s assinado por vocé e pelo pesquisador responsavel, vocé recebera uma via deste TCLE.
A qualquer tempo, vocé podera solicitar outras informagdes sobre esta pesquisa e 0s seus
procedimentos, para 0 seu pleno esclarecimento antes, durante e apds o término da sua
participacdo. Essas informagdes e esclarecimentos poderdo ser solicitados ao pesquisador
responsavel Kelfren Carvalho da Silva, pelo telefone n° (68) 99988-2055 e pelo e-mail
kelfren_silva@hotmail.com.

Vocé também podera entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal do Acre (CEP-UFAC) para solicitar todos e quaisquer esclarecimentos sobre a
pesquisa, de segunda a sexta feira, no horario de expediente. O CEP-UFAC funciona na sede
da Ufac, que fica localizado no Bloco da Pro-Reitoria de Pos-Graduacéo, sala 26, telefone
3901-2711, e-mail cep@ufac.br, Rio Branco-Acre, CEP 69.915-900.

Vocé, poderd, ainda, entrar em contato com a Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa-
CONEP pelo telefone (61) 3315-5877 ou pelo e-mail conep@saude.gov.br, para solicitar

esclarecimentos e sanar duvidas sobre a pesquisa ou mesmo para denunciar o ndo
cumprimento dos deveres éticos e legais pelo pesquisador responsdvel na realizagdo da
pesquisa.

5. Declaracéo do Pesquisador Responsavel

Eu, Kelfren Carvalho da Silva, RG 431092 SSP AC, CPF 84728477215, declaro cumprir todas
as exigéncias éticas contidas nos itens 1V. 3 e 1V.4 da Resolucdo CNS N° 466/2012, durante e

apos a realizagdo da pesquisa.
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6. Consentimento do participante da pesquisa

Eu, , RG N°
, CPF N° , declaro ter sido plenamente
informado e esclarecido sobre a pesquisa e seus procedimentos apresentados neste TCLE e
consinto de forma livre com a minha participacao.

Rio Branco-Acre, de 202

Assinatura do Participante da Pesquisa

Assinatura do Pesquisador Responsavel
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