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Resumo

Atualmente, o perfil do estudante das instituicbes de ensino superior se difere
totalmente das de alguns anos atrds, o que motivou este estudante de Mestrado a
investigar empiricamente 0s comportamentos da geracdo que ocupa as cadeiras da
universidade, assim como buscar solucdes para que estes estudantes criassem interesse

em aprender, interesse em estudar.

A pesquisa se deu de forma documental, exploratoria, qualitativa e aplicada em
estudo de caso. Revisado a bibliografia que embasa esta teoria: geracbes Baby Boomers,
X, Y e X, motivacdo, aprendizagem, acessibilidade as faculdades brasileiras,
comportamento do aluno e do professor; o foco partiu para o estudo de caso. As trés
hipbteses foram confirmadas: O professor do ensino superior pode atrair o interesse e
gerar motivacdo no aluno da Geracdo Y; a motivacdo dos alunos contribui para o
sucesso educativo; e a Técnica de ensino utilizada pelo professor contribuiu para o
aprendizado dos alunos.

A investigacdo concluiu que o professor planejando se, englobando o conteddo
da matéria de forma mais criativa e pratica, atrelando e correlacionando a disciplina aos
interesses e realidades dos estudantes e construindo um envolvimento social com 0s
alunos, faz com que o aluno da Geracdo Y se interesse e se motive para o aprendizado

conduzindo o processo de aprender de forma mais assertiva e natural.

Palavras-chave: Geracdo Y. Geragdes. Aprendizagem. Professor. Ensino Superior.

Modsica.
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Abstract

Currently, the profile of higher education institutions’ students is totally
different from a few years ago, which motivated this Master's student to empirically
investigate the behavior of the generation that holds the chairs of the university, as well

as solutions for these students to create interest in learning, interest in studying.

The research took an exploratory qualitative documentary form, and was
applied in a case study. The literature that supports this theory was reviewed: Baby
Boomers, X, Y and X generations, motivation, learning, accessibility to Brazilian
colleges, student and teacher behavior; then the focus was addressed to the case study.
The three hypotheses were confirmed: the higher education professor may attract
interest and generate motivation in students of Generation Y; the students’ motivation
contributes to the educational success; and the teaching technique used by the teacher
contributed to the students’ learning.

The investigation concluded that when the teacher plans, if he encompasses the
content of the material in a more creative and practical way, links and correlates the
subject to the interests and realities of students and builds a social engagement with
students, then the Gen Y student gets interested and motivated for learning leading to a

more assertive and natural learning process.

Keywords: Generation Y, Generations, Learning, Teacher, Higher Education, Music.
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“0OS DESAFIOS EM LECIONAR PARA A GERACAO Y”

Introducéo

A qualidade do ensino é, em parte, uma funcéo da
qualidade do professor (...) mas é também
fortemente influenciada pelo contexto de ensino.
(Darling-Hammond, 2008, p. 4)

1. Justificativa do Tema

O ensino é tema discutido em qualquer roda de pedagogos e professores. A
preocupacao com a qualidade e a eficacia educativa ndo é recente. As praticas utilizadas
sdo constantes alvos de criticas interpessoais e de constantes choques com paradigmas
tradicionais. A pratica de lecionar é uma arte, para poucos, que atualmente é realizada
por muitos que, muitas vezes, ndo possuem as competéncias técnicas e comportamentais

para tal acdo, se dizendo ser professor, quando na verdade estdo professores.

De acordo com Masetto (1997), a sala de aula deve ser vista com um espaco de
vivéncia. Onde é responsabilidade do professor fazer o aluno despertar o interesse pela
disciplina e buscar, por iniciativa propria, respostas para 0s questionamentos que tem

diariamente.

Portanto, para que o aluno possua o interesse naquilo que se propde aprender, 0
professor deve ter o0 mesmo interesse, de querer ensinar, caso contrario ele nao terad
energia e muito menos criatividade para buscar alternativas inovadoras para atingir o
aluno das geracgdes que frequentam atualmente as Graduagdes no Brasil. Sdo na grande
maioria 0s individuos da Geracdo Y e alguns remanescentes da Geracdo X, como

podera ser verificado no decorrer da dissertagao.

Desta forma, o professor deve possuir ferramentas para que consiga alcancar tal
objetivo de atracdo, portanto deve criar suas estratégias e técnicas para tal. Ainda para
Masetto (Op. cit.), estratégia e técnicas sdo conceitos diferentes, onde Estratégia € a
combinacdo de meios que o docente utiliza para facilitar a aprendizagem do aluno e
técnica é um conceito mais amplo, sendo o0 conjunto de recursos e meios utilizados pelo

professor para atingir tais objetivos. As estratégias sdo baseadas em teorias sobre como
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as pessoas aprendem. Fazem parte da triade - objetivos de aprendizagem, estratégias e
métodos de abordagens para completar o processo educativo.

Diante deste exposto e de acordo com Neto (2003), a dificuldade em mostrar aos
alunos os contedos planejados e as propostas de aprendizagem, num mundo onde
predomina a préatica e o utilitarismo, tem afastado o interesse das criancas e jovens pelo

conhecimento.

O professor deve sair do tradicional — giz e lousa — e incrementar suas aulas com
instrumentos e ferramentas que ajudem e busquem atrair o interesse do aluno dentro de
sala de aula, buscando gerar motivacdo no individuo. Para Barbosa (2005), “a
motivacdo € uma forca interior que impulsiona o homem e € decisiva no
desenvolvimento. Com a motivacdo ha aprendizagem, pois o ato de aprender é algo

ativo e nunca passivo” (p.21).

Diante deste exposto, busca se evidenciar que novas ferramentas e praticas em
prol da aprendizagem, tornem tal processo, para 0 aluno e para o professor, mais
agradavel, eficaz e, principalmente, gerador de crescimento do autoconceito e

autoconfianga como sentimento de importancia.

Este projeto de investigacdo € suportado empiricamente num estudo de caso,
onde pretende se abordar com precisdo, através das coletas, tratamento dos dados e
analise dos resultados, as possiveis melhorias que ferramentas inovadoras podem trazer
a eficacia da aprendizagem, nomeadamente no aumento da motivacdo do aluno da

Geracdo Y em aprender e na evidenciacao da relevancia do conteudo lecionado.
2. Objetivos

A finalidade deste projeto é buscar a resposta para a seguinte pergunta
problema: Como o professor do ensino superior pode atrair o interesse e gerar

motivacdo no aluno da Geracdo Y, para a aprendizagem?

O objetivo geral do estudo é demonstrar que o educador, através de taticas
vivenciais, com links da realidade € capaz de atrair a atencéo do aluno e interesse para o

aprendizado.
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Como objetivos especificos, propde se:

1. Realizar revisdo bibliografica dentre os assuntos que englobam o tema,

como: aprendizagem, motivacao, Geracoes.

2. Realizar uma pesquisa documental (na Universidade), a fim de levantar
dados dos resultados de cada turma do estudo de caso, para corroborar tais resultados

com a hipotese proposta.

3. Levantar a opinido de alunos envolvidos no estudo e que fizeram a
dindmica vivencial No Ritmo do Sucesso, pois a visdo deste vai enriquecer a conclusédo

da dissertacéo.
3. Metodologia

Pesquisa, para Gil (2010) é "o procedimento racional e sistematico que tem
como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos” (p.1). Visto
isso, esta pesquisa pretende apresentar, com métodos diferentes, solucbes para o
problema apresentado no inicio da dissertacdo e confirmar que a estratégia e a técnica
utilizadas pelo educador, no processo de aprendizagem sdo fundamentais para 0 sucesso

deste.

Ja em relacdo a finalidade, trata se de uma pesquisa basica estratégica, que de
acordo com Gil (2010) é "voltada a aquisicdo de novos conhecimentos direcionados a
amplas &reas com vistas a solucdo de reconhecidos problemas praticos ” (p.27).

Toda pesquisa possui um objetivo mais geral e com base nos estudos de Gil
(2010) esta dissertacdo apresenta a classificacdo de Pesquisa Exploratéria, visto que
“tem com propdsitos proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses” (p.27). Vergara (2011) corrobora o
autor anterior, pois defende que este tipo de estudo proposto tem como critério quanto a
sua finalidade, uma pesquisa exploratdria e acrescenta os critérios em relacdo aos meios
de investigacdo: pesquisa documental, pesquisa bibliogréafica, estudo de caso e pesquisa

de campo.
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O método empregado € fundamental para o sucesso de uma investigagdo,
portanto propGe se a aplicacdo de cinco métodos usuais: pesquisa bibliografica,

pesquisa qualitativa, pesquisa documental, observacao e estudo de caso.

Para Gil (2010), pesquisa bibliografica € um estudo realizado em material ja
disponivel, publicado, como: livros, revistas, dissertacOes, artigos, sites, etc.
Corroborando a escolha de incluir a pesquisa bibliografica nesta dissertacdo e
respaldando o autor, “praticamente toda pesquisa académica requer em algum momento

a realizacdo de trabalho que pode ser caracterizado como pesquisa bibliografica.

Yin (2001 cit. in Gil, 2010) alega que estudos de caso € o delineamento mais
apropriado para a investigacdo de um acontecimento recente dentro de seu contexto

real.

Para o enriquecimento desta dissertacdo, decidiu se pela utilizacdo de pesquisa
qualitativa, a fim de ter dados mais ricos frente ao tema, somando se a andlise de
resultados obtidos pelo estudo de caso, nominada por Gil (2010) como Pesquisa

documental, pesquisa bibliografica e o préprio estudo de caso.

Corroborando com o paragrafo anterior, Marconi e Lakatos (2011) afirmam que
“a metodologia qualitativa tradicionalmente se identifica com o Estudo de Caso”
(pp.275, 276). Portanto pode se levantar que a escolha destes dois métodos foi assertiva

para esta dissertacéo.

Estes autores levantam ainda a questdo de que para haver um resultado valioso,
ndo basta apenas a aplicacdo de pesquisa, deve se fazer uma revisdo bibliogréfica
extensa sobre o assunto, para que os resultados alcancados tenha uma argumentagéo

tedrica embasada.

Retornando ao estudo de caso, de acordo com Gil (2010) a unidade de estudo
foco desta dissertacdo € o caso decisivo, “utilizado quando se deseja confirmar,
contestar ou estender uma teoria”. Portanto, pode se apontar 0 caso decisivo como
unidade de estudo, pois o0 estudo de caso em questdo tem o objetivo de comprovar a
hipotese de que a didatica praticada pelo educador é fundamental para a atragdo da

atencdo, curiosidade e interesse do aluno pelo aprendizado.

4
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Para 0 mesmo autor “na maioria dos estudos de caso bem conduzidos, a coleta
de dados é feita mediante entrevista, observacdo e andlise documental” (p.120).
Portanto, conforme ja elencado anteriormente pode se afirmar que esta dissertacédo, além
de garantir a aplicacdo de entrevistas (guido de entrevista ao aluno), observacgédo
(participacdo do autor) e analise documental (Ilevantamento de resultados e dados dentro
da instituicdo de ensino na qual o estudo foi aplicado) somou se a estes a pesquisa
bibliogréfica, a fim de enriquecer ainda mais o estudo.

4. Estruturacao

A dissertagdo esta estruturada e organizada em um Unico volume, constituido
por duas partes. A Parte | — Referencial tedrico — é constituida por quatro capitulos

que tratam os seguintes aspetos:

Capitulo I: Conhecendo as Geracdes. Estudos tedricos de carater conceitual e

metodoldgico que busca identificar as GeracGes Baby Boomer, Geracdo X, Geracdo Y e
Geracdo Z. Quais as caracteristicas individuais, quais 0s genes deixados de uma para
outra. Identificacdo dos comportamentos e atitudes da Geracdo Y, que a tornam especial

em relacdo ao cuidado de lecionar.

Capitulo II: Atencdo e Aprendizado. Busca se apresentar, de forma embasada

teoricamente a importancia de se conhecer como o cérebro do ser humano capta as
informacdes e transforma e traduz o que foi recebido em relevante para si, criando
assim o foco para a participacdo e o interesse do aprendizado, através da atencdo e do
interesse. Assim como a importancia do CAV- Ciclo de Aprendizagem Vivencial é

ferramenta de apoio a aprendizagem.

Capitulo I11: Politica de Acesso as Universidade no Brasil: Foca se as politicas

publicas de acesso as Universidade e Instituicdes de Ensino Superior Privada na
Republica Federativa do Brasil. Prouni — Programa Universidade para Todos e FIES —
Fundo de Financiamento Estudantil, sdo duas das modalidades que pretende se

apresentar como fator extra frente ao desafio de lecionar.

Capitulo IV: A atuacdo do professor como fator de geracdo de motivacdo para o

ensino. Apresenta se, frente a estudos de motivacéo e aprendizado, que a atuacdo do
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professor, com suas estratégias e técnicas é ferramenta valiosa para 0 processo de
aprendizado, visto ser uma area de interesse incondicional do ser humano, um lazer,
porém um desafio para quem ndo conhece o0 processo de executar a musicalidade

através de instrumentos musicais.

A Parte Il — Enquadramento empirico — € composta por dois capitulos: que

tratam os seguintes aspetos:

Capitulo V: Aspetos metodoldgicos

Neste capitulo apresenta-se a pergunta de partida, os objetivos da investigacéo e
as hipdteses, dissertando minuciosamente o cenario, contexto, participantes, instituicdo
parceira, as taticas de ensino utilizadas, o paralelo que se pode fazer com a realidade,
para criar a interagdo com o cotidiano e consequentemente o surgimento do interesse do
aluno. Apresenta se de forma discriminada e embasada o perfil da Faculdade,

finalizando com o Projeto Ritmo do Sucesso.

Capitulo VI: Apresentacdo e analise dos resultados

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos nos estudos desenvolvidos
de forma quantitativa e qualitativa. Através da coleta sistematica, junto ao sistema da
instituicdo de ensino pode se verificar os questionamentos feitos na metodologia e
através das entrevistas pode se identificar o sentimento do aluno da Geracdo Y frente ao
ensino. Com a juncdo dos resultados pretendemos verificar se ha motivagdo dos alunos
pela diversificacdo de estratégias, neste caso pela musica, colocando o como
protagonista do ensino, sendo por isso um forte aliado do ensino e da educagéo. Sera
ainda feita a discussdo dos resultados.

Segue-se a conclusdo onde apresentamos as conclusdes do nosso estudo e
apresentamos sugestdes e orientacdes para futuras investigacdes nesta area. Por fim,
apresentamos as referéncias bibliograficas que serviram de suporte a este estudo,

seguida de anexos.
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CAPITULO | - AS GERACOES

1.1. Introducéo

As Geracdes sdo produtos de fatos historicos que influenciam
profundamente os valores e visdo de mundo de seus membros.
Conger (1998, p.134)

Partindo desta citacdo, este capitulo pretende apresentar as GeracGes: Baby
Boomers, X, Y e Z, dando uma visdo de como os individuos de cada geracdo atuam e
porque atuam da forma como atuam. Os fatos historicos que norteiam cada uma delas e
como a educacdo de uma impactou na outra. Desta forma, permite que o interessado
acerca deste assunto compreenda os comportamentos e atitudes de cada geracéo,

contribuindo assim na escolha das mais adequadas estratégias e técnicas de ensino.
1.2. Geragao Baby Boomers

De acordo com Neto e Franco (2010) a Geracdo Baby Boomers nasceu entre 0s
anos de 1946 e 1964. O foco de suas preocupacdes era: 0 emprego, sua estabilidade e,
consequentemente, a aposentadoria, para que no final da vida ndo faltasse para si e sua

familia o basico e a seguranca.

Ainda de acordo com o autor, esta geracdo conviveu com a invencdo da
televisaio e pela aceleracdo das transformacbes culturais, consequéncia do
aperfeicoamento técnico dos meios de comunicacdo em massa. Pode se afirmar que
durante estes anos, principalmente no Brasil, 0 mercado era estagnado e as oportunidade
limitadissimas, portanto, para se ter sucesso era preciso muito suor e para se ter uma

televisdo, com certeza sucesso era fundamental.

Eram consideradas pessoas determinadas, otimistas, pessoas viciadas em
trabalho, que ao terem nascido no periodo de crescimento econémico, idealizavam atuar

na reedificagdo de um novo mundo pos-guerra.

Perante a rigidez da disciplina que recebiam, a tendéncia natural e a rebeldia

aparecia na musica, momento em que surge o0 Rock and Roll e grandes nomes da musica
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dos quais podemos citar Elvis Presley, Bob Dylan, Beatles e Rolling Stones (Oliveira,
2009).

Esta geragéo divide-se em dois perfis dos jovens: o disciplinado e o rebelde. Os
primeiros aceitavam as condi¢cOes impostas pelos pais e tinham um bom
comportamento, ingressando na vida adulta com maior rapidez, buscando estabilidade
tanto em termos profissionais como familiares. Quanto aos jovens rebeldes, a maioria,
eram filhos de pais abastados e militares e procuravam transgredir todas as regras da
sociedade, desde usar cabelos compridos, praticar sexo antes do casamento, fumar,

participar em movimentos homossexuais e feministas, etc.

Em termos profissionais, 0s membros desta geracdo foram educados num
ambiente corporativo no qual a lideranga, significava controle. A questdo da
empregabilidade desempenhava uma afirmacédo de identidade, no entanto, ndo era muito
preservada a qualidade de vida, pois a ansiedade gerada pela urgéncia de se construir

um mundo diferente acabava por intensificar o trabalho.

Segundo Kanname (1999) essa geracdo tornou-se mais saudavel e educada que a

sua antecessora.
1.3. Geracao X

A Geracdo X, filha da Geracdo Baby Boomers, nascidas entre 1965 e 1978, de
acordo com Neto e Franco (2010) foi marcada, principalmente, pela ditadura e pelas
crises econdmicas, onde perceberam as poucas oportunidades que seus pais tinham no
mercado, se esforcando e lutando a0 maximo para colocar 0 minimo em casa, porque

ndo dizer, para sobreviver.

Frente ao cenario, a Geracdo X, se educou assim: trabalhar, estudar e lutar para
conseguir o basico. Porém, o cenario do mercado de trabalho, quando tinham em torno
de 20 anos, ou seja, 1985 a 1998, o mundo estava aberto para as oportunidades, a
globalizacdo estava em grande auge e o resultado viria automaticamente, visto que eles
se encontravam preparados para lutar para sobreviver, quando na verdade sobreviveriam
muito bem com a luta que planejaram. Neto e Franco (2010) enfatizam tal cenéario ao

citar que a Geragdo X: "ndo conseguiu libertar se completamente da nog¢do
9
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trabalho/emprego que herdou dos pais” (p.13). Portanto, a Geragdo X lutou como seus
pais, porém viveu colheitas muito melhores, pois teve um mercado muito mais aberto e

acessivel.

Ainda de acordo com 0s mesmos autores, a Geracdo X é, talvez, a geracdo que
“consiga lidar melhor com as caracteristicas do pensamento nos moldes como
desenvolvido pela geracdo Baby Boomers, ao mesmo tempo em que domina 0s
movimentos basicos da tecnologia e dos ambientes virtuais nos quais navegam,
livremente” (p.15), permitindo uma adaptacdo mais facil as estratégicas e técnicas do
educador. Desta forma, pode se afirmar que o professor, ao desenvolver suas técnicas de
lecionar, pode focar mais as dificuldades da Geracdo Y, proxima a ser dissertada, do

que a X.

Para Silva (2014) a Geragdo X, frente ao cendrio visto de seus pais, vivenciou a
oportunidade de estudo com maior acessibilidade e pode, somada a gana no sentimento
de ter que trabalhar para obter o sucesso, buscar com muito afinco o aprendizado,
diferenciando se de seus pais, em relacdo ao intelecto, ao conhecimento. Portanto, pode
se afirmar que € uma geracdo com a garra e vontade para o trabalho, sabendo das
dificuldades que iria enfrentar e com a fome pelo aprendizado, pois tem a consciéncia

de que o conhecimento ¢ o diferencial para suas ambicdes.

Ainda segundo Silva (2014) a Geragdo X, "representam para seus pais tudo
aquilo que ndo puderam ser e ter. Assim, eles acreditam que a educacao desenvolve e
cria a possibilidade de ser alguém na vida” (p.64). Partindo do exposto, novamente se
faz perceptivel que a educagdo aplicada a Geragdo X se fez valer em sua vida
profissional e educacional, o que vai voltar a acontecer com os filhos desta geracéo, a

Geracdo Y, porém de forma modificada.
1.4. Geracao Y

A Geracdo Y é formada por individuos nascidos a partir de 1980 e que vem logo
em seguida a Geracdo X. De acordo com Santos (2012), a letra Y, desta geracdo que
também é chamada de Geracéao da Internet, ndo foi escolhida aleatoriamente. A maioria
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das criancas nascidas nas décadas de 80 e 90 tinham seus nomes iniciados pela letra

acima referida.

Para Silva (2014)

Representam a geragdo dos resultados, nasceram na época das tecnologias, da internet e
do excesso de seguranca. S&o considerados esperancosos, decididos, coletivos e possuem
um alto nivel de formacdo. N&o solicitam autorizacdo para agir, agem de forma
impetuosa, principalmente no momento da compra, sdo consumistas ao extremo (p.68).

Percebe se claramente que a Geracgdo Y se acha pronta para 0 mundo, com base
em sua postura e conduta. Foram criados assim, portanto agem assim, como sendo
especiais. A educacdo dada por seus pais, Geracdo X, os fez ter certeza que sdo

diferenciados, especiais e que podem tudo, 0 mercado que se cuide.

Ainda de acordo com o autor, esta geracao foi criada sem medo da culpa, pois
seus fracassos eram culpa de seus pais, uma vez que estes se colocavam em tal posicao.
Resultados infelizes, ndo os preocupam, partem para novas oportunidades e atividades,
exatamente como faziam na infancia, brincavam competitivamente e ndo importava se
ficavam em primeiro ou terceiro, pois independente do resultado, queriam novas
disputas. Por esta educacdo vivida verifica se 0 porqué da falta de fidelidade ou até
mesmo a facilidade que a Geragdo Y troca de emprego e de desafios, pois se ndo foi

como esperado, busca outra coisa.

Frente ao exposto, é fundamental que o educador procure desafiar ao maximo o
individuo desta geracdo, para que ele se motive para o aprendizado, caso contrario, 0
mesmo ndo terd nenhuma dificuldade em deixar aquela disciplina de lado, pois o
insucesso, para ele, ndo é culpa dele.

Segundo Oliveira (2010) “Ha mais informagdo publicada na internet em uma
semana do que todo o contetido gerado até o século 19” (p.26). Pode se verificar uma
grande tendéncia dos avancos tecnoldgicos e da velocidade em se criar informacdes e

repassa-las.

Ainda de acordo com o autor, umas das caracteristicas mais marcantes da
Geracdo Y é a expectativa pelo reconhecimento imediato e pode ser explicado pelo fato

destes individuos terem sido criados e educados para superar expectativas e serem
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diferenciais frente aos outros, visto que seus pais, representantes da Geragdo X, séo
pragmaticos e autoconfiantes em suas escolhas, pois em sua cria¢do, foram forgados a

se virar por conta prépria, fazendo do trabalho sua principal fuga.

Para Neto e Franco (2010) a Geracdo Y “foi profundamente marcada pela
revolucdo tecnoldgica, pela globalizacdo. “ Frente ao exposto pode se afirmar que esta
geracdo possuia acesso a todo o tipo de informacéo e, cada vez mais, se preocupou com
0 sucesso profissional, visto que via em seus pais tal facilidade, uma vez que, para o
autor, era "tempo em que o consumo se expandiu e foi facilitado pela tecnologia” (p.13).
Portanto, se 0 consumo expande 0s empregos aumentam e a economia gira. Mas havia
um agravante por vir, este cendrio era quando 0S mesmos eram criancas e quem
experimentou tal mercado assim, foram seus pais, que tiveram sucesso e os fizeram crer

que eram criancgas especiais, por poderem ter tudo dentro da realidade deles.

De acordo com Carvalho (2009), é primordial que as empresas entendam a
geracdo Y e busquem identificar quais sdo suas necessidades e aclamacdes, pois sO
assim vao perceber que eles querem participar, se sentirem parte do todo. Esta reflexdo

vale também para o educador e para as instituicdes de ensino.

Diante deste exposto pode se identificar uma ansiedade latente no individuo da
Geracdo Y e uma expectativa gigantesca frente a qualquer acdo que possa participar. Na
verdade, para este jovem, ele ndo participa, ele tem que ser Protagonista. Portanto, como
fazer para administrar esta expectativa dentro de sala de aula? Como atrair a atencao
destes jovens, transformando a atencdo em interesse e gerando motivacdo para o

aprendizado?

Segundo Libaneo (1985), o professor deve sair do tradicional — giz e lousa — e
incrementar suas aulas com instrumentos e ferramentas que ajudem e busquem atrair o
interesse do aluno dentro de sala de aula, buscando gerar motivacdo no individuo. E
para Barbosa (2005), “a motivagdo é uma forga interior que impulsiona o homem e é
decisiva no desenvolvimento. Com a motivacdo ha aprendizagem, pois o ato de

aprender ¢ algo ativo e nunca passivo” (p.21).

Fator preponderante para entender o perfil desta geracdo é citado por Silva

(2014) como responsabilidade dos pais, que mimavam, passavam a mao na cabeca e
12
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faziam de tudo para seus filhos terem tudo que eles ndo puderam ter na infancia. "Esta
postura dos pais deu a entender aos membros da Geragdo Y que eles podiam tudo” (p.
70).
Os jovens dessa geracdo se sentem capazes de realizar a maior parte das tarefas que Ihe
sdo atribuidas e de lidar com diferentes trabalhos e cargos, talvez melhor do que seus
semelhantes (mesmo que tenham 20 anos a mais de experiéncia). Essa autoconfianca
também se reflete no desejo de mais responsabilidade, embora isso geralmente aconteca

antes de eles darem conta das tarefas e responsabilidades de sua fungdo atual (Lipkin;
Perrymore, 2010, p.19).

Percebe se que o individuo desta geracdo, além de possuir um sentimento
inabalavel que é capaz, também apresenta um nivel muito elevado de ansiedade,
corroborado pelo seu impeto em querer mais, sempre no seu tempo e ndo no tempo
natural das oportunidades. A néo realizacdo de suas vontades, reflexo da educacgdo dos
pais, o deixa descontente, desmotivado e pronto para largar o processo que esta inserido,
buscando quem possa escuta-lo. Porém, o agravante deste cenario é que o mercado esta
bem acirrado e as empresas ndo irdo mudar a sua velocidade de mudancas em

detrimento da vontade dos membros desta geragéo.

Portando, o comportamento da Geracdo Y € reflexo da educacdo de seus pais, a
Geracdo X e, de acordo com Lipkin e Perrymore (2010) "as pessoas da Geracdo Y
foram criadas com uma grande base de autoestima. A elas era dito que podiam ser e
fazer o que quisessem, 0 que, por sua vez, gerou uma populacdo consciente de seus

pontos fortes” (p.12).

Conclui-se, entdo, que a Geracdo Y, por ser educada e criada em um cenario
onde tudo para ela era possivel, que ela era especial frente a0 mundo, fez com que a
mesma desse énfase as suas qualidades e esperava que 0 mundo tivesse a mesma Visdo.
Portanto, a decepc¢do e frustracdo frente as ndo conquistas e aos naos recebidos no
mercado de trabalho lhe criavam um sentimento de incomodo, ansiedade e senso de
urgéncia, agravado pelo desanimo, ap6s a repeticdo constante de tal cenario. Assertiva
se gue este contexto é que trouxe o cenario de depressdo juvenil nos dias atuais, porém

esta questdo € para outro estudo futuro.
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1.5. Geragdo Z

Por sua vez, a Geragcdo Z, nascida a partir de 1993, de acordo com Neto &
Franco (2010) possui caracteristicas marcantes como: vivem no mundo virtual, possuem
muita facilidade com a tecnologia, s&o mais introvertidos por se fecharem em seus fones
de ouvidos, possuem dificuldades com a estrutura tradicional escolar, dificuldade com
relacionamentos interpessoais, visto que praticamente ndo existe, para eles, a linguagem
verbal, pois a tecnologia presente dificulta tal processo de comunicacdo. Ndo muito
distante, percebe se em restaurantes, bares, intervalo de escolas e em todas as partes,
jovens presos aos aparelhos de telefone, conectados a outros jovens, muitas vezes,

sentados ao seu lado.

Ainda de acordo com o autor, se faz dificil interpretar ou elencar caracteristicas
desta geracdo em relacdo ao trabalho e com as especializacdes que desenvolvem, uma
vez que sdo precoces neste cenario e pode se concluir que ndo possui fonte segura de
dados que aponte o comportamento destes frentes aos contextos propostos nesta
dissertacdo.

Neto e Franco (2010) ainda propde que alguns aspectos devem ser abordados
nos processos de formacéo de professores, com foco nas Geracbes Y e Z, como:

a) Construcdo de novas formas de ensino, estratégias e técnicas, com base no
conhecimento das caracteristicas individuais das geraces, permitindo uma
quebra de paradigma e consequentemente um interesse pelo aprendizado, por

parte do aluno;

b) Realizar uma autocritica, reconhecendo, desconstruindo e construindo
criativamente o prdprio caminho profissional, renovando suas formas e técnicas

de ensino, de acordo com 0s contextos e cenarios.

c) Além de técnicas diferentes e dominio sobre a disciplina, se faz necessario o
dominio de diversos tipos de linguagens, umas vez que pessoas diferentes
requerem formas de comunicacdo diferentes, tanto no &mbito verbal e

tecnoldgico;
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d) Trazer para a vida académica dos alunos a construcdo coletiva do
conhecimento, com claros reflexos e semelhancas com a realidade, além do
trabalho de aprendizagem, com a participacdo ativa dos alunos, pois o ensino

através da acdo isolada do professor, ja ndo € mais eficaz.

1.6. Principais diferencas das geracdes Baby Boomers, x ,ye Z

Tudo se passa entdo como se estivéssemos vivendo um periodo de ondas de
revolucionarizagdo que, emergindo de dentro do capitalismo, lhe ddo um novo alento e
vao lhe abrindo novas perspectivas: é a Revolugdo Eletronica, seguida pela Revolucédo das
Comunicacdes, seguida pela Revolucdo dos Novos Materiais e pela Revolugdo
Biotecnologica. O impacto crescente que essa evolucdo econdmica e tecnocientifica
exercem sobre as sociedades e os efeitos colaterais que ela suscita em todas as areas
comecam a serem sentidos e percebidos, mas ainda estamos longe de poder analisa-los e
avalia-los (Santos, 2003, p.232).

Percebe-se, portando, que as varidveis externas dos individuos impactam
diretamente em seu comportamento e refletem na educacéo de seus filhos, modificando

a percepcao do mercado, traduzindo e justificando as a¢des e posturas dos mesmaos.

Voltando a citagdo de Conger (1998) "As Geragdes sdao produtos de fatos
histéricos que influenciam profundamente os valores e visdo de mundo de seus
membros” (p.134) e fazendo uma linha cronoldgica das quatro geracGes estudadas,
percebe se nitidamente o impacto da economia e do mercado na vida dos individuos. Os
Baby Boomers enfrentaram uma economia travada e um mercado fechado, onde todo
suor era pouco para conquistar o basico, no maximo os dois primeiro niveis da piramide
de Maslow. Portanto a educacdo de seus filhos era neste cenario, onde o que entrava em

casa era conquistado com muito sacrificio.

Por sua vez, os filhos dos Baby Boomer, que pode se apresentar como a Geracao
X, foi criada nestes moldes, portanto o exemplo Ihe valeu muito, ou seja, para obter as
coisas, eles deveriam estar preparados e, consequentemente, trabalhar duro para
conquistar a comida para a familia. Seguindo o que viveram e aprenderam, correram
atras do conhecimento, das habilidades e do aprendizado, pois sabiam que era
necessario para ter um espaco na sociedade, onde o minimo nao faltasse. Porém, quando
chegaram ao mercado de trabalho, se depararam com uma economia aberta, um
mercado globalizado e com muitas oportunidades. Mesmo de frente a este cenério, a
Geracdo X ndo deixou de lado o que vivera na infancia e continuou com muita garra,
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muito esforco, conquistando ndo sé apenas o basico para a salde e seguranca de sua
familia, adquiriram mais e mais. A bicicleta que ndo tiveram na infancia e se tiveram
conseguiram ter nogdo que seus pais Ihe deram com muito sacrificio, agora foi dada a
seus filhos com maior facilidade. A Geragcdo X experimentou um resultado diferente de
seus pais e tudo que ndo havia tido na infancia, tudo que tivera desejo e ndo fora
saciado, foi ofertado a seus filhos, fazendo com que eles tivessem tudo que queriam,

pois eles ndo tiveram em sua infancia.

Desta forma, a Geragdo Y, filha da Geracédo X, foi criada em um cenario onde 0s
pais trabalhavam duro e lhes davam tudo que queriam, dentro da realidade de cada
familia, e a todo o0 momento, seus pais, ndo Ihes deixavam esquecer 0 quanto eram
especiais e que o mundo os aguardava. Varios individuos da Geracéao Y, inclusive, eram
estimulados por seus pais a so estudar, que nao era hora de trabalhar, diferente deles,

gue entraram cedo no mercado de trabalho.

Frente ao cendrio de sua infancia, a Geracdo Y foi educada e percebeu um
mundo aberto e cheio de oportunidades para eles, onde tinham certeza que eram
especiais e que naturalmente fariam a diferente. Entretanto, o que aconteceu foi que ao

ingressar no mercado de trabalho, a Geragdo Y se deparou com:

a) Mercado estagnado;

b) Competitividade elevada;

c) Oportunidade igual para formacéo;

d) Todos possuiam o sentimento de “"Serem especiais”;
e) Maior acesso a informacdo por parte de todos;

f) Menores oportunidades.

Frente ao exposto, aquela Geragdo, Y, que criara uma expectativa enorme,
consequéncia da educacdo que tivera, se deparou com um cenario extremamente
competitivo e que ndo esperava e ndo estava preparada. Reflexo disto é o nivel de
ansiedade elevadissimo e do quadro de depressdo que estes enfrentam nos dias atuais,
fruto de perceberem que as coisas ndo acontecem na velocidade deles e,

consequentemente, sentirem que ndo Sao especiais como imaginavam.
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N&o diferente das outras geragdes, a Geracdo Z, também refletird em seu
ingresso ao mercado 0 que viveu em sua infancia com seus pais (Geragédo Y). Espera se
um cenario mais favoravel, pois de acordo com a histdria, a infancia mais apertada,
controlada financeiramente, mostra a crianca que € preciso fazer algo mais, ser diferente
para fazer a diferenca, portanto, para ndo passarem pelos mesmos apertos que seus pais,
esta Geracdo vira para as faculdades e para o mercado de trabalho, melhor preparada,
visto que ja nasce com a tecnologia nas méos e sabe que precisa dela para possuir uma

empregabilidade diferenciada.

Concluindo, e corroborando com Neto e Franco (2010) "neste processo de
reinventar o trabalho docente torna se interessante identificar algumas das
caracteristicas das diferentes geragdes que se encontram em sala de aula” (p.12). Frente
ao exposto, pode se afirmar que conhecer as geracdes e a partir dai propor estratégias e
técnicas de ensino diferenciadas em sala de aula € premissa basica para o educador de

hoje obter sucesso no processo de aprendizagem de cada aluno.

Por fim, pode se afirmar que as grandes diferencas entre as Geragfes se da no
comportamento e conduta, consequéncia da criacdo de cada uma delas. A Geragéo Baby
Boomers preocupa com a seguranca e estabilidade, sempre trabalhadora e focada no
resultado; a Geracdo X, muito trabalhadora e com espirito de querer dias melhores,
esperangosa em dar para seus filhos o que ndo teve na infancia, buscando o sucesso e 0s
resultados através do trabalho e suor aprendido com seus pais Baby Boomers; a Geracao
Y se considerando especial, pois foi ensinada, por seus pais assim e superfocada em ser
o melhor, uma vez que esta era a sua percepcdo. Senso de urgéncia e ansiedade
aparecem nitidamente para estes individuos, que sdo suscetiveis aos fracassos e acabam
se entregando aos insucessos, ndo entendendo o porqué dos mesmos, pois sdo especiais,
seus pais Ihe falaram isso e os fizeram acreditar, além de verem que tudo que queriam,
sempre tiveram; e por fim a Geragdo Z, como a Geragdo Y, muito impactada pela
tecnologia, porém com um tratamento diferente a mesma, sabem que precisam da
mesma para 0 sucesso e a tratam como amiga intima, muitas vezes em detrimento de
relacionamentos humanos. Ainda sem muitas informacbes sobre suas condutas no
mercado de trabalho, pois estdo ingressando agora no mesmo, portanto ndo existe uma

base confidvel de dados para analisarmos em relacdo a seu comportamento.
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Apresentamos no quadro 1 um resumo das quatro geragoes.

Quadro 1. GeracOes: Baby Boomers, X, Y e Z.

Tipo de geracao

ANos

Descrigdo/carateristicas

1.Baby Boomers

1946 a 1964

Foco no Emprego

Foco na Estabilidade

Busca da Aposentadoria

Esforcados

Recompensa = seguranca para final de
vida

2. Geragdo X

1965 a 1978

Trabalhador
Recompensa = seguranga
Estavel

Adaptavel

Pragmatico
Autoconfiavel

3. Geragdo Y

1980 a 1992

Agil

Ansioso

Senso de Urgéncia

Visdo Tecnoldgica

Acesso facil a informacéo
Dificuldade em receber ndo
Resiliente

Dificuldade com Estratégias
Tradicionais de Ensino

4. Geragdo Z

A partir de 1993

Vive no mundo virtual

Facilidade com Tecnologia
Introvertido

Dificuldade com Estratégias
Tradicionais de Ensino
Dificuldade com Relacionamentos
Interpessoais

Pouca base de dado para anélise

Fonte: Elaboragdo propria.
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CAPITULO Il - ATENCAO E APRENDIZADO

2.1. Introducéo

Atencdo e aprendizagem sdo dois conceitos que devem ser investigados e
estudados quando se discute sobre o processo de lecionar, uma vez que o professor deve
ter a consciencia de que ndo existe aprendizagem sem atencéo, 0 que pode se comprovar

nos préximos topicos.

Ressalta se também conceitos como interesse, curiosidade, socializacdo e

participacdo. Conceitos estes que poderdo enriquecer o estudo proposto.

De acordo com De-Nardin e Sordi (2007) “a atencdo vem se revelando uma
condicdo para que o sujeito possa dar conta de reconhecer o mundo e adaptar se a ele”
(p.99). Frente ao exposto, a aten¢do sé sera alcancada, caso o educador ou interlocutor

consiga criar atividades e técnicas que tenham um link com a realidade do envolvido.

2.2. A importéncia da “atencdo” na aprendizagem

Em um processo de aprendizagem, a participacdo da atencdo e dos aspectos
sensoriais do ser humano é premissa do sucesso. Ramalho (2009) aponta que
aprendizagem, memdria, percepcdo, motivacdo, atencdo e emocdo, andam juntos e ndo
de forma isolada. Portanto, pode se dizer que para obter o interesse do aluno em um
processo de aprendizagem € fundamental incluir a motivacédo, aprendizagem, emocao e

a atencéo.

Ainda de acordo com o autor, a atencdo esta diretamente ligada a percepacéo,
fazendo com que o que é mais perceptivel para o ser humano possui maior atracao.
Barry (1999), explica que nosso cérebro so traduz para nossa consciéncia 10% de tudo
que € captado por seus sentidos. Os outros 90% néo sao descartados, porém ficam no
subconsciente. Estes 10%, que chamaremos de 10% de Relevancia Cerebral é tudo
aquilo que o ser humano tem como relevante para ele, ou seja, que lhe desperta
interesse. Portanto, pode se dizer que se uma atividade proposta por um professor
estiver dentro desta relevancia do aluno, o mesmo ird responder ao estimulo, com

atencdo, posteriormente interesse e chegando ao aprendizado.
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De-Nardin e Sordi (2010) citam que "a atencdo tem papel especifico: o controle
do comportamento e a realizagdo de tarefas” (p.100). Portanto, para que o professor
consiga envolver o aluno em um processo de aprendizagem € preciso que 0 mesmo
atraia a atencdo do mesmo, s6 assim o individuo ira direcionar 0 seu comportamento

para a participacao, interacdo e realizacdo das atividades propostas para o aprendizado.

Estévez-Gonzalez e Cols (1997) também inclinam seu racioncinio na direcdo de
que a atencdo é um implicagdo perceptiva seletiva, direcionada e de interesse
direcionado a estimulos perante uma determinada tarefa. J& Boujon e Quaireau (1999)
relatam que a atencdo € como uma forma de concentracéo e de vigilancia e/ou um sinal

de afeto e interesse por uma determinada tarefa.

Ainda de acordo com os mesmos autores (Op. cit.) a atencdo do ser humano sera
despertada quando o mesmo mostrar interesse, decorrente da motivagdo para com a

atividade vivenciada.

Segundo Deafio e Rodriguez-Moscoso (2002) existem trés momentos em um
processamento de informacdo. O primeiro € a entrada de informagdes, chamado de
INPUT, onde os sentidos (visdo, audicdo, oufato, tato, paladar) trazem as informacéo
para 0 PROCESSAMENTO e, posteriormente, o OUTPUT, saida de informacéo.
Percebe se entdo que quanto mais sentidos envolvermos, maior sera a participacdo da
atencdo e do interesse das pessoas. Trazer ao ensino ndo apenas a Vvisdo e a audicdo €

desafio para a criacdo de estimulo no aluno.

Para Garcia-Sevilla (1997), os seres humanos apresentam diferentes capacidades
de atencdo, que variam de acordo com o cenario vivido. Uma pessoa pode se apresentar
mais atenta do que outra, depende do estimulo despertado para aquela situacdo. Este
fenomeno é conhecido como intensidade atencional ou de tdnus atencional. Portanto,
pode se dizer que outro desafio € conseguir alinhar o nivel de atencdo dos alunos frente

a uma vivéncia, atividade e aprendizagem.

Andrews (2001), apds varias investigacoes, defendeu que as pessoas ficam mais
alertas quando escutam seu nome, mesmo quando o cendrio é complexo. Partindo deste
exposto, o autor também aponta que criar outros estimulos para alertar o ser humano, de

forma seletiva e natural € ferramenta eficaz para atrair a aten¢cdo do mesmo.
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Garcia-Sevilla (1997) aponta que a atencdo seletiva se concentra em fatos
especificos do ambiente, cenério e tarefas vivenciadas, assim criando estimulos para

aquelas que lhe atrai, trazendo respostas para o0 que irdo entregar.

Para Allegri (2000) a atencdo seletiva possui quatro questdes fundamentais:
Primeiro € o aspecto sensorial, onde a mesma esta ligada aos estimulos presentes nos
espacos externos e internos; em seguida vem o aspecto motor: movimentos
exploratorios e de investigagdo, realizados com a cabeca, olhos e membros; o aspecto
limbico, se refere a importancia afetiva e motivacional dada aos estimulos vivenciados;
e, por fim, 0 aspecto representativo: a atencdo co-relacionadas com as imagens mentais.
Portanto percebe se que se atingirmos estes quatro aspectos, teremos o estimulo e a

atencdo do aluno para a vivéncia.

Para Ramaho (2009) a atencdo seletiva € um processo onde a criacdo de
estimulos dentro de um conjunto, fard com que o ser humano reconheca, processe e dé

respostas para 0 mesmo, agindo como um filtro seletivo.

Além da atencdo seletiva, pode se apontar a Atencdo Sustentada como aliado no
processo de parendizagem. Para Levitt e Johnstone (2001) a atencdo sustentada é a
capacidade de prender o individuo e sua atencdo a uma determinada tarefa, por um
tempo mais alargado. Portanto pode se dizer que sustentar a atencdo no processo de
aprendizagem se da pelo estimulo na busca pela seletividade e sustentacdo, partindo de

acOes voltadas para o interesse relevante do aluno.

Para Ramalho (2009), os seres humanos apresentam a capacidade de se
adaptarem ao meio ambiente através das atividades mentais que desenvolvem. Desta
forma, a interacdo se da através de como ela é instigada a agir ou participar de uma
determinada atividade.

Ainda de acordo com o autor, 0 ser humano possui um organismo que focaliza
sua atencdo durante um determinado periodo de tempo em uma situacdo ou problema,
visando selecionar estimulos para a memdria, para que posteriormente ela possa
elaborar respostas para tais estimulos. Assim, percebe se que a atividade ou a forma
como se pretende atrair a atencdo das pessoas é fato importante no sucesso da

aprendizagem.
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Para De-Nardin e Sordi (2010) a atencdo dispensada pelos individuos, através do
que ouvem, olham ou concentram esta diretamente ligada a caréater histdrico. Portanto, a
incluséo de estratégias e técnicas de ensino que foquem links e paralelos com a histéria
dos envolvidos € tatica fundamental para a captacdo da atencdo em prol do

envolvimento e aprendizado.

2.3. As formas de atencéo na aprendizagem

Para De-Nardin e Sordi (2010):

tomando com as duas caracteristicas de invengdo — imprevisibilidade e problematizagdo —
pode se pensar em ampliar o conceito de atencgdo, situando a além do ato de prestar
atencdo a tarefa, objetos ou situagdes externas. A atencdo podera ser, entdo, um ato de
encontro com experiéncias pré-simbolicas e de invengdo de problemas. Sendo assim, a
aten¢do poderd ser pensada ndo apenas como um processo Unico e homogéneo, mas como
um movimento que se modula em diferentes fluxos e por isto pode mostrar se
funcionando de formas distintas (p.101).

O papel do educador, do professor se faz necessario do ponto de vista da atencéo
e das caracteristicas da invencdo, para que as problematicas e vivéncias criadas tenham
uma relevancia com os interesses e realidade dos alunos. Resolver problemas em um
cenario que nos parece familiar, como um ensaio da nossa realidade, permite que a

atencdo seja dispendida no processo.

E preciso ensinar as criangas tudo aquilo que Ihes possibilite viverem adaptadas ao mundo
onde estdo inseridas. Resume se a aprendizagem a uma transmissdo de conhecimentos
acumulados historicamente que indubitavelmente sdo importantes, mas ndo suficientes. A
partir desse pressuposto, a atencdo focalizada surge como condi¢do fundamental para a
aprendizagem: quanto maior o poder de manter o foco em determinado objeto, maiores as
chances de sucesso infantil (De-Nardin & Sordi, 2010, p. 101).

O conhecimento transmitido é rico e fundamental para a criacdo do intelecto,
porém a aprendizagem se faz eficaz com a mistura de vivéncias e saber; portanto,
guanto maior o paralelo entre o objeto em estudo e a realidade do individuo, maior sera

o0 foco da atengdo no processo de aprendizagem.

Ainda de acordo com De-Nardin e Sordi (2010) "na perspectiva recognitiva de
aprendizagem nao esta implicada necessariamente uma concentracdo” (p.101) visto que
tal processo proposto visa existir um colapso ou rachadura durante o processo de
aprendizagem, onde o individuo se encontra focalizado na atividade ou tema, sempre

possuindo um link com a sua histéria ou realidade, permitindo assim que 0 mesmo
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permaneca atento e distraia se, porém sem perder o elo com o conteddo proposto, uma

vez que ele o espelha na sua vida propria.

O autor, ainda, propde que o processo de prestar atencdo estd ligado ao
movimento de detencdo e ndo de concentracdo. Detengdo tem a ver com foco e ndo
duracdo; e concentracdo tem a ver com certa abertura, seguida por uma distracdo

revelada.

Varela (2003 cit. in De-Nardim e Sordi 2010) aponta a utilizacdo do
"breakdown” como um colapso ou rachadura no processo cognitivo, porém sem fazer
com que o individuo perca o link com a vivéncia. O que acontece neste momento ndo é
um rompimento do aprendizado, porém uma alteracdo, onde vocé sai de uma situacao
especifica vivida e faz uma conexdo com sua vida, analisando e espelhando os

contelidos da vivéncia no seu dia-a-dia.

Existem dois subtipos de "breakdown” para De-Nardim e Sordi (2010). No
primeiro sdo considerados os momentos de atencdo inventiva, onde o individuo, atraves
da sua criatividade cognitiva cria diversas situacBes socio cognitivas para traduzir a
vivencia em realidade, conhecidos também como momentos de problematizacdo. Ja o
outro, seriam os momentos de ndo problematizacdo, onde os individuos, ao voltarem de

suas situagdes socio cognitivas, ndo acolhem o tema.

Ainda de acordo com De-Nardin e Sordi (2010), A capacidade atencional, tanto
quanto a capacidade de brincar se aprendem; porém, ninguém pode ensina-las” (p.105).
Pode se concluir que tal asser¢do mostra que o papel de ensinar é de uma importancia
singular e que s6 sera possivel tal aprendizado se existir crenca de que os envolvidos

séo capazes de pensar.

Frente ao exposto, conclui se que o aprendizado, partindo da atencdo é
construido pelo modo como experimentos as vivencias e como a alinhamos conosco e
com o mundo. Portanto, usar de praticas vivenciais, onde o conteudo, teoricamente,
inexiste, cria no individuo a necessidade de produzir, reproduzir, analisar e comparar,

criando um natural aprendizado, partindo da invencao e problematizacéo.
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2.4. CAV - Ciclo de Aprendizagem Vivencial

Segundo Richatz (2010), os métodos vivenciais sdo0 uma maneira de
proporcionar um aprendizado através de uma experiéncia em grupo. Isto &, primeiro,
experimentar uma simulacédo através da proposi¢do de uma atividade em que se tem um
determinado objetivo de aprendizado; para depois avaliar o que aconteceu, relacionar
com o cotidiano e criar novas praticas de comportamento para serem aplicadas

futuramente.

De acordo Gramigna (1993), existem varias teorias relacionadas aos métodos
vivenciais, mas destaca-se a utilizaggo do CAV (Ciclo de Aprendizagem
Organizacional), em que sdo definidas 5 etapas para o aprendizado: a vivéncia, o relato,
0 processamento, a generalizacdo e a aplicagdo. Estas etapas num processo continuo de

experimentacao. Pode ser mais bem visualizado na figura 1.

19 FASE—
VIVENCIA

42 FASE— 39 FASE—
GENERALIZACAO PROCESSAMENTO

Figura 1. CAV — Ciclo de Aprendizagem Vivencial (Elaboragdo propria)

A Vivéncia é 0 momento em que os participantes sdo convidados a participar das
atividades lidicas, € um momento de descontracdo, um experimento da realidade. E a

atividade propriamente dita, 0 jogo ou a dinamica.
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O Relato é 0 momento em que as pessoas demonstram seus sentimentos: podem
falar, desenhar, escrever o que estdo sentindo, também traduz o clima de trabalho do
jogo ou vivéncia através de alguns recursos, como: desenho, fotos e gestos, cartazes de
sentimentos, simbolos, etc. Através destes recursos que é possivel fazer uma analise de

clima das pessoas envolvidas.

O Processamento sdo 0s espacos oferecidos para as equipes analisarem suas
performances no jogo (avaliagdo de competéncia). E o momento de identificar as
competéncias, falhas e pontos fortes dos jogadores e das equipes envolvidas. Toda esta
etapa é feita com o uso de roteiros para a discussao em equipes e a apresentacdo de
conclusbes em painéis ou lousas. E fundamental que o facilitador ndo interfira no

processo do grupo.

J& na Generalizacdo, o facilitador inicia 0 momento de sair do ludico e
estabelecer comparagdes do que ocorreu no jogo com a realidade. E a hora de identificar
semelhancas e divergéncias do jogo, da vivéncia com o cotidiano e a hora do férum de

participacdo das “grandes sacadas e aprendizado pela vivéncia”.

E, por fim, ainda de acordo com Gramigna (1993), a Aplicacdo é o compromisso
com as melhorias e mudancas. O proprio grupo fala das melhorias a serem feitas,
efetivado através de contratos individuais, planos em equipe e elaboracdo de metas e
resultados, onde os planos podem ser definidos em equipe ou realizados

individualmente.
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CAPITULO IIl — POLITICAS DE ACESSO AS UNIVERSIDADES
NO BRASIL

3.1. Introdugéo

O Brasil é um pais conhecido como fraco em investimento na educagdo, porém
desde o ano de 2002, vem recebendo uma atencdo especial em relacdo ao tema. Com a
entrada de um novo grupo de politicos, diferentes dos que vinham governando
anteriormente, a educacdo recebeu alguns programas que incentivaram o setor,
movimentando e abrindo uma porta maior para uma parte da populagdo que

anteriomente ndo tinha acesso a mesma.

Este estudo ndo tem como objetivo verificar se estas politicas foram eficazes ou
ndo, mas sim verificar o perfil do aluno que frequenta a sala de aula das universidades
de hoje e mostrar como a Geracdo Y tem papel fundamental para a conclusdo desta

dissertacdo.

Nos proximos tépicos, ver-se-a que as politicas governamentais do governo
Lula, abriram as portas das universidades para mais jovens e adultos, porém a
hetegenoidade aumentou, consequentemente, o desafio do educador também, visto que
este tera que possuir estratégias e ferramentas mais apuradas para alcangar o interesse e

atencdo de todos os alunos.

3.2. O Programa Universidade para Todos - PROUNI

De acordo com o site governamental do Ministério da Educacdo e Cultura
(MEC), http://prouniportal.mec.gov.br/, O PROUNI — Programa Universidade para
Todos é uma acdo do Governo Federal, criada em 2004 e institucionalizada através da
Lei n°11.096 de 13 de janeiro de 2005 (Anexo I). O programa oferece bolsas de estudos
parciais e integrais em instituices de ensino privadas, na graduacéo e especializacdo.
Em contra partida, as instituicdes privadas de ensino que aderem a tal programa

recebem isencéo de tributos pela parceria.
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Tal acdo do governo tem como foco, ingressos do ensino médio das redes
publica e particular. Para ter direito & bolsa parcial ou total, o aluno deve possuir renda
familiar de no maximo trés salarios minimos e obter nota minima no Exame Nacional
do Ensino Médio, o ENEM.

O site nos afirma que o Prouni ja atendeu cerca de 1.400.000 estudantes, sendo

que 70% destes com bolsas integrais.

Um dos objetivos do programa é permitir que todo estudante tenha condicao de
fazer um curso superior, consequentemente aumentando a sua empregabilidade. Porém
pode se afirmar que as turmas, dentro das salas de aula, aumentaram significativamente
0 GAP entre os alunos, o que aumenta o desafio de lecionar para o educador, visto que 0
sistema de classificacdo para as Universidade se viu mais acessivel, mais competitivo,

porém com maior facilidade.

N&o pode se dizer que aqueles que ndo possuem condi¢cdes de arcar com as
despesas de um curso superior sejam inferiores cultural e intelectualmente ao estudante
que tem condicBes financeiras para tal. O que pode se afirmar é que a heterogeneidade
dentro de sala de aula aumentou de forma significativa, consequentemente desafiando o
educador a criar ferramentas de ensino mais amplas e ndo tradicionais, a fim de atingir

todos os seus alunos.

3.3. O Programa Fundo de Financiamento Estudantil - FIES.

Outro programa do Ministério da Educacdo e Cultura da Republica Federativa
do Brasil, sob a Lei n°® 10.260, de 12 de julho de 2001 (Anexo IlI) é o Fundo de

Financiamento Estudantil, o FIES.

O site do programa, http://sisfiesportal.mec.gov.br/, mostra que o foco séo
estudantes que passaram pelo processo de avaliacdo do MEC, o ENEM (Exame
Nacional do Ensino Médio) e que conseguiram alguma vaga em instituicdo de ensino

néo gratuita.

A funcionalidade do programa se da& através do Fundo Nacional de

Desenvolvimento da Educagdo (FNDE), que é o Agente Operador do Programa, que
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cobra um juro do estudante de 3,4% ao ano. A solicitacdo do FIES pode ser feita em
qualquer periodo do ano, de acordo com a sua necessidade e de forma totalmente

interativa e online, no mesmo site desta referéncia.

Para ter direito ao Fundo de Financiamento Estudantil, o estudante deve acessar
o0 portal SisFIES e preencher seus dados pessoais, como Cadastro de Pessoa Fisica, data
de nascimento, endereco e e-mail valido, este para posterior validacdo das informacoes.
Logo que validado, o estudante ird informar seu curso, instituicdo e dados sobre o
financiamento desejado.

Assim que fizer todo o processo acima citado, o estudante devera procurar a sua
instituicdo de ensino, mais objetivamente a Comissdo Permanente de Supervisdo e
Acompanhamento (CPSA) para validacdo das informacdes pela Universidade ou

Faculdade.

Depois de validada as informacdes na instituicdo de ensino, o estudante deve
procurar um agente financiador do FIES em até 10 dias, para formalizar a contratacéo
do financiamento. Vale ressaltar que o financiamento estudantil possui Vvarias
modalidades e que tem como principal objetivo, permitir ao estudante o
desenvolvimento da sua empregabilidade e posteriormente, quando tiver uma colocacgéo

no mercado, possivelmente apds sua formatura, iniciar o pagamento do programa.

Para apresentar de forma mais clara, o FIES é dividido em trés fases. A primeira
fase € a de utilizacdo, que ocorre durante o curso. Enquanto o aluno esta cursando a
faculdade, ele terd um pagamento de R$ 50,00 trimestrais, referente ao pagamento de
juros incidentes do financiamento. Na sequéncia vem a fase de caréncia, onde
novamente o estudante continua a pagar os R$ 50,00 trimestrais, porem ja se encontra
formado. Esta caréncia dura 18 (dezoito) meses. Por fim, tem se a fase de amortizacao,
onde depois de encerrado o periodo de caréncia, o saldo devedor sera parcelado em até

trés vezes o periodo financiado, acrescentando se 12 (doze) meses.

O FIES é mais um programa que garante e permite ao estudante brasileiro acesso
ao ensino superior, permitindo o desenvolvimento de uma carreira e a criacdo de uma
empregabilidade mais condizente com o mercado de trabalho. Entretanto, assim como o

Prouni, este programa traz mais um desafio para as Instituicdes de Ensino Particulares:
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lecionar, para uma Geragdo ansiosa e com uma classe significativamente mais

heterogénea do que outrora.

O acesso as faculdades particulares esta cada vez mais facilitado pelo Governo,
0 que faz com que a economia gire e 0 ensino chegue a todos, mas a discussdo, como ja
apresentado anteriormente, se refere a forma de lecionar e o desafio encontra se em
atingir a todos dentro de uma sala de aula com culturas, costumes e niveis sociais

diversificados.

Pode se concluir, entdo, que as politicas adotadas e estudadas nos capitulos
anteriores, apresentaram uma abertura maior das instituigdes de ensino superior para a
populacdo que anteriormente ndo tinha acesso a mesma, subsidiada pelo Governo.
Contudo, tal acesso aumentou ainda mais o desafio do educador, hora que este possui
agora turmas mais heterogéneas e com culturas e instrugdes diversas, tornando seu
desafio em lecionar mais rico e fascinante, visto que o desafio, dentro do potencial do

profissional, motiva.

Quadro 2. Perfil do Universitario Brasileiro

PERFIL DO UNIVERSITARIO PRESENCIAL A DISTANCIA
BRASILEIRO

Sexo Feminino Feminino
Categoria Privada Privada
Grau Bacharelado Licenciatura
Turno Noturno
Idade 21 29
Idade de ingresso 19 28
Idade de concluséo 23 31

Fonte: MEC/Inep
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CAPITULO IV — A ATUACAO DO PROFESSOR COMO FATOR
DE GERACAO DE MOTIVACAO PARA O ENSINO

4.1. Introducéo

O professor, educador ou qualquer outra nomenclatura que possa ser dada para
este profissional, deve, por tras do conceito, trazer que 0 mesmo tem papel fundamental

na formacéo dos alunos que passaram por sua sala de aula.

Lecionar ndo ¢ apenas conhecer a disciplina e passar para 0s estudantes, consiste
em estratégias e taticas apuradas para que, antes de passar o conteddo, o interesse e a
curiosidade do aluno sejam despertadas. Como fazer isto? Pode se entender como tal
processo funciona no tépico a seguir, onde o intuito é mostrar o papel do educador no
processo de aprendizado, ndo o colocando como mero multiplicador do conhecimento e

sim como agente de estimulacdo e socializagéo.
4.2. O processo de Aprendizagem

Para se alcancar o objetivo da aprendizagem, nos tempos atuais, o planejamento
é fator preponderante para o sucesso de tal processo. A motivagdo para aprender, vindo
do individuo, s6 aparecera caso o Educador, desperte no aluno o interesse em aprender.

Caso ele consiga criar um link entre contetdo e vida pessoal.

De acordo com Masetto (2003)

Estratégia e técnica ndo sdo a mesma coisa, estratégia € um termo mais amplo que
técnica. Estratégia é uma maneira de se decidir sobre um conjunto de disposic¢des, ou seja,
sdo 0s meios que o docente utiliza para facilitar a aprendizagem dos estudantes. Técnica
sd0 recursos e meios materiais que estdo relacionados aos instrumentos utilizados para
atingir determinados objetivos (p.88).

Frente ao exposto, pode se adiantar que o trabalho proposto engloba ambos os
termos. Estratégia do ponto de vista de facilitar a aprendizagem, criando um link entre o
conteddo e a atividade vivenciada, transformando o ato de estudar em uma maneira
mais dinamica. Por sua vez, a técnica é atraves do uso de instrumentos musicais, estilo

musical e protagonismo do aluno, ndo coadjuvantismo.
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Ainda de acordo com o autor, a sala de aula deve ser vista como espago de
vivéncia para o aluno: viver o ensino. O desenvolver se em sala de aula, a pratica para
aprender, a busca pelo conhecimento frente a um tutor € influéncia positiva para o
aprendizado. Identificar e perceber que o que se vive em sala de aula € o que trara
ferramentas e armas para enfrentar o que se vivera fora de sala de aula traz o interesse

do aluno para protagonizar o ensino.

Para Neto (2003) o educador encontrara dificuldade para lecionar, mesmo
possuindo estratégia e técnicas, caso ndo consiga criar um significado da aprendizagem
ou o0 que se pretende com qualquer tipo de atividade. Percebe se que o aluno perde o
interesse e ndo atua quando ndo consegue Verificar a coeréncia entre conteudo e pratica,
qguando ndo consegue visualizar, com clareza, o objetivo e 0 que se pretende com tal

acao de ensino.

Ressaltando Neto (2003), Libaneo (1985) afirma que o docente precisa criar e
contextualizar ensino e realidade, ou seja, € necessario um trabalho onde o aprendiz
consiga identificar com facilidade que o que estd aprendendo (teoria) e o que esta
executando (préatica) tem contextualizacdo e coeréncia com a realidade que vive, com
sua vida profissional e pessoal. Caso contrério, a falta de objetivo fara com que o aluno

ndo crie expectativas e interesse para fazer parte daquele processo de ensino.

Garrido (2002) aponta que para vencer a resisténcia do aluno pelo aprendizado é
fundamental estabelecer e criar pontes, andaimes e analogias entre conteudo e realidade.
A busca pelo significado da vivéncia e do aprendizado é premissa para angariar o

interesse do aprendiz.

Gil (1994) ratifica que o aprendizado ainda ter4& mais significado caso o
professor consiga apresentar com clareza os objetivos do estudo, quais sdo as
ferramentas e estratégias para tal, assim como mostrar que o conteddo possui
significado para o aluno dentro e fora de sala de aula. Ainda para o autor, trés pontos
sdo fundamentais para conquistar o interesse e motivacdo do aluno para o aprendizado:
Humor, Entusiasmo e Aplicacdo Pratica. O Humor do professor atrai o aluno, prende e
faz com que o aprendiz se sinta a vontade, pronto para se divertir no processo de

aprendizagem. O Entusiasmo transmite ao aluno que o professor tem paix&o pelo o que
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estd fazendo, ou seja, ele se diverte ao realizar aquelas atividades, portanto mostrando o
significado que lecionar traz para ele, a importancia que é para o docente, em
desenvolver pessoas. Por fim, a Aplicacdo Pratica é a técnica que o docente ira utilizar
para 0 processo de aprendizagem e que esta sendo defendida nesta tese. Fazer com que
0 aluno se veja como protagonista no processo de ensino é a maior arma de atracdo da

motivacdo intrinseca deste.

Pode se afirmar, frente ao exposto e com outras palavras mais populares, que o
Educador precisa possuir trés pilares para o ensino, assim como qualquer profissional

em qualquer outra area: gostar do que faz, para ter energia na execucdo de suas

atividades rotineiras e criatividade na inovacdo em lecionar, buscando despertar, a todo

0 momento, o interesse em aprender de seus alunos.

Libaneo (1999) pontua sobre Recursos Auxiliares de Ensino. O professor deve
se adaptar a sua turma, as novas geracdes e suas particularidades e ter percep¢do
agucada para criar a melhor estratégia e técnica de ensino em prol do aprendizado.
Muitos professores sdo engessados e continuam a utilizar a velha e tradicional forma de
lecionar: giz e lousa. Porém, a Geracdo Y, como j& dito anteriormente, possui
caracteristica bem peculiar e uma das mais afloradas é a de se sentirem desmotivados
caso ndo percebam que sdo protagonistas, seja em qualquer circunstancia. Portanto
como dito por Gil (1994) a Aplicacdo Pratica é exatamente um dos Recursos Auxiliares

de Ensino proposto por Libaneo.

Santos (2003) afirma que quanto maior for a contextualiza¢do do ensino, maior é
o significado dado ao processo de aprendizagem, facilitando o envolvimento do aluno
para com as atividades e o aprendizado.

Novamente pode se afirmar que o aluno, quando se sente protagonista do
processo de ensino ele se estimula e se motiva para tal, ele é participativo, ativo e busca,
de forma natural e, muitas vezes, imperceptivelmente o conhecimento. A geracdo Y €
estimulada desta forma, portanto ao colocar o aluno como protagonista, a chance de
conquistar sua confianca para o processo é grande, porém se ele se sentir em um local,
onde é um mero espectador ou plateia de um docente, a motivagdo nunca sera ativada e

0 que consegue se ver é: aluno dormindo em sala de aula, utilizando meios eletrdnicos
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para passar o tempo, ou seja, estar em sala de aula se torna enfadonho e muitas vezes
obrigatoriedade para se conquistar o papel diploma e ndo o conhecimento propriamente
dito.

De acordo com Paro (2000) o papel do professor se torna o de agente motivador,
na busca pelo interesse do aluno em aprender. Na mesma linha, Poletti (2002) ressalta
que o professor deve manter o aluno curioso, pois uma vez despertada a curiosidade do
mesmo, este se sente instigado a descobrir sobre 0 que se vive, ou seja, a motivagao é
natural por parte do aluno que se vé desafiado em relacdo a captacdo daquele
conhecimento, visto a criacdo de significado e instigacdo da curiosidade, pautada com a

correlacdo entre contetdo e realidade.

4.3. Motivacgao

Motivar é, cada vez mais, um desafio do professor contemporaneo, pois se trata
de um processo que se desenvolve no interior do individuo e o impulsiona a agir, mental
ou fisicamente, em funcdo de algo. O professor motivador encontra-se disposto a
despender esforcos para alcancar os seus objetivos; por sua vez, o aluno motivado

também alcanca mais facilmente os objetivos de aprendizagem.

Motivacdo é um tema estudado e debatido por diversos escritores, filosofos e
autores. Busca se neste a percepcdo de como o tema é fundamental na influéncia ao
aprendizado e como o Educador deve movimentar se para alavancar a motivacdo de

seus alunos.

Barbosa (2005) inclina seu raciocinio, em relagdo a motivacdo, como uma forca
interior que estimula o homem e é decisiva para seu desenvolvimento. Se existe
motivacao, existe aprendizagem, pois aprender € um ato ativo e ndo passivo, portanto

deve existir vontade para aprender.

De acordo com Bzuneck (2001) motivacdo é “aquilo que move uma pessoa ou
que a pde em acdo ou a faz mudar de o curso” (p.9). Portanto, para que uma pessoa se

sinta motivada é necessario despertar na mesma um motivo, uma necessidade, criar um
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contexto onde o aprendizado seja necessario para a vida e para o desenvolvimento,

aprender para crescer e ndo um aprender por aprender.

Para Perrenoud (2000)

(...) ensinar é reforcar a decisdo de aprender, é ndo encerrar o aluno em uma concepgao do
ser sensato e responsavel, que nio convém & maior parte dos alunos. E também estimular
0 desejo de saber, entretanto, s6 se pode desejar algo, quando se concebe esse
conhecimento e seu uso (p.71).

Assim, para alcancar o aprendizado, pela vontade do aluno é premissa do
educador plantar a semente e colher o interesse do aluno, através da importancia do
contetdo e do aprendizado. Pode se dizer, portanto, que o objetivo do professor é a
aprendizagem do aluno, conforme defendem Codo e Gazzotti (1999), trabalhando a
capacidade intelectual e vontade de aprender do mesmo. Ainda de acordo com 0s
autores, quando existe motivacao, o professor se propde a ensinar e o aprendiz se dispde
a aprender.

Vale fazer uma colocacdo, defendida por Almeida (2012), onde destaca se que a
motivacdo é premissa, porém a desmotivacdo é fator agravante, visto que muitos
estudantes se prendem, quando o fazem, a poucas anotacdes e estudos em vésperas de
provas. Tal conduta, em sua maioria, se da pelo papel do professor, que como defendido
anteriormente, ndo instiga a importancia do aprendizado e ndo aplica novas estratégias e

técnicas para a participacdo como protagonista do aluno em sala de aula.

Existe outro ponto a se destacar, onde Almeida (2012) tratam como o estudante
ingressa no Ensino Superior. Um mundo novo onde a realidade € bem diferente do tripé
- autoridade do professor, organizacdo e transmissdo de informacdo — vivenciado nos
ensinos fundamental e médio. O ensino de formacgdo tem um perfil onde o aluno é
telespectador, onde o professor dissemina o contetido e esta capta 0 mesmo. O ensino
superior, por sua vez, espera a participacao ativa do estudante e seu poder questionador,
porém, em que momento o aluno percebe isto, se ndo for através das estratégias e

técnicas de ensino do educador?

Frente ao exposto, 0 autor ainda ressalta que o eterno empurra-empurra da
responsabilidade da motivacdo do aluno seja mantido, pois a zona de conforto do

educador e do aluno é a justificativa para ndo assumir o seu papel como formador do
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conhecimento. Percebe-se, entdo, o papel fundamental do educador no processo de
aprendizagem, onde este ndo pode se eximir de sua responsabilidade em lecionar com
criatividade e energia, plantando um significado do conhecimento no aluno, onde este
germina através de sua motivacdo, plantada pelo educador, porém regada diariamente

por sim mesmo.

Seguindo nesta linha, Pozo (2002) defende que é fundamental criar expectativas
com relagdo ao processo de aprendizagem. Tal expectativa é provinda do Educador e
gerador de motivacéo no aluno, portanto o educador cria 0 mecanismo para estimular o

aluno a se motivar.

Para Witter e Lomodnaco (1984), a motivacao é consequéncia de fatores como:
determinantes ambientais, forcas internas, necessidade e desejos, onde o proprio

organismo do ser humano busca a acéo frente a um motivo.

Ja para Salanova, Hontangas e Peird (1996) a motivacao existe caso exista um
objetivo alinhado, impulsionado internamente pelo préprio individuo, ativado pela
necessidade, emocao, valores e expectativas pessoais.

Os autores Soler e Garcia-Sevilla (1997) apontam que os estimulos despertados
dentro do interesse do ser humano, sdo percebidos antecipadamente, visto serem de uma
zona de relevancia deste, consequentemente, despertam maior atencdo e motivacdo para
a participagdo e emissao de respostas as vivéncias. Para Ramalho (2009) a motivacao é
uma manifestacdo corporal de carater explicito, uma resposta automatica a uma agédo

que lhe atraiu.

Ainda de acordo com os autores, quando a pessoa Sse encontra motivada para
executar determinada tarefa, estas irdo despender maior esfor¢co na busca pelas respostas
e solucdes da mesma. Frente ao exposto, pode se afirmar que motivar é manter o
profissional desafiado dentro de seu potencial, uma vez que instigado dentro de uma
zona de seu interesse, sentindo que o desafio esta coerente com suas competéncias e
potencialidades e que a a¢do possui correlacdo com sua vida, 0 mesmo executard acées
de forma mais vibrante e com maior afinco na busca de solucdes, resolugdes ou

respostas aos estimulos ou problemas propostos inicialmente.
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Os autores Gonzalez e Garcia-Sefiordn (2004) apontam que aspectos
motivacionais e metacognitivos sdo fundamentais para a aprendizagem do individuo. O
modelo proposto pelo autor traz cinco componentes essenciais, como aspectos

motivacionais para 0 ensino:
(1) motivos: o porqué daquela acéo, problema ou atividade;

(2) metas: o que se pretende com esta vivéncia? Estd de acordo com minhas

potencialidades e competéncias?;

(3) os planos: quais séo as respostas esperadas e 0 que se pretende fazer com as

mesmas?;

(4) a atividade: esta é impactante, pois se ndo for escolhida de acordo com o

grupo, pode néo trazer a motivagao esperada; e

(5) avaliacdo: qual sera minha contribuicdo e como o resultado deste processo
ou atividade pode impactar para mim e para a sociedade?

Percebe se que a motivacdo surgird, muitas vezes, frente a imperceptivel

andlise de tudo que cerca a atividade e a a¢éo.

Ainda para Ramalho (Op.cit.), os aspectos emocionais ganham forca a cada dia e
passam a ser fator preponderante no processo de aprendizagem. Por serem estados
secundarios a cognicdo, as emogdes sO vao proporcionar estimulos para respostas apos a
vivéncia e posterior identificacdo e andlise positiva ou negativa deste. A emocdo esta
ligada a focalizacdo e manutencdo da atencdo, portanto fator fundamental no processo
de aprendizagem. O sentir € mais um sentido do ser humano e passa a ser primordial no
processo de aprendizagem, visto que desperta de forma avassaladora estimulos para

respostas quando o que é sentido é interpretado como positivo.

Em um processo de aprendizagem, principalmente da Geragdo Y, como vista
anteriormente como uma geracdo ansiosa e imediatista, a emog&o, o sentir, de acordo
com Schaps e Battistich (1996) é premissa para uma maior capacitacdo, inclusive em
individuos que possuem uma aprendizagem emocional mais desenvolvida. A percepcao

para com a emocdo e 0 sentimento despertado evidenciam uma melhora nas
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competéncias cognitivas, como tolerancia a frustragdo, menos impulsividade e maior

autocontrole.

Para Soler e Garcia-Sevilla (1997), os resultados de uma tarefa, problema ou
resposta a estimulos, estdo diretamente relacionados a como é a caracteristica da
apresentacdo da tarefa, problema ou estimulo. Portanto, pode se afirmar que em uma
Geracdo que possui caracteristicas ansiosas, de movimentacdo e ndo rotineiras, a
atividade para o aprendizado ndo deve ser, de forma nenhuma, rotineira, estatica ou
mondtona, caso contrario a dispersdo sera consequéncia certa e a falta de interesse e

posteriormente atencao, fins irreversiveis.

Para o mesmo autor, a complexidade da tarefa é fator preponderante para o
sucesso da atracdo e retencdo da atencdo. Diante do exposto, novamente afirmamos que
a atividade a ser escolhida e selecionada pelo educador para seus alunos é premissa
basica para o sucesso da aprendizagem. Esta deve estar coerente com a realidade dos
alunos, ter correlacdo com a vida pessoal e profissional e apresentar complexidade
dentro das potencialidades e competéncias de cada um deles. Ou seja, o aluno tem que
ter o sentimento do desafio, dentro de suas potencialidades, o que é consequente gerador
de motivagéo.

Para Ruiz (2004) existe uma questao que agrava e aumenta o desafio de lecionar.
As instituicdes de ensino superior ndo possuem a preocupacdo em criar ferramentas de
motivacdo no aluno, muito menos em diminuir as dificuldades de aprendizagem do
mesmo. Isto se agrava, como ja vimos, pelo fato das salas de aulas serem cada vez mais

ecléticas, impulsionadas pelos programas de governo de acesso as Universidade.

Portanto, na fala de Guimardes (2001), percebe se que o fator preponderante
para 0 ensino € a socializa¢do do professor com os alunos, fazendo com que a distancia
entre eles seja minima, permitindo ao docente diagnosticar o perfil da classe e criar
estratégias e técnicas de ensino adequadas para aquele grupo. Gil (1995) enfatiza que a
sala de aula € um ambiente social e que as a¢Ges dos docentes sdo formadoras do
comportamento do aluno. Pode-se afirmar, entdo, que o professor é peca fundamental
para despertar o interesse do aluno e como ele se empenhard no processo de

aprendizagem.
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PARTE Il - ENQUADRAMENTO EMPIRICO

38



“0OS DESAFIOS EM LECIONAR PARA A GERACAO Y”

CAPITULO V- ASPETOS METODOLOGICOS

Todos os modelos comegam com um problema. (...)
Um problema é, pois, sempre o ponto de partida.
Carvalho (2009)

5.1. Introducéo

Num processo de investigacdo, a metodologia constitui 0o caminho para o
desenvolvimento e concretizagdo dos objetivos.

A metodologia proposta para este estudo visa investigar a fundo os impactos das
estratégias e taticas utilizadas pelo educador no processo de aprendizagem e corroborar
com autores estudiosos do tema, confirmando a hipdtese de que tal agdo é fator
preponderante para o sucesso do aluno no processo de aprender.

5.2. Pergunta de partida e objetivos da investigacao

A finalidade deste projeto é buscar a resposta para a seguinte pergunta problema:
Como o professor do ensino superior pode atrair o interesse e gerar motivacdo no

aluno da Geracéo Y, para a aprendizagem?

O objetivo geral do estudo é demonstrar que o educador, através de taticas
vivenciais, com links da realidade é capaz de atrair a atencdo do aluno e interesse para o

aprendizado.
Como objetivos especificos, propde se:

1.Realizar revisdo bibliogréafica dentre os assuntos que englobam o tema,
como: aprendizagem, motivacao, Geragoes.

2.Realizar uma pesquisa documental (na Universidade), a fim de levantar
dados dos resultados de cada turma do estudo de caso, para corroborar

tais resultados com a hipotese proposta.

3.Levantar a opinido de alunos envolvidos no estudo e que fizeram a

dindmica vivencial No Ritmo do Sucesso.
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5.3. Hipoteses

Um estudo de caso pode ndo ter hipdteses, mas deve ter sempre uma proposicao.
Optou se por formulé-las, pois as hipdteses de investigagdo “além de reflectirem
questBes técnicas, auxiliam no sentido de canalizar a atencdo do estudo para evidéncias

relevantes” (Barafiano, 2008, p.103).

Face a pergunta de partida e aos objetivos de investigacdo, formulou se as

seguintes hipoteses:

H.1. O professor do ensino superior pode atrair o interesse e gerar motivacdo no
aluno da Geracao Y.

H.2. A motivacao dos alunos contribui para o sucesso educativo.

H.3. A Técnica de ensino utilizada pelo professor contribuiu para o aprendizado

dos alunos.
5.4. Publico-Alvo

Para que uma pesquisa qualitativa tenha resultados satisfatorios, a escolha pela

amostra, dentro do universo proposto é fundamental.

Trata se de definir toda a populacdo e a populacdo amostral. Entenda se aqui por
populagdo ndo o numero de habitantes de um local, como largamente é conhecido o
termo, mas um conjunto de elementos (empresas, produtos, pessoas, por exemplo) que
possuem as caracteristicas que serdo objeto de estudo. Populagdo amostral ou amostra é
uma parte do universo (populacdo) escolhida segundo algum critério de
representatividade (Vergara, 2011, p.46).

A populacdo deste estudo de caso sdo os alunos de duas turmas, porém para a
aplicacdo da pesquisa qualitativa proposta, a populacdo é apenas integrada pelos alunos
da Sala 40, visto que apenas estes tiveram acesso a didatica diferenciada, portanto

somente 0s mesmos poderao relatar sobre a mesma.

Ja em relacdo a amostra, de acordo com Vergara (2011), a definida para este
estudo foi a por acessibilidade, visto que tais estudantes ja se encontram formados e o
acesso aos mesmos é limitado, portanto o célculo da mesma é longe de qualquer

procedimento estatistico.
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5.5. Instrumentos de recolha de dados

Muitos sdo 0s métodos e técnicas de recolha de dados de que um investigador se
pode socorrer num estudo de natureza qualitativa. Duas das mais conhecidas séo: o
questionario e a entrevista. Sdo frequentemente utilizados em estudos de caso — de que é
exemplo esta investigacdo — pelo seu pertinente emprego em ciéncias sociais. Estes dois
instrumentos tém vantagens e desvantagens. Optou se pela entrevista considerando a

amostra. Apresenta se no quadro 3 as vantagens e as desvantagens da entrevista:

Quadro 3. Entrevistas: vantagens e desvantagens
Vantagens Desvantagens

oE flexivel, uma vez que permite e Consome muito tempo;

explorar linhas de interrogatério que ndo e Esta sujeita a influéncia do entrevistador
estavam previstas; gue, consciente ou inconscientemente,
ePode ser marcada de acordo com a pode induzir as respostas do entrevistado;
conveniéncia do entrevistado e do e As pessoas poderdo dar respostas
entrevistador, 0 que é um aspecto muito socialmente  correctas em vez de

facilitador; exprimirem as suas proprias ideias ou
ePossibilita o aprofundamento dos comportamentos.
assuntos.

Fonte: Alves, M.P.(2012)

Duarte (2008) define entrevista como um “processo de interagdo social entre
duas pessoas na qual uma delas, o entrevistador, tem por objetivo a obtencdo da
informacdo por parte do outro, o entrevistado” (p.103) e acrescenta que “a entrevista
apresenta vantagens sobre as outras técnicas, pela empatia que é possivel estabelecer
com 0s outros participantes, implicando uma orientacdo das interagcdes de modo a obter

dados pertinentes ao estudo” (p.103).

5.6. Metodologia

Para Alves (2012) “A investigacdo ¢ a atividade que ajuda, no ambito da ciéncia,
a obter conhecimento” (p.57). Na verdade, investigacdo consiste em procurar obter

conhecimento acerca de um determinado assunto.

“Método é a forma de proceder ao longo de um caminho”. Com esta citacdo de

Marconi e Lakatos (2011, p.44) pode se explanar que a finalidade deste capitulo é
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apresentar os métodos, meios e ferramentas utilizadas para alcangar o0s objetivos

tracados pela dissertagéo.

Ainda de acordo com o autor, sete passos sdo fundamentais para um método,
com base nos estudos de Galileu Galilei (cit. in Marcone & Lakatos, 2011): observagédo
dos fendmenos, andlise das partes, inducdo de hipdteses, verificagdo de hipdteses
(experimento), generalizacdo dos resultados, confirmacdo das hipOteses e
estabelecimentos de leis gerais. Esta dissertagdo tem como um de seus objetivos,
transformar experimentos em um estudo de caso, para que possamos verificar hipoteses,
generalizando resultados e obtendo conclusdes argumentadas para a conclusdo do

mesmo.

Conforme exposto anteriormente, este trabalho apresentou um problema, que de
acordo com Marconi e Lakatos (2011), "problema é o que vai desencadear a pesquisa”
(p.76). Frente ao problema, surgirdo as hipéteses, que também é apresentada pelo autor
(cit. in,1969), como: “HipGtese € uma proposicdo enunciada para responder

tentativamente a um problema”.

Para Gil (2010) cada pesquisa € Unica e difere de todas as demais, assim como
identificar e classificar o tipo de pesquisa de seu projeto, este tende a ter maior
racionalidade, consequentemente maior chance de éxito. Partindo deste ponto, pretende
se classificar este estudo de forma bem clara e transparente, para que os resultados se

facam quase que naturalmente.

Vergada (2011) corrobora Gil, ao citar que "o leitor deve ser informado sobre o
tipo de pesquisa que sera realizada, sua conceituacao e justificativa a luz da investigacdo

cientifica” (p.41).

Ainda de acordo com este autor e seguindo a classificacdo da CNPq (Conselho
Nacional de Tecnologia), em relacdo a area de uma pesquisa, aponta se que o estudo

proposto € em relacéo a area das Ciéncias Humanas.

O metodo de investigacdo usado foi o estudo de caso, por parecer a op¢ao mais
adequada a investigagdo. Para Meirinhos e Osoério (2010) “(...) o estudo de caso rege-se

dentro da logica que guia as sucessivas etapas de recolha, analise e interpretacdo da
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informacdo dos métodos qualitativos, com a particularidade de que o propésito da

investigacao € o estudo intensivo de um ou poucos casos” (p.52).

De acordo com Marconi e Lakatos (2011), estudos de casos precisam possuir
algumas caracteristicas fundamentais, como: visar a descoberta, retratar a realidade de
forma ampla, valer se de fontes diversas de informacdes, usar linguagem simples. Estas,
como todas as caracteristicas fundamentais para um estudo de caso foram identificadas
no estudo proposto e aplicado.

Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que

permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante
outros delineamentos j& considerados (Gil, 2010, p.37).

De acordo com Gil (Op. cit.), utilizar estudos de casos, como ferramenta de
investigacdo deve-se identificar algum destes propdsitos:
a) Explorar situacdes da vida real cujos limites ndo estdo claramente definidos;
b) Preservar o carater unitario do objeto estudado;
c) Descrever a situagdo do contexto em que esta sendo feita determinada investigacéo;
d) Formular hip6teses ou desenvolver teorias; e

e) Explicar as varidveis causais de determinado fendmeno em situagGes muito complexas
que ndo possibilitam a utilizacéo de levantamentos e experimentos (p.38).

Perceber-se-4 que, para este estudo, todos os itens acima apontados sdo
atendidos e demonstrados. De acordo com 0 mesmo autor, para que um estudo de caso
traga resultados objetivos e palpaveis é de suma importancia a utilizacdo de mdultiplas
técnicas de coletas de dados. Apresenta se, portanto, além do levantamento dos
resultados do estudo de caso (para o qual foi elaborado um Guido de entrevista- Anexo
I11, solicitada autorizacdo ao Diretor — Anexo IV, que concordou com a sua aplicagao —
Anexo 1V) através de pesquisa documental (média de notas, reprovacdes, desisténcias
de cada turma), como mais uma das formas de pesquisa, um guido qualitativo, aplicado
aos participantes de uma das salas do estudo de caso proposto, tendo cada um dos
alunos preenchido uma declaracdo de consentimento (Anexo V). De acordo com
Marconi e Lakatos (2011),

A metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar aspectos
mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano.

Fornece analise mais detalhada sobre a investigacdo, habitos, atitudes,
tendéncias de comportamento, etc. (p.269).
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Para o tratamento dos dados recorreu-se ao programa Microsoft Excel, que é um
aplicativo Windows que fornece ferramentas para organizar, analisar e interpretar
dados. Os dados foram apresentados através de tabelas, os quais foram, posteriormente,
representados em graficos produzidos a partir do software acima citado, pois tém a
vantagem de transmitir os dados de uma maneira simples, clara e verdadeira, oferecendo

uma visdo imediata sobre o comportamento do fenémeno que estamos a descrever.

5.7. Caraterizacao da Instituicao

A Faculdade Pitagoras pertence ao Grupo Kroton de ensino e a historia deste
grupo se inicia em 1966, exatamente com o nome de Pitagoras, porém na época era
apenas um pré-vestibular criado por 5 (cinco jovens amigos) que ousaram em criar um

empreendimento na area de educagao.

Apenas dois meses ap0s a criacdo da instituicdo, que contou em seu primeiro
periodo de aulas, com 35 (trinta e cinco) alunos, um pouco mais de 94% (noventa e
quatro por cento) destes, ou seja, 33 (trinta e trés) alunos foram aprovados para

ingressar em diversas faculdades.

Devido ao sucesso e grande exposi¢do, em apenas dois anos, o nimero de alunos
do Pré-vestibular Pitagoras, passou dos 35 (trinta e cinco) alunos, para 600 (seiscentos)

alunos.

Nos anos 70 (setenta), o grupo de jovens realiza mais um sonho, criando o
primeiro Colégio Pitgoras, com ensino para o 1° e 2° graus, hoje conhecidos como
Ensino fundamental e médio. Esta inauguracdo aconteceu em 1972 e o grupo Pitagoras
ja contava com cinco mil jovens alunos entre 11 (onze) e 18 (dezoito) anos. Ja em 1974,
um grande passo para 0 Grupo Pitagoras, que inaugurou a sua maior unidade, o Colégio
Pitagoras da Cidade Jardim.

Nos anos 80, para driblar a crise que se instalava no Brasil, 0 Grupo Pitagoras
iniciou um processo de migracdo geografica. A oportunidade surgiu e aqueles jovens

inovadores, buscaram desenvolver um trabalho de vanguarda na educac¢do. Em conjunto
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com uma grande construtora, que iria realizar duas grandes obras de infraestrutura no
Iraque e na Mauritania, o Pitagoras dirigiu unidades de ensino para tais paises, buscando

atender mais de mil alunos brasileiros que se encontravam nestes paises.

J& nos anos 90, buscando ser um grupo de ensino diferenciado e ter um modelo
de referéncia para a expansdo do Ensino Basico, criou se a REDE PITAGORAS, um
conjuntos de escolas comprometidas com o aperfeicoamento continuo dos servicos
prestados em educacdo. Eram 106 (cento e seis) escolas em menos de um ano. Ja em
1999, inaugurou se a Fundac&o Pitagoras, com foco em viabilizar projetos educacionais

em instituicdes publicas e privadas.

Entre 2000 e 2009, muitas novidades. Com a mudanca do marco regulatério do
setor da educacao, surge a primeira Faculdade Pitdgoras, em 2000. Um novo sistema de
ensino, com uma metodologia exclusiva, criada em parceria com uma das maiores
companhias de educagdo do mundo — Apollo International, que viria a vender sua

participacdo aos fundadores no ano de 2005.

O ano de 2007 foi marcado pela abertura de capital do Pitagoras, na BM &
Bovespa, j& com o nome de Kroton Educacional, consolidando uma fase de grade
expansdo. Logo em seguida, em 2009, a Kroton se funde com a Advent Internacional,

que comeca a compartilhar o controle da organizacdo com seus fundadores.

Apoés 2010, a Kroton Educacional conheceu seu maior crescimento. Neste ano
houve a maior aquisicdo do mercado de ensino superior no Brasil, adquirindo o Grupo
IUNI Educacional, instituicdo que ja atuava em graduacdo e pds-graduacdo, com 0s
nomes de UNIC (Universidade de Cuiabd), UNIME (Universidade Metropolitana de
Educacdo e Cultura) e FAMA (Faculdade de Maceio).

Novas aquisicBes aconteceram em 2011. Compra da Faculdade Atenas
Maranhense, Faculdade Unido, FAIS e por fim, realizou a maior aquisi¢do da historia da
educacédo, comprando a UNOPAR (Universidade do Norte do Parana), se tornando lider
no setor de educagdo a distancia no Brasil. Em 2012, novas aquisi¢fes, dando

continuidade ao projeto de crescimento da instituicdo.
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De acordo com o site da prdpria instituicdo foi possivel levantar estes dados. E
de acordo com a Revista Exame (abril/2014), ap6s ter adquirido a Faculdade
Anhanguera, a Kroton Educacional se tornou a maior empresa de educa¢do do mundo,

com aproximadamente 1,5 milhdo de alunos.

A Faculdade Pitagoras, uma das instituicdes de ensino da Kroton Educacional, e
local onde se realizou este estudo de caso, tem como sua missdo educacional, de acordo
com seu préprio site: Capacitar alunos a tornarem-se profissionais competentes para
enfrentar os desafios de um mundo em constante mutacdo. Participar ativamente do
processo de melhoria da qualidade educacional do Pais e do aumento do nimero de
vagas acessiveis a populacdo de renda média. Também de acordo com o site da
instituicdo, sua visdo em julho de 2014 é: Atuar como cOrresponsaveis com nossos
alunos na realizacdo de suas carreiras e projetos de vida. Ainda, em seu site a
Faculdade Pitagoras se intitula com uma empresa de educacao superior, fruto da rede
de ensino Pitdgoras (MG, Brasil). Oferecemos uma proposta que € uma volta as
tradicdes classicas da boa educacdo e que, ao mesmo tempo, contém uma forte
incorporacdo de novas tecnologias, tanto originarias dos avancos da informética e

comunicacgdes como da psicologia.

O que tira se desta exposi¢cdo de novas tecnologias de ensino, como meio para se
atingir a visdo da instituicdo, partindo de sua missdo é que o foco é atrair o interesse do
aluno a partir de um ensino pratico que chegue ao entendimento eficaz e satisfatério do

aluno, através da autonomia dada aos professores, na busca por estes objetivos.

A Faculdade Pitagoras, de acordo com o exposto, € uma Universidade que
procura, acima de tudo, o sucesso dos seus alunos e para isso sabe acarinhar as
propostas dos seus docentes desde que sejam pertinentes e exequiveis. Assim, apresenta
se no ponto seguinte uma estratégica levada a cabo em uma turma, pela implementacédo
do Projeto no Ritmo do Sucesso, com vista a contribuir para motivacdo dos alunos para
a aprendizagem. Os resultados alcancados foram a motivacdo para esta nossa

investigacao.
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5.8. Projeto no Ritmo do Sucesso

Partindo deste exposto, é possivel iniciar a apresentacao do estudo, entendendo o
apoio incondicional da instituicdo frente a vivéncia de dois grupos de alunos desta

instituicao.

Os grupos de alunos constituem duas turmas do curso de Gestdo Comercial,
desta faculdade com frequéncia da disciplina de Formacdo e Desenvolvimento de
Equipes de Vendas, aqui designada por FDEV, lecionada pelo mesmo professor, autor
deste estudo. A Uunica diferenca frente a esta questdo € que como experimento, 0
professor escolheu aplicar apenas em uma turma as atividades vivéncias préaticas
chamada No Ritmo do Sucesso e manter o resto do periodo de aulas embasado na
experiéncia vivida, alinhando a reflexdo sobre a mesma com os contetdos tedricos
previstos para 0s subsistemas de Recursos Humanos: Treinamento e Desenvolvimento
(T&D), Recrutamento e Selecdo (R&S), Comportamentos e Lideranga (C&L).

O grupo que sera designado por Sala 40 é a turma gue recebeu, no inicio das
aulas, a Dindmica Vivencial No Ritmo do Sucesso, por sua vez, a turma que sera
designada por Sala 27, ndo recebeu esta didatica de ensino. Permitindo, assim, ao
término do estudo, uma comparacgdo de resultados na busca da afirmacdo da proposta

deste estudo.

Ressalta se que as disciplinas foram dadas em sequéncia, ou seja, com apenas

um periodo letivo de diferenca, 6 (seis) meses.

A Sala 40 foi a primeira a ter a disciplina FDEV, no segundo semestre de 2013,
iniciando se em agosto de 2013. Ja a Sala 27, teve tal disciplina iniciada no primeiro
semestre de 2014, nos primeiros dias de fevereiro do ano citado. As varidveis que
poderiam influenciar em uma possivel comparacdo, foram estudadas para que nao
influenciassem no resultado. Portanto, sala de aula, material didatico teérico, mesas,
cadeiras, ar condicionado, localizacdo geografica, entre outros, ndo variaram, ou seja,
ndo influenciam o resultado da investigacdo. Assim, como outras variaveis importantes
foram eliminadas, ou melhor, anuladas, visto que Pais, Estado, Cidade, cultura, média

de idade, perfil dos alunos, Instituicdo de Ensino, Curso, Disciplina, conteudo
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lecionado, coordenacédo de ensino e professor foram exatamente os mesmos, garantindo

assim a uniformidade do processo.

A atividade ludica vivencial No Ritmo do Sucesso é uma criagcdo do préprio
professor que faz um comparativo pratico entre uma bateria de escola de samba e o dia-

a-dia dos alunos em seu ambiente de trabalho tradicional.

Em suma, a atividade tem como objetivo comparar uma bateria de escola de
samba a uma empresa. Inicialmente comparando o profissional ao ritmista, onde ambos
tém que executar com precisdo suas atividades e funcgdes, para isto é fundamental o
conhecimento e as habilidades para tal acdo, ou seja, competéncias técnicas e,
principalmente, atitude para desenvolver a atividade, portanto, competéncia

comportamental.

Na sequéncia, busca se comparar 0s naipes — grupo de ritmistas que tocam o
mesmo instrumento musical — com um departamento de uma empresa, que também
necessitam executar as mesmas atividades fim com foco na entrega do mesmo

resultado.

Por ultimo, o comparativo macro, onde se compara a juncdo dos naipes, ou seja,
a bateria de escola de samba com a junc¢do dos departamentos de uma empresa, ou seja,

a organizacdo com um todo.

Parece simples, frente a exposicdo, porém como individuos que nunca
executaram ou tocaram quaisquer dos instrumentos que serdo citados abaixo, podem,
em tdo curto espaco de tempo, realizar tal atividade? Esta € a primeira comparagao com
a matéria teorica lecionada em sala de aula, posteriormente: a Lideranca e a presenca do

Lider como inspirador e instrutor do processo de producao.

A dindmica se desenvolveu da seguinte forma, os alunos foram divididos,
aleatoriamente entre os instrumentos: surdos, caixas de guerra, malacachetas, repiques,
tamborins e rocares. De acordo com Boldo (2003), as definicdes dos instrumentos se

dao da seguinte forma:

SURDO: é o maior instrumento de uma bateria de escola de samba e possui o

som mais grave dentre os instrumentos musicais presentes. Tem como objetivo dar o
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ritmo do samba e é conhecido como o coracdo da bateria. Nas baterias de escola de
samba, tradicionalmente s&o usados trés tipos de surdos, divididos por sua afinagéo e

com sua funcéo predefinida na bateria.

Na atividade, utilizou se apenas dois tipos de surdo, o surdo de primeira e 0
surdo de segunda, que popularmente sdo chamados de pergunta e resposta, ou seja, um

toca respondendo 0 som do outro.

O Tamborim é o menor instrumento da bateria, mas seu tamanho é indiretamente
proporcional a poténcia de seu som. O tamborim possui 0 som mais agudo de uma
bateria de escola de samba. Serve para fazer o floreio nas apresentacdes da bateria e
geralmente possui 0 maior numero de integrantes em seu naipe, como foi na vivéncia

No Ritmo Do Sucesso.

Ja a Malacacheta ou Caixa de Guerra ou Tarol, na bateria de escola de samba,
possuem 0 mesmo objetivo, popularmente falando, estes instrumentos ddo o molho da

bateria, a cama para que 0s outros instrumentos se desenvolvam.

O Rocar, popularmente conhecido por chocalho ou até mesmo chique chique,
tem como objetivo dar uma pressdo quando a bateria entra no refrdo das musicas. Os

rocares, quando comecam a tocar, ddo uma sensacdo de poder para a bateria.

O Repique é o instrumento que possui 0 menor numero de integrantes dentro de
uma bateria de escola de samba, pois seu principal papel € realizar as chamadas para

mudancas de ritmo, inicio e final das apresentacdes.

Fazendo uma breve comparagdo, pode se comparar 0 Repique aos gerentes ou
gestores de areas, onde séo eles que ddo o ritmo da producdo, aparecendo sempre para

modificar, manter, acelerar ou cadenciar o processo das empresas.

Porém, nenhuma bateria de escola de samba, assim como as empresa, caminha
se ndo tiver uma lideranca forte e eficaz, que na escola de samba é conhecida como o

Mestre de Bateria.
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Na atividade vivencial, a figura do Mestre de Bateria se deu através do
professor, que fez, durante toda a atividade, o papel de lider, colocando todos os

instrumentos em sintonia, para que o objetivo principal fosse atingido.

Obviamente percebeu se que o professor possuia grande competéncia técnica
para a realizacdo da atividade, visto que possui historico e experiéncia ricos na area de

samba enredo.

Diante do exposto, pode se visualizar a divisdo da turma 40, em 6 (seis)

grupos/naipes distintos:

o Surdo de primeira;

o Surdo de segunda;

o Caixa de guerra, tarol e malacacheta;
. Repique;

o Rocar; e

. Tamborim.

Assim, as atividades comecaram a ser desenvolvidas seguindo a ordem a seguir:
Primeiro os grupos/naipes foram separados e isolados uns dos outros, onde se iniciaram

as cinco primeiras etapas do processo de aprendizagem:

1. Conhecimento do instrumento que seria sua ferramenta de trabalho. Cada
aluno foi apresentado a sua ferramenta e conheceu a historia e, principalmente, a
funcdo daquele instrumento, dentro da bateria, assim como exposto aqui
anteriormente;

2. Em seguida os alunos foram desafiados a utilizar da sua criatividade para
tentar buscar o resultado daquela ferramenta, sem qualquer auxilio de quem
detinha o dominio sobre acdo correta;

3. Na sequencia, aquele que possuia o dominio e que era chamado de facilitador
durante a atividade ludica, apresentou e demonstrou a forma correta de manuseio
e execugdo do instrumento que, desta maneira, alcangaria o objetivo fim;

4. Apos a demonstracao correta, o grupo foi convidado a criar um som que se

assemelhasse ao ruido emitido pelo instrumento executado pelo facilitador.
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Desta forma, criando este som vocal. Os alunos tinham uma linha para seguir, a
fim de atingir tal ruido vocal na execucdo fisica do instrumento, ou seja, ele
tinha um modelo pra seguir, criado por eles mesmos;

5. Agora, com a participacdo do facilitador, os alunos comecaram a executar, de
forma correta, o instrumento que era de sua responsabilidade, sempre com a

intervencgéo daquele que dominava o processo.

Fazendo uma breve comparagdo com a teoria da disciplina FDEV, que foi
lecionada posteriormente em sala de aula, pode se perceber que cada etapa tem uma
ligacdo forte com as agdes de gestores dentro de uma organizacdo. Ou seja, 0s alunos,
em uma formacdo de Gestores Comerciais, estavam aprendendo na pratica como lidar

com as atividades diérias de formac&do de uma equipe. Observando assim cada passo:

1. Ao receberem informacGes sobre a histéria do instrumento e sua funcdo
dentro do todo, dentro da bateria de escola de samba, remeteu se a eles que todo
e qualquer profissional, em uma nova funcdo deve receber instrucdes claras
sobre suas ferramentas de trabalho, sobre o ambiente que ird frequentar e qual é
a sua parcela de responsabilidade para o resultado da organizacao;

2. Nesta etapa, o link com a realidade foi feito em relagéo a se ter criatividade e
inovacdo, na busca de conhecer novas ferramentas e processos, sabendo a hora e
momento de tal acdo, ndo prejudicando a organizacao;

3. Ao receber a instrucdo correta de como tocar o instrumento musical, pode se
fazer um paralelo com os treinamentos e formacGes técnicas que devem ser
aplicadas nas organiza¢Ges quando da contratagdo ou movimentagdo de um
profissional, assim como da implantacdo de uma nova ferramenta, sistema ou
processo. Conclui se que esta etapa se iguala com o processo de T&D das
empresas, que deve ser continuo;

4. Nesta etapa, ao criar sons que imitam o som da execucdo correta, instiga o
aluno a perceber que o profissional deve criar ferramentas internas que possam
ajuda-lo na busca de seus objetivos, como por exemplo, processos explicitos;

5. Por fim, é ter a consciéncia que s6 podemos executar uma agdo ou realizar

uma atividade de forma eficaz e eficiente se possuirmos o dominio da mesma e
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isto requer muita repetitividade e Know How. Portanto precisa se de muita

experiéncia que é conquistada com o tempo nas empresas.

Seguindo a atividade o proximo passo € reunir os grupos, certo de que cada
naipe esta preparado para apresentar seu resultado para interagir e integrar o resultado

do outro. Nesta etapa, temos 0s seguintes passos:

1. Cada grupo/naipe apresenta para o resto da turma o som criado para seu
instrumento. Nesta etapa ndo sdo utilizados os instrumentos, apenas 0s ruidos
vocais.

2. Apos todos os grupos terem se apresentado, o Mestre de Bateria alinha os
naipes e de forma sincronizada faz com que cada grupo inicie a sua execugao
vocal, unindo todos os sons. Em ordem: os repiques apresentam suas frases para
chamar os demais instrumentos, onde, imediatamente ao término delas, 0s
surdos, simultaneamente, entram executam seus ruidos, dando o ritmo e a batida
para a bateria; em seguida as caixas iniciam suas execucdes, apresentando o
molho da bateria, o grosso do ruido; na sequéncia aparecem os tamborins,
floreando o0 enredo e apresentando suas frases que moldam a bateria e
diferenciam uma das outras; e por fim para mostrar que a bateria ira entrar no
seu auge, ou seja, no refrdo, o repique novamente executa suas frases para que 0s
rocares entrem dando poder e corpo ao grupo, criando uma cadéncia sonora.
Lembrando que esta etapa é toda realizada vocalmente, portanto, neste momento
os alunos estéo executando uma bateria de escola de samba com suas vozes;

3. Ao término da etapa 2 (dois) o Mestre de Bateria, verificando sincronia,
harmonia e bom andamento da bateria vocal, faz 0 mesmo processo, 0 mesmo
caminho, porém agora com a execucdo dos instrumentos. Ressalta se que a
execucdo dos instrumentos se da sempre com 0 acompanhamento incansavel das
vozes, para que ndo se perca o foco no resultado;

4.Visto que a bateria conseguiu executar o passo 3 (trés) com eficécia, esta fase
visa iniciar a bateria de forma conjunta, com a excecdo dos rocares que SO
entram nos refrdos. Portanto, percebido que individualmente o0s naipes
conseguem iniciar seus sons, & hora de verificar em conjunto com os demais

naipes. Sendo assim, ap6s as frases dos repiques, 0s instrumentos (surdos,
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caixas, repique e tamborins) iniciam a execugdo de seus sons simultaneamente e

os rocares ficam no aguardo do chamado para realizarem a sua fungéo.

Novamente, pode se fazer o paralelo com o conteudo da disciplina e alinhar com
as organizagdes, como se pode ver no esboco abaixo:

1. Ao apresentar as ferramentas de apoio que criaram para a sua propria equipe,
pode se trabalhar o profissional, estimulando o a perceber que o compartilhar
conhecimentos e novos metodos sdo fundamentais para 0 processo de
crescimento do par e da organizagdo e que laboratérios da realidade foram feitos
para que a melhoria continua sempre fosse almejada por todos;

2. A apresentacdo vocal, do grupo completo, mostra claramente que uma
ferramenta de apoio, pode ser utilizada com sincronia com outras ferramentas de
apoio, portanto, novamente o laboratério da realidade pode trazer frutos incriveis
para a organizacgao. Percebe se isto nas empresas que possuem grupo de estudo
com foco em inovacao;

3. Nesta etapa pode se perceber claramente que 0s ensaios da realidade podem
ser aplicados no dia a dia de trabalho. Uma vez testado, podemos implantar.
Acontece muito com setores da qualidade, que buscam nas evidéncias de planos
de acdo, incansavelmente questionados por qual a sua causa raiz, implantar
acOes de correcdo ou prevencdo que surtam efeito para a empresa;

4. Na etapa de apresentacdo final, com a utilizacdo de todos os instrumentos,
cada um em seu tempo real, percebe se que os departamentos trabalham em
ritmos e velocidades diferentes, porém possuem o mesmo objetivo, que esta
diretamente ligado a missdo, visdo e aos valores da empresa. Exemplificando: o
departamento de producdo, ao terminar sua etapa, executa a chamada ou envia
uma informacéo, para o setor de vendas que podem iniciar suas acfes. Neste
caso a producdo fez o papel do repique. Logo em seguida, com a certeza de que
pode se vender, pois pode se entregar, os setores: comercial, marketing,
atendimento comecam a desempenhar suas atividades, juntamente com o
financeiro, contabilidade, administrativo, etc. Neste momento visualiza se que
tais departamentos fazem o papel dos surdos, caixas, repiques e tamborim. E os

rocares, sao 0s setores de apoio que dao suporte o tempo inteiro para a bateria
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nunca perder o brilho, se tornando referéncia. Departamento juridico ou

secretarias em geral seriam 0s rocares.

No Ritmo do Sucesso, tem como um de seus papeis fazer esta analise entre
bateria e organizacdo, facilitando o aprendizado do aluno, mas a vivéncia ndo terminou
aqui. Apds a execucao da etapa da atividade conjunta é hora de demonstrar o sentimento
por aquilo que viveu, portanto é a hora de extravasar o que sentiu durante a atividade. O
Mestre de Bateria, que neste ponto pode ser visto como o Lider da organizacgao informa
que, ao término da execucdo da bateria, cada integrante devera externalizar, a sua

maneira, 0 Seu sentimento sobre o que vivenciou.

Esta etapa, novamente estudada a frente com os alunos, em sala de aula, € a
oportunidade de o profissional dizer aquilo que pensa e sente e é importante a empresa
apresentar e possuir ferramentas que permitam a realizacdo desta atividade. Tais
ferramentas sdo as Avaliagdes de Desempenho, pesquisa de clima organizacional;
Feedback, busca pela melhoria continua, como processo de aprendizagem e papel de
multiplicacdo por parte da Lideranca, entre outros. Todas estas ferramentas estdo dentro
da disciplina FDEV.

A Sala 40 viveu cada uma destas etapas e junto com o professor levou tal pratica
para dentro de sala de aula, retornando a experiéncia durante toda a matéria lecionada.
Ressalta se que as aulas continuaram acontecendo naturalmente, seguindo as normas da
Faculdade Pitagoras, aplicando os trabalhos, provas e visitas técnicas até o final do

semestre letivo.

Depois de terminada a vivéncia, que perdurou por duas semanas, com apenas 2
encontros de 1h:40m, totalizando menos de 3h de atividade pratica, a Sala 40 foi
convidada para realizar uma apresentacdo dentro da Faculdade para todos os alunos,

dentro do projeto do curso de comunicagdo, chamado Projeto Ruido.

A apresentacdo gerou grande alvorogo dentro da instituicdo, onde professores,
diretores e alunos se viram surpreendidos e se perguntavam: como era possivel um
grupo de alunos, ndo musicos, em tdo pouco tempo, conseguir realizar uma
apresentacdo com tamanha eficacia? Tal alvorogo despertou mais o interesse deste

professor em comprovar sua hipotese de que, dinamicas, praticas e jogos sdo muito mais
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eficientes e eficazes no processo de aprendizagem de alunos, principalmente da geragéo

Y, se corretamente interligados com a teoria.

Ressalta se que todas as etapas vividas em sala de aula, sdo exatamente as etapas
do CAV - Ciclo de Aprendizagem Vivencial, que fora dissertado no desenvolvimento
deste estudo, constituindo parte significativa de seu referencial tedrico, baseado na linha

de pensamento de Gramigna (1993).

De acordo com o mesmo autor, pode se apontar que a Vivéncia, do CAV, foi a
execucdo exposta acima, onde os alunos viveram a experiéncia e desenvolveram as
etapas ludicas da dindmica. O relato, feito logo apds a Vivéncia, foi 0 momento em que
os alunos externalizaram entre eles, formalmente, com a presenca e acompanhamento

do professor, porém sem a sua interferéncia direta.

O Processamento foi feito dentro de sala de aula e foi 0 momento onde os alunos
apontaram de forma descontraida, porém com seriedade, os pontos fortes e pontos de
melhoria de cada um deles. Quais foram as fases que mais se destacaram e quais 0s
momentos marcantes do ponto de vista individual e grupal. Novamente o professor ndo
interfere durante o processo, identificando o comportamento e postura de cada aluno,
porém é ele, o professor, quem criou o roteiro bem estruturado para que os envolvidos

possam ter um trilho a seguir, sem que saiam do objetivo final.

Na generalizacdo, o professor toma frente dos trabalhos e comegou a buscar um
debate saindo daquela vivéncia, saindo do ludico e fazendo um alinhamento com a vida
profissional e pessoal de cada um, para que o aprendizado se torne eficaz, seletivo e se
transforme em parte relevante do que é importante ou fundamental para o aluno, s6
assim a vivéncia se torna um aprendizado, pois o link com a realidade do estudante atrai

sua atencéo, interesse e gera motivacéao.

Pbde se verificar que o aprendizado foi eficaz, pois evidenciou se um
compromisso dos alunos para com seus objetivos pessoais e profissionais, assim como
o0s objetivos educacionais dentro de sala de aula, que é exatamente a ultima fase do
CAYV - Ciclo de Aprendizagem Final — e se seguiu até o final do primeiro semestre de
2014, semestre este que o professor lecionou outra matéria para a Sala 40 e comprovou,

nas posturas de seus alunos, que os conhecimentos sobre a matéria anterior estavam
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afiados e perceptiveis, pois utilizavam conceitos e exemplos na nova matéria,

relacionando com a matéria anterior.

Um ponto que pode se acreditar na comprovagéo da captagéo dos conhecimentos
e estes se tornarem habilidades e postas em praticas através da atitude, se transformando
em competéncia, é que a disciplina do primeiro semestre, periodo que ocorreu a
vivencia No Ritmo do Sucesso, era FDEV e a disciplina lecionada no semestre seguinte
(2014/1), que evidenciou se posturas e presenca de conhecimentos tacitos em relagédo a
matéria anterior, era Técnicas de Negociacdo. Ou seja, matérias totalmente distintas

entre si.

Acreditando no sucesso do processo de aprendizagem, o professor continuou seu
processo de investigacdo, porém para tentar identificar o que aconteceria com 0
aprendizado de alunos, envolvidos nas mesmas variaveis, mas desta vez, sem a

realizacdo da vivéncia, utilizando se apenas de métodos tradicionais de ensino.

Exatamente, com foco neste objetivo, o professor iniciou seus trabalhos com a
Sala 27, lecionando a mesma matéria, na mesma faculdade, no mesmo curso e com o
mesmo perfil de alunos. Diante da situacdo, as aulas seguiram normalmente os padrdes

ditos tradicionais na forma de lecionar.

Seguindo a investigacdo, o Professor, também lecionou para a Sala 27 a matéria
Técnicas de Vendas, no semestre seguinte a FDEV. Podendo verificar, através da
observacao, que o ganho de conhecimento e captacdo do aprendizado foi inferior ao

verificado na Sala 40.

Verificou-se que o professor criou um grande vinculo com os alunos da Sala 40,
sendo convidado para ser o Patrono da formatura destes e se tornando, para muitos um
apoio extraclasse, sendo procurado constantemente para partilhas de conquistas e apoios
consultivos, sem onus, para problema ou desafios vividos. Tal situa¢do confirma a linha
de pensamento de Piletti, 1997, “(...) ao lado da motivacdo para aprender da interacédo
positiva entre professores e alunos, a criagdo de um clima de liberdade na sala de aula é,

também, de suma importancia para que possa ocorrer aprendizagem” (p.92).
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CAPITULO VI - APRESENTACAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

6.1. Aspetos introdutorios — algumas consideracdes

Conforme proposto no estudo desta dissertacdo, o levantamento de dados, a
partir de investigacGes qualitativas e documentais se faz fundamental para enfatizar a
ideia de que o educador tem papel fundamental no processo de aprendizagem de seus
alunos, principalemente da Geracdo Y, atraves das estratégias e técnicas aplicadas para
lecionar o contetdo proposto.

Antes de adentrar na analise dos resultados, se faz necessaria a exposicdo de
alguns dados coletados, corroborando com a ideia de que a populacdo das universidades

brasileiras, atualmente, é composta com individuos da geracdo Y em sua maioria.

De acordo com Helice (2011), a Universidade Federal do Parana divulgou os
resultados de uma pesquisa nacional sobre o perfil socioeconémico e cultural dos
estudantes de graduacdo das universidades federais brasileiras. O estudo foi realizado
pelo Fonaprace (Férum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e
Estudantis), com apoio da Andifes (Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituices

de Ensino Superior).

Tal pesquisa, realizada em 19.663 alunos em 117 cursos, apontou que a média

de idade dos estudantes universitarios destas instituicdes é de 23 (vinte e trés) anos.

Confirmando tal pesquisa, a Revista de Ensino Superior, identificou que o
perfil do aluno do ensino superior, ndo somente das universidades federais, apresenta
uma faixa de idade de ingresso em tais instituicfes de ensino, entre 0s anos de 2000 e

2006, de 25 a 29 anos. Idades que também pertencem a Geracao Y.

Aumentando a credibilidade das informacg6es, segundo Tancredi (2014), a
idade média dos universitarios brasileiros é 21 anos, ingressando nas faculdades e
instituicOes de ensino aos 19 anos e concluindo seus respectivos cursos aos 23 anos de
idade. A pesquisa realizada pelo MEC (Ministério de Educacdo e Cultura — BRASIL)

aponta que, inclusive os cursos a distancia apresentam média de idade de 28 anos.
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E para Targino (2014), a idade média dos alunos presenciais é 21 anos e a
distancia é 28 anos. Portanto, percebe se que todas as pesquisas afirmam e comprovam
que o perfil dos alunos do ensino superior no Brasil, com base na idade, pertence a

Geracdo Y, que sera apresentada no desenvolvimento desta investigacéo.

Portanto, os desafios deste trabalho é apresentar uma proposta que confirme a
hipdtese de que para atrair a atencdo e interesse do aluno em sala de aula e conseguir
gerar motivagdo no mesmo para o ensino, se da através do professor e de atividades

vivenciais préaticas e dindmicas.

Partindo deste acordo, apresenta se os resultados e a analise das pesquisas
qualitativas, aplicadas nos alunos da Sala 40, apds preenchimento da Declaracdo de
Consentimento (Anexo 1V) e a pesquisa documental (Anexos VI e VII), onde levantou

se 0s resultados das duas turmas envolvidas no estudo de cado.
6.2. Analise dos dados obtidos

Pretende se com a apresentacdo e andlise dos resultados da pesquisa qualitativa
(Anexo VIII) aplicada em uma amostra dos alunos da Sala 40, corroborar a ideia
proposta por esta dissertacdo e comprovar que a técnica, principalmente o uso de
atividade vivencias praticas, linkados a realidade do aluno é ferramenta indispensavel
para a captcéo do interesse e curiosidade do aluno, consequentemente colaborando com
0 processo de aprendizagem do mesmo.

Iniciando pela andlise da questdo 1: Qual a idade que vocé possuia quando
cursou a dsicplina Formacéo e Desenvolvimento de Equipe de Vendas no Curso de
Gestdo Comercial na Faculdade Pitagoras, no ano de 2013? Verificou se que a média
da idade dos alunos respondentes esta dentro do da faixa que representa a Geracao Y
(quadro 4), afirmando assim que estes alunos fazem parte do universo proposto pela

dissertacdo.
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Quadro 4. Idade da amostra no segundo semestre de 2013

ALUNO IDADE
Aluno da Amostra 1 35
Aluno da Amostra 2 30
Aluno da Amostra 3 38
Aluno da Amostra 4 24
Aluno da Amostra 5 39
Aluno da Amostra 6 24
Aluno da Amostra 7 27
Aluno da Amostra 8 25
Aluno da Amostra 9 20
Aluno da Amostra 10 23
Aluno da Amostra 11 48
Aluno da Amostra 12 30
Aluno da Amostra 13 30
Aluno da Amostra 14 24
Aluno da Amostra 15 24

Fonte: Elaborag&o propria com recurso ao Software Microsoft Excel

Quanto a pergunta numero 2: Vocé se considera uma pessoa ansiosa? Disserte
sobre o seu perfil, caso seja uma pessoa ansiosa. Verificou se pela analise do Grafico 1,
que a grande maioria da amostra, 80% (oitenta por cento) dos alunos se consideram
ansioso, outros 7% (sete por cento) as vezes e apenas 13% (treze por cento) ndo se
considera ansioso. Percebe se com este resultado que uma das caracteristicas mais
marcantes nos individuos da Geragdo Y é presente na amostra, confirmando que a Sala

40 era uma turma com grande maioria de alunos desta geragao.

Gréfico 1. Considera-se uma pessoa ansiosa

M Sim, sou muito ansioso (a).

HAs vezes.

uNao

Fonte: Elaboragéo propria com recurso ao Software Microsoft Excel
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Em relago a questdo n° 3: Vocé se considera uma pessoa com senso de urgéncia
na realizagcdo e concretizacdo de seus sonhos e objetivos? Disserte sobre seu perfil,
caso seja uma pessoa com senso de urgéncia. Pela analise do Gréafico 2, verificou se que
grande parte dos respondentes diz ter senso de urgéncia (73%), em contrapartida cerca
de 20% diz ndo possuir e 7% diz possuir, mas pouco. Mais uma caracteristica marcante
da Geragdo Y se faz presente na amostra da Sala 40, corroborando que esta turma

possui, além de idade da Geracéo citada, comportamentos da mesma.

Grafico 2. Vocé se considera uma pessoa com senso de urgéncia na realizagdo e concretizagdo de seus
sonhos e objetivos

7%

# Sim, possuo senso de urgéncia.

#Naio, ndo possuo senso de
urgéncia.

i Ndo muito.

Fonte: Elaboracédo propria com recurso ao Software Microsoft Excel

Partindo para a questdo de ndmero 4: Qual é a sua visdo da Disciplina
Formacéo e Desenvolvimento de Equipes de Vendas, do ponto de vista da mesma ter
sido realizada com base na vivéncia com a Bateria de Escola de Samba? Constatou se,
pela analise do Gréafico 3, que véarias questdes defendidas pelos autores na revisdo
bibliografica foram apontadas pelos alunos, como: socializacdo do professor com a
turma, préatica vivencial como isca para a atracdo do interesse do aluno, a novidade

como atrativo.
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Grafico 3. Visdo da Disciplina com base na vivéncia da Bateria de Escola de Samba

EFoco no Trabalho em Equipe ¢ em diversar
outras Competéncias.

#Uma experiéncia sem tananho,
sensacional, surpresa, show.

u Diferente de tudo que ja havia vivenciado
em uma insituicdo de ensino.

H Criacdo de Sinergia criada pela
irreverencia e tecnica do professor.
Extremamente proveitosa. Prendeu nossa
atencdo.

EMétodo interessante para desenvolver
pessoas diferentes trabalhando em equipe.

@ Vivenciar a matéria na pratica da
resultado.

wInteracdo ¢ maior proximidade com o
professor.

Fonte: Elaboracdo propria com recurso ao Software Microsoft Excel

Partindo para a Questdo de nimero 5: Vocé acha que seu desempenho,
assiduidade e participacdo na disciplina teria sido a mesma, caso a estratégia e técnica
do professor ndo fosse pautada com a vivéncia da bateria de escola de samba?
Verificou se que dois tercos da turma afirmaram que seu desempenho nédo seria o
mesmo, caso a dindmica vivéncias da bateria de escola de samba ndo tivesse sido

aplicada, como pode se visualizar no gréfico 4.

Gréfico 4. Seu desempenho seria 0 mesmo sem a vivéncia da Bateria de Escola de Samba

Fonte: Elaboragéo propria com recurso ao Software Microsoft Excel
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O gréfico 5, nos traz as respostas dos alunos com maiores detalhes, onde percebe
se que os outros um terco dos alunos, afirmaram que o desemepenho deles seria o
mesmo, pois sdo comprometidos com os estudos, SO que reiteram que a vivéncia fazia
com que 0s mesmos fossem para as aula mais animados e motivados. Frente ao exposto
pode se apontar que a pratica vivencial gera motivacdo no aluno, atrai interesse e

estimula o aprendizado.

Grafico 5. Seu desempenho seria 0 mesmo sem a vivéncia da Bateria de Escola de Samba (Detalhado)

EN3o, a bateria uniu todos os
pontos ¢ os envolvidos em prol
do ensino.

EN3o, pois a bateria foi um desafio
inigualdvel.

s Acho que sim, por ter gostado da
disciplina e pela forma como nos
foi proposto o ensino.

HSim.

N30, pois a bateria incentiva e
motiva.

M Sim, por eu ser assiduo em todas
as matérias, mas os demais
colegas, com certeza néo.

M Sim, o comprometimento seria o
mesmo, porém eu sempre ia mais
motivado e fez a diferenca.

1 N3o, pois envolveu a todos e
contdvamos as horas para chegar
a aula. Parecia uma festa, mas
com seriedade de aprendizado.

Fonte: Elaboracdo propria com recurso ao Software Microsoft Excel

Na questdo de numero 6: Como vocé acha que a vivéncia Bateria de escola de
samba influénciou sua postura e conduta frente a disciplina Formacdo e
Desenvolvimento de Equipes de Vendas? Verificou se pela observacdo do Grafico 6 que
os alunos se intertiram com a dindmica e 31% dos mesmos afirmaram que a influéncia
foi positiva, com o desenvolvimento de varias competéncias, um dos objetivos da
disciplina. Em seguida pode se perceber que em trés tdpicos, todos com 13%, os alunos

afirmaram que tiveram envolvimento com o estudo e com 0s participantes; maior prazer
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em assistir as aulas; e motivagdo para prestar atencdo nas aulas e entender com maior

facilidade o conteudo.

Gréfico 6. Influéncia da Bateria frente na postura e conduta do aluno frente a disciplina

i Influenciou de forma positiva,
com desenvolvimento em varias
competéncias.

M Envolvimento com o estudo e
com os participantes.

i Oferencendo Conhecimento
através da vivencia.

H Método diferente=resultado
diferente. Qubra de paradigmas
e questionamentos. A novidade
fora de classe gerou motivagdo.

i Existem diversas formas
diferentes de Gerir uma
atividade, depende do
responsavel alcancar o objetivo

tragado.
i Motivou me a prestar mais

atenc¢do e a entender melhor o
contetdo da disciplina.

i Aplicagdo do aprendizado na
vida profissional de imediato.

kd Maior prazer em assistir as
aulas.

kd Saber ouvir o comando de quem
possui a estratégia para o
objetivo tracado.

Fonte: Elaboragdo propria com recurso ao Software Microsoft Excel

Por ultimo, na questdo de nimero 7: Disserte sobre a técnica de ensino utilizada
pelo professor na disciplina Formacéo e Desenvolvimente de Equipes de Vendas. Como
vocé acha que a forma de lecionar contribuiu, ou ndo, para o seu aprendizado?
Observou se, pela analise do Grafico 7, que para 19% dos alunos, 0 que mais 0s marcou
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foi a unido de teoria e pratica. Em trés topicos, verificou se a ocorrencia de notas em
torno de 14%: em uma delas os alunos afirmaram que contribuiu significativamente
para 0 ensino, visto que gerou maior interesse da turma, por ser mais agradavel; no
segundo, o interesse surgiu em aprender e aplicar na vida profissional e pessoal, por
causa da criatividade; e no terceiro tdpico, os alunos afirmaram que a forma de lecionar,
o método diferente, os levou a aprender o conteldo. Os demais tdpicos ajudam a
corroborar que a técnica foi criativa e fundamental, o interesse surgiu pelo professor
estar preparado e que a estratégia foi um grande facilitador para o aprendizado. Nenhum

dos alunos respondeu que a técnica nao contribuiu para o parendizado.

Grafico 7. Técnica de ensino como contribuicdo para o aprendizado

H Professor preparado e confiante,
além de uma técnica eficaz.

H Aprendizado se tornou
interessante, pois a cada aula
havia uma vivéncia diferente.

i Técnica inovadora de conduzir o
conhecimento, muito produtivo
e interatividade total.

H A forma de lecionar utilizada me
levou a aprender o conteudo de
forma muito rica e fixa na
memoria. Método Diferente.

i A forma utilizada foi muito
positiva ¢ criativa. Trouxe o
interesse em aprender e aplicar
na vida pessoal ¢ profissional.

& O ensino tedrico unido a pratica
foi o que mais me marcou.

kd Bateria foi um grande facilitador
do processo de aprendizagem.

i Contribuiu significativamente
para o aprendizado de todos,
pois gerou maior interesse de
toda a turma, por ser agradavel.

Ll A técnica ndo sO ensinou como
contribuiu para a formagdo de
uma nova equipe.

Fonte: Elaboragdo propria com recurso ao Software Microsoft Excel
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6.3. Pesquisa Documental — Registo da Universidade

Seguindo o processo de apresentacao e analise das investigacfes propostas pelo
autor desta dissertacdo, apresenta se agora, os dados levantados através da pesquisa
documental, no sistema da intituicdo de ensino, ja apresentado anteriormente e que
ofereceu autorizagdo, juntamente com os alunos envolvidos, para consultar suas notas,

faltas e reprovacoes.

O quadro 5 apresenta a tabulacdo dos resultados das duas turmas, 40 e 27.
Verificamos que a Sala 40 possuiu uma média de notas superior a Sala 27, em mais de
10%, o que colabora no enriquecimento da hipotese da dissertacdo que as estratégias e
técnicas utilizadas pelo educador sdo ganchos para o aprendizado e consequentemente

entendimento e compormetimento com a disciplina.

Na Sala 40 tivemos apenas uma reprovagdo enquanto a outra sala teve duas
reprovacgdes, porém vale ressaltar que a reprovacdo da Sala 40,se deu por motivos
pessoais do aluno, que se afastou nos estudos no inicio do periodo letivo, enquanto na

Sala 27, as repovacdes se deram por falta de empenho e comprometimento.

Percebe se também que no quesito frequéncia, a Sala 40 obteve um numero
maior de faltas, se comparado a Sala 27. Tal varidvel pode nos questionar sobre o
comprometimento do aluno frente a disciplina, porém, pelas constantes aulas extraclasse
da Sala 40, muitas faltas foram lancadas equivocadamente, porém sem 6nus para o
aluno. Em contra partida, percebeu-se que muitas chamadas de sala de aula ndo foram
devidamente realizadas pelo professor, portanto inviabilizando o uso desta variavel

neste estudo.

Frente o exposto, é possivel verificar que, por mais que a freqlencia da Sala 27
tenha sido maior que a da Sala 40, os resultados foram bem diferentes, além de este
autor afirmar que a postura e conduta da Sala 40 foram de maior comprometimento e
determinacdo do que a outra sala, 0 que gerou a motivagdo no mesmo para transformar

tal investigacdo nesta dissertacao.
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Quadro 5. Resultados Salas 40 e 27(Notas, frequéncia e reprovacoes).

SALA 40 SALA 27
’F\'Iﬁlﬁ % FALTA| STATUS 'F\'ﬁ;ﬁ % FALTA| STATUS
81 16 APR 64
97 8 APR 6.8
92 14 APR 95
9,1 6 APR 95
97 4 APR 79
9 8 APR 6.2
93 8 APR 74
75 12 APR 7.9
8,6 4 APR 84
85 12 APR 038
92 14 APR 7.3
74 6 APR 8,6
7.8 18 APR 6.7
8,1 APR 6.4
96 APR 8,2
92 APR 92
7.9 APR 7.7
97 APR 7.8
94 APR 74
78 APR 8,8
8,7 APR 7
04 REP 72
7.9 APR 8,1
97 APR 8,3
96 APR 8,2
94 APR 74
9 APR 7.9
98 APR 7.9
8,2 APR 8,5
8 APR 8,3
8,6 APR 8,7
95 APR 038
94 APR 8,8
9 APR 89
8,6 APR 7.3
95 APR 7.1
10 APR
9 APR 7.2
94 APR 7.9
9 APR 94
8.9 APR 84
8.7 8,7

o

APR
APR
APR
APR
APR
APR
APR
APR
APR
RPM
APR
APR
APR
APR
APR
APR
APR
APR
APR
APR
APR
APR
APR
APR
APR
APR
APR
APR
APR
APR
APR
RPM
APR
APR
APR
APR
APR
APR
APR
APR
APR
APR
APR

LS (=] F N el | V(o) N o] [} [o) (o} (o} [o ) [} F-N [ VR | ) V) - faj FoN [ V) B2 o) F-N) [a) | V) [a} | V) [« L V) [o ) FEN 1 OR L V) [o 3 | V) [a} BN o} [a ] BN [ O} fo))

7,7

Fonte: Elaboragéo propria com recurso ao Software Microsoft Excel
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6.4. Discussao dos resultados

Frente aos resultados expostos anteriormente pode se afirmar que se faz
perceptivel a satisfacdo, interesse e envolvimento dos alunos frente a metodologia
utilizada pelo professor. Nao apenas em relacdo & pesquisa qualitativa, mas também
frente a pesquisa documental, que apontou um resultado significantemente maior da
turma que recebera a didatica inovadora, frente a turma que recebeu a didatica

tradicional.
Cruzando os resultados obtidos com as trés hipoteses elencadas:

H.1. O professor do ensino superior pode atrair o interesse e gerar motivacao no
aluno da Geragao Y.

H.2. A motivagéo dos alunos contribui para o sucesso educativo.

H.3. A técnica de ensino utilizada pelo professor contribuiu para o aprendizado

dos alunos.

Partindo para a questdo de numero 4: Qual é a sua visdo da Disciplina
Formacéo e Desenvolvimento de Equipes de Vendas, do ponto de vista da mesma ter
sido realizada com base na vivéncia com a Bateria de Escola de Samba? \erificou se
pelas respostas obtidas que uma atitude diferente do Professor de Disciplina Formagéo e
Desenvolvimento de Equipes de Vendas permitiu desenvolver aspectos como:
socializacdo do professor com a turma, préatica vivencial como isca para a atracdo do
interesse do aluno, a novidade como atrativo. Tendo em a soma destes aspetos

atingido100% de respostas.

Face a estes dados, a nossa H.1. O professor do ensino superior pode atrair o

interesse e gerar motivagdo no aluno da Geracdo Y foi confirmada.

Analisando as respostas a questdo namero 6: Como vocé acha que a vivéncia
Bateria de escola de samba influénciou sua postura e conduta frente a disciplina
Formacéo e Desenvolvimento de Equipes de Vendas? Verificou se pela observagéo do
Gréfico 6 que os alunos se envolveram com a dindmica e 31% dos mesmos afirmou que

a influéncia foi positiva, com o desenvolvimento de varias competéncias. Em seguida
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pode se perceber que em trés tdpicos, todos com 13%, os alunos afirmaram que tiveram
envolvimento com o estudo e com 0s participantes; maior prazer em assistir as aulas e
motivacao para prestar atencdo nas aulas e entender com maior facilidade o contetdo.

Sdo ainda referenciados outros aspetos todos eles com 6% de respostas:

Face aos dados obtidos, a H.2. A motivacdo dos alunos contribui para o sucesso

educativo foi confirmada

Para as hipoteses 1 e 2, com bases nas investigacGes, evidenciou-se que o aluno
teve sua curiosidade instigada, fazendo com que seu interesse fosse alinhado para a
vivéncia, gerando motivacédo para a participacdo e, consequentemente, o aprendizado se
deu de forma natural, atendendo o processo educacional. Na verdade pelo documento
disponivel no portal do professor, verificamos que a média dos resultados escolares é de
8,7% (numa escala de 1/10).

Constatamos que varias questdes defendidas pelos autores na revisdo
bibliogréafica foram apontadas pelos alunos, como: socializagdo do professor com a
turma, prética vivencial como isca para a atracdo do interesse do aluno, a novidade

como atrativo.

A questdo de nimero 7: Disserte sobre a técnica de ensino utilizada pelo
professor na disciplina Formacéo e Desenvolvimente de Equipes de Vendas. Como vocé
acha que a forma de lecionar contribuiu, ou ndo, para o seu aprendizado? Da-nos a
conhecer a opinido dos alunos sobre a pratica pedagdgica do docente. Assim,
verificamos que para 19% dos alunos, o que mais os marcou foi a unido de teoria e
pratica. Em trés tdpicos, verificou se a ocorrencia de notas em torno de 14%: em uma
delas os alunos afirmaram que contribuiu significativamente para 0 ensino, visto que
gerou maior interesse da turma, por ser mais agradavel; no segundo, o interesse surgiu
em aprender e aplicar na vida profissional e pessoal, por causa da criatividade; € no
terceiro tdpico, os alunos afirmaram que a forma de lecionar, 0 método diferente, os
levou a aprender o contetdo. Os demais topicos ajudam a corroborar que a técnica foi
criativa e fundamental, o interesse surgiu pelo professor estar preparado e que a

estratégia foi um grande facilitador para o aprendizado.

Nenhum dos alunos respondeu que a técnica ndo contribuiu para o parendizado.
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As respostas a esta questdo e a correspondente analise também nos permitiram
comprovar a H.3. A Técnica de ensino utilizada pelo professor contribuiu para o

aprendizado dos alunos.

A experiéncia de docente e os resultados desta investigacdo permitiu concordar
com Garrido (2002,) que vé o papel do professor como o de mediador, o que lhe confere
um grande dominio de contetdo, pois ele tem de estar disposto e preparado para estar

relacionando a fala do aluno com o tema abordado, e diz que:

[...] aproxima, cria pontes, coloca andaimes, estabelece analogias, semelhangas ou diferenca
entre cultura “espontanea e informal do aluno”, de um lado, e as teorias e as linguagens
formalizadas da cultura elaborada, de outro favorecendo o processo interior de ressignificacdo e

retificagdo conceitual (p.46).

Em relacdo a pergunta partida desta dissertacdo ou pergunta problema: Como o
professor do ensino superior pode atrair o interesse e gerar motivacdo no aluno da
Geracdo Y, para a aprendizagem? Evidenciou se que o planejamento do professor,
criando estratégias e técnicas de ensino criativas, participativas, correlacionadas com a
realidade dos alunos, movimentadas, préaticas, faz com que a atencdo e interesse do
aluno sejam atraidos com maior facilidade, despertando a curiosidade, trazendo o

envolvimento e consequentemente gerando motivacéo para o aprendizado.
Quanto aos objetivos:

O objetivo geral. Demonstrar que o educador, através de taticas vivenciais,
com links da realidade é capaz de atrair a atencdo do aluno e interesse para o
aprendizado. Foi atingido. Faz se perceptivel também, com base na revisdo
bibliogréfica e nos relatos dos alunos da sala 40, que a proximidade do professor com
os alunos, a socializacdo do mesmo com a sala, colabora com o envolvimento destes

dentro de sala de aula, com a disciplina e com o aprendizado.

Este estudo possibilitou uma maior visdo e entendimento frente a Geracao Y,
assim como todas as geracGes, permitindo ao profissional da educacgdo: professor,
educador, diretor, coordenador, seja qual for a nomenclatura do cargo, entender que
para ter sucesso no processo de aprendizagem desta geracdo é fundamental a
participacdo do aluno como protagonista e ndo mais como coadjuvante do ensino. Ele

tem a necessidade de participar, estar a frente, compreender a todo 0 momento como
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aquela atividade, aquela vivéncia ou aquele contetido tem relacdo com a sua realidade e
como ele ird agregar para a sua vida. As entrevistas aos alunos permitiram conhecer a
opinido dos alunos face a dindmica vivencial na sala de aula 40 com o projeto No Ritmo
do Sucesso. Quanto aos nossos objetivos especificos 1. Realizar revisdo bibliografica
dentre os assuntos que englobam o tema, como: aprendizagem, motivacdo, Geracoes; 2.
Realizar uma pesquisa documental, a fim de levantar dados dos resultados de cada
turma do estudo, para corroborar tais resultados com a hipétese proposta. 3. Levantar a
opinido de alunos envolvidos no estudo e que fizeram a dindmica vivencial No Ritmo do

Sucesso - foram atingidos.
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES PARA FUTURAS
INVESTIGACOES

Qualquer investigador deseja que 0s seus
trabalhos sirvam para alguma coisa.
Quivy e Campenhoud (2008, p. 2004).

1.Considerac0es finais

A relevincia cientifica, profissional e social do estudo é poder refletir
cientificamente sobre a situacdo vivida, trabalhando os registos efetuados (evidéncias),
em processo devidamente alicercado num quadro teorico sélido e abrangente, de forma
a comprovar ou infirmar se As atividades vivenciais praticas sdo ferramentas de
atracdo do interesse e geracdo de motivacdo para o aluno do ensino superior,
nomeadamente comparando tal experiéncia com resultados de investigacOes
congéneres, usando diferentes metodologias ativas. Assim, pretende-se contribuir para a
melhoria da aprendizagem no Ensino Superior, acrescentando e trazendo uma educacao

nobre e competente para 0 meio em questao.

A fim de comprovar a teoria que prop6e, em seu Objetivo Geral - o educador,
através de taticas vivenciais, com links da realidade é capaz de atrair o interesse, gerar
motivacdo no aluno e, consequentemente, alcancar a meta principal, o aprendizado do
estudante - fez se necessario o levantamento minucioso de dados e informacdes. Para
garantir o resultado da dissertacdo e proporcionar para a sociedade uma resposta
assertiva, propde se a aplicacdo de uma pesquisa qualitativa, em parte dos alunos da
classe que havia recebido as estratégias de ensinos diferenciadas, buscando encontrar
em seus relatos, comprovacdes de que o educador e sua estratégia foram fundamentais

para o resultado desta turma.

Ao analisar se as Geragdes (Baby Boomers, X, Y e Z) pode se perceber que a
postura e conduta de uma, era reflexo da educacdo de outra, seguindo uma linha
cronoldgica bem interessante. A linha de pensamento dos autores Silva (2014), Lipkin e
Perrymore (2010), Barbosa (2005) e Neto e Franco (2010) convergiam no mesmo rumo,
onde a Geragdo Baby Boomers, tomada por um mercado fechado, oportunidades de
formacdo académica limitada e economia instavel, vivia dias regrados, onde todo
esforco era pouco para conquistar 0 basico para sua seguranca e sobrevivéncia. A

Geracdo X, filha da geracdo citada anteriormente, foi educada neste cenario e teve como
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exemplo seus pais, muitos esforcados, para conseguir o bésico, logo pensaram que
deveriam estudar muito, para ter um futuro diferente e melhor que o dos pais. Portanto,
se prepararam arduamente e ao chegar ao mercado de trabalho estavam prontos para a
batalha e com uma expectativa de retorno parecida com as de seus pais. Porém eles se
depararam com uma economia mais aberta e um mercado mais receptivo, sendo assim
entrou e dominou o mercado, obtendo grande retorno, muitas vezes de forma rapida. O
desafio agora era descobrir como atrair a atencdo e consequentemente levar o aluno da

Geracao Y ao aprendizado.

Portanto, para responder a pergunta problema desta dissertacdo - Como o
professor do ensino superior pode atrair o interesse e gerar motivacdo no aluno da
Geragdo Y, para a aprendizagem?- foi realizado, seguindo a linha de pensamento de
Gil (2010), Marconi e Lakatos (2011) e Vergara (2011), uma metodologia rica, que
abrangeu uma pesquisa bibliogréafica, onde, dentro dos objetivos especificos, propbe se
0 estudo das geracgdes, ndo apenas da Geracdo Y; estudo sobre atencdo e aprendizagem;
estudo sobre motivacdo; e estudo sobre a acessibilidade nas universidades brasileiras.
Além da pesquisa bibliogréfica, propde se também um estudo de caso, dentro de uma
instituicdo de ensino superior, que apoiou o0 projeto e permitiu que duas classes distintas
de alunos, com grandes semelhancas, sofressem uma intervengdo, permitindo um
comparativo entre uma turma com estratégias tradicionais de ensino e outra com
aplicacdo de atividades vivenciais, correlacionadas a realidade dos estudantes. Este
estudo de caso resultou em dados ricos, que foram coletados através de uma pesquisa
documental, autorizada pelos alunos e pela faculdade. Assim, em resposta pode se dizer
que este estudo ressalta que o planejamento do professor, criando estratégias e técnicas
de ensino criativas, participativas, correlacionadas com a realidade dos alunos,
movimentadas, praticas, faz com que a atencdo e interesse do aluno sejam atraidos com
maior facilidade, despertando a curiosidade, trazendo o envolvimento e

consequentemente gerando motivagdo para o aprendizado.

No que concerne as hipoteses de investigacdo, pela analise dos dados obtidos,
verificAmos que trés hipoteses foram confirmadas. A primeira, H.1. O professor do
ensino superior pode atrair 0 interesse e gerar motivacdo no aluno da Geragédo Y - pelas

respostas a 42 questdo: Qual é a sua visdo da Disciplina Formacao e Desenvolvimento
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de Equipes de Vendas, do ponto de vista da mesma ter sido realizada com base na
vivéncia com a Bateria de Escola de Samba? As respostas obtidas permitiram verificar
que uma atitude diferente do Professor da Disciplina Formacéo e Desenvolvimento de
Equipes de Vendas permitiu desenvolver aspectos importantes no processo de
ensino/aprendizagem como: socializacdo do professor com a turma, pratica vivencial
como isca para a atracdo do interesse do aluno, a novidade como atrativo. A segunda
H.2. A motivagdo dos alunos contribui para o sucesso educativo. Analisando as
respostas a questdo nimero 6: Como vocé acha que a vivéncia Bateria de escola de
samba influénciou sua postura e conduta frente a disciplina Formacdo e
Desenvolvimento de Equipes de Vendas? \erificou se que os alunos consideram
importante a dindmica imprimida nas aulas, tendo sido a sua influéncia positiva, com o
desenvolvimento de varias competéncias. A terceira H.3. A Técnica de ensino utilizada
pelo professor contribuiu para o aprendizado dos alunos. As respostas dadas a questao
7: Disserte sobre a técnica de ensino utilizada pelo professor na disciplina Formacéo e
Desenvolvimente de Equipes de Vendas. Como vocé acha que a forma de lecionar
contribuiu, ou ndo, para o seu aprendizado? Dao a conhecer a opinido dos alunos sobre
a pratica pedagdgica do docente. Nenhum dos alunos respondeu que a técnica ndo
contribuiu para o aprendizado. Assim, verificou se que 100% dos alunos considera que
uma atitude diferenciada das préaticas dos professores contribui de forma positiva para o
sucesso educativo. De entre as varias respostas, a que obteve a percentagem mais
elevada foi a unido de teoria e pratica. Os alunos afirmaram que a forma de lecionar, o
método diferente utilizado, os levou a aprender o contetldo com mais facilidade. Assim
a H.3. A motivagdo dos alunos contribui para a assiduidade dos alunos, foi

confirmada.

Mostrou-se, com base na revisao bibliografica e nos relatos dos alunos da sala
40, que o educador, através de taticas vivenciais, com links da realidade é capaz de
atrair a atencdo do aluno e interesse para o aprendizado, a proximidade do professor
com os alunos, a socializagdo do mesmo com a sala sdo muitos importantes. Os
resultados deste estudo vao de encontro aos realizados por outros estudiosos. Os estudos
com Masetto (1997) que defendia que a vivéncia em sala de aula, com um paralelo ou
espelho com a realidade era ferramenta fundamental para o processo de aprendizagem;

Neto (2003) que afirmava que o interesse do aluno no aprendizado estava diretamente
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ligado a forma como o professor leciona a disciplina em sala de aula; Barbosa (2005) a
motivacdo € intrinseca e quando estimulado leva o individuo ao caminho do

aprendizado, pode se verificar que o papel do educador ou do professor é fundamental.

Frente ao exposto pode se corroborar com a ideia principal do autor desta
dissertacdo que o processo de aprendizagem esta diretamente ligado as estratégias,
técnicas e ferramentas de ensino utilizadas dentro de sala de aula e que para atingir o
aluno da Geragdo Y, era preciso mais do que giz e lousa (Libaneo, 1985). Apds a
realizacdo do estudo de caso, de acordo com Gil (2010) a pesquisa documental
apresentaria os resultados iniciais para comprovar a hipOtese desta dissertacdo e
responder a sua pergunta problema. Foi exatamente isto que aconteceu, onde a turma
que recebeu as estratégias de ensino, baseadas e pautadas em vivéncias e atividade
praticas, linkadas com a realidade dos alunos, obteve média de notas mais de 10%
superior que a outra turma, além de ndo ter tido desisténcia de nenhum aluno e nenhuma

reprovacao por falta de aprendizado.

Na mesma linha, Ramalho (2009) diz que atencdo, aprendizado e motivacao
andam juntas, portanto mais um ponto identificado na Pesquisa Qualitativa, uma vez
que os alunos dissertaram e afirmaram que o interesse deles surgiu da forma como o
professor direcionou o estudo e as vivéncias, gerando interesse e motivacdo nos

mesmaos, onde os fez ter aten¢do e possuir um processo de aprendizagem mais eficaz.

Outra confirmacdo possivel foi o cruzamento das respostas desta pesquisa com o
pensamento de Guimardes (2001). A socializacdo do professor com os alunos, a
particiapacdo e a pouca distdncia percebida entre eles foi notoria, portanto
acrescentando para a geracdo de interesse do aluno e geracdo de motivacdo para o
aprendizado. Por fim, pode se identificar, frente a todo o estudo que a motivacdo €
manter o profissional desafiado em seu potencial. Caso o professor seja capaz de criar
estratégias, acdes e técnicas de ensino que atinjam tal objetivo, 0 mesmo tera grandes

chances de éxito.

Esta dissertacdo comprovou, frente ao grupo explorado, que o professor pode
atrair o interesse e gerar motivacdo no aluno da Geragdo Y para a aprendizagem,

respondendo a pergunta problema proposta. Para isto basta ele conhecer o aluno, sua
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turma, ter proximidade com a mesma, utilizar de praticas vivenciais coerentes com a
disciplina e principalmente com a realidade usual e cotidiana dos estudantes. Feito estas
questdes, a linha do processo de aprendizagem é simples: planejamento das estratégias e
técnicas de ensino do professor, com base na disciplina, no contetdo e na realidade de
vida dos alunos; constante acompanhamento e presenca do professor nas atividades
vivenciais, realizando correlatos da vivéncia com a disciplina e permitindo o aluno a
fazer um link com a sua vida pessoal, profissional, estudantil, etc.; o aluno se sentindo
envolvido pelo assunto, desperta o interesse e traz aquele assunto para a sua relevancia
cerebral (Barry, 1999), onde coloca aquele conteido como relevante para sua vida,
triando a sua atencdo seletiva para tudo que possa agregar ao estudo; uma vez
interessado, a motivacao nasce dentro do estudante; motivado, interessado e socializado,

0 aluno busca de forma natural o aprendizado.

Conclui se, portanto, que Os desafios em lecionar para a Geragdo Y estdo na
forma como o educador ira instigar seus alunos, envolver seus alunos, socializar com 0s
mesmos e todas estas questdes serdo feitas através das préaticas vivencias, das atividades
vivencias, dos experimentos da realidade, com conexao entre disciplina, vivéncia e vida

de cada um dos estudantes.

Assim, se faz possivel afirmar que o objetivo geral foi atingido. Quanto aos
objetivos especificos 1. Realizar revisdo bibliografica dentre os assuntos que englobam
0 tema, como: aprendizagem, motivacdo, Geracles; 2. Realizar uma pesquisa
documental, a fim de levantar dados dos resultados de cada turma do estudo de caso,
para corroborar tais resultados com a hipétese proposta. 3. Levantar a opinido de alunos
envolvidos no estudo de caso e que fizeram a dindmica vivencial No Ritmo do Sucesso.

- também foram atingidos.

2. Sugestdes e futuras linhas de investigacdo

Tendo-se presente que qualquer elemento da comunidade escolar é um agente de
mudanga julga-se pertinente com a presente investigagdo criar uma oportunidade de
reflexdo, andlise, debate e, quem sabe, de mudanca, face a mudanca de atitude no que
concerne as metodologias utilizadas. E preciso compreender que um professor

desmotivado e indiferente influencia, por inducéo, os proprios alunos e, por contégio,
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toda a estrutura educativa. Mas pelo contrério, um professor motivado pode ser “um

motor” para a motivagdo do aluno para a aprendizagem.
Ao nivel das sugestdes:

1. Criar na Universidade um gabinete para trabalhar com os alunos do curso as
técnicas de coaching (considerando a sua importancia na motivacdo dos
alunos);

2. Alargar esta experiéncia a turmas de outros cursos;

3. Aplicar a metodologia proposta em grupos maiores, garantindo o isolamento
das variaveis propostas;

4. Aplicar a metodologia proposta em grupos semelhantes, porém com

atividades praticas diferentes da apresentada do estudo de caso.

Para terminar, salienta se que, apesar das dificuldades sentidas na realizacdo
desta investigacdo, valeu a pena o esfor¢o. Sinto-me mais conhecedor desta
problemética e com mais vontade de corresponder aos anseios dos alunos. Pois, no dizer

de Cora Coralina (s.d).

“Ndo podemos acrescentar dias a nossa vida, mas podemos acrescentar vida

aos nossos dias”.
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Anexo |- Lei n° 11.096 de 13 de Janeiro de 2005

Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N°11.096, DE 13 DE JANEIRO DE 2005.

Mensagem de veto Institui o Programa Universidade para Todos -

PROUNI, regula a atuacdo de entidades beneficentes
Regulamento de assisténcia social no ensino superior; altera a Lei
Conversio da MPv n° 213, de 2004 n® 10.891, de 9 de julho de 2004, e da outras
Vide Lei n® 12.868, de 2013 providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituido, sob a gestdo do Ministério da Educacéo, o Programa Universidade para Todos
- PROUNI, destinado a concessdo de bolsas de estudo integrais e bolsas de estudo parciais de 50%
(cinquenta por cento) ou de 25% (vinte e cinco por cento) para estudantes de cursos de graduacdo e
seqlienciais de formacdo especifica, em instituicBes privadas de ensino superior, com ou sem fins
lucrativos.

§ 1° A bolsa de estudo integral sera concedida a brasileiros ndo portadores de diploma de curso
superior, cuja renda familiar mensal per capita ndo exceda o valor de até 1 (um) salario-minimo e 1/2
(meio).

§ 2° As bolsas de estudo parciais de 50% (cingiienta por cento) ou de 25% (vinte e cinco por cento),
cujos critérios de distribuicdo serdo definidos em regulamento pelo Ministério da Educacdo, serdo
concedidas a brasileiros ndo portadores de diploma de curso superior, cuja renda familiar mensal per
capita ndo exceda o valor de até 3 (trés) salarios-minimos, mediante critérios definidos pelo Ministério da
Educacéo.

§ 3° Para os efeitos desta Lei, bolsa de estudo refere-se as semestralidades ou anuidades escolares
fixadas com base na Lei n° 9.870, de 23 de novembro de 1999.

§ 4° Para os efeitos desta Lei, as bolsas de estudo parciais de 50% (cinglenta por cento) ou de 25%
(vinte e cinco por cento) deverdo ser concedidas, considerando-se todos os descontos regulares e de
caréter coletivo oferecidos pela institui¢do, inclusive aqueles dados em virtude do pagamento pontual das
mensalidades.

Art. 22 A bolsa sera destinada:

| - a estudante que tenha cursado o ensino médio completo em escola da rede publica ou em
instituices privadas na condicédo de bolsista integral;

Il - a estudante portador de deficiéncia, nos termos da lei;

Il - a professor da rede publica de ensino, para os cursos de licenciatura, normal superior e
pedagogia, destinados a formacdo do magistério da educagdo bésica, independentemente da renda a que
se referem os 88 1% e 2° do art. 1° desta Lei.
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Paragrafo Gnico. A manutencdo da bolsa pelo beneficiario, observado o prazo maximo para a
conclusdo do curso de graduacdo ou sequencial de formacdo especifica, dependera do cumprimento de
requisitos de desempenho académico, estabelecidos em normas expedidas pelo Ministério da Educacéo.

Art. 3° O estudante a ser beneficiado pelo Prouni sera pré-selecionado pelos resultados e pelo perfil
socioecondmico do Exame Nacional do Ensino Médio - ENEM ou outros critérios a serem definidos pelo
Ministério da Educacdo, e, na etapa final, selecionado pela instituicdo de ensino superior, segundo seus
préprios critérios, a qual competira, também, aferir as informac6es prestadas pelo candidato.

Paragrafo Unico. O beneficiario do Prouni responde legalmente pela veracidade e autenticidade das
informacdes socioecondmicas por ele prestadas.

Art. 4° Todos os alunos da instituicdo, inclusive os beneficiarios do Prouni, estardo igualmente
regidos pelas mesmas normas e regulamentos internos da instituicéo.

Art. 5% A instituicdo privada de ensino superior, com fins lucrativos ou sem fins lucrativos ndo
beneficente, podera aderir ao Prouni mediante assinatura de termo de ades&o, cumprindo-lhe oferecer, no
minimo, 1 (uma) bolsa integral para o equivalente a 10,7 (dez inteiros e sete décimos) estudantes
regularmente pagantes e devidamente matriculados ao final do correspondente periodo letivo anterior,
conforme regulamento a ser estabelecido pelo Ministério da Educacgdo, excluido o nimero correspondente
a bolsas integrais concedidas pelo Prouni ou pela prépria instituicdo, em cursos efetivamente nela
instalados.

§ 1° O termo de adesdo tera prazo de vigéncia de 10 (dez) anos, contado da data de sua assinatura,
renovavel por iguais periodos e observado o disposto nesta Lei.

§ 22 O termo de adesdo podera prever a permuta de bolsas entre cursos e turnos, restrita a 1/5 (um
quinto) das bolsas oferecidas para cada curso e cada turno.

§ 3% A denlncia do termo de adesdo, por iniciativa da instituicdo privada, ndo implicara 6nus para o
Poder Publico nem prejuizo para o estudante beneficiado pelo Prouni, que gozara do beneficio concedido
até a conclusdo do curso, respeitadas as normas internas da instituicdo, inclusive disciplinares, e
observado o disposto no art. 4° desta Lei.

§ 4° A instituicdo privada de ensino superior com fins lucrativos ou sem fins lucrativos ndo
beneficente poderd, alternativamente, em substituicdo ao requisito previsto no caput deste artigo, oferecer
1 (uma) bolsa integral para cada 22 (vinte e dois) estudantes regularmente pagantes e devidamente
matriculados em cursos efetivamente nela instalados, conforme regulamento a ser estabelecido pelo
Ministério da Educacdo, desde que ofereca, adicionalmente, quantidade de bolsas parciais de 50%
(cinquenta por cento) ou de 25% (vinte e cinco por cento) na propor¢do necessaria para que a soma dos
beneficios concedidos na forma desta Lei atinja o equivalente a 8,5% (oito inteiros e cinco décimos por
cento) da receita anual dos periodos letivos que ja tém bolsistas do Prouni, efetivamente recebida nos
termos da_Lei n° 9.870, de 23 de novembro de 1999, em cursos de graduacdo ou seqiiencial de formagio
especifica.

§ 5° Para 0 ano de 2005, a instituicdo privada de ensino superior, com fins lucrativos ou sem fins
lucrativos ndo beneficente, podera:

| - aderir ao Prouni mediante assinatura de termo de adesdo, cumprindo-lhe oferecer, no minimo, 1
(uma) bolsa integral para cada 9 (nove) estudantes regularmente pagantes e devidamente matriculados ao
final do correspondente periodo letivo anterior, conforme regulamento a ser estabelecido pelo Ministério
da Educacédo, excluido o nimero correspondente a bolsas integrais concedidas pelo Prouni ou pela propria
instituicdo, em cursos efetivamente nela instalados;
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Il - alternativamente, em substituicdo ao requisito previsto no inciso | deste paragrafo, oferecer 1
(uma) bolsa integral para cada 19 (dezenove) estudantes regularmente pagantes e devidamente
matriculados em cursos efetivamente nela instalados, conforme regulamento a ser estabelecido pelo
Ministério da Educacdo, desde que ofereca, adicionalmente, quantidade de bolsas parciais de 50%
(cinguenta por cento) ou de 25% (vinte e cinco por cento) na proporcdo necessaria para que a soma dos
beneficios concedidos na forma desta Lei atinja o equivalente a 10% (dez por cento) da receita anual dos
periodos letivos que ja tém bolsistas do Prouni, efetivamente recebida nos termos da Lei n® 9.870, de 23
de novembro de 1999, em cursos de graduacao ou seqiiencial de formagéo especifica.

§ 6° Aplica-se o disposto no § 5° deste artigo as turmas iniciais de cada curso e turno efetivamente
instaladas a partir do 1° (primeiro) processo seletivo posterior a publicacdo desta Lei, até atingir as
proporcdes estabelecidas para o conjunto dos estudantes de cursos de graduacéo e sequencial de formacgédo
especifica da instituicdo, e o disposto no caput e no § 4° deste artigo as turmas iniciais de cada curso e
turno efetivamente instaladas a partir do exercicio de 2006, até atingir as proporgdes estabelecidas para o
conjunto dos estudantes de cursos de graduacdo e seqiiencial de formagdo especifica da instituigao.

Art. 6° Assim que atingida a proporgéo estabelecida no § 6° do art. 5° desta Lei, para o conjunto dos
estudantes de cursos de graduacdo e seqiencial de formacgdo especifica da instituicdo, sempre que a
evasdo dos estudantes beneficiados apresentar discrepancia em relacdo a evasdo dos demais estudantes
matriculados, a instituicdo, a cada processo seletivo, ofereceré bolsas de estudo na proporcao necessaria
para estabelecer aquela proporc¢éo.

Art. 7° As obrigaces a serem cumpridas pela instituicdo de ensino superior serdo previstas no termo
de adesdo ao Prouni, no qual deverdo constar as seguintes clausulas necessarias:

| - proporcéo de bolsas de estudo oferecidas por curso, turno e unidade, respeitados os pardmetros
estabelecidos no art. 5° desta Lei;

Il - percentual de bolsas de estudo destinado a implementacdo de politicas afirmativas de acesso ao
ensino superior de portadores de deficiéncia ou de autodeclarados indigenas e negros.

§ 1° O percentual de que trata o inciso Il do caput deste artigo devera ser, no minimo, igual ao
percentual de cidaddos autodeclarados indigenas, pardos ou pretos, na respectiva unidade da Federagdo,
segundo o ultimo censo da Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.

§ 2° No caso de ndo-preenchimento das vagas segundo os critérios do § 1° deste artigo, as vagas
remanescentes deverdo ser preenchidas por estudantes que se enquadrem em um dos critérios dos arts. 1°
e 2° desta Lei.

§ 3% As instituicOes de ensino superior que ndo gozam de autonomia ficam autorizadas a ampliar, a
partir da assinatura do termo de adesdo, o nimero de vagas em seus cursos, no limite da propor¢do de
bolsas integrais oferecidas por curso e turno, na forma do regulamento.

§ 4° O Ministério da Educagdo desvinculara do Prouni o curso considerado insuficiente, sem
prejuizo do estudante ja matriculado, segundo critérios de desempenho do Sistema Nacional de Avaliacéo
da Educacéo Superior - SINAES, por duas avaliagfes consecutivas, situacdo em que as bolsas de estudo
do curso desvinculado, nos processos seletivos seguintes, deverdo ser redistribuidas proporcionalmente
pelos demais cursos da instituicdo, respeitado o disposto no art. 5° desta Lei. (Redacdo dada pela Lei n°

11.509, de 2007)
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§ 5° Sera facultada, tendo prioridade os bolsistas do Prouni, a estudantes dos cursos referidos no § 4°
deste artigo a transferéncia para curso idéntico ou equivalente, oferecido por outra instituicdo participante
do Programa.

Art. 8° A instituicdo que aderir ao Prouni ficara isenta dos seguintes impostos e contribui¢des no
periodo de vigéncia do termo de adesdo: (Vide Lei n® 11.128, de 2005)

| - Imposto de Renda das Pessoas Juridicas;

Il - Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido, instituida pela Lei n® 7.689, de 15 de dezembro de
1988;

Il - Contribuicdo Social para Financiamento da Seguridade Social, instituida pela Lei
Complementar n° 70, de 30 de dezembro de 1991; e

IV - Contribuic3o para o Programa de Integracdo Social, instituida pela Lei Complementar n° 7, de 7
de setembro de 1970.

§ 1° A isencdo de que trata o caput deste artigo recaira sobre o lucro nas hipdteses dos incisos | e Il
do caput deste artigo, e sobre a receita auferida, nas hipoteses dos incisos Il e IV do caput deste artigo,
decorrentes da realizacdo de atividades de ensino superior, proveniente de cursos de graduagdo ou cursos
seqlienciais de formacéo especifica.

§ 2° A Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda disciplinara o disposto neste artigo no
prazo de 30 (trinta) dias.

§ 3° A isencdo de que trata este artigo sera calculada na proporcdo da ocupacéo efetiva das bolsas
devidas. (Incluido pela Lei n® 12.431, de 2011).

Art. 92 O descumprimento das obrigacGes assumidas no termo de adesdo sujeita a instituicdo as
seguintes penalidades:

| - restabelecimento do nimero de bolsas a serem oferecidas gratuitamente, que sera determinado, a
cada processo seletivo, sempre que a instituicdo descumprir o percentual estabelecido no art. 5° desta Lei
e que deverd ser suficiente para manter o percentual nele estabelecido, com acréscimo de 1/5 (um quinto);

Il - desvinculagdo do Prouni, determinada em caso de reincidéncia, na hipétese de falta grave,
conforme dispuser o regulamento, sem prejuizo para os estudantes beneficiados e sem dnus para o Poder
Publico.

§ 1° As penas previstas no caput deste artigo serdo aplicadas pelo Ministério da Educagdo, nos
termos do disposto em regulamento, apds a instauracdo de procedimento administrativo, assegurado o
contraditério e direito de defesa.

§ 2° Na hipdtese do inciso Il do caput deste artigo, a suspensdo da isengdo dos impostos e
contribuigBes de que trata o art. 8° desta Lei terd como termo inicial a data de ocorréncia da falta que deu
causa a desvinculagdo do Prouni, aplicando-se o disposto nos arts. 32 e 44 da Lei n® 9.430, de 27 de
dezembro de 1996, no que couber.

§ 3% As penas previstas no caput deste artigo ndo poderdo ser aplicadas quando o descumprimento
das obrigacdes assumidas se der em face de razfes a que a instituicdo ndo deu causa.

Art. 10. A instituicdo de ensino superior, ainda que atue no ensino basico ou em éarea distinta da
educagdo, somente podera ser considerada entidade beneficente de assisténcia social se oferecer, no
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minimo, 1 (uma) bolsa de estudo integral para estudante de curso de graduacdo ou seqliencial de
formacéo especifica, sem diploma de curso superior, enquadrado no § 1° do art. 1° desta Lei, para cada 9
(nove) estudantes pagantes de cursos de graduacdo ou sequencial de formacdo especifica regulares da
instituicdo, matriculados em cursos efetivamente instalados, e atender as demais exigéncias legais.

01 de 2009)

§ 3° Aplica-se o disposto no caput deste artigo as turmas iniciais de cada curso e turno efetivamente
instalados a partir do 1° (primeiro) processo seletivo posterior a publicagdo desta Lei.

§ 4° Assim que atingida a proporgdo estabelecida no caput deste artigo para o conjunto dos
estudantes de cursos de graduacdo e seqliencial de formagdo especifica da instituicdo, sempre que a
evasdo dos estudantes beneficiados apresentar discrepancia em relacdo a evasdo dos demais estudantes
matriculados, a instituicdo, a cada processo seletivo, oferecerd bolsas de estudo integrais na proporcéo
necessaria para restabelecer aquela proporgéo.

§ 5° E permitida a permuta de bolsas entre cursos e turnos, restrita a 1/5 (um quinto) das bolsas
oferecidas para cada curso e cada turno.

Art. 11. As entidades beneficentes de assisténcia social que atuem no ensino superior poderéo,
mediante assinatura de termo de ades&o no Ministério da Educagdo, adotar as regras do Prouni, contidas
nesta Lei, para selecdo dos estudantes beneficiados com bolsas integrais e bolsas parciais de 50%
(cinglienta por cento) ou de 25% (vinte e cinco por cento), em especial as regras previstas no art. 3° e no
inciso Il do caput e 88 1° e 2° do art. 7° desta Lei, comprometendo-se, pelo prazo de vigéncia do termo de
adesdo, limitado a 10 (dez) anos, renovavel por iguais periodos, e respeitado o disposto no art. 10 desta
Lei, ao atendimento das seguintes condices:

[11 - gozar do beneficio previsto no § 3° do art. 7° desta Lei.
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§ 1° Compete ao Ministério da Educacdo verificar e informar aos demais 6rgdos interessados a
situacdo da entidade em relacdo ao cumprimento das exigéncias do Prouni, sem prejuizo das
competéncias da Secretaria da Receita Federal e do Ministério da Previdéncia Social.

§ 2° As entidades beneficentes de assisténcia social que tiveram seus pedidos de renovacdo de
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social indeferidos, nos 2 (dois) ultimos triénios,
unicamente por nao atenderem ao percentual minimo de gratuidade exigido, que adotarem as regras do
Prouni, nos termos desta Lei, poderao, até 60 (sessenta) dias ap6s a data de publicacdo desta Lei, requerer
ao Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS a concessdo de novo Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social e, posteriormente, requerer ao Ministério da Previdéncia Social a
isencdo das contribuicGes de que trata o art. 55 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

§ 32 O Ministério da Previdéncia Social decidira sobre o pedido de isencdo da entidade que obtiver o
Certificado na forma do caput deste artigo com efeitos a partir da edigdo da Medida Proviséria n® 213, de
10 de setembro de 2004, cabendo a entidade comprovar ao Ministério da Previdéncia Social o efetivo
cumprimento das obrigacdes assumidas, até o Gltimo dia do més de abril subsequiente a cada um dos 3
(trés) préximos exercicios fiscais.

§ 4° Na hipdtese de 0 CNAS néo decidir sobre o pedido até o dia 31 de marco de 2005, a entidade
podera formular ao Ministério da Previdéncia Social o pedido de isencdo, independentemente do
pronunciamento do CNAS, mediante apresentagdo de cOpia do requerimento encaminhando a este e do
respectivo protocolo de recebimento.

§ 5% Aplica-se, no que couber, ao pedido de isencdo de que trata este artigo o disposto no art. 55 da
Lei n°8.212, de 24 de julho de 1991.

Art. 12. Atendidas as condigGes socioeconémicas estabelecidas nos 88 1° e 2° do art. 1° desta Lei, as
instituicGes que aderirem ao Prouni ou adotarem suas regras de sele¢do poderdo considerar como bolsistas
do programa os trabalhadores da prdpria instituicdo e dependentes destes que forem bolsistas em
decorréncia de convencdo coletiva ou acordo trabalhista, até o limite de 10% (dez por cento) das bolsas
Prouni concedidas.

Art. 13. As pessoas juridicas de direito privado, mantenedoras de institui¢des de ensino superior,
sem fins lucrativos, que adotarem as regras de selecdo de estudantes bolsistas a que se refere o art. 11
desta Lei e que estejam no gozo da isencédo da contribuicdo para a seguridade social de que trata o_§ 7° do
art. 195 da Constituicdo Federal, que optarem, a partir da data de publicacio desta Lei, por transformar
sua natureza juridica em sociedade de fins econdmicos, na forma facultada pelo art. 7°-A da Lei n® 9.131,
de 24 de novembro de 1995, passardo a pagar a quota patronal para a previdéncia social de forma gradual,
durante o prazo de 5 (cinco) anos, na razdo de 20% (vinte por cento) do valor devido a cada ano,
cumulativamente, até atingir o valor integral das contribuicbes devidas.

Paragrafo Unico. A pessoa juridica de direito privado transformada em sociedade de fins econdmicos
passara a pagar a contribuicdo previdenciéria de que trata o caput deste artigo a partir do 1° dia do més de
realizacdo da assembléia geral que autorizar a transformacdo da sua natureza juridica, respeitada a
gradacdo correspondente ao respectivo ano.

Art. 14. Terdo prioridade na distribuicdo dos recursos disponiveis no Fundo de Financiamento ao
Estudante do Ensino Superior - FIES as instituicBes de direito privado que aderirem ao Prouni na forma
do art. 5° desta Lei ou adotarem as regras de selecdo de estudantes bolsistas a que se refere o art. 11 desta
Lei.

Art. 15. Para os fins desta Lei, o disposto no art. 6° da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, serd
exigido a partir do ano de 2006 de todas as instituicGes de ensino superior aderentes ao Prouni, inclusive
na vigéncia da Medida Proviséria n® 213, de 10 de setembro de 2004.
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Art. 16. O processo de deferimento do termo de adeséo pelo Ministério da Educagdo, nos termos do
art. 5° desta Lei, sera instruido com a estimativa da rentncia fiscal, no exercicio de deferimento e nos 2
(dois) subseqlientes, a ser usufruida pela respectiva instituicdo, na forma do art. 9% desta Lei, bem como o
demonstrativo da compensacdo da referida renincia, do crescimento da arrecadacdo de impostos e
contribuicdes federais no mesmo segmento econdmico ou da prévia reducdo de despesas de carater
continuado.

Paragrafo Gnico. A evolucdo da arrecadacdo e da rendncia fiscal das instituicdes privadas de ensino
superior sera acompanhada por grupo interministerial, composto por 1 (um) representante do Ministério
da Educacdo, 1 (um) do Ministério da Fazenda e 1 (um) do Ministério da Previdéncia Social, que
fornecera os subsidios necessarios a execucdo do disposto no caput deste artigo.

Art. 17. (VETADO).
Art. 18. O Poder Executivo dara, anualmente, ampla publicidade dos resultados do Programa.

Art. 19. Os termos de adesdo firmados durante a vigéncia da Medida Proviséria n® 213, de 10 de
setembro de 2004, ficam validados pelo prazo neles especificado, observado o disposto no § 4° e no caput
do art. 5° desta Lei.

Art. 20. O Poder Executivo regulamentard o disposto nesta Lei.

Art. 21. Os incisos I, Il e VII do caput do art. 3° da Lei n® 10.891, de 9 de julho de 2004, passam a
vigorar com a seguinte redacéo:

"ATE 3% s

I - possuir idade minima de 14 (quatorze) anos para a obtencdo das Bolsas Atleta Nacional, Atleta
Internacional Olimpico e Paraolimpico, e possuir idade minima de 12 (doze) anos para a obtencéo da
Bolsa-Atleta Estudantil;

Il - estar vinculado a alguma entidade de préatica desportiva, exceto os atletas que pleitearem a Bolsa-
Atleta Estudantil;

VII - estar regularmente matriculado em instituicdo de ensino publica ou privada, exclusivamente para 0s
atletas que pleitearem a Bolsa-Atleta Estudantil.” (NR)

Art. 22. O Anexo | da Lei n° 10.891, de 9 de julho de 2004, passa a vigorar com a alteracdo
constante do Anexo | desta Lei.

Art. 23. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brasilia, 13 de janeiro de 2005; 184° da Independéncia e 117° da Replblica.
LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Antonio Palocci Filho
Tarso Genro
Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 14.1.2005

ANEXO |
Bolsa-Atleta — Categoria Atleta Estudantil
Atletas Eventualmente Beneficiados Valor Mensal
Atletas a partir de 12 (doze) anos, R$ 300,00

participantes dos jogos estudantis organizados
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pelo Ministério do Esporte, tendo obtido até a (trezentos reais)
32 (terceira) colocacdo nas modalidades
individuais ou que tenham sido selecionados
entre os 24 (vinte e quatro) melhores atletas
das modalidades coletivas dos referidos
eventos e que continuem a treinar para futuras
competigdes nacionais. (NR).
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Anexo Il - Lei n®10.260, de 12 de julho de 2001.

Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N°10.260, DE 12 DE JULHO DE 2001.

Conversdo da MPv n° 2.094-28, de 2001

Texto compilado
Vide Lei n® 12.513, de 2011

Dispde sobre o Fundo de Financiamento ao estudante do
Ensino Superior e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fagco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono
a seguinte Lei:

CAPITULO |
DO FUNDO DE FINANCIAMENTO AO ESTUDANTE DO ENSINO SUPERIOR (FIES)

Art. 1° E instituido, nos termos desta Lei, 0 Fundo de Financiamento Estudantil (Fies), de
natureza contabil, destinado a concessdo de financiamento a estudantes regularmente matriculados em
Ccursos superiores ndo gratuitos e com avaliagdo positiva nos processos conduzidos pelo Ministério da
Educacdo, de acordo com regulamentacdo propria. (Redacdo dada pela Lei n® 12.513, de 2011)

§ 1° O financiamento de que trata o caput podera beneficiar estudantes matriculados em cursos da
educagdo profissional e tecnoldgica, bem como em programas de mestrado e doutorado com avaliagdo
positiva, desde que haja disponibilidade de recursos. (Redacdo dada pela Lei n® 12.513, de 2011)

§ 2° S&o considerados cursos de graduagdo com avaliagdo positiva, aqueles que obtiverem conceito
maior ou igual a 3 (trés) no Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior - SINAES, de que trata
a Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004. (Redaco dada pela Lei n° 12.202, de 2010)

§ 3% Os cursos que ndo atingirem a média referida no § 2° ficardo desvinculados do Fies sem
prejuizo para o estudante financiado. (Redacéo dada pela Lei n® 12.202, de 2010)

§ 4° SHo considerados cursos de mestrado e doutorado, com avaliagdo positiva, aqueles que, nos
processos conduzidos pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — Capes, nos
termos da Lei n° 8.405, de 9 de janeiro de 1992, obedecerem aos padrdes de qualidade por ela propostos.
(Incluido pela Lei n° 11.552, de 2007).

§ 5% A participacdo da Unido no Fies dar-se-a exclusivamente mediante contribuices ao Fundo
instituido por esta Lei, ressalvado o disposto nos arts. 10 e 16. (Redacdo dada pela Lei n° 12.202, de
2010)

§ 6° E vedada a concessdo de novo financiamento a estudante inadimplente com o Fies ou com o
Programa de Crédito Educativo de que trata a Lei n® 8.436, de 25 de junho de 1992. (Incluido pela Lei n°
12.202, de 2010)

§ 7° A avaliacdo das unidades de ensino de educacgdo profissional e tecnolédgica para fins de
adesdo ao Fies dar-se-a de acordo com critérios de qualidade e requisitos fixados pelo Ministério da
Educacdo. (Incluido pela Lei n® 12.513, de 2011)
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Secéo |
Das receitas do FIES
Art. 22 Constituem receitas do FIES:

| - dotagBes orcamentérias consignadas ao MEC, ressalvado o disposto no art. 16;

Il - trinta por cento da renda liquida dos concursos de prognosticos administrados pela Caixa
Econbmica Federal, bem como a totalidade dos recursos de premiacdo ndo procurados pelos
contemplados dentro do prazo de prescrico, ressalvado o disposto no art. 16;

I11 - encargos e sangdes contratualmente cobrados nos financiamentos concedidos ao amparo desta
Lei;

IV - taxas e emolumentos cobrados dos participantes dos processos de selecdo para o
financiamento;

V - encargos e sangdes contratualmente cobrados nos financiamentos concedidos no ambito do
Programa de Crédito Educativo, de que trata a Lei n° 8.436, de 25 de junho de 1992, ressalvado o
disposto no art. 16;

VI - rendimento de aplicac6es financeiras sobre suas disponibilidades; e
VII - receitas patrimoniais.

VIII — outras receitas. (Incluido pela Lei n® 11.552, de 2007).

§ 1° Fica autorizada:

Il - a transferéncia ao FIES dos saldos devedores dos financiamentos concedidos no ambito do
Programa de Crédito Educativo de que trata a Lei n° 8.436, de 1992;

I11 — a alienagdo, total ou parcial, a instituicGes financeiras, dos ativos de que trata o inciso 11 deste
paragrafo e dos ativos representados por financiamentos concedidos ao amparo desta Lei. (Redacdo dada
pela Lei n° 11.552, de 2007).

§ 2° As disponibilidades de caixa do FIES deverdo ser mantidas em depésito na conta Unica do
Tesouro Nacional.

§ 3% As despesas do Fies com os agentes financeiros corresponderdo a remuneragdo mensal
de até 2% a.a. (dois por cento ao ano), calculados sobre o saldo devedor dos financiamentos
concedidos, ponderados pela taxa de adimpléncia, na forma do regulamento. (Redagéo dada pela
Lei n®12.202, de 2010)

§ 5° Os saldos devedores alienados ao amparo do inciso Il do 8 1 o deste artigo e os dos contratos
cujos aditamentos ocorreram ap6s 31 de maio de 1999 poderdo ser renegociados entre credores e
devedores, segundo condi¢des que estabelecerem, relativas a atualizagdo de débitos constituidos, saldos
devedores, prazos, taxas de juros, garantias, valores de prestagcdes e eventuais descontos, observado o
seguinte: (Redacdo dada pela Lei n° 10.846, de 2004)

I - na hip6tese de renegociacdo de saldo devedor parcialmente alienado na forma do inciso 111 do §
1 o deste artigo, serdo estabelecidas condi¢des idénticas de composi¢do para todas as parcelas do débito,
cabendo a cada credor, no total repactuado, a respectiva participagdo percentual no montante renegociado
com cada devedor; (Redagdo dada pela Lei n° 10.846, de 2004)

92



“0OS DESAFIOS EM LECIONAR PARA A GERACAO Y”

Il - as instituigBes adquirentes deverdo apresentar ao MEC, até o dia 10 de cada més, relatorio
referente aos contratos renegociados e liquidados no més anterior, contendo o nimero do contrato, nome
do devedor, saldo devedor, valor renegociado ou liquidado, quantidade e valor de prestagdes, taxa de
juros, além de outras informacg6es julgadas necessarias pelo MEC.

Secdo Il
Da gestdo do FIES
Art. 3° A gestdo do FIES cabera:

| - a0 MEC, na qualidade de formulador da politica de oferta de financiamento e de supervisor da
execucdo das operacGes do Fundo; e

Il - a0 Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacgdo - FNDE, na qualidade de agente operador
e de administradora dos ativos e passivos, conforme regulamento e normas baixadas pelo CMN. (Redacéao
dada pela Lei n® 12.202, de 2010)

§ 1° O MEC editara regulamento que dispora, inclusive, sobre:
| - as regras de selecdo de estudantes a serem financiados pelo FIES;

Il — os casos de transferéncia de curso ou instituicdo, suspensdo temporaria e encerramento dos
contratos de financiamento; (Redacdo dada pela Lei n® 11.552, de 2007).

Il — as exigéncias de desempenho académico para a manutengdo do financiamento, observado o
disposto nos §§ 2°, 3% e 4° do art. 1° desta Lei; (Redacdo dada pela Lei n° 11.552, de 2007).

IV - aplicacdo de san¢des as instituicdes de ensino e aos estudantes que descumprirem as regras do
Fies, observados os 88 5° e 6° do art. 4° desta Lei. (Redagdo dada pela Lei n° 12.202, de 2010)

V - 0 abatimento de que trata o art. 6°-B. (Incluido pela Lei n° 12.431, de 2011).

§ 2° O Ministério da Educacdo podera contar com o assessoramento de conselho, de natureza
consultiva, cujos integrantes serdo designados pelo Ministro de Estado.

§ 3% De acordo com os limites de crédito estabelecidos pelo agente operador, as instituicGes
financeiras poderdo, na qualidade de agente financeiro, conceder financiamentos com recursos do FIES.

CAPITULO II
DAS OPERACOES

Art. 4° Sdo passiveis de financiamento pelo Fies até 100% (cem por cento) dos encargos
educacionais cobrados dos estudantes por parte das instituicdes de ensino devidamente cadastradas para
esse fim pelo Ministério da Educacio, em contraprestacdo aos cursos referidos no art. 1° em que estejam
regularmente matriculados. (Redag&o dada pela Lei n® 12.202, de 2010)

§ 2° Podera o Ministério da Educacdo, em carater excepcional, cadastrar, para fins do
financiamento de que trata esta Lei, cursos para os quais ndo haja processo de avaliagdo concluido.

§ 4° Para os efeitos desta Lei, os encargos educacionais referidos no caput deste artigo deverdo
considerar todos os descontos regulares e de carater coletivo oferecidos pela instituicéo, inclusive aqueles
concedidos em virtude de seu pagamento pontual. (Incluido pela Lei n® 11.552, de 2007).
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§ 5° O descumprimento das obrigagGes assumidas no termo de adesdo ao Fies sujeita as
instituicdes de ensino as seguintes penalidades: (Incluido pela Lei n° 11.552, de 2007).

| — impossibilidade de adesao ao Fies por até 3 (trés) processos seletivos consecutivos, sem prejuizo
para os estudantes ja financiados; e (Incluido pela Lei n° 11.552, de 2007).

I — ressarcimento ao Fies dos encargos educacionais indevidamente cobrados, conforme o disposto
no § 4° deste artigo, bem como dos custos efetivamente incorridos pelo agente operador e pelos agentes
financeiros na corre¢do dos saldos e fluxos financeiros, retroativamente a data da infracdo, sem prejuizo
do previsto no inciso | deste paragrafo. (Incluido pela Lei n° 11.552, de 2007).

§ 6° Sera encerrado o financiamento em caso de constatagdo, a qualquer tempo, de inidoneidade de
documento apresentado ou de falsidade de informacg&o prestada pelo estudante a instituicdo de ensino, ao
Ministério da Educacéo, ao agente operador ou ao agente financeiro. (Incluido pela Lei n® 11.552, de
2007).

§ 7° O Ministério da Educagdo, conforme disposto no art. 3° desta Lei, podera criar regime
especial, na forma do regulamento, dispondo sobre: (Incluido pela Lei n® 11.552, de 2007).

| — a dilatacdo dos prazos previstos no inciso I e na alinea b do inciso V do art. 5° desta Lei;
(Incluido pela Lei n° 11.552, de 2007).

Il — o Fies solidéario, com a anuéncia do agente operador, desde que a formacédo de cada grupo ndo
ultrapasse 5 (cinco) fiadores solidarios e ndo coloque em risco a qualidade do crédito contratado;
(Incluido pela Lei n° 11.552, de 2007).

Il — outras condigBes especiais para contratacdo do financiamento do Fies para cursos
especificos.  (Incluido pela Lei n° 11.552, de 2007).

§ 8° As medidas tomadas com amparo no § 7° deste artigo ndo alcancardo contratos ja firmados,
bem como seus respectivos aditamentos.  (Incluido pela Lei n°® 11.552, de 2007).

§ 9° A oferta de curso para financiamento na forma desta Lei ficard condicionada a adeséo da
entidade mantenedora de instituicdo de ensino ao Fies e ao Fundo de que trata o inciso 111 do art. 7° da Lei
n®12.087, de 11 de novembro de 2009, nos termos do seu estatuto. (Incluido pela Lei n° 12.873, de 2013)

8 10. A entidade mantenedora aderente ao Fies em data anterior a publicacdo da lei decorrente da
conversdo da Medida Proviséria n® 619, de 6 de junho de 2013, devera enquadrar-se no disposto no § 9°
deste artigo, na forma e condic¢Bes que vierem a ser estabelecidas pelo Ministério da Educacdo. (Incluido
pela Lei n°® 12.873, de 2013)

Art. 5° Os financiamentos concedidos com recursos do FIES deverdo observar o seguinte:

| — prazo: ndo poderé ser superior a duragdo regular do curso, abrangendo todo o periodo em que o
Fies custear os encargos educacionais a que se refere o art. 4° desta Lei, inclusive o periodo de suspensédo
temporaria, ressalvado o disposto no § 3° deste artigo;  (Redagdo dada pela Lei n° 11.552, de 2007).

Il - juros, capitalizados mensalmente, a serem estipulados pelo CMN;  (Redagdo dada pela Lei n®
12.431, de 2011).

I11 - oferecimento de garantias adequadas pelo estudante financiado ou pela entidade mantenedora
da instituicdo de ensino; (Redacdo dada pela Lei n® 12.202, de 2010)
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IV — caréncia: de 18 (dezoito) meses contados a partir do més imediatamente subsequente ao da
conclusdo do curso, mantido o pagamento dos juros nos termos do § 1° deste artigo; (Redacéo dada pela
Lei n® 11.941, de 2009)

VI - risco: as instituicGes de ensino participardo do risco do financiamento, na condi¢do de
devedores solidarios, nos seguintes limites percentuais:  (Redagdo dada pela Lei n° 12.202, de 2010)

b) 30% (trinta por cento) por operacdo contratada, sobre parcela ndo garantida por fundos
instituidos na forma do inciso 111 do caput do art. 7° da Lei n® 12.087, de 11 de novembro de 2009, para as
instituicdes de ensino inadimplentes com as obrigaces tributarias federais; e (Redacéo dada pela Lei n°
12.712, de 2012)

c) 15% (quinze por cento) por operacdo contratada, sobre parcela ndo garantida por fundos
instituidos na forma do inciso Il do caput do art. 7° da Lei n°® 12.087, de 11 de novembro de 2009, para as
instituicdes de ensino adimplentes com as obrigacdes tributarias federais;  (Redacdo dada pela Lei n°
12.712, de 2012)

VII - comprovacdo de idoneidade cadastral do(s) fiador (es) na assinatura dos contratos e termos
aditivos, observando o disposto no § 9° deste artigo.  (Redacdo dada pela Lei n° 12.801, de 2013).

VIII - possibilidade de utilizacdo pelo estudante do Fundo de que trata o inciso 111 do art. 7° da Lei
n® 12.087, de 11 de novembro de 2009, cabendo ao Ministério da Educacéo dispor sobre as condicdes de
sua ocorréncia de forma exclusiva ou concomitante com as garantias previstas no inciso IIl. (Incluido
pela Lei n° 12.873, de 2013)

§ 1° Ao longo do periodo de utilizagdo do financiamento, inclusive no periodo de caréncia, o
estudante financiado fica obrigado a pagar os juros incidentes sobre o financiamento, na forma
regulamentada pelo agente operador.  (Redacéo dada pela Lei n° 12.202, de 2010)

§ 2° E facultado ao estudante financiado, a qualquer tempo, realizar amortizagdes extraordinarias
ou a liquidagéo do saldo devedor, dispensada a cobranca de juros sobre as parcelas vincendas. (Redacédo
dada pela Lei n® 11.552, de 2007).

§ 3% Excepcionalmente, por iniciativa do estudante, a instituicio de ensino a qual esteja vinculado
podera dilatar em até um ano o prazo de utilizacdo de que trata o inciso | do caput, hipGtese na qual as
condi¢Bes de amortizacdo permanecerdo aquelas definidas no inciso V também do caput. (Redagdo dada
pela Lei n° 12.202, de 2010)

§ 4° Na hipotese de verificagdo de inidoneidade cadastral do(s) fiador (es) ap6s a assinatura do
contrato, ficara sobrestado o aditamento do mencionado documento até a comprovacéo da restauracao da
idoneidade ou a substituicdo do fiador inidoneo, respeitado o prazo de suspensdo tempordria do
contrato.  (Redag&o dada pela Lei n® 12.801, de 2013).

§ 5° O contrato de financiamento podera prever a amortizacdo mediante autorizago para desconto
em folha de pagamento, na forma da Lei n°® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, preservadas as garantias
e condi¢des pactuadas originalmente, inclusive as dos fiadores.  (Incluido pela Lei n® 11.552, de 2007).

§6° (VETADO) (Incluido pela Lei n° 11.552, de 2007).

§ 7° O agente financeiro fica autorizado a pactuar condicGes especiais de amortizagdo ou
alongamento excepcional de prazos, nos termos da normatizacdo do agente operador, respeitado o
equilibrio econdmico-financeiro do Fies, de forma que o valor inicialmente contratado retorne
integralmente ao Fundo, acrescido dos encargos contratuais.  (Incluido pela Lei n® 11.552, de 2007).
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§ 8% Em caso de transferéncia de curso, aplicam-se ao financiamento os juros relativos ao curso de
destino, a partir da data da transferéncia. (Incluido pela Lei n°® 11.552, de 2007).

§ 9° Para os fins do disposto no inciso 111 do caput deste artigo, o estudante podera oferecer como
garantias, alternativamente: (Incluido pela Lei n® 11.552, de 2007).

| — fianca; (Incluido pela Lei n® 11.552, de 2007).

Il — fianga solidaria, na forma do inciso Il do § 7° do art. 4° desta Lei; (Incluido pela Lei n® 11.552,
de 2007).

8 10. A reducdo dos juros, estipulados na forma do inciso Il deste artigo, incidira sobre o saldo
devedor dos contratos ja formalizados. (Incluido pela Lei n° 12.202, de 2010)

8 11. A utilizagdo exclusiva do Fundo de que trata o inciso VIII do caput para garantir operacdes
de crédito no &mbito do Fies dispensa o estudante de oferecer as garantias previstas no § 9° deste artigo.
(Redagdo dada pela Lei n° 12.873, de 2013)

Art. 5%-A. As condicBes de amortizagdo dos contratos de financiamento celebrados no ambito do
Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior - FIES serdo fixadas por meio de ato do Poder
Executivo federal. (Incluido pela Lei n° 12.385, de 2011).

Art. 5%-B. O financiamento da educagdo profissional e tecnoldgica podera ser contratado pelo
estudante, em caréter individual, ou por empresa, para custeio da formag&o profissional e tecnoldgica de
trabalhadores. (Incluido pela Lei n°® 12.513, de 2011)

§ 1° Na modalidade denominada Fies-Empresa, a empresa figurard como tomadora do
financiamento, responsabilizando-se integralmente pelos pagamentos perante o Fies, inclusive os juros
incidentes, até o limite do valor contratado. (Incluido pela Lei n° 12.513, de 2011)

§ 2° No Fies-Empresa, poderdo ser pagos com recursos do Fies exclusivamente cursos de
formacdo inicial e continuada e de educagdo profissional técnica de nivel médio. (Incluido pela Lei n°
12.513, de 2011)

§ 3° A empresa tomadora do financiamento podera ser garantida por fundo de garantia de
operagBes, nos termos do inciso | do caput do art. 7° da Lei n® 12.087, de 11 de novembro de
2009. (Incluido pela Lei n® 12.513, de 2011)

§ 4° Regulamento dispora sobre os requisitos, condigdes e demais normas para contratagdo do
financiamento de que trata este artigo. (Incluido pela Lei n® 12.513, de 2011)

Art. 6° Em caso de inadimplemento das prestacées devidas pelo estudante financiado, a instituicdo
referida no § 3° do art. 3° promovera a execucdo das parcelas vencidas, conforme estabelecida pela
Instituicdo de que trata o inciso Il do caput do art. 3% repassando ao Fies e a instituicdo de ensino a parte
concernente ao seu risco. (Redacdo dada pela Lei n® 12.202, de 2010)

§ 1° Recebida a ac8o de execucdo e antes de receber os embargos, o juiz designara audiéncia
preliminar de conciliagdo, a realizar-se no prazo de 15 (quinze) dias, para a qual serdo as partes intimadas
a comparecer, podendo fazer-se representar por procurador ou preposto, com poderes para
transigir. (Redacdo dada pela Lei n°® 12.513, de 2011)

§ 2° Obtida a conciliacéo, sera reduzida a termo e homologada por sentenca. (Redagdo dada pela
Lei n° 12.513, de 2011)
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§ 3% Ndo efetuada a conciliago, tera prosseguimento o processo de execucio. (Incluido pela Lei
n®12.513, de 2011)

Art. 6°-A. (Revogado). (Redacéo dada pela Lei n° 11.552, de 2007).

Art. 6°-B. O Fies podera abater, na forma do regulamento, mensalmente, 1,00% (um inteiro por
cento) do saldo devedor consolidado, incluidos os juros devidos no periodo e independentemente da data
de contratacdo do financiamento, dos estudantes que exercerem as seguintes profissoes: (Incluido pela Lei
n® 12.202, de 2010)

I - professor em efetivo exercicio na rede publica de educagdo basica com jornada de, no minimo,
20 (vinte) horas semanais, graduado em licenciatura; e (Incluido pela Lei n® 12.202, de 2010)

Il - médico integrante de equipe de salde da familia oficialmente cadastrada, com atuacdo em
areas e regides com caréncia e dificuldade de retencdo desse profissional, definidas como prioritarias pelo
Ministério da Saude, na forma do regulamento. (Incluido pela Lei n® 12.202, de 2010)

§ 1° (VETADO) (Incluido pela Lei n° 12.202, de 2010)

§ 2° O estudante que ja estiver em efetivo exercicio na rede publica de educacdo basica com
jornada de, no minimo, 20 (vinte) horas semanais, por ocasido da matricula no curso de licenciatura, terd
direito ao abatimento de que trata o caput desde o inicio do curso. (Incluido pela Lei n® 12.202, de 2010)

§ 3° O estudante graduado em Medicina que optar por ingressar em programa credenciado
Medicina pela Comissdo Nacional de Residéncia Médica, de que trata a Lei n® 6.932, de 7 de julho de
1981, e em especialidades prioritarias definidas em ato do Ministro de Estado da Salde tera o periodo de
caréncia estendido por todo o periodo de duracdo da residéncia médica. (Incluido pela Lei n° 12.202, de
2010)

§ 4° O abatimento mensal referido no caput serd operacionalizado anualmente pelo agente
operador do Fies, vedado o primeiro abatimento em prazo inferior a 1 (um) ano de trabalho. (Incluido
pela Lei n° 12.202, de 2010)

§ 5° No periodo em que obtiverem o abatimento do saldo devedor, na forma do caput, os
estudantes ficam desobrigados da amortizacdo de que trata o inciso V do caput do art. 5° (Incluido pela
Lei n° 12.202, de 2010)

§ 6° O estudante financiado que deixar de atender as condicGes previstas neste artigo devera
amortizar a parcela remanescente do saldo devedor regularmente, na forma do inciso V do art. 5%
(Incluido pela Lei n° 12.202, de 2010)

Art. 6°-C. No prazo para embargos, reconhecendo o crédito do exequente e comprovando o
depdsito de 10% (dez por cento) do valor em execugdo, inclusive custas e honorarios de advogado,
poderd o executado requerer que lhe seja admitido pagar o restante em até 12 (doze) parcelas
mensais. (Incluido pela Lei n° 12.513, de 2011)

§ 1° O valor de cada prestagdo mensal, por ocasido do pagamento, serd acrescido de juros
equivalentes a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de Custddia (Selic) para titulos
federais acumulada mensalmente, calculados a partir do més subsequente ao da consolidacdo até o més
anterior ao do pagamento, e de 1% (um por cento) relativamente ao més em que o pagamento estiver
sendo efetuado. (Incluido pela Lei n°® 12.513, de 2011)

§ 2° Sendo a proposta deferida pelo juiz, o exequente levantara a quantia depositada e serdo
suspensos 0s atos executivos; caso indeferida, seguir-se-40 0s atos executivos, mantido o
deposito. (Incluido pela Lei n® 12.513, de 2011)
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§ 3% O inadimplemento de qualquer das prestacdes implicara, de pleno direito, o vencimento das
subsequentes e o prosseguimento do processo, com o imediato inicio dos atos executivos, imposta ao
executado multa de 10% (dez por cento) sobre o valor das prestac6es ndo pagas e vedada a oposicdo de
embargos. (Incluido pela Lei n® 12.513, de 2011)

Art. 6°D. Nos casos de falecimento ou invalidez permanente do estudante tomador do
financiamento, devidamente comprovados, na forma da legislacdo pertinente, o saldo devedor sera
absorvido conjuntamente pelo Fies e pela instituicdo de ensino. (Incluido pela Lei n® 12.513, de 2011)

Art. 6%E. O percentual do saldo devedor de que tratam o caput do art. 6° e o art. 6°-D, a ser
absorvido pela instituicdo de ensino, sera equivalente ao percentual do risco de financiamento assumido
na forma do inciso VI do caput do art. 5% cabendo ao Fies a absor¢do do valor restante. (Incluido pela
Lei n®12.513, de 2011)

CAPITULO 11l
DOS TITULOS DA DiVIDA PUBLICA
Art. 7° Fica a Unido autorizada a emitir titulos da divida pablica em favor do FIES.

§ 1° Os titulos a que se referem o caput serdo representados por certificados de emissdo do Tesouro
Nacional, com caracteristicas definidas em ato do Poder Executivo.

§ 2° Os certificados a que se refere o paragrafo anterior serdo emitidos sob a forma de colocagéo
direta, ao par, mediante solicitacdo expressa do FIES & Secretaria do Tesouro Nacional.

§ 32 Os recursos em moeda corrente entregues pelo FIES em contrapartida a colocacéo direta dos
certificados serdo utilizados exclusivamente para abatimento da divida publica de responsabilidade do
Tesouro Nacional.

Art. 8% Em contrapartida a colocacéo direta dos certificados, fica o FIES autorizado a

Art. 9% Os certificados de que trata o art. 7° serdo destinados pelo Fies exclusivamente ao
pagamento as mantenedoras de instituicbes de ensino dos encargos educacionais relativos as operagdes de
financiamento realizadas com recursos desse Fundo. (Redacao dada pela Lei n® 12.202, de 2010)

Art. 10. Os certificados de que trata o art. 7° serdo utilizados para pagamento das contribuicdes
sociais previstas nas alineas a e ¢ do paragrafo Gnico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991,
bem como das contribuigOes previstas no art. 3° da Lei n® 11.457, de 16 de marco de 2007. (Redagéo dada
pela Lei n° 12.202, de 2010)

§ 1° E vedada a negociacdo dos certificados de que trata o caput com outras pessoas juridicas de
direito privado. (Redacdo dada pela Lei n® 12.202, de 2010)

§ 3° N4o havendo débitos de carater previdenciario, os certificados poderdo ser utilizados para o
pagamento de quaisquer tributos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, e respectivos
débitos, constituidos ou néo, inscritos ou ndo em divida ativa, ajuizados ou a ajuizar, exigiveis ou com
exigibilidade suspensa, bem como de multas, de juros e de demais encargos legais incidentes. (Redagdo
dada pela Lei n° 12.202, de 2010)

§ 4° O disposto no § 3° deste artigo ndo abrange taxas de 6rgdos ou entidades da administragdo
publica direta e indireta e débitos relativos ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS. (Incluido
pela Lei n° 11.552, de 2007).
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§ 5° Por opgdo da entidade mantenedora, os débitos referidos no § 3° deste artigo poderdo ser
quitados mediante parcelamento em até 120 (cento e vinte) prestacbes mensais. (Incluido pela Lei n°
11.552, de 2007).

§ 6° A opcdo referida no § 5° deste artigo implica obrigatoriedade de incluséo de todos os débitos
da entidade mantenedora, tais como os integrantes do Programa de Recuperacdo Fiscal — Refis e do
parcelamento a ele alternativo, de que trata a Lei n® 9.964, de 10 de abril de 2000, os compreendidos no
ambito do Parcelamento Especial — Paes, de que trata a Lei n° 10.684, de 30 de maio de 2003, e do
Parcelamento Excepcional — Paex, disciplinado pela Medida Proviséria n° 303, de 29 de junho de 2006,
bem como quaisquer outros débitos objeto de programas governamentais de parcelamento. (Incluido pela
Lei n® 11.552, de 2007).

§ 7° Para os fins do disposto no § 6° deste artigo, serdo rescindidos todos os parcelamentos da
entidade mantenedora referentes aos tributos de que trata o § 3° deste artigo. (Incluido pela Lei n° 11.552,
de 2007).

§ 8% Poderdo ser incluidos no parcelamento os débitos que se encontrem com exigibilidade
suspensa por forca do disposto nos incisos I11 a V do caput do art. 151 da Lei n° 5.172, de 25 de outubro
de 1966 — Cddigo Tributario Nacional, desde que a entidade mantenedora desista expressamente e de
forma irrevogavel da impugnacdo ou do recurso interposto, ou da agdo judicial e, cumulativamente,
renuncie a quaisquer alegaces de direito sobre as quais se fundam os referidos processos administrativos
e a¢des judiciais. (Incluido pela Lei n® 11.552, de 2007).

§ 9° O parcelamento de débitos relacionados a agBes judiciais implica transformacdo em
pagamento definitivo dos valores eventualmente depositados em juizo, vinculados as respectivas agdes.
(Incluido pela Lei n° 11.552, de 2007).

8§ 10. O parcelamento reger-se-a pelo disposto nesta Lei e, subsidiariamente: (Incluido pela Lei n°
11.552, de 2007).

| — pela Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991, relativamente as contribuicGes sociais previstas nas
alineas a e ¢ do paragrafo tnico do art. 11 da mencionada Lei, ndo se aplicando o disposto no § 1% do art.
38 da mesma Lei; (Incluido pela Lei n® 11.552, de 2007).

Il — pela Lei n° 10.522, de 19 de julho de 2002, em relacdo aos demais tributos, ndo se aplicando o
disposto no § 2° do art. 13 e no inciso | do caput do art. 14 da mencionada Lei. (Incluido pela Lei n°
11.552, de 2007).

8 11. Os débitos incluidos no parcelamento serdo consolidados no més do requerimento. (Incluido
pela Lei n° 11.552, de 2007).

8 12. O parcelamento devera ser requerido perante a Secretaria da Receita Federal do Brasil e, em
relagdo aos débitos inscritos em Divida Ativa, perante a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, até o
dia 30 de abril de 2008. (Incluido pela Lei n°® 11.552, de 2007).

8 13. Os pagamentos de que trata este artigo serdo efetuados nos termos das normas fixadas pelo
Ministério da Fazenda. (Redacdo dada pela Lei n® 12.385, de 2011).

8 14. O valor de cada prestacdo serd apurado pela divisdo do débito consolidado pela quantidade
de prestacfes em que o parcelamento for concedido, acrescido de juros equivalentes a taxa referencial do
Sistema Especial de Liquidacéo e de Custddia — SELIC para titulos federais, acumulada mensalmente,
calculados a partir da data da consolidacéo até o més anterior ao do pagamento, e de 1% (um por cento)
relativamente ao més em que 0 pagamento estiver sendo efetuado. (Incluido pela Lei n® 11.552, de 2007).
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8 15. Se o valor dos certificados utilizados néo for suficiente para integral liquidacdo da parcela, o
saldo remanescente devera ser liquidado em moeda corrente. (Incluido pela Lei n® 11.552, de 2007).

§ 16. O parcelamento independera de apresentacdo de garantia ou de arrolamento de bens,
mantidos os gravames decorrentes de medida cautelar fiscal e as garantias de débitos transferidos de
outras modalidades de parcelamento e de execugdo fiscal. (Incluido pela Lei n® 11.552, de 2007).

§ 17. A opcéo da entidade mantenedora pelo parcelamento implica: (Incluido pela Lei n® 11.552,
de 2007).

| — confisséo irrevogavel e irretratavel dos débitos; (Incluido pela Lei n® 11.552, de 2007).

Il — aceitacdo plena e irretratavel de todas as condicdes estabelecidas; (Incluido pela Lei n® 11.552,
de 2007).

11 — cumprimento regular das obrigacdes para com o FGTS e demais obrigacdes tributarias
correntes; e (Incluido pela Lei n°® 11.552, de 2007).

IV — manutencgéo da vinculagdo ao Prouni e do credenciamento da instituicdo e reconhecimento do
curso, nos termos do art. 46 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996. (Incluido pela Lei n° 11.552, de
2007).

§ 18. O parcelamento serd rescindido nas hipdteses previstas na legislagdo referida no § 10 deste
artigo, bem como na hipétese de descumprimento do disposto nos incisos I11 ou IV do § 17 deste artigo.
(Incluido pela Lei n° 11.552, de 2007).

8 19. Para fins de rescisdo em decorréncia de descumprimento do disposto nos incisos 111 ou IV do
8§ 17 deste artigo, a Caixa Econdmica Federal e o Ministério da Educacdo, respectivamente, apresentardo
a Secretaria da Receita Federal do Brasil e & Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, trimestralmente,
relagdo das entidades mantenedoras que o descumprirem. (Incluido pela Lei n® 11.552, de 2007).

8 20. A rescisdo do parcelamento implicara exigibilidade imediata da totalidade do débito
confessado e ainda ndo quitado e automatica execucdo da garantia prestada, restabelecendo-se, em relagédo
ao montante ndo pago, os acréscimos legais na forma da legislacdo aplicavel a época da ocorréncia dos
respectivos fatos geradores. (Incluido pela Lei n°® 11.552, de 2007).

§ 21. As entidades mantenedoras que optarem pelo parcelamento ndo poderdo, enquanto este ndo
for quitado, parcelar quaisquer outros débitos perante a Secretaria da Receita Federal do Brasil e a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional. (Incluido pela Lei n°® 11.552, de 2007). (Vide Lei n° 12.688,
de 2012)

§ 22. A Secretaria da Receita Federal do Brasil e a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, no
ambito de suas competéncias, poderdo editar atos necesséarios a execugdo do disposto neste artigo.
(Incluido pela Lei n° 11.552, de 2007).

Art. 11. A Secretaria do Tesouro Nacional resgatara, mediante solicitacdo da Secretaria da Receita
Federal do Brasil e da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, os certificados utilizados para quitacéo
dos tributos na forma do art. 10 desta Lei, conforme estabelecido em regulamento. (Redacdo dada pela
Lei n° 11.552, de 2007).

Paragrafo Unico. O agente operador fica autorizado a solicitar na Secretaria do Tesouro Nacional o
resgate dos certificados de que trata o caput. (Incluido pela Lei n® 12.202, de 2010)

Art. 12. A Secretaria do Tesouro Nacional fica autorizada a resgatar antecipadamente, mediante
solicitacdo formal do Fies e atestada pelo INSS, os certificados com data de emissdo até 10 de novembro
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de 2000 em poder de instituicGes de ensino que, na data de solicitacdo do resgate, tenham satisfeito as
obrigacgdes previdenciarias correntes, inclusive os débitos exigiveis, constituidos, inscritos ou ajuizados e
gue atendam, concomitantemente, as seguintes condi¢des: (Redacdo dada pela Lei n° 12.202, de 2010)

| - ndo estejam em atraso nos pagamentos referentes aos acordos de parcelamentos devidos ao
INSS;

Il - ndo possuam acordos de parcelamentos de contribuicBes sociais relativas aos segurados
empregados;

Il - se optantes do Programa de Recuperagdo Fiscal (REFIS), ndo tenham incluido contribuicdes
sociais arrecadadas pelo INSS;

IV - ndo estejam em atraso nos pagamentos dos tributos administrados pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil. (Redacdo dada pela Lei n°® 11.552, de 2007).

Paragrafo Unico. Das instituicBes de ensino que possuam acordos de parcelamentos com o INSS e
gue se enquadrem neste artigo poderdo ser resgatados até 50% (cinquenta por cento) do valor dos
certificados, ficando estas obrigadas a utilizarem os certificados restantes, em seu poder, na amortizagdo
dos aludidos acordos de parcelamentos. (Redacdo dada pela Lei n® 12.202, de 2010)

Art. 13. O Fies recomprara, no minimo a cada trimestre, ao par, os certificados aludidos no art. 92,
mediante utilizacdo dos recursos referidos no art. 2° ressalvado o disposto no art. 16, em poder das
instituicGes de ensino que atendam ao disposto no art. 12. (Redacdo dada pela Lei n°® 12.202, de 2010)

Art. 14. Para fins da alienagdo de que trata o inciso Il do § 1° do art. 2 fica o FIES autorizado a
receber em pagamento créditos securitizados de responsabilidade do Tesouro Nacional, originarios das
operacdes de securitizagdo de dividas na forma prevista na alinea "b" do inciso Il do § 2° do art. 1° da Lei
n° 10.150, de 21 de dezembro de 2000.

Paragrafo Unico. Para efeito do recebimento dos créditos securitizados na forma prevista no caput
sera observado o critério de equivaléncia econdmica entre os ativos envolvidos.

Art. 15. As operaces a que se referem os arts. 8° a 11 serdo realizadas ao par, ressalvadas as
referidas no § 1° do art. 10.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 16. Nos exercicios de 1999 e seguintes, das receitas referidas nos incisos I, Il e V do art. 2°
serdo deduzidos os recursos necessarios ao pagamento dos encargos educacionais contratados no ambito
do Programa de Crédito Educativo de que trata a Lei n° 8.436, de 1992.

Art. 17. Excepcionalmente, no exercicio de 1999, fardo jus ao financiamento de que trata esta Lei,
com efeitos a partir de 1° de maio de 1999, os estudantes comprovadamente carentes que tenham deixado
de beneficiar-se de bolsas de estudos integrais ou parciais concedidas pelas instituicGes referidas no art. 4°
da Lein®9.732, de 1998, em valor correspondente a bolsa anteriormente recebida.

Paragrafo unico. Aos financiamentos de que trata o caput deste artigo ndo se aplica o disposto na
parte final do art. 1° e no § 1° do art. 4°

Art. 18. Fica vedada, a partir da publicagdo desta Lei, a inclusdo de novos beneficiarios no
Programa de Crédito Educativo de que trata a Lei n° 8.436, de 1992.

101




“0OS DESAFIOS EM LECIONAR PARA A GERACAO Y”

Art. 19. A partir do primeiro semestre de 2001, sem prejuizo do cumprimento das demais condiges
estabelecidas nesta Lei, as instituices de ensino enquadradas no art. 55 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de
1991, ficam obrigadas a aplicar o equivalente a contribuicdo calculada nos termos do art. 22 da referida
Lei na concessdo de bolsas de estudo, no percentual igual ou superior a 50% dos encargos educacionais
cobrados pelas instituicdes de ensino, a alunos comprovadamente carentes e regularmente
matriculados.(Regulamento) (Vide ADIN n° 2.545-7)

§ 1° A selecdo dos alunos a serem beneficiados nos termos do caput serd realizada em cada
instituicdo por uma comissdo constituida paritariamente por representantes da direcdo, do corpo docente e
da entidade de representacdo discente. (Vide ADIN n° 2.545-7)

[..]

Art. 20. Ficam convalidados os atos praticados com base na Medida Provisoria n® 2.094-28, de 13
de junho de 2001, e nas suas antecessoras.

Art. 20-A. O Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo - FNDE terd prazo até 30 de junho
de 2013 para assumir o papel de agente operador dos contratos de financiamento formalizados no ambito
do FIES até o dia 14 de janeiro de 2010, cabendo a Caixa Econdmica Federal, durante esse prazo, dar
continuidade ao desempenho das atribui¢cbes decorrentes do encargo. (Redacdo dada pela Lei n® 12.712,

de 2012)

Art. 21. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag&o.

Art. 22. Fica revogado o paragrafo tnico do art. 9° da Lei n° 10.207, de 23 de margo de 2001.

Brasilia, 12 de julho de 2001; 180° da Independéncia e 113° da Repdblica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Pedro Malan

Paulo Renato Souza

Martus Tavares

Roberto Brant

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 13.7.2001
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Anexo 11 - Guido de Entrevista ao Aluno

Esta entrevista tem como objetivo recolher informacdes para a investigacdo no

ambito de uma Tese e Mestrado sobre O Desafio de Lecionar para Geracdo Y. As

informacbes sdo confidenciais e anonimas. Agradecemos-lhe, desde ja, a

disponibilidade.

Qual a idade que vocé possuia quando cursou a disciplina Formagdo e
Desenvolvimento de Equipe de Vendas no Curso de Gestdo Comercial na

Faculdade Pitagoras, no ano de 2013?

Vocé se considera uma pessoa ansiosa? Disserte sobre o seu perfil, caso seja

uma pessoa ansiosa.

Vocé se considera uma pessoa com senso de urgéncia na realizacdo e
concretizacdo de seus sonhos e objetivos? Disserte sobre seu perfil, caso seja

uma pessoa com senso de urgéncia.

Qual é a sua visdo da Disciplina Formacdo e Desenvolvimento de Equipes de
Vendas, do ponto de vista da mesma ter sido realizada com base na vivéncia

com a Bateria de Escola de Samba?

Vocé acha que seu desempenho, assiduidade e participagdo na disciplina teria
sido a mesma, caso a estratégia e técnica do professor ndo fosse pautada com a

vivéncia da bateria de escola de samba?

Como vocé acha que a vivéncia Bateria de escola de samba influenciou sua
postura e conduta frente a disciplina Formacdo e Desenvolvimento de Equipes
de Vendas?

Disserte sobre a técnica de ensino utilizada pelo professor na disciplina
Formacdo e Desenvolvimento de Equipes de Vendas. Como vocé acha que a

forma de lecionar contribuiu, ou ndo, para o seu aprendizado?
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Anexo IV — Requerimento ao Diretor e autorizagdo do mesmo
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Anexo V - Declaracéo de Consentimento

TEMA DO ESTUDO: “Os Desafios em Lecionar para a Geragao Y”

CONSENTIMENTO INFORMADO

Eu, aceito de minha

livre vontade, participar neste estudo intitulado “Os Desafios em Lecionar para a Geragéo
Y” realizado pelo Dr. Mauro Monteiro Araujo, sob orientacdo da Prof. Doutora Maria
da Piedade Lopes Alves, Orientadora da Tese de Mestrado na Universidade Fernando
Pessoa — Portugal.

Compreendi a explicacdo que me foi fornecida acerca do estudo em que estou a
participar, tendo-me sido dada a oportunidade de fazer as perguntas que julguei
necessarias.

Por isso, consinto a participagdo no estudo, respondendo a todas as questdes propostas e
permito que estas informacGes sejam utilizadas em futuros estudos, assim como
autorizo, ainda, que o docente tenha acesso aos meus dados escolares, podendo desistir
de participar a qualquer momento, sem que dai resulte qualquer prejuizo para mim.
Toda a informacdo obtida nesta investigacdo sera estritamente confidencial e a minha
identidade ndo sera revelada em qualquer relatorio ou publicacdo ou a qualquer pessoa

ndo relacionada com esta investigacdo sem autorizacao prévia por escrito.

Assinaturas,

Participante:

Nome do Participante:

Investigador:

Nome do Investigador: Mauro Monteiro Aradjo

Belo Horizonte, , de de 2015.
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Anexo VI — Tabela Pesquisa Documental (Sala 27)

15/05/2015 docenteonline kroton.com .br/asp/relatorio.asp?discod=60404&tmacod=6741720131A&dimtip=1&e=529

Y/
A\

Kroton

Educacional

Conferéncia de Notas e Faltas

Curso: CST em GestAfo Comercial - N Turma: 6741720131A Periodo:2014/1 Professor(es):MAURO
Disciplina: 60404 FormaA§A£o e Desenvolvimento de Equipes de Vendas CH Grade: 80 h.a. CH Ministrada: 0 h.a. Qtde. Maxima de Faltas :20
1he 2Ac 12 340 4ho 22 Méd. Sit.
Aluno Bimestre Bimestre Av. Sem. Bimestre Bimestre Av. Sem. Média Exame Final/Falta(h.a.) Disc.
P S Peso P S Peso P S Peso P S Peso P S Peso P S Peso P S MF Falta

[Aluno - Privacidade JForR 82 - 1 94 - 1 2 z = S e8] = | = | @8 0 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (5.0x30%) + (10.0x30%) +
Oficial) (9.5x70%) (9.2x70%)
[Aluno - privacidade JFoR 90 - 1 93 - 1 - - - - | 92| = | =] 92 0 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (10.0x30%) +
Oficial) (8.5x70%) (9.0x70%)
[Aluno - privacidade JeMa 79 - 1 99 - 1 5 - - - |8e|~|~| a9 0 AP
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (10.0x30%) +

icial) (7.0x70%) (9.8x70%)
éluno - Privacidade PMA 71 - 1 65 - 1 - - - - 68 - - 68 6  APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (5.0x30%) + (10.0x30%) +
Oficial) (B.0x70%) (5.0x70%)
[Aluno - Privacidade [For 81 - 1 65 - 1 5 - - - |73 - -123] o A
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (10.0x30%) +
Oficial) (7.3x70%) (5.0x70%)
[Aluno - Privacidade JFOR 83 - 1 91 - 1 - - - - |87 -] - 87 0 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (10.0x30%) +
Oficial) (7.5x70%) (8.7x70%)
[Aluno - Privacidade JFor 64 - 1 78 - 1 - - - = | 2] = | < | a7 0 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) +  (10.0x30%) +
Oficial) (4.8x70%) (6.8x70%)
Kluno - Privacidade FOR 10.0 - 1 88 - 1 - - - - 94 - - 9,4 2 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (10.0x30%) +
Oficial) (10.0x70%) (8.3x70%)
[Aluno - Privacidade Jema 1.5 - 1 00 - 1 - - - - 08 - - 08 6 RPM
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (5.0x30%) + (0.0x30%) +
Oficial) (0.0x70%) (0.0x70%)
[Aluno - Privacidade Jema 79 - 1 88 - 1 - - - wic | B | s | s | %834 0 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota  (10.0x30%) +  (10.0x30%) +
Oficial) (7.0x70%) (8.3x70%)
[Aluno - Privacidade JFOR 87 - 1 87 - 1 - - - = |87 || -] 87 4 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (10.0x30%) +
Oficial) (8.1x70%) (8.1x70%)
[Aluno - Privacidade JFOR 714 - 1 99 - 1 - - - < | 85 || = |85 2 APR

o
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (5.0x30%) + (10.0x30%) +
Oficial) (8.0x70%) (9.8x70%)
[Aluno - Privacidade ]ForR 60 - 1 83 - 1 e - = < | g2 | | = | 72 4 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (10.0x30%) +
Oficial) (4.3x70%) (7.5x70%)
[Aluno - Privacidade Jcr 72 - 1 85 - 1 o : 2 |z =] w29 | o (aer
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (10.0x30%) +
Oficial) (6.0x70%) (7.8x70%)
|Aluno - Privacidade JemMa 79 - 1 86 - 1 - - = < |83 || - | 83 4 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (10.0x30%) +
Oficial) (7.0x70%) (8.0x70%)

http:/docenteonline.kroton.com br/asp/relatorio.asp?discod=604048tmacod=6741720131A&dimtip=1&e=529 m”n
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15/05/2015 docenteonline.kroton.com br/asp/relatorio.asp?discod=60404&tmacod=6741720132A&dimtip=1&e=529

y/
N
Kroton

Educacional

Curso: CST em GestA£o Comercial - N
Disciplina: 60404 FormaAgA£o e Desenvolvimento de Equipes de Vendas

Conferéncia de Notas e Faltas

Turma: 6741720132A Periodo:2014/1 Professor(es):MAURO
CH Grade: 80 h.a. CH Ministrada: 0 h.a. Qtde. Maxima de Faltas :20

1h0 2h0 12 3A0 4ho 22 Méd. Sit.
Aluno Bimestre Bimestre Av. Sem. Bimestre Bimestre Av.Sem. Média Exame Final/Falta(h.a.) Disc.
P S Peso P S Peso P S Peso P S Peso P S Peso P S Peso P S MF Falta
[Aluno - privacidade Jicur| 54| - | 1 |92 - |1 - 7.3 73 2 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (5.0x30%) + (10.0x30%) +
Oficial) (5.5x70%) (8.8x70%)
[Aluno - Privacidade llewr]ss]| - |1 |92] -] 1 - 6,4 6,4 6 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (5.0x30%) + (9.5x30%) +
Oficial) (2.8x70%) (9.0x70%)
[Aluno - privacidade Jjoes|86| - | 1 |78 = | 2 = 8,2 82 4 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (9.5x30%) +
Oficial) (8.0x70%) (7.0x70%)
[Aluno - Privacidade Jicur| 83 - |1 [29 | .= |1 - 8,1 8,1 4 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (10.0x30%) +
Oficial) (7.6x70%) (7.0x70%)
[Aluno - Privacidade [lewrlss] - T2 s8] -2 = 7,4 7,4 2 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (5.0x30%) + (10.0x30%) +
Oficial) (6.3x70%) (8.3x70%)
[Aluno - Privacidade Jcan 00 - 1 9999 - 1 - Des. Des. 2 DEs
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (Aus.x30%) + (Aus.x30%) +
Oficial) (Aus.x70%) (Aus.x70%)
|Alun0 - Privacidade | CUR 7.1 - 1. (100 - 1 - 8,6 8,6 2 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (5.0x30%) + (10.0x30%) +
ficial) (8.0x70%) (10.0x70%)
[Aluno - privacidade Jleur| 72 = [ 2 |83 | = | 2 . 7,8 78 0 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (7.0x30%) +
Oficial) (6.0x70%) (8.8x70%)
[AluNo - Privacidade CUR 9.0 - | 1 100 - 1 - 9,5 9,5 4  APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parchal) + (Nota (10.0x30%) + (10.0x30%) +
Oficial) (8.5x70%) (10.0x70%)
[Aluno - Privacidade ]pMa 80 - 1 88 - 1 = 8,4 8,4 2 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (10.0x30%) +
Oficial) (7.1x70%) (8.3x70%)
[Aluno - privacidade JTRA 15 - 1 9999 - 1 - Des. Des. 6 DES
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (5.0x30%) + (Aus.x30%) +
Oficial) (Aus.x70%) (Aus.x70%)
JAluno - Privacidade CuR|55] - | % [ 84| - | 2 - 7,0 7,0 4 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (9.0x30%) + (9.5x30%) +
Oficial) (4.0x70%) (7.9x70%)
[Aluno - privacidade Jitra|z2| - [ 2 |88 - |2 - 7,9 7,9 2 APR
&
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (9.0x30%) +
Oficial) (6.0x70%) (8.4x70%)
[Aluno - privacidade Jleur| 97| - | 4 [&7 | - |2 - 9,2 9,2 0 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (7.0x30%) +
Oficial) (9.5x70%) (9.4x70%)
[Aluno - privacidade Jecwr 83 - 1 93 - 1 - 8,8 8,8 0 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (10.0x30%) +
Oficial) (7.5x70%) (9.0x70%)
[Aluno - privacidade liemajez] - [ 1 [s7] -1 = 6.2 62 0 AP
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (9.5x30%) +
Oficial) (5.3x70%) (4.0x70%)
[Aluno - privacidade Jloes| 25| < | 2 |00 |« |2 = 0,8 0,8 6 RPM
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (5.0x30%) + (0.0x30%) +
Oficial) (0.0x70%) (0.0x70%)
[Aluno - privacidade Jfeurjes| - [ 2 [72 ] [ 2 - 7,9 79 0 AR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (9.0x30%) +
icial) (8.0x70%) (6.3x70%)
[Aluno - privacidade Jewr 97 - 1 ez - 1 - 9,5 9,5 2 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (9.5x30%) +
Oficial) (9.5x70%) (9.1x70%)
[Aluno - privacidade Jcr 76 - 1 88 - 1 - 8,2 82 2 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (9.5x30%) +
Oficial) (6.5x70%) (8.5x70%)
[Aluno - privacidade llcwr]76] = [ 1 (70 ] -[1 - 7,4 7,4 0 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (9.0x30%) + (7.0x30%) +
Oficial) (7.0x70%) (7.1x70%)
[Aluno - privacidade Jlcur|sa] - [2 [78] -] 1 - 6,8 68 0 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (9.5x30%) +
Oficial) (4.0x70%) (7.1x70%)
[Aluno - privacidade Jcoras - 1 69 - 1 S 7,7 7,7 2 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (7.0x30%) +
Oficial) (7.8x70%) (6.8x70%)
[Aluno - privacidade licur|78] - [ 1 |se] -1 - 6,7 6,7 4 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (5.0x30%) + (7.0x30%) +
Oficial) (9.0x70%) (5.0x70%)
http://docenteonline.kroton.com.br/asp/relatorio.asp?discod=60404&macod=6741720132A&dimtip=1&e=529 12
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15/05/2015 docenteonline kroton.com .br/asp/relatorio.asp?discod=60404&tmacod=6741720132A&dimtip=18&e=529
[Aluno - privacidade Jicur|s2| - | 1 | 26] =] 1 - - B - | 6A] - | =] 64 0 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (9.0x30%) + (7.0x30%) +
Oficial) (3.5x70%) (7.9x70%)
[Aluno - Privacidade llewr| 24| - |2 |92 | - |2 . E & Slea|= 83| 2 lae
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (10.0x30%) +
Oficial) (6.3x70%) (8.9x70%)
[Aluno - Privacidade lfomal72] - [2 |86 - | 1 " . s | ao =1 =] 78 0 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (7.0x30%) +
Oficial (6.0x70%) (9.3x70%)
luno - Privacidade TRA 6.8 - 1|29]|:- 1 - - - - | 24| - |- 7.4 4 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (5.0x30%) + (7.5%30%) +
Oficial) (7.5%70%) (8.1x70%)
|Aluno - Privacidade | TRF 7.9 - 1 | 64| 1 - - - - 72 | - - 252 0 APR
T
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (9.0x30%) +
Oficial) (7.0x70%) (5.3x70%)
[Aluno - privacidade licur|z6] - |1 |81] -] 1 - - - - |79 -]-] 78 4 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (9.0x30%) +
Oficial) (6.5x70%) (7.7x70%)
http://docenteonline.kroton.com.br/asp/relatorio.asp?discod=60404&tmacod=6741720132A&dimtip=1&e=529 22
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Anexo VII — Tabela Pesquisa Documental (Sala 40)

15/05/2015 docenteonline kroton.com .br/asp/relatorio.asp?discod=117433&tmacod=6741720122A&dimtip=18&e=529

Y/
A\

Kroton

Educacional

Conferéncia de Notas e Faltas

Curso: CST em GestAfo Comercial - N Turma: 6741720122A do:2013/2 es):MAURO
Disciplina: 117433 FormaAgA£o e Desenvolvimento de Equipes Vendas CH Grade: 80 h.a. CH rada: 0 h.a.  Qtde. Maxima de Faltas :20
1he 2Ac 12 340 4ho 22 Méd. Sit.
Aluno Bimestre Bimestre Av. Sem. Bimestre Bimestre Av. Sem. Média Exame Final/Falta(h.a.) Disc.
P S Peso P S Peso P S Peso P S Peso P S Peso P S Peso P S MF Falta
[Aluno - privacidade Pror o5 - 1 83 - 1 - - - - 89 - - 89 0 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (9.6x30%) +
Oficial) (9.3x70%) (7.8x70%)
[Aluno - Privacidade JFoR 97 - 1 97 - 1 A : = ez == 87 4 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0%30%) + (10.0x30%) +
Oficial) (9.5x70%) (9.5x70%)
[Aluno - Privacidade JFOR 94 - 1 69 - 1 - - - < |gz| =] -] 82 6 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (10.0x30%) +
Oficial) (9.2x70%) (5.6x70%)
[Aluno - privacidade PrOR 99 - 1 94 - 1 . - - o | 85| ] e | B 8 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (10.0x30%) +
Oficial (9.8x70%) (9.2x70%)
[Aluno - privacidade ]ForR 88 - 1 73 - 1 - - - - /81 - - 81 16 AP
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (9.0x30%) +
Oficial) (8.3x70%) (6.6x70%)
[Aluno - privacidade JForR 07 - 1 82 - 1 3 3 = - 90 - - 90 8 AR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (9.0x30%) +
Oficial) (9.5x70%) (7.8x70%)
Alun lade FOR 79 - 1 70 - 1 - - - = | 25| =|=| 75 12 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (9.0x30%) +
ficial) (7.0x70%) (6.1x70%)
[Aluno - privacidade ] FOR100 - 1 84 - 1 - - - - | 92| = || 92 14 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (9.0x30%) +
Oficial) (10.0x70%) (8.1x70%)
[Aluno - Privacidade JFoR 97 - 1 82 - 1 . . - = | 8 | = | = | B0 0 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (9.0x30%) +
Oficial) (9.5x70%) (7.9x70%)
[Aluno - Privacidade ] FOR100 - 1 87 - 1 - - - - 94 - - 94 6 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (10.0x30%) +
Oficial) (10.0x70%) (8.1x70%)
[Aluno - privacidade JFOR 95 - 1 84 - 1 - - - - |90 ||| 90 0 APR
b A A—
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (9.6x30%) +
Oficial) (9.3%70%) (7.9x70%)
[Aluno - Privacidade ]eMa 08 - 1 00 - 1 - - - - 04 - - 04 28 REP
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (2.5x30%) + (0.0x30%) +
Oficial (0.0x70%) (0.0x70%)
[Aluno - privacidade JrOR 79 - 1 93 - 1 q - = AREEEED 4 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0%30%) + (10.0x30%) +
Oficial) (7.0x70%) (9.0x70%)
[Aluno - privacidade ]FOR 92 - 1 727 - 1 - - - - 85 - - 85 12 AP
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (9.6x30%) +
Oficial (8.8x70%) (6.9x70%)
[Aluno - privacidade JFoR 99 - 1 95 - 1 - - - ~les| -] -|98| 12 |amR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (9.0x30%) +
Oficial (9.8x70%) (9.8x70%)
[Aluno - privacidade JFoR 05 - 1 97 - 1 - - - - 196 ~|-]96 6 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (10.0x30%) +
Oficial) (9.3x70%) (9.5x70%)
[Aluno - privacidade ] FOR 100 - 1 100 - 1 - - - - 100 - - 100 14 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (10.0x30%) +
Oficial) (10.0x70%) (10.0x70%)
[Aluno - Privacidade ] FOR100 - 1 88 - 1 e 3 2 = | o | v | w5 | w4 2 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (9.0x30%) +
Oficial) (10.0x70%) (8.7x70%)
[Aluno - Privacidade ]FOR 87 - 1 93 - 1 - - = - 190 | -1890 6 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (10.0x30%) +
Oficial) (8.1x70%) (9.0x70%)
[Aluno - privacidade JFOR 77 - 1 85 - 1 3 - - - 81 - - 81 12 AR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (9.0x30%) +
Oficial) (6.7x70%) (8.3x70%)
[Aluno - privacidade Joes 83 - 1 725 - 1 - - 2 slae| =] =] 29| 20 {aR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (7.5x30%) + (6.7x30%) +
Oficial) (8.7x70%) (7.9x70%)
[Aluno - privacidade JFOR 97 - 1 87 - 1 3 = = =2 | 92| oz | o= | 952 14 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (10.0x30%) +
Oficial) (9.5x70%) (8.2x70%)
[Aluno - privacidade JForR 93 - 1 96 - 1 2 : . =|gs| =] =] 95| 4 lam
&
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (10.0x30%) +
Oficial) (9.0x70%) (9.4x70%)
[Aluno - Privacidade J]FOR 91 - 1 97 - 1 - - - - 94 - - 94 12 AP
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (9.2x30%) + (10.0x30%) +
Oficial) (9.0x70%) (9.5x70%)
[Aluno - Privacidade JFOR 93 - 1 79 - 1 ) ¢ 5 | g | | = | me 4 APR
http://docenteonline.kroton.com.br/asp/relatorio.asp?discod=117433&tmacod=6741720122A&dimtip=18e=529 12
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15/05/2015 docenteonline kroton.com .br/asp/relatorio.asp?discod=117433&tmacod=6741720122A&dimtip=18&e=529
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (9.6x30%) +
Oficial) (9.0x70%) (7.2x70%)
[Aluno - privacidade ]TRA 93 - 1 62 - 1 - - - - 78 - - 78 18 AR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (6.7x30%) +
Oficial) (9.0x70%) (6.0x70%)
[Aluno - Privacidade ]FOR100 - 1 84 - 1 7 - - - |92 ] ~]| =] 82 8  APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (9.0x30%) +
Oficial) (10.0x70%) (8.1x70%)
[Aluno - Privacidade J]FOR 99 - 1 90 - 1 - - - - 195 - - 95 8 APR
<
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (10.0x30%) +
icial) (9.8x70%) (8.5x70%)
IAIunO - Privacidade | FOR 9.9 - 1 88 - 1 - - - - 194 - - 9,4 10 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (10.0x30%) +
Oficial) (9.8x70%) (8.3x70%)
[Aluno - privacidade ]ForR 88 - 1 86 - 1 - - - - 87 - - 87 12 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (9.6x30%) +
Oficial) (8.3x70%) (8.1x70%)
[Aluno - Privacidade ]FOR 9.0 - 1 67 - 1 - - - <l 7e | == 79 10 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (6.7x30%) +
Oficial) (8.6x70%) (6.7x70%)
[Aluno - privacidade ]FOR 9.8 - 1 73 - 1 - - - - 86 - - 86 2 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0%30%) + (9.0x30%) +
Oficial) (9.7x70%) (6.5x70%)
[Aluno - privacidade ]FOR 92 - 1 90 - 1 - - - - 94| =] =] 91 6 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (10.0x30%) +
Oficial (8.8x70%) (8.5x70%)
[Aluno - Privacidade ] FoR100 - 1 94 - 1 s - - = 187 | = | = | 57 8 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (10.0x30%) +
Oficial) (10.0x70%) (9.2x70%)
[Aluno - Privacidade JFOR 89 - 1 71 - 1 - - - - 80 - - 80 20 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (6.7x30%) +
Oficial) (8.4x70%) (7.2x70%)
[Aluno - Privacidade ]oes 90 - 1 66 - 1 : s = < |78 -] 78| 12 lar
—
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (6.7x30%) +
Oficial) (8.5%70%) (6.6x70%)
[Aluno - Privacidade ] FoR 100 - 1 92 - 1 - - = - 96 - - 96 20 AR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (10.0x30%) +
Oficial) (10.0x70%) (8.8x70%)
[Aluno - Privacidade PFoR 9.4 - 1 100 - 1 s . = =|ogz|=|«|9z | & lam
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (10.0x30%) +
Oficial) (9.1x70%) (10.0x70%)
[Aluno - privacidade ]FOR 81 - 1 67 - 1 - - - - 74 - - 74 6 APR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (9.6x30%) +
Oficial (7.3x70%) (5.5x70%)
[Aluno - Privacidade JForR 92 - 1 94 - 1 - ) - - |93| -] -|93| 8 lamk
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (10.0x30%) +
Oficial (8.9x70%) (9.1x70%)
[Aluno - Privacidade ] ForR 94 - 1 85 - 1 3 z - - 90 - - 90 12 AR
Detalhamento das Notas: (Nota Parcial) + (Nota (10.0x30%) + (10.0x30%) +
Oficial) (9.1x70%) (7.8x70%)
http://docenteonline.kroton.com.br/asp/relatorio.asp?discod=117433&tmacod=6741720122A&dimtip=18e=529 22
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Anexo VIII - Tabelas pesquisa qualitativa

“0OS DESAFIOS EM LECIONAR PARA A GERACAO Y”

1- Qual aidade que vocé possuia quando cursou a dsicplina Formagéo e

Desenwolvimento de Equipe de Vendas no Curso de Gestdo Comercial na Faculdade Respostas
Pitagoras, no ano de 2013?

Aluno da Amostra 1 35
Aluno da Amostra 2 30
Aluno da Amostra 3 38
Aluno da Amostra 4 24
Aluno da Amostra 5 39
Aluno da Amostra 6 24
Aluno da Amostra 7 27
Aluno da Amostra 8 25
Aluno da Amostra 9 20
Aluno da Amostra 10 23
Aluno da Amostra 11 48
Aluno da Amostra 12 30
Aluno da Amostra 13 30
Aluno da Amostra 14 24
Aluno da Amostra 15 24
Média de idade 29

2 - Vocé se.considera uma pessoa ansiosa? Disserte sobre o seu perfil, caso seja uma Respostas
pessoa ansiosa.

Sim, sou muito ansioso (a). 12

As vezes. 1

Néao 2

3 - Vocé se considera uma pessoa com senso de urgéncia na realizagdo e concretizagdo de

seus sonhos e objetivos? Disserte sobre seu perfil, caso seja uma pessoa com senso de Respostas
urgéncia.

Sim, possuo senso de urgéncia. 11

N&o, ndo possuo senso de urgéncia. 3

Nao muito. 1
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4 - Qual é asuavisdo da Disciplina Formacéo e Desenwolvimento de Equipes de VVendas, do

ponto de vista da mesma ter sido realizada com base na vivencia com a Bateria de Escola de Respostas
Samba?

Foco no Trabalho em Equipe e emdiversar outras Competéncias. 8
Uma experiéncia semtananho, sensacional, surpresa, show.

Diferente de tudo que j& havia vivenciado emuma insituicdo de ensino. 1
Criacdo de Sinergia criada pela irreverencia e tecnica do professor. Etremamente

proveitosa. Prendeu nossa atencao. 1
Método interessante para desenvolver pessoas diferentes trabalhando emequipe. 3
Vivenciar a matéria na pratica da resultado. 4
Interacdo e maior proximidade com o professor. 2
5 - Vocé acha que seu desempenho, assiduidade e participagdo na disciplina teria sido a

mesma, caso a estratégia e técnica do professor ndo fosse pautada com a vivéncia da Respostas
bateria de escola de samba?

Sim 5
Néao 10
5 - Vocé acha que seu desempenho, assiduidade e participagdo na disciplina teria sido a

mesma, caso a estratégia e técnica do professor nao fosse pautada com a vivencia da Respostas
bateria de escola de samba? (Discriminada).

N&o, a bateria uniu todos os pontos e os envolvidos em prol do ensino. 4
Na&o, pois a bateria foi um desafio inigualavel. 1
Acho que sim, por ter gostado da disciplina e pela forma como nos foi proposto o ensino. 1
Sim. 1
N&o, pois a bateria incentiva e motiva. 4
Sim, por eu ser assiduo emtodas as matérias, mas 0os demais colegas, com certeza nao. 1
Sim, 0 comprometimento seria 0 mesmo, porémeu sempre ia mais motivado e feza

diferenca. 2
Nao, pois envolveu a todos e contavamos as horas para chegar a aula. Parecia uma festa,

mas com seriedade de aprendizado. 1
6 - Como vocé gcha que_ a vivéncia~Bateria de eS(_:oIa de samba_ influénciou sua postura e Respostas
conduta frente a disciplina Formacéo e Desenwolvimento de Equipes de Vendas?

Influenciou de forma positiva, com desenvolvimento em varias competéncias. 5
Envolvimento com o estudo e comos participantes.

Oferencendo Conhecimento através da vivencia. 1
Método diferente=resultado diferente. Qubra de paradigmas e questionamentos. A

novidade fora de classe gerou motivagéo. 1
BExistem diversas formas diferentes de Gerir uma atividade, depende do responsavel

alcangar o objetivo tragado. 1
Motivou me a prestar mais atencdo e a entender melhor o contetido da disciplina. 2
Aplicacdo do aprendizado na vida profissional de imediato. 1
Maior prazer emassistir as aulas. 2
Saber ouvir o comando de quem possui a estratégia para o objetivo tracado. 1
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7 - Disserte sobre a técnica de ensino utilizada pelo professor na disciplina Formacéo e

Desenwlvimente de Equipes de Vendas. Como wocé acha que a forma de lecionar Respostas
contribuiu, ou ndo, para o seu aprendizado?

Professor preparado e confiante, além de uma técnica eficaz. 1
Aprendizado se tornou interessante, pois a cada aula havia uma vivéncia diferente. 2
Técnica inovadora de conduzir o conhecimento, muito produtivo e interatividade total. 2

A forma de lecionar utilizada me levou a aprender o conteudo de forma muito rica e fixa na

memdria. Método Diferente. 3

A forma utilizada foi muito positiva e criativa. Trouxe o interesse emaprender e aplicar na
vida pessoal e profissional.

O ensino tedrico unido a pratica foi 0 que mais me marcou.

Bateria foi um grande facilitador do processo de aprendizagem. 1
Contribuiu significativamente para o aprendizado de todos, pois gerou maior interesse de
toda a turma, por ser agradavel. 3

A técnica ndo s ensinou como contribuiu para a formagdo de uma nova equipe.
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