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1.

Constituindo as empresas uma importante componente da sociedade, porque geram cres-
cimento econdémico e riqueza, criam e mantém postos de trabalho, torna-se necessario
demonstrar-lhes que existem vantagens em termos de rentabilidade, decorrentes da res-
ponsabilidade empresarial. (Comissdo das Comunidades Europeias, 2001). A principal fun-
cdo de uma empresa consiste em criar valor através da producao de bens e servicos que a
sociedade exige, gerando assim lucros para os seus proprietarios e accionistas e bem-estar
para a sociedade, em especial através de um processo continuo de criacao de emprego. A
emergéncia de novas pressodes sociais e de mercado estao a conduzir progressivamente a
alteracoes dos valores e dos horizontes da actividade empresarial. Num mundo globalizado
as questoes politicas, econdémicas, culturais e sociais estao cada vez mais interligadas e tém
cada vez maior impacto. Neste sentido a temética da RSE surgiu da necessidade de existir
um espirito empresarial responsavel, ao encontro do conceito de desenvolvimento sustenta-

vel (Baylis e Smith, 2005).

A Comissao das Comunidades Europeias definiu RSE como “a integracao voluntaria pelas
empresas das preocupacoes sociais e ambientais nas suas actividades comerciais e nas
suas relacoes com todas as partes”, isto é, a RSE é, essencialmente, um conceito segundo
o0 qual as empresas decidem, numa base voluntaria, face a pressao que a sociedade exerce
cada vez mais a actividade empresarial, contribuir, para uma sociedade mais justa e para
um ambiente mais limpo (Comissdo das Comunidades Europeias, 2002). Assim, o empre-
sariado reconhece hoje, claramente, que o sucesso econdmico ou financeiro esta inexora-
velmente ligado ao desempenho ambiental e social. A WBSD - World Business Council for
Sustainable Development é a organizacdo lider mundial na abordagem empresarial das
tematicas do desenvolvimento sustentavel, que congrega actualmente mais de 180 empre-
sas lideres das suas areas de negécio ao nivel global, e uma rede de mais de 50 organiza-

cdes nacionais que representam mais de 2000 empresas (Biorumo, 2005).

2.

Embora a RSE sé possa ser assumida pelas proprias empresas, as partes interessadas,
nomeadamente os trabalhadores, os consumidores e os investidores, podem desempenhar,
no seu proprio interesse ou em nome de outras partes, um papel decisivo ao incentivarem
as empresas a adoptar praticas socialmente responsaveis em dominios como as condicoes
de trabalho, o meio ambiente ou os direitos humanos. Exigem uma transparéncia efectiva
quanto ao desempenho social e ambiental das empresas, veiculado através de relatdrios de

informacao social (Comissdo das Comunidades Europeias, 2001).



Para uma gestao empresarial, pro-
gredindo o conceito de RSE, devem ser
tidos em conta trés factores funda-
mentais: o planeta (preocupacées
ambientais), as pessoas (preocupacées
sociais) e a rentabilidade [preocupacdes
econémicas) (Biorumo, 2005).

Na figura 1 apresenta-se a tridimen-
sionalidade, também designada pela
expressao anglo-saxdnica de Triple Bot-
tom Line, que atenta num novo espirito
empreendedor de uma organizacao

que queira crescer no mercado. Estas
trés dimensdes estdo interligadas e
procuram um equilibrio de responsabi-
lidades partilhadas para a conciliacdo
dos interesses do individuo, da natureza

e da sociedade.

A sociedade ndo se comportando

de forma sustentavel, compromete

a capacidade das geracoes futuras
satisfazerem as suas proprias neces-
sidades, a custa das necessidades das
actuais geracoes (Raven e Berg, 2004).
A competitividade a longo prazo numa
empresa tem de ser alcancada tendo
em conta que esta aparente incom-
patibilidade tera de ser superada, e o
desenvolvimento sustentavel reconhe-
cido e incentivado. Conjugar de forma
equilibrada, as componentes ambiental,
social e econdmica do desenvolvimento,

constitui um desafio a alcancar.
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Fig.1 As trés dimensdes do RSE (Biorumo,

2005).

3.POROU|‘5 TER UM
SISTEMA DE RESPONSA-
BILIDADE SOCIAL NAS
EMPRESAS

Uma empresa que nao implemente os
principios de RSE, dificilmente consegui-
ra estar na linha da frente, seja em ter-
mos de rentabilidade financeira, seja em
termos de imagem institucional, uma vez
que este conceito € um processo através
do qual as empresas gerem os seus
relacionamentos com todos os interessa-
dos. Tendo influéncia sobre o funciona-
mento das mesmas, a motivacao para a
implementacao de RSE deve constar nas

suas prioridades (Biorumo, 2005).

Existem diversas razoes para a adopcao
de um espirito empresarial responsavel,
nomeadamente proporcionar vantagens
directas para a empresa e garantir a
competitividade a longo prazo. Estas
vantagens passam pela criacao de uma

boa reputacao e relacao de confian-

ca, fidelizacao e expansao da carteira de clientes, confianca da comunidade, proteccao do
ambiente e satisfacdo dos trabalhadores. Segundo Melicias (2003), esta forma de actuacao
aumenta o valor percepcionado da empresa trazendo maior notoriedade, visibilidade, fomen-

tando a empatia e, logo, promovendo a rentabilidade da mesma.

3 -1 =VANTAGENS DA ADOPCAO DE UMA ESTRATEGIA DE RSE

Contrariando alguns preconceitos ainda em voga, a RSE gera bons resultados, vantagens,
lucros e crescimento das préprias empresas e da economia em geral (Comissdo das Comu-
nidades Europeias, 2001). Adoptar um espirito empresarial responsavel é proporcionar vanta-
gens directas para a empresa e garantir a competitividade a longo prazo. Seguidamente, sao

apresentadas algumas das vantagens na adopcao de uma estratégia de RSE (Biorumo, 2005).

«Antecipa os problemas e os riscos que possam surgir decorrentes das suas actividades e
que causam marcas profundas na imagem e sobrevivéncia;

.Reduz os custos decorrentes das suas actividades, como é o caso da reducao do consumo
de recursos naturais e a gestao de residuos produzidos;

.Permite um maior indice de inovacao através do aproveitamento de oportunidades e do
estimulo da criatividade. A inovacao traz valor acrescentado e maior qualidade percebida
fidelizando os clientes;

.Posiciona a empresa como atente as necessidades dos novos consumidores permitindo a
sua diferenciacao face a concorréncia e, logo, potenciando o valor percebido da marca;
«Melhora a imagem da empresa e a sua reputacao no mercado permitindo abracar novas
oportunidades;

.Decorrente de todos os factores anteriores a performance econdmica e financeira esta

assegurada.

3. 2 «IMPLEMENTACAO

Aimplementacdo de um sistema de RSE assenta na adopc¢do dos principios do desenvol-
vimento sustentavel e para que seja possivel definir qual o contributo das empresas, estas
devem comecar por avaliar a sua situacdo, determinar os objectivos estratégicos, definir quais

os grupos de interesse e clarificar a sua visdo e objectivos a perseguir (Baylis e Smith, 2005).

O compromisso que a empresa estabelece com o desenvolvimento sustentavel nao deve
ficar pela teoria, deve ser efectivamente posto em préatica. Deve ser assim comunicado a

nivel interno e externo, para que exista o envolvimento de todos na sua operacionalizacao



(Comissao das Comunidades Europeias, 2001). A aplicacdo da RSE nas empresas assu-
me dois dominios - interno e externo. Sao estes dois dominios apresentados nos seguintes
pontos, que as empresas vao fazer incidir os seus esforcos com vista a aplicacdo dos seus

principios de RSE.
3.2.1.DOMiNIO INTERNO

Ao nivel interno, as praticas socialmente e ambientalmente responsaveis permitem a gestao
da mudanca e a conciliacao do desenvolvimento social com reforco da competitividade. De
acordo com a comunicacdo da Comissdo das Comunidades Europeias, relativa a RSE, uma
das areas mais naturais para o exercicio da responsabilidade social é a adopcao de formas
de organizacdo do trabalho ricas do ponto de vista do contelddo e produtivas do ponto de vista
do resultado. Emergem também novas exigéncias relativas aos direitos e a qualidade de vida
e também novos deveres, de que sdo exemplo aqueles que os parceiros sociais e 0 governo
portugués assumiram no quadro dos acordos tripartidos que assinaram sobre Politica de
Emprego, Mercado de Trabalho, Educacao e Formacao e sobre Condicoes de Trabalho,

Higiene e Seguranca no Trabalho e Combate a Sinistralidade (Melicias, 2003).

0 Homem tem vindo, ao longo dos anos a modificar o seu padrao de vida, utilizando cada

vez mais tecnologia para viver mais e melhor. Desta forma, a RSE encontra na protec¢ao do
ambiente um outro campo importante de aplicacao, atento na gestao do impacto ambiental
e dos recursos naturais. Alids, muitas empresas estabelecem uma relacdo estreita entre a
qualidade do emprego e a proteccao do ambiente, desenvolvendo postos de trabalho mais
salubres e aplicando tecnologias simultaneamente mais ricas, gratificantes nos contetdos
de trabalho e ndo (ou menos) poluentes (Biorumo, 2005). Esta responsabilidade tem uma
dimensao internacional na prevencao da deslocalizacao de actividades perigosas para paises

com normas ambientais inexistentes ou menos exigentes. (Braga et al., 2002).
3.2.2.poMiNIO EXTERNO

Nao podendo deixar de pautar as suas opcdes por principios de eficiéncia e de rentabilidade
econdmica, as empresas percebem cada vez mais que essas ndo passam apenas pelos
seus proprios processos internos. No que concerne a dimensao externa da-se particular
destaque ao efeito sobre os consumidores dos produtos e servicos e a relacdo com o estado
(Comissao das Comunidades Europeias, 2002). Deste modo, as empresas publicas, privadas
ou sociais e cooperativas tém por objectivo a producao de bens e servicos em condicées

de fiabilidade, qualidade e seguranca. Prestar servicos e produzir mercadorias de melhor
qualidade intrinseca, mas atendendo também a qualidade dos meios materiais e sociais uti-

lizados na producao e olhando nao apenas ao valor comercial mas também ao valor de uso

ETAPAS DO PROCESSO DE GESTAO

I

Defini¢do dos objectivos da empresa para o desenvolvimento sustentdvel, tendo
l em conta a actividade especifica, a sua visio, valores e objectivos, suportados
por estratégias que possibilitem sustentar as actividades futuras.

4

Planeamento das actividades necessarias para a realizagio dos objectivos gerais,

estratégias e politicas de desenvolvimento sustentivel. Nesta fase devem ser
2 assegurados os recursos necessdrios que permitam desenvolver actividades,

como € o caso daimplementacdo de sistemas de informacdo de gestdo.

A definicdo de metas revela-se fundamental sem esquecer os indicadores que

permitam amonitorizagio do desempenho.

!

Integracdo e execu¢dio das actividades mnecessarias para o planeamento

operacional de acordo com o plano do negédo.
| —]

U

Integracdo das actividades que sdo relacionadas com o desenvolvimento
4 sustentavel nas actividades didrias da empresa e nos processos de gestdo. Para

(@

tal, a monitorizagio e avaliagio devem ter em atencdo os objectivos definidos
pela empresa. Nesta fase de seguimento os resultados devem ser expostos no

!

Esta etapa de revisdo e aprendizagem. Aqui a empresa deve analisar os
resultados obtidos e retirar condusées que permitam melhorar o processo de

5 gestdo, permitindo atingir mais eficazmente os objectivos reladonados com o
desenvolvimento sustentavel.

Fig.2 Etapas do processo de gestao (Comissao das Comunidades Europeias, 2001).

e as necessidades das populacdes ou de certos grupos especificos, sdo exemplos de gestdo
orientada para a RSE. A adopcao da légica do “desenho de utilizacdo universal” na concep-
cao dos produtos e dos servicos, apresenta a vantagem de servir os interesses de todos os
clientes, quer os ditos normais, quer os que tém necessidades especificas, aumentando

assim o potencial de rentabilidade (Botkin e Keller, 2005).

Para além disso, a RSE implica o cumprimento das normas legais e contratuais a que a
empresa esta obrigada (Neto e Froes, 1999). Nesta perspectiva sdo vitais questdes como o
pagamento de contribuicdes para a seguranca social e o pagamento de impostos, preve-
nindo-se praticas de fraude, de evasao e de outros meios de as empresas se eximirem

as suas obrigacdes, incluindo o recurso a paraisos fiscais. Merecem ser destacadas as



situacoes de empresas que beneficiem de apoios estatais. Estas empresas tém uma maior
responsabilidade social na medida em que dispdoem de recursos provenientes de receitas
publicas ou de beneficios, pelo que delas se espera, para além de um rigoroso cumprimento
das obrigacodes legais, incluindo o respeito da legislacao laboral, tal como se estabelece no
Acordo sobre Politica de Emprego, Mercado de Trabalho, Educacao e Formac&o, uma maior

iniciativa no dominio da RSE (Comissao das Comunidades Europeias, 2002).

Embora as empresas reconhecam, cada vez mais, a sua responsabilidade social, em muitos
casos, é necessario adoptar procedimentos de gestao que reflictam esse reconhecimento
(Braga et al., 2002). Uma vez que tém de integrar o conceito na sua gestao corrente, envol-
vendo toda a cadeia de producao, os trabalhadores e gestores necessitam de formacao e
reconversao para adquirirem as competéncias necessarias. As empresas pioneiras poderao
contribuir, pela difusdo de boas praticas, para a generalizacdo de procedimentos social-
mente responsaveis (Comissao das Comunidades Europeias, 2001). A figura 2 esquematiza

as etapas do processo de gestao do RSE.

3.3.CERTIFICACAO E CODIGOS DE CONDUTA DA RSE

A norma internacional SA 8000 é a primeira norma auditavel a nivel mundial que certifica
organizacoes com Sistemas de Gestao da Responsabilidade Social implementados. Surgiu
em 1997 emanada pela Social Accountability International (SAl), baseando-se em 12 conven-
cbes da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), na Declaracdo dos direitos do Homem
das Nacdes Unidas e na Convencao das Nacdes Unidas dos direitos das Criancas (Norma
Internacional SA 8000, 2001 ]

A metodologia adoptada pela SA 8000 é em tudo semelhante ao sistema da International
Standard Organization (IS0). Entidades independentes implementam auditorias as organiza-

coes no sentido de atestar os principios desenvolvidos pelas mesmas (http://www.apcer.pt).

A Certificacdo de um Sistema de Gestdo da Responsabilidade é orientada para o incrementa-
do da capacidade competitiva de qualquer organizacao que voluntariamente garanta a com-
ponente ética do seu processo e ciclo produtivo, prevendo a adequacao a legislacdo nacional,
através do cumprimento de requisitos associados a [Norma Internacional SA 8000, 2001):
Trabalho Infantil - proibicao do trabalho infantil e mitigacao dos efeitos provocados pelo
trabalho infantil;

Trabalho Forcado - proibicao da utilizacdo de meios que induzam o trabalho forcado, reten-
cao de documentos e retencao de ordenados;

Seguranca e Sadde no Trabalho - garantir as condicdes de Seguranca e Saude no Trabalho;

Liberdade de Associacdo e Direito a Negociacao Colectiva - direito a associacao em sindica-
tos e proibicdo da discriminacao dos funcionarios sindicalizados;

Discriminacao - proibicdo de actos discriminatérios com base em raca, classe social, nacio-
nalidade, religiao, deficiéncia, sexo, orientacdo sexual, associacao a sindicato ou afiliacdo
politica, e idade;

Praticas disciplinares - proibicdo de préticas disciplinares envolvendo punicdo corporal,
mental ou coercao fisica e abuso verbal;

Horario de Trabalho - cumprimento das leis aplicaveis;

Remuneracao - deve satisfazer os padrées minimos da industria e as necessidades basicas
dos funcionarios.

Sistema de Gestao - definir a politica da empresa, analise critica pela alta direccao, repre-
sentantes da empresa, planeamento e implementacdo, controlo de fornecedores/subcontra-
tados e subfornecedores, accoes correctivas, comunicacao externa, acesso para verificacao

e registros.

As vantagens da implementacao e consequente certificacao deste tipo de sistemas de gestao
podem ser traduzidas em (http://www.apcer.pt):

-Aumento da produtividade;

.Diminuicao da conflituosidade laboral;

.Credibilizacdo da marca;

«Melhoria da imagem;

Diferenciacao positiva face a concorréncia;

«Diminuicao das taxas de absentismo;

«Aumento do envolvimento dos trabalhadores;

Assumpcao das responsabilidades.

Esta norma permite, através dos relatdrios de sustentabilidade, expor ao publico os valores

seguidos pelas organizacdes, tornando o trabalho desenvolvido credivel.

Em 1999, a SAl lancou a norma AA 1000 - Responsability Assurance Standard cujo o objectivo
é monitorizar as relacdes entre a empresa e a comunidade onde estd inserida. Existe também
a norma britanica BS 8800 que atesta a garantia de que determinada empresa oferece condi-

coes adequadas de seguranca e salde para seus trabalhadores (http://www.apcer.pt).

Em Portugal, a APCER, empresa de certificacao de Sistemas de Gestao, atribuiu recente-
mente, as empresas TNT e Cooprofar/Mercafar, os primeiros certificados de acordo com a
norma SA 8000. Segundo o Anuario de Sustentabilidade de 2005, outros casos de sucesso
na area da RSE e cuja sua divulgacao é um incentivo para a promocao do desenvolvimento

sustentado na gestdo das organizacdes sao as empresas UNICER, GalpEnergia, Salvador



Caetano, CTT, Aguas de Portugal, ANA, Lipor, Celbi, EDP, Sonae, Cimpor, Soporcel e a Caixa

Geral de Depésitos.

Contudo, a implementacdo destas normas pode ser dificil em varios paises. As diferencas
encontradas entre paises, sobretudo em questdes éticas, culturais, religiosas e de costu-
mes, podem condicionar o cumprimento dos varios requisitos da norma. As solucées de uns

podem nao se adaptarem aos interesses e a legislacdo de outros (Neto e Froes, 1999)

Nesta abordagem, com a finalidade das organizacdes utilizarem a sustentabilidade como
um indicador para a gestdo do futuro, sdo reconhecidas as seguintes iniciativas (http://www.

bcsdportugal.org):

Global Reporting Iniciative (GRI) € um acordo internacional, criado em 1997 com uma visdo
de longo prazo, cuja missao é elaborar e difundir o Guia para Elaboracdo de Relatdrios de
Sustentabilidade, aplicaveis globalmente e voluntariamente pelas organizacées que desejam
dar informacdo sobre os aspectos econdémicos, ambientais e sociais das suas actividades,

produtos e servicos;

Dow Jones Sustainability World Indexes (DJSI) foi lancado em 1999 como o primeiro
indicador da performance financeira das empresas lideres em sustentabilidade a nivel
global. A'inclusdo de uma empresa no DJSI da-lhe diversos beneficios, tangiveis e

intangiveis:

«Reconhecimento pulblico da lideranca industrial em areas estratégicas de dimensao
econdmica, ambiental e social;

«Reconhecimento de importantes grupos de interesse tais como legisladores, clientes e
empregados;

.Resultados visiveis imediatos e de grande impacto, tanto internamente como externamente,
visto os resultados serem publicamente anunciados e as empresas ficarem associadas ao
simbolo oficial “Member of DJSI”;

.Beneficios financeiros como resultado dos investimentos baseados no Indice.

FTSE4Good Index Series - reline as empresas de todo o mundo que se regem pelos
principios de responsabilidade corporativa, tendo por base a escolha por parte dos inves-
tidores dos investimentos designados “socialmente responsaveis”. Dentro desta dptica,
encontram-se o Ethibel Sustainability Index, Dow Jones STOXX Sustainability Index, Kempen/
SNS Smaller Europe SRI Index, Nordic Sustainability Index e o SIX/GES Ethical Index Nordic.

4.INSTITUI()6ES LIGADAS A RSE

Existem em Portugal trés grandes instituicdes de apoio s empresas que queiram adoptar
os principios de responsabilidade social, a BCSD Portugal - Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel, a Grace - Grupo de Reflexao e Apoio a Cidadania Empresarial

e a RSE Portugal (Biorumo, 2005).

A BCSD Portugal foi criada em 2001 com a missao principal de fazer a lideranca empresarial
catalizadora de uma mudanca rumo ao desenvolvimento sustentavel e promover nas
empresas a eco-eficiéncia, inovacdo e a responsabilidade social (http://www.bcsdportugal.

orgl.

A Grace foi constituida legalmente em 2000 com o principal objectivo fomentar a participacdo
das empresas nas comunidades em que se inserem, conciliando os seus objectivos privados
com a responsabilidade social. Apoia as organizacoes e iniciativas da comunidade e a
participacdo dos quadros das empresas nas accées desenvolvidas nas dreas ambiental,

cultural, desportiva, educativa e social (http://www.grace.pt).

A associacao sem fins lucrativos, a RSE Portugal, faz parte de um conjunto de instituicoes
europeias ligadas a CSR Europe, que tentam promover e disseminar o conceito de RSE a
nivel nacional e europeu. A missdo desta instituicdo é tornar-se a referéncia nacional na
drea da SER dando maior visibilidade as empresas com praticas socialmente responsaveis,
conferindo-lhes os suportes necessarios para o desenvolvimento das suas actividades.
Pretende ainda promover, dinamizar e divulgar projectos intra e inter-empresariais a nivel
nacional e europeu e desenvolver instrumentos e ferramentas para a area da RSE (http:

www.rseportugal.org).

5.c0NCLu56Es

A relacdo sécio-econdmica emergente, com a economia do conhecimento e a sociedade
de informacao, novos factores competitivos sao exigidos ao mercado. Neste contexto, as
empresas estdo conscientes de que podem contribuir para o desenvolvimento sustentavel,
gerindo as suas operacdes de modo a consolidar o crescimento econémico e aumentar
a competitividade, ao mesmo tempo que asseguram a defesa do ambiente e promovem
o comportamento ético e socialmente responsavel, abrangendo assim a percepcao e os

interesses da sociedade.




O crescente interesse do publico no impacto social e impacte ambiental e nas normas
éticas da indUstria levou muitas empresas, em particular as do sector de bens de consumo,
a adoptar cédigos de conduta relativos a questdes laborais, direitos humanos e defesa do
ambiente. A organizacdo que tiver um bom relacionamento com a comunidade, contribuindo

para a sua qualidade de vida, serd aceite e beneficiada por ela.

Confrontadas com uma complexidade crescente em areas como as praticas laborais e as
relacdes com os fornecedores, com implicacoes para as suas organizagoes, as empresas,
independentemente do sector, dimensao, estrutura ou maturidade, beneficiarao da inclusao
das problematicas social e ambiental nas suas operacdes quotidianas. Nesta conjuntura, os
sistemas de gestdo da RSE poderdo permitir as empresas dispor de um cendrio claro dos
seus efeitos sociais e ambientais, ajuda-las a dar respostas aos mais significativos e a geri-

los eficazmente.
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