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Resumo

O ensino superior € um importante bem publico, essencial para o desenvolvimento de
qualquer nacéo, o qual deve ser acessivel a todos os cidaddos. De igual modo, o ensino
superior faz parte dos elementos cruciais do sistema global de educacgéo, o qual deve ser
flexivel, diverso, eficaz e estar em sintonia com as necessidades da economia do
conhecimento. A pergunta de partida desempenha o papel de primeiro fio condutor da
investigacdo, desta forma a pergunta da partida do presente estudo, para além da
necessidade de clarificagdo dos conceitos — Qualidade e Responsabilidade Social das
Organizacdes (RSO), é fundamental encontrar consenso na interpretacdo dos conceitos,
e estabelecer elos de ligacdo entre os mesmos ambitos das IES de Angola. Em contexto
de investigacdo, esta escolha surge da necessidade de se compreender em que medida as
IES publicas da IV Regido Académica de Angola estdo a ser animadas ou imbuidas de
verdadeiro valor de servigo publico, tendo sempre em atencdo a experiéncia profissional
vivida, a constatacdo empirica da falta de documentacdo orientadora para os profissionais
da area, assente numa base sociopedagdgica ja conhecida e identificada em Angola,
constituindo esta a matriz identitaria daquela. Desta feita, o estudo visa apresentar
solugdes e/ou recomendacdo para a implementagdo de Sistemas de Qualidade e
Responsabilidade Social, partindo das politicas dispersa de Qualidade e de RSO ja
existentes e praticadas nas diversas UO da ULAN. Considerando a especificidade do
tema, o estudo recaird num fulcro empirico, contudo com uma vertente teorica, assente
na revisao bibliogréafica do tema e um estudo de abordagem metodoldgica de indole
quantitativa. Pretende-se que o mesmo tenha uma abrangéncia a nivel regional,
eventualmente extrapolavel para uma realidade nacional, auscultando-se para este fim, 0s
diversos intervenientes da mesma, nomeadamente colaboradores/funcionarios, alunos e
professores. Os resultados de estudo determinaram que a dimensao da Responsabilidade
Social das Instituicbes do Ensino Superior que foi melhor avaliada foi a dimensao
Investigagdo e a menos bem avaliada foi Estruturas. E, os professores identificam
significativamente mais esta dimensdo da responsabilidade social nas instituicdes de
ensino onde trabalham, do que os funcionarios ou os alunos. A diferenca entre alunos e

funcionarios néo é estatisticamente significativa.

Palavras-chave: Angola, Acreditacdo, Ensino superior, Qualidade, Responsabilidade

Social, Sistema Educativo.
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Abstract

Higher education is an important public asset, essential for the development of any nation,
which must be accessible to all citizens. Similarly, higher education is part of the crucial
elements of the global education system, which must be flexible, diverse, and effective
and aligned with the knowledge economy requirements. The research question usually
“constitutes a first means to put into practice one of the essential dimensions of the
scientific process: the break with prejudices and previous knowledge”. In this way, the
research question of this study, apart from clarifying the concepts — Quality and Social
Responsibility of Organizations (RSO), it is fundamental to find consensus in the
interpretation of the concepts, and to establish links among the existing Higher Education
Institutions (HEI) of Angola. In research terms, this choice arises from the need to
understand the extent to which public HEIs in the IV Academic Region of Angola are
being animated or imbued with true public service value, bearing always in mind their
professional experience, the empirical lack of guidelines documentation for professionals
in the field, based on a socio pedagogical basis already known and identified in Angola,
constituting the identity matrix of the latter. This study aims to present solutions and / or
recommendations for the implementation of Quality and Social Responsibility Systems,
based on the widespread policies of Quality and RSO already existing and practiced in
the different UO of the ULAN. Considering the specificity of the theme, the study will
fall into an empirical focus, however with a theoretical aspect, based on the bibliographic
review of the theme and a study with a quantitative methodological approach. It is
intended to have a regional scope, possibly extrapolated to a national reality, listening to
the various stakeholders, namely collaborators / employees, students and teachers. The
results of the study determined that the dimension of Social Responsibility of Higher
Education Institutions that was better evaluated was the Research dimension and the least
one was Structures. And, teachers more significantly identify this dimension of social
responsibility in the educational institutions where they work than employees or students

do. The difference between students and staff is not statistically significant.

Key words: Angola, Accreditation, Higher Education, Quality, Social Responsibility, Education
System.
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Résumé

L'enseignement supérieur est un bien public important, essentiel au développement de
toute nation, qui doit étre accessible a tous les citoyens. De méme, I'enseignement
supérieur fait partie des éléments cruciaux du systéme éducatif mondial, qui doit étre
flexible, diversifié, efficace et en phase avec les besoins de I'économie de la connaissance.
La question de départ joue le role de premier fil conducteur de I'enquéte, donc la question
de depart de cette etude, outre la nécessité de clarifier les concepts — Qualité et
responsabilité sociale des organisations (RSO), il est essentiel de trouver un consensus
dans l'interprétation des concepts et établir des liens entre les mémes spheres des EES
d’Angola. En termes d'investigation, ce choix découle de la nécessité de comprendre dans
quelle mesure les EES publics de la Ve Région académique d'Angola sont animés ou
imprégnés de valeur réelle de service public, en tenant toujours compte de I'expérience
professionnelle vécue, de la vérification empirique. manque de documentation
d'orientation pour les professionnels de la zone, basée sur une base socio-pédagogique
déja connue et identifiée en Angola, constituant sa matrice identitaire. Cette fois, I'étude
vise a présenter des solutions et / ou des recommandations pour la mise en ccuvre de
Systemes de Qualité et de Responsabilité Sociale, a partir des politiques de Qualité et
RSO dispersées déja existantes et pratiquées dans les différentes ULAN ULAN. Compte
tenu de la spécificité du theme, I'étude s'appuiera sur un focus empirique, mais avec un
aspect théorique, basé sur la revue bibliographique du théme et une étude avec une
approche méthodologique quantitative.. Il est prévu qu'il ait une portée régionale,
éventuellement extrapolable & une réalité nationale, a I'écoute des différents acteurs de la
méme, a savoir les collaborateurs / employés, les étudiants, les enseignants. Les résultats
de I'étude ont déterminé que la dimension de la responsabilité sociale des établissements
d'enseignement supérieur qui a été la mieux évaluée était la dimension de la recherche et
la moins bien évaluée était celle des structures. Et les enseignants identifient nettement
plus cette dimension de responsabilité sociale dans les établissements d'enseignement ou
ils travaillent que les salariés ou les étudiants. La différence entre les étudiants et le

personnel n'est pas statistiqguement significative.

Mots clés: Angola, accréditation, enseignement supérieur, qualité, responsabilité sociale, systeme
éducatif.
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CAPITULO | - INTRODUCAO



1.1. Introducéo

O presente trabalho aborda questdes relacionadas sobre os Sistemas da Qualidade das
Instituicdes de Ensino Superior (IES) em Angola, especificamente na Universidade Lueji
A’Nkonde (ULAN), na IV Regido Académica: Contributo para Modelos de Melhoria da
Qualidade e Responsabilidade Social.

O objetivo principal deste trabalho, é estudar, os niveis de Qualidade e Responsabilidade
Social presente nas Instituicbes de Ensino Superior publicas, afetas a IV Regido
Académica de Angola. Onde temos como foco principal, os elementos envolvidos ou
partes interessadas; desde logo os seus “atores” internos, 0s docentes e funcionarios, mas
igualmente os seus “atores” externos, os estudantes, sem perder de vista os objetivos
propostos, no cumprimento das orientaces superiormente emanadas. Contudo, pretende-
se com isso ser uma ferramenta que possa servir de suporte/apoio aos diversos
profissionais do ensino superior, concretamente 0s que estejam na envolvente desta
Regido Académica que abrange as provincias da Lunda Norte, Lunda Sul e Malanje, no

Nordeste da Republica de Angola.

1.2. Definicdo do problema

Amado (2017, p. 121) considera que o modo como “se formula o problema é pois,
fundamental para se desenhar o caminho que se ha-de tomar em termos de metodologia
de pesquisa” mas a fung¢@o mais premente e “pragmatica da formulagédo do problema é a
de explicitar o que se pretende aprender ou entender, e ajudar a estruturar as linhas

mestras da estratégia a seguir” (Amado, 2017, p. 121).

1.3. Pergunta de partida

A pergunta de partida desempenha o papel de primeiro fio condutor da investigacao,
“constitui normalmente um primeiro meio para p6r em pratica uma das dimensdes
essenciais do processo cientifico: a rutura com os preconceitos e as noc¢des prévias”
(Quivy & Campenhoudt, 1998, p 34). Fortin (2009, p. 51) evidencia que esta trata-se de
“uma interrogacao explicita relativa a um dominio que se deve explorar com vista a obter
novas informacdes. E um enunciado interrogativo e ndo equivoco que precisa 0s
conceitos-chave, especifica a natureza da populacéo que se quer estudar e sugere uma

investigacdo empirica”.



Desta forma a pergunta da partida do presente estudo, para além da necessidade de
clarificacdo dos conceitos — Qualidade e Responsabilidade Social das Organizagdes
(RSO), é fundamental encontrar consenso na interpretacdo dos conceitos, e estabelecer

elos de ligacéo entre os mesmos, no ambito das IES de Angola.

Contudo, ndo é suficiente conhecer somente, em termos tedricos 0S conceitos,

necessitamos perceber o seguinte:

e Qual é apercecao dos alunos e os ex-alunos da IV Regido Académica tém sobre
a tematica em estudo;

e Qual é a percecdo dos colaboradores/funcionarios IV Regido Académica tém
sobre a temética em estudo;

e Que tipo de qualidade e responsabilidade social e se € oferecida na 1\VV@ Regido

académica, onde recai 0 nosso estudo.

De acordo com Sabino (1992, p. 51) uma pergunta de partida necessariamente tem que
possuir uma relacdo direta e inequivoca com o problema investigativo, assumindo entéo

uma importancia fundamental.

Tendo em conta o anteriormente exposto, apresenta-se a pergunta de partida, esta surge

como a mais promissora, dentro da tematica considerada:

Estéo as Instituicdes do Ensino Superior Angolanas da V2 Regido académica da
Universidade Lueji A’Nkonde atentas ao cumprimento das expectativas dos seus

alunos, docentes, funcionarios e populacéo em geral, concretizando 0s seus anseios?

Ao definirmos a pergunta de partida para este nosso trabalho de investigacao,

imediatamente enunciamos uma segunda pergunta subsequente:

Que Modelos de Gestdo e Administracdo se utilizam para que contribuam na
melhoria da Qualidade e Responsabilidade Social no Ensino Superior Angolano na

V2 Regido académica da Universidade Lueji A"Nkonde?

1.4. Problema

Considerando a pergunta de partida deste estudo, a problematica centra-se na relagdo
existente entre as formas como as instituicdes lidam com os seus publicos, no
funcionamento quotidiano, com impactos a curto, médio e longo prazos, no sentido de

garantirem a sua sustentabilidade, alicercada na qualidade das relagdes que serdo capazes

3



de construir, manter e ampliar. Nesta perspetiva, entende-se como a questéo central desta

abordagem o seguinte:

Sistemas da Qualidade no Ensino Superior em Angola: Contributo para Modelos
de Melhoria da Qualidade e Responsabilidade Social nas IES afeta a 1V? Regido

académica da Universidade Lueji A"Nkonde.

Em termos investigativos, esta escolha surge da necessidade de se compreender em que
medida as IES publicas da IV Regido Académica de Angola estdo a ser animadas ou
imbuidas de verdadeiro valor de servico publico, tendo sempre em atengdo a experiéncia
profissional vivida, a constatacdo empirica da falta de documentag&o orientadora para 0s
profissionais da area, assente numa base sociopedag6gica ja conhecida e identificada em

Angola, constituindo esta a matriz identitaria daquela.

Desta feita, o0 estudo visa apresentar solucdes e/ou recomendacdo para a implementacéao
de Sistemas de Qualidade e Responsabilidade Social, partindo das politicas dispersas de
Qualidade e de RSO j& existentes e praticadas nas diversas UO da ULAN.

Considerando a especificidade do tema, o estudo recai num fulcro empirico, contudo com
uma vertente tedrica, assente na revisdo bibliografica do tema. O mesmo teve uma
abrangéncia a nivel regional, eventualmente extrapolavel para uma realidade nacional,
auscultando-se para este fim, os diversos intervenientes da mesma, nomeadamente

colaboradores/funcionarios, alunos, professores.

1.5. Objetivos do trabalho de investigacdo

Entende-se por objetivos os propdsitos que se pretendem alcancgar; ou seja, estes explicam

0 proprio estudo cientifico e o seu significado.

Na perspetiva de Fortin (2009, p. 100), o “objectivo de um estudo indica o porqué da
investigacdo. E um enunciado declarativo que precisa a orientacdo de investigacéo
segundo o nivel dos conhecimentos estabelecidos no dominio em questao”. Especifica,

portanto, as variaveis chave, a populacéo alvo e, ainda, o contexto do estudo.

Quanto mais claros forem 0s nossos objetivos gerais e 0s especificos, mais facil sera a
tarefa do investigador, no decorrer da investigacdo que pretende realizar. Foi nesta
tentativa de identificar objetivos claros, para a orientacdo do presente trabalho, quanto ao

dominio desta investigacdo que se propdem 0s seguintes:



Como é sabido, o Ensino Superior tem uma responsabilidade enorme para o progresso
econdmico e social das sociedades. Assim, este nivel de Ensino deve ter como objetivo
conseguir niveis de qualidade e exceléncia elevados. Todas as instituicdes deverdo
demonstrar niveis de qualidade em termos de lideranca, desenvolvimento curricular,
desempenho pedag6gico, viabilidade financeira e capacidade de garantir o acesso aos
recursos existentes. Desta forma os quadros formados por estas IES serdo altamente
qualificados e detentores de competéncias ajustadas as necessidades do pais com vista a
desempenhos mais elevados. Por outro lado, dada a complexidade dos desafios globais,
presentes e futuros, o ensino superior tem implicito uma responsabilidade social, no que
se refere a compreensao e a resolugédo dos problemas multifacetados que se apresentam,

0s quais possuem dimensdes sociais, econdémicas, cientificas e culturais.

Neste contexto, foram analisadas as conce¢des dos diversos participantes.

1.5.1. Objetivos geral
Assim, o0 objetivo geral deste trabalho é o seguinte:

e Estudar a Qualidade e Responsabilidade Social das Instituicbes de Ensino

Superior publicas, afetas a IV Regido Académica de Angola.

1.5.2. Objetivos especificos

Apos a identificacdo do principal objetivo deste estudo, colocou-se como objetivos

especificos:

e Discutir os conceitos de Qualidade e Responsabilidade Social das Institui¢coes
do Ensino Superior;

e Construir um referencial tedrico abrangente, no &mbito da histéria da Qualidade
e Responsabilidade Social das Organizagdes

e ldentificar sistemas e instrumentos de apoio a melhoria da qualidade de ensino
nas IES afetas a IV Regido Académica de Angola;

e Propor um modelo de Responsabilidade Social para Instituicdes de Ensino
Superior afetas a IV Regido Académica de Angola;

e ldentificar Indicadores de Qualidade e Responsabilidade Social, Recorrendo a

um estudo piloto;



** Refere-se apenas ao desenvolvimento do modelo de Responsabilidade Social. A sua

implementacéo ficara para um desenvolvimento futuro deste trabalho.

1.6. Organizacao e estrutura da dissertacao
Deste modo, o estudo esta dividido em trés fases essenciais:

1. Abordagem ao Estado da Arte relacionado com a Qualidade e
Responsabilidade Social das IES;

2. Compreensdo da atual utilizacdo deste importante instrumento de
legitimacdo das Instituicdes na sociedade, parte empirica;

3. Analise e discussdo de resultados, com a apresentacdo dos resultados e

discussoes finais.

Do ponto de vista de organizacdo por capitulos, é composta por sete capitulos que
apresentam sucessivamente, o contexto do trabalho (1), a revisdo da literatura (2), a
abordagem metodoldgica adotada (3), a proposta avancada (4), os resultados obtidos (5),
a analise destes dados (6) e as principais conclusdes do trabalho (7). O trabalho apresenta
ainda uma lista de referéncias estudadas e um conjunto de anexos e apéndices que

complementam o trabalho.

Em forma de conclusdo do presente capitulo, podemaos dizer que foi elaborada a pergunta
de partida, a definicdo do problema, para que no decorrer da pesquisa se perceba se
realmente as IES da IV? Regido Académica da Universidade Lueji estardo atentas ao
cumprimento sobre as espectativas dos seus alunos, docentes, funcionarios e a populacéo

em geral desta comunidade académica.

Por outro lado, elaborou-se a problematica, onde procura levantar perguntas sobre a
questdo da qualidade do ensino superior angolano no campo em estudo como uma questdo

central desta dissertacdo ao longo do trabalho tudo.

Foram elaborados os objetivos gerais e especificos, a forma como a dissertacdo esta
organizada bem como a sua estruturacéo, a metodologia e as técnicas utlizadas ao longo

da pesquisa.



1.7. Resumo do Capitulo

Neste capitulo, apresentamos, de forma objetiva e concisa a definicdo do problema a que
pretendemos objetivamente responder, a par da descricdo do problema e da pergunta de partida.
Em suma, pretendemos, indicar, a partida, as principais razGes e objetivos adjacentes a
investigacdo e, de forma igualmente simples, em geral, expor a estrutura (em sete capitulos) que

optamos por seguir.

Quisemos, por opcao, por em dialogo as partes, através da divisdo da investigacdo por capitulos
e, acima de tudo, que esta estrutura assuma uma objetividade sequencial e direta, para que as
conclusdes a que chegamos possam, assim cremos, contribuir para a melhoria da gestdo e da

qualidade do ensino superior em Angola.



CAPITULO Il - ENQUADRAMENTO TEORICO (ESTADO DA ARTE)



2.1. Introducéo

O estudo do Estado do Arte ¢ uma das partes essenciais de um trabalho cientifico, uma
vez que faz referéncia ao que ja se tem descoberto sobre o0 assunto pesquisado, evitando
que se desperdice tempo com pesquisas desnecessarias. Além disso, ajuda no

aperfeicoamento e desenvolvimento de novos axiomas, conceitos e paradigmas.

Trata-se de uma atividade dificil por ser critica e reflexiva. E uma agéo dificil porque
requer dedicacdo e persisténcia para a sua redacdo, é critica e reflexiva porque é
necessario que nao se deva limitar a transcricao de referéncias bibliogréficas, pois estas

devem ser relacionadas com a temética e devidamente enquadradas.

No Estado da Arte do presente trabalho, a explicacdo cientifica neste capitulo.
Trataremos, pois, da Qualidade do Ensino Superior; da Responsabilidade Social do
Ensino Superior como Fator da Qualidade; da Melhoria da Qualidade do Ensino Superior:
Perspetivas e Modelos; dos Modelos e Indicadores de Responsabilidade social para as
InstituicOes de Ensino Superior; do Ensino Superior em Angola: contextualizacdo; e da

Gestdo e Funcionamento das Instituicdes do Ensino Superior em Angola.

Neste capitulo abordaremos alguns tipos de instrumentos ou ferramentas que podem ser
usados para melhorar a qualidade e a responsabilidade social no &mbito das InstituicGes
de Ensino Superior. N&o existe um modelo Unico de avaliacdo aplicavel a todo e qualquer
pais. E importante e necessério ter em conta a realidade social, cultural e politica, e

analisar os aspetos que favorecem ou dificultam a sua implementacéo.

Para além dos varios temas, teremos como objetivo, contextualizar o ensino superior na
atual crise a nivel mundial deste nivel de ensino, atendendo a complexidade e diversidade
crescentes dos sistemas de ensino superior modernos, bem como a sua qualidade. A
formacdo ministrada pelas Instituicdes de Ensino Superior também deve estar orientada
para 0 Desenvolvimento Socioecondmico e Humano, bem como estar em consonancia

com as necessidades sociais, as quais devem ser identificadas antecipadamente.



2.2. Surgimento e desenvolvimento do Ensino Superior em Angola

Verdadeiramente, o ensino superior em Angola tem a sua base e inicio na década de 70,
mais propriamente no ano de 1962. Desde entdo, varias foram as mudancas e alteracGes
que ocorreram até aos dias de hoje. Historicamente, podemos aferir que, num primeiro
periodo, que de demonstrou essencial, coincide com uma vaga de aberturas de curso e de
uma restruturas de outros (existentes), iniciando, desta feita, uma ampliacdo da rede de
IES no pais (Nsingui-Barros, 2008; Liberato, 2014; Sebastido, 2019). No decurso destas
mudancas e restruturacdo, houve lugar a uma reorganizagdo das estruturas universitarias
existentes, nomeadamente nas seguintes: Centros de Estudos Universitarios (1962),
Universidade de Luanda (1968) e, posteriormente, pela Universidade de Angola (1976)
que posteriormente (1985) passou a denominar-se de Universidade Agostinho Neto

(anteriormente designada de Escola de Estudos Gerais Universitarios)

Todas as mudancas, alteragdes e reestruturacées decorrem num quadro de precariedade
clara em termos infraestruturais e com quadros de pessoal possuidores de uma formacéo
técnica e especializada fragil e limitada. Ambas situacGes concorrerem (direta ou
indiretamente) para que a notdria escassez de qualidade do ensino, se juntem também
problemas de ordem socioecondmica significativos (Nsingui-Barros, 2008; Liberato,
2014; Sebastido, 2019).

Os cursos que iniciaram este ciclo sdo, a titulo de exemplo, 0s seguintes: Assistentes
Sociais; Agronomia; Engenharia e Veterinarias (1962) (Pereira, 2004). Neste mesmo ano,
a par da criacao e restruturacdo mais vincadas em cidades de maior indice populacional,
implantou-se o PEMR (Programa de Escolarizagdo no Meio Rural) e despoletou-se a
abertura e criacdo de escolas secundarias nas cidades com principal enfoque nas cidades
do interior do pais. De destacar a importancia do denominado Plano Deslandes (Decreto
— lei n® 44,530, de 1962) que, em sintese, pretendia propor e criar formacdo universitaria
interna (e autdbnoma) de médicos, engenheiros e professores para o ensino secundario, a
par da atualizacéo de técnicos de agropecuaria com o intuito de munir o pais de autonomia
intelectual. No fundo, ajudar a promover o devido e necessario desenvolvimento

socioecondmico do territdrio e respetivas potencialidades.

Com luta armada em continuo e perante a estratégia de neocolonialismo vigente, assistiu-
se a um inequivoco fracasso estratégico perante os objetivos previstos que, grosso modo,

previam garantir e elevar o nivel de instrugdo no periodo de ocupagdo. Nesta fase e ano
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(1962) implanta-se o sistema de ensino superior em Angola que resulta e ndo escapa a

estes indicadores.

No ano letivo de 1973/4, a populacdo estudantil circunscrevia-se a 2354 discentes e de
274 docentes. Ou seja, no final da era colonial, frequentavam o ensino superior cerca de
4 mil discentes, 10% dos quais eram nativos de Angola e 0s restantes de outros paises
(Neto, 2017).

O ensino superior em Angola, no que concerne a sua criacao, ndo foi nada pacifico e teria
mesmo gerado uma eventual crise politica no Conselho de Ministros de Portugal. “A
criagdo do ensino superior em Angola, nas circunstancias em que se verificou, por
iniciativa a decisdo do Governo Geral e do Conselho Legislativo de Angola, foi
considerado como o Governo Central comprometeu as relacdes entre ambos, nos

circulos de influéncia politica” (Neto, 2017, s.p.).

Durante o periodo colonial, 0 acesso ao ensino superior

destinava-se somente a quem integrava as camadas superiores da
hierarquia social, podendo mesmo dizer-se que, nos primeiros anos de
implementacdo em Angola, era dificil que alguém pertencente as
camadas médias da hierarquia social tivesse acesso ao ensino superior.
O local de nascimento, o local de residéncia e a posi¢do social
determinavam claramente o acesso a este nivel de ensino, que
reproduzia para as geragdes seguintes a estratificacéo social da Angola
colonial (Paraskeva 2009 e 2011, Santomé 2010, Popkevitz, 2011
referidos por Carvalho, 2012, p. 52),

Com a proclamacéo da Independéncia do pais, no ano de 1975, foi criada a Universidade
de Angola e que posteriormente passou a designar-se Universidade Agostinho Neto
(UAN), sendo criada a sua sede na provincia de Luanda, com institutos e faculdades em
diversas provincias de Angola tais como Benguela, Cabinda, Dundo, Huambo Lubango,

Bengo, Cunene e Uige.
Para os autores Nsingui-Barros (2008), Liberato (2014) e Teta (2019, p. 31):

O Ensino Superior no Periodo Pés-independéncia e da Guerra Interna
As autoridades da Angola independente, embora terem herdado uma
universidade sem os quadros necessarios e suficientes para o seu pleno
e devido funcionamento, assim como mais de 90% da populacéo
analfabeta, apostaram na implementacdo e desenvolvimento de um
sistema de ensino, da base ao topo da alfabetizacdo ao ensino superior,
de abrangéncia nacional, universal e sem descriminacdo. Nao obstante
0s constrangimentos provocados pela guerra houve igualmente um
grande esfor¢o do Governo para expansdo da UAN (a Unica instituicdo
de ensino superior publica) a nivel nacional.
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Em 2002, a titulo de exemplo, a UAN esteve em 7 provincias de Angola: Luanda,
Huambo, Huila, Benguela, Uige, Cabinda e Kwanza-sul com cerca de 31 cursos de
licenciatura. Em 2001/2002 a populacéo estudantil desta universidade Unica na altura do
pais era composta por 9.129 estudantes de licenciatura, 869 docentes e 1.129 funcionarios
ndo docentes, entre eles técnicos e pessoal administrativo. A média de formados, isto é,
os licenciados eram 176 neste periodo. Até 2011 Angola contava com 7 Universidades
do Estado, 7 institutos superiores e duas escolas autdbnomas do Estado (Carvalho, 1962,
2002; Ferreira, 1993, Vera Cruz, 2008).

As universidades possuiam como unidades orgéanicas; faculdades, institutos superiores e
escolas superiores. Aqui apresentamos o cenario das universidades publicas antes e mais
a frente vamos apresentar o cenario atual do ensino superior em relacdo a existéncia das

instituicBes publicas.

Tabela 1 — Cronologia da criagdo das Universidades Publicas em Angola

Designacéo Criacao Localizacao
Universidade Agostinho Neto (UAN) 1962 Luanda
Universidade Katyavala Bwila (UBK) 2009 Benguela
Universidade 11 de Novembro (UON) 2009 Cabinda
Universidade Lueji A"Nkonde (ULN) 2009 Dundo
Universidade José Eduardo dos Santos (UJES) 2009 Huambo
Universidade Mandume Ya Ndemofayo (UMN) 2009 Lubango
Universidade Kimpa Vita (UKV) 2009 Uige
Instituto Superior de Ciéncias da Educagdo do Huambo| 2009 Huambo
(ISCED-Huambo)
Instituto Superior de Ciéncias da Educacdo de Luandg 2009 Luanda
(ISCED-Luanda)
Instituto Superior de Ciéncias da Educacdo do Uige 2009 Uige
(ISCED-Uige)
Instituto Superior do Kuanza Norte 2009 Ndalatando
Instituto Superior do Kuanza-Sul 2009 Sumbe
Instituto superior de servicos Sociais de Luanda 2009 Luanda
Escola Superior Pedagdgica do Bengo 2009 Caxito
Escola Superior Pedagogica do Bié 2009 Kuito

Fonte: Propria

Atualmente o cenario das instituicdes do ensino superior angolanas mudou de forma
consideravel com o aumento do nimero de institui¢cbes publicas em todo pais, conforme

se apresenta abaixo:

12



Tabela 2 — Institui¢des de Ensino Superior por Regides Académicas

REGIAO ACADEMICA | (Luanda e Bengo)

Universidade Agostinho Neto
Instituto Superior de Servico Social
Instituto Superior de Tecnologia de Informacdo e Comunicacao
Instituto Superior de Artes
Instituto Superior de Educagdo Fisica e Desportos
Instituto Superior de Ciéncias de Comunicagdo
Instituto Superior de Ciéncias de Educagdo de Luanda
Escola Superior Pedagdgica do Bengo

REGIAO ACADEMICA Il (Cuanza-Sul e Benguela)
Universidade Katyavala Buila
Instituto Superior Politécnico do Cuanza Sul
Instituto Superior de Petréleos

REGIAO ACADEMICA I11 (Cabinda e Zaire)
Universidade 11 de Novembro
REGIAO ACADEMICA 1V (Lunda- Sul, Lunda Norte e Malanje):

Universidade Lueji A’Nkonde (ULAN)
Escola Superior Politécnica de Malanje
Instituto Superior Politécnico de Malanje
Escola Superior Pedagdgica da Lunda Sul
Instituto Superior Técnico Agro-Alimentar de Malanje

REGIAO ACADEMICA V (Huambo, Bié e Moxico)
Universidade José Eduardo dos Santos
Instituto Superior de Ciéncias da Educagdo do Huambo
Escola Superior Pedag6gica do Bié

REGIAO ACADEMICA VI (Huila e Namibe):

Universidade Mandume Ya Ndemufayo
Instituto Superior de Pescas
Instituto Superior de Ciéncias de Educacdo da Huila

REGIAO ACADEMICA VII (Uige e Cuanza Norte)
Universidade Kimpa Vita
Escola Superior Pedagdgica do Cuanza Norte
Instituto Superior de Ciéncias de Educacao do Uige
Academia de Ciéncias de Saude

REGIAO ACADEMICA VIII (Cuando Cubango e Cunene):
Universidade Cuito Cuanavale
Fonte: Propria

2.3 Enquadramento Juridico e legal do Ensino Superior em Angola

O Ensino Superior em Angola foi implantado na entéo colonia Portuguesa, em 1962, com
0 surgimento dos Estudos Gerais Universitarios de Angola, através do Decreto Lei n°
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44530, de 21 de Agosto, do Ministério do Ultramar e a consequente criacdo de dez (10)

CUrsos superiores

(Decreto-Lei n° 45180, de 17 de Agosto de 1963), designadamente Médico-Cirdrgico,
Engenharia Civil, Engenharia de Minas, Engenharia Mecanica, Engenharia Eletrotécnica
e Engenharia Quimico-Industrial, em Luanda, os cursos de Agronomia, Silvicultura e
Medicina Veterinaria na entdo cidade de Nova Lisboa (Huambo) e os cursos de Ciéncias

Pedagogicas, na entdo cidade de S& da Bandeira-Lubango (www.gov.ao, n.d.).

Em 1968, os Estudos Gerais Universitarios de Angola passaram a designar-se
Universidade de Luanda através do Decreto n° 48780, de 23 de dezembro, do Ministério
do Ultramar e de Educacdo Nacional.

Através do Decreto — Lei n® 86/75, de 5 de julho, do Ministério da Educacdo e Cultura,
do Governo de Transicdo concedeu-se a descentralizacdo Administrativa e Pedagdgica
Universitaria e se reconheceu a existéncia de trés Universidades do Estado,
nomeadamente, as Universidades de Luanda, de Huambo e de Lubango.

Com a proclamacdo da Independéncia Nacional, a 11 de novembro de 1975, registaram-
se, alteracOes ao nivel da estrutura, gestdo e organizacdo do Ensino Superior em Angola,

nas quais sdo concebidas e materializadas novas politicas para o seu desenvolvimento.

Sob a tutela do Ministério da Educacdo e Cultura e posteriormente do Ministério da
Educacao, registou-se, através do Decreto n° 60/76, de 19 de junho, da Presidéncia da
Republica, a mudanca de designacdo da entdo Universidade de Luanda, para
Universidade de Angola, integrando a estrutura organica do Ministério da Educacédo e
Cultura.

Em 1985 a Universidade de Angola passou a designar-se Universidade Agostinho Neto,
de acordo com a Resolucdo n° 1/85, de 28 de janeiro, do Conselho de Defesa e Seguranca,
em reconhecimento dos méritos multiplos (Médico, Internacionalista, Poeta, Fundador da
Nacdo Angolana e Politico clarividente e realista) da personalidade do seu primeiro
Reitor, o Presidente Dr. Antonio Agostinho Neto.

O desenvolvimento do Ensino Superior estava condicionado pela situacdo de
instabilidade politico-militar. Até ao ano de 1999 havia, apenas, uma unica Institui¢do de
Ensino Superior, a Universidade Agostinho Neto, Instituicdo Pablica com polos nas
provincias de Luanda, Huambo e Huila, numa primeira fase e posteriormente em

Benguela, Cabinda, Cuanza Sul, Lunda Norte, Lunda Sul, Namibe e Uige.
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A Lei de Bases estrutura o Sistema de Educacdo em seis Subsistemas de Ensino
designadamente: Ensino Pré-Escolar, Ensino Geral, Ensino Técnico-Profissional,
Formacdo de Professores, Educacdo de Adultos e Ensino Superior. O referido diploma
estabelece a tipologia das Institui¢cdes de Ensino Superior em: Universidades, Academias,

Institutos Superiores e Escolas Superiores.

De facto, desde 1999 é iniciado o processo de abertura do Ensino Superior para o
investimento privado. Neste sentido, comecaram a surgir, no pais, as primeiras
Instituicdes de Ensino Superior Privadas, designadamente, a Universidade Catolica de
Angola, Universidade Jean Piaget de Angola, Universidade Lusiada de Angola,
Universidade Independente de Angola e o Instituto Superior Privado de Angola.

A complexidade da Organizacdo e Gestdo da nova realidade do Ensino Superior deu lugar
a criacdo, em 2003, da Direcdo Nacional do Ensino Superior do Ministério da Educacéo
e posteriormente, em 2005, a nomeagéo de um Vice-Ministro da Educagéo para o Ensino
Superior.

Em janeiro de 2007 procede-se a criacdo da Secretaria de Estado para o Ensino Superior,
como reconhecimento do Estado angolano da necessidade de prestar uma especial
atencdo ao processo de formacao de profissionais de nivel superior, assim como dotar o
Governo de um Orgéo especifico com competéncias proprias para a concecao de politicas,

para a gestdo e expansdo do Ensino Superior em todo o Pais.

Esta transformacdo conduziu a um processo de reforma do Subsistema de Ensino
Superior, tendo inicio com a aprovacdo da Resolugdo 4/07 de 2 de fevereiro, que
estabelece as Linhas Mestras para a Melhoria da Gestdo do Subsistema de Ensino

Superior e 0 seu Plano de Implementacao.

A Secretaria de Estado para o Ensino Superior foi criada para promover uma utilizacéo
mais racional e eficiente dos recursos humanos e financeiros do Subsistema, bem como a
sua adaptacdo as necessidades do Pais, tendo como missdo principal a orientacéo,
coordenacao e 0 acompanhamento do processo de formacéo e implementacéo da politica
nacional de desenvolvimento do Ensino Superior a adotar pelo Governo e do seu modo
de organizacéo, funcionamento, implementacgéo e avaliagéo (Decreto-Lei 05/07, de 5 de
Abril).
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O desenvolvimento do Ensino Superior deu-se assim, de acordo com o Plano para a
implementacdo das Linhas Mestras para a Melhoria da Gestédo do Subsistema do Ensino

Superior, cujas a¢les agrupadas em quatro eixos fundamentais:

1. Consolidagdo da visdo e da estratégia para o desenvolvimento do Subsistema

de Ensino Superior;
2. Reforgo da base Juridica e Institucional do Subsistema de Ensino Superior;

3. Melhoria dos recursos humanos, materiais e financeiros do subsistema do

Ensino Superior;
4. Promocdo da atividade académica e pedagdgica no Pais.

Em 2008 por via do Decreto N° 2/08, de 28 de fevereiro instituiu-se, no quadro da politica
de Acdo social, um mecanismo de apoio direto e indireto para os estudantes que
frequentam o Ensino Superior, as Bolsas de Estudo Internas, para apoiar a frequéncia de
cursos superiores a estudantes economicamente carenciados, aprovando o respetivo

regulamento.

Com a adocdo do regulamento das Bolsas de Estudo Internas, trés mil estudantes, das
dezoito provincias beneficiaram, pela primeira vez na histéria do Pais, de um subsidio
monetario para cobrir as despesas com a sua inscri¢do, matricula, alojamento, material

didatico, transporte e alimentagdo.

Este processo permitiu que muitos jovens sem recursos para custear o acesso ao Ensino
Superior, tivessem a oportunidade de se inscreverem e fazer a sua formagdo com o apoio

financeiro do Estado.

No mesmo sentido e visando promover 0 acesso, ingresso e igualdade de oportunidades
a todos os jovens, foram aprovados dois dispositivos legais significativos,
nomeadamente, o Decreto 5/09, de 7 de abril, que cria as sete Regides Académicas e 0
Decreto 7/09, de 12 de maio, que estabelece a reorganizacdo da rede de Institui¢Oes de
Ensino Superior, atraves do redimensionamento da Universidade Agostinho Neto e da
criacdo de novas Instituigdes de Ensino Superior (FORGES, 2016).

O Decreto n° 5/09, de 07 de abril, um instrumento de planificagdo no desenvolvimento
do Subsistema de Ensino Superior, que define o &mbito territorial das Instituicdes de
Ensino Superior, permitiu regular a absorcéo de todas as iniciativas de expansdo da rede

de Instituicdes de Ensino.
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A distribuicdo das Instituicdes por Regides Académicas a luz deste Diploma € a seguinte:

e Regido Académica I, Provincias de Luanda e Bengo;

Regido Académica I, Provincias de Benguela e Cuanza Sul;
e Regido Académica Ill, Provincias de Cabinda e Zaire;
e Regido Académica IV, Provincias de Malange, Lunda Sul e Lunda Norte;

e Regido Académica V, Provincias do Bié¢, Huambo e Moxico;
e Regido Académica VI, Provincias do Cunene, Cuando Cubango, Huila e
Namibe;

e Regido Académica VII, Provincias do Cuanza Norte e Uige;
e Regido Académica VIII (Cuando Cubango e Cunene).

O Decreto n° 7/09, de 12 de maio, concretiza a orientacdo de Sua Exceléncia o Presidente
da Republica, relativa a criacdo de uma Instituicdo de Ensino Superior em cada uma das

dezoito provincias, propiciando 0 aumento gradual do nimero de estudantes.

O referido Diploma define a designacdo de seis novas Universidades Publicas, a citar:
Universidade Katyavala Buila, Universidade 11 de Novembro, Universidade Lueji
A’Nkonde, Universidade José Eduardo dos Santos, Universidade Mandume Ya

Ndemofayo e a Universidade Kimpa Vita, homenageando figuras e eventos historicos.

As linhas orientadoras para o desenvolvimento do Ensino Superior, sdo consideradas
tanto no Plano Nacional de Desenvolvimento de Médio Prazo 2009 — 2013 como nos
Planos Anuais de desenvolvimento, considerando a melhoria significativa da qualidade e
do desenvolvimento sustentavel do Ensino Superior, atraveés da consolidacdo do
redimensionamento da Universidade Agostinho Neto, da formacdo de gestores, de

docentes e do pessoal técnico de apoio.

Aprova-se 0 Decreto n® 90/09, de 15 de dezembro, que estabelece as Normas Gerais
Reguladoras do Subsistema do Ensino Superior, que introduz reformas no modelo de
gestdo das Instituicbes de Ensino Superior, através da separacdo de poderes entre 0s
promotores e 0s corpos de gestdo das institui¢des, define o papel de cada ator, as regras
para a criacdo de Instituicbes de Ensino Superior e de cursos, bem como estabelece a

obrigatoriedade da realizagéo de avaliagéo institucional.
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A adogdo da Constituicdo da Republica de Angola, a 5 de fevereiro de 2010, levou a
criacdo de um novo Governo no pais e a criacdo do Ministério do Ensino Superior,

Ciéncia e Tecnologia.

Esta nova estrutura de gestdo do Ensino Superior, resultante da fusdo da Secretaria de
Estado do Ensino Superior e do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, dedicou-se & gestdo
e execucdo das politicas previamente estabelecidas. Deu primazia & promocéo do acesso
e a uma tendéncia massificadora do Ensino Superior. Registou-se, principalmente em
2012, um rapido aumento de Instituicbes Privadas de Ensino Superior passando de 13
para 43 Instituicdes, com a publicacdo do Decreto Presidencial 168/12, de 24 de julho,
que autorizou a criagéo e operacao de mais de 20 novas Instituicdes de Ensino Superior.

Apbs a realizacdo das Elei¢bes Legislativas e Presidenciais em setembro de 2012 e a

subsequente remodelacdo governamental criou-se o Ministério do Ensino Superior.

As acdes fundamentais a realizar para o desenvolvimento do Subsistema de Ensino
Superior, estdo previstas na Estratégia de Desenvolvimento de Longo Prazo — Angola
2025, no Plano Nacional de Desenvolvimento 2013 — 2017, no Plano Nacional de
Formacdo de Quadros 2013 — 2020 e no Plano Nacional de Desenvolvimento da
Juventude 2013-2017. O Plano Nacional de Desenvolvimento 2013-2017, da Republica
de Angola, estabelece como objetivo estimular e desenvolver um Ensino Superior de
qualidade, tendo sido delineadas varias medidas de politicas em cinco diferentes
programas, nomeadamente, Capacitacédo institucional, Melhoria da qualidade do Ensino
Superior, Reabilitacdo e dotacdo de infraestruturas do Ensino Superior, Atribuicdo de
bolsas de estudo internas e externas e Melhoria dos recursos humanos, materiais e

financeiros do Subsistema de Ensino Superior (www.gov.ao, n.d.).

E publicado o Decreto Presidencial n® 111/14, de 27 de maio, que aprova o novo Estatuto
Organico do Ministério do Ensino Superior, 0 que aumenta o nivel de demanda
(solicitacOes e exigéncia) pelos seus servigos e estruturas. Procedeu-se, também, a uma
reestruturacdo da Regido Académica IV, transformando-a em duas regides,
nomeadamente a Regido Académica IV, que integra as Instituicdes de Ensino Superior
das provincias da Huila e Namibe e a Regido Académica VIII, que integra as Institui¢oes

de Ensino Superior das provincias do Cuando Cubango e do Cunene.
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2.4. Gestdo do ES em Angola: (des) articulacéo entre o Estado e as IES

Nas ultimas décadas, muito se tem legislado sobre a matéria. A gestdo da IES tem, como
forma de ir acompanhando os designios, as missdes e as ambicdes politicas vigentes, sido
alvo de varias alteracdes, ndo s6 na sua base e matriz organizacional, mas também, na
forma como esta se articula com o poder central e o estado. As apostas mais recentes de
articulagdo, prendem-se com o facto de se tentar conciliar uma formag&o mais sélida e
atinente aos principios afetos ao desempenho da profissdo em contexto funcional e
laboral, através de uma aposta nessa mesma consolidacao, na formacdo graduada e pds-
graduada. A par desta aposta e consolidagédo, surgem maiores necessidades, quer sob o
ponto de vista logistico e de recursos, mas também no que diz respeito aos niveis e
necessidades apensas a qualidade da prestacdo das institui¢cbes educativas integradas no
subsistema de ES (Pereira, 2004). Estes, surgem, essencialmente via avaliacdo
institucional, assim como dependem, em grande medida, da performance da investigagao
e respetivos centros afetos aos curos ministrados. Em suma, a gestéo e articulagédo entre
as IES e os estados, em grande media, dependem de um aprofundamento necessarios de
comunicacdo e, acima de tudo, de valorizacdo dos recursos humanos e materiais
existentes, para que a consolidacdo da formacgéo e respetiva qualidade (em sistema

integrado) seja técnica, humana e materialmente suportada.

2.5. Regionalizacdo organizativa da rede de IES

A extensdo universitaria fundamenta-se em diferentes concecfes; por meio da insercao
de atividade assistenciais distantes da realidade social dos segmentos populacionais
assistidos ou, até¢ mesmo, por meio do sistema de colonizagdo. Neste caso, ha “invasdo”
a comunidade para efetivacdo de atividades verticalizadas, desrespeitando saberes,
valores e crencas locais. Entretanto, a genuina extensdo popular ostenta, sempre, a

bandeira da transformacdo social via intercambio de ideias.
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E preciso observar e registar as mudangas que se fazem necessarias em busca de uma
sociedade igualitaria e critica e, principalmente, cujos participantes estejam conscientes
da sua funcdo como ator social (Freira, 2007) e chama atencdo para 0 COMpPromisso
profissional como responsabilidade maior para a concretizacdo de tantas modificacdes.
Afinal, o acesso a qualificagdo conduz a sistematizacdo de experiéncias, com maior
utilizagdo do patriménio cultura, que é de todos. E dever profissional saldar o débito
social diante das classes sociais daquelas gentes. A partir de entdo, o conceito de educacgéo
popular passou a ser a participacdo de profissionais qualificados a semelhanca de
docentes, religiosos, cientistas sociais, especialistas em salde, entre muitos outros, que

atuam em consonancia com as solicitacOes de agentes sociais do povo.

Portanto, a educacdo popular, busca trabalhar pedagogicamente 0 homem e 0s grupos
envolvidos no processo de participacdo popular, fomentando formas coletivas de
aprendizagem e investigacdo de modo a promover o crescimento da capacidade de analise
critica sobre a realidade e o aperfeicoamento das estratégias de luta e de enfrentamento.
E uma estratégia de construcdo da participacdo popular no redireccionamento da vida

social (Vasconcelos, 1989).

Angola ndo fugiu a regra e, como sempre, acompanhou o desenvolvimento da
globalizacdo: o estado angolano preocupado procurou estender o ensino superior em oito
regibes do pais com varias instituicbes do ensino superior pablicas (e ndo s6 publicas)
com o objetivo de ver todos os angolanos com 0 acesso ao ensino superior. Estas regides

estdo distribuidas da seguinte forma:

2.6. Caracterizacdo da IV Regido académica

A Universidade Lueji A’Nkonde, abreviadamente designada ULAN, criada pelo Decreto
n.° 7/09, de 12 de maio, é nos termos da lei, uma pessoa de direito publico, com estatuto
de estabelecimento publico, dotada de autonomia estatutaria, cientifica, pedagogica,
administrativa, patrimonial, financeira e disciplinar, nos termos da legislagdo em vigor.
A ULAN é de ambito regional e desenvolve e as suas atividades na Regido Académica
n.° IV, em que esté inserida, abrangendo as Provincias da Lunda Norte, Lunda-Sul e
Malanje, no leste de Angola. A ULAN tem a sua sede na cidade do Dundo. A provincia
da Lunda Norte fica localizada no extremo nordeste de Angola com uma extensdo
territorial de 102.783 Km>.
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Faz fronteira terrestre e fluvial a Norte e a Leste com a Republica Democratica do Congo
e, a oeste, confina com as provincias de Malange e da Lunda Sul. A sua capital é a cidade
do Dundo, onde estdo sediadas trés (3) Unidade Orgéanicas da ULAN, nomeadamente
Faculdade de Economia, Faculdade de Direito e Escola Superior Pedagogica da Lunda-
Norte, também se encontra uma das Unidades Orgéanicas da ULAN no Municipio do
Cuango, que € a Escola Superior Politécnica do Cuango. A Provincia da Lunda-Sul é uma

provincia de Angola situada no nordeste do pais.

Tem area de 77 636 kmz2 e a sua capital € Saurimo, onde esta localizado Escola Superior
Politécnica da Lunda-Sul. Lunda-Sul situa-se na zona planaltica, caracterizada por
relevos ndo superiores a uma cota de 1000m. A Provincia de Malanje situa-se no norte de
Angola e a sua altura varia de 500m a 1500m em relacdo ao nivel do mar. Esta confinada
pela Republica Democréatica do Congo a nordeste, e pelas provincias angolanas de Uige
a norte, pelo Kwanza Norte a oeste, Lunda Norte a este, Lunda Sul a sudeste, Bié a sul e
Kwanza Sul a sudoeste. A cidade de Malanje é a capital da provincia, onde esté situada

uma das Unidades Organicas da ULAN, a Faculdade de Medicina.

2.7. A qualidade do Ensino Superior no contexto atual

Nos ultimos dez anos Angola experimentou uma extraordinaria diversificacdo das
Instituicdes do Ensino Superior. Surgiram diversas instituicbes novas, as instituicdes
politécnicas e as universidades, as quais proporcionam novas oportunidades para a

satisfacdo da procura social crescente.

A educacdo é um processo complexo pelo que, as Institui¢des de Ensino Superior deverao
estar cada vez mais conscientes da importancia que tem a melhoria da qualidade das suas

diversas atividades.

A qualidade do ensino superior e da formacdo devera ser um objetivo das Liderancas e
ndo s6 uma mera resposta formal e obrigatoria as avaliagdes Institucionais. Contudo, o
conceito de qualidade do ensino superior ndo é um conceito univoco e fixo, pelo que deve
ser construido através de consensos e negociacao entre as diversas partes envolvidas. De
acordo com especialistas, o conceito de qualidade ¢ uma construcdo social, que varia
segundo os interesses dos grupos envolvidos que refletem as caracteristicas da sociedade

que se deseja para hoje e que se projeta para o futuro.
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2.7.1. A Qualidade no Ensino Superior

Em termos de educacao o ensino superior ndo sé representa o seu ponto mais alto, como
também € um suporte para o desenvolvimento humano no mundo. Atualmente, no
processo de aprendizagem, 0 ensino superior habilita os cidaddos com habilidades e
competéncias que sdo exigidas nos diversos mercados laborais, bem como, a preparagédo
essencial de investigadores, professores, economistas, gestores, enfermeiros,

engenheiros, médicos, socidlogos e outros especialistas.

Sdo estes individuos altamente qualificados que propagam o saber e o0s estudos
necessarios para estimular as economias, auxiliar a sociedade, educar os jovens, chefiar

governos produtivos e tomar importantes decisdes que envolvem o conjunto da sociedade.

Ainda que em Angola, se observe um crescimento significativo e grandes melhorias no
sistema de ensino superior, contrasta com a debilidade de certos procedimentos deste
sistema que o impede da maximizacao do seu potencial. Esta situacdo podera determinar
segregacdo devido a dindmica dos sistemas de ensino superior a nivel mundial. Esta
marginalizacdo ndo s6 promove a fuga do capital humano dos paises com menor
capacidade para assumir 0s custos, mas também aumenta a probabilidade de ignorar ou

descurar as necessidades do proprio pais.

As instituicdes de ensino superior séo, sem hesitacdo, parte fundamental do sistema de
ensino superior. Porém, todas as instituicdes publicas de Angola se devem apoiar na

producdo de conhecimento para o desenvolvimento.

O ensino superior € um importante bem publico, essencial para o desenvolvimento e para
0 desenvolvimento da nagdo, o qual deve ser acessivel a todos os cidadaos,
independentemente do género (homem ou mulher). De igual modo, o ensino superior faz
parte dos elementos cruciais do sistema global de educacdo, o qual deve ser flexivel,
diverso, eficaz e que esteja em sintonia com as necessidades da economia do

conhecimento.

Algumas organizagdes, como a European Network for Quality Assurance in Higher
(ENQA) ou a Organizagdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Economico (OCDE),
e a Comissdo Europeia, consideraram fundamental a criacdo de estruturas e métodos, para

assegurar a qualidade no &mbito do Ensino Superior.

Por exemplo, na Argentina existem mecanismos de controlo da qualidade que dependem

de um sistema de informacdo e avaliagdo e de normas para o financiamento das
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InstituicOes de Ensino Superior (Lamarra, 2002).

Muitos paises desenvolveram sistemas de acreditacdo, enquanto outros estabeleceram
comités de avaliacdo ou centros, que realizam ciclos de avaliacdo externa. Noutros paises
foram criados oOrgdos independentes, como por exemplo a Agéncia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA), em Espanha, e a Agéncia de
Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior, em Portugal; noutros casos, como o México,
Paises Baixos ou Romenia, existe um organismo diferente para cada tipo de instituicéo,

regido ou proposito.

Em Angola o Ministério do Ensino Superior esta atualmente a dar particular atencdo a
avaliacdo e a acreditacédo das IES e dos cursos ministrados, cuja responsabilidade esteve,
num primeiro momento adstrito a um Gabinete Nacional, integrado na estrutura
organizacional do anterior 6rgao de tutela, a Secretaria de Estado para o Ensino Superior
(SEES) que viria a evoluir para um Instituto — o atual Instituto Nacional de Avaliagéo e
Acreditacdo do Ensino Superior (INAAES). Este capitulo contextualizard o Ensino
Superior em Angola e a nivel mundial, atendendo a complexidade e diversidade

crescentes dos sistemas de ensino superior modernos bem, como a sua qualidade.

2.7.2. Contributo do Ensino Superior para o desenvolvimento

As Instituicdes de Ensino Superior exercem um papel essencial para o desenvolvimento
do conhecimento e na construcdo das sociedades. O ensino superior contribui para o
crescimento de qualquer nacdo mediante a formacdo de profissionais competentes e
responsaveis que, tanto sdo necessarios para liderar os designios das nacGes. As suas
atividades académicas e de investigacdo facultam um auxilio decisivo ao sistema nacional
de inovacdo. Para além disso, as Instituicbes de Ensino Superior, na sua maioria,
constituem o apoio da infraestrutura de informacdo de um pais. Assim, as normas, 0s
valores, as atitudes e a ética que incutam nos estudantes destas institui¢oes, sdo o cimento
do capital social indispensavel para construir sociedades civis sélidas e culturas
articuladas e o desenvolvimento humano em funcdo de um bom ambiente familiar, social,

cultural e ambiental.

Os desafios colocados sdo muitos e as Instituigdes de Ensino Superior devem responder
a procura multifacetada que enfrentam, incluindo a necessidade de um esquema de ensino

e aprendizagem que seja continuo.
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Verifica-se uma alteracdo das necessidades educativas e de competéncias, podendo-se
destacar, segundo Gardner (2002), trés atividades gerais realizadas pelas Instituices de

Ensino Superior que ajudam a estruturar as sociedades baseadas no conhecimento

O apoio a inovacdo mediante a producdo de conhecimento, acesso a bases mundiais de
conhecimento e adaptacao do conhecimento: 1. O apoio a inovagdo mediante a producéo
de conhecimento, acesso a bases mundiais de conhecimento e adaptacdo do
conhecimento; 2. A contribuicdo para a formacgdo de capital humano qualificado e

adaptavel de alto nivel; 3. A contribuicdo para a coeséo social.

2.7.3. Conceito de qualidade do Ensino Superior

A educacdo é considerada como um problema de excecional dificuldade e as Instituicdes
de Ensino Superior deverdo cada vez mais estar conscientes da importancia que tém para

a melhoria da qualidade das suas diversas atividades.

O termo qualidade tem sido utilizado nos mais diversos campos do saber, incluindo o
educacional, existindo, no entanto, diferencas substanciais na sua conceptualizagdo, ou
seja, ndo existe uma defini¢do universal. O universal é o reconhecimento da qualidade,
tanto em produtos como em servigos, como fator decisivo para o desenvolvimento das
organizagfes, em um mundo cada vez mais competitivo. No contexto educativo, as
defini¢cdes deste termo incidem sobre aspetos variados tais como: a satisfacdo dos clientes
e das expectativas sociais, a gestdo e a administracdo das instituicGes educativas, a
disponibilidade de recursos humanos, financeiros, infraestruturais, entre outros, os quais
concorrem para a realizacdo das fungdes das IES (Mendes, 2014). A definicdo de
qualidade refere a totalidade de caracteristicas de um produto ou servigo que incidem na

sua capacidade para satisfazer uma determinada necessidade (Baird, 2006).

Esta nocdo de qualidade tem perfeito alcance ao nivel do ensino superior, visto que a
mesma contempla o que constitui uma finalidade primaria de uma instituicdo desse nivel,
particularmente de uma universidade com formulacdo de finalidades destinadas a
satisfazer as necessidades da comunidade onde se insere. Os programas de ensino e de
investigacdo sdo elaborados e implementados para atingir essas finalidades e uma das
caracteristicas da qualidade constitui o que tem vindo a ser designado como a sua aptiddo
para atingir os seus objetivos. As instituicdes de ensino superior devem, nesta perspetiva,

clarificar adequadamente as suas finalidades e preparar programas de ensino e
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aprendizagem que constituam critérios de referéncia que permitam avaliar a qualidade

das atividades desenvolvidas.

O conceito de qualidade € antigo. A sua evolucgdo surge tipificada e, em quatro fases. A
primeira fase pode associar-se a revolucdo industrial que obrigou a incorporacdo de
grande quantidade de m&o-de-obra, sem qualquer formacéo e incapaz de se autocontrolar.
A qualidade assentava essencialmente num sistema simples de inspecao de caracteristicas
dos produtos ou atividades, baseado em acdes de medicdo e teste, ou avaliacdo e
comparagdo com os requisitos de conformidade previamente estabelecidos. A inspec¢éo

do produto final era, no entanto, uma préatica insuficiente.

Por um lado, na maioria das vezes, quando o defeito era detetado ja nada havia a fazer
pelo produto. Por outro lado, a inspecdo raramente era cem por cento eficaz. Na segunda
fase, designada de controlo da qualidade, a inspecdo € completada por uma atitude de
natureza mais preventiva, baseada em metodos de controlo estatistico da qualidade. A
terceira fase, denominada de Garantia de qualidade, centra-se na implementacdo de
sistemas capazes de assegurar o fabrico e a entrega dos produtos que vao ao encontro das
expectativas do cliente. Na quarta fase do processo de evolucdo da qualidade, a Gestdo
pela qualidade total, a nocdo de melhoria continua encontra aplicacdo de forma mais
acentuada e a qualidade passa a dizer respeito a tudo e a todos dentro da empresa,
deixando de ser restrita a apenas um departamento ou aos processos de fabrico (Saraiva
& Sampaio, 2011).

Desta forma, a qualidade dos servicos é definida pelo grau de atendimento das
expectativas dos clientes, diante da percecao que este tem sobre o servigo prestado. Se 0
nivel e percecdo estiver aquém do nivel das expectativas, a sua avaliacdo deve ser
desfavoravel e vice-versa. Os principais aspetos que influenciam na percecéo do cliente
sobre o0 servico podem ser: a consisténcia dos servicos, relacionada a ndo variabilidade
no resultado ou no processo; a competéncia, relacionada com a exigéncia de habilidades,
competéncias e conhecimento adequado para a realizagao dos servicos; a velocidade de
atendimento, em termos de pronto atendimento, flexibilidade e capacidade de mudar e
adaptar servigos de acordo com as necessidades dos clientes; a credibilidade e a
seguranca, relacionado com o risco percebido quanto a confiabilidade do servico; o
acesso, a localizacdo e a facilidade de contacto, no que se refere a qualidade e ou aparéncia
de qualquer evidéncia fisica relacionados com servicos e custos, quanto a oferecer um

servico a um baixo custo (Gianesi & Corréa, 1996).
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A qualidade do ensino superior e da formac&o, certamente € um dos objetivos principais
de qualquer pais e por isso é considerada necessaria num processo obrigatorio de

avaliacOes das IES.

As IES devem satisfazer as novas necessidades educativas, profissionais e sociais de uma
sociedade do conhecimento mundial e dar resposta a evolucéo dela resultante, que nessa
perspetiva desenvolvem um esfor¢co no sentido de melhorar a qualidade exigida dos
servigos que prestam, desenvolvendo se necessario, novas iniciativas (individualmente
ou através da colaboracdo no ambito de associacdo a nivel do ensino superior) centradas

na melhor qualidade do ensino e da aprendizagem.

Ainda assim, a gestdo da qualidade pode ser definida como “uma forma sistemdtica de
organizacao que visa assegurar a execucdo apropriada e eficiente das tarefas de modo
a cumprir os objectivos” (Taylor & Pearson, 1994, p, 26). Numa das defini¢des mais
recentes a Gestdo pela Qualidade Total assume-se como ‘filosofia para gerir uma
organizacdo de modo a prepara-la para ir de encontro as necessidades e expectativas
das partes interessadas, quer em termos de eficacia, quer de eficiéncia, sem comprometer
os valores éticos” (IQA, 2003).

As transformacdes econdmicas e tecnoldgicas e as suas consequéncias no mercado de
trabalho lancam novos desafios as Instituicbes de Ensino Superior. O constante aumento
do afluxo de estudantes as Instituicdes de Ensino Superior, que se verificou nas ultimas
décadas, obriga a enfrentar a tarefa de se organizarem os sistemas de ensino superior para
que sejam respeitadas as normas académicas existentes, 0s objetivos de formacdo, os
padrdes de qualidade, a autonomia e, a independéncia das Institui¢cbes de Ensino Superior,

bem como a necessidade de prestar contas a sociedade e de a informar.

Os sistemas de garantia da qualidade poderdo contribuir para o reconhecimento matuo

das qualificacBes académicas e profissionais.

A qualidade encarrada na perspetiva referida remete para um conceito que lhe esta
intimamente relacionado, associando-o com o0 de garantia. A garantia deve estar
suficientemente documentada para assegurar que 0s interessados expressam as suas
posicOes e assim aproximar os diversos stakeholders. Assim, todos 0s que estejam
envolvidos ou venham a ser afetados pela qualidade do ensino, devem ser informados
adequadamente sobre as expectativas que na mesma depositam, sobre o0s seus resultados

e ainda, sobre tudo aquilo que possibilite a melhoria da préatica pedagdgica.
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Para além de a garantia dever ser documentada, outros requisitos essenciais devem ser
cumpridos, a apreciacdo ou avaliagdo pelos membros da instituicdo de ensino superior
ndo apenas devem ser responsabilizados, tal como o dirigente maximo da instituicao e
ainda toda equipa docente. O ensino, e mais propriamente os estudantes, cuja formagéo
incumbe, em grande parte, as instituicdes de ensino superior, mas também as entidades

empregadores, as associacdes profissionais e a comunidade em geral.

A avaliacdo da garantia da qualidade implicara, ainda, o recurso a negociacao entre as
partes interessadas, nomeadamente com a finalidade de serem definidos com precisao e

clareza os requisitos aos quais devem estar subordinados 0s processos.

A qualidade do ensino oferecido aos estudantes e os conhecimentos por estes adquiridos
podem influenciar decisivamente na duracéo da sua escolaridade e no seu interesse pela

escola.

A funcdo da educacdo — ajudar as pessoas a alcancar 0s seus proprios objetivos
econdmicos, sociais e culturais e contribuir para uma sociedade melhor, servida por bons
dirigentes e mais equitativa — fortalecer-se-a se a qualidade for melhor. A escolarizacédo
permite as pessoas desenvolver as suas capacidades criativas e emocionais e adquirir 0s
conhecimentos, competéncias, valores e atitudes necessarios para se converterem em

cidadaos responsaveis, ativos e produtivos.

Fundamentalmente, a educacdo, € um conjunto de processos e resultados definidos

qualitativamente.

2.7.4. Problemas da qualidade do ensino e pertinéncia do Ensino Superior e

da investigacao

A qualidade é uma das preocupacdes fundamentais do Ensino Superior. Isto deve-se a
que a satisfacdo das expectativas e necessidades da sociedade em relacdo ao Ensino
Superior depende, em ultima instancia da qualidade dos seus colaboradores, dos seus
programas e dos seus estudantes, assim como da infraestrutura e do seu ambiente
académico. A procura da qualidade tem multiplas facetas e o principal objetivo das
medidas tendentes a aumentar a qualidade deverd ser a autoavaliacdo, tanto das

instituicdes como de todo o sistema.
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A determinacéo e a melhoria da qualidade deverédo comecar por estimular a participacéo
ativa, dos docentes e investigadores e dos 6rgaos de gestdo, dado o papel chave que

desempenham nas atividades das Instituicdes de Ensino Superior.

A gestdo do ensino superior do século XXI exige estratégias apropriadas de planeamento
e analise das politicas, baseadas na cooperacdo estabelecida entre as InstituicGes de
Ensino Superior e 0s organismos nacionais de planeamento e de coordenacédo a fim de
garantir uma gestdo devidamente racionalizada e uma utilizacdo adequada dos recursos.
As Instituicbes de Ensino Superior deverdo adotar praticas de gestdo com uma perspetiva
de futuro que respondam as necessidades do seu meio envolvente. Um dos objetivos da
gestdo deverd ser o cumprimento da sua missdo institucional assegurando um ensino,
formacédo e investigacdo de elevada qualidade, e a prestacdo de servi¢os a comunidade.
Este objetivo requer uma direcdo que combine a visao social, incluindo a compreensao

dos problemas mundiais, com competéncias de gestdo eficazes (UNESCO, 1998).

A aplicacdo dos principios de gestdo da qualidade ndo s6 proporciona beneficios diretos,
como também da um contributo importante para a gestdo de custos e riscos. A gestdo dos
beneficios, dos custos e dos riscos sao importantes para a instituicdo e para todas as outras

partes interessadas.

2.7.5. Dificuldades na implementacao de um sistema eficaz de qualidade no

ensino superior

Naturalmente que a implementacao de sistemas de qualidade com complexidade que Ihes
advém, acolhe a anuéncia do universo académico mas, como seria expectavel, € igual e
sistematicamente alvo de criticas e davidas, das quais se destacam as seguintes, a par das
que referem varios autores (Jauch & Orwig, 1994; Raanan, 1998; Reavill, 1998; Zhao &
Lam, 1998, Delvosalle, 2001, referido por Pereira, 2004, p. 177):

e A falta de acordo entre os académicos sobre o significado de qualidade no ensino,
embora seja relativamente consensual identificar as areas para as quais devem ser
orientados os maiores esforgos, ou seja, 0 ensino e a investigagdo, mas € mais dificil
chegar a acordo sobre as medidas da qualidade e exceléncia desse desempenho;

e A independéncia, muitas vezes funcional, de figuras chave da organizacéo
relativamente ao todo, no meio académico (estendendo o conceito de autonomia

académica ao de autonomia pessoal, e deixando a administragdo das instituices,

28



pouco controlo sobre colaboradores-chave), o que restringe a viabilidade de
implementacdo de abordagens por processos, necessariamente transversais e
sistémicos;

e A relutancia dos lideres destas instituices em desempenharem um papel ativo e
criativo na implantacdo de sistemas de gestdo pela qualidade total em virtude,
designadamente, das barreiraras anteriormente mencionadas;

e O facto de estas instituicBes possuirem um ndmero muito elevado de partes
interessadas e de ndo hierarquizarem os seus clientes, tornando dificil controlar e
monitorizar a qualidade dos servicos e a satisfagdo das partes interessadas;

e O conhecimento insuficiente relativamente aos principios, instrumentos e técnicas
da gestdo da qualidade;

e A falta de envolvimento associada a pressao do trabalho do dia-a-dia e a0 medo de
falhar;

e A assuncao, por parte de alguns sectores académicos, de que, dada a natureza
especifica do ensino superior, estas pratica ndo se lhe aplicarem.

Este Gltimo pressuposto parte, designadamente, da convic¢cdo de que a gestdo da
qualidade estd predominante relacionada com o mundo econdémico que a academia
constitui um mundo a parte, com atividades de ensino muito complexas e
subjetivas, cuja qualidade é impossivel de medir, ou talvez mesmo definir. O
argumento mais profundo, mesmo que pouco evocado, estd relacionado com o
deixar de ser uma veneravel instituicdo cultural, que pelos seus altos objetivos

universais de criacdo e saber, transcende o tempo e 0 espaco conforme preconiza.
O mundo académico enquanto organizacao, caracteriza-se por

constituir um espago de atividade em que a cooperagdo organizada dos
seus trabalhadores € dificil de implantar, tanto mais que a postura,
estatuto e tradicdo jogam na contracorrente. Quanto a lideranca,
essencial & implementacéo de sistemas de gestdo da qualidade e & gestdo
em geral, temos, em grande parte das instituicfes, uma gestdo,
geralmente feita por rotatividade, e pouco apreciada pela maioria dos
docentes. O dominio das competéncias necessarias ao seu exercicio é
situacdo rara e nem sempre previsivel. Uma boa parte das Instituicdes
académicas sdo, nesta perspetiva, interpretadas como organizacdes
potencialmente pouco eficazes e eficientes (Pereira, 2004, p, 178).

O conjunto de acbes que advém de processos de gestdo da qualidade envolvem
nomeadamente o repensar de regras, papeis, responsabilidades e a sua redistribuicdo na

instituicdo, a reconcepcdo dos processos criticos ao nivel de ensino, pesquisa, aspetos
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administrativos ou outros servigos de modo a melhorar a qualidade do funcionamento da
organizacdo e dos servigos prestados, pesando todavia a menor tangibilidade dos bens
produzidos, comparativamente a outro tipo de organizacdo e dos servi¢os prestados,
pesando todavia a menor tangibilidade dos bens produzidos, analogamente a outro tipo

de organizacg0es (Soares, 2016).

Desta feita, e tendo em consideragdo as dificuldades e criticas /dUvidas
supramencionadas, a implementacdo destes sistemas (em geral) constituem, por um lado,
um designio de mudanc¢a (Quintanilla, 1999) e, por outro, um claro desafio no que
concerne a estrutura organizacional mais classica e convencional da universidade, tendo
em consideragéo que as IES, muitas vezes, circunscrevem a avaliagdo e a qualidade entre
pares. Assim, sao 0s proprios a avaliarem a qualidade e a exceléncia requeridas. Por outro
lado, a certificacdo e os gabinetes, que estatisticamente enquadram e validam estas
praticas e avaliacdo em geral sdo, de facto, normalmente fechadas a participacdes
externas. As agéncias de avaliacdo acreditacdo (em Portugal a A3es), através dos seus
especialistas e painéis de avaliacdo conseguem trazer algo mais global e desafiante pois,
em nossa opinido, asseguram, mesmo que com eventuais falhas ou problemas em
determinados casos, uma imparcialidade global na analise da qualidade dos cursos que
sdo ministradas que, no caso, fiam sujeitos a serem acreditados ou descreditados pelas

agéncias ou instituicdes com competéncias analogas.

Se 0s gabinetes internos e as agéncias se completarem e / ou complementarem em termos
de analise e efeitos praticos na mudanca de praticas que possam levar a referida
exceléncia e melhoria continua serdo, estamos convencidos, verdadeiros catalisadores de
mudanca e de atualizacdo dos meios, técnicas e abordagens a questdo da avaliacdo e
qualidade. Sera, enfim, este o caminho trilhar-se, no plano interno e externo, ndo em

sentido unico, mas preferivelmente comum.

2.7.6. A Qualidade do Ensino do Ensino versus 12 Regido Académica

Como primeira aproximacdo ao conceito de universidade, podemos identificar alguns
elementos-chave que a caracterizam: a universidade ndo é um estabelecimento qualquer,
mas uma entidade (em regra, uma instituicdo) que posiciona no mais alto nivel do
subsistema de ensino superior; ndo é uma mera transmissora do saber ou da ciéncia, mas

¢, também, e principalmente, uma produtora do conhecimento cientifico; ndo se limitando
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a transmissdo do saber. Isto é, ndo sO ensina, mas esta associada a investigacao,
produzindo conhecimento e novo conhecimento. As fungdes de ensino e de investigacao
ndo sdo funcbes estanques ou fins em si, mas, antes, devem propiciara a promocao da
cultura, assim como o desenvolvimento de capacidade de analise critica, inovacéo,
desenvolvimento experimental e de insercdo na vida ativa (Varela, 2012).

Na conceptualizacdo da universidade, ndo é suficiente a sua consideragdo como locus de
aprendizagem ou de transmissdo de conhecimento, posto que tal definicdo seria
demasiado ampla, abrangendo as escolas em geral e uma enorme variedade de espacos
sociais onde se efetivam esses exercicios.

A universidade ndo se limita a essa funcdo, assumindo-se como entidade que, através da
investigacdo, produz o conhecimento, mediante a sua divulgacdo, atraves do ensino e da
extensdo, contribui para a disseminar o saber, alargando o campo do conhecimento, que
se transforma, assim num poderoso instrumento de promocéo cientifica e cultural e de
transformacéo da realidade. Acresce que a universidade, ndo sendo, em regra, uma
entidade ou organizacdo de duracdo efémera e de natureza meramente pessoal, tende a
institucionalizar-se ganhando prioridade, ainda que adequando-se as exigéncias dos
contextos da evolugéo das sociedades (Coelho & Unglaub, 2015).

Assim sendo, podemos concluir que ensinar com responsabilidade social implica viver e
praticar responsavelmente o oficio de educador. Assim a nossa cidadania na instituicao
educativa em que atuamos sem dicotomizar a nossa parte profissional da parte pessoal. A
tarefa que nos desafia € assumir que devemos formar e ndo apenas instruir os estudantes.
Por que oferecer menos (apenas conteldos desencarnados) quanto podemos oferecer
mais? Podemos comparar a nossa forma peculiar de apresentar aos estudantes o0s saberes
profissionais que dominamos devidamente temperados com os sabores da vida que
acumulamos e interpretamos a luz de nossos valores, crencas e esperancas Nno uso
edificante da ciéncia. Esse ponto que primeiro fazemos acontecer interinamente, depois
nos ajuda a dialogar e negociar com 0s outros sujeitos sociais que nos rodeiam as formas
mais eficazes de implementar projetos educativos com o P mailsculo detentores de

qualidade social (Lemes, 2005).

2.7.7. A responsabilidade social do Ensino Superior como fator da qualidade

Adotar modelos de desenvolvimento mais sustentaveis requer a participagao e cooperacao

de todos os setores socioecondémicos: organizagbes empresariais, administracoes
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publicas, organizacfes sociais, consumidores, investidores, 6rgdos de comunicacao

social, Institui¢cGes de Ensino Superior, entre outros.

Os especialistas consideram que uma organizacgao que pretenda ser competitiva no futuro
tera que possuir estratégias, que atuem a favor do meio onde se inserem e com respeito
pelo ambiente, pelos direitos humanos e pela melhoria das relagdes com os seus
colaboradores e com a sociedade em geral. A adogdo de critérios de Responsabilidade
Social implica a formalizacao de politicas e sistemas de gestdo, nos &mbitos econdmico,
social e ambiental; também, a transparéncia informativa dos resultados alcangados em

tais &mbitos; e, finalmente, o feedback (retroacdo) externo daqueles.

As organizagOes exercem a sua Responsabilidade Social quando satisfazem as
expectativas que, sobre o seu comportamento, tém as diferentes partes interessadas,
contribuindo para um desenvolvimento social e ambientalmente sustentavel e
economicamente viavel.

Neste sentido, as Institui¢des de Ensino Superior deverdo ter como objetivo, alcancar a
melhoria da qualidade do sistema de ensino superior no seu conjunto e a maior eficiéncia

na utilizacdo dos recursos disponiveis.

Por isso, as Institui¢cdes de Ensino Superior devem impulsionar a Responsabilidade Social
como compromisso social da qualidade e exceléncia na gestao e na prestacao de servicos
a sociedade, conscientes de que a formacdo e o conhecimento sdo fatores chave do
desenvolvimento econdmico, cultural e social de um pais, e dai a necessidade de um
sistema de ensino superior bem coordenado, competitivo e com critérios de qualidade que
permitam reorientar as atividades das Instituicdes de Ensino Superior, para assegurar um
maior compromisso social e ambiental. Portanto, as Instituicbes de Ensino Superior,
como formadoras de atuais e futuras gera¢fes, como consumidoras de recursos e como
referenciais na geracdo de conhecimento, devem responder as necessidades e expectativas

das diferentes partes interessadas.

O conceito de Responsabilidade Social nasceu nos finais do século XIX, nos Estados
Unidos da América, quando alguns empresarios sentiram a necessidade de realizar obras
de caridade e as dar a conhecer a sociedade. Posteriormente, os escandalos financeiros, o
surgimento da utilizagdo de mé&o-de-obra infantil nas fabricas e a globalizacéo,
despertaram uma crescente consciéncia social. A Responsabilidade Social comecou,

entdo, a adquirir uma importancia significativa nas organiza¢fes empresariais e nas
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organizacGes publicas, para as quais, conceitos como bom governo da organizacao,
reputacédo e ética na gestdo, compromisso ambiental, desenvolvimento sustentavel, acéo

social ou cdédigo de boas praticas sdo ja imprescindiveis no seu dia-a-dia.

De um modo geral, a Responsabilidade Social diz respeito ao cumprimento dos deveres
e obrigacOes dos utentes e das organizacdes para com a sociedade em geral. Se bem que
as definicdes sejam distintas, algumas delas convergem nos seguintes aspetos:
adaptabilidade, compromisso das organizagdes, decisdo voluntaria, conduta ética, bom

desempenho ambiental, beneficios para as partes interessadas e para a sociedade em geral.

Contudo, o Ensino Superior ndo € um qualquer setor e as InstituicGes de Ensino Superior
ndo sdo um qualquer servico (Moreira, 2007). Também, Vallaeys (2006, p. 35) refere que
“a universidade ndo €, nem deve ser uma empresa...De facto, ndo se pode considerar os
alunos (estudantes) como «clientes» que desejam «comprar» alguns estudos como

«mercadoria», confundindo, assim, universidade com loja”.

Segundo a Declaracdo Mundial sobre a Educacdo Superior (UNESCO, 1998), onde se
estabelece um conjunto de responsabilidades, a concretizacdo da responsabilidade social
das Instituicdes de Ensino Superior no século XXI ira depender, por um lado, de como se
defina a sua misséo e por outro, dos problemas, cada vez mais complexos que enfrenta a

sociedade atual na qual se inserem.

Assim, Francois Valais e Luis Carrito propdem um conjunto de cinco componentes
principais que suportam a Responsabilidade Social das Instituicdes de Ensino Superior,
que se indicam a seguir: Gestdo Etica e Qualidade de Vida na Instituicio; Gesto
Ambiental Responsavel; Participacdo Social Responsavel; Formacdo Académica
Socialmente Responsavel, e Investigacdo Socialmente Util e Gestdo Social do

Conhecimento.

2.8. Conceito de responsabilidade social

De acordo com Gracioli e Oliveira (2011) inicialmente entenderemos o conceito de
Responsabilidade como “obrigacao de responder por certos atos proprios ou de outrem”
e de Responsabilidade Social (RS) “relativo ou pertencente a sociedade que convém a

sociedade”. Drucker (2002, p. 22) refere que a:
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A responsabilidade social seja de uma empresa, de um hospital ou de
uma universidade, pode aparecer em duas areas. Podem sugerir que 0s
impactos sociais causados por ambas devem ser considerados pela
administracéo, porque a institui¢do que os administradores dirigem esté
necessariamente inserida na sociedade e na comunidade. Todavia, sob
qualquer ponto de vista, as duas areas sdo diferentes.

Ao falarmos sobre esta tematica, este conceito para Gracioli e Oliveira (2011) vem dos
anos 50, em que as consequéncias da expansao da industria ja se repercutiam, surgindo
entdo, como fruto de profundas criticas sociais, éticas e econémicas que as organizagoes

passaram a sofrer ao se ver totalmente envolvidas na economia de mercado.

Sendo assim, a responsabilidade social (RS) reflete tanto no sentido da realidade quanto
em um olhar para o futuro. E este compromisso que uma organizagao deve ter para com
a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que possam afetar de modo positivo e

amplo, numa melhor qualidade de vida para a sociedade.

Para Varela (2015) a problematica da RS aparece como uma premissa de duplo sentido,
interessando tanto as Instituicdes, enquanto organizacbes cuja perenidade e
sustentabilidade dependem, em ultima instancia, do modo como conseguirem granjear
reconhecimento social. Efetivamente, no &mbito universitério, a RS tende a ser assumida
como uma decorréncia do aprimoramento da missdo da universidade, na triplicidade das
suas fungdes essenciais (ensino, pesquisa e intervencéo social). Estas devem ser exercidas
no sentido de maximizar a pertinéncia e relevancia dos cursos e demais atividades
académicas traduzidas adequadamente com o designio de desenvolvimento sustentavel
dos paises. No contexto das empresas, a RS expressa a preocupacdo de manter uma
relacdo de empatia e de compromisso com a sociedade e com clientes, por dois motivos

esséncias

(...) primeiro, porque a sua existéncia (Existéncia de empresa) é
justificada pelos beneficios que presta a comunidade; segundo, porque
as suas atividades tém impacto sobre terceiros e sobre a comunidade da
qual aufere recursos materiais e humanos indispensaveis a sua
existéncia e ao seu funcionamento (Duarte & Dias, 1986, p.30).

Segundo Moiseichyk e Biazls (2001), o termo responsabilidade social refere-se aos
relacionamentos que a instituicdo tem além dos seus colaboradores, clientes, fornecedores
e em todo o seu contexto em que se encontra inserida, formando uma grande teia/rede.
Assim, as institui¢cGes socialmente responsaveis percebem que 0s seus compromissos vao

além dos interesses da sua cadeia produtiva, porque devem contribuir para o bem-estar,
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qualidade de vida, preservacdo ambiental e desenvolvimento comunitario pela

participacdo mais direta nas agdes comunitérias na regido na qual esta inserida.

No entender de Kiksberg, (2009), ndo se pede que as empresas se substituam a politica
publica, que em uma democracia tem a obrigacdo de garantir educacéo, saude, trabalho e
inclusdo, sendo que sejam um aliado criativo e constante desta. A RS exige cidadania, e
implica no fundo, repensar em prol da empresa na sociedade, ver a empresa como uma
das instituicdes basicas desta sociedade, que justo por isso, tem que se inserir de forma
plena nas suas problematicas centrais e estar na primeira linha para combater esses

problemas.

A RS pode se entendida de varias maneiras, como obrigacdo legal, comportamento ético
ou intencdo de ser consciente. Ou seja, é a forma de gestdo que se define pela ética e
transparéncia de uma determinada empresa com todo o publico com o qual ela se
relaciona. E, ainda, pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis com o
“desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais
para as geracdes futuras, preservando a diversidade e promovendo a reducdo das

desigualdades sociais”” (Gelman, 2006, p. 21).

E necessario que as organizacdes e os colaboradores neles inseridos, tenham a consciéncia
sobre os resultados das suas atividades na sociedade e no meio ambiente e também dos

impactos positivos do seu trabalho na Sociedade.

A RS é a obrigacdo do homem de negdcios de adotar orientacdes, tomar decisdes e seguir
linhas de acdo que sejam compativeis com os fins e valores da sociedade. Assim se
percebe que as organizacdes sintam a necessidade de criar agdes que venham ao encontro

dos seus objetivos, valorizando o meio em que estdo inseridas (Ashley, 2005, p.6).

Associado com o conceito de RS social é importante que se tenha a preocupacdo com
todos, ndo somente, pensar nos interesses dos acionistas, passando a envolver e a se

comprometer com todos os seus stakeholders.

A responsabilidade empresarial, esté relacionada com o comportamento ético da empresa
com todos os grupos de interesse que influenciam ou sdo compactados pela sua atuagéo,
assim como os stakeholder sdo os grupos que se relacionam, afetam ou s&o compostos
por acionistas, empregados, fornecedores, concorrentes, governo, comunidade,

sociedade, grupos em movimentos — as partes envolvidas (FMG et al., 2013).
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A responsabilidade social, esta relacionada com a decisdo voluntaria de contribuir para
uma sociedade justa equilibrada, para o desenvolvimento do meio ambiente de forma
sustentavel. Esta ideia pode ser compreendida como a responsabilidade que uma
organizacdo possui a nivel interno e também a nivel externo. Enquanto o nivel interno
esta relacionado com os seus colaboradores; o nivel externo tem a ver com as agdes da

organizacédo sobre o meio ambiente (Coelho & Unglaub, 2015).

De acordo com Friedemann, a “responsabilidade social € um comportamento anti
maximizacdo de lucros, assumido para beneficiar outros que ndo sdo acionistas da
empresa” (Friedman, 2007, p.191). Por sua vez, Zenisek (1979) associa o conceito de

responsabilidade social da seguinte forma:

Para uns é tomada como uma responsabilidade legal ou obrigacéo
social; para outros, € o comportamento socialmente responsavel em que
se observa a ética, e para outros, ainda, ndo passa de contribuicdes de
caridade que a empresa deve fazer. Ha também, os que admitam que a
responsabilidade social seja, exclusivamente, a responsabilidade de
pagar bem aos empregados e dar-lhes bom tratamento. Logicamente,
responsabilidade social das empresas é tudo isto, muito embora nédo
sejam, somente estes itens isoladamente (Zenisek, 1979, p.24).

Aprofundando ainda mais o conceito de responsabilidade social, escreverem o seguinte:

Uma obrigacdo pessoal de cada um de quando age em seu proprio
interesse, garantir que os direitos e legitimos interesses dos outros ndo
sejam prejudicados (...). O individuo, certamente, tem direito de agir e
falar em seu préprio interesse, mas precisa sempre ter o devido cuidado
para que esta liberdade ndo impega os outros de fazerem a mesma coisa
(Koontz & O’Donnell, 1982, p. 383).

Relata que a responsabilidade social tem como foco principal a planifica¢do e langamento
de ac¢des socias que possam beneficiar de forma prioritaria a comunidade onde a empresa
ou instituicdo estiver inserida. Pode ser desenvolvida através de projetos. Estes projetos
devem ter como objetivos maximos auxiliares a comunidade nas suas necessidades
basicas relacionadas ndo s a sua propria subsisténcia, como também ao desenvolvimento

social e educacional dessas comunidades.

Para que isto aconteca, deve-se estabelecer parecerias com o governo local, ONGs,
sociedade civil que se dedicam a vérios projetos de carater social. E importante que esteja
diretamente ligado a grupos voluntéarios, tais como trabalhadores, estudantes,
fornecedores e outros interessados em participar do projeto. Para isto o trabalho de
voluntariado social envolve uma relacdo direta com a comunidade, onde as relagdes

devem ser cordiais e a cooperagdo mutua precisa de ser efetiva. Assim tanto o voluntéario
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guanto a comunidade se beneficiam mutuamente e o resultado se torna satisfatério para

ambas as partes (Coelho & Unglaub, 2015).

Como podemos verificar a responsabilidade social esta relacionada a consciéncia social
ao dever civico, refletindo acdo de uma empresa em prol da cidadania. A responsabilidade
social tem-se tornado um tema que desperta o interesse em todos os niveis, especialmente
nos niveis sociais e filantropicos. Ha um interesse em se definir politicas que ajudem o
desenvolvimento social e o bem-estar dos cidaddos a uma escala global. Como
consequéncia, surgiram diversas teorias e praticas em redor de tema da responsabilidade
social, entendida frequentemente como uma ferramenta de operacionalizacdo do

desenvolvimento sustentavel nas organizacdes (Neto & Froes, 2001).

O termo responsabilidade social foi cunhado para tratar da obrigacao de carater moral das
empresas quanto a um comportamento socialmente responsavel para, juntamente com 0s

Estados e a com a sociedade civil, construirem um mundo melhor.

A responsabilidade social pode ser definida como o “compromisso que uma organizagao
deve ter com a sociedade, expressa por meio de atos e atitudes que afetam positivamente,
de modo amplo, ou a alguma comunidade, de modo especifico (...). Assim, numa visao
expandida, responsabilidade social € toda e qualquer acdo que possa contribuir para a
melhoria da qualidade de vida da sociedade” (Ashley, 2005, p. 7).

O desejo de um mundo melhor, possibilitado pela inclusdo social e defendido pelas
empresas, ja era retorica das instituicdes de ensino superior (IES) que, imbuidas desse
espirito, aprofundaram as discussfes sobre a responsabilidade social, visto que elas sdo
responsaveis pelo processo de formacdo e profissionalizacdo das pessoas por meio da
reacao critica e reflexdo com aspetos técnicos, tedricos, éticos e morais implicados na
vida em sociedade — logo um espaco natural para a responsabilidade social, pela propria

natureza das IES.

Portanto, a responsabilidade social efetiva-se na construcdo da cidadania, na qual, com
uma perspetiva transdisciplinar de atuacdo pedagogica e profissional, ocorre a circulagdo
e o entrelagamento de saberes académicos e populares, em um processo singular de
aprendizagem e de producdo de conhecimento em torno, inclusive, dos desafios

emancipatérios da sociedade local e global (Caixeta & Sousa, 2013).
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Por outro lado, para muitos dos autores tais como Pereira, (2003, p. 232), a
responsabilidade social “ndo é uma atividade separada da educacéo, e sim uma nova
forma de educacdo, mais abrangente e consciente; ndo se restringe a atividade isoladas
em determinadas datas; ao contrario, incorpora-se ao dia-dia das pessoas, intrinseca em

cada gesto, em cada pensamento”.

A responsabilidade social reflete tanto no sentido da realidade quanto num olhar para o
futuro. Uma organizacdo assume para com a sociedade, um compromisso expresso por
meio de atos e atitudes que positivamente diferenciam, em geral, a melhoria da qualidade
de vida da sociedade (Gracioli & Oliveira, 2011).

Porém, um outro especto que esta ligado ao conceito de responsabilidade social, trata-se
da questdo da cidadania, pois esta evoca a participacdo e a atuacdo do individuo na sua
comunidade como ser humano comprometido com a melhoria das condicdes de vida e 0

bem-estar geral da sociedade em que vive.

O termo cidadania significa o conjunto de direitos e deveres pelo qual o cidaddo tem um
relacionamento direto com a sociedade em que vive. Este conceito esta ligado a nocdo de
direito, especialmente em relacdo aos direitos politicos, sem os quais o individuo nédo
poderd intervir nos negdcios do pais em que vive, envolvendo compromisso comunitario,
as suas responsabilidades com o desenvolvimento da comunidade, traduzidas em
cooperacado e na participacdo individual e coletiva. Pois invoca a ideia de solidariedade,
ou seja, compromisso de lutar pela justica social, com préticas de solidariedade e esforco

de inclusdo dos individuos atraves da educacéo e cultura (Coelho & Unglaub, 2015).

Por isso, as organizacdes sdo corresponsaveis pelo destino da sociedade. Sao diferentes
motivacdes e interesses que levam as organizacdes a serem socialmente responsaveis.
Variando desde a percecdo de responsabilidade social como investimento, até a sua
percecdo como questdo de cidadania. Porém, um facto nao exclui o outro, pois, embora a
organizacdo possa utilizar-se de responsabilidade social como uma estratégia de acéo, ao
transforma-la em oportunidade, mesmo assim, pode resultar em beneficios para a
sociedade (Gracioli & Oliveira, 2011).

Numa determinada instituicdo, a responsabilidade social pode ser um facto motivador
para os funcionarios, pela imagem positiva. Por isso, a importancia das instituicoes

desenvolverem o pensamento de ter responsabilidade social, e que esta ndo esta restrita
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apenas a agOes sociais desenvolvidas na comunidade, mas de interagdo com 0s demais

publicos, tais como clientes, funcionérios, sociedade, mundo em geral, etc.

Para (Pompeu, 2011), a responsabilidade social de qualquer empresa é
0 compromisso com a sociedade, em relagdo a geracao de resultados,
emprego com salarios dignos, a arrecadagdo de impostos, a melhoria na
qualidade de vida, a capacitagdo continua e a transferéncia de
tecnologia ou qualquer outro valor agregado para a sociedade. A
responsabilidade social estd sempre voltada para os interesses da
coletividade e ndo para os interesses individuais. Ndo deve ser
confundida com responsabilidade ambiental “0 foco da
responsabilidade social sdo as pessoas e 0 meio na qual estdo
inseridas, enquanto que a responsabilidade ambiental é o meio
ambiente”(Zarpelon, 2006, p.15).

A RS resgata, a “func¢éo social da empresa”, que tem o objetivo principal de promover o
desenvolvimento humano sustentavel. Na segunda metade do século XX, esse objetivo
transcende o aspeto ambiental e se estende por outras areas como o social, o cultural, o
econdmico e o politico.

A RS busca superar a distancia entre o social e 0 econémico e obriga as empresas a
repensarem o seu papel e a forma de conduzir os seus negdcios. A empresa passa a ser
responsavel pelo desenvolvimento da sociedade na qual esta inserida, com a prética de
acoes que estimulam o bem-estar comum (Garcia, 2008, p. 131).

As grandes transformac6es nas Gltimas décadas, nas areas econdmica, social e politica
influenciaram de sobremaneira 0 comportamento das empresas diante da questdo da
responsabilidade social. No contexto econémico a RS torna-se um fator competitivo para
as empresas, obtendo-se beneficios financeiros importantes como a reducao de custos e a
otimizacdo de recursos ambientais tais como a diminuicdo do desperdicio de energia e
agua. Na area social, a RS atua diretamente na criacdo de ambientes que promovam uma
maior satisfacdo e integracdo entre os empregados e familiares, salarios justos e planos
de saude adequados, com reflexos no aumento da produtividade (Oliveira & Campus,
2013).

Outras mudancgas significativas tém ocorrido no contexto politico, “com o surgimento de
governos democraticos em todo mundo refletindo-se em uma maior participacdo da
sociedade civil assim como a liberdade de 6rgdos de imprensa. Esses sdo fatores que
influenciam por uma gestéo nas empresas mais transparentes e com a participacao ativa
de organizacgdes da sociedade civil e cidaddos em geral” (Oliveira & Campus, 2013,
pp.8-10).
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N&o existe consenso, na defini¢do dos requisitos necessarios e nas condigdes que devem
ser impostas para que uma empresa possa ser considerada socialmente responsavel.
Torna-se uma tarefa ardua a criagdo de uma lista de exigéncias com condicGes bem
definidas sobre o que a organizacdo deve ser ou fazer na area de atuacdo. Porém ha uma
série de principios basicos que devem ser observados (Oliveira, 2013).

O compromisso com a responsabilidade social provoca custos na empresa e por
consequéncia reducdo dos lucros investidores e acionistas. E necessario, portanto, fazer-
se uma analise criteriosa dos custos com a implantacao de projetos de responsabilidade
social, pois os beneficios nem sempre produzem resultados imediatos para a organizacao.
A pressdo que a sociedade exerce com as praticas empresarias nas areas sociais e
ambientais afeta diretamente na imagem da organizacdo, os resultados podem trazer
efeitos benéficos ou prejudiciais a imagem da organizacao.

Destacam-se, entre outras, as preocupagdes com a preservagdo do meio ambiente, a defesa
e direitos do consumidor e a melhoria da qualidade dos produtos, nunca téo intensas como
nas Gltimas décadas (Karkotli, 2006).

A responsabilidade social da uma organiza¢do ou empresa no caso, apresenta-se como
um diferencial competitivo entre as empresas € um instrumento para aumentar seu
potencial econémico. A implementacdo de politicas educativas para preservar o meio
ambiente e reduzir desperdicios na organizacdo; a criacdo de ambiente de trabalho que
propicie maior satisfacdo entre os funcionarios; a melhoria da imagem da empresa junto
aos consumidores pode ser citada como fatores para incrementar a competitividade entre
as organizagoes.

A Responsabilidade social, deve representar a atuacao da organizacdao no meio social ndo
somente como agente econdémico, mas como agente social, partilhando com o Estado a
funcdo de promover o desenvolvimento, o bem-estar e a qualidade de vida do cidaddo.
Assim sendo, o publico-alvo deixa de ser apenas o consumidor final e passa a atingir

outros setores sociais.

2.8.1. Responsabilidade social do sistema de Ensino Superior

Nos Ultimos anos, cresceu em importancia a responsabilidade social universitaria (RSU)
nos diferentes &mbitos académicos, dada a sua contribuicao para a formacao de estudantes

e comunidades socialmente responsaveis. A propria sociedade exige, cada vez mais, que
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as universidades prestem contas sobre a maneira como capacitam os seus estudantes para

0 exercicio profissional.

Nesta abordagem vamos antes procurar fazer o enquadramento tedrico sobre a ideia que
sentem sobre universidade segundo alguns dos nossos autores e depois compreender a

responsabilidade social que estes tém em relacdo ao meio social.

A responsabilidade social universitaria € concebida como politica ética e de qualidade
exercida pela comunidade universitaria como um todo. Tal exige uma gestdo responsavel
dos impacto educacionais, cognitivo e trabalho ambiental das IES, de modo a que o
didlogo participativo com as coletividades consiga promover um desenvolvimento

humano sustentavel (Morosini, 2008).

2.8.2. A Extensao universitaria e a responsabilidade social no Ensino

Superior

A extensdo universitaria é provavelmente o dominio mais desafiante das IES. Trata-se de
um processo dialdgico continuo assente nos ambitos educativo, cultural e cientifico que
articula o ensino e a pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relacdo transformadora
entre universidade e sociedade. Uma “func¢do transformadora que a universidade deve
ter”; como “via de mdo dupla”, com facilidade de transito para docentes e discentes,
oportunizando um momento de trabalho pratico, aléem de ser “alavanca propulsora do
trabalho interdisciplinar, o que permitiria a visdo integrada do social” (UFMG, 1987,
p. 4).

Assim sendo, a extensao passa a ser vista em interacdo permanente com 0 ensino e a
pesquisa, 0 que ressalva a importancia fundamental do intercAmbio entre os saberes
académico e o popular. E assim que o pensamento de Paulo Freire referente & educacéo
popular passa a alicercar o fundamento tedrico da extensao universitaria. Esta extrapola
o tradicional assistencialismo e sinaliza uma pratica académica que interliga as praticas
do ensino e a investigacao, favorecendo uma formacao ao cidadao atendendo a superacéo
de (des)igualdades sociais, por meio de didlogo e respeito com 0s agrupamentos sociais

locais.

Se 0 comportamento ético é a esséncia da RS, na RSU ele motiva e baliza a promogéo de
valores para a formacdo de profissionais e cidaddos responsaveis, capazes de vivenciar

experiéncias que estendem e refletem sobre os seus resultados. A RSU transcende o
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espaco fisico das IES, pois assume um papel ativo, critico e responsavel da instituicao
para solucionar ou, no minimo, reduzir problemas socias. A extensdo universitaria
proporciona a¢des humanitarias, instrui e consciencializa sectores desfavorecidos da
sociedade, considerando que tal compromisso deve estar presente em todos 0s segmentos
da universidade. Portanto, a agdo de extenséo universitaria comporta a aprendizagem de
valores sociais, uma vez que a sua pratica envolve a troca de saberes entre 0s membros

da comunidade e das IES, envolvendo conhecer, fazer, conviver e ser.

E na universidade que se forma o mais alto nivel de qualificacio da pessoa, do ponto de
vista técnico e cientifico. Mas, nem sempre nela se tem formado o profissional cidadao,
comprometido com a mudanca almejada pelas sociedades como as encontradas na
América Latina. Tal responsabilidade beneficia, pois tanto as organiza¢Ges quanto o

contexto social no qual elas se inserem (Vallaeys, 2006).

O ensino, a investigacdo e a extensdo de relacdo com a comunidade s&o acOes
privilegiadas do ensino superior ja que integram, saberes que estdo (ou deveriam estar)
ao servico do aprender, do ensinar e do promover. Aprender e ensinar constituem as bases
da construcdo coletiva do conhecimento. Promover pode ser visto como o restabelecer a
dignidade e também o compromisso de uns com 0s outros, no &mbito da partilha de
conhecimento e da missdo da universidade. Representa um passo adiante na intencéo do
fazer, do servir e pressupde uma percecdo mais profunda do principio da fraternidade
(Vallaeys, 2006).

As instituicdes de ensino superior ndo se podem distanciar desse movimento de
responsabilidade social, que se fortalece na mesma proporcdo em que se fortalece a
sociedade, organizando-se em busca da construcdo de um mundo mais préspero, mas
humano, menos violento, com desenvolvimento econémico e oportunidades iguais para

todos.

Falar sobre a responsabilidade social universitaria significa pensar ndo s6 nos deveres e
nas obrigacdes da universidade, mas nas incumbéncias inerentes a natureza institucional
das IES, na transparéncia e na ética das suas relagdes, no respeito a diversidade, nas boas
condicGes de trabalho, no respeito as normas democraticamente estabelecidas. Significa
pensar sobre uma instituicdo que adota atitude ética em todas as suas atividades e com
todos os atores com 0s quais interage, nos ambitos interno e externo, além das obrigac6es

morais, que a sociedade atribui aos cidaddos e as organizac¢des sociais.
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Cabe a universidade facilitar o desenvolvimento dos seus alunos: entretanto, € necessario
reconhecer que o desenvolvimento ndo é simplesmente algo académico e informativo;
mas sim consiste na criacdo de condigdes favoraveis para que o estudante aprenda a
pensar por si mesmo; ajuda-lo a fortalecer as suas proprias ideias e opinido e promover a
leitura da realidade do mundo. A realidade mostra um mundo onde existem milhares de
pessoas vivendo em situagdes de pobreza. Assim sendo, ao expor a realidade, a
universidade passa a assumir o seu compromisso social e o estudante comeca a

compreender a sua propria responsabilidade.

E aqui que a transformacéo se inicia quando se constrdi a universidade ao redor de um
nacleo social e ndo como um processo paralelo como o da projecdo social. Em suma,
podemos afirmar que a RSU ¢é o elo entre dois mundos diferentes: a universidade, com os
seus tecnocratas, docentes, estudantes, missao, curriculo, pesquisa e 0 resto de sua
bagagem, tanto desejada quanto indesejada, e a realidade dos nossos paises, com a sua
iniquidade, a sua pobreza, 0s seus antagonismos e a sua globalizagédo (Berto & Nogueira,
2010).

O grande diferencial de uma IES que exerce a RS, ndo consiste simplesmente nas
estratégias utilizadas junto a comunidade da sua envolvente, seja pelos projetos de
extensdo universitaria, seja pelos resultados das suas pesquisas académicas, seja pelos
programas assistencialistas que apoia, mas no conceito de educacdo assumido no seu
projeto institucional, nas suas premissas adotadas e nos pressupostos éticos evidenciados
no seu projeto politico-pedagdgico. A gestdo de um projeto politico-pedagdgico
comprometido com a responsabilidade social exige o respeito aos principios do coletivo,
a liberdade comunicativa o exercicio corresponsavel da vivéncia em comum. E isso que
imp0&e adequacdes, reconfiguracdes e redimensionalidade dos processos e das formas do

trabalho pedagdgico (Berto & Nogueira, 2010).

2.8.3. Responsabilidade das Institui¢cbes do Ensino Superior

Falar da responsabilidade social universitaria significa falar dos deveres das obrigacdes
da universidade, incumbéncias inerentes a natureza institucional das IES. A busca de
solucBes para os problemas sociais ndo é um compromisso que a universidade pode
cumprir ou deixar de cumprir. Trata-se de uma obrigacao da universidade. E se uma IES

ndo cumpre as suas obrigacGes torna-se uma instituicdo socialmente irresponsavel.
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Adotar o conceito de responsabilidade social universitéria significa assumir a maioridade,
ou seja, assumir a responsabilidade dos seus atos institucionais. Significa que as IES nédo
podem mais fugir das suas obrigacGes. Significa que a universidade ndo pode mais estar
isolada como uma empresa somente preocupada com os lucros, no caso de muitas IES,
ou com um grupo de intelectuais preocupados com devaneios tedricos que ndo levam a
lugar algum e que somente representam gastos aos cofres publicos, no caso das IES

estatais. O ensino tem de ser socialmente responsavel (Calderén, 2006, p. 23).

Para Jacques Schwartzman, a questdo da responsabilidade social € um tema que vem
ganhando cada vez mais importancia nas atividades das organizacgdes. Ela costuma estar
acompanhada de outros dois temas proximos, porém conceptualmente diferentes, que sao

a ética nos negocios e a filantropia.

O mesmo adianta que a responsabilidade social pode ser entendida como uma forma de
conduzir os negécios da empresa de tal maneira que a torna parceira e corresponsavel
pelo desenvolvimento social. A empresa socialmente responsavel é aquela que possui a
capacidade de ouvir os interesses das diferentes partes (acionistas, funcionarios,
comunidade, governo e meio-ambiente) e conseguir incorpora estes na planificacdo das
suas atividades, buscando atender as necessidades de todos e ndo apenas dos acionistas
ou proprietarios. Como por exemplos empresas socialmente responsaveis tendem a tratar
da poluicdo ambiental que estad a ser provocada, dispondo-se a aplicar parte dos seus
lucros para minorar o problema (Schwartzman, 2005).

A responsabilidade social para Jacques Schwartzman, significa também cuidar da prépria
sobrevivéncia, investindo na educacdo, no progresso, salde e alimentacdo dos seus
funcionarios, tendo, a0 mesmo tempo, obter mais em produtividade, em compromisso e
em dedicacdo. O envolvimento das empresas nestas atividade também é importante
porque atrai mais consumidores para 0s seus produtos, podendo constituir-se em
importante fator de marketing (Schwartzman, 2005) .

Eunice Durham (2005), na revista cientifica da associa¢éo Brasileira de Montendoras de
Ensino Superior sobre a abordagem da questéo da responsabilidade social das institui¢coes
de ensino superior, afirma que em termos de responsabilidade social cabe as IES a
aplicacdo de politicas afirmativas para a promocdo da igualdade educacional,
beneficiando os mais pobres e as minorias étnicas. O estranho é que esta responsabilidade
ndo seja atribuida ao sistema educacional no seu conjunto, quando sabemos que a

desigualdade de renda e de origem étnica que caracteriza o ensino superior resulta de

44



facto de que a maioria de pobres e negros ndo completa o ensino basico e muitos menos
0 médio. Fariamos mais no combate a desigualdade estabelecendo uma quota de quarenta
e cinco porcento de ingressos negros e pobres no ensino médio publico e deixando de
lado o ensino particular ndo filantropico que pode ser sustentada, de forma legitima,
através de mensalidades.

A mesma autora vai mais longe, afirmando que contribuir para a eliminacdo das
desigualdades sociais regionais é uma tarefa que esta certamente além da capacidade de
atuacdo das instituicBes de ensino, pelo que cabe as politicas publicas na area de salde e
cultura, além da ciéncia e da tecnologia e numa ultima instdncia a promocdo da

diversidade cultural e da identidade, esse papel (Durham, 2005).

O Prémio Nobel da Paz em 2006, criador do Banco Grammer e do conceito de
microcrédito, defende a responsabilidade social das empresas como mais uma resposta
para a pobreza global e aos constantes problemas com a sociedade, construida com base
em boas intencBes dos lideres. Classifica a responsabilidade social em duas formas
bésicas: fraca e forte. A RS fraca é praticada na empresa cuja atuacao se restringe apenas
ao facto de ndo causar nenhum dano as pessoas ou a0 meio ambiente, a menos que isso
signifique sacrificar os lucros, evitando apenas, a comercializacdo de produtos com
defeitos de fabricacdo, a poluicdo do planeta ou subornar funcionarios. A RS forte
defende que a empresa faca 0 bem para as pessoas ou para o planeta, contanto que nao
prejudique os lucros, desenvolva produtos ecologicamente corretos, forneca salario digno

e ambiente de trabalho favoréavel aos funcionérios e justica social (Yunus, 2008).

A nova geragdo de administradores, nascida com as facilidades e a rapidez das tecnologias
de informacdo, esta mais atenta aos problemas sociais globais do que as geracdes
anteriores. Por consequente, quando mais estes jovens se tornam executivos ou lideres
empresariais, mais levam para 0 ambiente de trabalho as preocupac¢des como mao-de obra
infantil, aquecimento global e pobreza mundial, fazendo com que a responsabilidade
social se torne parte essencial das preocupacdes das empresas. Apesar de um esfor¢o bem-
intencionado, estes jovens deparam-se, muitas vezes, com 0s objetivos claros dos
proprietérios e acionistas de obtencdo de lucros. Assim, a responsabilidade social deve
atingir um resultado triplo de gerar beneficios financeiros, sociais e ambientais (Pompeu,
2011).

A responsabilidade social, longe de ser mero assistencialismo/profissional, deve ser, nos

dias de hoje, prioridade social, politica e educacional. As a¢des de filantropia, motivadas
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por razdes humanitarias sdo isoladas e reativas, enquanto o conceito de responsabilidade

social possui uma amplitude muito maior.

Segundo A responsabilidade social universitaria exige, a partir de uma
visao holistica, a articulacdo das diversas partes da instituicdo, em um
projeto de promocéo social de principios éticos e de desenvolvimento
social equitativo e sustentavel, com vistas a producédo e transmissdo de
saberes responsaveis e a formacao de profissionais cidadaos igualmente
responsaveis (Vallaeys, 2006. p. 39).

Trata-se de um compromisso das organizacdes de criar parcerias entre o setor pubico, o
privado e o terceiro sector. Mas conscientes do seu papel, as organizagdes privadas
comprometem-se e dividem com o estado a responsabilidade de minimizar a excluséo

social, mobilizando recursos para projetos sociais.

Além disso, as institui¢cbes socialmente responsaveis devem investir na educacao, na
salide, no bem-estar e no progresso/crescimento dos seus funcionarios, uma vez que esses
fatores geram maior produtividade, compromisso e dedicacao por parte deles. Em suma,
ser uma empresa ou instituicdo responsavel significa exercer o papel social externo,
buscando uma sociedade mais justa e que promova o desenvolvimento humano (Berto,
2006).

A responsabilidade social universitaria é a capacidade que a universidade tem de definir
e colocar em prética um conjunto de principios e valores, através de quatro processos
essenciais: a gestdo, a docéncia; a pesquisa e a extensdo (entendida como servigo a
comunidade), comprometendo-se, assim, no ponto de vista social, com a comunidade

universitaria e com o pais em que se insere (Jiménez de la Jara et al., 2006).

O termo responsabilidade social generalizou-se nas ultimas décadas, a medida que se
tornou um dos pilares de sustentacdo do chamado terceiro sector. Este setor € um
movimento social que toma a coresponsabilidade entre o Estado e a sociedade civil para

lidar com os principiais problemas sociais (Calderon, Strelec, & Marim, 2003).

A extensdo universitaria / servico a comunidade define-se como a dimensao do trabalho
desenvolvido pela academia no ensino e na investigacdo, na formacdo de recursos
humanos e na produgdo e divulgacdo do conhecimento produzido ndo pode ser
confundida com assistencialismo. A universidade ndo pode substitui o Estado no

atendimento de necessidades basicas de uma populagéo carente (Berto, 2006).
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E na universidade que se forma o mais alto nivel de qualificagdo das pessoas, do ponto
de vista técnico e cientifico. Mas, nem sempre nela se tem formado o profissional cidadao,
com a mudanca pretendida e necessario para a sociedade. Tal responsabilidade beneficia

tanto as organizagdes como o social (Vallaeys, 2006).

2.8.4. Gestao integrada da responsabilidade social nas IES

A maior parte das Instituicbes do Ensino Superior, ttm como objetivo principal a
formacdo e a capacitacdo dos seus educandos no sentido de darem respostas ao
desenvolvimento sustentavel do pais. Assim sendo, falar sobre a responsabilidade social
universitaria significa reforcar o compromisso das IES em cumprir a sua missao, isto €, a
garantia de boa qualidade de ensino para os cidaddos que usufruem dos servicos
educacionais por elas oferecidos, seja no ambito da graduacdo ou da pds-graduacdo. Neste
sentido, as estratégias de gestdo de um projeto pedagdgico envolvem elementos tais
como: investimento na formagdo continuada de docentes, utilizacdo de tecnologias de
informacdo e comunicacgdo, como forma de democratizacdo de acesso e permanéncia dos
alunos e na busca de parcerias e recursos para viabilizacdo de projetos sociais e de
producdo de conhecimento que aprimorem os processos de formagéo dos seus quadros e
das suas comunidades mais proximas (Berto & Nogueira, 2010).

A responsabilidade social numa perspetiva do colaborador precisa de efetiva gestdo de
pessoas para que possa cumprir de forma eficaz seu compromisso com seu publico
interno. A gestdo das pessoas desempenha um papel importante na empresa, colaborando
constantemente para o desenvolvimento do seu potencial e nos processos que garantem a
realizacdo das suas propostas no campo da responsabilidade social. Sendo assim,
funciona como uma dimensao estratégica, ndo somente formando equipes sintonizadas
com a RS, mas oferecendo a capacitacdo adequada ao publico interno, promovendo
politicas de reconhecimento individual e coletivo, inseridas em uma cultura participativa
e criativa (Neto & Brennand, 2004).

Como agentes sociais, empregados e seus dependentes, desempenham papeis dentro e
fora da empresa. Sdo promotores da responsabilidade social corporativa ao trabalharem
como voluntarios em programas sociais, ao difundirem valores éticos nas suas relagoes
com os diversos responsaveis no seu dia-a-dia de vida e de trabalho. O aumento da

produtividade é o maior retorno obtido pela empresa em todo o processo de gestdo dos

47



investimentos sociais, para o seu publico interno.

Além deste retorno é de ressaltar que a empresa que tem como prioridade a
responsabilidade social interna obtém outros tipos de retorno, como por exemplo:
retencdo de talentos; melhoria na qualidade de vida dos seus empregados, maior
integracdo de vida no trabalho, de sua familia e de ambos na comunidade, aumento da
autoestima dos empregados, melhoria no clima organizacional; retorno sob a forma de

cidadania profissional (Neto & Brennand, 2004).

Ou seja, na medida em que se investe nas pessoas, a empresa transforma-se no seu
principal ativo, ndo apenas humano e intelectual, mas também social. As suas atitudes e
0S Seus comportamentos agregam valores & empresa e consequentemente retornos

favoraveis para a sociedade em que esta inserida.

A nocdo de universidade é algo complexa e mal delimitada, sendo caraterizada por uns
pelo seu ensino de nivel elevado, por outros pela sua atividade de investigacdo e por
terceiros pelos seus dois caracteres. H& também quem a defina pelo conjunto de
estabelecimentos de ensino superior e de investigacdo (Kourganoff, p. 21). Todavia ndo
deixa de ser verdade que a universidade se assume hoje como uma instituicdo de ensino
superior vocacionada para a formacao de profissional e para a promocao da investigacao,
tornando o bindmio ensino-investigacdo, o principal eixo da sua atividade (Silva, 2004).

Deste modo, a investigacdo cientifica assume um papel relevante no que se refere a
realizacdo das funcBes da universidade constituindo em muitos casos a esséncia da
instituicdo universitaria por a dimensdo que lhe confere legitimidade e a distingue das
demais organizacgdes educativas. Pela investigacdo gera-se conhecimento, que é, afinal de
contas a razdo e esséncia da universidade sendo, por isso muitas vezes considerada como

“depositaria do saber” acumulado pela humanidade (Silva, 2004).

A universidade € um tipo de organizacdo que possui atividades bastante incomuns e exige
pratica de gestdo especifica. Os seus objetivos principais envolvem a criacdo e
disseminacdo do conhecimento através da pesquisa e ensino, além de responder as
necessidades da comunidade interna e externa. O resultado da aprendizagem também gera
cultura, o desenvolvimento socioeconémico e melhores padr@es de vida para toda a
sociedade (Clark, 1983).

A Universidade contemporanea é geralmente encarada como uma instituicdo central e

fulcral que, pela criagdo cientifica e pela critica social, pode ser capaz de promover o
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progresso e provocar transformacgdes sociais. Ela é vista simultaneamente como
“conservatorio cultural, escola de formacéo profissional e centro de investigacdo” a
quem cabe conservar e reproduzir heranga do passado, formar profissionais para as
diferentes esferas da sociedade e renovar criticamente o saber cientifico com os quais se

asseguram o progresso cientifico e tecnoldgico (Silva, 2004).

Para Nascimento e seus colaboradores (2015), a universidade socialmente responsavel
tem a execucdo das suas atividades norteadas pelo conjunto de principios e valores que
sdo utilizados na orientacao do comportamento humano. Desse conjunto, foram propostos
uma série de indicadores para a mensura¢do da responsabilidade social. Tais indicadores
ddo condi¢bes a universidade de supervisor e expandir as suas responsabilidades, tanto
no que concerne a comunidade universitaria, quanto ao contexto do pais e da sociedade

em geral.

No contexto da racionalizacdo, caracteristica do mundo contemporaneo, as tendéncias
que se apresentam como mais avancadas sdo aquelas que adotam a gest&o por processo.
Um processo define-se como um conjunto de tarefas e atividades interligadas que juntas

transformam entradas (inputs) em saidas (outputs) (Garvin, 2002).

A prestacéo de servigos sempre fez parte da realidade das instituicdes de ensino superior,
até mesmo porque, enquanto atividade de extenséo, constitui um precioso instrumento de
aprendizagem. Entretanto, ha alguns anos, vem ganhando espaco como missao
universitaria em um cenario que evidencia o compromisso social das instituicdes, mas
néo define claramente a natureza do relacionamento que estas desejam estabelecer com a
sociedade. Pode-se distinguir em acdes de intervencdo social, acdes filantropicas,
assistencialistas, ou até mesmo de marketing social, como atividades de servico a
comunidade (Clancy & Dill, 2009) .

Uma instituicdo educacional considerada socialmente responsavel traz para a academia
os problemas da sociedade e cria um ambiente que fomenta a formacéo de liderancas, que
propde solugdes, intervengdes, discussdes e tecnologias que contribuem para que a
prépria sociedade possa superar esses problemas, ndo se torna responsavel pela sociedade

e nem abandona a sua autonomia.

Apenas se apoia um percurso para uma maturidade responsavel. Esta distancia entre a
academia e a sociedade, assenta num sistema social, razdo pela qual se sustenta até hoje
(Bolan & Da Motta, 2007).
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Podemos assim entender que a responsabilidade social ndo é um fenémeno especifico do
campo da educagdo e, em especial da esfera universitaria; € um conceito que tem vindo a
ser desenvolvido nos campos das ciéncias politicas, da economia, da administracéo e da
gestdo. A universidade constitui um espaco de formacdo académica, profissional, de
producdo do conhecimento, e é também um irradiador de valores de cidadania,
geralmente com objetivo de promover o desenvolvimento, seja este orientado para a
promocdo social, para a sustentabilidade ou para a economia (Ribeiro & Magalhaes,
2014).

A universidade ndo s6 pode como deve cumprir uma missdo que ultrapassa os limites da
sua finalidade tradicional de producdo, reproducdo, divulgacdo e conservacdo do
conhecimento. E exigido & universidade ndo s6 a formagcdo profissional tecnicamente
qualificada, mas também uma educacgédo do conhecimento cientifico e tecnoldgico e que
a sua atividade de pesquisa esteja alinhada com um modelo de desenvolvimento que
promova o crescimento da economia e a promocdo da qualidade de vida (Ribeiro &
Magalhaes, 2014).

A responsabilidade social da universidade diz respeito aos deveres que a universidade
tem para com a sociedade que a financia, principalmente na procura de solugdes para 0s
principais problemas sociais, a necessidade de uma melhor distribui¢éo de rendimento e
a criacdo de mecanismos de promocao social de setores historicamente marginalizados.
Para este autor, apesar de acreditar na RSU como um compromisso entre a universidade
e a sociedade, ele reconhece que este fendmeno ficou em evidencia a partir das tendéncias
delineadas pelas estratégias de marketing das instituicdes de ensino superior do sector
privado (Calderon, 2006).

A organizacdo de uma gestdo universitaria socialmente responsavel, bem como as
funcBes sociais de ensino, pesquisa e de servico a comunidade (extensdo) devem ser
delineadas sem o qual, a responsabilidade social dificilmente se cumpriria, pois a
universidade ndo se pode isolar das grandes transformacdes que ocorrem no mundo, num
tempo de globalizacdo econdmica, cientifica e cultural. Quer queira, quer ndo, a
universidade é uma instituicdo que sofre interferéncias politicas, econdémicas, culturais e

tecnologicas do exterior (Ribeiro & Magalhdes, 2014).

A responsabilidade social da universidade néo significa apenas estrar ao servigo de um

segmento da sociedade, mas sim estar comprometida com as transformacdes que
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caracterizam as diferentes conquistas que ocorrem no seu seio. A integracdo de
responsabilidade social e ensino superior, ainda ndo existe em algumas instituigdes, que
aparentam ndo ter uma preocupacdo com o desenvolvimento da regido aonde estdo

inseridas, ou seja, com a comunidade (Gracioli & Oliveira, 2011).

A universidade deveria ser um instrumento acelerador do processo e da revolucao social,
e um agente de transformacdao para a sociedade. A Universidade ¢ um locus privilegiado
onde se observa a incubacdo de novo conhecimento sob o olhar cientifico. Por isso é um
ambiente decisivo para a formacdo de cidaddos conscientes e participativos e que deve
incutir na mente dos alunos os valores que determinam a participacdo e o envolvimento
em programas e projetos de acdo comunitéria e consciente. Este papel da universidade
extrapola todos os demais na medida em que ndo apenas transmite conhecimento, mas
também molda o individuo para efetivamente fazer a diferenca na sua comunidade como
profissional e cidaddo que atua com responsabilidade social individual e coletiva
(Ribeiro, 1991).

Para que isso ocorra, a universidade precisa de desenvolver o processo de socializa¢do do
conhecimento de tal maneira que promova a interacdo com as comunidades da envolvente
da instituicdo. As instituicdes de ensino superior devem programar atividades sociais que
atendam aos estudantes no seu desejo de se tornar profissionais competitivos no mercado
de trabalho. Este mercado esta procurando formandos que tenham uma consciéncia social
participativa (Coelho & Unglaub, 2015).

As organizaces hoje em dia precisam estar atentas ndo s6 as suas responsabilidades
econOmicas e legais, mas também as suas responsabilidades éticas, morais e sociais
(Ashley, 2005).

A responsabilidade social universitaria esta relacionada com a sua funcdo de irradiadora

de principios e valores por meio de quatro processos:

Gestdo, docéncia, investigacdo e extensdo. Sao os valores e principios
declarados; no plano pessoal: dignidade da pessoa, liberdade,
integridade; no plano social: bem comum e equidade social;
desenvolvimento sustentdvel e meio ambiente; sociabilidade e
solidariedade para convivéncia; aceitacdo e apreco a diversidade;
cidadania, democracia e participacdo; e no plano universitério;
compromisso com a verdade, exceléncia interdependéncia e
transdisciplinaridade (Morosini, 2008, p.5).
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Tanto as universidades como as demais entidades de ensino superior tém-se assumido
como instituigdes voltadas para o conhecimento, mas a universidade distingue-se por um
conjunto de caracteristicas designadamente:
pelo modo como nela se procura o saber, implicando uma acéo
cooperativa realizada pelos professores e pelos estudantes em cujo
potencial de produtividade deve fundar-se a propria organizacdo da
academia e pelos objetivos que prossegue, como sejam; ensinar 0s
estudantes a pensarem criticamente, ndo se limitando a memorizar mas
a refletir sobre os temas e a levantar questdes; a desenvolverem a
capacidade da imaginagdo narrativa e a capacidade de decifrar
significados usando essa mesma imaginacgdo, a construirem um espaco
onde as mulheres, as minorias étnicas e outros grupos discriminados
possam ser ouvidos. A criarem uma comunidade que saiba racicionar
em conjunto sobre os problemas, debatendo-os de forma socrética, a
ndo confundirem a formacdo universitaria com a estreita preparacdo
para o exercicios de uma profissdo (Pires, 2007, pp. 30-31).
A funcdo da universidade passa, necessariamente, pela producdo de conhecimento com
valor social e orientado para a capacidade de agdo, de forma autbnoma e a tornar esse
conhecimento acessivel a um maior nimero possivel de pessoas. Deste modo, a
centralidade do conhecimento ndo impede que a universidade assuma, com maior ou
menor énfase, uma triplicidade de fungdes, em se incluem, com maior ou menor grau de
interligacdo, 0 ensino, a investigacdo e a extensdo, tanto mais que subjacente a estas
funcBes esta sempre o conhecimento € produzido, ensino e posto a disposi¢do da
comunidade (Botomé, 1996). Pois a universidade ndo se pode se dar o luxo de ficar
enclausurada num castelo e esquecer seu contexto. Em realidade, ela tem a obrigacdo de
se envolver na tentativa de resolucdo de problemas de uma sociedade da qual faz parte.
A universidade deve ser uma poderosa alavanca para o desenvolvimento cultural, social
e econdmico da comunidade. A universidade do século XXI deve ser empreendera e
implicada no compromisso de desenvolvimento da comunidade na qual esta inserida
(Coelho & Unglaub, 2015).
A percecdo da existéncia de uma necessaria separagdo entre as referidas fungdes no
trabalho universitario é, assim algo que resulta dos modelos ou concecdes sobre o que é
a instituicao universitaria (Cerqueira, 2003).
Ao se pensar na constru¢cdo de um mundo mais justo, a educagdo exerce um papel
fundamental na formacdo da cidadania. Ela é relevante no sentido de desenvolver no
aluno principios e valores que fazem parte integrante da base do ensino na universidade,

Ou seja, nNo ensino, na pesquisa e na extensdo (Coelho & Unglaub, 2015).
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As universidades caracterizam-se como instituicbes de servico que possuem
responsabilidade sociais. Elas ndo diferem muito de outras institui¢cdes, especialmente no
que se refere aos encargos de seus administradores, a planificacdo e a estrutura
organizacional. Entretanto, os seus valores, objetivos e finalidade sdo o que as
diferenciam. Por outro lado e no caso, das instituicdes publicas, o financiador é o
contribuinte; é ele que a mantém, independentemente de usar ou ndo, seja com 0s Seus

impostos, contribuicdes, ou alocacao de custos indiretos.

As universidades, embora sendo instituicdo com larga tradicdo social, sdo organizagdes
complexas e Unicas no tecido social, no que se refere a sua estrutura, forma de gestéo,
bem como aos processos de decisdo. E em se tratando das universidades publicas, estas,
sdo dirigidas ou tuteladas pelo governo, como 6rgédo de soberania do Estado e, portanto,
estdo sujeitas as regras e principios de direito publico comum a generalidade da
administracdo publica. No entanto, a universidade é uma organizacao conservadora por
exceléncia, tanto nas suas praticas como nas suas politicas. A sua gestdo continua sendo
tradicionalista, burocratica e governamental, tornando-a resistente a mudanca e a

aplicacdo de novos modelos organizacionais (Nogueira, Garcia, & Ramos, 2012).

As instituicdes do ensino superior (IES), sdo responsaveis pela formacao de profissionais
de nivel superior que atuam nas mais diversas areas do conhecimento: esse é 0 seu
objetivo primeiro. Respondem por parte significativa da producéo cientifica de um pais,
as IES considerando a sua cultura organizacional, atuam tanto na dimensao social quanto
na dimensdo ambiental (Rodrigues, Ribeiro, & Silva, 2006; Santos, 2010; Ribeiro, 2010;
Bizarra, Moreira e Barbosa, 2018).

2.8.5. Dimensoes da Responsabilidade Social

As dimensdes que a responsabilidade social possui, segundo Baca e Neglia (2016, pp. 34-
38) séo:

a) Responsabilidade legal: que implica o cumprimento de todas as leis e
regulamentos, protecionistas ou ndo, governamentais, para garantir um
comportamento minimamente responsavel aceitavel,

b) Responsabilidade ética: que obriga as empresas a cumprir um comportamento

aceitavel para as partes interessadas, fazendo o que é certo, justo e justo além do

53



d)

que a lei exige. Dentro desta responsabilidade, encontra-se a responsabilidade
ambiental;

Responsabilidade econdémica: que esta relacionada a forma como sao
distribuidos dentro da sociedade, 0s recursos para a producéo de bens e servigos,
a fim de maximizar a riqueza das partes interessadas e acionistas. Estdo dentro
deste conceito questdes relacionadas com a regulamentacdo da concorréncia, a
protecdo do meio ambiente, a protecdo dos consumidores, bem como todos os
problemas ligados ao mundo do trabalho (Montuschi, 2009);

Responsabilidade filantrépica: que se refere as contribui¢Ges de empresas para
a qualidade de vida e bem-estar da comunidade em que operam. Esse tipo de a
responsabilidade corresponde aos comportamentos e atividades que a sociedade
aprova e quer Este quarto componente, ou face da responsabilidade social, evoluiu
desde a sua concecao original como um "componente discricionario”, no sentido
de ndo derivar de expectativas éticas ou morais da sociedade, mais tarde
consideradas ou descritas como "Filantropia”, até o presente em que é apresentado

como "cidadania corporativa” (Montuschi, 2009).

Para Ribeiro e Magalhaes (2014), a educacao superior € um bem publico, e a mesma nao

deve abrir méo dos seus principais objetivos: primar pela geracdo do conhecimento, pela

qualidade dos seus servigos e, como consequéncia, primar pelo desenvolvimento nas suas

maltiplas dimensdes: social, cultural, de sustentabilidade e econdémica (Ribeiro &

Magalhaes, 2014), descriminar a seguir:

Dimensdo social: responsabilidade social universitaria, € o elo entre o
conhecimento gerado institucionalmente e os impactos na sociedade em termos
de desenvolvimento. Consideram importante reconhecer que o conhecimento é
necessario, que conhecimento é gerado e para que tipo de sociedade ele é gerado
(Escrigas & Lobera, 2009). O conhecimento produzido para promover 0
desenvolvimento social implica, pois, uma universidade que prepara estudantes
no desenvolvimento da consciéncia critica sobre 0 mundo no qual habitam e os
auxilia a melhor antecipar, articular e dar vida a processos alternativos para a
construgdo de uma sociedade melhor, mais justa e mais democratica. Portanto, o
dever da universidade incorpora, na sua agenda, a ética do desenvolvimento e o
buscar do conhecimento da realidade, pois a responsabilidade social diz respeito
a uma forma, pela falta de seguranca, pela enfermidade e pela falta de garantias
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dos seus direitos sociais. Assim a promocéao da RSU passa também pela formacao
dos estudantes, por meio da reflexdo e da vivéncia de experiencias de
solidariedade e voluntariado com a comunidade (Rodrigues, Luiza, Paiva,
Oliveira, & Rezende, 2006);

Compromisso social: O termo € geralmente atribuido ao compromisso da
universidade para com a sociedade, visto que, pelas caracteristicas da instituicéo,
que tem a funcdo de produzir e disseminar conhecimento, se deve ter mais que
responsabilidade para com a sociedade. Assim, falar do compromisso social da
Universidade significa falar de seus deveres e obrigacdo, das incumbéncias
inerentes a natureza institucional das universidades, ou seja, 0s deveres e a
obrigacdo, das incumbéncias inerentes a natureza institucional das universidades.
Dimensdo Cultural: um dos objetivos da universidade é a producdo do
conhecimento para o desenvolvimento cultural. Por isso, é chamada a contribuir
mais diretamente para o desenvolvimento social no campo da ciéncia e tecnologia,
da formacéo dos seus futuros cidaddos e da construcdo de uma nova cultura, que
atenda as demandas de seu tempo historico. Universidade, ao longo de sua
existéncia, sempre teve um papel fundamental para o desenvolvimento cultural
dos povos, entre outros motivos porque, a semelhanca dos espacos de educacao
que a precederam, foram espacos onde o0s estudantes se reuniam para produzir o
saber. A universidade continua a ser um rico espaco de convivéncia de pessoas e
de construcédo de ideias e de conhecimento, locus de producdo de pesquisa, para
promover a elevagdo do nivel educacional das pessoas, democratizar 0 acesso a
informacdo e contribuir para a busca de solucBes para os problemas sociais que
mais atingem a humanidade na atualidade (Silva, 2010).

Dimensdo sustentavel: outra dimensdo da responsabilidade social da
universidade diz respeito ao conhecimento produzido na universidade para fins de
desenvolvimento sustentavel. Esta dimensé@o tem o objetivo de contribuir para a
superacéo das necessidades das geracdes futuras. O desenvolvimento sustentavel
diz respeito a articulacdo de dois aspetos fundamentais para a conservacao da vida
no planeta. O desenvolvimento econémico e a conservacdo ambiental. Neste
sentido, considera-se importante que a universidade priorize o desenvolvimento e
construir conhecimento que contribua para a pesquisa direcionada para a
sustentabilidade como um elemento vital. Com isto, a universidade precisa de

antever as necessidades humanas, sociais e econémicas, bem como dar prioridade

55



ao valor social do conhecimento na construcdo de uma sociedade mais
colaborativa e menos competitiva (Escrigas & Lobera, 2009).

e Dimensdo econdmica: a universidade, como um espaco de criacdo de
conhecimento, pode ser encarada como um agente tanto de transformacéo social
quanto de fortalecimento do setor econdémico, chegando ao extremo de ser
definida, como uma “maquina de desenvolvimento econémico”. Tal significa
dizer que a universidade tem contribuido para este desenvolvimento, fundando
parques cientificos ou tecnoldgicos e até mesmo investindo em empresas que
utilizam o conhecimento por ela produzido. Isso reforca a ideia de que a
universidade se tem constituido no percurso da sua histéria como uma das
principais instituicdes em prol do desenvolvimento social, cultural e também
econémico (AAVYV, 2009).

2.9. Avaliacdo da qualidade e acreditacdo das IES

A questdo da avaliacdo, tem sido um foco de discussdo nos Gltimos tempos, associado a
qualidade. E definida como um processo que visa aferir a qualidade do desempenho e dos
resultados alcangados pelas instituicdes de ensino superior nos dominios do ensino, da
investigacdo cientifica e da prestacdo de servicos a comunidade. A integridade da
avaliacdo é repartida, em primeiro lugar na circunscricao de aspetos referentes as funcdes
substantivas da universidade e, em segundo plano, na sua incidéncia sobre aspetos
institucionais mais gerais, como sdo a administracdo e a gestdo da instituicdo em si, a ser

operacionalizada por via de avaliacdo interna e externa (Mendes, 2014).

A avaliacdo interna € tida como obrigatoria, cuja responsabilidade de realizacdo cabe aos
0rgdos de gestdo da IES. A mesma deve incidir sobre a apreciacdo do Plano de
desenvolvimento Institucional e a oferta de cursos existentes. A administracdo e a gestao
institucional, incluindo a apreciacao da qualidade de formacdo. A avaliacdo externa é de
competéncia do orgado de tutela, com recurso a especialistas (da prépria tutela ou
contratados para o efeito), a sua incidéncia recai na afericdo da conformidade das atuacgdes
pedagogicas e de administracdo e gestdo, em termos de eficiéncia, bem como na
verificagdo da sua conformidade com o legalmente estabelecido e com as normas

orientadas pela tutela.

A avaliacdo é um conceito polissémico sobre o qual os tedricos tém vindo a debrucar-se

e a atribuir significagbes diversas. Dada a variabilidade das dimensdes e dos niveis em
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que a avaliacdo € realizada e a diversidade de designac@es que lhe sdo atribuidas, € de se
assinalar que a avaliacdo aqui focalizada se insere no &mbito educacional, analisada como
uma pratica incorporada nas acfes organizacionais das IES, como um mecanismo de
gestdo estratégico. Ou seja, uma gestdo sustentada no conhecimento do contexto e do
estado de intervencdo da instituicdo, expressa em potencialidade e fragilidades, com base
nas quais se podem tomar decisdes ajustadas para a melhoria da funcionalidade e do

desempenho institucional (Mendes, 2014).

A preocupacdo crescente com a qualidade do ensino superior € uma constante observacéo
em todos os paises do mundo, entre coisas, devido a adequacgdo das necessidades sociais,
ao suposto alto custo e, consequentemente, a necessidade de adaptacdo a um contexto
cada vez mais exigente, no qual as universidades devem oferecer solucGes as necessidades

colocadas pela sociedade (Gonzalez-Chorda & Macia-Soler, 2015).

Por isso é importante frisar que a necessidade de que a avalia¢do no ensino superior seja
continua, tendo em vista, que o propdsito maior é a melhoria continua. Neste sentido, €
preciso destacar a importancia do comprometimento da alta direcdo do ensino superior e
da propria sociedade, no sentido de definir que a educacdo seja prioridade enquanto
politica publica; do treino extensivo e em todos os niveis e da necessidade do
reconhecimento dos avangos atingidos (Garsel, 2002).

Com base no referencial de diferenciacdo dos niveis de avaliacdo apresentado por Afonso
(2005), a avaliacdo localiza-se no nivel macro, ou no primeiro nivel, segundo a ldgica

presentada por Diaz.

Barriga (2003). Avaliacdo pode ser situada em trés niveis designadamente, micro, meso
e macro, enquadrando-se a avaliacdo institucional ou organizacional neste Gltimo, em
uma perspetiva de avaliacdo criterial, baseada nos objetivos, definidos no contexto
organizacional escolar, pelos 6rgao de direcdo que, num sistema descentralizado e mais
autonomo, representam os interesses das comunidades educativas locais e que deviam

estar inscritos nos respetivos projetos educativos (Afonso, 2000).

A avaliagdo institucional como atividade simplista consistiria em uma reflex&o sobre
dados de menor relevancia, ou seja, de natureza mais quantificavel (nimeros de alunos,
por récio de alunos, professores, a relagdo entre ingresso e saida, a taxa de repeticdo de
unidades curriculares, a taxa de exames extraordinarios, 0 nimero de planos de estudo

atualizados, a titulacdo do corpo docente, o tempo de comprometido na docéncia, o
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namero de publicagdes, entre muitos outros critérios).

Enquanto se toma uma avaliacdo institucional mais profunda, que consistiria em um
processo de reflexdo sobre os dados mais relevantes da acdo organizacional, com
incidéncia nos processos, abarcando diversos segmentos da instituicdo. Entre os
elementos a avaliar teriamos (clareza das metas gerais, da missao e das metas académicas
concretas); dimensdo pedagdgica (grau de pertinéncia ante as exigéncias do mercado,
eficiéncia, eficacia; vinculo da organizacdo com a sociedade), pertinéncia das pesquisas
e capacidade de resposta aos problemas locais. As reflexdes no ambito de uma avaliagédo
mais profunda, que incida sobre os processos, ndo deixam de parte a dimensdo que
encerra as apresentacdes e as significacdes que os atores atribuem as suas praticas, bem

como a cultura organizacional (Mendes, 2014).

A necessidade de abarcar com certa profundidade o objeto de avaliacdo implica uma
analise multidimensional dos diversos aspetos que conformam a acdo na organizagdo, a
fim de oferecer a descrigdo e a interpretacdo da realidade de forma mais precisa e
completa possivel. Significa que a identificacdo adequada de indicadores e parametros do
desempenho das instituicbes, podem contribuir para as tornar cognosciveis e
compreensiveis e explicar as diferencas de resultados entre estabelecimentos de ensino.
Um sistema de informacédo de qualidade desenvolve a capacidade de previséo e de agéo
(Cimaco, 1991).

2.10. Modelos de qualidade aplicaveis ao Ensino Superior

E constante a necessidade se buscarem melhores servigos em quase todos 0s governos
mundiais, esta necessidade faz com que cada governo procure maior qualidade nos
servicos publicos prestados a comunidade. Para tal, a preocupacdo na busca melhor

imagem é uma das grandes metas a ser atingida.

E de iniciativa privada os primeiros contornos sobre o evoluir do conceito de qualidade,
como se conhece hoje, mais especificamente nas industrias de bens de consumo. No Japéo
apos a segunda guerra mundial, precisava de reconstruir o seu Estado devido a baixa
qualidade dos seus produtos. Para lidar com a situagdo, formou um grupo de estudo para
aumentar a qualidade da produtividade denominado JUSE (Unido dos cientistas e
Engenheiros Japoneses), do Inglés, Japonses Union of Scientists and engineers (Walton,
1986).

58



Com o passar dos tempos estas empresas comegaram a ter uma grande preocupacgao em
expandir o conceito de qualidade para o sector industrial. Muitos destes percursos,
propuseram um modelo de qualidade em servicos como tentativa de trazer o0s
conhecimentos e beneficios da aplicacdo da qualidade em servigos, chegaram a um
modelo conceptual baseado em dez categorias de determinantes da qualidade em servicos,
onde se busca reduzir a lacuna existente entre as expectativas do cliente e o servico

efetivamente prestado (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 2009).

Sendo assim, a organizacdo a que nos referimos a cima a (JUSE), com a finalidade
expandir os conceitos de qualidade de uma maneira &gil, identificou a oportunidade de
criagdo de um prémio, onde as empresas se candidatariam. Para tal, teriam que implantar
nas suas rotinas os preceitos, técnicas e ferramentas da qualidade. No ano de 1951, foi
criado no Japdo o prémio Deming que tinha como objetivo de incentivar as empresas aos
grandes desafios do mercado na expansdo dos negocios. Em resposta a esta questdo o0s
EUA criaram o prémio Malcolm Baldrige (Macleod & Baxter, 2001).

Estes autores acima referenciados, identificaram, apds a analise de diferentes estudos, que
quatro de cada cinco iniciativas independentes de implantacéo de qualidade ou melhoria
continua sao frustradas, resultando em beneficios limitados. Neste contexto surgem 0s
modelos de exceléncia no intuito de aumentar a taxa de exceléncia que proporcionam a
estrutura necessaria para que, em uma nova tentativa, a empresa tenha resultados

satisfatorios na implementacdo da qualidade.

O prémio Demming de Controlo de Qualidade para as unidades operacionais, € um
prémio anual oferecida a pessoa que obtiveram contribui¢fes de destaque para o Total
Quality Management (TQM) ou métodos estatisticos utilizados no mesmo e ou pessoas
que obtiveram contribuicdes de destaque na disseminacdo do TQM. Ja o Prémio
Demming por inscri¢do é uma premiacdo anual oferecidas as empresas que obtiveram um
desempenho de destaque através da aplicacdo do TQM. Independente da area de atuacao,
qualquer empresa pode se candidatar seja ela publica ou privada, pequena ou grande. E
por fim o prémio Demming de controlo de qualidade é oferecido a empresas que
obtiveram um desempenho de destaque atraves da adogdo de politicas de controlo da
qualidade (Juse, 2010).

59



2.10.1. Modelos de exceléncia

Criado em 1991 pelo European Foundation for Quality Management (EFQM), como
objetivo principal de apoiar, incentivar e reconhecer o desenvolvimento eficaz da gestdo
da qualidade total pelas empresas no Brasil como uma ferramenta indispensavel para

avaliacdo e melhoria do nivel de competitividade das organizac¢des (Cauchick, 2001).

O Prémio Nacional da Qualidade (PNQ) no Brasil criando em 1991, tem como requisitos
alcancar a exceléncia do desempenho e se destacar na competitividade, é hoje gerido pela
Fundacdo Nacional da qualidade (FNQ). E uma entidade privada e sem fins lucrativos
que foi criada em outubro de 1991, a época, denominado Fundagdo para o Prémio
Nacional (FPNQ). A sua principal funcdo era administrar o Prémio Nacional da
Qualidade (PNQ) e as atividades decorrentes do processo, bem como fazer a
representacdo institucional externa do PNQ nos féruns internacionais. Tem uma constante
troca de informacGes, métodos e sistemas de gestdo que atingem o sucesso decorrente
destes requisitos. E um processo aberto a organizagdes de todos os portes e setores que
estejam em busca de aprimorar os seus modelos de negocios e gestdo; promove a
integracdo do capital humano da organizacdo, pois esta ligado diretamente ou
indiretamente aos colaboradores. Assim como instintiva uma continua auto avaliagdo dos

propositos da organizacdo (Vasconcelhos & Lucas, 2012).

O Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG) reflete a experiéncia, o conhecimento e 0
trabalho de pesquisa de diversas organizacdes e especialistas do Brasil e do exterior. Mas
antes de ser consolidado como MEG, a FNQ adotava outras metodologias internacionais.
De 1992 a 1996, era utilizado o modelo americano da Fundagdo Baldrige da Gestéo
Qualidade Total. Algumas mudancas foram feitas no modelo a partir de 1995, mas sempre
acompanhando a estrutura do Malcolm Baldrige National Quality Award, até 2000,
quando foi lancada a primeira versdo do MEG, o primeiro modelo genuinamente
brasileiro de gestdo. A cada ano, 0 MEG vem sendo aperfeigoado por meio do Nucleo
Técnico Critérios de Exceléncia, da Fundagéo, que promove a sua atualizacéo e o coloca

na vanguarda dos modelos de gestdo (FNQ, 2010).

O Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG) adotado pela FNQ é baseado em onze
fundamentos e oito critérios. Como fundamentos pode-se definir os pilares, a base tedrica
de uma boa gestdo. Esses fundamentos sdo colocados em pratica por meio dos oitos

critérios.
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Segundo o (FNQ, 2010), os onze fundamentos do MEG, podem ser resumidos em:

Pensamento sistémico;

Aprendizagem Organizacional,

Cultura de Inovacdo;

Lideranca e Constancia de Propositos;
Orientacédo por Processo e por Informacéo;
Viséo de Futuro;

Geracdo de Valor;

Valorizacao de pessoas;

Conhecimento sobre o Cliente e 0 Mercado;
Desenvolvimento de Parcerias

Responsabilidade Social.

Enquanto os Critérios compromisso com a Exceléncia e Rumo a Exceléncia (2009-2010),

0s oito critérios adotados pela FNQ podem ser resumidos desta forma (FNQ, 2010):

Lideranca: este critério examina a geracdo da organizacdo, incluindo
aspetos relativos a transparéncia, equidade, prestacdo de contas e
responsabilidade corporativa. Também examina como é exercida a
liderancga, incluindo temas como o controle dos padrfes de trabalho e
aprendizado. O critério aborda a analise do desempenho da organizacéo,
enfatizando a comparagdo com o de outras organizacgdes e atendimento aos
requisitos das partes interessadas

Estratégias e planos: este critério examina o processo de formulagdo das
estratégias, enfatizando a analise do mercado de atuacdo e do macro
ambiente. Também examina o processo de implementacéo das estratégias,
incluindo a definicdo de indicadores, o desdobramento das metas e planos
para as areas da organizacdo e o acompanhamento dos ambientes internos
e externos.

Clientes: este critério examina como a organiza¢do segmenta o mercado e
como identifica e trata as necessidades e expectativas dos clientes e dos
mercados; divulga os seus produtos e marcas; e estreita 0 seu
relacionamento com os clientes. Também examina como a organizacdo
avalia a satisfacdo dos clientes.

Sociedade: este critério examina o cumprimento da responsabilidade

61



socia ambiental pela organizagdo, destaca acOes voltadas para o
desenvolvimento sustentdvel. Também examina como a organizacao
promove o desenvolvimento social, incluindo a realizacdo ou o apoio a
projetos sociais ou voltados para o desenvolvimento nacional, regional,
local ou setorial.

e Informagdo e conhecimento: este critério examina a gestdo da
informacdo, incluindo a obtengéo de informacdo comparativa pertinente.
Também examina como a organizacao partilha, amplia e protege o seu
conhecimento.

e Pessoas: este critério examina os sistemas de trabalho da organizacao,
incluindo a organizacdo do trabalho e 0s processos relativos a selecao
contratacdo de pessoas. Também examina oS processos relativos a
capacitacdo e desenvolvimento das pessoas, bem como, a forma como a
organizacdo promove a construcdo do ambiente propicio a qualidade de
vida das pessoas no ambiente de trabalho.

e Processos: este critério examina como a organizacdo identifica, gere,
analisa e melhora os processos principais do negécio e 0s processos de
apoio. Também examina como a organizacdo gere 0 processo de
relacionamento com os fornecedores e conduz a gestdo dos processos
economicos e financeiros, visando a sustentabilidade economica do
negacio.

e Resultados: este critério examina os resultados relevantes da organizacao,
abrangendo os econdémicos e financeiros bem como os resultados relativos
aos clientes e mercados, sociedade, pessoas, processos principais do
negocio e de apoio, assim como os relativos ao relacionamento com

fornecedores.

2.10.2. Modelo Ibero-americano de exceléncia

O Modelo Ibero-americano de Exceléncia em Gestdo é um modelo supranacional que
tenta criar um Unico ponto de referéncia no qual se refletem os diferentes modelos

nacionais de exceléncia em paises latino-americanos.
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Este modelo foi desenvolvido em 1999 para ser aplicado em uma qualquer organizagao
publica ou privada e qualquer setor ou tamanho — tratasse de um modelo de aplicacdo

geneérica.

O seu objetivo é avaliar a gestdo das organizacgdes, identificando os seus pontos fortes e
as areas de melhoria que servem para estabelecer planos para o progresso e também servir

como informagdo para o desenvolvimento e planeamento estratégico.

O Modelo Ibero-Americana de Exceléncia em Gestdo € o documento de referéncia para
a concessao do Prémio Qualidade Ibero-americano e inclui; um Método de Avaliagédo

Local, a folha REDER e um glossario de termos.

A lbero-American Foundation for Quality Management, proprietario do modelo,
desenvolve, atualizacBes e divulga para uso livre. Uma equipe de especialistas
desenvolveu a versdo do modelo adaptado as caracteristicas do governo, cuja primeira

versdo foi aprovada em 20009.

Em 2015, foi realizada uma revisao completa dos modelos de negdcios e do publico, por
forma a conter as Ultimas tendéncias em gestdo, resultado do esfor¢o dos avaliadores
nestes anos de experiéncias e organizacfes visitadas, considerando as orientacGes dos
modelos de exceléncia dos paises da regido de origem do modem e de outros modelos
internacionais. A revisdo foi aprovada pelas organizacgdes nacionais e regionais (ORAS e
REDIBEX).

2.10.3. Modelo da Fundagéo Europeia para Qualidade na Gestao

Criado em 1988, com o0 objetivo de criacdo do prémio de qualidade europeu. Ao
momento, na europa, 0 Malcom Baldrige era 0 modelo de referéncia para os gestores de
qualidade e consultores. Nesse contexto foi criado o prémio da EFQM, escolhendo a
arquitetura do MBNQA como base para 0 Modelo do prémio europeu da qualidade. Dessa
forma, em 1991, foi introduzido o Modelo de Exceléncia da EFQM, com objetivo de
permitir a auto avaliacdo da qualidade organizacional e constituir a base de apreciacao
das candidaturas ao European Quality Award EQA (EFQM, 2010).

Este modelo foi criado para promover abordagens “Word Class” orientadas para a gestéo
das organizaces europeias, conduzindo-as a Exceléncia. A premissa é que faz sentido as

empresas, independentemente do setor ou da sua dimensao e estrutura, criarem sistemas
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de gestdo adequada para atingirem 0s seus objetivos; pois é uma ferramenta pratica que

proporciona as organizagdes processos de medicdo para aferir onde estdo no caminho da

exceléncia, ajudando a compreender as lacunas e, em seguida, encontrar solugdes para o

seu aperfeicoamento. De acordo a nossa pesquisa, este modelo tem como principais

objetivos:

e Proporcionar um reconhecimento consistente a nivel europeu que pode ser

estendido a organizacdes para além das consideradas como modelos;

e Maximizar o numero de organizacfes que podem utilizar os principios do

Modelo de Exceléncia da FFQM no sentido da melhoria continuo da

organizacao;

e Fornecer produtos e servi¢os praticos que ajudem as organizacdes a alcancar

niveis de exceléncia mais elevada (Yussim, 2003).

O EFQM é um processo de aprendizagem e de inovacao estando divido em nove critérios
a descrever (EFQM, 2003).

Lideranca: a exceléncia da lideranca desenvolve e facilita o alcancar da
missdo e visdo de uma organizagdo. Desenvolve os seus valores e 0s
sistemas organizacionais necessarios para 0 sucesso sustentavel e
implementam estes através das suas acdes e comportamentos. Durante
épocas de mudanca, norteiam-se pela constancia de propdésitos. Quando
necessario, estes lideres demonstram capacidade para alterar o rumo da
sua organizagao e inspiram as pessoas.

Politicas e estratégias: as organizacGes excelentes implementam a sua
missdo e visdo através do desenvolvimento de uma estratégia focalizada
nos stakeholders, que tem em considera¢do o mercado e o sector nos quais
operam.

Pessoas: as organizacOes excelentes gerem, desenvolvem e libertam o
plano potencial das suas pessoas, a nivel individual, de equipa e da
organizacdo como um todo. Promovem a equidade e a igualdade,
envolvem e incentivam 0 empowerment nas suas pessoas. Assistem,
comunicam, reconhecem e recompensam de uma forma que gera
envolvimento e iniciativa as pessoas na utilizagdo das suas capacidades e

conhecimentos, em beneficio da organizagéo.
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Parceria e recursos: as organizagOes excelentes planeiam e gerem as
parcerias externas, os fornecedores e os recursos internos de forma a
apoiar a conducdo da politica e estratégia e uma eficaz operacionalizacdo
dos processos. Durante a planificacdo e gestdo das parecerias e recurso,
equilibram as necessidades atuais e futuras da organizacdo, da comunidade
e do ambiente.

Processos: organizagdes excelentes concebem, gerem e melhoram os
processos de forma a satisfazer completamente e a gerar valor
acrescentado para os clientes e outros stakeholders.

Resultados clientes: organizacbes excelentes medem e alcancam, de
forma abrangente, resultados relevantes em relagéo aos seus clientes.
Resultados Pessoas: organizacGes excelentes medem e alcancam de
forma abrangente, resultados relevantes em relacéo as suas pessoas.
Resultados Sociedade: organizacdes excelentes medem e alcancam de
forma abrangente, resultados relevantes em relacdo sociedade.

Resultado chave do Desempenho: Organizacdes excelentes medem e
alcancam de forma abrangente, resultados relevantes em relacdo aos

elementos chave da sua politica e estratégia.

No Modelo de Exceléncia da EFQM, podemos encontrar a I6gica RADAR baseada em
quatro elementos (EFQM, 2003) :

Resultados: determinar os resultados que se espera alcangar como parte
integrante do processo de desenvolvimento da politica e estratégia. Estes
resultados abrangem o desempenho da organizacao, tanto financeira como
operacional, e a percecao dos seus stakeholders.

Abordagem: planear e desenvolver um conjunto integrado de abordagens
solidas para alcancar os resultados requeridos, tanto no presente como no
futuro.

Desdobramento: desdobrar as abordagens de uma forma sistematica
garantido a sua implementacéo total.

Avaliacao e revisdo: avaliar e rever as abordagens adaptadas, através da
monitorizacdo e andlise dos resultados alcancados e das atividades de
aprendizagem realizadas. Finalmente identificar, priorizar, planear e

implementar melhorias onde necessaria.
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Segundo a EFGM, este processo oferece um investimento atrativo as organizagoes face
ao tempo e aos recursos envolvidos. Em particular. Fornece uma viséo holistica da
organizacdo; permite visualizar as prioridades e focalizar as atividades de melhoria,
proporcionando uma forma préatica e simples de adquirir experiéncia do modelo de
exceléncia EFQ e na autoavaliagdo como meio de identificagdo e monitorizagdo das
acOes de melhorias; oferece um ponto de partida para as organizagdes planearem as suas
melhorias e um percurso migratorio em direcdo a Exceléncia.

Confere a oportunidade a organizacéo de ser avaliada por um avaliador independente
formado e licenciado pela associag¢ao; permite demostrar aos clientes atuais e potenciais
que o reconhecimento é baseado na melhoria, oferecendo uma clara mais-valia de
marketing; que proporciona uma linguagem comum para um dialogo eficaz com
empresas consideradas como bem geridas e bem-sucedidas, que utilizam o Modelo de
Exceléncia da EFQM. Para a obtencdo de resultados com exceléncia e sustentaveis, o
EFQM assenta na conjungéo de esforgos para aplicacdo em parcerias entre 0s recursos
existentes nas organizacdes, sociedade e os clientes a quem se destinam mediante uma

boa orientacdo estratégica da lideranca.

2.10.4. Modelo de Exceléncia Malcolm Baldrige para a

Educacéo

Este Modelo foi criando nos anos 80 com objetivo de se premiarem as empresas norte-
americanas e se estabelecer um padréo de exceléncia capaz de ajudar as empresas a

alcancar qualidade de nivel mundial.

Em 20 de Agosto de 1987 foi instituido o Prémio Malcolm Baldrige pelo Presidente
Ronald Reagan com o objetivo de incentivar a revitalizacdo da economia dos Estados
Unidos da América. Este prémio é promovido pelo departamento de Comércio dos
Estados Unidos com a colaboracdo da ASQ (American Society for Quality) e do NIST
(National Institute of Standards and Technology). Inicialmente, o prémio Malcolm
Baldrige, destinou-se a premiar as melhores empresas inddstriais, de servigos e pequenos
negocios, porém, a partir de 1999, foram acrescentadas ao prémio as melhores praticas

de gestdo nos setores de educacao e saude (NIST, 2010).

A consultoria McKiney conduziu um estudo em empresas consideradas de categoria

classe Mundial, ou ilhas de exceléncia, com o intuito de identificar o que elas possuiam
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em comum e que as tornavam diferentes das demais empresas. O resultado deste estudo,
foi a identificagdo dos fundamentos basicos necessarios para formar uma cultura de
gestdo voltada para resultados e que também tornasse as organiza¢cdes mais competitivas.
Esses fundamentos foram desdobrados em requisitos e agrupados por critérios, dando

origem ao Prémio.

O Prémio Baldrige, critério para um desempenho de exceléncia, promove uma perspetiva
sistémica para o entendimento do desempenho da administracdo. Os critérios devem
refletir as praticas consolidadas que permitam a organizacdo a mensuracdo do seu
desempenho. Os mesmos devem representar uma linguagem comum para partilhar as

melhores préticas organizacionais (De Souza, Danilevicz, & Tinoco, 2013).

O prémio foi instituido visando promover a sensibilidade para a qualidade, para melhorar
as préaticas de gestdo de qualidade e competitividade das empresas americanas e a0 mesmo
tempo obter vantagem competitiva pelo aumento dos resultados da organizacéo;
identificar os requisitos para a exceléncia; facilitar a comunicagcdo na partilha das
melhores préaticas de gestao entre organizacdes; estabelecer as diretrizes e 0s critérios que
poderiam ser usados por empresas, industrias, 6rgdos do governo e outras organizacoes
para avaliacdo dos seus proprios esforcos na melhoria da qualidade. Ainda fornecer
orientacdo especifica para outras organizacfes que desejassem aprender como gerir a
empresa visando o alcancar de uma alta qualidade, disponibilizado informacéo detalhada
sobre como as organizacGes vencedoras foram capazes de modificar a sua cultura e
alcangar uma posicdo de destaque. De igual forma, o modelo serve como ferramenta de
trabalho para orientar na planificacdo organizacional e como oportunidade de

aprendizagem (Sharma, 2007).

O Prémio Malcolm Baldrige é composto por sete categorias de critérios, subdivididos me

itens de avaliacdo interligadas entre si:

Tabela 3 — Critérios de Avaliagdo do Prémio Malcolm Baldrige

Critérios de avaliacao Pontos

01 Lideranca 120

02 Planificacdo Estratégica 85

03 Foco no cliente 85

04 Medicéo, analise e Gestdo do Conhecimento 90

05 Foco em Recursos humanos (forca de Trabalho) 85

06 Gestdo de processos 85

07 Resultados 450
Total 1000
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Fonte: NIST, 2009

As empresas que receberam o Prémio Baldrige possuiam as seguintes caracteristicas em
comum:

e O foco nitido no cliente e resultados significativos no atendimento ao consumidor;

e Nos custos de producéo;

e Na confiabilidade dos produtos;

e Nos indices de falhas ou defeitos;

e Na duracédo do ciclo de produgdo, com um aumento de sua produtividade (NIST,

2010).

O Prémio Baldrige tem como objetivo passar informacdo sobre as organizacOes
detentoras da exceléncia de desempenho. Os vencedores do Prémio Baldrige, definem
quanto tempo e esforco necessitam para melhorar as suas atividades com palestras e
visitas as instalagdes (NIST, 2010). O programa Baldrige tem como requisito para 0s
vencedores participar anualmente do prémio Quest for Excellence. A aplicacdo do prémio
proporciona a criacdo de um relatorio de feedback. Este prémio visa incentivar e difundir
a sensibilidade para a qualidade, competitividade; facilitar a comunicacdo e melhorar as
préticas de gestdo; e servir como ferramenta de trabalho.

2.10.5. Modelo Common Assessment Framework

A CAF (Common Assessment Framework), é um modelo de autoavaliacdo para
Qualidade através do qual uma organizacao procede ao diagnéstico do seu desempenho
numa perspetiva de melhoria continua, através de identificacdo de pontos fortes e areas

de melhoria.

Uma ferramenta que resultou da cooperacdo desenvolvida entre os Ministérios da Unido
Europeia responsaveis pela administragio Publica. E um modelo mais simplificado do
Modelo de Exceléncia da EFQM (European Foundation for Quality Management). A
procura da Exceléncia e da qualidade nas organizac¢des € uma preocupacgéo de longa data.
Nos dias de hoje esta preocupacdo assume particular relevo, tendo em conta a
concorréncia e competitividade na economia global. Bem como a Importancia do capital
humano nos processos de crescimento e desenvolvimento das organizagdes (Climaco,
2007).
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A natureza e fins da CAF estdo explicitos na nota do European Institute of Public
Admininstration, que contém elementos genéricos e de simples aplicacdo, que auxiliam
0s responsaveis pelas organizagdes do sector publico, dos paises europeus, a utilizarem
as técnicas da gestdo da qualidade. A CAF é uma ferramenta de gestdo da Qualidade total
baseada no modelo EFQM, no Modelo da Spreyer (Universidade Alema de Ciéncias
Administrativas) e nas Normas 1SO 9000.

Constituem objetivos deste modelo, segundo a Direc¢do Geral da administracdo e do
emprego Publico (DGAE, 2007):

e Introduzir na Administracdo Publica os principios da Gestdo da Qualidade total (Total
Quality Management /TQM) e orienta-la progressivamente, através da utilizacdo e
compreensdo da autoavaliacdo, da atual sequéncia de atividades “planear-Executar” para
um ciclo completo e desenvolvido “PDCA” — Planear (fase de projeto); Executar (fase da
execucgdo), Rever (fase da avaliacdo) e Ajustar (fase da Acdo, adaptacdo e corre¢éo);

e Facilitar a autoavaliacdo das organizacdes publicas com o objetivo de obter um
diagndstico e um plano de a¢des de melhoria;

e Servir de ponte entre 0s varios modelos utilizados na gestdo da qualidade;

e Facilitar o “bench learning” entre organizacdes do Sector Publico.

Estes objetivos da CAF podem ser observados na tabela seguinte:

Tabela 4 — Objetivos da CAF (2 anos)

Conhecer Revelar Mobilizar Credibilidade Certificar
Pontos fortes Percecédo das Aumentar a Garantir a Certificagdo dos
pessoas em relacao mobilizacdo interna | credibilidade do padrdes de
a Escola para a mudanca desempenho da qualidade da Escola
Escola
Areas a APQ- Commited to
melhorar Excellence in
Europe (auditoria)

Fonte: Prdpria

Ao ser aplicada, como ferramenta modelo, devem-se respeitar os seus 9 critérios onde

cada um dos critérios divide-se em subscritérios (ERAL et al., 2007):

Tabela 5 — Os 9 subcritérios da CAF
Critérios de Meios

Critérios Subscritérios

Lideranca Dar uma orientacdo a organizacdo desenvolvendo e
comunicando a visdo, a missao e valores; desenvolver e
implementar um sistema de gestdo da organizagao;
apoiar e motivar as pessoas da organizacao e servir de

69



modelo; gerir as relagdes com o nivel politico e com as
outras partes interessadas.

Planeamento e estratégia

Obter informacdo relacionada com necessidades
presentes e futuras das partes interessadas; desenvolver,
rever e atualizar o planeamento e a estratégia;
implementar o planeamento e a estratégia em toda a
organizacao.

Gestdo das pessoas

Planear, gerir e melhorar os recursos humanos em
sintonia com o planeamento e estratégia; identificar,
desenvolver e usar as competéncias das pessoas em
articulagdo com os objetivos e metas organizacionais,
individuais e de grupo;

Parceiras e recursos

As relagbes de parceria sejam promovidas e
implementadas; as parcerias com cidad&do-clientes
sejam promovidas e implementadas; O conhecimento
seja gerido; os recursos financeiros sejam geridos; A
tecnologia seja gerida; os recursos materiais sejam
geridos.

Gestdo dos Processos e da
mudanga

Identifica, concebe, gere e melhora o0s processos;
desenvolve e fornece produtos e servicos através do
envolvimento dos cidaddos-clientes; planeia e gere a
modernizago e a inovagao.

Critérios de resultados

Resultados orientados para o
cidadao/cliente

Resultados de avaliagbes da satisfacdo dos
cidadaos/clientes; indicadores das medidas orientadas
param os cidad&os/clientes.

Resultados relativos as pessoas

Resultados da satisfacdo das pessoas e medicdo da
motivacdo; indicadores dos resultados relativos as
pessoas.

Resultados na sociedade

Desempenho social da organizacéo;
ambiental da organizacao.

Desempenho

Resultado de desempenho chave

Realizagdo dos objetivos; Desempenho financeiro.

Por fim, a CAF inclui um sistema de pontuacdo propria, atribuindo a cada um dos

subscritérios seis niveis de pontuacdo de zero a cinco.

A estrutura auxilia a identificar os principais aspetos a ter em conta numa analise

organizacional e para um processo de melhoria continua permitindo:

e Uma avaliacdo baseada em evidéncias através de um conjunto de critérios

amplamente aceites no sector publico dos paises europeus;

e Criar oportunidades para identificar o progresso e os niveis de realizacéo

alcancados;
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e Constituir um meio para alcangar consisténcia de dire¢éo e consenso no
que € necessario ser feito para melhorar a organizacéo;

e Proporcionar uma ligagdo entre os diferentes resultados a serem
alcancados e as praticas ou meios que 0s suportam;

e Constituir um meio para criar entusiasmo entre colaboradores através do
envolvimento destes no processo de melhoria;

e Gerar oportunidades para promover e partilhar boas préaticas entre
diferentes setores de uma organizagao e com outras organizacoes;

e Integrar nos processos de trabalho as diversas iniciativas para a qualidade;

e Constituir uma forma de medicdo do progresso ao longo do tempo através

de autoavaliagOes regulares.

Todavia, a CAF focaliza-se principalmente na avaliagdo do desempenho da organizacéo.
Possibilita a identificacdo dos pontos fracos e sugerindo formas de os colmatar, no sentido
da melhoria continua. O modelo estimula as organizacdes do sector publico a recolherem
informacdes através de questionarios que sdo posteriormente analisados, recorrendo aos

sistemas de pontuacao ja referidos.

71



2.11. Resumo do Capitulo

Expomos um quadro nacional de cariz descritivo sobre o surgimento, o enquadramento
legal, a gestdo e a organizacdo do ensino superior na Republica Popular de Angola. Para
que se compreenda a base do nosso estudo, identificamos e expomos, de igual forma, a

Regido Académica na qual e sobre a qual incidimos 0 nosso estudo.

Podemos assumir que, apos a exposic¢do da situacao do ensino superior, no plano regional
e nacional, optamos por complementar esta informacdo com a questdo central que se
prende com a qualidade e, essencialmente, no que concerne a todas as limitacdes,

possibilidades e dimensdes dessa mesma qualidade.

Recolhemos e expomos, ainda, informacdo apensa aos modelos de qualidade de
referéncia aplicaveis ao Ensino Superior que, a par da sua matriz concetual, mais
consideramos poderem contribuir para a proposta final aqui desenvolvida, decorrente da

presente investigacao.
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CAPITULO Ill - METODOLOGIA
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3.1. Introducéo

Etimologicamente, o termo ciéncia encontra a sua origem no latim, scientia,
significando conhecimento e de facto, quando falamos de ciéncia falamos de
investigacao cientifica, uma préatica aprendida que se desenvolve segundo um “conjunto
organizado de conhecimento sobre a realidade e obtido através do método cientifico”
(Bravo apud Almeida & Freire, 2000, p. 19). O método cientifico, também chamado de
método empirico, é aquele que conduz toda a pesquisa, e através dela € obtido o

conhecimento cientifico.

A pesquisa permite a criagdo de novos conhecimentos e cabe ao pesquisador escolher o
método mais adequado para a pesquisa e responder as preocupagdes do pesquisador para

que o pesquisador possa obter as respostas as perguntas que formulou (Fortin, 2009).

Como Fortin (2009, p. 372) explica, a metodologia de pesquisa retrata “o conjunto de
métodos e técnicas que orientam a elaboracéo do processo de investigacao cientifica”,
sendo “um plano criado pelo investigado com vistas a obter respostas validas para as
questdes, investigacdo ou as hipoteses apresentadas”. Neste contexto, a metodologia,
ou seja, 0s métodos e técnicas utilizadas, dependerdo sempre do tipo de estudo a ser
realizado, uma vez que os métodos de pesquisa sdo um procedimento ou um conjunto

de procedimentos que servem de ferramentas para os fins da investigagéo (Fidel, 1992).

Assim, neste capitulo, além de listar questdes de pesquisa, objetivos e hipdteses de
pesquisa, o desenho do estudo, método e tipo de estudo, bem como amostra e anélise e

coleta de informagdes, procedimentos e etapas de todo o processo de pesquisa.

3.2. Natureza da investigacdo e amostra

Neste capitulo apresentamos e justificamos as op¢des metodoldgicas adotadas no estudo,
para esclarecer a trajetdria metodoldgica e respetivos procedimentos a serem utilizados.
O presente estudo pretende apresentar um quadro que auxilie os gestores da IES de
Angola e “estimular a critica por parte do eventual leitor” (Lessard-Hébert et al., 1994,
p. 78) e apontar pistas para ensaios futuros pois, como refere Tuckman (2012), um

pesquisador pode atuar baseando-se nos resultados de estudos de outros investigadores.

A realizagdo de um estudo de investigacéo ¢, desta forma, uma tarefa desafiante, a qual
passa pela (re) definicdo e/ou decisdo sobre diversos aspetos metodoldgicos, que inclui a
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demarcacgdo da problemaética da investigagdo, a escolha das metodologias de tratamento
do objeto, a selecdo das técnicas e dos processos para a recolha, andlise e interpretacéo

dos dados, com o rigor exigido.

3.3. O estudo de caso

O estudo de caso ¢ uma investigacdo empirica cujo objetivo de analise se restringe a um
“fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto” (Yin, 2005, p. 32), a qual “enfrenta
uma situacdo tecnicamente Unica em que havera muitas mais variaveis de interesse do
que pontos de dados” (Yin, 2005, p. 33). Advém disso a procura de varias fontes de
provas e de um conjunto antecipado de premissas tedricas para guiar a coleta e a analise

de dados, bem como a possibilidade de incluir provas qualitativas e provas quantitativas.

As descrices apresentadas por Tuckman (2012) para um estudo de caso permitem olhar

que o presente possa ser considerado como tal.

Considera-se que este estudo se enquadra no tipo estudo de caso, de acordo com Yin

(2005), pelas seguintes razodes:

a) Existe uma centralizacdo do estudo numa instituicdo de ensino superior
atual, particularmente na ULAN, que tem relevancia no contexto das IES
e para o Estado Angolano;

b) A unidade de analise forma, até agora, uma préatica rara, confinada as IES
Publicas de uma Regido Académica, a VI Regido, o que impele o interesse
para conhecer e compreender os sistemas de Qualidade e Responsabilidade

Social no contexto em estudo;

3.4.A amostra: caracteristicas e critérios de selecdo

O estudo empirico foi desenvolvido em Angola, com incidéncia na IV? Regido
Académica. Foram abrangidos no estudo decanos e diretores gerais, estudantes,
funcionarios administrativos e docentes das unidades operacionais (UO) da 1V? Regiéo
Académica da ULAN, nomeadamente Faculdade de Medicina de Malanje, Escola
Superior Politécnica de Malanje, Instituto Superior Politécnico de Malanje, Instituto
Superior Agro alimentar de Malanje; Escola Superior Politécnica da Lunda Sul, Escola
Superior Pedagogica da Lunda Norte, faculdade de Direito da Lunda Norte, Faculdade de
Economia da Lunda Norte, e Escola Superior Pedagogica do Cuango cuja selecéo foi
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intencional. A intencionalidade na selecdo do campo de estudo justificou-se pelo facto de
a avaliacdo constituir um elemento emergente na IV? Regido Académica da ULAN e,

consequentemente nas suas UO.

3.5. Métodos e procedimentos de recolha de dados

A realizacdo de um trabalho de investigacdo pressupde a constituicdo de uma base de
dados viavel e consistente que possa permitir captar a realidade estudada, o que requer a
utilizacéo de diversas técnicas e métodos, selecionados em conformidade com a natureza
da investigacéo e os objetivos pretendidos. A opc¢éo pela realizagdo de uma investigagéo
do tipo estudo de caso justificara a utilizacao de estratégias ou procedimentos mistos na
recolha dos dados.

O processo de recolha de dados privilegiou a interacéo direta com o campo, 0 que ocorreu
entre os meses de marco de 2016 e dezembro de 2017, mediada pela aplicagéo direta dos
instrumentos.

A participacdo em eventos de reflexdo e discussdo sobre as questdes relacionadas com a
Qualidade e Responsabilidade Social no ES em Angola e na ULAN, em particular,
também proporcionou, certamente, possibilidades de recolha de informacoes.

Para a efetivacdo do trabalho de campo, foram antes estabelecidos contactos prévios,
mediante ‘carta oficial introdutéria’ (Bell, 2008), dirigida aos responsaveis de cada uma
das instituicGes, para a obtencdo de consentimento para a recolha de dados bem como
para a solicitacdo de colaboragéo para o efeito facto que se efetivou em algumas UO.

3.6. O inquérito por questionario: objetivos e premissas

Enquanto instrumento de investigacdo possibilita medir com melhor correcdo o que se
deseja a partir de respostas mais precisas (Cervo & Bervian, 2002). O recurso a este
método de recolha de dados visara recolher opinides que possam permitir complementar

os dados descritivos.

Para o efeito, nos questionarios sdo consideradas as seguintes dimensdes: gestdo ética e
qualidade de vida na Instituicdo; participacdo social responsavel; formagdo académica
socialmente responsavel; e informac&o diversa. No decorrer do estudo do estado da arte

certamente surgiram outras dimensdes e/ou as anteriores que automaticamente foram
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ajustadas. Os questionarios foram aplicados em termos de quantidade e a quem definimos
apos a revisdo completa da bibliografia e depois da identifica¢do clara do melhor modelo

a seguir para determinar a Qualidade e a Responsabilidade Social das UO da ULAN.

3.10. Métodos de analise e tratamento dos dados

Para facilitar o processo de andlise e tratamento dos dados, foi fundamental a organizagao
dos registos, ou seja, foram criados ficheiros especificos por assuntos.

3.12. A anélise estatistica: objetivo e procedimentos

A escolha adequada do tipo de analise estatistica pressupde a consideracdo de
determinados critérios, entre os quais Maréco (2012) indica o ndimero de varidveis
independentes e dependentes consideradas na investigacao e o tipo de variaveis (nominal,

ordinal ou intervalar).

A estatistica descritiva permite descrever de forma sucinta caracteristicas de uma ou mais
variaveis fornecidas por uma amostra de dados (Hill & Hill, 1999). Neste estudo foram
utilizadas particularmente medidas de tendéncia central (valor médio e mediana) e

medidas de disperséo (desvio padréo).

3.13. Dificuldades e Limitac6es

No que respeita ao nosso estudo encontramos dificuldades de vérias ordens entre das

quais passamos a descrever algumas:

e Dificuldade no preenchimento dos nossos inquéritos visto que, numa
primeira fase, eram preenchidos via online, mas porque no contexto estudo
ainda ha muitas limitagdes em termos de Internet, ndo foi possivel todos
serem preenchidos por esta via o que fez com que também fosse usada a
alternativa em papel para aplicar os questionarios;

¢ Dificuldades no preenchimento dos questionarios por este apresentarem um
formato mais recente o que fez com muitos dos nossos inqueridos tivessem
demonstrado duvidas e falhas no seu preenchimento;

¢ Dificuldades de ordem técnica como por exemplo, ndo poder ser possivel
viajar em todas as localidades devido aos maus acessos das vias que ligam

Malanje e as Lundas, facto que fez com tivéssemos de viajar por via aérea
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e que em algumas situacdes, tivéssemos questionarios a serem enviados por
via eletronica;

¢ Dificuldades por parte de alguns decanos no preenchimento dos inquéritos
visto que uma boa parte deles diziam que ndo tinham tempo e que 0 mesmo
era muito longo e moroso de preencher;

¢ Dificuldades no acesso de algumas instituicdes serem visitadas, tendo em
consideracdo da necessidade de autorizacdo de acesso do seu decano;

o Dificuldade por parte de alguns docentes, funcionarios e estudantes em
preencherem os questionarios em face do seu entendimento ou mesmo, por
disponibilidade e interesse;

e Problemas financeiros relacionados com as despesas de viagem tais como;
combustivel, comunicacGes, alojamento, alimentacdo, o que limitou a

disponibilidade e tempo para a recolha em pessoa dos questionarios.

3.14. Resumo do capitulo

No presente capitulo, foi introduzida a abordagem seguida para a realizacao deste trabalho
de investigacdo, com a escolha do local, das estratégias de recolha de dados e a abordagem
metodoldgica seguida, de estudo de caso. Assim, foi pesquisado se realmente as IES da
V@ Regido Académica da Universidade Lueji estardo atentas ao cumprimento sobre as
espectativas dos seus alunos, docentes, funcionarios e a populacdo em geral desta
comunidade académica, face a qualidade e responsabilidade social universitéaria.

Para o efeito, elaborou-se a problematica, onde procura levantar perguntas sobre a questéo
da qualidade do ensino superior angolano no campo em estudo como uma questdo central

desta investigagé&o.
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CAPITULO IV — UM MODELO DE AVALIACAO PARA ANGOLA
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4.1. Introducao

A Educacdo Superior vive momentos importantes no contexto socioeconémico mundial.
Além de desafios as fungbes de ensino, pesquisa e extensao de qualidade, novos desafios
estdo postos dos quais se destaca considerar as demandas locais hum contexto global.
Subjaz a este desafio um estado de mudancas que se encontra em toda a parte e tem pontos
de contato, de dominio e de diferenciagdo, mas como se trata de uma transicao historica
de longo prazo, se apresenta muito complexo e congregador de forcas que chegam de
todas as direcbes e tém efeitos e causas desiguais entre 0 que estd determinado
(Didriksson, 2008).

Atualmente, o atingir a exceléncia no ensino é um dos grandes objetivos das instituicoes
do ensino superior, tendo como publico alvo o fator de competitividade. Assim “a
concorréncia a que se assiste hoje em dia nessas instituicdes do ensino superior, faz com
que procurem acompanhar o ambiente competitivo empresarial. Com efeito, as
instituicOes sdo cada vez mais empreendedoras, introduzem melhorias nos servigos que
prestam, sdo pro-ativas nas suas acdes estratégicas, tudo em prol da sustentacdo do seu

lugar no mercado, cada vez mais seletivo e exigente” (Marques, 2008, p. 115).

4.2. Implementacdo de um sistema de qualidade no Ensino Superior

A qualidade, grosso modo, encontra-se adstrita aos servicos prestados por determinada
instituicdo, tendo em consideracdo os publicos-alvo e respetivas missdes e premissas
decorrentes da identificacdo das necessidades do prestador e do beneficidrio desse
servico, através de toda uma pandplia de atividades pedagogicas, cientificas, culturais e
investigativas latentes. O didlogo entre as necessidades, as respostas a essas necessidades
e a forma, as técnicas e as abordagens utilizadas para superar problemas, insatisfacGes e
performances menos consistentes s&o, em nosso entender, 0 mais importante instrumento,
a par da realizacdo regular de uma avaliacdo global (ou pormenorizada) da qualidade do

Servico.

Na atualidade, os conhecimentos técnicos e cientificos existentes, permitem identificar
até os mecanismos de decisdo mental do cliente; pois “a garantia da qualidade é um
sistema de gestdo concebido para dar a maxima confianca de que um dado nivel de
qualidade aceitavel esta a ser alcangcado ao minimo custo” (Marques, 2008, p. 118). O

mesmo autor acrescenta que devem ser equacionadas duas ordens de razdo: ordem externa
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e as de ordem interna. Assim “A razd@o externa: dar a maxima confianca ao cliente de
que a qualidade esta a ser alcancada. A razdo interna: dar a maxima confianca que a
gestdo da qualidade esta a ser alcancada ao minimo custo” (Marques, 2008,p. 118).
Assim “a defini¢do e aimplementacéo de um sistema de qualidade permitem garantir uma
confianca acrescida da qualidade dos produtos ou servigos prestados aos seus utilizadores,
ao mesmo tempo que contribuem para reforcar a imagem, eficécia e organizacao interna
das instituicdes” (Saraiva et al., 2000, p. 28). No que respeita a “implantacdo de um
sistema da qualidade, trés objetivos basicos devem ser seguidos: estabelecer uma
abordagem sistematica dos problemas (da concecdo ao fabrico e ao poOs-venda);
privilegiar as agdes de prevengdo em vez de confiar apenas nos resultados da inspecéo e

fornecer a evidéncia objetiva de que a qualidade foi alcancada” (Marques, 2008, p. 118).

Para outros ainda a “expressdao qualidade”, admite variedades de interpretacdes. Uma
educacdo de qualidade vai desde aquela que possibilita o dominio eficaz dos conteudos,
ou aquela que possibilita a aquisicdo de uma cultura cientifica ou literéria, até aquela que
desenvolve a capacidade de servir ao sistema produtivo “ou ainda aquela que promove o
espirito critico e fortalece o0 compromisso para transformar a realidade social” (Davok,
2007, p. 506).

No espaco da educacdo superior, a qualidade é inexoravelmente reconstruida em funcéao
de um conjunto de especificidades das instituicdes de educacdo, tais como autonomia
académica e aspetos impeditivos de formalizacéo das atividades académicas e cientificas.
Portanto, no ambito da educagéo superior ndo se pode adotar plenamente 0s conceitos e
os programas de qualidade originarios da industria e da iniciativa privada (Bertolin,
2007).

De acordo com Lemaitr (2005), as definicdes de qualidade sdo consideradas como nunca
neutras, nem inocentes, mas sim que se referem a equilibrios de poder dentro da educacao
superior e entre a educacao superior e 0s outros atores sociais. Considerando a educacgéo
superior, tem sido utilizado o termo “qualidade” para justificar muitas coisas, dentre elas:

reformas curriculares, projetos de pesquisa, conferéncias e congressos cientificos.

O mundo moderno vem sendo objeto de profundas e aceleradas transformacoes
econdmicas, politicas e sociais que tém levado as nagdes e 0s seus governos a adotarem
estratégias diferenciadas e criativas para elevar a qualidade de vida das suas populagdes.

Por outro lado,
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“devido as profundas transformacdes estruturais decorrentes dos novos
desafios que vao desde o ambiente a globalizacdo da economia, dos
novos métodos de trabalho e formas de emprego aos mercados sem
fronteiras, das novas missfes do estado &s responsabilidades
participativas da sociedade civil e do cidaddo, é essencial, cada vez
mais, enquadrar a temaética da qualidade num contexto de sociedade de
um pais ou regido, num horizonte de médio e longo prazo” (Saraiva et
al., 2000, p. 11).
Nas ultimas décadas, assistiu-se a um desenvolvimento e massificacdo do ensino do
“ensino a que nem sempre correspondeu a transferéncia de fundo publicos para a
educacdo nas mesmas proporc¢oes. Tal situacéo fez com que as instituicdes de ensino, no
sentido de garantirem a qualidade, procurassem fazer mais e melhor com menos recursos
em termos relativo e fez emergir questdes de eficicia de gestdo e de responsabilidade ”

(Parker, 2002, p. 611).

Devido a estas outras circunstancias, tudo se congrega para que a Gestdo da qualidade no
ensino pareca estar finalmente a despertar e, prova disso &, assinatura da Carta Europeia
da Qualidade ainda em 1998, em que foi subscrita a promoc¢do de uma abordagem
generalizada da qualidade no sector empresarial e no setor publico e o desenvolvimento
do ensino da qualidade em todos os niveis do sistema de educacéo do primario ao superior
(Saraiva & Sampaio, 2011).

Sao varios os obstaculos ou limitagcdes adstritos a implementacdo de sistemas de
qualidade nas IES, nomeadamente, no que concerne aos elevados niveis de
descentralizacdo dos docentes; auséncia de formacéo dentro das escolas dos principios e
ferramentas da qualidade; a diversidade de potenciais dos clientes, em que cada um dos
diferentes tipos de stakeholders tem diferentes perspetivas; culto do individualismo e de
pequenas “quintas”, inexisténcia de mecanismos de recompensa e reconhecimento do
mérito; o fator da lideranca de uma escola ser tipicamente dificil de assumir; e ha que
contar ainda com varios “velhos do restelo”, que se refugiam em argumentagdo diversas
do tipo “temos sobrevivido assim” ou “essas coisas Sao para as empresas, trata-se apenas

de uma moda a evitar” (Marques, 2008, p. 119).

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) que se tornaram mais eficientes em identificar
tendéncias e possibilidades de inflexdes no processo de desenvolvimento da educacao e
melhoria da qualidade podem preparar-se melhor para a competicao, presente e intensa
em todos os ambientes. Algumas IES, “conscientes da realidade atual, iniciaram um

processo progressivo de implementagdo simultdnea, ao nivel organizacional e de
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eficiéncia na gestdo do conhecimento cientifico e técnico” (Castellanos, 2001, p.22). Ou
seja,
0 nivel de partida corresponde & gestdo universitéria tradicional, que
evidenciou alguns aspetos negativos. Pretende-se depois uma gestéo
pela qualidade e, com ela, pretende-se alcancar a satisfagdo dos clientes
da Universidade. Um passo mais a frente consiste na gestdo da
informacdo, com objetivo de otimizar a integracdo da informacéo.

Finalmente, o passo seguinte conduz a gestdo do conhecimento, em que
se deve atuar por processos (Marques, 2007, p.84).

As Instituicbes de Ensino Superior figuram por varios anos num cenario de pouca
competitividade: a procura era maior que a oferta, o que tornava rentavel o negdcio.
Assim sendo, ndo fortaleceram o processo de elaboracdo e implementacdo da estratégia,
tdo imprescindivel para o seu crescimento e sobrevivéncia. Assuntos como melhoria de
qualidade, sistemas de ensino, exceléncia em ensino, entre outros passam a fazer parte do

dia-a-dia das IES. Um sistema de gestao pela qualidade pressupde

a construcdo e implementacéo de um verdadeiro projeto de gestdo que
assenta na definicdo de uma estratégia de desenvolvimento, visdo,
missao e valores. Na definicdo de um projeto de Escola, tém de ser tidos
em consideracdo alguns aspetos, como sejam, o alinhamento de todos
os colaboradores a volta do tecido organizacional, de molde a melhorar
e tornar mais eficaz o funcionamento, clarificar os propdsitos e reforgar
a exceléncia da Instituicdo (Saraiva et al., 2000, p. 18).
A titulo de exemplo, em Portugal, a Universidade de Coimbra (UC) foi pioneira na
implementacdo de um sistema de Gestdo da Qualidade (Norma NP EN I1SO 9001:2000)
nos servicos de gestdo administrativo-financeira, assumindo a funcao inicial de controle
com a certificacdo da area de gestdo dos recursos humanos e servi¢cos (Mano, 2003).
Seguiu-se a implementacdo do SGQ a todas as suas unidades organicas e servigos, as
quais contribuiram aferir a performances dos servigos e dos profissionais em contexto de
gestdo publica. Valoriza-se o recurso a formacdo e investimento em tecnologias da
informacdo e comunicacdo que, em fase avancada, integram a fase de certificacdo global
do sistema de qualidade implementado. Certificacdo essa (via ISO 9000) que se assume
como um reconhecimento formal por uma instituicdo externa a instituicdo de ensino
superior e, acima de tudo, valida principios e procedimentos que possam contribuir para
a uma progressiva rentabilidade no que toca a performance global da qualidade dos

servigos prestados.

Assim,
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“Uma Universidade, ao optar pela certificacdo por uma entidade
certificadora, e uma vez certificada, adquire uma mais valia em termos
de credibilidade e reconhecimento pelo mundo exterior, em como o
sistema de garantia da qualidade cumpre as exigéncias estabelecidas
numa norma de referéncia conhecida e utilizada em quase todo o
planeta, pelas mais diversas organiza¢cdes” (Marques, 2008, p. 121).

Numa visdo diferenciada, discute 0 modelo de gestdo escolar baseado no que se chama
de sistema de ensino, definido como: um conjunto de partes integrantes, interdependentes
e interativas que formam um todo unitario com objetivo proprio e especifico. Tem seu
produto final e busca constantemente a adequacdo dos seus processos por meio de acoes
de melhoria (Colombo, 2004).

Um sistema de gestdo da qualidade é um conjunto de atividades coordenadas, usadas
como forma de comandar e controlar uma organizacdo com base nas politicas e diretrizes
utilizadas para se alcancar os objetivos determinados pelo seu planeamento estratégico

havendo assim um comprometimento de toda a instituicao.

A qualidade é também a inovagdo educativa que percorre, neste momento, todo o sistema
educativo e a sociedade em que estamos inseridos. E a educacdo deve responder as
expectativas que se tem colocado sobre ela. E descrito que as inovacdes s30 necessarias
para as organizacdes quando o0s seus resultados sdo insatisfatorios, quando as
circunstancias do contexto combinam, quando desde esse contexto se pedem novos
servicos ou diferentes, quando a prdpria organizacdo modifica a sua estrutura ou tamanho
ou quando outras organizacdes analogicamente proporcionam um melhor servigco que o
nosso (Antunez, 2001).A busca da qualidade é o vetor principal das transformacdes nas
IES contemporéneas, e refere-se ao esforco de adaptagdo por parte das IES ao seu

ambiente externo e aos novos desafios percebidos internamente.

Dentro dessa referéncia que justifica a formulacdo de um projeto pedagdgico ou
institucional mais abrangente, para atender as necessidades de uma IES, seja publicas ou
privada, esta assume uma condi¢do mais ativa na construgdo do seu destino, para que
possa exercer efetivamente, o seu papel de lider na proposicdo de novas solucdes, seja
para a regido ou o Pais, seja para as suas proprias exigéncias, da sua comunidade
educativa, composta pelos discentes, docentes e pessoal técnico-administrativo
(Trigueiro, 2000).
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4.3. Cbdigo de ética nas instituicdes de Ensino Superior

A ética nas atividades é a base da responsabilidade social e € expressa por meio de

principios e valores praticados pela organizacao.

A ética deveria constituir a esséncia da racionalidade econdmica. Tal constitui¢do envolve
a responsabilidade social da instituicdo privada, a responsabilidade ética dos meios de
comunicagdo da massa, das universidades, das ONGs, dos sindicatos e demais setores da

sociedade civil.

A universidade pode cumprir um papel fundamental a este respeito situando-se em frente
da luta pelo conhecimento da realidade. Podera contribuir na qualidade do debate, por
intermédio da pesquisa séria, rigorosa, de alto nivel, sobre os grandes temas da pobreza e
da desigualdade que se encontram no angulo da vida cotidiana da maior parte da

populacéo.

A ética do desenvolvimento precisa ser ativamente incorporada a sua agenda, tanto no
campo da pesquisa quanto na formacao dos seus graduados. Formar eticamente implica
nutrir o estudante com experiéncias reais de trabalho junto a comunidade, de

solidariedade ativa, de voluntariado (Adin & Nogueira, 2008).

Falar da RSU significa fazer referéncia a principios e valores direcionados ao
desenvolvimento humano que devem sustentar, iluminar e nortear qualquer

empreendimento educacional que podem ser agrupados em trés grandes dimensoes:

e Dimensdo universitaria: exceléncia académica;, compromisso com a
verdade; interdependéncia e transdisciplinaridade;

e Dimensdo pessoal: dignidade das pessoas; integridade e honestidade;
liberdade;

e Dimensdo social: bem comum e equidade social, desenvolvimento
sustentavel, aceitacdo e apreco a diversidade; sociabilidade e
solidariedade; cidadania, democracia e participagdo (Adin & Nogueira,
2008).

Ao falarmos sobre a responsabilidade social precisamos de fazer referéncia a principios
e valores direcionados ao desenvolvimento humano, condensados nos projetos
pedagdgicos e nas diretrizes institucionais que devem sustentar, iluminar e nortear as

organizacOes do conhecimento, os produtos e servicos oferecidos, incluindo toda a sua
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estrutura de gestdo. Sendo assim, é fundamental buscar a coeréncia ética que deve existir
entre o discurso e a prética administrativa e académica na educacéo superior. Falar da
RSU significa falar de principios e valores. As a¢cBes comunitarias somente possuem

sentido se direcionadas para atingir a missdo das IES (Calderon, 2006).

Assim sendo, as agdes comunitarias tornaram-se préaticas académicas por exceléncia, que
possibilitam ndo somente o aperfeicoamento das competéncias técnicas, mas também o
desenvolvimento de valores e principios direcionados ao desenvolvimento humano. As
praticas académicas nao sao meros reflexos de estratégias de marketing institucional; séo,
ou deveriam ser, reflexos dos principios e valores que alicercam a praxis educacional das

IES, fruto do cumprimento da sua responsabilidade social (Schwartzman, 2005).

4.3.1. Etica no Ensino Superior

Segundo Marton (2008), ha trés mil anos 0 homem vem aprendendo a decidir sobre o que
é certo ou errado (€ética). Se na natureza ha hierarquia entre os animais mais fortes e o0s
mais fracos, torna-se aceitavel a ideia da escravidao humana, no entanto, quando o
homem comeca a se considerar superior a natureza, a escravidao torna-se uma ideia

absurda; assim, a verdade muda conforme a sua perspetiva.

De acordo com Durant (1991, p. 28), Socrates, filsofo e pensador grego, se interessava
pelos problemas do ser humano, pois este, era a matéria mais digna para a filosofia. Para
ele, o ser humano apresenta-se de diferentes maneiras, sendo assim, o0 homem encontra-
se em um dilema para compreender o sentido da vida por meio do seu conhecimento e da
sua compreensdo, gerando uma diversidade de manifestacdes dos homens no conjunto
social. Acreditava que um cddigo moral, livre de uma doutrina religiosa, ensinaria 0s
homens a perceberem os seus verdadeiros interesses e a prever os resultados de seus atos,

proporcionando-lhes, por esta via, uma moralidade.

Entretanto, o sistema previa 0 homem como uma unidade onde todos teriam as mesmas
ideias; hoje em dia, temos varias manifestacdes e reflexdes sobre questdes humanas de
uma determinada época, buscando novos sentidos e novos valores para orientar as suas

acoes.

Nos altimos cinco séculos antes de Cristo, 0 homem comecou a se ver como o centro do
mundo, usando a razdo para conhecer e acreditar que o progresso iria melhorar a

sociedade, melhorando o préprio homem.
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O filésofo espanhol Ortega y Gasset (1914) numa sua frase, afirmou: “Eu sou eu e minhas
circunstancias, e se nao salvo a elas, ndo me salvo a mim”, relata sobre as circunstancias
e decisbes que variam de acordo com 0s interesses sociais, politicos e economicos de cada

comunidade e das relagdes humanas.

As decisbes que tomamos ao longo da vida interferem nas relagdes do homem com os
outros e com as causas (acontecimentos e factos), conduzindo a valores que formarao os
parametros éticos, que se transformam de acordo com a cultura da sociedade e com o
tempo (época) em que ocorrem. Ortega y Gasset (1914) reflete sobre a importancia dos
erros na formagdo do individuo, em os usar como a um tesouro para a aprendizagem,

evitando assim ndo cometer 0S mesmos erros.

No seu artigo, Dornas (2012) faz uma analise sobre a distincdo entre termo o homem
nobre e 0 homem-massa, utilizado por Ortega y Gasset, a qual o nobre se esforca para
sair da mesmice e se sobressair na sociedade, enquanto o homem-massa se satisfaz em
viver na mediocridade, sem consciéncia historica, ndo tem a intencdo de evoluir ou
participar de algo mais fundamentado. Para ele, € inevitavel que o homem nobre se faca
presente, para obtermos uma cultura de pessoas inteligentes, que proponham novas ideias

e a vontade de conviver em grupo.

O estudioso francés, Morin (2012), defende a interligacdo de todos os conhecimentos por
meio da problematizacdo do dia-a-dia, da busca da contextualizacdo para alcancar o
conhecimento. Para o estudioso, a sala de aula é um lugar complexo, o qual abriga uma
diversidade de culturas, classes sociais, econémicas, sentimentos e emocles. Ha
diferencgas sociais, culturais e de origem, as quais ocasionam uma diferenca na ética e na
moral. Ao ser humano cabe desenvolver a ética, a autonomia pessoal (responsabilidades
pessoais) e a participacdo social (responsabilidades sociais), pois se envolve em todos
estes setores democraticamente e, por eles, deve sentir-se um cidad&o solidario capaz de
exercer as suas responsabilidades. Para tal autor, a ética deve ser desenvolvida, pois, dessa

forma, 0 homem superara as dificuldades e, com isso, talvez civilizar a Terra.

O avanco tecnologico e a lei da oferta e da procura estdo em processo de aceleragdo
desenfreada. Os valores, transmitidos ha tempos, hoje estdo sendo sufocados pelo circulo
vicioso que esta se instaurado por via da predominancia do valor de posse e o primado da

propriedade.
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Martin Heidegger (2012) relata em seu artigo sobre O humanismo, que a esséncia do
homem e a ética, esta relacionada com o seu agir e a sua linguagem, o que resulta na acdo

da verdade e na mediacdo que preserva e mantém o homem no mundo.

No entanto, hoje, o “ter” esta sobre o “ser” e, muitas vezes, as pessoas passam por cima
de outras para alcangar seus objetivos, sem se importarem com sentimentos, emocdes e

valores morais.

Os valores estdo mudando de forma tao significativa que podem corromper 0s preceitos
de moral e ética, levando os individuos ao caos social ou, se conseguirem manter-se

centrados em valores morais e éticos, podem ser conduzidos a felicidade.

O importante filésofo francés, Foucault, (2012) direcionou os seus trabalhos para o viés
das complexas relacdes entre o poder e 0 conhecimento, destacando-se por mencionar as
minorias em “institui¢cdes disciplinares”; as relagdes de poder permeiam toda a sociedade.
Para Foucault, a lei ¢ uma verdade “construida” de acordo com as necessidades do poder,

preocupada principalmente com a producdo do sistema econdémico e cultural vigente.

Em qualquer sociedade, o poder precisa de ser justificado como verdade universal,
desenvolvendo-se regras para a oficializagdo da “verdade”. Estamos submetidos a
verdade também no sentido em que ela € a lei, e produz o discurso da verdade que decide,
transmite e reproduz, pelo menos em parte, efeitos de poder.

Para o filésofo grego Aristételes, um termo ndo pode ser simplesmente julgado como
verdadeiro ou falso, pois tudo tem significacdo quando estd combinado com outros,
podendo ser expressdes ou desejo pessoal.

O termo “universais” se aplica as propriedades e relagdes; assim um “universal” ¢ uma
caracteristica que um grupo pode ter em comum ou nao.

Podemos definir ética como a reflexdo sobre um comportamento, principios e maneiras
de pensar que regem as acdes de um grupo particular (moralidade) ou o estudo sistematico
da argumentacao de como devemos agir (filosofia moral).

Hoje, o individualismo é um facto marcante nas relagdes profissionais, 0 que compromete
as relagdes humanas. A mesma sociedade que aspira por justica, busca pequenas
vantagens em suas atividades sem se preocupar com os valores morais, principios, regras

e até mesmo com o bem-estar de outras pessoas.
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A ética deve fazer parte das nossas vidas desde a nossa infancia, na qual aprendemos com
0s Nnossos pais e familiares as regras basicas de convivéncia, que ao decorrer do tempo
deve ser fortalecida para que seja usada nas relacdes de trabalho na vida adulta.
Entretanto, a familia ndo esta incentivando o uso desses valores no proprio lar; sabemos
que a pressao dos problemas diarios advindos da modernidade constitui um fator
preponderante, pois as maes necessitam trabalhar para ajudar no sustento do lar,
modificando antigas praticas enquanto educadoras. Veem-se 0s desgastes das relacbes
familiares nas quais ndo existe mais respeito entre pais e filhos e até mesmo com o0s
idosos. Os habitos e atitudes de respeito, cordialidade e do bem viver devem ser
perpetuados pelas geragdes, para que se possa refletir e reverter — a passagem do
conhecimento entre geracdes constitui um principio identitario para manter uma cultura
e uma coesdo na passagem e partilha de valores.

A escola acabou por abragar esta causa e além de preparar o aluno para um futuro
profissional promissor, deve também estabelecer critérios éticos e sociais de convivéncia,
para que o aluno possa ser enquadrado profissionalmente no seu campo de atuacéo, visto
que além de ter qualificacdo profissional para atuar no campo de trabalho, o individuo
tem que ter também qualificacdo comportamental para se manter no quadro de
funcionarios.

Tomando como base o Codigo de ética dos intérpretes e tradutores de linguas de sinais
(Brasil, 2004; Caesarlibras & Feneis), formulei, para a Docéncia no Curso Superior, um
exemplo de cddigo de ética nas relagBes professor/aluno e professor/instituicao,
elencando a competéncia dos principais atuantes:

Modelos e indicadores de responsabilidade social para as IES

e A Responsabilidade Social é um conceito ainda amplo e s6 gradativamente se vai
definindo com maior consisténcia no ambito tanto das exigéncias legais como nas
concegdes das diversas modalidades institucionais. As caracteristicas, objetivos e
prioridades de cada organizacdo ou instituicdo sdo essenciais na construcéo de
uma definicdo especifica em cada caso. Neste contexto, ocorrem diversas
discussbes sobre a questdo do compromisso social e da identidade académica.
Assim, ao longo da trajetoria de cada Instituicdo de Ensino Superior deve-se
procurar inserir acfes, praticas sociais e politicas institucionais que de alguma
forma apontem para metas de compromisso social e de Responsabilidade Social.

As acOes de responsabilidade social podem estruturar-se, em maior ou menor

89



grau, na missdo da instituicdo, que ¢ em Ultima insténcia, produzir e difundir
conhecimentos que promovam a melhoria da qualidade de vida e formagéo de
cidaddos competentes, com postura critica, ética e humanista, preparados para
acuarem como agentes transformadores das sociedades. A Responsabilidade
Social das Instituices de Ensino Superior deve ser considerada, especialmente,
no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do ambiente e da memoria cultural,
da producado artistica e do patrimonio cultural entre outros aspetos — contemplando
0 compromisso social da instituicdo na qualidade de propiciadora da educagéo
superior como bem publico como refere a Declaracdo Mundial sobre a Educacédo
Superior (UNESCO, 1998), independentemente da configuracdo juridica da
instituicdo. Partindo de cada uma das componentes de Responsabilidade Social
que a revisdo da bibliografia nos ira ajudar a encontrar, procuraremos estabelecer
um conjunto de indicadores que podem passar do nivel declarativo para a medi¢do
e comprovacao da coeréncia entre os atos e o discurso. Contudo, € conveniente
referir que sdo sé alguns dos possiveis indicadores de Responsabilidade Social da
instituicdo, podendo ocorrer outros tendo em conta os multiplos atores

académicos e sociais envolvidos.
Modelo de responsabilidade social para instituicdes de ensino superior

Por outro a lado, Baca Neglia (2016), descreve que a Responsabilidade social é
caracterizada por um campo eclético com fronteiras flexiveis, multiplos parceiros,
e perspetiva diferentes; multidisciplinar; de ampla amplitude; presente em um
intervalo literatura evoluidas. A Responsabilidade social emergiu como um
movimento polimérfico e plural, sem a presenca de um grande conselheiro
tedrico. Ndo é um movimento corretamente "negdcio”, como parece, mas 0S
atores deles sdo muitos setores sociais, como ONGs, organizacdes internacionais,
empresas, sindicatos, etc. Ndo € um movimento principalmente ideoldgico, mas
resolutamente pratico e pragmatica que quer realizar iniciativas, o que explica a
pobreza conceitual e pluralidade de abordagens (Vallaeys, De la Cruz, & Sasia,
2009).

Por esta razdo, a Responsabilidade Social abrange multiplas teorias, abordagens e
terminologias. Topicos como sociedade e negdcios, gestdo de assuntos sociais,

politicas publicas e negdcios, gerenciamento de partes interessadas, entre outros,

90



sdo apenas alguns dos termos usados para descrever a Responsabilidade Social
(Garriga & Melé, 2004).

Embora a revisdo da literatura sugira que os modelos tedricos sobre RS ainda séo
subdesenvolvidos propuseram uma classificacdo dos modelos tedricos da RS, levando em
consideracdo a forma como se processa a interagdo entre empresas e sociedade (Garriga
& Melé, 2004).

Por outro lado, as visdes antagonicas de responsabilidade social se afirmam nos extremos.
De um lado existe a visdo classica, ou puramente economica, de que a Unica
responsabilidade social da gestdo é de gerar lucro. Do outro lado se encontra o
posicionamento contemporaneo, que a gestdo organizacional vai muito além de gerar
lucro, incluindo protecdo e a responsabilidade na melhoria do bem-estar da sociedade
(Nascimento et al., 2015).

Segundo o autor acima referenciado, no Evangelho da Riqueza, publicado em 1899,
Andrew Carnegie (1835-1919), o fundador do conglomerado U.S. Steel Corporation,
estabeleceu a visdo classica da responsabilidade social das grandes empresas,
fundamentada nos principios caridade e custddia: da caridade, exigia que os individuos
mais afortunados os da sociedade ajudasse os membros menos afortunados, como 0s
desempregados, os invalidos, e os individuos ricos se vissem a Si mesmos como

guardides, ou zeladores da sua propriedade (Stoner, 1999).

Com essas ideias, Andrew Carnegie, demonstrou preocupacao com a justica social e
fundamentou os exercicios da filantropia das empresas e dos seus proprietarios, pratica
ainda hoje em vigor, além de defender a funcdo da empresa como multiplicadora das

riquezas da sociedade.

Por outro lado, contrario a préatica de responsabilidade social proposta para as empresas,
Milton Friedman, precursor da escola de economia classica e Prémio Nobel de Economia,
defendia a ideia de que a responsabilidade priméaria das empresas é maximizar lucros. Tal
afirmacéo ocorreu no momento em que a economia americana atravessa dificuldades com
inflacdo e divida crescente, consequéncia da Guerra do Vietname. As empresas, por sua
vez, sobrecarregadas com os aumentos dos custo de energia e com os clientes, exigiam a
libertacdo das responsabilidades sociais consideradas por eles impréprias sob alegacéo da
necessidade de garantir a sobrevivéncia das empresas através da maximizacao do lucro
(Friedman, 1985, Freeman & Reed, 1983).
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4.4. Emergéncia da avaliago institucional no ES em Angola

A avaliagéo institucional tem ganho um forte espaco no processo de tomada de deciséo
de muitos Estados, quer seja a avaliacdo interna ou avaliacdo externa. Os governos atuais
vém atribuindo a avaliacdo um papel importante na reforma dos seus sistemas educativos,
sendo vista como um instrumento de legitimidade de poder em muitos paises e também
uma forma eficaz de aplicar reformas na educacdo, que, por sua vez, se relacionam com
grandes metas sociais e econdmicas definidas pelo processo de globalizacdo (Verhine &
Freitas, 2010).

A avaliacdo do ensino superior vem consagrando, no contexto neoliberal de globalizagéo
da economia, as aliangas entre os Estados, os organismos multilaterais e os interesses
econdémicos. A sua funcdo operacional, configurada no ambito das reformas da
administracdo publica e das politicas educacionais, expressa-se Como uma estratégia para
assegurar os bem-intencionados referenciais de qualidade; um dos eixos estruturantes
dessas reforma tem sido a introducdo, consolidacdo e ampliacdo de mecanismos de
avaliacdo de largo espectro como instrumento da acdo dos governos na producédo e
regulacao das politicas publicas (Schneider & Rostirola, 2015). O Campo da avaliagédo é
conflituoso e contraditério, nem tanto por dificuldades técnicas mas, sobretudo, pela sua
forca politica e ideoldgica na determinacdo dos rumos da educacéo, por isso, afirma que
a avaliacdo é hoje uma politica publica utilizada como estratégias de poder (Sobrinho,
2012).

Independente do modelo ou confirmacdo, os diversos paises vém organizando sistemas
de avaliacdo das IES, o que resulta num consenso a quanto a necessidade de avaliar a
qualidade do ensino, dos cursos e posteriormente das IES, em especial dos contextos de
expansdo, com a intencao de acreditacdo, qualificacdo, accountability e controlo (Araujo,
2011). Para que se alcance a qualidade no ensino superior e dos servicos prestados de
uma forma em geral pelas (IES), tendo em conta as necessidades e 0s objetivos dos
estados, é de grande preocupacdo a implantacdo de um sistema de avaliacdo que possa
dar respostas a esses objetivos. Com a globalizacdo e organizagédo dos Estados em blocos
regionais, a preocupagdo com a avaliagéo da qualidade e a regulagcdo do ensino, passou a
ter prioridade nas agendas de muitas organizacdes e até mesmo nas relacOes de
cooperacdo entre varios estados, tornando-a uniforme em paises da mesma regido ou

comunidade.
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No entanto, a avaliacdo, é delicada de implementar, pois ndo deve ser um ritual ou um
instrumento de direcdo administrativa ou um instrumento de direcdo publica, mas deve
ser procurada, ou seja, deve partir da necessidade das préprias IES em melhorar a
qualidade de ensino e prestacdo de servicgos resultando assim numa consciencializacéo de

todos os participantes do processo (Alves, 2009).

4.5.  Avaliacédo institucional no ES em Angola

A avaliacdo institucional constitui um servigco prestado a sociedade a medida que 0s
participantes da instituicdo possam repensar seus compromissos e metas, modos de
atuacdo e finalidades de suas praticas e de sua missdo. A acreditacao institucional refere-
se a uma avaliacdo qualificadora, cuja finalidade é determinar quais instituicdes tém
determinados sucessos para poder ingressar ou ndo num sistema de credenciamento
(Ristoff & Dias Sobrinho, 2003). A avaliacdo institucional € um campo de luta em que
estdo em jogo questdes organizacionais profundas, reconhecendo-se a sua forgca na
transformacéo da Universidade (Dias Sobrinho, 2000). Os proprios enfoques da avaliacéo
visam satisfazer interesses de determinadas coliga¢c6es envolvidas no processo. Assim, 0s
pontos de tensdo sdo inerentes a avaliagdo institucional que, pela sua natureza, envolve
varios atores (estado, universidade, opinido publica, gestores académicos, docentes,
funcionarios e alunos). Nessa relacdo, ao avaliador cabe aquilatar a qualidade de
determinados processos e produzir juizos de valor. O estado aparece frequentemente
como avaliador, investido do poder para pedir contas, pois, segundo o autor Guerra
(2002), a responsabilidade social faz com que as escolas sejam questionadas sobre a

utilizacdo dos bens publicos, o que justifica a avaliacdo institucional.

A posse da titularidade coloca em causa a autonomia das universidades publicas
financiadas pelo Estado, uma vez que elas se encontram sob pressdo relativamente a sua
avaliacdo que decorre, em muitos casos, das influéncias, orientacfes e até imposicoes
externas. Nessa relacdo, o Estado tem a capacidade de impor a sua vontade fundamentada
na necessidade de controlo dos investimentos e na comprovacao dos niveis de realizagdo
dos objetivos, pois a avaliacdo deveria fornecer bases para analises de caréater politico;
significa, que o estado enquanto financiador, se vé no direito de desencadear a avaliagéo
das universidades, visando obter informacdes que Ihe permitam avaliar a relagédo custo-

beneficio e como 0s seus interesses estdo a ser preservados nos produtos das
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universidades ou averiguar em que medida sdo cumpridas as funcbes e prioridades
delimitadas coletivamente, pelo que a universidade ndo pode eximir-se as avaliagdes a
que a sociedade a submete: o desafio sera o de ser um sujeito participante no processo ou

apenas um objeto submetido ao controlo (Zainko, 2008).

No que concerne a reorganizacao e gestdo das IES esta assume-se como indispensavel a
respetiva avaliagdo institucional como fator de regulagdo, controlo e melhoria do
subsistema vigente. Assim, o MESCT, considera absolutamente decisivo a
implementacao e o melhoramento da avaliagdo como forma de acompanhar e aferir o grau
de qualidade do subestima. Subsistema esse que, assim se perspetiva, passa a prever como
pratica regular a obrigatoriedade de um sistema de qualidade que, acima de tudo, pretende
que a performance institucional e respetivo desempenho, evoluam e se adaptem a

realidade interna com visdo competitiva no plano externo.

Segundo Sobrinho e Ristoff (2003), a avaliagéo institucional consiste numa reflex&o sobre
dados relevantes, incidindo fundamentalmente sobre o processo: gestdo, clareza das
metas gerais e académicas, do grau de pertinéncia dos planos de estudos, das exigéncias
do mercado, da atualizacdo do conhecimento, as dinamicas de funcionamento de um
plano de estudos, dos seus conteudos, dos seus docentes, dos seus estudantes e outros
fatores como, por exemplo, a pertinéncia do material bibliografico disponivel. Ela visa
fornecer informacdes importantes sobre a dindmica organizacional para se identificarem
as forcas e fragilidades institucionais, implicando uma analise multidimensional e
profunda dos diversos aspetos para produzir uma descricao e interpretacdo da realidade
institucional. Para Broadfoot (1984), avaliagdo é encarada como prestacdo de contas
(accountability) processa-se em trés niveis: micro, meso e macro. A avaliacdo
institucional ou organizacional é enquadrada no nivel meso, numa perspetiva de avaliacao

por critérios:

Baseada nos objetivos, definidos no contexto organizacional escolar,
pelos 6rgdos de direcdo que, num sistema descentralizado e mais
autébnomo, representam os interesses das comunidades educativas
locais e que deveriam estar inscritos nos respetivos projetos educativos
(Afonso, 2000).

A avaliacdo educacional tem enorme importancia na dinamica das organizagGes porque
se configura como, um instrumento fundamental em termos de gestdo. O Sistema de
avaliacdo das IES em Angola, encontra-se em fase inicial de estruturagéo, no qual o

Estado emerge como avaliador. Regista-se uma tendéncia de aproximagao as experiéncias
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dos varios paises do mundo, verificando-se, a partir da analise das Normas Gerais
Reguladoras do subsistema de ensino Superior publicadas (Decreto n® 90/90), que no seu
ponto i) em relacdo a avaliacdo interna, é conferida as IES alguma autonomia para a
definicdo do regime de avaliacdo. No entanto, essa competéncia deve ser exercida dentro
dos limites estabelecidos pelo regime geral de avaliagéo definido pelo Governo, estando
sujeita & homologacao da tutela, a avaliacdo externa, o poder concentra-se na tutela em
termos de definicdo dos mecanismos de avaliacéo e de coordenacéo e realizacao por via
da intervencao de especialistas ou entidade contratadas (Mendes & Silva, 2011).

Em termos de acreditacdo das IES, os resultados da avaliagdo institucional constituem um
referencial importante, pois uma avaliacdo desfavoravel pode determinar a aplicacdo de
medidas sancionatorias, quer aos titulares dos cargos de gestdo, quer as IES. Essas
medidas contemplam desde uma adverténcia verbal até a exoneracao, para os titulares de
cargo de gestdo das universidades publicas, e 0 pagamento de uma multa e encerramento

compulsivo das institui¢cdes ou dos cursos.

Por tanto, cabe ao governo determinar as regras, 0S principios e 0s mecanismos gerais
com o0s quais se deve processar a avaliacdo institucional, visando assegurar a harmonia e
a credibilidade do sistema. Este quadro gera um clima de tensdes entre as IES e a tutela,
ja que as primeiras, fazendo uso das prerrogativas concedidas pela sua autonomia,
poderdo reclamar, pelo menos, a titularidade da avaliacdo interna no sentido de
procederem, de acordo com critérios localmente definidos, a um exame do seu

desempenho institucional (Mendes & Silva, 2011).

Os sistemas de avaliacdo sdo importantes para promover o desenvolvimento das
necessidades dos alunos, bem como as exigéncias politicas quanto ao processo de
formacédo dos cidaddos. Por isso, faz sentido que seja as IES a definir as regras do jogo
com que realizardo a avaliacdo interna, no entanto, em contextos onde impera alguma
anomalia e auséncia de cultura de avaliagéo; o estado surge como regulador e controlador,

assumindo a titularidade da avaliagdo (Day, 2001).

A avaliacdo participada ndo exclui a intervencdo de atos externos a universidade;
evidencia a necessidade de um trabalho em parceria para se garantir a legitimagéo da
propria avaliacdo interna ao acentuar que o estabelecimento de ensino ndo pode funcionar
como uma redoma. Tem contas a prestar a autoridade de tutela, aos pais, a opinido
publica. Entregue a si proprio, corre o risco de se iludir, de se enganar a si mesmo. Para

que a autoavaliacdo seja fidvel é necessario que se apoie em referéncias objetivas, em
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indicadores e, sobretudo, que seja validada por uma observacdo exterior. Esta Gltima,
organizada e competente, legitimada pela autoridade de tutela, é a avaliacdo externa
(Lafond & Queirds, 1999).

Com isso as IES angolanas ndo s6 conseguem, mediante recolha e anélise de informacéo
entretanto recolhida, definir o estado da arte (forcas e fraquezas), como também,
gradativamente, intervir no sentido de estabelecer medidas que se demonstrem mais
adequadas, por forma a aperfeicoar as praticas vigentes e a concorrer para o evoluir da
qualidade do servico educativo (oportunidades e ameacas), fator que ainda ndo existe nas
IES angolanas agentes devidamente qualificados para poderem realizar a sua avaliacéo,
para além de, em geral, pouco se saber quanto aos contornos da avaliacdo a realizar pelo
préprio INAAREES (Silva & Mendes, 2012, 2013).

As avaliagdes internas e externas constituem processos complementares, sendo que esta
atua como elemento certificador e legitimador daquela, vindo conferir-lhe maior
objetividade dado o distanciamento a que se obriga. Esta envolvéncia de atores internos
e externos ¢ intermediada pela negociacdo mediante a qual se estabelecem acordos que
permitem regular e legitimar o processo, sendo importante que se respeite a autonomia
confiada & instituicdo a avaliar. Desta forma, a universidade néo sofre a avaliagdo (Lafond
& Queiros, 1999). O que confere maior significado a avaliacdo dado que quanto mais
vasta e dedicada for a participacdo dos atores universitarios, mais significativo podera ser
0 processo de autoavaliacdo no plano educacional (Sobrinho & Ristoff, 2003). Segundo
Silva e Mendes (2013, p. 17),

apesar disso, reconhece-se a importancia da avaliagdo institucional
como forma de garantir o funcionamento das IES segundo padrdes de
gualidade e de Ihes permitir adotar mecanismo para que reconfigurarem
a sua agdo em conformidade com os mesmos. Isso passa pela definicéo
de padrbes de qualidade que, por um lado, incluem as dimensdes
inerentes ao funcionamento de cada institui¢do, definidas em fungéo
das suas condicOes e estadia de desenvolvimento e, por outro,
incorporam os indicadores de qualidade gerais exigidos para o ensino
superior, para que néo se perca de vista um quadro geral de qualidade
socialmente aceite, em relacdo ao qual as IES orientardo a sua acéo e
produzirdo os indicadores de qualidade.

A Criacdo do INAARES, indicia a importancia da avaliacdo no Ensino Superior como
forma de estabelecer um quadro de referéncia da atuacdo das IES segundo o signo da
qualidade, no @mbito de um Sistema de Garantia de Qualidade e pressupde a vinculagéo
das IES a um compromisso mediante o qual os seus resultados serdo avaliados de acordo

com um calendario a definir.
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4.6.  Avaliacéo como indicador de medida (UAN)

Segundo abordagem feita por Silva e Mendes (2012, 2013), na UAN, as préticas
relacionadas com avaliacdo institucional, escassas e pouco consistentes, estdo associadas
a representacdes que Ihe atribuem um sentido legitimador e credibilizado da imagem
institucional. As mesmas surgiram nos anos 80 e meados da década 90, como avaliacao
externa, ao passo que algumas praticas de avaliacdo interna se reportam ao ano de 2005.

As préticas da avaliacdo na UAN desenvolvem-se por iniciativas proprias num quadro de
auséncia de uma politica nacional de avaliacdo. As praticas de avaliagdo na UAN estédo
sustentadas agora por uma filosofia e politica de avalia¢do, que ganham sentido no quadro
das profundas mudancas operadas no subsistema de ensino superior. Por exemplo, a
avaliacdo interna na faculdade de Medicina foi associada para conferir legitimidade ao
processo de reforma curricular iniciado em 2012 e promover a sua qualidade. Do mesmo
modo, entre 0s argumentos para o inicio imediato da avaliacdo interna em todas as
estruturas da UAN consta a necessidade de se proceder ao balan¢co do mandato dos
gestores, ou seja, a producdo de uma imagem sobre o nivel de desempenho das IES. Ha
aqui, também, uma exigéncia de prestacdo de contas e de responsabilizacdo dos gestores

por forca da presséo social.

Contudo nesta universidade entre as experiéncias estruturadas mais relevantes de

avaliacdo externa encontram-se quatro (Silva, 2010):

e Avaliacdo desenvolvida pela Fundacdo Calouste Gulbenkian (1986): esta visou
analisar a situacdo da UAN e definir o quadro de prioridades e acfes de
cooperacdo a desenvolver no ambito do programa de apoio da referida fundacéo
a UAN. Identificou pontos de estrangulamento ligados a insuficiéncia de
recursos, excessiva dependéncia externa decorrente da caréncia de quadros
angolanos qualificados e fraca dignificacdo e reconhecimento da instituicao.

e Avaliacdo realizada pela Fundagdo Gomes Teixeira (junho de 1995 a margo de
1996): Procurou identificar aspetos relacionados com o funcionamento interno e
o relacionamento da universidade com o meio envolvente, focando a articulagdo
com os restantes graus de ensino, a capacidade de formar quadros e a sua
insercdo no contexto cientifico e cooperagdo universitaria. Na analise da
dindmica interna, foram considerados dois angulos de observacdo, sendo um

designado longitudinal, atravessando toda a universidade e outra transversal,
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incidindo sobre cada unidade organica. O mesmo, assumindo-se como uma
avaliacéo externa da UAN, permitiu fazer um diagndstico rigoroso esbogar um
conjunto de propostas precisas suspeitaveis de modificar o panorama
universitario angolano.

e Diagnostico Realizado pela SEES (2005): este diz respeito a um diagndstico
realizado pela SEES, ao longo do ano de 2005, que analisou aspetos relacionados
com a gestdo universitaria, tendo abarcado todas as instituicdes do ensino
superior publicas e privadas. Os resultados obtidos foram tomados como
referéncia para analise e projecdo da melhoria de todo o subsistema de ensino
superior, de que viria a resultar a reorganizacdo da rede de IES, a criacdo de
novas universidades publicas, bem como o redimensionamento da UAN, cujo
ambito de intervencdo passou a limitar-se as provincias de Luanda e Bengo.

e Auvaliacdo externa da Faculdade de Medicina, realizada pela Universidade do
Porto (em 2007): na base dos resultados da avaliagdo interna e tendo como
referencial as normas (standards) globais para o Desenvolvimento de qualidade
em Educacdo Médica pré-graduada da WFME (Wold Federation of Medical
Education). Esta contou com a parceria da Faculdade de Medicina da
Universidade do Porto e com a cooperacgéo do Instituto Portugués de Apoio ao
Desenvolvimento (IPAD), no ambito de protocolos intergovernamentais,
marcando o inicio da implementacdo de um médico em angola essa parceria e

pala inexisténcia em Angola de um 6rgédo encarregue da avaliagcdo externa.

Em termos de avaliacdo interna, a mais conhecida e referenciada é a da Faculdade de
Medicina, cujo objetivo central consistiu em descrever o curso de Medicina e a Faculdade,
durante o ano académico 2005/2006, em termos de estrutura, processo e resultados, no
qual se revelou a preocupacdo com a legitimacdo da avaliacdo através de processos
colegiais (aprovacdo em Senado e assembleia), do mesmo modo que se estabeleceu
alguma padronizacdo em termos de procedimentos metodoldgicos gerais para a conce¢do
e implementacgdo. O apelo a representatividade e ao rigor na selecdo dos integrantes das
comissbes de avaliacdo, privilegiando a qualificagdo academica e a experiéncia
profissional, manifesta a necessidade do envolvimento de agentes crediveis do mesmo

modo que a ponta para a exigéncia de critérios fiaveis.
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A avaliagdo institucional é compreendida como um processo que visa a melhoria da
qualidade da instituicdo, permitindo identificar pontos fracos e fortes. Neste caso
avaliacdo interna, afigura-se como um embrido, que se espera vir a ser uma pratica
concreta e sistematica em todas as Unidades Organicas da UAN. Tal ainda ndo ocorre
devido a auséncia de pressupostos legais e a inexisténcia de uma estrutura organizacional
capaz de promover uma cultura perante de autoconhecimento e autorregulacdo, ao nivel
das IES. Isto significa que as praticas avaliativas na UAN ainda se revelam bastante
delimitadas e episddicas, incipientes e mal compreendidas, circunscrevendo-se a
determinadas dimensdes, neste caso a avaliacao parcial do desempenho dos professores
(Silva, 2010).

4.7. Resumo do capitulo

Para este capitulo foram abordados assuntos relacionados como o surgimento do ensino
superior angolano, a cronologia da sua evolucdo data desde 1962 que o mesmo foi se
expandido com abertura de novas regides académicas naquele territorio nacional daquela
provincia ultramarina sendo ainda na altura colonia portuguesa. A necessidade se
implementar um ensino de qualidade baseado em novos modelos, de aprendizagem sé&o

alguns dos elementos estudados ao longo desta abordagem.

A questdo da expansdo do ensino superior por oito regides académicas fez com que
imprima um outro ritmo a estas instituicdes em termos de implementacéo de politicas

educacionais.

A qualidade do ensino superior e da formacdo devera ser um objetivo das Liderancas e
ndo s6 uma mera resposta formal e obrigatoria as avaliacdes Institucionais. Contudo, o
conceito de qualidade do ensino superior ndo é um conceito univoco e fixo, pelo que deve

ser construido através de consensos e negociacao entre as diversas partes envolvidas.

Em Angola o Ministério do Ensino Superior estd atualmente a dar particular atencdo a
avaliacdo e a acreditacéo das IES e dos cursos ministrados, cuja responsabilidade esteve,

num primeiro momento adstrito a um Gabinete Nacional.

A qualidade do ensino oferecido aos estudantes e os conhecimentos por estes adquiridos
podem influenciar decisivamente na duracdo da sua escolaridade e no seu interesse pela

escola.
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Contudo, o Ensino Superior ndo € um qualquer setor e as InstituicGes de Ensino Superior
ndo sdo um qualquer servico (Moreira, 2007). Também, Vallaeys (2006, p. 35) refere que
“a universidade nao €, nem deve ser uma empresa...De facto, ndo se pode considerar os
alunos (estudantes) como «clientes» que desejam «comprar» alguns estudos como

«mercadoria», confundindo, assim, universidade com loja”.

A Responsabilidade social, esta relacionada com a decisdo voluntaria de contribuir para
uma sociedade justa equilibrada, para o desenvolvimento do meio ambiente de forma
sustentavel. Esta ideia pode ser compreendia como responsabilidade no nivel interno tem

de uma organizacéao e também no nivel externo.

As instituicOes de Ensino Superior (IES) que se tornaram mais eficientes em identificar
tendéncias e possibilidades de inflexdes no processo de desenvolvimento da educacéo e
melhoria da qualidade podem preparar-se melhor para a competicdo, presente e intensa

em todos os ambientes.

A preocupagéo crescente com a qualidade do ensino superior € uma constante observagdo
em todos os paises do mundo, entre coisas, devido a adequacdo das necessidades sociais,
ao suposto alto custo e, consequentemente, a necessidade de adaptacdo a um contexto
cada vez mais exigente, no qual as universidades devem oferecer solugdes as necessidades

colocadas pela sociedade (Gonzélez-Chorda & Macia-Soler, 2015).

Baseia-se em critérios de orientacdo para os resultados: focalizacdo no cliente, lideranca
e consisténcia de objetivos, desenvolvimento e envolvimento das pessoas, gestdo por
processos e por factos, pela aprendizagem, pela melhoria continua e inovacéo,
desenvolvimento de parcerias mutuamente benéficas e na responsabilidade social

corporativa.
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CAPITULO V - RESULTADOS
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5.1.Introducao

Neste capitulo pretendemos apresentar a metodologia associada e 0s principais

resultados da presente investigacao.

5.2. Design do estudo

O desenho do estudo passa por dois grandes momentos (Malhotra, 1996, p. 86): o da
pesquisa exploratoria, cujo objetivo é o conhecimento e a compreensao sobre a situacao
em estudo, e a da pesquisa conclusiva que serve de auxilio para o pesquisador na

determinacéo, avaliacdo e selecdo em relacdo a uma dada situacao.

A pesquisa exploratéria serve para auxiliar o processo de pesquisa inicial. Os autores
Malhotra (1996), Churchill (1998) e Zikmund (1997) indicam quatro métodos de
pesquisa exploratdria: fontes de dados secundarios, estudo piloto, estudo de caso e
observacdo. Para o desenvolvimento deste trabalho, a pesquisa exploratoria constou da
coleta bibliografica, do levantamento documental e estatistico e da pesquisa dos estudos
realizados, em relacdo aos diversos aspetos abordados, para esclarecer e esclarecer 0s

conceitos abordados ao longo do estudo tematico.

Quanto a pesquisa conclusiva, optou-se por uma pesquisa causal conclusiva, uma vez
que apenas a pesquisa causal permite inferéncias sobre os elos de causa e efeito, ao
contrario de pesquisas descritivas conclusivas que podem apenas as sugerir (Malhotra,
1996).

5.3. Método e tipo de estudo

Nas palavras de Fortin (2009, p. 373), a metodologia permite uma “compreensao
absoluta e ampla do fendmeno em estudo. Ela observa, descreve, interpreta e valoriza
0 meio e o fendmeno como se apresenta, sem se preocupar em controla-los”. E, dado o
fendmeno em estudo, é necessario optar pela pesquisa quantitativa ou qualitativa. Para
Bell (2004, pp. 19-20), “os pesquisadores quantitativos coletam os factos e estudam a
relacéo entre eles”, enquanto os pesquisadores qualitativos “estdo mais interessados em
entender as percecdes individuais do mundo. Eles buscam compreensdo em vez de
analise estatistica. (...) No entanto, ha momentos em que os pesquisadores qualitativos

recorrem a técnicas quantitativas, e vice-versa”.
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Neste estudo, optou-se por uma metodologia quantitativa, considerando o uso de
instrumentos como o questionario. Como Bento (2012) aponta, as metodologias
quantitativa e qualitativa devem ser técnicas complementares, uma vez que cada uma
delas contribui com suas proprias visdes para a compreensdo e 0 conhecimento de um
dado fenémeno, podendo ser mais complementares que dicotdmicas. Quanto ao tipo de
estudo que realizamos, optou-se por um estudo de caso, que resulta das caracteristicas
do fendmeno que pretendemos explorar e entender, pois, como aponta Yin (1994), o
objetivo o estudo de caso € relatar factos, descrever situacGes e fornecer respostas sobre

o fendmeno estudado.

5.6.1. Amostra de estudo

Dentro do método probabilistico de amostragem, a técnica de amostragem sera aplicada
por conveniéncia, ou seja, “os elementos que constituirdo a amostra serdo selecionados
por conveniéncia” (Silvério, 2001, p. 82). Os inquiridos foram escolhidos de acordo com
a disponibilidade ou porque eram mais acessiveis para responder (Malhotra, 1996, 366,
Churchill 1996, p. 481).

5.6.2. Andlise estatistica

A anélise estatistica envolveu medidas de estatistica descritiva (frequéncias absolutas e
relativas, médias e respetivos desvios-padrdo) e estatistica inferencial. O nivel de
significancia para rejeitar a hipotese nula foi fixado em a < .05. Utilizou-se a analise
fatorial exploratoria, o coeficiente de consisténcia interna Alfa de Cronbach, o coeficiente
de correlagéo de Pearson, o teste t de Student para uma amostra, o teste t de Student para
amostras independentes, a Anova repeated measures e a Manova. Aceitou-se a
normalidade de distribuicdo dos valores nas amostras com dimens&o superior a 30, de
acordo com o teorema do limite central. A homogeneidade de variancias foi analisada
com o teste de Levene. A analise estatistica foi efetuada com o software SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) versdo 25.0 para Windows.
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5.4. Caracterizacao geral da amostra

Responderam ao questionario um total de 640 inquiridos, sendo 62 (9.7%) de respostas
de Professores, 447 (69.8%) de alunos e 131 (20.5%) Funcionarios.

Professores: A maioria dos professores era do género masculino (67.7), com mais
de 50 anos (33.9%), da Regido Académica IV (69.4%), com o mestrado (59.7%) com
mais de 20 anos de experiéncia como docente (30.6%), com o curso de Ciéncia Sociais
(38.7%) e Professor Auxiliar (38.7%).

Tabela 6 — Caracterizagdo sociodemogréfica: professores (N = 62) N %
Sexo
Feminino 20 32,3
Masculino 42 67,7
Idade
20 a 25 anos 1 1,6
26 a 30 anos 2 3,2
31 a 35 anos 6 9,7
36 a 40 anos 9 145
41 a 45 anos 9 14,5
46 a 50 anos 14 22,6
Mais de 50 anos 21 33,9
Habilitacbes académicas
Licenciatura 12 194
Mestrado 37 59,7
Douramento 12 19,4
Outra 1 1,6
Area de formacéo
Ciéncias exactas e naturais 12 194
Ciéncias da engenharia e tecnologias 3 4,8
Ciéncias médicas e da satde 12 19,4
Ciéncias agrarias 4 6,5
Ciéncias Sociais 24 38,7
Humanidades 7 11,3
Anos de experiéncia
0 a5anos 10 16,1
6 a 10 anos 14 22,6
11 a 15 anos 10 16,1
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16 a 20 anos 9 14,5

Mais de 20 anos 19 30,6
Situacdo profissional

Prof. Titular 8 12,9

Prof. Auxiliar 24 38,7

Prof. Assistente 20 32,3

Prof. Assistente Estagiario 10 16,1
Regido académica

Regido Académica | (Luanda e Bengo) 2 3,2

Regido Académica Il (Cuanza-Sul e Benguela) 11 17,7

Regido Académica IV (Lunda- Sul, Lunda Norte e Malanje) 43 69,4

Regido Académica V (Huambo e Moxico) 6 9,7

Alunos: A maioria dos alunos era do género masculino (70.9%), do escaldo etério 20-25
anos (50.7%), da Regido Académica IV (96.2%), frequentava o curso do Ensino da
Pedagogia (23%) ou Ensino da Psicologia (21.3%) e era trabalhador-estudante (50.9%).

Tabela 7 — Caracterizagdo sociodemogréfica: alunos (N = 447) N %
Sexo

Feminino 130 29,1
Masculino 317 70,9
Idade

Menos de 20 anos 28 6,3
20 a 25 anos 226 50,7
26 a 30 anos 128 28,7
31 a 35 anos 60 13,5
36 a 40 anos 3 v
46 a 50 anos 1 2
Regido académica

Regido Académica I (Luanda e Bengo) 15 3.4
Regido Académica IV (Lunda- Sul, Lunda Norte e Malanje) 430 96,2
Regido Académica VI (Huila e Namibe) 1 2
Regido Académica VII (Uige e Cuanza Norte) 1 2
Ano frequentado

1°ano 46 10,3
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2°ano 173 38,7
3°%ano 113 25,3
4% ano 99 22,1
5% ano 15 3,4
6° ano 1 2
Curso

Ensino da Matematica 86 19,2
Ensino da Pedagogia 103 23,0
Ensino da Psicologia 95 21,3
Ensino da Sociologia 83 18,6
Ensino de Linguas 2 4
Hotelaria e Turismo 52 11,6
Medicina 9 2,0
Direito 5 11
Enfermagem 3 7
Psicologia Clinica 3 7
Farmacologia 5 11
Administracdo Publica 1 2
Trabalhador estudante

Sim 228 50,9
Néao 219 49,1

Funcionarios: A maioria dos funcionarios era do género masculino (58%), do escaldo
etario 26-30 anos (41.2%), da Regido Académica IV (91.6%), com o ensino superior
(73.3%) e desempenhava a funcdo de Técnico (22.1%).

Tabela 8 — Caracterizagdo sociodemogréfica: funcionérios (N = 131)’ N %
Sexo
Feminino o5 A2.0
Masculino 76 58,0
Idade
Menos de 20 anos 4 3,1
20 a 25 anos 16 12,2
26 a 30 anos 54 41,2
31 a 35 anos 30 22,9
36 a 40 anos 12 9,2
41 a 45 anos 9 6,9
46 a 50 anos 5 3,8
Mais de 50 anos 1 .8
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HabilitacGes académicas

Ensino Basico 7 5,3
Ensino Secundario 25 19,1
Ensino Superior 96 73,3
Bacharelato 1 8
Mestrado 1 .8
Outra 1 8
Funcdes
Técnico(a) Superior 21 16,0
Técnico(a) 29 22,1
Técnico(a) Média(a) 22 16,8
Administrativo 19 14,5
Auxiliar Administrativo(a) 16 12,2
Operério(a) 22 16,8
Outra 1 8
Regido académica
Regido Académica | (Luanda e Bengo) 4,6
Regido Académica Il (Cuanza-Sul e Benguela) 2,3
Regido Académica Il (Cabinda e Zaire) 8
Regido Académica IV (Lunda- Sul, Lunda Norte e Malanje) 120 91,6
Regido Académica V (Huambo e Moxico) 1 8
5.8. Quadro Sintese
5.8.1. Caraterizacao dos Sociodemografica
Tabela 8 — Sexo (alunos, funcionéarios e Professores).
Masculino Feminino
< o - o Total
Aluno 317 70,9% 130 29,1% 447
Funcionario 76 58,0% 55 42,0% 131
Professor 42 67,7% 20 32,3% 62
Totais 435 68,0% 205 32,0% 640
Tabela 9 — Idade (alunos, funcionarios e Professores).
Grupo Alunos Funcionarios Professores
etario
Mas Fem Total Mas Fem Total Mas Fem Total
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e 18 11 29 2 2 4 0 0 0
20 anos 4,0% 2,5% 6,5% 1,5% 1,5% 3,1% 0,0% 0,0% 0,0%
20225 163 63 226 10 6 16 0 1 1

anos 36,5% | 14,1% 50,6% 7,6% 4,6% 12,2% 0,0% 1,6% 1,6%
26 a 30 90 38 128 30 24 54 2 0 2
anos 20,1% | 8,5% 28,6% 22,9% | 18,3% 41,2% 3,2% 0,0% 3,2%
31235 42 18 60 16 14 30 5 1 6
anos 9,4% 4,0% 13,4% 12,2% | 10,7% 22,9% 8,1% 1,6% 9,7%
36 2 40 2 1 3 8 4 12 6 3 9
anos 0,4% 0,2% 0,7% 6,1% 3,1% 9,2% 9,7% 4,8% 14,5%
41 a 45 0 0 0 5 4 9 6 3 9
anos 0,0% 0,0% 0,0% 3,8% 3,1% 6,9% 9,7% 4,8% 14,5%
46 250 1 0 1 4 1 5 8 6 14
anos 0,2% 0,0% 0,2% 3,1% 0,8% 3,8% 129% | 9,7% 22,6%
VSRR 5D 0 0 0 1 0 1 15 6 21
anos 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,8% 242% | 9,7% 33,9%
316 131 447 76 55 131 42 20 62
Total 70,7%  29,3%  100,0% 58,0%  42,0%  100,0% 67,7%  32,3%  100,0%

5.8.2. Caracterizacdo académica e profissional

Tabela 10 — Formacao académica e profissional dos professores

Grau académico n Percentagem (%)
Licenciatura 12 19.4
Mestrado 37 59.7
Douramento 12 19.4
Outra 1 1.6
Total 62 100.0
Tabela 11 — Area de Formagc&o do Professores
Area de formacéo n Percentagem (%)
Ciéncias exactas e naturais 12 194
Ciéncias da engenharia e tecnologias 3 4.8
Ciéncias médicas e da salde 12 19.4
Ciéncias agrarias 4 6.5
Ciéncias Sociais 24 38.7
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Humanidades

11.3

Total

62

100.0

Tabela 12 — Experiéncia como docente no Ensino Superior/Universitario

Experiéncia como Docente no Ensino n Percentagem (%)
Superior
0 a5 anos 10 16.1
6 a 10 anos 14 22.6
11 a 15 anos 10 16.1
16 a 20 anos 9 145
Mais de 20 anos 19 30.6
Total 62 100.0
Tabela 13 — Situacao profissional dos Professores
Situacao profissional Percentagem (%)
Prof. Titular 12.9
Prof. Auxiliar 24 38.7
Prof. Assistente 20 32.3
Prof. Assistente Estagiario 10 16.1
Total 62 100.0
Tabela 14 — Carga Letiva Distribuida (Professores).
Carga Letiva n Percentagem
(%)
Sim 53 85,5
N&o 9 145
Total 62 100.0
Tabela 15 — Desempenho de Cargos (Professores).
Desempenho de Cargos n Percentagem (%)
Sim 39 62,9
Né&o 23 37,1
Total 62 100.0
Tabela 16 — Cargos desempenhados (professores).
Cargos n Percentagem (%)
Reitor(a) 1 2,6
Vice-Reitor(a) 3 7,7
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Diretor(a) Geral 1 2,6
Director(a) Geral-Adjunto(a) 3 7,7
Decano(a) 4 10,3
Vice-Decano(a) 4 10,3
Chefe de Departamento 8 20,5
Chefe de Seccao 1 2,6
Coordenador(a) de Curso 5 12,8
Diretor(a) de Centro de Investigacdo 2 51
Outros 7 17,9
Total 39 100,0
Tabela 17 — Cursos em que leciona.
Area de formacéo n Percentagem (%)
Ensino da Matemaética 5 8,3
Ensino da Pedagogia 11 18,3
Ensino de Linguas 1 1,7
Hotelaria e Turismo 4 6,7
Medicina 2 3,3
Direito 1 1,7
Enfermagem 12 20,0
Psicologia Clinica 1 1,7
Farmacologia 7 11,7
Agronomia 1 1,7
Contabilidade e Gestdo 1 1,7
Economia 2 3,3
Ensino do Portugués 1 1,7
Ciéncias Sociais 1 1,7
Matematica 1 1,7
Engenharia Mecénica 2 3,3
Informéatica e Computadores 2 3,3
Gestdo de Empresas 2 3,3
Contabilidade e Administracdo Geografia 1 1,7
Ensino de Geografia 1 1,7
Historia 1 1,7
Total 60 100,0
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5.8.3. Caracterizagdo académica e profissional dos Funcionrios

Tabela 18 — Formacgao Académica dos funcionarios.

Formagédo Académica n Percentagem (%)
Ensino Basico 7 5,3%
Ensino Secundario 25 19,1%
Ensino Superior 96 73,3%
Bacharelato 0,8%
Mestrado 0,8%
Outra 0,8%
Total 131 100,00%

Tabela 19 — Fungdes exercidas (funcionérios).
Funcdes exercidas n Percentagem (%)

Técnico(a) Superior 22 16,8%
Técnico(a) 29 22,1%
Técnico(a) Média(a) 22 16,8%
Administrativo 19 14,5%
Auxiliar Administrativo(a) 16 12,2%
Operario(a) 22 16,8%
Outra 1 0,8%
Total 131 100,0%

5.8.4. Caracterizacdo dos alunos

Tabela 20 — Ano letivo em que os alunos estdo matriculados.

Ano n Percentagem (%)
1°ano 46 10,3
2° ano 173 38,7
3%ano 113 25,3
4% ano 99 22,1
5% ano 15 34
6° ano 1 0,2
Total 447 100,0
Tabela 21 — Alunos Trabalhadores Estudantes.
Trabalhador-Estudante n Percentagem (%)
Sim 227 50,8
N&o 220 49,2
Total 447 100,0
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Tabela 22 — Cursos que os alunos frequentam.

Cursos n Percentagem (%)
Ensino da Matematica 86 19,2
Ensino da Pedagogia 103 23,0
Ensino da Psicologia 95 21,3
Ensino da Sociologia 83 18,6
Ensino de Linguas 2 0,4
Hotelaria e Turismo 52 11,6
Medicina 9 2,0
Direito 5 1,1
Enfermagem 3 0,7
Psicologia Clinica 3 0,7
Farmacologia 5 1,1
Administracdo Publica 1 0,2
Total 447 100,0
5.8.5. Regido Académica (alunos, funcionarios e Professores).
Tabela 19 — Regido Académica (alunos, funcionarios e Professores).
Alunos Funcionarios  Professores
15 6 2
Regido Académica | (Luanda e Bengo)
3,4% 4,6% 3,2%
_ _ 0 3 11
Regido Académica Il (Cuanza-Sul e Benguela)
0,0% 2,3% 17,7%
. . . . 0 1 0
Regido Académica Il (Cabinda e Zaire)
0,0% 0,8% 0,0%
Regi&o Académica IV (Lunda- Sul, Lunda Norte e 430 120 43
Malanje) 96,2% 91,6% 69,4%
- - - 0 1 6
Regido Académica V (Huambo e Moxico)
0,0% 0,8% 9,7%
. . . 1 0 0
Regido Académica VI (Huila e Namibe)
0,2% 0,0% 0,0%
1 0 0
Regido Académica VI (Uige e Cuanza Norte)
0,2% 0,0% 0,0%
_ _ 0 0 0
Regido Académica VI1I (Uige e Cuanza Norte)
0,0% 0,0% 0,0%
Total 447 131 62
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5.8.6. Instituicao de Ensino (alunos, funcionérios e professores).

Tabela 20 — Instituicdo de Ensino (alunos, funcionarios e Professores).

Alunos Funcionarios Professores
15 6 2
Universidade Agostinho Neto 3,4% 4.6% 3.2%
Instituto Superior de Tecnologia de Informacéo e 0 3 11
Comunicacéo 0,0% 2,3% 17,7%
0 1 0
Instituto Superior de Ciéncias de Comunicacao 0.0% 0.8% 0.0%
430 120 43
Escola Superior Pedagégica do Bengo 96.2% 91.6% 69.4%
0 1 6
Escola Superior Politécnica de Malanje 0,0% 0.8% 9.7%
1 0 0
Instituto Superior Politécnica de Malanje 0.2% 0.0% 0.0%
1 0 0
Universidade Lueji A’Nkonde (ULAN) 0,2% 0,0% 0,0%
0 3 11
Instituto Superior Politécnico do Cuanza Sul 0,0% 2.3% 17.7%
0 1 0
Universidade Katyavala Buila 0,0% 0.8% 0.0%
430 120 43
Universidade José Eduardo dos Santos 96.2% 91,6% 69.4%
Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Relacbes 0 1 6
Internacional 0,0% 0,8% 9,7%
1 0 0
Universidade 11 de Novembro 0.2% 0.0% 0.0%
Instituto Superior de Ciéncias de Educagdo da 1 0 0
Huila 0,2% 0,0% 0,0%
Total 447 131 62

5.9. Percecdes sobre as Institui¢cdes do Ensino Superior
5.9.1. Satisfacéo global (alunos e professores).

Q1: Considerando a sua experiéncia no Ensino Superior, nomeadamente ao nivel do ensino,
instalacBes, equipamentos, servicos, ligacdo ao exterior, experiéncia e desenvolvimento pessoal,

indique o seu grau de satisfacé@o ou insatisfaco.

Tabela 21 — Satisfacao global (alunos e professores).
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Alunos (n=447) Professores (n=62)

n % N %
Muito insatisfeito 41 9,2% 0 0,0%
Insatisfeito 103 23,0% 6 9,7%
Nem satisfeito / nem insatisfeito 134 30,0% 14 22,6%
Satisfeito 114 25,5% 26 41,9%
Muito satisfeito 55 12,3% 16 25,8%

Gréfico 1 — Satisfacéo global (alunos e professores).

Satisfagdo global (alunos e professores)

45,0% 41,9%

40,0%
35,0% 30,00%
30,0% 25,509 25,8%
25,0% 23,00% 22,6%
20,0%
9 12,30%
12’3; 9,20% 9,7%
,U7%
0,0%

Muito insatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito / Satisfeito Muito satisfeito
nem insatisfeito

H Alunos M Professores

5.9.2. Ensino

Q2: Indique o seu grau de satisfacdo com os seguintes aspetos relacionados com o0 ensino no seu

Ccurso.

Na tabela 22 podemos apreciar as estatisticas descritivas dos valores atribuidos por alunos
e professores aos itens da escala de avaliagcdo da satisfacdo com o ensino (minimos e
maximos, médias e respectivos desvios padrbes). Em regra, os valores situam-se acima
do ponto médio da escala (3 — nem satisfeito/nem insatisfeito). O item com a média mais
elevada foi Capacidade de transmissdo de conhecimentos (3.29) enquanto o item menos

bem avaliado foi Dimenséo das turmas (2.93).
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Tabela 22 — Estatisticas descritivas (SE) Minimo Maximo Média Desvio padrao
Qualidade do ensino 1 5 3,07 1,15
Interagdo com os docentes-alunos e docentes-docentes 1 5 3,23 1,18
Comunicacéo de progressos por parte dos docentes 1 5 3,07 1,11
Capacidade de transmisséo de conhecimentos 1 5 3,29 1,13
Volume de trabalho exigido 1 5 3,14 1,11
Plano(s) de estudos existente 1 5 3,07 1,14
Relevéncia das disciplinas? 1 5 3,19 1,14
Oferta de disciplinas opcionais 1 5 3,03 1,16
Dimensdo das turmas 1 5 2,93 1,21

Legenda: 1 — Muito insatisfeito 5 — Muito satisfeito

A analise fatorial exploratéria (AFE) da estrutura relacional dos 9 itens da escala de

satisfacdo com o ensino revelou uma estrutura unidimensional que explica 63.7% da

variancia total. A validade da analise fatorial foi feita através do KMO (0,939, excelente)

e teste de Bartlett (significativo, p <.001).

Tabela 23 — Variancia explicada (SE).

Componente Valores proprios iniciais Soma dos pesos quadrados extraidos
S Total % de % Total % de %
Variancia acumulada Variancia acumulada
1 5,73 | 63,753 63,753 5,738 | 63,753 63,753
8
2 , 767 | 8,518 72,271
3 ,516 | 5,739 78,010
4 A47 | 4,964 82,974
5 ,363 | 4,039 87,013
6 ,334 | 3,716 90,729
7 ,296 | 3,283 94,013
8 275 | 3,058 97,071
9 ,264 | 2,929 100,000

A consisténcia interna, avaliada com o Alfa de Cronbach, é de .928 (excelente). A

categorizacdo dos valores do Alfa de Cronbach segue o publicado em Hill (2005).
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Tabela 24 — Consisténcia interna (SE).

Cronbach's Alpha | N of Items

Satisfagcdo com o Ensino ,928 9

A satisfacdo global com o ensino, considerando a apreciagdo conjunta de alunos e
professores, obteve uma média de 3.13 (DP = 0.92), que é significativamente superior ao
ponto médio da escala (3), t(407) = 2.938, p =.003. Se considerarmos que 0 ponto médio
da escala significa nem satisfeito/nem insatisfeito, podemos considerar, deste modo que
o grau de satisfagdo de alunos e professores € médio elevado. Quando comparamos o grau
de satisfacdo de alunos e professores constatamos que as diferencas sdo estatisticamente
significativas t(405) = -4.060, p =.001, com os professores a reportar niveis mais elevados

de satisfagdo com o ensino do que os alunos (3.58 vs 3.05).

Tabela 25 — Satisfagdo com o ensino: Professores vs alunos (Quadro Sintese).

Alunos Professores
M DP M DP Sig.
Satisfagdo com o ensino 3.05 .94 3.58 .61 .001%**

*p<.05 *p<.1 **p<.001

Tabela 26 — Ensino - alunos e professores (Quadro Sintese).

Alunos (n=447) Professores (n=62)
M1 IN NI/NS SA MS Total||sro Ml IN NS/NI SA MS |Total | | SR/©
Qualidade do ensino 52 104 105 138 36 |12 | 1 9 15 32 5 62 0
12,0% | 23,9% | 24,1% | 31,7% | 8,3% e 1,6% | 14,5% | 24,2% | 51,6% | 8,1%
Interagio com os docentes-alunos 3 T ]
e docentes-docentes 50 85 103 139 55 15 0 6 8 40 8 62 0
11,6% | 19,7% | 23,8% | 32,2% | 12,7% 0,0% | 9,7% | 12,9% | 64,5% |12,9%
Comunicagio de progressos por T ]
parte dos docentes 48 100 | 113 | 131 33 | 425 || 22 0 8 16 34 3 61 1
11,3% | 23,5% | 26,6% | 30,8% | 7,8% 0,0% | 13,1% | 26,2% | 55,7% | 4,9%
Capacidade de transmisséo de 47 75 99 169 45 435 || 12 | 0 2 9 43 7 61 || 1 |
conhecimentos
10,8% | 17,2% | 22,8% | 38,9% | 10,3% 0,0% | 3,3% | 14,8% | 70,5% |11,5%
VVolume de trabalho exigido 48 87 119 144 35 | 433 || 14 | 1 7 13 37 4 62 || 0|
11,1% | 20,1% | 27,5% | 33,3% | 8,1% 1,6% | 11,3% | 21,0% | 59,7% | 6,5%
Plano(s) de estudos existente 53 94 123 | 128 37 [ 435 || 12 | 1 9 13 34 5 62 || 0|
12,2% | 21,6% | 28,3% | 29,4% | 8,5% 1,6% | 14,5% | 21,0% | 54,8% | 8,1%
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Relevéncia das disciplinas? 47 86 113 136 45 | 427 || 20 0 6 10 39 7 62
11,0% | 20,1% | 26,5% | 31,9% | 10,5% 0,0% | 9,7% | 16,1% | 62,9% |11,3%
Oferta de disciplinas opcionais 57 90 123 119 39 [ 428 || 19 | 2 13 9 31 5 60
13,3% | 21,0% | 28,7% | 27,8% | 9,1% 3,3% | 21,7% | 15,0% | 51,7% | 8,3%
Dimenséo das turmas 68 112 101 114 42 437 || 10 | 5 9 13 31 4 62
15,6% | 25,6% | 23,1% | 26,1% | 9,6% 8,1% | 14,5% | 21,0% | 50,0% | 6,5%
Satisfacdo Global com o Ensino 46 104 | 123 | 127 41 (441 6 | 0 9 12 37 4 62
10,4% | 23,6% | 27,9% | 28,8% | 9,3% 0,0% | 14,5% | 19,4% | 59,7% | 6,5%

Legenda: MI- Muito Insatisfeito, IN -Insatisfeito, NI/NS — N&o Satisfeito/Nem Satisfeito, SA — Satisfeito, MS — Muito Satisfeito.

Sem Resposta ou Opinido.

5.9.3.Satisfagcdo com as instalac¢des e equipamentos

SR/O —

Q3: Indique o0 seu grau de satisfagdo com os seguintes aspetos relacionados com as

instalagoes.

Em regra, os valores de satisfacdo com as instalacdes e equipamentos situam-se abaixo

do ponto medio da escala. O item com a média mais elevada foi Limpeza geral (3.23)

enquanto o item menos bem avaliado foi Espago das Bibliotecas (2.51).

Tabela 27 — Estatisticas descritivas (IE).

Cantina(s) / Bar(es)
Edificios

Salas de aula

InstalacGes sanitarias / Casas de Banho

Acessibilidade dos edificios

Localizacdo da Instituicdo de ensino

Parque de estacionamento
Limpeza geral

Recursos informéticos
Espaco da(s) biblioteca(s)
Espacos de estudo
Espacos envolventes

InstalacBes desportivas

Minimo

Legenda: 1 — Muito insatisfeito 5 — Muito satisfeito.
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o oo o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 O O a1

Média

2,93

2,71

2,98

2,90

2,98

2,89

2,67

3,22

2,82

2,51

2,58

2,78

2,88

Desvio padréo

1,28

1,26

1,25

1,31

1,25

1,29

1,33

1,24

1,26

1,29

1,27

1,23

1,33



A anélise fatorial exploratoria (AFE) da estrutura relacional dos 13 itens da escala de

instalacBes e equipamentos revelou uma estrutura unidimensional que explica 55.2% da

variancia total. A validade da analise fatorial foi feita através do KMO (0,936, excelente)

e teste de Bartlett (significativo, p <.001). A consisténcia interna foi de .928 (excelente).

Tabela 28 — Variancia explicada (IE).

Componente | Valores proprios iniciais Soma dos pesos quadrados extraidos
Total | % devariancia | % acumulada | Total | % de variancia | %acumulada
1 7,184 | 55,260 55,260 7,184 | 55,260 55,260
2 ,984 | 7,571 62,831
3 ,750 | 5,767 68,598
4 ,637 | 4,900 73,498
5 ,566 | 4,354 77,853
6 ,534 | 4,106 81,959
7 ,509 | 3,917 85,875
8 436 | 3,352 89,228
9 ,359 | 2,759 91,987
10 324 | 2,492 94,479
11 291 | 2,238 96,717
12 ,258 | 1,981 98,698
13 ,169 | 1,302 100,000
Tabela 29 — Consisténcia interna (IE).
Cronbach's Alpha N of Items

InstalacBes e equipamentos

,928

9

A satisfacdo global com as instalagbes e equipamentos, considerando a apreciagédo

conjunta de alunos e professores, foi de 2.82 (DP = 0.95), que é significativamente

inferior ao ponto médio da escala (3), t(392) = -3.746, p = .001. Se considerarmos que 0

ponto médio da escala significa nem satisfeito/nem insatisfeito, podemos considerar,

deste modo que o grau de satisfacdo de alunos e professores € medio baixo. Quando
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comparamos 0 grau de satisfagdo com as instalacbes e equipamentos de alunos e

professores constatamos que as diferencas sdo estatisticamente significativas t(391) = -

3.456, p = .001, com os professores a reportar niveis mais elevados de satisfacdo as

instalacBes e equipamentos enquanto os alunos reportam niveis baixos de satisfagdo com

as instalagdes e equipamentos (3.21 vs 2.75).

Tabela 30 — (IE): Professores versus alunos.

Alunos Professores
M DP M DP Sig.
instalacdes e equipamentos 2.75 .95 3.21 .82 .001***

*p<.05 **p<.l ***p<.001

Tabela 31 — Instalagdes e Equipamentos (Quadro Sintese).

Alunos (n=447)

Professores (n=62)

Ml IN NI/NS SA MS Total||sri0 MI IN NS/NI SA MS |Total
122 | 142 69 53 28 | 414 || 33 4 22 13 17 6 62
Espago da(s) biblioteca(s)
27,3%31,8%| 15,4% |11,9%|6,3% 6,5% [35,5%]21,0% [27,4%| 9,7%
111 | 131 86 62 24 | 414 || 33 6 21 11 18 6 62
Espacos de estudo
24,8%129,3%|19,2% |13,9%|5,4% 9,7% (33,9%| 17,7% [29,0%| 9,7%
75 127 103 75 22 | 402 || 45 3 23 9 20 5 60
Espacos envolventes
16,8%(28,4%| 23,0% |16,8%(4,9% 4,8% |37,1%14,5% |32,3%| 8,1%
920 95 92 100 | 34 | 411 || 36 10 19 11 15 7 62
Instalaces desportivas
20,1%121,3%| 20,6% |22,4%|7,6% 16,1% |30,6% | 17,7% |24,2%|11,3%
Satisfacédo Global com Instalacoes e 84 | 121 o7 81 | 25 | 408 |39 3 18 B 21 5 62
SRS 18,8%27,1%] 21,7% |18,1%|5,6% 4,8% |29,0% | 24,2% |33,9% | 8,1%
75 108 89 108 | 26 | 406 || 41 6 16 17 16 7 62
Cantina(s)/ Bar(es)
16,8%(24,2%| 19,9% |24,2%(5,8% 9,7% |25,8%| 27,4% [25,8%|11,3%
85 142 86 69 16 | 398 || 49 6 14 8 24 8 60
Edificios
19,0%(31,8%| 19,2% |15,4%|3,6% 9,7% (22,6%]12,9% [38,7%(12,9%
Salas de aula 61 123 90 105 | 28 | 407 || 40 5 12 10 27 8 62
13,6%(27,5%| 20,1% |23,5%(6,3% 8,1% (19,4%] 16,1% [43,5%|12,9%
Instalacdes sanitérias / Casas de Banho 85 | 110 | 90 91 | 33 | 409 || 38 6 9 13 24 9 61
19,0%(24,6%| 20,1% {20,4%|7,4% 9,7% |14,5%|21,0% |38,7%|14,5%
60 117 93 104 | 21 | 395 || 52 7 10 6 29 10 62
Acessibilidade dos edificios
13,4%(26,2%| 20,8% (23,3%|4,7% 11,3% |16,1% | 9,7% |46,8% |16,1%
78 132 84 94 26 | 414 || 33 3 10 7 27 13 60
Localizacdo da Institui¢do de ensino
17,4%29,5%| 18,8% | 21,0%|5,8% 4,8% [16,1%|11,3% |43,5% |21,0%

SR/O
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108 | 145 67 62 24 | 406 || 41 3 11 8 26 14 62
Parque de estacionamento

24,2%32,4%| 15,0% |13,9%|5,4% 4,8% |17,7%12,9% |41,9% |22,6%

53 96 83 133 | 39 | 404 || 43 1 5 13 34 8 61
Limpeza geral

11,9%21,5%| 18,6% |29,8%|8,7% 1,6% |8,1% |21,0% |54,8%|12,9%
Recursos informaticos 82 | 111 | 98 97 | 24 | 412 || 35 6 18 13 16 8 61
Espaco da(s) biblioteca(s) 18,3%24,8% | 21,9% |21,7%|5,4% 9,7% |29,0%| 21,0% |25,8%|12,9%

Legenda: MI- Muito Insatisfeito, IN -Insatisfeito, NI/NS — N&o Satisfeito/Nem Satisfeito, SA — Satisfeito, MS — Muito Satisfeito.

— Sem Resposta ou Opinido.

5.9.4. Satisfagdo com os Servigos Académicos

SR/O

Q4: - Indique o seu grau de satisfacdo com o0s seguintes aspetos relacionados com 0s

servigos prestados.

O item da escala de Satisfacdo com os Servigos Académicos com a média mais
elevada foi Orgdos de gestdo (Direcdo, C. Cientifico e C. Pedagdgico) (3.12)
enquanto o item menos bem avaliado foi Biblioteca(s) (2.70).

Tabela 32 - Estatisticas descritivas (SA).

Minimo Maximo | Média Desvio padrao

Relacdes internacionais 1 5 2,93 1,41
Insercéo Profissional 1 5 3,03 1,28
Orientacdo de novos estudantes. 1 5 3,08 1,26
Contabilidade / Tesouraria. 1 5 3,07 1,28
Cantina(s)/Bar(es) 1 5 2,89 1,27
Servigos informéticos 1 5 2,81 1,28
Associacao de Estudantes 1 5 2,73 1,36
Biblioteca(s) 1 5 2,70 1,32
Servicos Académicos /DAC 1 5 3,08 1,29
Orgéos de gestdo (Direcdo, C. Cientificoe | 1 5 3,12 1,29
C. Pedagdgico)

Servigos de Acdo Social 1 5 2,88 1,33
Atividades extracurriculares 1 5 2,85 1,30
Site/Pagina Web 1 5 2,79 1,31

A anélise fatorial exploratoria (AFE) da estrutura relacional dos 13 itens da escala de

satisfacdo com os servicos académicos revelou uma estrutura unidimensional que explica

64.4% da variancia total. A validade da analise fatorial foi feita através do KMO (0,946,

excelente) e teste de Bartlett (significativo, p <.001). A consisténcia interna da escala de

satisfagdo com os servigos académicos foi de .954 (excelente).
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Tabela 33 — Variancia explicada (SA).

Componentes | Valores proprios iniciais Soma dos pesos quadrados extraidos
Total % de variancia | % acumulada | Total % de variancia | % acumulada

1 8,372 64,403 64,403 8,372 64,403 64,403
2 ,748 5,755 70,158

3 ,594 4,566 74,724

4 ,562 4,324 79,048

5 ,486 3,739 82,787

6 ,386 2,972 85,759

7 ,358 2,751 88,510

8 ,325 2,504 91,014

9 ,310 2,384 93,398

10 ,261 2,010 95,408

11 ,257 1,975 97,383

12 ,178 1,370 98,752

13 ,162 1,248 100,000

Tabela 34 — Consisténcia interna (SA).

Cronbach's Alpha N of Items

satisfagdo com os servigos académicos

,954 13

A satisfacdo global com os servigos académicos, considerando a aprecia¢do conjunta de

alunos e professores, foi de 2.92 (DP = 1.0), que é semelhante ao ponto médio da escala

(3), t(399) = -1.391, p = .165. Quando comparamos o grau de satisfacdo com satisfagédo

com 0s servi¢cos académicos de alunos e professores constatamos que as diferencas sdo

estatisticamente significativas t(398) = -3.084, p = .002, com os professores a reportar

niveis mais elevados de satisfacdo com 0s servigcos enquanto os alunos reportam niveis

baixos de satisfacdo com os servigos académicos (3.32 vs 2.86).

Tabela 35 — (SA): Professores vs alunos.

Alunos Professores

M DP M DP  Sig.

Satisfagdo com os servigos académicos

2.86 1.05 3.32 .85 .002**

*p<.05 *p<.1 ***p<.001
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Tabela 36 — Servigos (Quadro Sintese).

Alunos (n=447) Professores (n=62)
Ml IN NI/NS SA MS Total||sro Ml IN NS/NI SA MS |Total| | SR©
93 | 107 89 55 | 17 | 361 || 86 4 12 19 15 12 62 0
Relagdes internacionais
20,8%123,9%| 19,9% |12,3%|3,8% 6,5% |19,4% /| 30,6% |24,2% |19,4%
63 106 | 116 70 20 | 375 || 72 1 16 15 17 11 60 2
Insercéo Profissional
14,1%23,7%| 26,0% |15,7%(4,5% 1,6% |25,8% |24,2% |27,4% |17,7%
58 104 | 115 83 21 | 381 || 66 1 11 17 21 11 61 1
Orientacéo de novos estudantes.
13,0%23,3%| 25,7% | 18,6%(4,7% 1,6% |[17,7%|27,4% |33,9% |17,7%
65 96 117 87 19 | 384 || 63 4 7 14 24 11 60 2
Contabilidade / Tesouraria.
14,5%(21,5%| 26,2% |19,5%(4,3% 6,5% |11,3%|22,6% [38,7% |17,7%
74 | 112 | 107 81 | 16 | 390 || 57 3 18 14 16 9 60 2
Cantina(s)/Bar(es)
16,6%(25,1%| 23,9% |18,1%(3,6% 4,8% [29,0% | 22,6% |25,8% |14,5%
86 | 120 | 86 80 | 16 | 388 || 59 1 18 18 16 8 61 1
Servigos informéaticos
19,2%26,8% | 19,2% |17,9% (3,6% 1,6% |29,0% | 29,0% |25,8% [12,9%
114 | 114 83 65 18 | 394 || 53 2 13 15 19 13 62 0
Associagao de Estudantes
25,5%125,5% | 18,6% |14,5%|4,0% 3,2% |21,0% | 24,2% [30,6% |21,0%
108 | 116 | 89 62 | 20 | 395 || 52 1 21 18 15 7 62 0
Biblioteca(s)
24,2%126,0%| 19,9% |13,9%|4,5% 1,6% [33,9% | 29,0% |24,2% |11,3%
67 97 91 105 | 27 | 387 || 60 1 13 18 18 11 61 1
Servigos Académicos /DAC
15,0%21,7% | 20,4% |23,5%|6,0% 1,6% |21,0%|29,0% (29,0% |17,7%
A . i 69 85 | 118 | 88 | 27 | 387 || 60 0 7 13 26 15 61 1
Orgdos de gestdo (Diregéo,
CCientifico e C.Pedagdgico) 15,4%|19,0%)| 26,4% | 19,7%|6,0% 0,0% |11,3%] 21,0% [41,99|24,2%
90 96 110 69 21 | 386 || 61 4 21 13 14 10 62 0
Servigos de Acdo Social
20,1%121,5% | 24,6% |15,4%|4,7% 6,5% |33,9%|21,0% [22,6% |16,1%
86 107 114 60 21 | 388 || 59 3 16 18 16 8 61 1
Atividades extracurriculares
19,2%23,9% | 25,5% |13,4%|4,7% 4,8% [25,8% |29,0% |25,8%|12,9%
86 | 113 | 101 | 65 | 20 | 385 || 62 8 16 19 10 8 61 1
Site/Pagina/Web
19,2%25,3% | 22,6% |14,5%|4,5% 12,9% [25,8% | 30,6% |16,1%|12,9%
83 97 109 74 28 | 391 || 56 2 17 19 17 7 62 0
Satisfagdo Global com os Servigos
18,6%(21,7%| 24,4% |16,6%(6,3% 3,2% |27,4%] 30,6% [27,4% |11,3%

Legenda: MI- Muito Insatisfeito, IN -Insatisfeito, NI/NS — N&o Satisfeito/Nem Satisfeito, SA — Satisfeito, MS — Muito Satisfeito. SR/O
— Sem Resposta ou Opinido

5.10. Satisfacdo com a ligagéo ao Exterior

Q5: Qual o seu grau de satisfacdo com os seguintes aspetos relacionados com a sua experiéncia

e desenvolvimento pessoal na(s) InstituicAo(es) do IES em que lecciona?
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O item da escala de Satisfagdo com a ligacdo ao Exterior com a média mais elevada foi
Sensacao de pertenca (sente-se bem-vindo) (3.18) enquanto o item menos bem avaliado
foi Empregabilidade e Empreendedorismo (2.74).

Tabela 37 — Estatisticas descritivas (LE).

Minimo | Maximo | Média | Desvio padrao

Empregabilidade e Empreendedorismo 1 5 2,74 1,22
Imagem e reputacdo da instituicdo 1 5 2,96 1,18
Ligacéo ao Exterior da(s) Instituicdo(Bes) 1 5 2,90 1,14
Satisfacdo Global com a Ligagéo ao Exterior da(s) | 1 5 2,91 1,16
Instituicdo(Bes)

Melhoria da capacidade de trabalho em equipa 1 5 3,01 1,16
Sensacédo de seguranca 1 5 3,02 1,16
Sensacao de pertenca (sente-se bem-vindo) 1 5 3,18 1,19

A analise fatorial exploratoria da estrutura relacional dos 7 itens da escala de satisfagcdo
com a Ligagé&o ao Exterior revelou uma estrutura unidimensional que explica 73.2% da
variancia total. A validade da analise fatorial foi feita através do KMO (0,913, excelente)
e teste de Bartlett (significativo, p <.001). A consisténcia interna da escala de satisfacdo

com a Ligacdo ao Exterior foi de .939 (excelente).

Tabela 38 — Variancia explicada (LE).

Componentes Valores préprios iniciais Soma dos pesos quadrados extraidos
Total | % devariancia | % acumulada Total | % de variancia | % acumulada

1 5,125 | 73,217 73,217 5,125 | 73,217 73,217

2 ,549 | 7,845 81,062

3 ,360 | 5,141 86,203

4 301 | 4,299 90,502

5 ,270 | 3,860 94,363

6 ,249 | 3,555 97,917

7 ,146 | 2,083 100,000
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Tabela 39 — Consisténcia interna (LE).

Cronbach's Alpha N of Items

Ligacdo ao exterior ,939 7

A satisfacdo global com a Ligacdo ao Exterior, considerando a apreciagdo conjunta de
alunos e professores, foi de 2.99 (DP = 1.0), que é semelhante ao ponto médio da escala
(3), t(443) = -0.235, p = .814. Quando comparamos o grau de satisfacdo com satisfacédo
com a Ligacdo ao Exterior de alunos e professores constatamos que as diferencas sao
estatisticamente significativas t(442) = -2.630, p = .009, com os professores a reportar
niveis mais elevados de satisfagdo com a Ligacdo ao Exterior enquanto os alunos

reportam niveis baixos de satisfacdo com a Ligacdo ao Exterior (2.94 vs 3.29).

Tabela 40 — Ligag&o ao exterior: Professores vs alunos.

Alunos Professores
M DP M DP Sig.
Ligacdo ao exterior 2.94 1.02 3.29 .87 .009**

*p<.05 **p<.l ***p<.001

Os coeficientes de correlacdo das dimensdes da satisfacdo sdo todos estatisticamente
significativos, positivos e moderados ou elevados. A correlacdo mais elevada ocorre entre

a Satisfacdo com os Servicos Académicos e a satisfacdo com os Equipamentos (r =.734).

Tabela 41 — Correlages.

Satisfacdo Ensino Satisfacdo equipamentos | Satisfacdo Servigos
Satisfacdo Equipamentos ,540™
Satisfacdo Servicos ,535™ 734
Satisfagdo L. Exterior 426" 44T 637

*p<.05 *p<.1 ***p<.001
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Tabela 42 — Ligacao ao exterior, experiéncia e desenvolvimento pessoal (Quadro Sintese).

Alunos (n=447)

Professores (n=62)

MlI IN NI/NS SA MS Total||sr0 M IN NS/NI SA MS |Total
86 116 127 58 47 | 434 || 13 3 17 18 17 7 62
Empregabilidade e Empreendedorismo
19,2%26,0% | 28,4% |13,0%]10,5% 4,8% |27,4%|29,0% |27,4%11,3%
58 106 | 132 88 47 | 431 || 16 4 9 20 22 7 62
Imagem e reputagdo da instituicéo
13,0%(23,7%| 29,5% |19,7%]10,5% 6,5% [14,5%|32,3% |35,5%|11,3%
65 91 161 75 40 | 432 || 15 2 11 24 19 6 62
Ligacéo ao Exterior da(s) Instituicao(des)
14,5%120,4%| 36,0% [16,8%| 8,9% 3,2% |17,7%|38,7% |30,6%| 9,7%

. " . 67 84 153 79 42 1 18 19 19 5
Satisfagdo Global com a Ligagéo ao 425 1122 62
Exterior da(s) Instituicao(Ges) 15,0%|18,8%)| 34,2% | 17,7%| 9,4% 1,6% |29,0%|30,6% |30,6%| 8,1%
Melhoria da capacidade de trabalho em 5 o4 185 | 106 | 45 1436 || 11 8 12 21 20 6 62
equipa 12,5%|21,0%)| 30,2% | 23,7% 10,1% 4,8% |19,4%|33,9% |32,3%| 9,7%

52 108 126 108 43 | 437 || 10 4 8 16 25 9 62
Sensacéo de seguranga
11,6%(24,2%| 28,2% [24,2%| 9,6% 6,5% (12,9% | 25,8% |40,3%|14,5%
" 52 83 118 | 128 54 | 435 || 12 2 7 17 24 12 62
Sensacéo de pertenca (sente-se bem-
vindo) 11,6%]18,6%| 26,4% |28,6%|12,1% 3,2% |11,3%)| 27,4% |38,7%]19,4%
1 12 2 7 1 24 11
Satisfagdo Global com Experiéncia e 58 68 33 8] 53 |40 )7 8 62
Desenvolvimento Pessoal 13,0%]15,2%| 29,8% | 28,6%|11,9% 3,2% |11,3%)29,0% |38,7%]|17,7%

SR/O

Legenda: MI- Muito Insatisfeito, IN -Insatisfeito, NI/NS — N&o Satisfeito/Nem Satisfeito, SA — Satisfeito, MS — Muito Satisfeito.

— Sem Resposta ou Opinido.
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5.11.

Percecdes globais

Q6 — Como situa a instituicdo em que estuda em relacdo as suas expectativas antes de

frequentar o ensino superior?

Quando inquirimos os alunos sobre como situam a instituicdo em que estudam em relagéo

as suas expectativas antes de frequentar o ensino superior a maioria indica que as suas

expectativas foram correspondidas (44%), 34% consideram que estéo abaixo e 10.3% que

estdo acima das suas expectativas.

Graéfico 2 — Expetativas Globais.
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Uma Percentagem elevada (60.5%) indica que pretende continuar os seus estudos no

ensino superior através de uma pés-graduacao, mestrado ou doutoramento.

Tabela 43 — Perceces globais (Quadro Sintese).

Muito abaixo Abaixo das Expectativas Acima das Muito acima das
das expectativas | expectativas correspondidas expectativas expectativas.
Alunos 58 139 189 45 16
(n=447) 13,0% 31,1% 42,3% 10,1% 3,6%
Professores 1 22 34 3 2
(n=62) 1,6% 35,5% 54,8% 4,8% 3,2%

Legenda: SR/O — Sem Resposta ou Sem Opinido
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Q7 — Caso seja possivel, pretende continuar 0s seus estudos no ensino superior através de uma

po6s-graduacao, mestrado ou doutoramento?

Tabela 44 — Pretende continuar? (alunos).

Frequéncia Percentagem
Sim 263 60,5
Néo 58 13,3
Ainda ndo me decidi 114 26,2
Total 435 100,0

Q8 — Indigue-nos com que probabilidade

pessoas?

recomendaria a(s) IES em que lecciona a outras

A intencdo de recomendacdo da instituicdo de ensino é elevada situando-se nos 62.8%, e

a intencdo de recomendacdo do curso eleva-se a 75.9%. Um pouco mais de metade

considera que voltaria a candidatar-se a instituicdo que frequenta (52.3%).

Tabela 45 — Recomendagéo.

Nada Pouco Provavel Muito Totalmente
provavel provavel provavel POl
Recomendaria a sua Institui¢do a outras pessoas | 12,8% 24,3% 43,3% 12,8% 6,7%
Recomendaria 0 seu curso a outras pessoas 8,8% 15,3% 40,9% 22,9% 12,1%
Voltaria a candidatar-se a esta Instituicdo 26,7% 20,9% 32,1% 13,7% 6,5%
Tabela 46 — Recomendacéao (Quaro Sintese).
Muito abaixo das Abaixo das Expectativas Acima das Muito acima das Total de SRIO
expectativas expectativas correspondidas expectativas expectativas. respostas
Alunos 58 139 189 45 16
443 4
(n= 447) 13,0% 31,1% 42,3% 10,1% 3,6%
Professores 1 22 34 8] 2
62 0
(n=62) 1,6% 35,5% 54,8% 4,8% 3,2%

Legenda: SR/O — Sem Resposta ou Sem Opinido
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5.12. Percecéo sobre a Qualidade de Ensino
Q9 — Qual o seu nivel de assiduidade as aulas?

O nivel de assiduidade as aulas é relativamente elevado dado que metade dos inquiridos

(49.6%) indica que vai a mais de 75% das aulas.

Grafico 3 — Nivel de assiduidade as aulas.
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Menos de 25% 25 a 50% 50 a 75% Mais de 75%.

A dimens&o da Percecdo sobre a Qualidade do Ensino que foi melhor avaliada foi a
dimensdo Relevancia das aprendizagens (4.88) e a menos bem avaliada foi
Avaliacdo/classificacdes (4.15). Todas as dimensdes forma avaliadas significativamente
acima do ponto médio da escala (p < .05) A consisténcia interna pode ser considerada

como bhoa.

Grafico 47 — Nivel de assiduidade as aulas (Quadro Sintese).

Menos de 25% 25a50% 50 a 75% Mais de 75%. Totalde oo/
respostas
15 49 165 217
Al”;j; 446 1
(n=447) 3,4% 11,0% 36,9% 48,5%
Professores 1 2 26 33 62 )
(n=62) 0,2% 0,4% 5,8% 7.4%

Legenda: SR/O — Sem Resposta ou Sem Opinido

Q10 — Qual a sua opinido sobre a relevancia das aprendizagens?
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Tabela 48 - Opinido sobre a relevancia das aprendizagens.

Minimo Maximo Média Desvio padrdo | Cronbach's Alpha
Relevéncia das aprendizagens 1,00 7,00 4,88 1,34 .860
Empenho dos docentes 1,00 7,00 4,36 1,41 .890
Organizagdo/Clareza das Aulas 1,00 7,00 4,22 1,31 .855
Interagdo dos docentes com turma 1,00 7,00 4,38 1,40 .878
Relagdo docente/aluno 1,00 7,00 4,16 1,48 .909
Profundidade na abordagem dos assuntos | 1,00 7,00 4,33 1,31 .871
Avaliagio/classificacdes 1,00 7,00 4,15 1,36 .827
Trabalhos/leituras 1,00 7,00 4,38 1,40 .880

Todos os coeficientes de correlagdo das dimensfes da Percecdo sobre a Qualidade do
Ensino s&o significativos, positivos e moderados ou elevados. A correlagdo mais elevada

ocorre entre as dimensdes Relacédo docente/aluno e Empenho dos docentes (r = .735).

Tabela 49 — Correlages (QE).

Relev. | Emp | Org Inter | Rel Prof Aval

Empenho dos docentes ,376™

Organizacdo/Clareza das Aulas 3907 | ,744™

Interacdo dos docentes com turma 4377 | 706" | ,685™

Relacéo docente/aluno ,313™ | ,735™ | ,706™ | ,726™

Profundidade na abordagem dos assuntos ,388™ | 637 | ,681™ | ,656™ | ,680™

Avaliagédo/classificactes 325" | 628" | ,628™ | 595" | ,649™ | 673"

Trabalhos/leituras 447 ,594™ | 625" | 629 | 581" | 702" | 627"

*p<.05 **p<.1 ***p< 001

Os testes multivariados da Manova indicam que existe pelo menos uma variavel em que
as diferencas de avaliacdo entre alunos e professores séo estatisticamente significativas,
Wilks Lambda = .836, F(8, 444) = 10.900, p = .001. Os testes univariados indicam que,
com excecdo da dimensdo Relevancia das aprendizagens, os professores avaliam as
restantes dimensdes Percec¢éo sobre a Qualidade do Ensino significativamente melhor do

que os alunos (p < .05).
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Tabela 50 — QE: Professores vs alunos.

Alunos Professores
M DP M DP Sig.
Relevancia das aprendizagens 4,88 1,38 4,87 97 ,804
Empenho dos docentes 4,19 1,39 5,47 ,98 ,000™
Organizagdo/Clareza das Aulas 4,09 1,29 5,09 1,05 ,000™
Interacdo dos docentes com turma 4,25 1,41 5,23 1,04 ,000™
Relacéo docente/aluno 3,98 1,45 5,45 ,92 ,000"™
Profundidade na abordagem dos assuntos 4,17 1,28 5,41 ,94 ,0007™
Avaliagéo/classificacdes 4,03 1,33 5,04 1,25 ,0007™
Trabalhos/leituras 4,28 1,42 5,10 1,01 ,000™
*p<.05 **p<.1 ***p< 001
Tabela 51 — Opinido sobre a relevancia das aprendizagens (Quadro Sintese).
Alunos (n=447) Professores (n=62)
DC [ DB [Dis | Com | CB | CC [Tow [[SRO| [ DC [DB [ Dis | Com |CB [ CC [Total | [SRO
Aprendo algo que 19 20 44 198 68 56 I
considero util 349 || 98
4,3% |4,5% |9,8% | 44,3% | 152% |12,5%
Nas aulas, os alunos 0 1 12 40 5 4 62 0
aprenderam algo que
considero util 0,0% |1,6% |19,4%| 64,5% |8,1% |6,5%
A frequéncia das 24 | 20 | 43 | 173 73 74 | o 0| 3 16 5 | 6 [60 || 2|
aulas aumenta o meu 333 114
interesse pela matéria  5,4% |4,5% | 9,6% | 38,7% | 16,3% |16,6% 0,0% (0,0% | 4,8% | 74,2% (8,1% |9,7%
Compreendi e 30 | 13 | 37 172 69 82 I I
assimilei os 321 | |126
contelidos das aulas 6,7% |2,9% |8,3% | 38,5% | 15,4% |18,3%
o 1 o || 37 |4a]s
compreenderam 5 61 1
R 1,6% [0,0% [22,6%| 59,7% |6,5% |8,1%
contéudos das aulas)

Legenda: DC ->Discordo Completamente; DB -> Discordo Bastante; Dis—> Discordo; Concordo; CB->Concordo Bastante; >
Concordo Completamente; SR/O — Sem Resposta ou Opini&o

Q11 — Qual a sua opinido sobre 0 empenho dos docentes.

Tabela 52 — Empenho dos docentes.

DC DB Dis Com CB CE Total SR/O
o O docente mostrou-se empenhados na 50 23 83 154 39 27 376 68
5 lecionagéo das aulas
< 13,30% | 6,12% 22,07% 40,96% 10,37% | 7,18%
o Os docentes imprimem dinamismo as 30 32 74 160 48 29 373 59
5 aulas
< 8,04% 8,58% 19,84% 42,90% 12,87% | 7,77%
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“ Imprimi dinamismo as aulas 2 0 2 33 1 8 62 0
& 3,23% 0,00% 3,23% 53,23% 27,42% | 12,90%
e ;)t:at:icjlcaentes expdem a matéria de forma 39 27 100 145 43 26 380 60
< 10,26% 7,11% 26,32% 38,16% 11,32% | 6,84%
“ Exponho as matérias de forma atrativa 1 0 1 31 19 & 61 1
& 1,64% 0,00% 1,64% 50,82% 31,15% | 14,75%
. O modo como os docentes organizam as 52 25 86 153 44 31 201 54
5 aulas cativa 0 meu interesse
< 13,30% 6,39% 21,99% 39,13% 11,25% | 7,93%
i A forma como organizo as aulas cativa o 1 0 3 11 38 9 62 0
j interesse dos alunos
1,61% 0,00% 4,92% 18,03% 62,30% | 14,75%
Os docentes cumprem o horério das aulas 36 31 78 156 52 37
2 L 390 55
E e das atividades programadas
& 9,23% 7,95% 20,00% 40,00% 13,33% | 9,49%
; Cumpro o horério das aulas e das 1 0 9 21 21 10 62 0
;é atividades programadas
1,61% 0,00% 14,52% 33,87% 33,87% | 16,13%
Os docentes cumprem o horério das aulas 36 31 78 156 52 37
g L 390 55
El e das atividades programadas
= 9,23% 7,95% 20,00% 40,00% 13,33% | 9,49%
; Cumpro o horério das aulas e das 1 0 9 21 21 10 62 0
;é atividades programadas
1,61% 0,00% 14,52% 33,87% 33,87% | 16,13%
. Os docentes mostram empenhado na 40 20 78 145 59 35 377 66
5 lecionag#o das aulas
< 10,61% | 5,31% 20,69% 38,46% 15,65% | 9,28%

Legenda: DC ->Discordo Completamente; DB -> Discordo Bastante; Dis—> Discordo; Concordo; CB—>Concordo Bastante; >
Concordo Completamente; SR/O — Sem Resposta ou Opinido.

Q12 — Qual a sua opinido sobre a Organizacdo/Clareza das Aulas.

Tabela 53 — Organizagéo/Clareza das Aulas (Quadro Sintese).

DC DB Dis Com CB CcC Total SR/O
Os docentes explicam/abordam as Alunos 37 17 89 165 43 23 374 72
matérias com clareza
9,89% 4,55% | 23,80% | 44,12% | 11,50% 6,15%
Professores 2 1 10 34 5 10 62 0
3,23% 1,61% | 16,13% | 54,84% 8,06% 16,13%
Os materiais de apoio estdo bem Alunos 53 46 111 122 34 20 386 59
organizados e sdo disponibilizados o 0 ) 0 0 .
atempadamente 13,73% | 11,92% | 28,76% | 31,61% | 881% | 518%
Professores 1 1 0 43 9 7 61 1
1,64% 1,64% | 0,00% | 70,49% | 14,75% 11,48%
Os contetidos dos programas Alunos 33 30 102 143 37 26 371 75
corresponderam aos efetivamente N N ) 0 0 N
lecionados, de tal modo que os alunos 8,89% 8,09% | 27,49% | 38,54% 9,97% 7,01%
conheciam os sumarios das aulas Professores 1 1 1 36 15 8 62 0
1,61% 1,61% | 1,61% | 58,06% | 24,19% 12,90%
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O ritmo das aulas facilita o registo de Alunos 39 22 54 191 46 31 383 63
apontamentos
10,18% 574% | 14,10% | 49,87% 12,01% 8,09%

Professores 1 1 12 34 6 8 62 0
1,61% 1,61% | 19,35% | 54,84% 9,68% 12,90%

Legenda: DC ->Discordo Completamente; DB -> Discordo Bastante; Dis> Discordo; Concordo; CB—>Concordo Bastante; >
Concordo Completamente; SR/O — Sem Resposta ou Opinido.

Q13 — Qual a opinido sobre a Interagdo dos docentes com turma.

Tabela 54 — Interacdo dos docentes com turma (Quadro Sintese).

DC DB Dis Com CB cC Total SR/O
Os alunos foram encorajados a 45 26 63 169 42 44 389 58
participar na discussdo das matérias Alunos
11,57% | 6,68% | 16,20% | 43,44% | 10,80% 11,31%
1 1 0 43 6 11 62 0
Professores
161% | 1,61% | 0,00% | 69,35% | 9,68% 17,74%
Os alunos foram estimulados a partilhar 30 33 72 165 42 47 389 56
as suas ideias e conhecimentos Alunos
7,71% | 8,48% | 1851% | 42,42% | 10,80% 12,08%
2 0 0 33 16 11 62 0
Professores
3,23% | 0,00% | 0,00% | 53,23% | 25,81% 17,74%
Os alunos foram encorajados a fazer 36 28 82 159 44 34 383 61
perguntas e obtiveram respostas Alunos
adequadas 9,40% | 7,31% | 21,41% | 4151% | 11,49% 8,88%
1 0 19 25 5 12 62 0
Professores
1,61% | 0,00% | 30,65% | 40,32% | 8,06% 19,35%
Os alunos foram encorajados a exprimir 54 29 75 139 38 40 375 69
as suas ideias e/ou a questionar os Alunos
docentes 14,40% | 7,73% | 20,00% | 37,07% | 10,13% 10,67%
1 0 1 45 4 11 62 0
Professores
1,61% | 0,00% 1,61% | 72,58% | 6,45% 17,74%

Legenda: DC ->Discordo Completamente; DB -> Discordo Bastante; Dis=> Discordo; Concordo; CB->Concordo Bastante; >
Concordo Completamente; SR/O — Sem Resposta ou Opinido.

Q14 - Qual a opinido sobre a Relacdo docente/aluno.

Tabela 55 — Relagdo docente/aluno (Quadro Sintese).
DC DB Dis Com c3 CE Total SR/O

63 35 86 138 20 27
Alunos 369 76
Os docentes séo cordiais na relagdo 17,07% 9,49% 2331% | 37.40% | 542% | 7.32%
com os alunos 1 1 1 31 17 1
Professores 62 0
1,61% 1,61% 1,61% 50,00% | 27,42% | 17,74%

41 41 101 132 31 32
Alunos 378 76
Os docentes mostraram preocupagio 10,85% 10,85% 26,72% 34,92% | 8,20% | 8,47%

com os alunos 0 1 2 40 8 11

Professores 62 0
0,00% 1,61% 3,23% 64,52% | 12,90% | 17,74%

43 40 88 145 32 34
Os docentes fazem com os alunos se Alunos 382 65

sentam a-vontade para lhe pedirem 11,26% 10,47% 23,04% | 37,96% | 8,38% | 8,90%
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ajuda/conselhos dentro e fora das 0 1 1 33 18 9

aulas" Professores 62 0
0,00% 1,61% 1,61% 53,23% | 29,03% | 14,52%
55 31 68 141 43 35
Os doentes mostram-se disponiveis Alunos 373 72
para atender os alunos durante o 14,75% 8,31% 18,23% 37,80% | 11,53% | 9,38%
horério de atendimento ou no final das 0 1 1 20 3 12
aulas . Professores 62 0
0,00% 1,61% 1,61% 64,52% | 12,90% | 19,35%

Legenda: DC ->Discordo Completamente; DB -> Discordo Bastante; Dis=> Discordo; Concordo; CB->Concordo Bastante; -
Concordo Completamente; SR/O — Sem Resposta ou Opini&o.

Q15 - Qual a sua opinido sobre a profundidade na abordagem dos assuntos.

Tabela 56 - Profundidade na abordagem dos assuntos(Quadro Sintese).

DC DB Dis Com CB CcC Total SR/O
40 34 7 140 32 27
Alunos 350 95
Os docentes comparam as implicagoes 11,43% 9,71% 22,00% [ 40,00% | 9,14% | 7,71%
das diversas teorias/modelos existentes 1 1 1 ER 21 5
Professores 62 0
1,61% 1,61% 1,61% | 51,61% | 33,87% | 9,68%
29 35 85 166 29 29
Alunos 373 73
Os docentes comparam as implicacfes 7.17% 9.38% 22,19% | 44,50% ( 7.77% | 7.77%
das diversas teorias/modelos existentes 2 0 10 3 28 )
Professores 61 1
3,28% 0,00% 16,39% | 21,31% | 45,90% | 13,11%
28 28 79 173 38 27
Alunos 373 71
Os docentes apresentam outros pontos 7,51% 7,51% 21,18% | 46,38% | 10,19% | 7,24%
de vista além dos seus, sempre que foi
pertinente 1 0 1 26 25 8
Professores 61 1
1,64% 0,00% 1,64% | 42,62% | 40,98% | 13,11%
37 29 63 161 46 26
Alunos 362 84
Os docentes abordaram 10,22% 8,01% 17,40% | 44,48% | 12,71% | 7,18%
desenvolvimentos recentes nas
matérias lecionadas 1 0 0 34 18 8
Professores 61 1
1,64% 0,00% 0,00% | 55,74% | 29,51% | 13,11%

Legenda: DC ->Discordo Completamente; DB -> Discordo Bastante; Dis=> Discordo; Concordo; CB->Concordo Bastante; >
Concordo Completamente; SR/O — Sem Resposta ou Opiniéo.

Q16 - Qual a sua opinido sobre a Avaliacédo/classificagdes.

Tabela 57 - Avaliagdo/classificagdes (Quadro Sintese).

DC DB Dis Com CB CcC Total SR/O
43 31 93 139 28 26
Alunos 360 83
0 feedback/informagéo sobre 0s 11,94% 8,61% 25,83% | 38,61% 7,78% 7,22%
trabalhos sujeitos a avaliagdo foi atil 0 1 21 1 6 12
Professores 61 1

0,00% 1,64% 34,43% | 34,43% | 9,84% | 19,67%

5 e x 34 43 82 162 31 18
Os métodos de avaliacdo propostos sao ANES 370 76

justos e apropriados 9,19% | 1162% | 22,16% | 43,78% | 8,38% | 4,86%
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0 1 1 35 17 8

Professores 62 0
0,00% 1,61% 1,61% | 56,45% | 27,42% | 12,90%

44 34 70 149 38 24
Os diferentes elementos da avaliagdo Alunos 359 8
(testes trabalhos....) s 12,26% 9,47% 19,50% | 41,50% | 10,58% | 6,69%
equilibradamente ponderados na 0 1 22 16 3 20
avaliacéo final Professores 62 0

0,00% 1,61% 3548% | 2581% | 4,84% | 32,26%

Legenda: DC ->Discordo Completamente; DB -> Discordo Bastante; Dis> Discordo; Concordo; CB—>Concordo Bastante; >
Concordo Completamente; SR/O — Sem Resposta ou Opiniéo.

Q17 — Qual a sua opini&o sobre os Trabalhos/leituras.

Tabela 58 — Trabalhos/leituras (Quadro Sintese).

DC DB Dis Com CB CcC Total SR/O

50 20 64 165 45 32

Alunos 376 71
Os trabalhos e/ou leituras obrigatérios foram 13,30% | 532% | 17,02% | 43,88% | 11,97% | 8,51%

Gteis 0 1 2 44 5 8
Professores 60 2
0,00% | 1,67% | 3,33% | 73,33% | 8,33% | 13,33%
29 31 80 159 41 27
Alunos 367 79
A quantidade de trabalhos e/ou leituras 7,90% | 8,45% |21,80% | 43,32% | 11,17% | 7,36%
solicitadas pelo docente foi adequada. 0 1 13 34 3 10
Professores 61 1
0,00% | 1,64% [ 21,31% | 55,74% | 4,92% | 16,39%
39 19 56 159 54 40
Os trabalhos e/ou leituras complementares, Alunos . . . . . |7 78
aconselhados pelos docentes, contribuiram para 10,63% | 5,18% | 15,26% | 43,32% | 14,71% | 10,90%
aumentar a compreensdo e o interesse pelas 0 1 3 23 5 9
disciplinas Professores 61 1

0,00% | 1,64% | 4,92% | 70,49% | 8,20% | 14,75%

Legenda: DC ->Discordo Completamente; DB - Discordo Bastante; Dis—> Discordo; Concordo; CB->Concordo Bastante; >
Concordo Completamente; SR/O — Sem Resposta ou Opini&o

5.13. Responsabilidade Social das Instituicdes do Ensino Superior

Q18 — Assinale uma alternativa de resposta que considere adequada para cada pergunta.

A analise da estrutura relacional dos 38 itens da escala de Responsabilidade Social das
Instituicdes do Ensino Superior foi efetuada através da analise fatorial exploratoria sobre
a matriz das correlagbes, com extracdo dos fatores pelo método das componentes
principais, seguida de rotagdo Varimax. Os fatores comuns retidos foram o0s que
apresentaram um eigenvalue (Na algebra linear , um autovetor ou vetor caracteristico de
uma transformacdo linear € um vetor diferente de zero que muda apenas por um fator
escalar quando essa transformacao linear é aplicada a ele), superior a 1. A validade da
analise fatorial foi feita atraves do KMO (0,971, excelente) e teste de Bartlett
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(significativo) e indica-nos valores aceitaveis para a sua prossecucdo. No sentido de
melhorar a solugdo obtida foram eliminadas todos as questdes com comunalidades
(qualidade ou condicdo de comunal), extraidas inferiores a .40 e os itens com pesos
fatoriais elevados em mais do que um fator (cross loading). A analise fatorial convergiu

para uma solu¢do com 3 componente principal que explicam 68.9% da variancia total.

A saturacdo dos itens (>.40) em cada uma das componentes principais pode ser apreciada
na tabela abaixo. A primeira componente principal integra os itens relacionados com ter
estruturas para apoiar a pratica de responsabilidade social e explica 27.9% da variancia
total, a segunda componente agrupa os itens relacionados com a investigacdao dos temas
de responsabilidade social (explica 23.9% da variancia total) e a terceira componente

integra as questdes relacionadas com a participacdo em debates e acordo relacionados

com a responsabilidade social (explica 16.9% da variancia total).

Tabela 59 — Variancia explicada (RS).

Componentes
1 2
Tem um gabinete ou uma pessoa responsavel pelos assuntos ambientais. ,755
Trata a questdo ambiental como uma questdo transversal na sua estrutura | ,753
organizacional, incluindo o planeamento estratégico.
Desenvolve acgdes/programas para reduzir o consumo de energia, 4gua, produtos | ,748
toxicos e matérias-primas.
Publica um relatério anual sobre o seu desempenho ambiental. 134
Desenvolver parcerias estratégicas (com fornecedores, empresas, outras | ,732
universidades, organiza¢cBes da sociedade civil ou organismos publicos e
internacionais) para promover campanhas sobre responsabilidade social.
Promove estratégias que promovam os valores e principios éticos da organizacao. ,688
Desenvolver procedimentos para lidar com denlncias e resolugdo de conflitos | ,680
relacionados com a violacao de cddigo de ética.
Tem estratégias e mecanismos formais para ouvir e atender as preocupagdes, | ,670
sugestdes e criticas de pessoal ou dos alunos.
proibe expressamente a utilizagdo de praticas ilegais (como corrupgdo, extorsédo, | ,650
suborno).
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Considera 0s aspectos técnicos e ndo os de amizade na promo¢do do pessoal docente | ,638

e administrativo.

Tem uma estrutura organizacional para prevenir/corrigir abusos de poder de seus | ,628 ,496
membros, fraude, suborno e outras praticas de corrupgéo.

Os procedimentos para a remuneragdo dos professores e administrativos sdo | ,617 ,448
transparentes e que respeitam os direitos trabalhadores.

promove ac¢des/cursos de formacdo dedicados a ética, a responsabilidade social e ao | ,588 ,484
desenvolvimento.

Os problemas complexos sdo investigados de forma interdisciplinar". ,706

Os projetos de investigacdo incorporam a participacdo dos alunos. ,704

Exige que os professores e 0s alunos realizarem pesquisas com impacto social. 414 ,704

Os investigadores tém tempo e recursos para ajudar e aconselhar os estudantes que ,673
querem.

Organiza eventos académicos acessiveis a comunidade. ,671
Desenvolve projecto de pesquisa/investigacao voltados para a solucéo de problemas ,658 | ,423
relacionados com desenvolvimento social.”

Estabelece ligacBes e contactos com outros atores (ex. Governo, empresas, ,657
comunidades) para desenvolver pesquisas adequadas as necessidades sociais"

Exige que os projetos de investigagdo respeitem as consideracdes éticas. ,489 ,655

Os professores de diferentes especialidades envolvem-se em projetos de apoio da | ,408 ,646
comunidade.

Tem meios especificos de difusdo e transferéncia do conhecimento para a sociedade | ,431 ,597
Participa ativamente da discussdo de problemas comunitarios com os principais ,799
intervenientes.

Participa em redes, comissfes ou grupos de trabalho sobre questBes de 784
desenvolvimento a nivel local, nacional e internacional.

Estabelece acordos de cooperagdo com 0s principais intervenientes no 154
desenvolvimento social (Estado, ONGs, organizages internacionais, empresas, etc.

Proporcionar aos alunos e professores oportunidades de interagdo com diversos 719
sectores sociais.

Estuda propostas para resolver os problemas sociais do pais ,622
Tem uma politica explicita para abordar alguns grupos representados ou ,407 | 592
marginalizados (ex. minoria raciais, pessoas com deficiéncias fisicas ou mentais, etc.

Variancia explicada 279 |23.9] 16.9
Consisténcia interna .952 .945 | .896
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A dimensdo da Responsabilidade Social das Instituicbes do Ensino Superior que foi
melhor avaliada foi a dimens&o Investigacao (2.93) e a menos bem avaliada foi Estruturas
(2.72). Estas dimensdes foram avaliadas significativamente abaixo do ponto médio da
escala (p <.05), o que significa que os sujeitos ndo as percecionam com muito intensidade

na préatica das instituicGes de Ensino.

Tabela 60 — Estatisticas descritivas (RS).

Minimo | Maximo | Média | Desvio padréo
RS Estruturas 0,93 4,64 2,72 ,85
RS Investigagéo 1,00 5,00 2,93 91
RS Participacao 1,00 5,00 2,89 ,92

Quando comparamos as avaliagdes das dimensbes da responsabilidade social das
instituicdes de ensino feita por alunos, funcionarios e professores, o teste Multivariado da
Manova indica que existe pelo menos uma dimensdo em que a diferenca é
estatisticamente significativa, Wilks Lambda = .933, F(6, 858) = 5.029, p = .001.

Tabela 61 — Estatisticas descritivas (RS).

Alunos Funcionérios Professores

M DP M DP M DP Sig.
RS Estruturas 2,63 |,78 2,76 ,96 3,27 ,84 .001***
RS Investigagdo 2,84 | ,85 2,92 1,04 | 354 ,88 .001***
RS Participacao 2,79 | ,86 2,90 ,99 3,52 97 .001***

Os testes univariados da Manova permitem-nos concluir:

RS Estruturas, F(2, 531) = 14.455, p =.001, os professores identificam significativamente
mais esta dimens&o da responsabilidade social nas instituicdes de ensino onde trabalham
do que os funcionarios ou os alunos. A diferenca entre alunos e funcionarios nao é

estatisticamente significativa.
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RS Investigagdo, F(2, 512) = 15.671, p = .001, os professores identificam
significativamente mais esta dimensdo da responsabilidade social nas instituicbes de
ensino onde trabalham do que os funcionarios ou os alunos. A diferenca entre alunos e
funcionarios ndo é estatisticamente significativa.

RS Participacdo, F(2, 542) = 14.938, p = .001, os professores identificam
significativamente mais esta dimensdo da responsabilidade social nas instituicbes de
ensino onde trabalham do que os funcionarios ou os alunos. A diferenca entre alunos e

funcionarios ndo € estatisticamente significativa.

Tabela 62 — Quadro Sintese.

Nunca Poucas vezes Muitas vezes Sempre Sem
opiniéo

...estabelece acordos de cooperagéo com o0s Aluno 90 31,7% 116 40,8% 45 15,8% 33 11,6%
principais intervenientes no desenvolvimento
INCETERTOTELS, CHICES, G Funciondrio 29 250% 31 26,7% 40 345% 16 13,8%
...participa em redes, comissoes ou grupos de
trabalho sobre quest6es de desenvolvimento a
nivel local, nacional e internacional.

Funcionario 21 19,3% 40 36,7% 29 26,6% 19 17,4%
...participa activamente da discussao de
problemas comunitarios com os principais
intervenientes.

Funcionario 24 21,6% 27 243% 39 351% 21 18,9%
...proporcionar aos alunos e professores
oportunidades de interacédo com diversos
sectores sociais.

Funcionario 21 19,1% 28 25,5% 38 34,5% 23 20,9%
... tem uma politica explicita para abordar alguns
grupos representados ou marginalizados (ex.
minoria raciais, pessoas com deficiéncias fisicas
TR ETEL S € Funciondrio 25 22,1% 33 29.2% 32 283% 23 20,4%
...estuda propostas para resolver os problemas
sociais do pais

Funcionario 1 2,0% 11 22,4% 15 30,6% 22 449%
...promove o voluntariado dos estudantes e/ou
dos docentes

Funcionario 8 145% 11 20,0% 16 29,1% 20 36,4%
...promove a preocupagao e a sensibilidade para o
meio ambiental e social.

Funcionério 1 1,8% 11 19,6% 21 37,5% 23 41,1%
...desenvolve projectos de pesquisa/investigacdo
voltados para a solugéo de problemas
relacionados com desenvolvimento social.”

Funcionario 0 0,0% 17 29,8% 18 31,6% 22 38,6%
...estabelece ligac@es e contactos com outros
atores (ex. Governo, empresas, comunidades)
para desenvolver pesquisas adequadas as
IR Rl Funcionario 1 18% 13 232% 20 357% 22 393%
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Nunca Poucas vezes Muitas vezes Sempre Sem
opinido
...0s problemas complexos s&o investigados de
forma interdisciplinar”.

Funcionario 8 151% 24 453% 7 132% 14 26,4%

...0s professores de diferentes especialidades
envolvem-se em projetos de apoio da
comunidade.

Funcionério 5 9,6% 18 34,6% 15 28,8% 14 26,9%

...tem meios especificos de difusédo e
transferéncia do conhecimento para a sociedade

Funcionério 4 7.4% 20 37,0% 13 241% 17 31,5%

...organiza eventos académicos acessiveis a
comunidade.

Funcionario 0 0,0% 18 31,6% 18 31,6% 21 36,8%

...0s projectos de investigagdo incorporam a
participacéo dos alunos.

Funcionério 4 7,0% 14 24,6% 18 31,6% 21 36,8%

...0s investigadores tém tempo e recursos para
ajudar e aconselhar os estudantes que querem.

Funcionario 7 12,5% 18 32,1% 12 21,4% 19 33,9%

...exige que os professores e os alunos realizarem
pesquisas com impacto social.

Funcionario 5 91% 14 255% 14 255% 22 40,0%

...exige que os projectos de investigacdo
respeitem as consideragdes éticas.

Funcionério 1 18% 11 19.3% 18 31,6% 27 47,4%

...estimula nos alunos a capacidade de
empreendedorismo e de iniciativa.

Funcionério 3 54% 12 21,4% 19 33,9% 22 39,3%

...promove a discussao aberta das questdes que
geram conflito na sociedade ou que séo muito
controversas

Funcionario 4 71% 14 25,0% 16 28,6% 22 39,3%

...participa em redes, comissoes ou grupos de
trabalho sobre questées de desenvolvimento a
nivel local, nacional e internacional.”.

Funcionério 4 75% 16 30,2% 14 26,4% 19 35,8%

...desenvolve accdes de educacdo ambiental para
pessoal administrativo e professores.

Funcionério 5 9,1% 18 32,7% 12 21,8% 20 36,4%
...procura praticar entre todos 0s seus membros
0s "4 RE":Reutilizar, Reciclar, Reduzir,
Respeito.

=
N

Funcionario 6 122% 18 36,7% 11 22,4% 14 28,6%

...tem uma estrutura organizacional para
prevenir/corrigir abusos de poder de seus
membros, fraude, suborno e outras praticas de

CUTED: Funcionario 6 12,0% 13 26,0% 11 22,0% 20 40,0% 12

...0s procedimentos para a remuneragéo dos
professores e administrativos séo transparentes e
que respeitam os direitos trabalhadores.

Funcionario 5 10,4% 5 10,4% 12 25,0% 26 54,2% 14
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Nunca Poucas vezes Muitas vezes Sempre Sem

opinido

amizade na promocao do pessoal docente e
administrativo. Funcionéario 1 21% 9 19,1% 13 27,7% 24 51,1%
...proibe expressamente a utilizacéo de praticas
ilegais (como corrupcao, extorsao, suborno).

Funcionéario 2 39% 3 59% 13 25,5% 33 64,7%
...desenvolver procedimentos para lidar com
dentincias e resolucéo de conflitos relacionados
com a violacéo de cddigo de ética.

Funcionario 2 3,8% 7 13.2% 15 28,3% 29 54,7%
...tem estratégias e mecanismos formais para
ouvir e atender as preocupacdes, sugestdes e
criticas de pessoal ou dos alunos.

Funcionario 2 37% 8 14,8% 13 24,1% 31 57,4%
...desenvolve atividades de desenvolvimento e
capacitacao para aperfeicoamento continuo do
todo o seu pessoal (administrativo e docente).

Funcionério 3 54% 9 16,1% 18 32,1% 26 46,4%
...utiliza as suas campanhas de marketing para
promover temas da responsabilidade social e
ambiental.

Funcionario 3 59% 18 35,3% 13 25,5% 17 33,3%
...desenvolver parcerias estratégicas (com
fornecedores, empresas, outras universidades,
organizagdes da sociedade civil ou organismos
[OETE O MEHETER) PRI SO Funcionério 5 10,2% 13 265% 12 24,5% 19 38,8%
campanhas sobre responsabilidade social.
...desenvolve accdes/programas para reduzir o
consumo de energia, 4gua, produtos toxicos e
matérias-primas.

Funcionario 8 19,0% 13 31,0% 8 19,0% 13 31,0%
...tem um gabinete ou uma pessoa responsavel
pelos assuntos ambientais.

Funcionario 13 29,5% 10 22,7% 7 15,9% 14 31,8%
..trata a questdo ambiental como uma questdo
transversal na sua estrutura organizacional,
incluindo o planeamento estratégico.

Funcionério 8 17,0% 19 40,4% 8 17,0% 12 25,5%
...publica um relatério anual sobre o seu
desempenho ambiental.

Funcionério 13 31,0% 12 28,6% 5 11,9% 12 28,6%

5.14. Resumo do Capitulo

Apresentamos os dados referentes as questdes colocadas e apresentamos o quadro sintese,
para que se possam aferir os dados globais que, mais em detalhe, se encontram nos anexos
da presente investigagdo. Apresentamos ainda, as hipoteses formuladas que agora se
verificam / validam.
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CAPITULO VI - DISCUSSAO DE RESULTADOS
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6.1. Introducao

Neste capitulo, pretende-se, especificamente identificar as principais conclusées do
estudo. Dando enfase aos principais resultados e tornando-os mensuraveis e mais

explicitos, para que dialoguem e concorram para o resultado global da investigacéo.

6.2. Discussao de resultados

Responderam ao questionario um total de 640 inquiridos, sendo 62 (9.7%) de respostas
de Professores, 447 (69.8%) de alunos e 131 (20.5%) Funcionarios.

A maioria dos professores era do género masculino (67.7), com mais de 50 anos (33.9%),
da Regido Académica IV (69.4%), com o mestrado (59.7%) com mais de 20 anos de
experiéncia como docente (30.6%), com o curso de Ciéncia Sociais (38.7%) e Professor
Auxiliar (38.7%).

A maioria dos alunos era do género masculino (70.9%), do escaldo etario 20-25 anos
(50.7%), da Regido Académica IV (96.2%), frequentava o curso do Ensino da Pedagogia
(23%) ou Ensino da Psicologia (21.3%) e era trabalhador-estudante (50.9%).

A maioria dos funcionarios era do género masculino (58%), do escaléo etario 26-30 anos
(41.2%), da Regido Académica IV (91.6%), com o ensino superior (73.3%) e
desempenhava a funcdo de Técnico (22.1%).

Na satisfacdo com o ensino, os valores situam-se acima do ponto médio da escala (3 -
nem satisfeito/nem insatisfeito). O item com a média mais elevada foi Capacidade de
transmissdo de conhecimentos (3.29) enquanto o item menos bem avaliado foi Dimensao
das turmas (2.93).

A andlise factorial exploratéria (AFE) da estrutura relacional dos 9 itens da escala de
satisfagdo com o ensino revelou uma estrutura unidimensional que explica 63.7% da
variancia total. A validade da analise factorial foi feita através do KMO (0,939, excelente)

e teste de Bartlett (significativo, p <.001).

A consisténcia interna, avaliada com o Alfa de Cronbach, é de .928 (excelente). A

categorizacdo dos valores do Alfa de Cronbach segue o publicado em Hill (2005).

A satisfacdo global com o ensino, considerando a apreciagdo conjunta de alunos e

professores, obteve uma média de 3.13 (DP = 0.92), que é significativamente superior ao
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ponto médio da escala (3), t(407) = 2.938, p = .003. Se considerarmos que o0 ponto médio
da escala significa nem satisfeito/nem insatisfeito, podemos considerar, deste modo que
o0 grau de satisfacdo de alunos e professores € medio elevado. Quando comparamos o grau
de satisfacdo de alunos e professores constatamos que as diferencas sdo estatisticamente
significativas t(405) = -4.060, p =.001, com os professores a reportar niveis mais elevados

de satisfagdo com o ensino do que os alunos (3.58 vs 3.05).

Em regra, os valores de satisfacdo com as instalacdes e equipamentos situam-se abaixo
do ponto médio da escala. O item com a média mais elevada foi Limpeza geral (3.23)

enquanto o item menos bem avaliado foi Espaco das bibliotecas (2.51).

A andlise factorial exploratéria (AFE) da estrutura relacional dos 13 itens da escala de
instalacBes e equipamentos revelou uma estrutura unidimensional que explica 55.2% da
variancia total. A validade da analise factorial foi feita através do KMO (0,936, excelente)

e teste de Bartlett (significativo, p <.001).

A satisfacdo global com as instalagbes e equipamentos, considerando a apreciacéo
conjunta de alunos e professores, foi de 2.82 (DP = 0.95), que é significativamente
inferior ao ponto médio da escala (3), t(392) = -3.746, p = .001. Se considerarmos que 0
ponto médio da escala significa nem satisfeito/nem insatisfeito, podemos considerar,
deste modo que o grau de satisfacdo de alunos e professores € médio baixo. Quando
comparamos 0 grau de satisfacdo com as instalacbes e equipamentos de alunos e
professores constatamos que as diferencas sdo estatisticamente significativas t(391) = -
3.456, p = .001, com os professores a reportar niveis mais elevados de satisfacdo as
instalacOes e equipamentos enquanto os alunos reportam niveis baixos de satisfacdo com

as instalacdes e equipamentos (3.21 vs 2.75).

O item da escala de Satisfacdo com os Servicos Académicos com a media mais elevada
foi Orgdos de gestdo (Direcdo, C. Cientifico e C. Pedagdgico) (3.12) enquanto o item

menos bem avaliado foi Biblioteca(s) (2.70).

A andlise factorial exploratoria (AFE) da estrutura relacional dos 13 itens da escala de
satisfagdo com os servigos académicos revelou uma estrutura unidimensional que explica
64.4% da variancia total. A validade da andlise factorial foi feita através do KMO (0,946,

excelente) e teste de Bartlett (significativo, p <.001).

A satisfacdo global com os servigos académicos, considerando a apreciacdo conjunta de

alunos e professores, foi de 2.92 (DP = 1.0), que é semelhante ao ponto médio da escala
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(3), t(399) = -1.391, p = .165. Quando comparamos o grau de satisfacdo com satisfacdo
com os servigos académicos de alunos e professores constatamos que as diferengas séo
estatisticamente significativas t(398) = -3.084, p = .002, com os professores a reportar
niveis mais elevados de satisfacdo com os servi¢cos enquanto os alunos reportam niveis

baixos de satisfagdo com os servigos académicos (3.32 vs 2.86).

O item da escala de Satisfagdo com a ligacdo ao Exterior com a média mais elevada foi
Sensacdo de pertenca (sente-se bem-vindo) (3.18) enquanto o item menos bem avaliado

foi Empregabilidade e Empreendedorismo (2.74).

A satisfacdo global com a Ligacdo ao Exterior, considerando a apreciagdo conjunta de
alunos e professores, foi de 2.99 (DP = 1.0), que é semelhante ao ponto médio da escala
(3), t(443) = -0.235, p = .814. Quando comparamos o grau de satisfacdo com satisfacao
com a Ligacdo ao Exterior de alunos e professores constatamos que as diferencas sdo
estatisticamente significativas t(442) = -2.630, p = .009, com os professores a reportar
niveis mais elevados de satisfacdo com a Ligacdo ao Exterior enquanto os alunos

reportam niveis baixos de satisfacdo com a Ligacdo ao Exterior (2.94 vs 3.29).

Os coeficientes de correlacdo das dimensdes da satisfacdo sdo todos estatisticamente
significativos, positivos e moderados ou elevados. A correlagdo mais elevada ocorre entre

a Satisfacdo com os Servicos Académicos e a satisfacdo com os Equipamentos (r = .734).

Quando inquirimos os alunos sobre como situam a instituicdo em que estudam em relacéo
as suas expectativas antes de frequentar o ensino superior a maioria indica que as suas
expectativas foram correspondidas (44%), 34% consideram que estdo abaixo e 10.3% que

estdo acima das suas expectativas.

A intencdo de recomendacdo da instituicdo de ensino € elevada situando-se nos 62.8%, e
a intencdo de recomendacdo do curso eleva-se a 75.9%. Um pouco mais de metade

considera gque voltaria a candidatar-se a instituicdo que frequenta (52.3%).

O nivel de assiduidade as aulas é relativamente elevado dado que metade dos inquiridos
(49.6%) indica que vai a mais de 75% das aulas.

A dimensdo da Percegdo sobre a Qualidade do Ensino que foi melhor avaliada foi a
dimensdo Relevancia das aprendizagens (4.88) e a menos bem avaliada foi
Avaliacdo/classificagdes (4.15). Todas as dimensdes forma avaliadas significativamente
acima do ponto médio da escala (p < .05) A consisténcia interna pode ser considerada

como boa.
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Todos os coeficientes de correlagédo das dimensfes da Percegéo sobre a Qualidade do
Ensino s&o significativos, positivos e moderados ou elevados. A correlagdo mais elevada

ocorre entre as dimensdes Relacéo docente/aluno e Empenho dos docentes (r =.735)

Os testes multivariados da Manova indicam que existe pelo menos uma variavel em que
as diferencas de avaliacdo entre alunos e professores séo estatisticamente significativas,
Wilks"Lambda = .836, F(8, 444) = 10.900, p = .001. Os testes univariados indicam que,
com excecdo da dimensdo Relevancia das aprendizagens, os professores avaliam as
restantes dimensdes Percecdo sobre a Qualidade do Ensino significativamente melhor do

que os alunos (p < .05).

A anélise da estrutura relacional dos 38 itens da escala de Responsabilidade Social das
Instituicdes do Ensino Superior foi efetuada através da analise factorial exploratéria sobre
a matriz das correlagbes, com extracdo dos fatores pelo método das componentes
principais, seguida de rotacdo Varimax. Os fatores comuns retidos foram os que
apresentaram um eigenvalue superior a 1. A validade da anélise factorial foi feita através
do KMO (0,971, excelente) e teste de Bartlett (significativo) e indica-nos valores
aceitaveis para a sua prossecucdo. No sentido de melhorar a solugdo obtida foram
eliminadas todos as questdes com comunalidades extraidas inferiores a .40 e 0s itens com
pesos fatoriais elevados em mais do que um fator (cross loading). A andlise factorial
convergiu para uma solucdo com 3 componente principal que explicam 68.9% da

variancia total.

A saturacdo dos itens (> .40) em cada uma das componentes principais pode ser apreciada
na tabela abaixo. A primeira componente principal integra os itens relacionados com ter
estruturas para apoiar a pratica de responsabilidade social e explica 27.9% da variancia
total, a segunda componente agrupa os itens relacionados com a investigacdo dos temas
de responsabilidade social (explica 23.9% da variancia total) e a terceira componente
integra as questdes relacionadas com a participacdo em debates e acordo relacionados
com a responsabilidade social (explica 16.9% da variancia total).

A dimensdo da Responsabilidade Social das Instituicbes do Ensino Superior que foi
melhor avaliada foi a dimens&o Investigacdo (2.93) e a menos bem avaliada foi Estruturas
(2.72). Estas dimensdes foram avaliadas significativamente abaixo do ponto médio da
escala (p <.05), o que significa que 0s sujeitos ndo as percecionam com muito intensidade

na préatica das instituicGes de Ensino.
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Quando comparamos as avaliagdes das dimensbes da responsabilidade social das
institui¢Oes de ensino feita por alunos, funcionarios e professores, o teste Multivariado da
Manova indica que existe pelo menos uma dimensdo em que a diferenca é
estatisticamente significativa, Wilks"Lambda = .933, F(6, 858) = 5.029, p = .001.

Os testes univariados da Manova permitem-nos concluir:

RS Estruturas, F(2, 531) = 14.455, p = .001, os professores identificam
significativamente mais esta dimensdo da responsabilidade social nas instituices de
ensino onde trabalham do que os funcionarios ou os alunos. A diferenca entre alunos

e funcionérios ndo € estatisticamente significativa.

Importa salientar que, a responsabilidade social no ensino superior apenas para o
desenvolvimento pessoal ndo pode ser considerada aceitavel atualmente, como as
mudancas socioculturais subjacentes a sociedade do conhecimento tém acelerado o

processo evolutivo e a educacéo foi afetada pelos movimentos da democratizacéo.

O objetivo do trabalho de Giuffré e Ratto (2014) foi analisar e observar o papel da
Responsabilidade Social Universitaria (RSU) como questdo relevante no
compromisso das instituicdes modernas de Ensino Superior. A RS pode ser definida
como a capacidade da Universidade para divulgar e implementar um conjunto de
principios gerais e valores, utilizando quatro processos-chave: Gestdo, Ensino,
Pesquisa e Extensdo. Como ainda é um campo aberto, a maioria do que as
universidades praticam como a RS com base num quadro de gestdo da qualidade e
acreditacdo. A Projecdo da Area Social nas universidades geralmente envolve as
atividades de assisténcia técnica e apoio através de estudantes de voluntariado.

RS Investigacdo, F(2, 512) = 15.671, p = .001, os professores identificam
significativamente mais esta dimensédo da responsabilidade social nas instituicGes de
ensino onde trabalham do que os funcionarios ou os alunos. A diferenca entre alunos

e funcionarios ndo é estatisticamente significativa.

RS Participacdo, F(2, 542) = 14.938, p = .001, os professores identificam
significativamente mais esta dimensédo da responsabilidade social nas institui¢ces de
ensino onde trabalham do que os funcionarios ou os alunos. A diferenca entre alunos

e funcionarios ndo e estatisticamente significativa.

O estudo sobre a ética e a responsabilidade social nas empresas efetuado por Martins

(2012), tem a sua importancia no aspeto funcional da sociedade, pois além de permitir
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0 estabelecimento de normas de convivéncia pacifica entre 0s sujeitos, orienta 0s

profissionais para o respeito.

6.3. Os resultados no contexto do ensino superior em Angola

O ensino superior estad associado com a ideia de uma universidade, e a educagdo
politécnica com a formagdo profissional e técnica. E necessario considerar como as
instituicdes tém respondido as expetativas de mudancas e necessidades da sociedade ao
longo dos dltimos anos, como um preambulo para a compreensao da situacéo atual e as
pressdes enfrentadas pelas instituicGes contemporaneas e, pela razdo de existir uma

divisdo binaria no ensino (Mesquita, 2011).

Um dos principais desafios da educacdo superior estd associado com a questdo da
diversidade. Tornou-se claro que o0 aumento do nimero de estudantes foi notério ao longo
das ultimas décadas e, que com este aumento, diferentes paises, lidam de forma diferente.
Muitos paises, como o Reino Unido e a Alemanha, optaram por um sistema binario no
ensino superior, proporcionaram uma educagdo com orientacdo mais profissional
(Teichler, 2009).

Em Angola, ao longo das ultimas décadas o ensino superior e 0 mercado de trabalho
seguem caminhos antagénicos, isto porque, o nimero de diplomados cresce de ano para

ano, e pelo contrério, as oportunidades de ingresso no mundo do trabalho diminuiram.

As instituicdes de ensino superior estdo alheias a esta realidade, e por isso verifica-se uma
oferta sistematica de cursos, em diversas instituicdes, que anualmente, enviaram para o
mercado de trabalho um nimero de diplomados desproporcional as necessidades deste

novo mercado.

Desta forma, seria pertinente a analise dos estudos teoricos e cientificos sobre o tema da
gestdo da qualidade no ensino superior, ja que se trata de um tema bastante relevante e
que inclui uma série de variaveis que a influenciam, também para alinhar as ofertas das
IES com as necessidades do mercado de trabalho e assim, retomar um caminho de
resposta que se exige numa sociedade moderna e a que 0 ensino superior satisfaz as suas

necessidades.

Os principais pontos de limitacdo e estrangulamento da gestdo da qualidade das IES em

Angola estdo divididos em seis dominios, conforme ilustrado na figura abaixo:
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Figura 1 — Seis pontos de limitacao e estrangulamento da gestdo da qualidade das IES em Angola

—[ Conceptual }

« distorcao do conceito de escola, IES com inadequadas condigdes de
funcionamento; organizacao e gestdo institucional

—[ . Organizacéo e gestdo institucional }

« desconexdes estrutuais no sistema, auséncia de planificagdo estratégica, fraca
profissionalizagdo e especializagdo nas praticas de gestdo

—[ Financiamento }

« debilidades na prestacéo de contas, falta de transparéncia e rigor na gestao de
fundos; curricular.

—[ Corpo docente }

« insuficiente quantitativa e qualitativamente, inadequado perfil, reduzido
circulo de docentes

—[ Corpo discente }

« inadequac&o dos perfis dos estudantes em relacao aos perfis de entrada
exigidos nos diferentes cursos, baixa renda.

Auséncia de servicos especializados de inspecéo, avaliacdoe |
supervisao |

« falta de informacgdes precisas sobre a qualidade dos servicos prestados.

Fonte: Propria, adaptado de Angola (2001)

Desta forma, € urgente potenciar as IES de Angola de modo a reduzir o hiato entre o
desempenho atual e o desejado, sendo mais proximo das reais funces que lhes sdo
atribuidas, ou seja, “uma instituicdo de ensino funcional implica uma instituicdo de
ensino que tenha todos os dispositivos necessarios para que esta instituicdo de ensino
possa funcionar bem e funcionar assegurando uma qualidade de servigcos que seja

aceitavel e possivel no contexto em que esta inserida” (Mendes, 2014; p. 154).

E através deste panorama que a promocao da qualidade emerge como um dos principais
fundamentos para as reformas do ES em Angola, em termos de politicas e de configuragédo
organizacional com base em linhas estratégicas de intervencéo e da acdo das IES. Para tal

séo referidos quatro eixos de intervencao:
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(i) consolidar a estratégia e a visao a privilegiar no ES;
(ii) reforcar a base juridico-institucional do subsistema do ES;
(iii) melhorar os recursos humanos, materiais e financeiros do ES;

(iv) promover a atividade académica e pedagogica e expandir a rede de ES a

todo o territorio nacional.

Todos os resultados, contributos e abordagens aqui apresentados, debatidos e refletidos
serdo, assim entendemos, parte de algo realmente importante para o aprofundar de uma
matriz e cultura relacionada com a Qualidade do ES em Angola. A base e a expectativa
de formulacéo / criacdo de uma plataforma de acreditacdo apresenta-se, ndo sé num
horizonte ndo longinquo, mas também, perfeitamente exequivel. Faremos o que estiver
ao nosso alcance para que essa realidade surja, 0 mais brevemente quanto possivel, por
forma a que um sistema de Qualidade se evidencie e prevaleca no ensino superior de

lingua oficial portuguesa.

6.4. Resumo do Capitulo
Apesentaram-se 0s principais resultados obtidos e extraidos a partir dos recursos e

técnicas investigativas e estatisticas usadas. Em complemento, foi também realizada
uma reflexdo para o contexto Angolano do ensino superior. Foi identificada uma
oportunidade significativa para a melhoria e desenvolvimento de boas préaticas que
assegurem uma maior qualidade para as IES e assim, que contribuam para o

desenvolvimento do pais, para o seu conhecimento e bem-estar nacional.
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CAPITULO VII — CONCLUSOES E TRABALHO FUTURO
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7.1.Introducéo

O objetivo geral da presente dissertagdo € estudar a Qualidade e Responsabilidade Social

das Instituicdes de Ensino Superior publicas, afetas a IV Regido Académica de Angola.

Apbs a identificacdo do principal objetivo deste estudo, colocou-se como objetivos

especificos:

Discutir os conceitos de Qualidade e Responsabilidade Social das Instituicbes do Ensino
Superior; construir um referencial tedrico abrangente, no &mbito da histdria da Qualidade
e Responsabilidade Social das Organizac6es; identificar sistemas e instrumentos de apoio
a melhoria da qualidade de ensino nas IES afetas a IV Regido Académica de Angola;
propor um modelo de Responsabilidade Social para Instituicdes de Ensino Superior afetas
a IV Regido Académica de Angola; identificar Indicadores de Qualidade e

Responsabilidade Social, recorrendo a um estudo piloto.

7.2. Resultados obtidos

A gestdo da Qualidade Total (TQM) representa a manipulacdo de todos 0s componentes
dos principios e procedimentos padrédo da organizacéo e todos os que séo afetados com a
qualidade do produto ou servico (Stanciu, 2003). O objetivo principal da TQM é gerar
dentro de uma organizagdo, um ambiente no qual todos os ativos sdo usados de forma

engenhosa e eficaz para fornecer um servico de qualidade (Vinni, 2011).

A TQM foi adquirida como um epitome de gestdo de muitas organizacdes em todo o
mundo. A transmissdo de instrutores principais, na maior parte das vezes, exige um
conjunto de regras como a cooperacédo, lideranca, foco no cliente, envolvimento de
funcionarios, consistente ferramenta de avango e formacdo adequada (Murad & Rajesh,
2010).

Determinar a qualidade na educacdo é uma excecdo, considerando que o beneficiério
subjacente sdo os seres humanos. E a qualidade da educacdo que molda a riqueza e a

seguranca das sociedades e do seu povo (Babbar, 1995).
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7.3. Contribuicéo

O setor do Ensino Superior tanto a nivel governamental como institucional foi
progressivamente introduzindo sistemas de gestéo de alta qualidade nas Gltimas décadas,
0 desejo de precisdo, a medida da qualidade e os métodos de seguranca aumentaram de
forma répida. Mais especialmente, nos EUA e na Europa, bem como no Médio Oriente e
Africa, China, Sudeste Asiético, Reino Unido, Austréalia e Nova Zelandia (Srikanthan &
Dalrymple, 2003; Haug, 2003; Materu, 2007; Brookes & Becket, 2007).

Num ambiente agressivo, as organizacgdes sao obrigadas a desenvolver e aplicar métodos
do contexto global. A TQM foi distinguida como uma importante doutrina de gestéo e
uma crenga que apoia muitas organizacGes, progredindo em direcdo a negocios
espléndidos. Ajuda a criar uma cultura de confianca, cooperacdo, trabalho em equipa,
qualidade mental, ansia de avangos consistentes, aprendizagem continua e,
eventualmente, um ambiente de trabalho que transmita um sucesso e existéncia de

qualidade na organizacédo (Yusof & Aspinwall, 2000).

Com o passar dos anos o conceito de qualidade era centrado no setor da industria e da
producdo, atualmente alterou-se e passou a ser um dos principais fatores de sobrevivéncia

da gestdo das organizacgdes, independente da sua atividade.

De acordo com, Monteiro dos Santos (2012:47) “o0 papel da educacéo é preponderante,
quer na identificacdo e na caracterizacdo destes problemas, como justificacdo dos
processos adequados as necessidades dai decorrentes”. E neste momento que o trabalho
se torna realidade, manifestamos a nossa satisfagdo em investigar um tema que representa

preocupacéo social dos angolanos.

Verhine e Freitas (2010) apresentaram diversos exemplos de paises da Europa, sendo o
mais especifico Portugal, onde o modelo adaptado é marcado por trés ciclos distintos,
primeiro a “Experiéncia Piloto”, o segundo foi Coordenado pelo Conselho Nacional de
Avaliacdo do Ensino Superior (CNAVES) durante todo o tempo e o terceiro ciclo foi
implementado em 2007 e até ao presente, com a criacdo de uma Agéncia de Avaliacao e

Acreditacdo da Educacéo Superior.

Nesta perspetiva, as instituicdes de ensino superior de lingua portuguesa ndo sao excecao,
pela participagdo continua em congressos, seminarios e apresentagdes e, Portugal como
pais agregador dos PALOP, deveria fornecer uma politica de apoio e parceria em relacdo

ao desenvolvimento das IES em Angola.
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Num cenério de extrema turbuléncia, quer social quer econdmica a nivel mundial, urge a

necessidade a adotar medidas para uma melhor qualidade no ensino superior em Angola.

Para a identificacdo e selecdo dos estudos relevantes a incluir na revisdo, isolaram-se 0s
conceitos referentes aos participantes, a intervencdo e ao desenho dos estudos
pretendidos, de modo a definir um conjunto de sinénimos e de termos relacionados que,

por interseccdo, levaria a obtencao da expressdo de pesquisa estabilizada.

As poucas avaliacdes ja implementadas em Angola transportam consigo determinadas
percecdes, ideais, nogdes e pressupostos que representam a realidade em que se inserem
e que, por essa razdo, necessitam de uma investigagdo mais aprofundada e, a0 mesmo

tempo, contribuir para tracar linhas para as novas e futuras avaliagdes internas e externas.

De igual modo, a analise de cada um dos processos de avaliagdo institucional decorridos
em Angola, serd importante para a futura compreensao dos objetivos, pressupostos e tipo

de abordagem a seguir em cada uma das experiéncias.

Adicionalmente, o estudo que se realizou, determinou que o grau de satisfagdo de alunos
e professores € medio elevado. Quando comparamos o grau de satisfacdo de alunos e
professores constatamos que as diferencas sdo estatisticamente significativas, com o0s

professores a reportar niveis mais elevados de satisfagdo com o ensino do que os alunos.

Em regra, os valores de satisfacdo com as instalacdes e equipamentos situam-se abaixo
do ponto médio da escala. O item com a média mais elevada foi Limpeza geral (3.23)

enguanto o item menos bem avaliado foi Espac¢o das bibliotecas.

Quando comparamos o grau de satisfacdo com satisfacdo com os servigos académicos de
alunos e professores constatamos que as diferencas sdo estatisticamente significativas,
com os professores a reportar niveis mais elevados de satisfacdo com os servi¢os enquanto

os alunos reportam niveis baixos de satisfacdo com os servicos académicos.

Os coeficientes de correlacdo das dimensdes da satisfacdo sdo todos estatisticamente
significativos, positivos e moderados ou elevados. A correlagdo mais elevada ocorre entre

a Satisfacdo com os Servigcos Académicos e a satisfacdo com os Equipamentos.

Bris (1997) considera como dos elementos principais da sala de aula, a organizagéo do
ambiente educativo, a forma como o espaco arquitetonico esta disposto no meio ambiente.
A combinacéo dos fatores, instalacdo da arquitetura e 0 meio ambiente contribuem para

fortalecer a aprendizagem de cada aluno, influenciando o comportamento e a
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aprendizagem. Assim, Bris reforca a ideia qua a disposi¢do do meio ambiente educativo,

pode ser uma poderosa ferramenta com influéncia indireta de ensino.

As estruturas orientadas para a cooperacao, promovem as interacdes que determinam a
real coordenacdo dos comportamentos dos alunos e professores em sala de aula. O
trabalho cooperativo referencia uma modalidade de organizacédo social da aula, levando

os alunos a colaborar entre si para realizar a tarefa de aprendizagem.

7.4. Trabalho Futuro

A gestdo total da qualidade significa a gestéo de todos os elementos de uma organizacao,
processos, préaticas, sistemas, metodologias e de todos aqueles que estdo envolvidos ou

prejudicam de qualquer forma a qualidade do produto ou servico (Stanciu, 1, 2003).

Introduzir os principios basicos da TQM no ensino superior depende da existéncia de uma
cultura de qualidade adequada de todo o pessoal. A cultura institucional das universidades
afeta os procedimentos de aplicacdo no contexto da qualidade e estratégias, embora nao
apareca diretamente, mas pelas suas consequéncias. A cultura integra valores, crencas e
normas de comportamento que provaram ser benéficas para a universidade no seu passado

e conferem personalidade, fama e na mesma forma, tempo para a vida estudantil.

Essa forma é o prazer de aprender. Por exemplo, a Universidade de Oxford é bem
conhecida, assim como as Universidades de Cambridge e de Harvard tornaram-se
famosas ndo sO através dos seus resultados académicos, mas também através da sua
cultura institucional. Esta formulacdo é muito importante ao apreciar aqueles que
estudaram e se formaram nessas universidades, pela percecdo de qualidade e pela

credibilidade que estas institui¢ces lograram alcancar.

A cultura de uma universidade representa o seu ambiente genético, a sua regulacdo ndo
escrita, mas obrigatoria. E conservador pela sua natureza e opde-se a qualquer inovagao
ou mudancas importantes de gestdo. E ainda, devido as principais mudancas de nossa
sociedade, mesmo uma universidade como a Universidade de Harvard, sdo submetidas a
um processo de adaptacdo continuo que é feito através de um sistema de gestdo e através
de uma politica de qualidade adequada. Aqui onde a exceléncia em qualidade tem
representado e ainda representa a esséncia da vida universitaria, ela mesmo, pode

proporcionar mecanismos de afericdo e mudanca que permitem a evolucéao das IES.
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APENDICE | — Guio do Questionario alunos

QUESTIONARIO

Este guestiondrio faz parte de um Projeto de Investigacdo no dmbivo do curso de Doutoramento em Clénclas da Educagdo cujo o tema € a
"Qualidade de Ensino e a Responsabilidade Soclal das Instituigbes de Ensing Superior de Angola”™, a decorrer na Universidade de Tris-os-Montes
e Alto Douro — UTAD (Portugal).

Oz alunos, enquanto agentes principais no desenvolvimento do Ensino Superior, tém um papel fundamental nesse estudo. O objetivo deste
guestiondrio & conhecer a percepgdo relativamente & Qualidade de Ensino e 3 Responsabilidade Social das Institulgbes de Ensino Superior em
Angola.

0= dados recolhidos serio analisados agregadaments e os resultados tratados serdo utilizados apenas para fins académicos/clentificos. Por isso,
a informagdo prestada serd um indispensavel e importante contribute, dado que permitird ter um conhecimento ample e rigoroso desta
tematica.

AS rEspOStas representam apenas a sua opinido individual. N3o existem respostas certas ou erradas. Assim, solicitamos gue responda de forma
espontanea e sincera a todas as questdes. Na maloria das questbes terd apenas de assinalar a sua opgéo de resposta,

Caso tenha alguma divida sobre o projecto de investigacdo ou sobre os procedimentos para responder 20 questionario, ndo hesite em contactar
por correlo eletrdnico: guestionarios@espmalanje.net

Obrigado pela colaboragio!

Para cada uma das questbes fechadas devera assinalar a(s) sua(s) respostals) com um X.

Sessdo | - Dados Sociodemograficos

1.1. Género

D Masculino |:| Feminino

1.2. Idade?

l:l Menos de 20 anos D 20a 25 anos I:l 262 30 anos |:| 3la35anos
l:l 36 a 40 anos l:‘ 41345 anos I:I 46 a 50 anos D Mais de 50 anos

Sessio ll- / Instituicio de Ensino Superior / Curso

2.1 - No quadro seguinte indigue a instituigdo em que estuda e qual o curso gue frequénta

Nome da Instituicio em que estuda Curso

Sessdo I - Informacdo Estudantil

3.1- Qual é o ano do curso que frequenta?

19 ano 2% ano 3% ana 49 ano 5% ana 6% ano

Q O (9] Q O O

3.1- E trabalhador-estudante?

[]sm- [ | NAO
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Sessdo IV- Percegdes sobre a(s) Instituicdo(oes) do Ensino Superior (IES)

A - Satisfagio global

Q1 - Considerando a sua experiéncia nals) IES em gue lecciona, indique o seu grau de satisfag3o ou insatisfacio global com afs)

mesma(s):
Muito insatisfeito Insatisfeito

P Mem satisfeito / nem insatisfeito

MNem satisfelto J/ nem Insatisfeito

Multo satisfeito

o O

B — Ensino

02-Indique o seu grau de satisfacdo com os seguintes aspetos relacionados com o ensino No sew curso::
Nem satisfeito

ko

uito i

o

Muita

Cualidade da ensing

Interagio com o= docentes

Comunicacio de progressos por parte dos docentes
C i detr i de conhadimentos
Wolume de trabalho exigida

Flano de estudos existents

Belevinda das disciplinasfunidades curriculares
Oferta de disciplinasfunidades curriculares opcionais
Dimensda das turmas
Satisfacio Global com o Ensing

C - Instalacbes e equipamentos

QOOO0O0000O0

OO00000000E

QOO0O0OO00000

03 = Indigue o seu grau de satisfagdo com os seguintes aspetos relacionados com as instalagbes:

Iuita

M

e

CO0C00000O%

E
g

QO0000O0000E

Nio Tenho

Cantinas) [Barjes)

Edificios

Salas de aula

Instalaghes saniténas / Casas de Banho
Acessinddade dos edificos
Localizacio

Pargue de estacionamenin

Limgeza geral

Fiecursos informaticos

Espago dais) biblioteca(s)

Espagos de estudo

Espacos envolventes

Instalagbes desportivas

Satesfacio Global com Instalaghes e Equipamentos

D - Servigos

04 - Indique o seu grau de satisfac3o com os seguintes aspetos relacionados com os servigos prestados:
Mem satisfeita

(8]

CO0DO000O000 0000

Builto

QOOO0O00000O 00000

QoOO0ODO0O00OO00O0 0

Fran

QOOO0O00000O 00000

QOO0O00000 00000

satisfeito

0

QOD0O00000 0000

Relagphes internacioness
Insengao Profiasional
Onentacio de noves estudantes
Contabddade [ Tesouraria
Cantina(z) ! Bar{es)

Servigos informéaticos
Associagio de Estudantes
Bibbotecais)

Servigos Académicos fDAC

Oirg4os de gestiolDiregio, C. Cientifico &
C Pedagdgico, .. )

Servigos de Agao Social
Alividades extracumiculanes
Wibsite(s) da(s) Instiuigiolbes)
Satisfacao Global com os Servigos

COO0 0000000000

O0O0O0 0000000000

COO0 OOO00O0O0O000 0

COO0O0 0000000000

CoOoO0 ooO0QOOO0O00

i
OO0 000000000055
L=}

]



E - Ligacdo ao exterior, experiéncia e desenvolvimento pessoal
Q5 - Qual o seu grau de satisfacio com os seguintes aspetos relacionados com a sua experiencia e desenvolvimento pessoal na(s)
InstituicSo|des) do IES em que lecciona? *

Muito
insatisfeit Nem satisfeito Muito
-] Insatisfeito fnemii i Sati i
Empregabilidade & Empreendedorismo O O [ O O
Imagem e repulacio da instiuigio O O (o] O O
Ligagao ao Exterior da Instituicao O @] O O O
Satistagao Global com a Ligagao ao Exterior da Instiluigao (o] [®] (o] (o] (@)
Melhoria da capacidade de trabalho em equipa O @] O O O
Sensagio de segurancs o o o o o
Sensagio de pertenga (sente-se bem-vindo) O O [ O O
Satisfacio Global com a Experiéncia & Desenvolvimento Pessoal O O (o] O O

F - Percegdes globais
06 = Como situa a instituigdo em gue estuda em relagdo as suas expectativas antes de frequentar o ensino superior?

Muito abaixo das Expectativas Muito acima das
expectativas Abaixo das expectativas correspondidas Acima das expectativas expectativas.
@) @] O O @)

07- Caso seja possivel, pretende continuar os seus estudos no ensino superior através de uma pds-graduacdo,

mestrado ou doutoramento? *
SIM NAO finda n3o me decidi

o] o o

08- Indigue-nos com que probabilidade recomendaria afs) IES em que lecciona a outras pessoas? *

Nada provivel Pouca provivel  Provavel  Muitoprovavel  Totalmente provivel
Fecomendana & sua INstiugao a oulras pessoas 0 [] [w] O @]
Recomendana 0 55U CUMS0 8 OUITES PESS0ES O [@] O O @)
Voltaria a candidatar-se a esta Institugéo () (=] =] =] (o)

Sessao VI - Percecdo sobre a Qualidade do Ensino

Q9 - Qual o seu nivel de assiduidade as aulas?

Menos de 25% 25 a 508 50 a 75%:; Mais de 75%.

O Q o @]

Q10 - Qual a sua opinido sobre a relevincia das aprendizagens?

Relevanciad i Discordo Dikscondo Concordo Concarda Sem
Elevancia da aprendizagem - . o o " e G

Acho as aulas intelectualmente estimulantes o (] O O Q o o
Aprendo algo que considero (itil o (9] o O Q C Q
frequéncia das aulas aumeanta o meu

interesse pela matéria © o © © = © =
Compreendi e assimilei os conteddos das o o o ) o o o
aulas

3
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Q11 - Qual a sua opinido sobre o empenho dos docentes *

Disconda Discorde  Discordo  Concorda  Concorda ‘Conoordo Sam
Empenho dos docentes e e opnise
Os c_Ia::ant_ss mostrou-se empenhados na o o o O o O O
leccionacic das aulas
0Os docentes imprimem dinamismo as aulas Q o] o] Q Lo O O
Os docentes expdem a matéria de forma _ .
atractiva o C © © © © ©
O modo como o8 docentes organizam as aulas
cativa o meu interesse o © © o o o o
Os docentes cumprem o horario das aulas e das ' _
atividades programadas o C © © © © ©
Os docentes mostram empenhado na
lecicnacdo das aulas = = = = = = =
Q12 - Qual a sua opinido sobre a Organizacdo/Clareza das Aulas
Organizagio/fclareza Dol e Concarda Cancorda e
urnd:um bamange Dlseorde Concorda  UFRRER PERR Dpirr'nﬁa
3:[22:%135 explicam/abordam as matérias com o o o o o o o
Os materiais de apoio estdo bem organizados &
sdo dispoenibilizados atempadamente o o O © o o o
Os conteddos dos programas corresponderam
aos efetivamente lecionados, de tal modo que os O 9] @] (@] o] (o] 9]
alunos conheciam os sumarios das aulas
O ritmo das aulas facilita o registo de
B S I e O O O (8] o Qo O
Q13 - Qual a opinido sobre a Interagdo dos docentes com turma.
Interag3o com a turma Discordo Discordo Cantordo Concanda Sem
¢ Completamaente  bastante e bastante  comphktaments Oiginida
Os alunos sd0 encorajados a participar na _
discussio das matérias © © © © © © ©
Os alunos s&0 estimulados a partilhar as
suas ideias e conhecimentos © © © © © © ©
Os alunos foram encorajados a fazer _
perguntas e obtiveram respostas adequadas C o o © o C o
Os alunos foram encorajados a exprimir as
suas ideias e/ou a questionar os docentes © © © o o © o
Q14 - Qual a epinido sobre a Relacdo docente/aluno
Relagao docentefaluno Discoede Discordo Concordo Concarda Sem
s Completamaente  bastante R bastante  comphktaments Oiginida
Sl-ﬁ:;:;:enle@ =ao cordiais na relagio com os o o o o o o o
;)Is docentes mostraram preccupacio com os o o o o o o o
(0= docentes fazem com os alunos se sentam
a-vontade para lhe pedirem ajuda/conselhos o] Q Q o Q o] Q
dentro e fora das aulas.
Os doentes mostram-se disponiveis para
atender os alunos durante o horério de o (9] (0] (@] Q o Q
atendimento ou no final das aulas.
4
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Q15 - Qual a sua opinido sobre a profundidade na abordagem dos assuntos

Profundidade na abordagem dos assuntos - — Sem
e m-n:mmm mmn mum mn;::r:nu Oiginida
Os docentes comparam as implicagbes das ) )
diversas tecrias/modelos existentes. C © o © o C o
0= docentes apresentaram o contexto em
que apareceram as ideias/conceitos o o o o o o o
desenvolvidos nas aulas.
Os docentes apresentou outros pontos de
vista além dos seus, sempre gue foi o] o (@] @] (@] o Q
pertinente.
Os docente abordoram desenvolvimentos
recentes nas matérias lecionadas. - - - E - - -
Q16 - Qual a sua opinido sobre a Avaliogdo/classificagdes
Avaliaciolclassificagies Sem
e e m-n:m.mm mlnﬂzn mhaﬂzu l:cmm Oginido
0O feedbackiinformacio sobre os trabalhos
sujeitos a avaliacao foi Otil. © o o o o © o
Os métodos de avaliagao propostos sao . .
justos @ apropriados. C © o © o C o
Os diferentes elementos da avaliagao
(testes trabalhos....) sfo equilibradamente o] O o o L] o] L]
ponderados na avaliagio final.
Q17 - Qual a sua opinido sobre os Trabalhos/leituras
Trabalhosfleituras Disconde Diszando: Cancorde Concands Sem
Completamente  bastante R bastante  completamente Oginido
EiigaMIhm efou leituras cbrigatérios foram O o o o o O o
A quantidade de trabalhos elou leituras ) )
solicitadas pelo docente foi adequada. © © = o = © =
Os trabalhos efou leituras complementares,
aconselhados pelos docentes, contribuiram
para aumentar a compreensdo e o interesse = © = © = = =
pelas disciplinas.
5
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Sessdo V - Responsabilidade Social das Instituigdes do Ensino Superior

Q18 - Assinale uma alternativa de resposta que considere adequada para cada pergunta.
A minha Universidode / Foculdade / Escola / Instituto... N EE LT

w

m
o

~.2stabelece acordos de CODPEraga0 com o3 princapals intervenientzs no desenvolvimento sockal
(Esiado, OMGs, omanizacbes mlernacionals, empresas, sic.).
_.jpanticipa em redes, comissdes ou grupos de trabalihg sobre guestbes de desenvolvimento a
nivel lncal, nacional & Mernaconal.

_.panticipa actvamente da discussso de problemas comunitanos com oS prncipais
Intervenisntes.

Cumpro o hordno das aulas e das atividades programadas

_.proporconar 8os akmos e professores oportunidades de interacg@o com diersos sectores
socials.

- tem uma politica explicita para abordar alguns grupoes representados ou marginalizados (ex.
manadia racials, pessoas com deficiéncias fisicas ou mentas, ete.)

_..estuda propostas para resclver os problemas soclals do pais.

. DFDATIOE O Wiolur dos 1tes efou dos d
_.[pfOMOvE & prectupago & a sensiblidade para o meso amblental & soclal.

_.desenvalve projectos de pesquisafinvestigacdo voltados para a soluglo de problemas
relacionados com desenvohimenio soclal.

-.2stabelece ligaghes e contactos com outros atores (ex. Governo, empresas, comunidades)
para desenvolver pesquisas adequadas &3 necessidades soclals.

_.o8 problemas complexos 550 investigados de forma interdesciplinar.

.08 professones de diderentes especialidades envalvem-se em projetns de apolo da
comunidade.

_fem melos especificos de difuséo e transferéncia do conhecimento para & sociedade.

_.organiza eventos academicos acessivets & comunidade.

.08 projectos de investigago incofporam a participag3o dos alunos.

.05 InvesBgadones M 1emMpo & Fecursos para ajudar e aconselhar os estudantes Que queream.
_..exige que os professores e o5 alunos realizarem pesquisas com impacio social.

—.exige que os projecios de investgacsn respeitem as consideragbes aboas.

_..estimula nos alunos a capaddade de empreendedorismo e de iniciativa.

. jpromove & discussio aberta das questdes que geram confiio na sockedads ou que S50 muio
CONrovVersas.

—promove a liberdade de pensamento & oritea.

. [promove aciesioursos de formacdo dedicados & éboa, & responsabldade socal & a0
desenvalvimenio.

_desenvolve acgbes de educacio amblental para pessoal admenisirativo e professores.

. [pFoCura pratear entre 1000s 0 seus membros o "4 RE™Reutilizar, Recicar, Reduzir,
Feapeito.

_fem uma estrutura organizackonal para prevenincomigir abusos de poder de sewus membros,
fraude, subomo e oulras praficas de comupgao.

.05 procedimentos para a remuneragio dos professores e administrativos 580 ansparentes e
que respedtam os direfios trabalhadores.

_considera o8 aspectos iécnicos & néo os de amizade na promogao do pessoal docente &
administrativo.

_.proibe expressaments a utilizago de praticas ilegais (como comupgao, extorsas, Suboma).

_.desenvalver procedimentos para lidar com dendncias e resolucio de conflitos relacionados
com & violagso de codigo de ébica.
_.promowe esiratéglas que promovam os valores & principlos éticos da organizagio.

_.lem estraténlas & mecanismos formals para ouvir @ alender as preocupacdes, sunestes e

critcas de pessoal ou dos alunos.

_desenvolve atividades de desenvolvimento e capacitagio para aperfeigoamento continuo do

b 0 seu pessoal (administrativo & docente).

_.uiliza s suas campanhas de marketing para promover temas da responsabibdade social &

armibeental.

_desenvolver parcerias estratégicas (com formecedores, emgresas, outras universidades,

organizaghes da sooedade civl ou organismos publcos & intemacionsss) para promover

campanhas sobre responsablldade social.

_desenvolve acchesiproqramas para reduzir o consumo de ensengia, dqua, produtos tdxicos e
rmas.

_.em um gabinete ou wma pessoa responsdvel pelos assunbos ambientals.

. Irata & questéo ambiental como wna questio ransversal Na sua estnibura organizacional.
inchuindo o planeaments estratégico.
-publica um relatdrio anual sobre o seu desempanho ambiental.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOE
OOOOOODOOOOOOOOOOOOOOODOOOOOOODOOOOOOOOa
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO§

Obrigado pela sua colaboracao.
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APENDICE Il — Guido do Questionario com os professores

QUESTIONARIO

Este guestionario faz parte de um Projeto de Investigagdo no ambito do curso de Doutoramento em Ciéncias da Educacdo cujo o tema € a
“Qualidade de Ensino e a Responsabilidade Social das Instituicdes de Ensino Superior de Angola”, a decorrer na Universidade de Tras-os-Montes
e Alto Douro = UTAD (Portugal).

Os Funcionarios das Instituigdes do Ensino Superior, tém um papel fundamental nesse estudo. O objetivo deste questionario € conhecer a
percepgdo relativamente a Responsabilidade Social das Instituigdes de Ensino Superior em Angola.

Os dados recolhidos serdo analisados agregadamente e os resultados tratados serdo utilizados apenas para fins académicos/cientificos. Por isso,
a informacdo prestada serd um indispensével e importante contributo, dado gue permitird ter um conhecimento amplo e rigoroso desta
tematica.

As respostas representam apenas a sua opinido individual. Ndo existem respostas certas ou erradas. Assim, solicitamos que responda de forma
espontdnea e sincera a todas as questdes. Na maioria das questdes tera apenas de assinalar a sua opgdo de resposta.

Caso tenha alguma duvida sobre o projecto de investigagdo ou sobre os procedimentos para responder ao questiondrio, ndo hesite em contactar
por correio eletronico: questionarios@espmalanje.net

QObrigado pela colaboragdo!

Para cada uma das questdes fechadas deverd assinalar a(s) sua(s) resposta(s) com um X.

Sessdo | - Dados Sociodemograficos

1.1. Género

D Masculino D Feminino

1.2. Idade?

|:| Menos de 20 anos |:| 20 a 25 anos |:| 262 30anos D 31a35anos
|:| 36 a 40 anos |:| 41 345 anos |:| 46 a 50 anos D Mais de 50 anos

1.3. Habilitagdes académicas
|:| Ensino Basico |:| Ensino Secundario |:| Ensine Superior D Outra, Qual?

1.4. Que fungdes exerce?
D Técnico(a) Superior D Técnico(a) D Técnico(a) Médio(a) [ | Administrativo(a)

[ ] Auxiliar Administrativo(a) [ | operario(a) [ ] outra. Qual

Sessdo II- / Instituicdo de Ensino Superior

2.1 - No quadro seguinte indique a institui¢do em que trabalha:

Nome da Instituicdo em que estuda
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Sessdo Il - Responsabilidade Social das Institui¢des do Ensino Superior

Q1 - Assinale uma alternativa de resposta que considere adequada para cada pergunta.

. . . . Poucas Muitas sem
A minha Universidade / Faculdade / Escola / Instituto... Nunca vezes  vezes Sempre Pt

...estabelece acordos de cooperagdo com os principais intervenientes no desenvolvimento social
(Estado, ONGs, organizagdes internacionais, empresas, etc.)

...participa em redes, comissdes ou grupos de frabalho sobre questdes de desenvolvimento a
nivel local, nacional e internacional.

...participa activamente da discusso de problemas comunitarios com os principais
intervenientes.

Cumpro o horario das aulas e das atividades programadas

@]

O O O

O

...proporcionar aos alunos e professores oportunidades de interacgdo com diversos sectores
sociais.

... tem uma politica explicita para abordar alguns grupos representados ou marginalizados (ex.
minoria raciais, pessoas com deficiéncias fisicas ou mentais, etc.)

...estuda propostas para resolver os problemas sociais do pais.

...promove o voluntariado dos estudantes efou dos docentes
...promove a preocupacao e a sensibilidade para o meio ambiental e social.

..desenvolve projectos de pesquisalinvestigagdo voltados para a solugao de problemas
relacionados com desenvolvimento social.

...estabelece ligagdes e contactos com outros atores (ex. Governo, empresas, comunidades)
para desenvolver pesquisas adeguadas as necessidades sociais.

..0s problemas complexos sao investigados de forma interdisciplinar.

...0s professores de diferentes especialidades envolvem-se em projetos de apoio da
comunidade.
...tem meios especificos de difusdo e transferéncia do conhecimento para a sociedade.

...organiza eventos académicos acessiveis a comunidade.

...0s projectos de investigagao incorporam a participagao dos alunos.

...0s investigadores t&m tempo e recursos para ajudar e aconselhar os estudantes que guerem.
...exige que os professores e os alunos realizarem pesquisas com impacto social.

...exige gue os projecios de investigagdo respeitem as consideragdes éticas.

...estimula nos alunos a capacidade de empreendedorismo e de iniciativa.

...promove a discussdo aberta das questGes que geram conflito na sociedade ou que sdo muito
controversas.

..promove a liberdade de pensamento e critica.

...promove acgbes/cursos de formagao dedicados & ética, a responsabilidade social e ao
desenvolvimento
...desenvolve acgoes de educagao ambiental para pessoal administrativo e professores.

...procura praticar entre todos os seus membros os "4 RE":Reutilizar, Reciclar, Reduzir,
Respeito.

...tem uma estrutura organizacional para prevenir/corrigir abusos de poder de seus membros,
fraude, suborno e outras praticas de corrupgao.

...0s procedimentos para a remuneragao dos professores e administrativos sao transparentes e
que respeitam os direitos trabalhadores.

...considera os aspectos técnicos e nao os de amizade na promogéo do pessoal docente e
administrativo.

...proibe expressamente a utilizacdo de praticas ilegais {como corrupgo, extorsao, suborno).

...desenvolver procedimentos para lidar com dendncias e resolugao de conflitos relacionados
com a violagao de codigo de ética.
.promove estratégias que promovam os valores e principios éticos da organizagao.

...tem estratégias e mecanismos formais para ouvir e atender as preocupacdes, sugestbes e
criticas de pessoal ou dos alunos.

...desenvolve atividades de desenvolvimento e capacitagao para aperfeicoamento continuo do
todo o seu pessoal (administrativo e docente).

...utiliza as suas campanhas de marketing para promover temas da responsabilidade social e
ambiental.

..desenvolver parcerias estratégicas (com fornecedores, empresas, outras universidades,
organizagdes da sociedade civil ou organismos publicos e internacionais) para promover
campanhas sobre responsabilidade social.

...desenvolve acgbes/programas para reduzir o consumo de energia, dgua, produtos toxicos e
matérias-primas.

...tem um gabinete ou uma pessoa responsavel pelos assunios ambientais.

...trata a questao ambiental como uma questo transversal na sua estrutura organizacional,
incluindo o planeamento estratégico.
..publica um relatério anual sobre o seu desempenho ambiental.

O000C O 0O0OO0OO0ODO0OOOO0OOCOOOOOLOODOOOOODOOOOOOOOCOOO
0000 O 0O0O0OOO0OOOOCOCO0O0OLCOOOOOOO0OOOOOO0OOOOO
C00C O 0O0OCO0OOOOCO0OCOCOO0OOCOOOOOOODODOOOCO0OOCOO O
0000 O O0OO0OD0O0ODOOOOCOO0OOLOODOODOOODODOOOO0O0OO0OOO O
O000C O O0C00O000OO0O0CO00O0COOOOOOOODOOOOO0OOCOO0O O

Obrigado pela sua colaboragao.
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APENDICE 11l — Gui&o dos questionarios com funcionarios

QUESTIONARIO

Este questionario faz parte de um Projeto de Investigagdo no dmbito do curso de Doutoramento em Ciéncias da Educagdo cujo o tema é a
“Qualidade de Ensino e a Responsabilidade Social das Instituicdes de Ensino Superior de Angola”, a decorrer na Universidade de Tras-os-Montes
e Alto Douro — UTAD (Portugal).

Os professores, enquanto agentes principais no desenvolvimento do Ensino Superior, tém um papel fundamental nesse estudo. O objetivo deste
questionario é conhecer a percepgdo relativamente a Qualidade de Ensino e a Responsabilidade Social das Instituicdes de Ensine Superior em
Angola.

0s dados recolhidos serdo analisados agregadamente e os resultados tratados serdo utilizados apenas para fins académicos/cientificos. Por isso,
a informagdo prestada sera um indispensavel e importante contributo, dado que permitira ter um conhecimento amplo e rigoroso desta
tematica.

As respostas representam apenas a sua opinido individual. Ndo existem respostas certas ou erradas. Assim, solicitamos que responda de forma
espontanea e sincera a todas as questdes. Na maioria das questdes tera apenas de assinalar a sua opcdo de resposta.

Caso tenha alguma duvida sobre o projecto de investigacdo ou sobre o procedimentos para resposter ao questionario, ndo hesite em contactar
por correio eletronico: questionarios@espmalanje.net

Obrigado pela colaboragdo!

Para cada uma das quest&es fechadas deveréd assinalar a(s) sua(s) resposta(s) com um X.

Sessdo | - Dados Sociodemograficos

1.1. Género

D Masculino

1.2. Idade?

|:| Feminino

D 20a 25 anos
D 41 a45 anos

D 26 a 30 anos
D 46 a 50 anos

m 31a35anos

D Mais de 50 anos

|:| Menos de 20 anos

D 36 a 40 anos

Sessdo Il- Grau Académico / Area de Formacdo / Curso

2.1. Grau Académico?

|:| Bacharelato l:‘ Licenciatura I:I Mestrado D Doutorado |:| Outra, Qual

2.2. Qual é a sua area de formagao / Curso

|:| Ciéncias Exactas e Naturais D Ciéncias da engenharia e tecnologias |:| Ciéncias médicas e da salde

0

[]

(Matematica, Ciéncias da computagio e ciéncias da
informacéo, Fisica, Quimica, Ciéncias da terra e do
ambiente, Ciéncias bioldgicas, outras ciéncias naturais)

Ciéncias agrarias

(Agricultura, silvicultura e pescas, Ciéncia animal e dos
lacticinios, Ciéncias veterinarias, Biotecnologia agraria
e alimentar, Outras ciéncias agrarias)

Outro, Qual

(Engenharia civil, Engenharia electrotécnica, electrénica e
informatica, Engenharia mecénica, Engenharia quimica,
Engenharia dos materiais, Engenharia médica, Engenharia
do ambiente, Biotecnologia industrial, Nanotecnologia,
outras ciéncias da engenharia e tecnologias)

Ciéncias Sociais

[Psicologia, Economia e gesto, Ciéncias da educagdo,
Sociologia, Direito, Ciéncias politicas, Geografia econdmica
e social, Ciéncias da comunicago, Outras ciéncias sociais)

[

(Medicina basica, Medicina clinica, Ciéncias da
saude, Biotecnologia médica, Outras ciéncias
médicas)

Humanidades

(Histria e arqueclogia, Linguas e literaturas,
Filosofia, ética e religido, Artes, Outras
humanidades)
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2.3. Anos de Experiéncia como docente no Ensino Superior/Universitario?

|:| Da5anos I:‘ 6a10 anos I:l 11al15anos |:| 16 a 20 anos

2.4. Qual é a sua situacdo profissional?

|:| Prof. Titular I:‘ Prof. Associado l:l Prof. Auxiliar I:I Assistente
|:| Investigador I:I Outra, Qual

2.5. Cargo(s) que desempenha na(s) Instituicdo(bes) do Ensino Superior?

|:| Reitor(a) I:‘ Vice-Reitor(a) I:‘ Pro-Reitor(a) I:‘ Secretdrio(a) Geral
l:‘ Director(a) Geral-Adjunto(a) l:‘ Decano(a) l:‘ Vice-Decano(a)

|:| Chefe de Sec¢do I:l Coordenador(a) de Curso I:l Diretor(a) de Centro de
Investigacdo

D Mais de 20 anos

D Assistente Estagidrio

D Director(a) Geral
I:I Chefe de Departamento

l:l Qutra,

Qual

Sess3o lll- Regido Académica / Institui¢do de Ensino Superior / Cursos em que Lecciona

3.1 - No quadro seguinte indique a(s) Instrugdo(6es) em que leciona ou exerce fungdes:

fungdes Académica

MNome(s) da(s) Instituicdo(Bes) em leciona/exerce | Regido Cursos em que leciona

Sessdo IV - Situacdo em relagdo ao Ensino

4.1 - Tendo em conta o(s) cargo(s) que desempenho na(s) IES, tem carga lectiva distribuida? *

I:l SIM - (tenho turma(s) em que lecciono) I:l NAO - (actualmnte néo lecciona)

Se respondeu NAO, por favor passe a pergunta Q17 = pagina 6

Se respondeu SIM continue para a pergunta seguinte.
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Sessdo V- Percec¢des sobre a(s) Instituicdo(6es) do Ensino Superior (IES)

A - Satisfac3o global
Q1 - Considerando a sua experiéncia na(s) IES em que lecciona, indique o seu grau de satisfagao ou insatisfacao global com a(s)
mesma(s):

Muito insatisfeito Insatisfeito P Nem satisfeito / nem insatisfeito Nem satisfeito / nem insatisfeito Mouito satisfeito

O O O @) O

B - Ensino
Q2-Indique o seu grau de satisfagdo com os seguintes aspetos relacionados com o ensino na(s) IES em que leciona:
Nem satisfeito

Muito i isfeito isfei J/nem insatisfeito Satisfeito Muito
Qualidade do ensino @] o] O Q O
Interagdo entre docentes- alunos e docentes-docentes O O O O O
Comunicacdo de progressos por parte dos docentes O O O O (@]
Capacidade de transmissdo de conhecimentos O O O O O
Volume de trabalho exigido O o] Q Q @]
Plano(s) de estudos existente(s) @] @] @] Q ]
Releviancia das disciplinas/unidades curriculares o] @] Q Q ]
Oferta de disciplinas/unidades curriculares opcionais O QO Q Q (@]
Dimensao das turmas O O @] O O
Satisfacdo Global com o Ensino O O O O O

C - Instalagdes e equipamentos
Q3 - Qual o seu grau de satisfagdo com os seguintes aspetos relacionados com as instalacdes/equipamentos da(s) IES em que
leciona:

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito Nio Tenho
insatisfeito fnem insatisfeito isfeil Experiencia
Cantina(s) /Bar(es) O @] [@] @] O @]
Edificios O o 0O o} 0] 0]
Salas de aula o @] @] @] o} o}
Instalagbes sanitarias / Casas de Banho @] (0] (0] 0] 0] O
Acessibilidade dos edificios O O] 0] O O O
Localizagao O o} o] O o] o]
Parque de estacionamento O (@] @] @] O O
Limpeza geral O (] (o] o] o] o]
Recursos informaticos @] o} o] O o] o]
Espaco da(s) biblioteca(s) O O O o] o] o]
Espagos de estudo O o} O O o] o]
Espagos envolventes @] (o] (@] 0] @] ]
Instalagdes desportivas O (@] @] @] o] O
Satisfagio Global com Instalagdes e Equipamentos O 0} o] O o] o]
D - Servicos
Q4 - Indique o seu grau de satisfagcdo com os seguintes aspetos relacionados com os servigos prestados na(s) IES em que leciona:
Muito MNem satisfeito Muite Ndo Tenho
insatisfeito I i [nem insatisfeita Satisfeito satisfeito Experiencia
Relagdes internacionais @) @) [@) @) @) O
Insergao Profissional o] o] O o] @] o]
Orientacéo de novos estudantes/ docentes o o] o] o] O o]
Contabilidade / Tesouraria o] o] 0] o] o] Q
Cantina(s) / Bar(es) o] o] o] o] (@] o]
Servigos informaticos O @] O @] O 0
Associagdo de Estudantes @] o (@] O @] o}
Biblioteca(s) @] @] O Q Q (o]
Servigos Académicos /DAC o] o] o] o] O o]
Orgaes de gestdo(Diregdo, C.Cientifico & (@] o] @] [@] (@] o]
C.Pedagdgico,..)
Servicos de Agao Social @] o o (@] @] ¢}
Atividades extracurriculares (@] o o) (@] (@] o}
Website(s) da(s) Instituigao(des) o] o] o] o] (@] o]
Satisfagao Global com os Servigos o] o] O o] o] (o] 3
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E - Ligagdo ao exterior, experiéncia e desenvolvimento pessoal
Q5 - Qual o seu grau de satisfagdo com os seguintes aspetos relacionados com a sua experiencia e desenvolvimento pessoal na(s)
Instituicdo(des) do IES em que lecciona? *

Muito
insatisfeit Nem satisfeita Muito
o Insatisfeito fnem i isfei isfeito isfeito
Empregabilidade e Empreendedorismo O O @] Q @]
Imagem e reputagdo da instituigao Q O @) (@] Q
Ligago ao Exterior da(s) Instituigio(Ges) O O @] @] O
Satisfagio Global com a Ligagio ao Exterior da(s) Instituigio(des) O O O O O
Melhoria da capacidade de trabalho em equipa O O @] O @]
Sensagdo de seguranga QO (@] (@] O (@]
Sensacdo de pertenga (sente-se bem-vindo) O O (@] O O
Satisfagéo Global com a Experiéncia e Desenvolvimento Pessoal O O O O O

F - Percegdes globais
Q6 - Como situa a(s) IES em que lecciona em relagdo as suas expectativas em termos do ensino superior em Angola?
Muito abaixo das Expectativas Muito acima das
expectativas Abaixo das expectativas correspondidas Acima das expectativas expectativas.

@) O @) O O

Q7- Indigue-nos com que probabilidade recomendaria a(s) IES em que lecciona a outras pessoas? *
Nada provavel Pouco provavel Provave| Muito provavel Total provavel

O [¢] (@] O (@

Sessdo VI - Percegdo sobre a Qualidade do Ensino

Q8 - Qual o seu nivel de assiduidade as aulas?

Menos de 25% 25 a 50% 50 a 75%:; Mais de 75%.

@) O @) O

Q9 - Qual a sua opinido sobre a relevancia das aprendizagens?

Relevancia da aprendizagem Discordo Discordo L o Concordo  COnE0rdo Concordo Sem
Completamente  bastante bastante completamente Opinido

A frequéncia das aulas u @ dos alunos pela

matéria O O o O O o O

Nas aulas, os alunos aprenderam algo que considero atil. O O O O O O O

Os alunos compreenderam e assimilaram conteudos das aulas O O O O O O O

Q10 - Qual a sua opinido sobre o empenho dos docentes *

Em pen ho dos docentes Discordo Discordo  Discordo Concordo  Concordo Concordo Sem
Completamente  bastante bastante completamente Opinido
Imprimi dinamismo as aulas @) O @] [@) @] O [@]
Exponho as matéria de forma atractivo (@] O O O O (@] O
0 modo como organizo as aulas cativa o interesse dos alunos (@] O O [®)] O O (@]
Cumpro o horario das aulas e das atividades programadas @] (@] (@] (@] Q O @]
4
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Q11 - Qual a sua opindo sobre a Organiza¢do/Clareza das Aulas

Organizagdo/clareza LI Discordo Concardo Concordo Sem
Comple:amem bastante Bfeb bastante completamente Opinido

Expliquei/abordei as matérias com clareza O O O O O O O

0s materiais de apoio estavam bem organizados e sio

di i e ot d "

O O O O O O @]
Os conteddos programaticos corresponderam aos efetivamente
lecionados, de tal modo que os alunos conheciam os sumarios das O O O O O O O
aulas

O O O O O O O

O ritmo das aulas facilita que os alunos tirem apontamentos

Q12 - Qual a opinido sobre a Intera¢do dos docentes com turma.

Interagdo com a turma Discordo Discordo Discorde  Concordo Concordo Concordo
Completamente  bastante bastante completamente

Encorajo os alunos a participar na discussdo das matérias

Estimulo os alunos a partilharem as suas ideias e
conhecimentos

Encorajo os alunos a fazerem perguntas e obt&m respostas
adequadas

Os alunos sio encorajados a exprimir as suas ideias efou a
questionar o docente

© 0 0O
© O 0O
© 0 0O
© © 0O
© © 0O
© 0 0O

Q13 - Qual a opinido sobre a Rela¢do docente/aluno

Relagao docente/aluno Discordo Discordo _ Concordo Concordo
Discordo  Concordo
Completamente  bastante bastante completamente

Sou cordial na relagio com os alunos O O O (@] O O

Preocupo-me enguanto docente com os alunos

Crio as condigdes para que os alunos se sentam a- vontade
para me pedirem ajuda/conselhos dentro e fora das aulas. o O O o o o
Estou disponivel para atender os alunos durante o ®) ®) e) ®) e) ®)

horario de atendimento ou no final das aulas.

Q14 - Qual a sua opinido sobre a profundidade na abordagem dos assuntos

Profundidade na abordagem dos assuntos Discordo Discordo | o Concordo  CONEOrdO Coneordo Sem
Completamente  bastante bastante completamente Opinido
Comparei as implicacdes das diversas teorias/modelos O O o O O O

existentes

Apresentei o contexto em gue apareceram as ideias/conceitos
desenvolvidos nas aulas

Apresentei outros pontos de vista além do meu, sempre que
foi pertinente

Abordei desenvolvimentos recentes nas matérias lecionadas

(SN ORN0]
© 0 O
© 0 O
(GINORNG)
(GINORNG)
0 0
© 0 0O O

Q15 - Qual a sua opinido sobre a Avaliacdo/classificacdes

Avaliaga ofclassificagbes Discordo Discordo Discorde  Concordo Concordo Concordo Sem
Completamente  bastante bastante completamente Opinido
0Os feedbacks/informagtes que dou aos alunos sobre os ) 9} o) ) o) O

trabalhos sujeitos a avaliacdo sdo ateis

O
0Os métodos de avaliagdo propostos sdo justos e apropriados @) @] (@] (@] O QO @]
O

Os diferentes elementos da avaliacdo (testes, trabalhos,...) sdo
e D T e e e e e e A Tt ®} o O @] @] @]

Q16 - Qual a sua opinido sobre os Trabalhos/leituras

Trabalhos/leituras Discordo Discordo Discordo  Concordo Concordo Concordo
Completamente  bastante bastante completamente

Os trabalhos efou leituras que aconselho aos alunos sdo ateis O O o O O O

A quantidade de trabalhos efou leituras que solicito &

adeguada. O O O O O O

Os trabalhos e/ou leituras c I tares que ac Ih

contribuem para aumentar a compreensio e o interesse pela O O O O O O O
disciplina por parte dos alunos.
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Sessdo VIl - Responsabilidade Social das Instituigdes do Ensino Superior

Q17 - Assinale uma alternativa de resposta que considere adequada para cada pergunta.

. . . . Poucas Muitas
A minha Universidade / Faculdade / Escola / Instituto... Munca vezes  vezes Sempre T

...estabelece acordos de cooperagao com os principais intervenientes no desenvolvimento social
(Estado, ONGs, organizagdes internacionais, empresas, efc.).

...participa em redes, comissdes ou grupos de trabalho sobre questdes de desenvolvimento a
nivel local, nacional e internacional.

_.participa activamente da discussao de problemas comunitarios com os principais
intervenientes.

Cumpro o horario das aulas e das atividades programadas

O

O O @]

O

...proporcionar aos alunos e professores oportunidades de interacgao com diversos sectores
sociais.

.. tem uma politica explicita para abordar alguns grupos representados ou marginalizados (ex.
minoria raciais, pessoas com deficiéncias fisicas ou mentais, etc.)

..estuda propostas para resolver os problemas sociais do pais.

..jpromove o voluntariado dos estudantes efou dos docentes.
..jpromove a preocupacao e a sensibilidade para o meio ambiental e social.

...desenvolve projectos de pesquisafinvestigagio voltados para a solugie de problemas
relacionados com desenvolvimento social.

...estabelece ligagdes e contactos com outros atores (ex. Governo, empresas, comunidades)
para desenvolver pesquisas adequadas as necessidades sociais.

...0s prabl complexos sdo investigades de forma interdisciplinar.

...os professores de diferentes especialidades envolvem-se em projetos de apoio da
comunidade.

...tem meios especificos de difusdo e transferéncia do conhecimento para a sociedade.
...organiza eventos académicos acessiveis a comunidade.

...0s projectos de investigagao incorporam a participagao dos alunos.

..0s investigadores tém tempo e recursos para ajudar e aconselhar os estudantes que gquerem
...exige que os professores e os alunos realizarem pesquisas com impacto social.

...exige gue os projectos de investigagao respeitem as consideragdes éticas.

...estimula nos alunos a capacidade de empreendedorismo e de iniciativa.

...promove a discuss3o aberta das questdes que geram conflito na sociedade ou que sao muito
controversas.

..jpromove a liberdade de pensamento e critica.

...promove acgdes/cursos de formag3o dedicados a ética, a responsabilidade social e ao
desenvolvimento
_.desenvolve acgbes de educagao ambiental para pessoal administrativo e professores.

..procura praticar entre todos os seus membros os "4 RE™Reutilizar, Reciclar, Reduzir,
Respeito.

...tem uma estrutura organizacional para prevenir/corrigir abusos de poder de seus membros,
fraude, suborno e outras praticas de corrupgao

..0s procedimentos para a remuneragao dos professores e administrativos sao transparentes e
que respeitam os direitos trabalhadores

...considera os aspectos técnicos e ndo os de amizade na promogao do pessoal docente e
administrativo

...proibe expressamente a utilizagao de praticas ilegais (como corrupgao, extorsao, suborno).

...desenvolver procedimentos para lidar com denuncias e resolugdo de conflitos relacionados
com a violagao de codigo de ética.
_promove estratégias que promovam os valores e principios éticos da organizagao.

...tem estratégias e mecanismos formais para ouvir e atender as preocupagdes, sugesties e
criticas de pessoal ou dos alunos.

...desenvolve atividades de desenvolvimento e capacitagdo para aperfeigoamento continuo do
todo o seu pessoal (administrativo e docente).

...utiliza as suas campanhas de marketing para promover temas da responsabilidade social e
ambiental.

...desenvolver parcerias estratégicas (com fornecedores, empresas, outras universidades,
organizagtes da sociedade civil ou organismos plblicos e internacionais) para promover
campanhas sobre responsabilidade social

_desenvolve acgbesiprogramas para reduzir o consumo de energia, agua, produtos toxicos e
matérias-primas.

...tem um gabinete ou uma pessoa responsavel pelos assuntos ambientais.

...trata a questio ambiental como uma questao transversal na sua estrutura organizacional,
incluindo o planeamento estratégico.

..publica um relatério anual sobre o seu desempenho ambiental.

OO0O0C0 O OO0O0DO0OO0ODO0COO0OO0O0ODO0O00O0DO0OOOODOODOOCOO ODODODOOOOO O
OO0OC0C0O O OO0O0OO0OO0OO0COO0OO0O0O0O00O0DO0ODOOOOODOCOOOODODOOOOO O
OCO0OCO O OO0O0O0OO0OOCOO0O00O0O000O0O0OO0O0OO0OOOCO0OOOOO0O OO0 O
0000 O OOO0OOOOCOODO0O0OOO0DOOOOOODOODOOCOOOODODOOOOO O
OCO0O00 O OO0O0O0OO0O0ODODO0O0O0OO0O0O0O0DO0OOOOO0OOCOOOODOOOOOO O

Obrigado pela sua colaboragao.
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APENDICE IV — Tabela de frequéncias

TIPO
Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa
Valido Aluno 447 69.8 69.8 69.8
Funcionario 131 20.5 20.5 90.3
Professor 62 9.7 9.7 100.0
Total 640 100.0 100.0
Sexo Frequéncia Percentagem Percentagem vélida Percentagem acumulativa
Valido Masculino 434 67.8 67.8 67.8
Feminino 206 32.2 32.2 100.0
Total 640 100.0 100.0
Qual é a sua Idade? Frequéncia Percentagem Percentagem vélida Percentagem acumulativ
Valido Menos de 20 anos 33 52 5.2 52
20 a 25 anos 243 38.0 38.0 43.1
26 a 30 anos 184 28.7 28.7 71.9
31 a 35 anos 96 15.0 15.0 86.9
36 a 40 anos 24 3.8 3.8 90.6
41 a 45 anos 18 2.8 2.8 93.4
46 a 50 anos 20 3.1 3.1 96.6
Mais de 50 anos 22 3.4 3.4 100.0
Total 640 100.0 100.0
Qual é a sua Idade?
Frequéncia Percentagem Percentagem valida  Percentagem acumulativa
Valido Menos de 20 anos 33 52 52 52
20 a 25 anos 243 38.0 38.0 43.1
26 a 30 anos 184 28.7 28.7 71.9
31 a 35 anos 96 15.0 15.0 86.9
36 a 40 anos 24 3.8 3.8 90.6
41 a 45 anos 18 2.8 2.8 934
46 a 50 anos 20 3.1 3.1 96.6
Mais de 50 anos 22 34 3.4 100.0
Total 640 100.0 100.0
Habilitacdes Académicas
Frequéncia Percentagem Percentagem valida  Percentagem acumulativa
Valido Ensino Basivo 7 1.1 3.6 3.6
Ensino Secundario 25 3.9 13.0 16.6
Ensino Superior 96 15.0 49.7 66.3
Outra 2 3 1.0 67.4
Bacherelato 1 2 .5 67.9
Licenciatura 12 1.9 6.2 74.1
Mestrado 38 5.9 19.7 93.8
Douramento 12 19 6.2 100.0
Total 193 30.2 100.0
Omisso Sistema 447 69.8
Total 640 100.0
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Area de Formag&o

Frequéncia Percentagem Percentagem vélida Percentagem acumulativa

Valido Ciéncias exactas e naturais 12 1.9 19.0 19.0

Ciéncias da engenharia e tecnologias 3 .5 4.8 23.8

Ciéncias médicas e da salde 12 1.9 19.0 429

Ciéncias agrérias 4 .6 6.3 49.2

Ciéncias Sociais 25 3.9 39.7 88.9

Humanidades 7 11 11.1 100.0

Total 63 9.8 100.0
Omisso Sistema 577 90.2
Total 640 100.0

Anos de Experiéncia como docente no Ensino Superior/Universitario

Frequéncia Percentagem Percentagem valida  Percentagem acumulativa
Valido 0 a5 anos 10 1.6 15.9 15.9
6 a 10 anos 14 2.2 22.2 38.1
11 a 15 anos 10 1.6 15.9 54.0
16 a 20 anos 9 1.4 14.3 68.3
Mais de 20 anos 20 3.1 31.7 100.0
Total 63 9.8 100.0
Omisso Sistema 577 90.2
Total 640 100.0
Funcdes que Exerce
Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa
Vélido Técnico(a) Superior 21 3.3 16.2 16.2
Técnico(a) 29 45 22.3 385
Técnico(a) Média(a) 22 3.4 16.9 55.4
Administrativo 19 3.0 14.6 70.0
Auxiliar Administrativo(a) 16 2.5 12.3 82.3
Operério(a) 22 3.4 16.9 99.2
Outra 1 2 .8 100.0
Total 130 20.3 100.0
Omisso Sistema 510 79.7
Total 640 100.0
Qual a sua situagéo profissional
Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa
Valido Prof. Titular 8 1.3 12.7 12.7
Prof. Auxiliar 25 3.9 39.7 52.4
Prof. Assistente 20 3.1 317 84.1
Prof. Assistente 10 1.6 15.9 100.0
Estagiério
Total 63 9.8 100.0
Omisso Sistema 577 90.2
Total 640 100.0
Investigador
Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa
Valido Sim 2 .3 100.0 100.0
Omisso Sistema 638 99.7
Total 640 100.0
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Cargo(s) que desepenha na(s) na(s) Instituicoes do Ensino Superior
Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa

Valido Reitor(a) 1 2 25 25
Vice-Reitor(a) 3 .5 7.5 10.0
Diretor(a) Geral 1 2 2.5 12.5
Director(a) Geral-Adjunto(a) 3 .5 7.5 20.0
Decano(a) 4 .6 10.0 30.0
Vice-Decano(a) 4 .6 10.0 40.0
Chefe de Departamento 8 1.3 20.0 60.0
Chefe de Secgdo 1 2 25 62.5
Coordenador(a) de Curso 5 .8 12.5 75.0
Diretor(a) de Centro de Investigagdo 2 3 5.0 80.0
Outros 8 1.3 20.0 100.0
Total 40 6.3 100.0

Omisso Sistema 600 93.8

Total 640 100.0

Cargo(s) que desepenha na(s) na(s) Instituicoes do Ensino Superior

Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativ
Vélido Vice-Decano(a) 1 2 100.0 100.0
Omisso Sistema 639 99.8
Total 640 100.0

Cargo(s) que desepenha na(s) na(s) Instituicoes do Ensino Superior

Frequéncia Percentagem Percentagem valida  Percentagem acumulativa
Vilido Chefe de Departamento 1 2 100.0 100.0
Omisso Sistema 639 99.8
Total 640 100.0

1-A sua Instuticao de Ensino Superior pertenca a que Regido Académica?

Frequéncia Percentagem  Percentagem valida Percentagem acumulativa

Vélido Regido Académica | 23 3.6 3.6 3.6

(Luanda e Bengo)

Regido Académica Il 14 2.2 2.2 5.8

(Cuanza-Sul e Benguela)

Regido Académica Ill 1 2 2 5.9

(Cabinda e Zaire)

Regido Académica IV 593 92.7 92.7 98.6

(Lunda- Sul, Lunda Norte e

Malanje)

Regido Académica V 7 1.1 1.1 99.7

(Huambo e Moxico)

Regido Académica VI 1 2 2 99.8

(Huila e Namibe)

Regido Académica VI 1 2 2 100.0

(Uige e Cuanza Norte)

Total 640 100.0 100.0
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2 -Qual ¢ a sua Instituicdo do Ensino Superior (IES)?

Frequéncia Percentagem  Percentagem vélida Percentagem acumulativa
Valido Universidade Agostinho Neto 4 .6 .6 .6
Instituto Superior de 1 2 2 .8
Tecnologia de Informagédo e
Comunicagao
Instituto Superior de Ciéncias 1 2 2 9
de Comunicacédo
Escola Superior Pedagdgica 1 2 2 11
do Bengo
Escola Superior Politécnica 469 73.3 73.7 74.8
de Malanje
Instituro Superior Politécnica 73 11.4 115 86.3
de Malanje
Universidade Lueji 38 5.9 6.0 92.3
A’Nkonde (ULAN)
Instituto Superior Técnico 1 2 2 925
Agro-Alimentar de Malanje
Instituto Superior Politécnico 14 2.2 2.2 94.7
do Cuanza Sul
Universidade Katyavala 12 1.9 1.9 96.5
Buila
Universidade José Eduardo 16 25 25 99.1
dos Santos
Instituto Superior de Ciéncias 1 2 2 99.2
Sociais e Relagdes
Internacional
Universidade 11 de 1 2 2 99.4
Novembro
Instituto Superior de Ciéncias 2 3 3 99.7
de Educagdo da Huila
Instituto Superior de Ciéncias 1 2 2 99.8
da Educagdo - Huambo
ISCED - Instituto Superior de 1 2 2 100.0
Ciéncias da Educacéo -
Benguela
Total 636 99.4 100.0
Omisso Sistema 4 .6
Total 640 100.0

3 - Qual é a unidade Organica

Frequéncia Percentagem

Percentagem valida

Percentagem acumulativa

Instituto Superior Politécnica de
Malanje

Escola Superior Politécnica de
Malanje

Faculade de Medicina de Malanje
Escola  Superior  Politécnica
Ciéncias da Educacdo (Lunda-
Sul)

Faculdade de Direito (Lunda-
Norte)

Instituto Superior Técnico Agro-
Alimentar de Malanje

Faculdade de Direito (UAN)
Faculdade de Direito (Luanda-
Norte)

Instituto Superior de Ciéncias de
Educacéo da Huila

Instituto Superior Técnico Agro-
Alimentar de Malanje

Instituto Superior Politécnico do
Cuanza Sul

Vélido

Instituto Superior de Tecnologia
de Informacdo e Comunicacdo
Instituto Superior de Ciéncias de
Comunicagdo

Faculdade de Economia
Faculdade de Ciéncias

70 10.9 11.0

471 73.6 74.2

33 5.2 5.2

1

12 1.9 1.9

2 3 3
2 2
.6 .6

1 2 2

1 2 2

4 6 6

1 1 2

1 2 2

1 2 2

3 .5 .5

1 2 2
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Reitoria 2 3 3 98.0
Faculdade de Direito 2 3 3 98.3
Instituto Superior Pedagégico do 1 2 2 98.4
Bengo
Instituto Superior de Ciéncias da 1 2 2 98.6
Educacéo - Huambo
[Instituto Superior Politécnico de 2 3 3 98.9
Benguela- UKB
ISCED - Instituto Superior de 2 3 3 99.2
Ciéncias da Educacdo - Benguela
[Instituto Superior Politécnico 1 2 2 99.4
(Huambo)
Faculdade de Ciéncias Sociais 1 2 2 99.5
Faculdade de Economia - 1 2 2 99.7
Huambo
Faculdade de Medicina 2 3 3 100.0
(Huambo)
Total 635 99.2 100.0
Omisso Sistema 5 8
Total 640 100.0
4 - Qual é o seu Curso
Frequéncia Percentagem Percentagem valida  Percentagem acumulativa
Vélido Ensino da Matematica 91 14.2 18.1 18.1
Ensino da Pedagogia 115 18.0 22.8 40.9
Ensino da Psicologia 95 14.8 18.8 59.7
Ensino da Sociologia 83 13.0 16.5 76.2
Ensino de Linguas 3 .5 6 76.8
Hotelaria e Turismo 55 8.6 10.9 87.7
Medicina 10 1.6 2.0 89.7
Direito 5 .8 1.0 90.7
Enfermagem 15 2.3 3.0 93.7
Psicologia Clinica 4 .6 .8 94.4
Farmacologia 12 19 24 96.8
Administracdo Publica 1 2 2 97.0
Agronomia 1 .2 .2 97.2
Contabilidade e Gestao 1 .2 2 97.4
Economia 2 .3 4 97.8
Ensino do Portugués 1 .2 2 98.0
Ciéncias Sociais 1 2 2 98.2
Matematica 1 2 2 98.4
Engenharia Mecanica 2 .3 4 98.8
Informatica e 2 3 4 99.2
Computadores
Gestdo de Empresas 2 .3 4 99.6
Contabilidade e 1 2 2 99.8
Administracdo
Geografia
Ensino de Geografia 1 .2 .2 100.0
Total 504 78.8 100.0
Omisso Sistema 136 21.3
Total 640 100.0
1-A sua Instuticéo de Ensino Superior pertenca a que Regido Académica?
Frequéncia Percentagem
Omisso Sistema 640 100.0
2 -Qual é a sua Instituicdo do Ensino Superior (IES)?
Frequéncia Percentagem
Omisso Sistema 640 100.0
3 - Qual é a Ornidade Organica
Frequéncia Percentagem
Omisso Sistema 640 100.0
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4 - Qual é o seu Curso

Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa
Vélido Ensino da Matematica 1 2 9.1 9.1
Ensino da Pedagogia 3 .5 27.3 36.4
Ensino da Sociologia 2 .3 18.2 54.5
Hotelaria e Turismo 2 3 18.2 72.7
Ciéncias da Computacédo 1 2 9.1 81.8
Histéria 1 2 9.1 90.9
Contabilidade e Auditoria 1 2 9.1 100.0
Total 11 17 100.0
Omisso Sistema 629 98.3
Total 640 100.0
1-A sua Instuticao de Ensino Superior pertenca a que Regido Académica?
Frequéncia Percentagem
Omisso Sistema 640 100.0
2 -Qual é a sua Instituicao do Ensino Superior (IES)?
Frequéncia Percentagem
Omisso Sistema 640 100.0
3 - Qual é a Unidade Organica
Frequéncia Percentagem
Omisso Sistema 640 100.0

4 - Qual é 0 seu Curso

Frequéncia Percentagem

Percentagem vélida

Percentagem acumulativa

Vélido  Ensino da Psicologia 1 2 25.0 25.0
Ensino da Sociologia 1 2 25.0 50.0
Gestdo de Empresas 1 2 25.0 75.0
Psicologia 1 2 25.0 100.0
Total 4 6 100.0
Omisso  Sistema 636 99.4
Total 640 100.0
4 - Qual é o seu Curso
Frequéncia Percentagem Percentagem valida  Percentagem acumulativa
Valido Hotelaria e Turismo 1 2 100.0 100.0
Omisso Sistema 639 99.8
Total 640 100.0
Tem Carga Lectiva Distribuida
Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa
Vélido Sim 53 8.3 85.5 85.5
Né&o 9 14 145 100.0
Total 62 9.7 100.0
Omisso Sistema 578 90.3
Total 640 100.0
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Qual é o ano do curso que frequenta?

Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa
Vélido 1°ano 46 7.2 10.3 10.3
2°ano 173 27.0 38.7 49.0
3%ano 113 17.7 25.3 74.3
4° ano 99 15.5 22.1 96.4
5° ano 15 2.3 3.4 99.8
6° ano 1 2 2 100.0
Total 447 69.8 100.0
Omisso Sistema 193 30.2
Total 640 100.0
E trabalhador-estudante?
Frequéncia Percentagem Percentagem vélida Percentagem acumulativa
Valido Sim 228 35.6 51.0 51.0
Nao 219 34.2 49.0 100.0
Total 447 69.8 100.0
Omisso Sistema 193 30.2
Total 640 100.0

Satisfacdo global - Considerando a sua experiéncia no Ensino Superior, nomeadamente ao nivel do ensino, instalacdes,
equipamentos, servigos, ligacdo ao exterior, experiéncia e desenvolvimento pessoal, indique o seu grau de satisfagdo ou

insatisfagédo

Frequéncia Percentagem  Percentagem vélida  Percentagem acumulativa
Validodo Muito insatisfeito 42 6.6 8.2 8.2
Insatisfeito 110 17.2 21.6 29.8
Nem satisfeito / nem insatisfeito 147 23.0 28.8 58.6
Satisfeito 140 21.9 27.5 86.1
Muito satisfeito 71 11.1 13.9 100.0
Total 510 79.7 100.0
Omisoso Sistema 130 20.3
Total 640 100.0
Qualidade do ensino
Frequéncia Percentagem  Percentagem valida Percentagem acumulativa
Valid Muito insatisfeito 53 8.3 10.6 10.6
g Insatisfeito 113 17.7 22.7 333
Nem satisfeito / nem insatisfeito 120 18.8 24.1 57.4
Satisfeito 171 26.7 34.3 91.8
Muito satisfeito 41 6.4 8.2 100.0
Total 498 77.8 100.0
Omiss Sistema 142 22.2
0
Total 640 100.0
Interacéo com os docentes-alunos e docentes-docentes
Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa
Valido Muito insatisfeito 50 7.8 10.1 10.1
Insatisfeito 91 14.2 18.4 28.5
Nem satisfeito / nem insatisfeito 111 17.3 22.4 50.9
Satisfeito 180 28.1 36.4 87.3
Muito satisfeito 63 9.8 12.7 100.0
Total 495 77.3 100.0
Omisso Sistema 145 22.7
Total 640 100.0
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Comunicacéo de progressos por parte dos docentes

Frequéncia Percentagem Percentagem valida  Percentagem acumulativa
Valido Muito insatisfeito 48 7.5 9.9 9.9
Insatisfeito 108 16.9 22.2 32.0
Nem satisfeito / nem insatisfeito 129 20.2 26.5 58.5
Satisfeito 166 25.9 34.1 92.6
Muito satisfeito 36 5.6 7.4 100.0
Total 487 76.1 100.0
Omisso Sistema 153 23.9
Total 640 100.0
Capacidade de transmissdo de conhecimentos
Frequéncia Percentagem Percentagem valida  Percentagem acumulativa
Vélido Muito insatisfeito 47 7.3 9.5 9.5
Insatisfeito 77 12.0 155 24.9
Nem satisfeito / nem insatisfeito 108 16.9 21.7 46.7
Satisfeito 213 33.3 42.9 89.5
Muito satisfeito 52 8.1 10.5 100.0
Total 497 7.7 100.0
Omisso Sistema 143 22.3
Total 640 100.0
Volume de trabalho exigido
Frequéncia Percentagem Percentagem valida  Percentagem acumulativa
Valido Muito insatisfeito 49 7.7 9.9 9.9
Insatisfeito 94 14.7 19.0 28.8
Nem satisfeito / nem insatisfeito 132 20.6 26.6 55.4
Satisfeito 182 28.4 36.7 92.1
Muito satisfeito 39 6.1 7.9 100.0
Total 496 77.5 100.0
Omisso Sistema 144 225
Total 640 100.0
Plano(s) de estudos existente
Frequéncia Percentagem  Percentagem vélida Percentagem acumulativa
Valido Muito insatisfeito 54 8.4 10.8 10.8
Insatisfeito 103 16.1 20.7 315
Nem satisfeito / nem insatisfeito 136 21.3 27.3 58.8
Satisfeito 163 255 32.7 91.6
Muito satisfeito 42 6.6 8.4 100.0
Total 498 77.8 100.0
Omisso Sistema 142 22.2
Total 640 100.0
Relevancia das disciplinas?
Frequéncia Percentagem  Percentagem valida Percentagem acumulativa
Vélido Muito insatisfeito 47 7.3 9.6 9.6
Insatisfeito 92 14.4 18.8 28.4
Nem satisfeito / nem insatisfeito 123 19.2 25.1 53.5
Satisfeito 176 275 35.9 89.4
Muito satisfeito 52 8.1 10.6 100.0
Total 490 76.6 100.0
Omisso Sistema 150 234
Total 640 100.0
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Oferta de disciplinas opcionais

Frequéncia Percentagem Percentagem valida  Percentagem acumulativa
Valido Muito insatisfeito 59 9.2 12.1 12.1
Insatisfeito 103 16.1 21.1 33.1
Nem satisfeito / nem insatisfeito 133 20.8 27.2 60.3
Satisfeito 150 234 30.7 91.0
Muito satisfeito 44 6.9 9.0 100.0
Total 489 76.4 100.0
Omisso Sistema 151 23.6
Total 640 100.0
Dimensé&o das turmas
Frequéncia Percentagem  Percentagem vélida  Percentagem acumulativa
Valido Muito insatisfeito 73 11.4 14.6 14.6
Insatisfeito 121 18.9 24.2 38.7
Nem satisfeito / nem insatisfeito 115 18.0 23.0 61.7
Satisfeito 145 22.7 28.9 90.6
Muito satisfeito 46 7.2 9.2 99.8
33 1 2 2 100.0
Total 501 78.3 100.0
Omisso Sistema 139 21.7
Total 640 100.0
Satisfagao Global com o Ensino
Frequéncia Percentagem  Percentagem vélida Percentagem acumulativa
Valido Muito insatisfeito 46 7.2 9.1 9.1
Insatisfeito 113 17.7 224 315
Nem satisfeito / nem insatisfeito 135 21.1 26.8 58.3
Satisfeito 165 25.8 32.7 91.1
Muito satisfeito 45 7.0 8.9 100.0
Total 504 78.8 100.0
Omisso Sistema 136 21.3
Total 640 100.0
Cantina(s)/ Bar(es)
Frequéncia Percentagem  Percentagem valida  Percentagem acumulativa
Valido Muito insatisfeito 81 12.7 16.2 16.2
Insatisfeito 124 19.4 24.8 411
Nem satisfeito / nem insatisfeito 107 16.7 214 62.5
Satisfeito 123 19.2 24.6 87.2
Muito satisfeito 35 5.5 7.0 94.2
6 28 4.4 5.6 99.8
7 1 2 2 100.0
Total 499 78.0 100.0
Omisso Sistema 141 22.0
Total 640 100.0

190



Edificios

Frequéncia Percentagem Percentagem valida  Percentagem acumulativa
Valido Muito insatisfeito 91 14.2 18.7 18.7
Insatisfeito 157 24.5 32.2 50.9
Nem satisfeito / nem insatisfeito 94 14.7 19.3 70.2
Satisfeito 94 14.7 19.3 89.5
Muito satisfeito 32 5.0 6.6 96.1
6 18 2.8 3.7 99.8
7 1 2 2 100.0
Total 487 76.1 100.0
Omisso  Sistema 153 23.9
Total 640 100.0
Salas de aula
Frequéncia Percentagem Percentagem valida  Percentagem acumulativa
Valido Muito insatisfeito 66 10.3 13.3 13.3
Insatisfeito 135 21.1 27.3 40.6
Nem satisfeito / nem insatisfeito 100 15.6 20.2 60.8
Satisfeito 133 20.8 26.9 87.7
Muito satisfeito 45 7.0 9.1 96.8
6 15 2.3 3.0 99.8
7 1 2 2 100.0
Total 495 77.3 100.0
Omisso Sistema 145 22.7
Total 640 100.0
Instalacdes sanitarias / Casas de Banho
Frequéncia Percentagem  Percentagem vélida Percentagem acumulati
Vilido Muito insatisfeito 91 14.2 18.3 18.3
Insatisfeito 119 18.6 24.0 42.3
Nem satisfeito / nem insatisfeito 103 16.1 20.8 63.1
Satisfeito 116 18.1 23.4 86.5
Muito satisfeito 52 8.1 10.5 97.0
6 14 2.2 2.8 99.8
7 1 2 2 100.0
Total 496 775 100.0
Omisso Sistema 144 225
Total 640 100.0
Acessibilidade dos edificios
Frequéncia Percentagem  Percentagem valida  Percentagem acumulativa
Vélido Muito insatisfeito 67 10.5 13.8 13.8
Insatisfeito 127 19.8 26.1 39.8
Nem satisfeito / nem insatisfeito 100 15.6 20.5 60.4
Satisfeito 133 20.8 27.3 87.7
Muito satisfeito 50 7.8 10.3 97.9
6 10 1.6 2.1 100.0
Total 487 76.1 100.0
Omisso Sistema 153 23.9
Total 640 100.0
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Localizagdo da Instituigdo de ensino

Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa
Valido Muito insatisfeito 82 12.8 16.4 16.4
Insatisfeito 142 22.2 285 44.9
Nem satisfeito / nem insatisfeito 92 14.4 18.4 63.3
Satisfeito 121 18.9 24.2 87.6
Muito satisfeito 57 8.9 11.4 99.0
6 5 .8 1.0 100.0
Total 499 78.0 100.0
Omisso Sistema 141 22.0
Total 640 100.0
Parque de estacionamento
Frequéncia Percentagem Percentagem vélida Percentagem acumulativa
Valido Muito insatisfeito 111 17.3 22.5 22.5
Insatisfeito 156 24.4 31.6 54.2
Nem satisfeito / nem insatisfeito 75 11.7 15.2 69.4
Satisfeito 89 13.9 18.1 87.4
Muito satisfeito 62 9.7 12.6 100.0
Total 493 77.0 100.0
Omisso Sistema 147 23.0
Total 640 100.0
Limpeza geral
Frequéncia Percentagem Percentagem valida  Percentagem acumulativa
Valido Muito insatisfeito 54 8.4 10.9 10.9
Insatisfeito 101 15.8 20.4 314
Nem satisfeito / nem insatisfeito 96 15.0 19.4 50.8
Satisfeito 168 26.3 34.0 84.8
Muito satisfeito 56 8.8 11.3 96.2
6 18 2.8 3.6 99.8
7 1 2 2 100.0
Total 494 77.2 100.0
Omisso Sistema 146 22.8
Total 640 100.0
Recursos informaticos
Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa
Valido Muito insatisfeito 88 13.8 17.8 17.8
Insatisfeito 129 20.2 26.1 43.9
Nem satisfeito / nem insatisfeito 110 17.2 22.3 66.2
Satisfeito 114 17.8 23.1 89.3
Muito satisfeito 40 6.3 8.1 97.4
6 12 1.9 2.4 99.8
32 1 2 2 100.0
Total 494 77.2 100.0
Omisso Sistema 146 22.8
Total 640 100.0
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Espaco da(s) biblioteca(s)

Frequéncia Percentagem Percentagem vélida  Percentagem acumulativa
Valido Muito insatisfeito 126 19.7 25.6 25.6
Insatisfeito 164 25.6 33.3 58.8
Nem satisfeito / nem insatisfeito 82 12.8 16.6 75.5
Satisfeito 70 10.9 14.2 89.7
Muito satisfeito 35 55 7.1 96.8
6 16 25 3.2 100.0
Total 493 77.0 100.0
Omisso Sistema 147 23.0
Total 640 100.0
Espacos de estudo
Frequéncia Percentagem Percentagem valida  Percentagem acumulativa
Vilido Muito insatisfeito 117 18.3 23.6 23.6
Insatisfeito 152 23.8 30.7 54.3
Nem satisfeito / nem insatisfeito 97 15.2 19.6 73.9
Satisfeito 81 12.7 16.4 90.3
Muito satisfeito 31 4.8 6.3 96.6
6 17 2.7 34 100.0
Total 495 77.3 100.0
Omisso Sistema 145 22.7
Total 640 100.0
Espacos envolventes
Frequéncia Percentagem Percentagem valida  Percentagem acumulativa
Valido Muito insatisfeito 77 12.0 15.8 15.8
Insatisfeito 150 234 30.7 46.5
Nem satisfeito / nem insatisfeito 112 175 23.0 69.5
Satisfeito 96 15.0 19.7 89.1
Muito satisfeito 36 5.6 7.4 96.5
6 16 25 33 99.8
12 1 2 2 100.0
Total 488 76.3 100.0
Omisso Sistema 152 23.8
Total 640 100.0
Instalacdes desportivas
Frequéncia Percentagem Percentagem valida  Percentagem acumulativa
Valido Muito insatisfeito 100 15.6 19.9 19.9
Insatisfeito 114 17.8 22.7 42.6
Nem satisfeito / nem insatisfeito 104 16.3 20.7 63.3
Satisfeito 115 18.0 229 86.3
Muito satisfeito 52 8.1 10.4 96.6
6 17 2.7 3.4 100.0
Total 502 78.4 100.0
Omisso Sistema 138 21.6
Total 640 100.0
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Satisfacdo Global com Instala¢des e Equipamentos

Frequéncia Percentagem Percentagem valida  Percentagem acumulativa
Valido Muito insatisfeito 88 13.8 17.6 17.6
Insatisfeito 139 217 27.7 453
Nem satisfeito / nem insatisfeito 112 175 22.4 67.7
Satisfeito 103 16.1 20.6 88.2
Muito satisfeito 48 7.5 9.6 97.8
6 11 1.7 2.2 100.0
Total 501 78.3 100.0
Omisso Sistema 139 21.7
Total 640 100.0
Relagdes internacionais
Frequéncia Percentagem Percentagem valida  Percentagem acumulativa
Vélido Muito insatisfeito 97 15.2 19.5 19.5
Insatisfeito 119 18.6 239 434
Nem satisfeito / nem insatisfeito 108 16.9 21.7 65.1
Satisfeito 70 10.9 14.1 79.1
Muito satisfeito 48 75 9.6 88.8
Sem opinido / ndo tenho conhecimento 51 8.0 10.2 99.0
7 4 .6 8 99.8
44 1 2 2 100.0
Total 498 77.8 100.0
Omisso Sistema 142 22.2
Total 640 100.0
Insercéo Profissional
Frequéncia Percentagem Percentagem valida  Percentagem acumulativa
Vélido Muito insatisfeito 65 10.2 13.2 13.2
Insatisfeito 122 19.1 24.7 37.9
Nem satisfeito / nem insatisfeito 131 20.5 26.5 64.4
Satisfeito 93 145 18.8 83.2
Muito satisfeito 51 8.0 10.3 935
Sem opinido / ndo tenho conhecimento 31 4.8 6.3 99.8
7 1 2 2 100.0
Total 494 77.2 100.0
Omisso Sistema 146 22.8
Total 640 100.0
Orientag&o de novos estudantes.
Frequéncia Percentagem  Percentagem valida  Percentagem acumulativa
Valido Muito insatisfeito 59 9.2 11.9 11.9
Insatisfeito 115 18.0 233 35.2
Nem satisfeito / nem insatisfeito 132 20.6 26.7 61.9
Satisfeito 105 16.4 213 83.2
Muito satisfeito 58 9.1 117 94.9
Sem opinido / nao tenho 25 3.9 5.1 100.0
conhecimento
Total 494 77.2 100.0
Omisso Sistema 146 22.8
Total 640 100.0
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Contabilidade / Tesouraria.

Frequéncia Percentagem Percentagem valida  Percentagem acumulativa
Vélido Muito insatisfeito 69 10.8 13.9 13.9
Insatisfeito 103 16.1 20.7 34.6
Nem satisfeito / nem insatisfeito 131 20.5 26.4 61.0
Satisfeito 111 17.3 22.3 83.3
Muito satisfeito 54 8.4 10.9 94.2
Sem opinido / ndo tenho conhecimento 28 44 5.6 99.8
7 1 2 2 100.0
Total 497 7.7 100.0
Omisso Sistema 143 22.3
Total 640 100.0
Cantina(s)/Bar(es)
Frequéncia Percentagem Percentagem valida  Percentagem acumulativa
Valido Muito insatisfeito 77 12.0 15.7 15.7
Insatisfeito 130 20.3 26.4 421
Nem satisfeito / nem insatisfeito 120 18.8 24.4 66.5
Satisfeito 98 15.3 19.9 86.4
Muito satisfeito 48 75 9.8 96.1
Sem opinido / ndo tenho conhecimento 18 2.8 3.7 99.8
32 1 2 2 100.0
Total 492 76.9 100.0
Omisso Sistema 148 23.1
Total 640 100.0
Servigos informaticos
Frequéncia Percentagem Percentagem valida  Percentagem acumulativa
Valido Muito insatisfeito 86 13.4 17.7 17.7
Insatisfeito 138 21.6 28.3 46.0
Nem satisfeito / nem insatisfeito 105 16.4 21.6 67.6
Satisfeito 96 15.0 19.7 87.3
Muito satisfeito 35 55 72 94.5
Sem opinido / ndo tenho conhecimento27 4.2 55 100.0
Total 487 76.1 100.0
Omisso Sistema 153 23.9
Total 640 100.0
Associacdo de Estudantes
Frequéncia Percentagem Percentagem vélida  Percentagem acumulativa
Vélido Muito insatisfeito 115 18.0 23.2 23.2
Insatisfeito 126 19.7 25.4 48.6
Nem satisfeito / nem insatisfeito 98 15.3 19.8 68.3
Satisfeito 85 13.3 17.1 85.5
Muito satisfeito 42 6.6 8.5 94.0
Sem opinido / ndo tenho conhecimento29 4.5 5.8 99.8
22 1 2 2 100.0
Total 496 77.5 100.0
Omisso Sistema 144 225
Total 640 100.0
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Biblioteca(s)

Frequéncia Percentagem Percentagem valida  Percentagem acumulativa
Vélido Muito insatisfeito 109 17.0 22.0 22.0
Insatisfeito 137 214 27.6 49.6
Nem satisfeito / nem insatisfeito 107 16.7 216 71.2
Satisfeito 78 12.2 15.7 86.9
Muito satisfeito 37 5.8 75 94.4
Sem opinido / ndo tenho conhecimento 28 44 5.6 100.0
Total 496 775 100.0
Omisso Sistema 144 225
Total 640 100.0
Servigos Académicos /DAC
Frequéncia Percentagem Percentagem valida  Percentagem acumulativa
Vélido Muito insatisfeito 66 10.3 135 135
Insatisfeito 110 17.2 224 35.9
Nem satisfeito / nem insatisfeito 109 17.0 22.2 58.2
Satisfeito 124 194 25.3 835
Muito satisfeito 49 7.7 10.0 935
Sem opinido / ndo tenho conhecimento30 4.7 6.1 99.6
7 1 2 2 99.8
44 1 2 2 100.0
Total 490 76.6 100.0
Omisso Sistema 150 23.4
Total 640 100.0
Orgaos de gestdo (Diregdo, C.Cientifico e C.Pedagdgico)
Frequéncia Percentagem  Percentagem vélida Percentagem acumulativa
Vélido Muito insatisfeito 69 10.8 13.9 13.9
Insatisfeito 92 14.4 18.6 325
Nem satisfeito / nem insatisfeito 131 20.5 26.5 59.0
Satisfeito 115 18.0 23.2 82.2
Muito satisfeito 53 8.3 10.7 92.9
Sem opinido / ndo tenho conhecimento 34 5.3 6.9 99.8
7 1 2 2 100.0
Total 495 77.3 100.0
Omisso Sistema 145 22.7
Total 640 100.0
Servigos de Acéo Social
Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa
Valido Muito insatisfeito 94 14.7 18.8 18.8
Insatisfeito 117 18.3 234 42.3
Nem satisfeito / nem insatisfeito 124 194 24.8 67.1
Satisfeito 83 13.0 16.6 83.8
Muito satisfeito 41 6.4 8.2 92.0
Sem opinido / ndo tenho conhecimento 39 6.1 7.8 99.8
7 1 2 2 100.0
Total 499 78.0 100.0
Omisso Sistema 141 22.0
Total 640 100.0
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Atividades extracurriculares

Frequéncia Percentagem  Percentagem valida  Percentagem acumulativa
Valido Muito insatisfeito 88 13.8 17.7 17.7
Insatisfeito 124 19.4 24.9 42.7
Nem satisfeito / nem insatisfeito 132 20.6 26.6 69.2
Satisfeito 76 11.9 15.3 84.5
Muito satisfeito 40 6.3 8.0 92.6
Sem opinido / ndo tenho conhecimento 36 5.6 7.2 99.8
7 1 2 2 100.0
Total 497 7.7 100.0
Omisso Sistema 143 22.3
Total 640 100.0
Satisfacdo Global com os Servicos
Frequéncia Percentagem  Percentagem valida  :Percentagem acumulativa .
Valido Muito insatisfeito 85 13.3 17.0 17.0
Insatisfeito 114 17.8 2238 39.9
Nem satisfeito / nem insatisfeito 128 20.0 257 655
Satisfeito 92 144 184 840
Muito satisfeito 45 70 9.0 930
Sem opiniéé / ndo tenho conhecimento 34 53 6.8 T99.8
7 1 2 2 1000
Total 499 780 7100.0
Omisso Sistema 141 7220
Total 640 7100.0
Empregabilidade e Empreendedorismo
Frequéncia Percentagem  Percentagem véalida  Percentagem acumulativa
Valido Muito insatisfeito 89 13.9 17.9 17.9
Insatisfeito 133 20.8 26.8 44.8
Nem satisfeito / nem insatisfeito 145 22.7 29.2 74.0
Satisfeito 75 11.7 15.1 89.1
Muito satisfeito 53 8.3 10.7 99.8
Sem opinido / ndo tenho conhecimento 1 2 2 100.0
Total 496 77.5 100.0
Omisso Sistema 144 225
Total 640 100.0
Imagem e reputacdo da institui¢do
Frequéncia Percentagem Percentagem valida  Percentagem acumulativa
Valido Muito insatisfeito 62 9.7 125 125
Insatisfeito 115 18.0 23.2 35.8
Nem satisfeito / nem insatisfeito 152 23.8 30.7 66.5
Satisfeito 111 17.3 224 88.9
Muito satisfeito 54 8.4 10.9 99.8
Sem opinido / ndo tenho conhecimento 1 2 2 100.0
Total 495 77.3 100.0
Omisso Sistema 145 22.7
Total 640 100.0
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Ligacdo ao Exterior da(s) Instituicdo(des)

Frequéncia Percentagem Percentagem vélida Percentagem acumulativa

Valido Muito insatisfeito 67 10.5 13.5 13.5

Insatisfeito 102 15.9 20.6 34.1

Nem satisfeito / nem insatisfeito 185 28.9 374 715

Satisfeito 95 14.8 19.2 90.7

Muito satisfeito 46 7.2 9.3 100.0

Total 495 77.3 100.0
Omisso Sistema 145 22.7
Total 640 100.0

Satisfacao Global com a Ligacao ao Exterior da(s) Instituicdo(des)

Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa
Valido Muito insatisfeito 68 10.6 13.9 13.9
Insatisfeito 102 15.9 20.9 34.8
Nem satisfeito / nem insatisfeito 172 26.9 35.2 70.1
Satisfeito 99 15.5 20.3 90.4
Muito satisfeito 47 7.3 9.6 100.0
Total 488 76.3 100.0
Omisso Sistema 152 23.8
Total 640 100.0
Melhoria da capacidade de trabalho em equipa
Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa
Valido Muito insatisfeito 59 9.2 11.8 11.8
Insatisfeito 106 16.6 21.2 33.1
Nem satisfeito / nem insatisfeito 156 24.4 31.3 64.3
Satisfeito 127 19.8 25.5 89.8
Muito satisfeito 51 8.0 10.2 100.0
Total 499 78.0 100.0
Omisso Sistema 141 22.0
Total 640 100.0
Sensacéo de seguranca
Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa
Valido Muito insatisfeito 56 8.8 11.2 11.2
Insatisfeito 116 18.1 23.2 344
Nem satisfeito / nem insatisfeito 143 22.3 28.6 63.0
Satisfeito 133 20.8 26.6 89.6
Muito satisfeito 52 8.1 10.4 100.0
Total 500 78.1 100.0
Omisso Sistema 140 21.9
Total 640 100.0
Sensac&o de pertenca (sente-se bem-vindo)
Frequéncia Percentagem  Percentagem valida Percentagem acumulativa
Valido Muito insatisfeito 54 8.4 10.8 10.8
Insatisfeito 90 14.1 18.1 28.9
Nem satisfeito / nem insatisfeito 135 21.1 27.1 56.0
Satisfeito 152 23.8 30.5 86.5
Muito satisfeito 67 10.5 135 100.0
Total 498 77.8 100.0
Omisso Sistema 142 22.2
Total 640 100.0
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Satisfacao Global com a Experiéncia e Desenvolvimento Pessoal:
Como situa a instituicdo em que estuda em relagéo as suas expectativas antes de frequentar o ensino superior:

Frequéncia Percentagem  Percentagem valida  Percentagem acumulativa '

Valido Muito abaixo das expectativas 59 9.2 11.6 11.6

Abaixo das expectativas 161 25.2 316 43.1

Expectativas correspondidas 224 35.0 43.9 87.1

Acima das expectativas 48 7.5 9.4 96.5

Muito acima das expectativas 17 2.7 3.3 99.8

6 1 2 .2 100.0

Total 510 79.7 100.0
Omisso Sistema 130 20.3
Total 640 100.0

Caso seja possivel, pretende continuar os seus estudos no ensino superior através de uma pés-graduagéo, mestrado ou doutoramento?

Frequéncia Percentagem  Percentagem valida  Percentagem acumulativa
Valido Sim 263 41.1 58.8 58.8
Néo 59 9.2 13.2 72.0
Ainda ndo me decidi 117 18.3 26.2 98.2
4 3 .5 7 98.9
5 5 .8 11 100.0
Total 447 69.8 100.0
Omisso Sistema 193 30.2
Total 640 100.0
Recomendaria a sua Institui¢do a outras pessoas
Frequéncia Percentagem Percentagem vélida  Percentagem acumulativa
Vélido Nada provavel 65 10.2 12.8 12.8
Pouco provavel 123 19.2 24.3 37.2
Provavel 219 34.2 43.3 80.4
Muito provavel 65 10.2 12.8 93.3
Totalmente provavel 34 5.3 6.7 100.0
Total 506 79.1 100.0
Omisso Sistema 134 20.9
Total 640 100.0
Sensacéo de pertenca (sente-se bem-vindo)
Frequéncia Percentagem Percentagem vélida  Percentagem acumulativa
Vélido Muito insatisfeito 54 8.4 10.8 10.8
Insatisfeito 90 14.1 18.1 28.9
Nem satisfeito / nem insatisfeito 135 21.1 27.1 56.0
Satisfeito 152 23.8 30.5 86.5
Muito satisfeito 67 10.5 135 100.0
Total 498 77.8 100.0
Omisso Sistema 142 22.2
Total 640 100.0
Voltaria a candidatar-se a esta Institui¢io
Frequéncia Percentagem Percentagem vélida Percentagem acumulativa
Vélido Nada provavel 118 18.4 26.5 26.5
Pouco provavel 93 145 20.9 474
Provavel 142 22.2 31.9 79.3
Muito provavel 61 9.5 13.7 93.0
Totalmente provavel 29 45 6.5 99.6
12 1 2 2 99.8
31 1 2 2 100.0
Total 445 69.5 100.0
Omisso Sistema 195 30.5
Total 640 100.0
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Nivel de assiduidade as aulas

Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa
Valido Menos de 25% 16 2.5 3.1 3.1
25 a 50% 51 8.0 10.0 13.1
50 a 75% 191 29.8 375 50.6
Mais de 75%. 247 38.6 48.4 99.0
5 2 .3 4 99.4
6 1 2 2 99.6
7 2 3 A4 100.0
Total 510 79.7 100.0
Omisso Sistema 130 20.3
Total 640 100.0
Acho as aulas intelectualmente estimulantes
Frequéncia Percentagem Percentagem valida  Percentagem acumulativa
Valido Discordo Completamente 59 9.2 13.4 13.4
Discordo bastante 23 3.6 5.2 18.6
Discordo 67 10.5 15.2 33.8
Concordo 181 28.3 41.0 74.8
Concordo bastante 29 45 6.6 81.4
Concordo completamente 30 4.7 6.8 88.2
Sem Opini&o 51 8.0 11.6 99.8
44 1 2 2 100.0
Total 441 68.9 100.0
Omisso Sistema 199 31.1
Total 640 100.0

Aprendo algo que considero Gtil ?/ Nas aulas, os alunos aprenderam algo que considero Util

Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa
Valido Discordo Completamente 19 3.0 3.8 3.8
Discordo bastante 21 3.3 4.2 7.9
Discordo 56 8.8 11.1 19.0
Concordo 239 37.3 47.2 66.2
Concordo bastante 73 11.4 14.4 80.6
Concordo completamente 60 9.4 11.9 92.5
Sem Opinido 38 5.9 7.5 100.0
Total 506 79.1 100.0
Omisso Sistema 134 20.9
Total 640 100.0
A frequéncia das aulas aumenta o meu interesse pela matéria
Frequéncia  Percentagem Percentagem vélida  Percentagem acumulativa
Valido Discordo Completamente 24 3.8 4.8 4.8
Discordo bastante 20 3.1 4.0 8.7
Discordo 46 7.2 9.1 17.8
Concordo 219 34.2 43.4 61.2
Concordo bastante 79 12.3 15.6 76.8
Concordo completamente 80 12.5 15.8 92.7
Sem Opinido 37 5.8 7.3 100.0
Total 505 78.9 100.0
Omisso Sistema 135 21.1
Total 640 100.0
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Compreendi e assimilei os contetdos das aulas ?/ Os Alunos compreenderam e assimilaram contéudos das aulas

Frequéncia Percentagem Percentagem valida  Percentagem acumulativa

Valido Discordo Completamente 31 4.8 6.1 6.1
Discordo bastante 13 2.0 2.6 8.7
Discordo 51 8.0 10.1 18.7
Concordo 210 32.8 41.4 60.2
Concordo bastante 73 114 14.4 74.6
Concordo completamente 87 13.6 17.2 91.7
Sem Opinido 42 6.6 8.3 100.0
Total 507 79.2 100.0

Omisso Sistema 133 20.8

Total 640 100.0

Os docentes mostrou-se empenhados na leccionagéo das aulas

Frequéncia Percentagem Percentagem valida  Percentagem acumulativa

Valido Discordo Completamente 50 7.8 113 11.3
Discordo bastante 23 3.6 52 16.4
Discordo 83 13.0 18.7 35.1
Concordo 154 24.1 34.7 69.8
Concordo bastante 39 6.1 8.8 78.6
Concordo completamente 27 4.2 6.1 84.7
Sem Opinido 68 10.6 15.3 100.0
Total 444 69.4 100.0

Omisso Sistema 196 30.6

Total 640 100.0

Os docentes imprimem dinamismo as aulas ?/ Imprimi dinamismo as aulas

Frequéncia Percentagem Percentagem vélida Percentagem acumulativa

Vélido Discordo Completamente 32 5.0 6.5 6.5
Discordo bastante 32 5.0 6.5 12.9
Discordo 76 11.9 154 28.3
Concordo 193 30.2 39.0 67.3
Concordo bastante 66 10.3 133 80.6
Concordo completamente 37 5.8 75 88.1
Sem Opinido 59 9.2 11.9 100.0
Total 495 77.3 100.0

Omisso Sistema 145 22.7

Total 640 100.0

Os docentes expdem a matéria de forma atractiva ?/ Exponho as matérias de forma atrativa

Frequéncia Percentagem Percentagem valida  Percentagem acumulativa

Valido Discordo Completamente 40 6.3 8.0 8.0
Discordo bastante 27 4.2 5.4 13.3
Discordo 101 15.8 20.1 334
Concordo 176 27.5 35.0 68.4
Concordo bastante 62 9.7 12.3 80.7
Concordo completamente 36 5.6 7.2 87.9
Sem Opinido 61 9.5 12.1 100.0
Total 503 78.6 100.0

Omisso Sistema 137 214

Total 640 100.0
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O modo como os docentes organizam as aulas cativa o0 meu interesse ?/ A forma como organizo as aulas cativa o interesse dos alunos

Frequéncia Percentagem Percentagem valida  Percentagem acumulativa

Valido Discordo Completamente 53 8.3 10.4 10.4
Discordo bastante 25 39 49 15.4
Discordo 89 13.9 17.5 32.9
Concordo 164 25.6 32.3 65.2
Concordo bastante 82 12.8 16.1 81.3
Concordo completamente 41 6.4 8.1 89.4
Sem Opinido 54 8.4 10.6 100.0
Total 508 79.4 100.0

Omisso Sistema 132 20.6

Total 640 100.0

Os docentes cumprem o horario das aulas e das atividades programadas ? Cumpro o horario das aulas e das atividades
programadas

Frequéncia Percentagem  Percentagem valida  Percentagem acumulativa

Vilido Discordo Completamente 37 5.8 73 7.3
Discordo bastante 31 4.8 6.1 13.4
Discordo 87 13.6 17.1 30.5
Concordo 177 21.7 34.8 65.4
Concordo bastante 73 11.4 14.4 79.7
Concordo completamente 48 75 9.4 89.2
Sem Opinido 55 8.6 10.8 100.0
Total 508 79.4 100.0

Omisso Sistema 132 20.6

Total 640 100.0

Os docentes mostram empenhado na lecionagéo das aulas

Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa

Valido Discordo Completamente 40 6.3 9.0 9.0
Discordo bastante 20 3.1 4.5 135
Discordo 78 12.2 17.6 31.2
Concordo 145 22.7 32.7 63.9
Concordo bastante 59 9.2 13.3 77.2
Concordo 35 55 79 85.1
completamente
Sem Opiniédo 66 10.3 14.9 100.0
Total 443 69.2 100.0

Omisso Sistema 197 30.8

Total 640 100.0

Os docentes explicam/abordam as matérias com clareza

Frequéncia Percentagem Percentagem vélida  Percentagem acumulativa

Vilido Discordo Completamente 39 6.1 7.7 7.7
Discordo bastante 18 2.8 35 11.2
Discordo 99 155 194 30.6
Concordo 199 311 39.1 69.7
Concordo bastante 48 75 9.4 79.2
Concordo completamente 34 5.3 6.7 85.9
Sem Opini&o 72 11.3 14.1 100.0
Total 509 79.5 100.0

Omisso Sistema 131 20.5

Total 640 100.0
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Os materiais de apoio estdo bem organizados e s&o disponibilizados atempadamente

Frequéncia Percentagem Percentagem valida  Percentagem acumulativa

Valido Discordo Completamente 54 8.4 10.6 10.6
Discordo bastante 47 7.3 9.3 19.9
Discordo 111 17.3 21.9 41.7
Concordo 165 25.8 325 74.2
Concordo bastante 43 6.7 8.5 82.7
Concordo completamente 28 44 55 88.2
Sem Opinido 60 9.4 11.8 100.0
Total 508 79.4 100.0

Omisso Sistema 132 20.6

Total 640 100.0

Os contelidos dos programas corresponderam aos efetivamente lecionados, de tal modo que os alunos conheciam os sumarios das aulas

Frequéncia Percentagem Percentagem valida  Percentagem acumulativa

Valido Discordo Completamente 34 5.3 6.7 6.7
Discordo bastante 31 4.8 6.1 12.8
Discordo 103 16.1 20.2 33.0
Concordo 179 28.0 35.2 68.2
Concordo bastante 52 8.1 10.2 78.4
Concordo completamente 35 55 6.9 85.3
Sem Opinido 75 11.7 147 100.0
Total 509 79.5 100.0

Omisso Sistema 131 20.5

Total 640 100.0

O ritmo das aulas facilita o registo de apontamentos

Frequéncia Percentagem Percentagem valida  Percentagem acumulativa

Valido Discordo Completamente 40 6.3 7.9 7.9
Discordo bastante 23 3.6 45 12.4
Discordo 66 10.3 13.0 25.3
Concordo 225 35.2 44.2 69.5
Concordo bastante 52 8.1 10.2 79.8
Concordo completamente 40 6.3 7.9 87.6
Sem Opiniédo 63 9.8 12.4 100.0
Total 509 79.5 100.0

Omisso Sistema 131 20.5

Total 640 100.0

Os alunos foram encorajados a participar na discussao das matérias

Frequéncia Percentagem  Percentagem valida  Percentagem acumulativa

Valido Discordo Completamente 46 7.2 9.0 9.0
Discordo bastante 27 4.2 5.3 14.3
Discordo 63 9.8 12.4 26.7
Concordo 213 33.3 41.8 68.4
Concordo bastante 48 75 9.4 77.8
Concordo completamente 54 8.4 10.6 88.4
Sem Opinido 58 9.1 11.4 99.8
77 1 2 2 100.0
Total 510 79.7 100.0

Omisso Sistema 130 20.3

Total 640 100.0
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Os alunos foram estimulados a partilhar as suas ideias e conhecimentos

Frequéncia Percentagem Percentagem valida  Percentagem acumulativa

Valido Discordo Completamente 32 5.0 6.3 6.3
Discordo bastante 33 5.2 6.5 12.8
Discordo 72 113 14.2 27.0
Concordo 199 31.1 39.2 66.1
Concordo bastante 58 9.1 114 77.6
Concordo completamente 58 9.1 11.4 89.0
Sem Opinido 56 8.8 11.0 100.0
Total 508 79.4 100.0

Omisso Sistema 132 20.6

Total 640 100.0

Os alunos foram encorajados a fazer perguntas e obtiveram respostas adequadas

Frequéncia Percentagem Percentagem valida  Percentagem acumulativa

Valido Discordo Completamente 36 5.6 7.1 7.1
Discordo bastante 28 4.4 5.5 12.6
Discordo 101 15.8 19.9 325
Concordo 184 28.7 36.3 68.8
Concordo bastante 49 7.7 9.7 78.5
Concordo completamente 45 7.0 8.9 87.4
Sem Opinido 61 9.5 12.0 99.4
11 1 2 2 99.6
43 1 2 2 99.8
76 1 2 2 100.0
Total 507 79.2 100.0

Omisso Sistema 133 20.8

Total 640 100.0

Os alunos foram encorajados a exprimir as suas ideias e/ou a questionar os docentes

Frequéncia Percentagem Percentagem valida  Percentagem acumulativa

Vilido Discordo Completamente 55 8.6 10.8 10.8
Discordo bastante 29 45 5.7 16.6
Discordo 76 11.9 15.0 31.6
Concordo 185 28.9 36.5 68.0
Concordo bastante 42 6.6 8.3 76.3
Concordo 51 8.0 10.1 86.4
completamente
Sem Opini&o 69 10.8 13.6 100.0
Total 507 79.2 100.0

Omisso Sistema 133 20.8

Total 640 100.0

Os docentes sdo cordiais na relagdo com os alunos

Frequéncia  Percentagem Percentagem valida  Percentagem acumulativa

Valido Discordo Completamente 64 10.0 12.6 12.6
Discordo bastante 36 5.6 7.1 19.7
Discordo 87 13.6 17.1 36.8
Concordo 170 26.6 335 70.3
Concordo bastante 37 5.8 7.3 77.6
Concordo completamente 38 5.9 75 85.0
Sem Opinido 76 11.9 15.0 100.0
Total 508 79.4 100.0

Omisso Sistema 132 20.6

Total 640 100.0
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Os docentes mostraram preocupagdo com os alunos

Frequéncia Percentagem Percentagem valida  Percentagem acumulativa

Valido Discordo Completamente 41 6.4 8.1 8.1
Discordo bastante 42 6.6 8.3 16.3
Discordo 103 16.1 20.3 36.6
Concordo 173 27.0 34.1 70.7
Concordo bastante 39 6.1 7.7 78.3
Concordo completamente 43 6.7 85 86.8
Sem Opinido 67 10.5 13.2 100.0
Total 508 79.4 100.0

Omisso Sistema 132 20.6

Total 640 100.0

Os docentes fazem com os alunos se sentam a-vontade para Ihe pedirem ajuda/conselhos dentro e fora das aulas**

Frequéncia Percentagem Percentagem valida  Percentagem acumulativa

Valido Discordo Completamente 43 6.7 8.4 8.4
Discordo bastante 41 6.4 8.0 16.5
Discordo 89 13.9 175 33.9
Concordo 179 28.0 35.1 69.0
Concordo bastante 50 7.8 9.8 78.8
Concordo 43 6.7 8.4 87.3
completamente
Sem Opinido 65 10.2 12.7 100.0
Total 510 79.7 100.0

Omisso Sistema 130 20.3

Total 640 100.0

Os doentes mostram-se disponiveis para atender os alunos durante o horario de atendimento ou no final das aulas *.

Frequéncia Percentagem Percentagem valida  Percentagem acumulativa

Vélido Discordo Completamente 55 8.6 10.8 10.8
Discordo bastante 32 5.0 6.3 17.1
Discordo 69 10.8 13.6 30.7
Concordo 182 28.4 35.8 66.5
Concordo bastante 51 8.0 10.0 76.6
Concordo 47 7.3 9.3 85.8
completamente
Sem Opinido 72 11.3 14.2 100.0
Total 508 79.4 100.0

Omisso Sistema 132 20.6

Total 640 100.0

Os docentes comparam as implicacdes das diversas teorias/modelos existentes

Frequéncia Percentagem Percentagem valida  Percentagem acumulativa

Valido Discordo Completamente 41 6.4 8.1 8.1
Discordo bastante 35 55 6.9 15.0
Discordo 78 12.2 154 30.3
Concordo 173 27.0 34.1 64.4
Concordo bastante 53 8.3 10.4 74.8
Concordo completamente 33 5.2 6.5 81.3
Sem Opinido 95 14.8 18.7 100.0
Total 508 79.4 100.0

Omisso Sistema 132 20.6

Total 640 100.0
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Os docentes apresentaram o contexto em que apareceram as ideias/conceitos desenvolvidos nas aulas

Frequéncia Percentagem Percentagem valida  Percentagem acumulativa

Valido Discordo Completamente 31 48 6.1 6.1
Discordo bastante 35 55 6.9 13.0
Discordo 95 14.8 18.7 316
Concordo 180 28.1 354 67.0
Concordo bastante 57 8.9 11.2 78.2
Concordo completamente 37 5.8 7.3 85.5
Sem Opinido 74 11.6 145 100.0
Total 509 79.5 100.0

Omisso Sistema 131 20.5

Total 640 100.0

Os docentes apresentou outros pontos de vista além dos seus, sesmpre que foi pertinente

Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa

Vélido Discordo Completamente 29 4.5 5.7 5.7
Discordo bastante 28 4.4 55 11.2
Discordo 80 125 15.8 27.0
Concordo 200 31.3 39.4 66.5
Concordo bastante 63 9.8 12.4 789
Concordo completamente 35 55 6.9 85.8
Sem Opinido 72 11.3 14.2 100.0
Total 507 79.2 100.0

Omisso Sistema 133 20.8

Total 640 100.0

Os docente abordaram desenvolvimentos recentes nas matérias lecionadas

Frequéncia Percentagem Percentagem valida  Percentagem acumulativa

Vilido Discordo Completamente 38 5.9 75 75
Discordo bastante 29 45 5.7 13.2
Discordo 63 9.8 12.4 255
Concordo 196 30.6 385 64.0
Concordo bastante 64 10.0 12.6 76.6
Concordo 34 53 6.7 83.3
completamente
Sem Opinido 85 13.3 16.7 100.0
Total 509 79.5 100.0

Omisso Sistema 131 20.5

Total 640 100.0

O feedback/informagao sobre os trabalhos sujeitos a avaliagdo foi util

Frequéncia Percentagem Percentagem valida  Percentagem acumulativa

Valido Discordo Completamente 43 6.7 8.5 8.5
Discordo bastante 32 5.0 6.3 14.8
Discordo 114 17.8 225 374
Concordo 161 25.2 31.8 69.2
Concordo bastante 34 5.3 6.7 75.9
Concordo completamente 38 5.9 75 83.4
Sem Opinido 84 13.1 16.6 100.0
Total 506 79.1 100.0

Omisso Sistema 134 20.9

Total 640 100.0
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Os métodos de avaliagdo propostos sdo justos e apropriados

Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa

Valido Discordo Completamente 34 5.3 6.7 6.7
Discordo bastante 44 6.9 8.6 15.3
Discordo 83 13.0 16.3 31.6
Concordo 198 30.9 38.9 70.5
Concordo bastante 48 7.5 9.4 80.0
Concordo completamente 26 4.1 5.1 85.1
Sem Opinido 76 11.9 14.9 100.0
Total 509 79.5 100.0

Omisso Sistema 131 20.5

Total 640 100.0

Os diferentes elementos da avaliacdo (testes, trabalhos, etc.) sdo equilibradamente ponderados na avaliag&o final

Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa

Valido Discordo Completamente 44 6.9 8.6 8.6
Discordo bastante 35 5.5 6.9 15.5
Discordo 92 14.4 18.1 33.6
Concordo 166 25.9 32.6 66.2
Concordo bastante 41 6.4 8.1 74.3
Concordo completamente 44 6.9 8.6 82.9
Sem Opinido 87 13.6 17.1 100.0
Total 509 79.5 100.0

Omisso Sistema 131 20.5

Total 640 100.0

Os trabalhos e/ou leituras obrigatdrios foram Gteis

Frequéncia  Percentagem Percentagem vélida Percentagem acumulativa

Valido Discordo Completamente 50 7.8 9.8 9.8
Discordo bastante 21 3.3 4.1 13.9
Discordo 66 10.3 12.9 26.9
Concordo 209 32.7 41.0 67.8
Concordo bastante 51 8.0 10.0 77.8
Concordo completamente 40 6.3 7.8 85.7
Sem Opinido 73 114 14.3 100.0
Total 510 79.7 100.0

Omisso Sistema 130 20.3

Total 640 100.0

A quantidade de trabalhos e/ou leituras solicitadas pelo docente foi adequada.

Frequéncia Percentagem Percentagem vélida Percentagem acumulativa

Valido Discordo Completamente 29 4.5 5.7 5.7
Discordo bastante 32 5.0 6.3 12.0
Discordo 93 14.5 18.3 30.3
Concordo 193 30.2 37.9 68.2
Concordo bastante 45 7.0 8.8 77.0
Concordo completamente 37 5.8 7.3 84.3
Sem Opiniao 80 12.5 15.7 100.0
Total 509 79.5 100.0

Omisso Sistema 131 20.5

Total 640 100.0
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Os trabalhos e/ou leituras complementares, aconselhados pelos docentes, contribuiram para aumentar a compreensao e o interesse

pelas disciplinas

Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa

Valido Discordo Completamente 40 6.3 7.9 7.9
Discordo bastante 20 3.1 3.9 11.8
Discordo 59 9.2 11.6 23.4
Concordo 202 31.6 39.8 63.2
Concordo bastante 59 9.2 11.6 74.8
Concordo completamente 49 7.7 9.6 84.4
Sem Opinido 79 12.3 15.6 100.0
Total 508 79.4 100.0

Omisso Sistema 132 20.6

Total 640 100.0

...estabelece acordos de cooperacdo com os principais intervenientes no desenvolvimento social (Estado, ONGs, organizagdes

internacionais, empresas, etc

Frequéncia Percentagem Percentagem vélida Percentagem acumulativa

Valido Nunca 125 19.5 19.7 19.7
Poucas vezes 166 25.9 26.1 45.8
Muitas vezes 97 15.2 15.3 61.1
Sempre 67 10.5 10.6 71.7
Né&o Sei 178 27.8 28.0 99.7
44 1 2 2 99.8
55) 1 2 2 100.0
Total 635 99.2 100.0

Omisso Sistema 5 .8

Total 640 100.0

...participa em redes, comissdes ou grupos de trabalho sobre questdes de desenvolvimento a nivel local, nacional e internacional.

Frequéncia Percentagem Percentagem vélida Percentagem acumulativa

Vélido Nunca 107 16.7 17.3 17.3

Poucas vezes 184 28.7 29.7 47.0

Muitas vezes 93 14.5 15.0 62.0

Sempre 75 11.7 12.1 74.2

Nao Sei 160 25.0 25.8 100.0

Total 619 96.7 100.0
Omisso Sistema 21 3.3
Total 640 100.0

...participa activamente da discusséo de problemas comunitarios com os principais intervenientes.

Frequéncia Percentagem Percentagem vélida Percentagem acumulativa

Vélido Nunca 109 17.0 17.6 17.6

Poucas vezes 177 27.7 28.5 46.1

Muitas vezes 107 16.7 17.2 63.3

Sempre 75 11.7 121 75.4

Nao Sei 153 23.9 24.6 100.0

Total 621 97.0 100.0
Omisso Sistema 19 3.0
Total 640 100.0
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...proporcionar aos alunos e professores oportunidades de interaccdo com diversos sectores sociais.

Frequéncia Percentagem Percentagem vélida Percentagem acumulativa

Vélido Nunca 58 9.1 9.6 9.6

Poucas vezes 126 19.7 20.9 30.5

Muitas vezes 142 22.2 235 54.0

Sempre 139 21.7 23.0 77.0

Nao Sei 139 21.7 23.0 100.0

Total 604 94.4 100.0
Omisso Sistema 36 5.6
Total 640 100.0

... tem uma politica explicita para abordar alguns grupos representados ou marginalizados (ex. minoria raciais, pessoas com

deficiéncias fisicas ou mentais, etc.

Frequéncia Percentagem Percentagem vélida Percentagem acumulativa

Vélido Nunca 97 15.2 15.7 15.7

Poucas vezes 151 23.6 24.4 40.1

Muitas vezes 111 17.3 17.9 58.0

Sempre 81 12.7 13.1 71.1

Nao Sei 179 28.0 28.9 100.0

Total 619 96.7 100.0
Omisso Sistema 21 33
Total 640 100.0

...estuda propostas para resolver os problemas sociais do pais

Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa

Vélido Nunca 105 16.4 17.3 17.3

Poucas vezes 127 19.8 20.9 38.2

Muitas vezes 95 14.8 15.6 53.8

Sempre 86 13.4 14.1 67.9

Nao Sei 194 30.3 31.9 99.8

33 1 2 2 100.0

Total 608 95.0 100.0
Omisso Sistema 32 5.0
Total 640 100.0
...promove o voluntariado dos estudantes e/ou dos docentes

Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa

Valido Nunca 89 13.9 14.7 14.7

Poucas vezes 146 22.8 241 38.8

Muitas vezes 112 175 18.5 57.3

Sempre 98 15.3 16.2 734

Néo Sei 161 25.2 26.6 100.0

Total 606 94.7 100.0
Omisso Sistema 34 5.3
Total 640 100.0

...promove a preocupacao e a sensibilidade para o meio ambiental e social.

Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa

Valido Nunca 73 11.4 12.1 12.1

Poucas vezes 168 26.3 27.9 40.0

Muitas vezes 112 17.5 18.6 58.5

Sempre 87 13.6 14.4 73.0

Nao Sei 162 25.3 26.9 99.8

22 1 2 2 100.0

Total 603 94.2 100.0
Omisso Sistema 37 5.8
Total 640 100.0
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...desenvolve projectos de pesquisa/investigagéo voltados para a solugéo de problemas relacionados com desenvolvimento social "

Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa

Valido Nunca 71 111 11.7 11.7

Poucas vezes 159 24.8 26.2 37.8

Muitas vezes 116 18.1 19.1 56.9

Sempre 95 14.8 15.6 72.5

Néo Sei 167 26.1 275 100.0

Total 608 95.0 100.0
Omisso Sistema 32 5.0
Total 640 100.0

...estabelece ligacbes e contactos com outros atores (ex. Governo, empresas, comunidades) para desenvolver pesquisas

adequadas as necessidades sociais"*

Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa

Valido Nunca 85 13.3 13.7 13.7

Poucas vezes 143 22.3 23.1 36.8

Muitas vezes 131 20.5 21.1 57.9

Sempre 87 13.6 14.0 71.9

Né&o Sei 174 27.2 28.1 100.0

Total 620 96.9 100.0
Omisso Sistema 20 3.1
Total 640 100.0

...0s problemas complexos sdo investigados de forma interdisciplinar®.

Frequéncia Percentagem Percentagem vélida Percentagem acumulativa

Vélido Nunca 92 14.4 14.7 14.7

Poucas vezes 164 25.6 26.2 40.9

Muitas vezes 110 17.2 17.6 58.5

Sempre 80 125 12.8 71.2

Nao Sei 180 28.1 28.8 100.0

Total 626 97.8 100.0
Omisso Sistema 14 2.2
Total 640 100.0

...0s professores de diferentes especialidades envolvem-se em projetos de apoio da comunidade.

Frequéncia Percentagem Percentagem valida  Percentagem acumulativa

Vélido Nunca 95 14.8 154 154

Poucas vezes 161 25.2 26.1 41.6

Muitas vezes 104 16.3 16.9 58.4

Sempre 64 10.0 10.4 68.8

Nao Sei 192 30.0 31.2 100.0

Total 616 96.3 100.0
Omisso Sistema 24 38
Total 640 100.0

...tem meios especificos de difusdo e transferéncia do conhecimento para a sociedade

Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa

Valido Nunca 97 15.2 15.6 15.6

Poucas vezes 167 26.1 26.9 42.6

Muitas vezes 107 16.7 17.3 59.8

Sempre 77 12.0 12.4 72.3

Néo Sei 171 26.7 27.6 99.8

55 1 2 2 100.0

Total 620 96.9 100.0
Omisso Sistema 20 3.1
Total 640 100.0
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...organiza eventos académicos acessiveis a comunidade.

Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa

Valido Nunca 83 13.0 135 135

Poucas vezes 134 20.9 21.8 35.3

Muitas vezes 119 18.6 19.3 54.6

Sempre 98 15.3 15.9 70.6

Né&o Sei 181 28.3 29.4 100.0

Total 615 96.1 100.0
Omisso Sistema 25 3.9
Total 640 100.0

...0s projectos de investigagao incorporam a participagéo dos alunos.

Frequéncia Percentagem Percentagem vélida Percentagem acumulativa

Vélido Nunca 81 12.7 133 133

Poucas vezes 157 24.5 25.7 39.0

Muitas vezes 120 18.8 19.7 58.7

Sempre 96 15.0 15.7 74.4

Nao Sei 156 244 25.6 100.0

Total 610 95.3 100.0
Omisso Sistema 30 47
Total 640 100.0

...0s investigadores tém tempo e recursos para ajudar e aconselhar os estudantes que querem.

Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa

Vélido Nunca 90 141 14.5 14.5

Poucas vezes 148 23.1 23.9 38.4

Muitas vezes 114 17.8 18.4 56.8

Sempre 96 15.0 155 72.3

Né&o Sei 171 26.7 27.6 99.8

55 1 2 2 100.0

Total 620 96.9 100.0
Omisso Sistema 20 3.1
Total 640 100.0

...exige que os professores e 0s alunos realizarem pesquisas com impacto social.

Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa

Valido Nunca 90 14.1 14.5 14.5

Poucas vezes 149 23.3 24.1 38.6

Muitas vezes 105 16.4 17.0 55.6

Sempre 93 145 15.0 70.6

Nao Sei 181 28.3 29.2 99.8

51 1 2 2 100.0

Total 619 96.7 100.0
Omisso Sistema 21 3.3
Total 640 100.0

...exige que os projectos de investigacdo respeitem as consideragdes éticas.

Frequéncia Percentagem Percentagem vélida Percentagem acumulativa

Vélido Nunca 79 12.3 12.7 12.7

Poucas vezes 133 20.8 214 34.1

Muitas vezes 125 19.5 20.1 54.2

Sempre 110 17.2 17.7 71.9

Nao Sei 175 27.3 28.1 100.0

Total 622 97.2 100.0
Omisso Sistema 18 2.8
Total 640 100.0
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...estimula nos alunos a capacidade de empreendedorismo e de iniciativa.

Frequéncia Percentagem Percentagem vélida Percentagem acumulativa

Vélido Nunca 64 10.0 10.3 10.3

Poucas vezes 158 24.7 25.5 35.9

Muitas vezes 103 16.1 16.6 52.5

Sempre 121 18.9 19.5 721

Néo Sei 173 27.0 27.9 100.0

Total 619 96.7 100.0
Omisso Sistema 21 33
Total 640 100.0

...promove a discusséo aberta das questdes que geram conflito na sociedade ou que s&o muito controversas

Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa

Valido Nunca 88 13.8 14.1 14.1

Poucas vezes 161 25.2 259 40.0

Muitas vezes 119 18.6 19.1 59.2

Sempre 87 13.6 14.0 73.2

Nao Sei 167 26.1 26.8 100.0

Total 622 97.2 100.0
Omisso Sistema 18 2.8
Total 640 100.0

...participa em redes, comissdes ou grupos de trabalho

internacional.”.

sobre questdes de desenvolvimento a nivel local, nacional e

Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa

Vélido Nunca 94 14.7 15.2 15.2

Poucas vezes 149 23.3 24.0 39.2

Muitas vezes 111 17.3 17.9 57.1

Sempre 89 13.9 14.4 715

Nao Sei 176 275 28.4 99.8

44 1 2 2 100.0

Total 620 96.9 100.0
Omisso Sistema 20 3.1
Total 640 100.0

...promove acgdes/cursos de formacdo dedicados a ética, a responsabilidade social e ao desenvolvimento.

Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa

Valido Nunca 92 14.4 14.7 14.7

Poucas vezes 142 22.2 22.7 37.4

Muitas vezes 115 18.0 18.4 55.8

Sempre 99 15.5 15.8 71.6

Néo Sei 178 27.8 28.4 100.0

Total 626 97.8 100.0
Omisso Sistema 14 2.2
Total 640 100.0

...desenvolve accdes de educagdo ambiental para pessoal administrativo e professores.

Frequéncia Percentagem Percentagem vélida Percentagem acumulativa

Vélido Nunca 101 15.8 16.2 16.2

Poucas vezes 153 23.9 245 40.6

Muitas vezes 93 14.5 14.9 55.5

Sempre 101 15.8 16.2 71.7

Néo Sei 177 27.7 28.3 100.0

Total 625 97.7 100.0
Omisso Sistema 15 2.3
Total 640 100.0
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...procura praticar entre todos os seus membros os *'4 RE"": Reutilizar, Reciclar, Reduzir, Respeito.

Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa

Valido Nunca 104 16.3 16.9 16.9

Poucas vezes 131 20.5 21.2 38.1

Muitas vezes 88 13.8 14.3 52.4

Sempre 85 13.3 13.8 66.1

Néo Sei 208 325 33.7 99.8

22 1 2 2 100.0

Total 617 96.4 100.0
Omisso Sistema 23 3.6
Total 640 100.0

...tem uma estrutura organizacional para prevenir/corrigir abusos de poder de seus membros, fraude, suborno e outras praticas

corrupgao.
Frequéncia Percentagem Percentagem vélida Percentagem acumulativa

Vélido Nunca 99 15.5 15.9 15.9
Poucas vezes 119 18.6 19.2 35.1
Muitas vezes 106 16.6 17.1 52.2
Sempre 92 14.4 14.8 67.0
Néo Sei 204 31.9 329 99.8
33 1 .2 2 100.0
Total 621 97.0 100.0

Omisso Sistema 19 3.0

Total 640 100.0

...0s procedimentos para a remuneragdo dos professores e administrativos sdo transparentes e que respeitam os direitos

trabalhadores.

Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa

Vélido Nunca 98 15.3 15.6 15.6

Poucas vezes 103 16.1 16.4 32.0

Muitas vezes 102 15.9 16.2 48.2

Sempre 100 15.6 15.9 64.1

Néo Sei 226 35.3 35.9 100.0

Total 629 98.3 100.0
Omisso Sistema 11 1.7
Total 640 100.0

...considera o0s aspectos técnicos e ndo os de amizade na promocao do pessoal docente e administrativo.

Frequéncia Percentagem Percentagem vélida Percentagem acumulativa

Vélido Nunca 84 13.1 13.3 13.3

Poucas vezes 110 17.2 17.4 30.6

Muitas vezes 120 18.8 19.0 49.6

Sempre 94 14.7 14.8 64.5

Néo Sei 225 352 355 100.0

Total 633 98.9 100.0
Omisso Sistema 7 11
Total 640 100.0
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...proibe expressamente a utilizag&o de praticas ilegais (como corrupgéo, extorséo, suborno).

Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa

Valido Nunca 70 10.9 11.2 11.2

Poucas vezes 112 17.5 17.9 29.1

Muitas vezes 115 18.0 184 47.4

Sempre 118 18.4 18.8 66.3

Nao Sei 210 32.8 335 99.8

41 1 2 2 100.0

Total 626 97.8 100.0
Omisso Sistema 14 2.2
Total 640 100.0

...desenvolver procedimentos para lidar com denuncias e resolucdo de conflitos relacionados com a violag&o de codigo de ética.

Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa

Vélido Nunca 71 111 115 115

Poucas vezes 108 16.9 17.5 29.0

Muitas vezes 104 16.3 16.8 45.8

Sempre 135 211 21.8 67.6

Nao Sei 200 31.3 324 100.0

Total 618 96.6 100.0
Omisso Sistema 22 34
Total 640 100.0

...promove estratégias que promovam os valores e principios éticos da organizagéo.

Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa

Vilido Nunca 72 11.3 115 11.5

Poucas vezes 131 20.5 20.9 324

Muitas vezes 106 16.6 16.9 49.4

Sempre 114 17.8 18.2 67.6

Nao Sei 202 31.6 323 99.8

33 1 2 2 100.0

Total 626 97.8 100.0
Omisso Sistema 14 22
Total 640 100.0

...tem estratégias e mecanismos formais para ouvir e atender as preocupacdes, sugestdes e criticas de pessoal ou dos alunos.

Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa

Vélido Nunca 71 111 114 114

Poucas vezes 128 20.0 20.6 32.0

Muitas vezes 126 19.7 20.3 52.3

Sempre 105 16.4 16.9 69.1

Néo Sei 192 30.0 30.9 100.0

Total 622 97.2 100.0
Omisso Sistema 18 2.8
Total 640 100.0
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...desenvolve atividades de desenvolvimento e capacitagdo para aperfeicoamento continuo do todo o seu pessoal (administrativo e

docente).
Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa

Valido Nunca 74 11.6 11.9 11.9

Poucas vezes 136 21.3 21.9 33.8

Muitas vezes 116 18.1 18.6 52.4

Sempre 101 15.8 16.2 68.6

Nao Sei 195 30.5 31.4 100.0

Total 622 97.2 100.0
Omisso Sistema 18 2.8
Total 640 100.0

...utiliza as suas campanhas de marketing para promover temas da responsabilidade social e ambiental.

Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa

Valido Nunca 76 11.9 12.2 12.2

Poucas vezes 139 21.7 22.3 345

Muitas vezes 111 17.3 17.8 52.2

Sempre 78 12.2 12.5 64.7

Nao Sei 220 34.4 35.3 100.0

Total 624 97.5 100.0
Omisso Sistema 16 25
Total 640 100.0

...desenvolver parcerias estratégicas (com fornecedores, empresas, outras universidades, organizacdes da sociedade civil ou
organismos publicos e internacionais) para promover campanhas sobre responsabilidade social.

Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa

Vélido Nunca 78 12.2 12.4 12.4

Poucas vezes 147 23.0 23.4 35.9

Muitas vezes 99 15.5 15.8 51.7

Sempre 96 15.0 15.3 67.0

Nao Sei 207 323 33.0 100.0

Total 627 98.0 100.0
Omisso Sistema 13 2.0
Total 640 100.0

...desenvolve acgdes/programas para reduzir o consumo de energia, agua, produtos toxicos e matérias-primas.

Frequéncia Percentagem Percentagem vélida Percentagem acumulativa

Vilido Nunca 104 16.3 16.4 16.4

Poucas vezes 152 23.8 24.0 40.4

Muitas vezes 85 13.3 13.4 53.8

Sempre 78 12.2 12.3 66.1

Nao Sei 215 33.6 33.9 100.0

Total 634 99.1 100.0
Omisso Sistema 6 9
Total 640 100.0

...tem um gabinete ou uma pessoa responsavel pelos assuntos ambientais.

Frequéncia Percentagem Percentagem vélida Percentagem acumulativa

Vélido Nunca 131 20.5 20.8 20.8

Poucas vezes 111 17.3 17.6 38.4

Muitas vezes 88 13.8 14.0 52.4

Sempre 79 12.3 125 64.9

Nao Sei 221 345 35.1 100.0

Total 630 98.4 100.0
Omisso Sistema 10 1.6
Total 640 100.0
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..trata a questdo ambiental como uma questdo transversal na sua estrutura organizacional, incluindo o planeamento

estratégico.

Frequéncia Percentagem Percentagem valida Percentagem acumulativa

Valido Nunca 127 19.8 20.2 20.2

Poucas vezes 128 20.0 20.4 40.6

Muitas vezes 87 13.6 13.9 54.5

Sempre 72 11.3 115 65.9

Néo Sei 213 333 33.9 99.8

55 1 2 2 100.0

Total 628 98.1 100.0
Omisso Sistema 12 1.9
Total 640 100.0

...publica um relatério anual sobre o seu desempenho ambiental.

Frequéncia Percentagem Percentagem vélida Percentagem acumulativa

Vélido Nunca 153 23.9 24.4 24.4

Poucas vezes 95 14.8 15.2 39.6

Muitas vezes 68 10.6 10.9 50.5

Sempre 77 12.0 12.3 62.8

Nao Sei 233 36.4 37.2 100.0

Total 626 97.8 100.0
Omisso Sistema 14 2.2
Total 640 100.0
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Conselho de Ministros

Decreto n.* 5/09:

'Cria as regides académicas que delimitam o dmbito temitonal de actua-
¢do e expansdo das instituigdes de ensino superior. — Revoga toda a
legislagdo que contrarie o disposto no presente diploma.

;. . 2.0 .
Ministério das Financas
Despacho n.* 71/09:

Fixa a subvengdo mensal vitalicia a André Luis Brandio, ex-Ministro
dos Transportes.
Despacho n.* 72/09: ~

Fixa a subvengdo mensal vitalicia a Manuel Joaquim Noy da Costa,
ex-Vice-Ministro dos Transportes.

CONSELHO DE MINISTROS
Decre;_n.°- 5/09
de 7 de Abril

Considerando ‘que as linhas mestras para a melhoria da

. gestdo do subsistema de ensino superior, aprovadas pela

Resolugdo n.° 4/07, de 2 de Fevereiro, do Conselho de

Ministros, bem como o respectivo plano de implementagio,

t&ém como um dos objectivosa expansio ordenada da rede de
instituigdes de ensino superior;

Tendo em conta, por-um lado, a necessidade de implan-
tagdo progressiva e sustentdvel de instituigdes de ensino
superior no Pafs e por outro lado, a exiguidade de recursos
humanos e materiais, torna-se imperioso o estabelecimento
de um quadro espacial que assegure uma distribuigdo equili-
brada de ins!ituigéés de ensino superior, com unidades cons-
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Convindo assegurar que as instituigdes de ensino supe-
rior desenvolvam a sua actividade com base nas prioridades
de desenvolvimento econémico e social das regides em que
estao inseridas;

Nos termos das disposigoes combinadas da alinea b) do
artigo 110.° e do artigo 113.°, ambos da Lei Constitucional,
o Governo decreta o seguinte:

CAPITULO 1
Disposigdes Gerais
ARTIGO 1°

(Cr’iagéo)

Sao criadas as regides académicas que delimitam o
ambito territorial de actuagdo e expansio das instituigdes de
ensino superior.

ARTIGO 2°
(Ambito)

O presente diploma aplica-se a todas as instituigdes de
ensino superior. :

CAPITULO 11
Regides Académicas

ARTIGO 3.
(Organizagio das regides académicas) -

As regides académicas apresentam a seguinte organi-
zagao: ¥ o

a) «regido académica I» — compreende as Pravinciac



21 DE AGOSTO DE 1962
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Art. 2.° Seja qual for o valor das obras a realizar
nio poderd a Direccio-Geral dos Edificios e Monu-
mentos Nacionais despender com pagamentos relativos
as obras executadas, por virtude de contrato, mais de
400 000§ no corrente amo. 700 0008 no ano de 1963
e 60 5068, ou o que se apurar como saldo, no ano de
1964,

Publique-se e cumpra-se como nele se contém.

Pagos do Governo da Repiiblica, 21 de Agosto de
1962. — Amfrico Deuvs RovricUrs THoMAZ — Antd-
nio de Oliveira Salazar — Anténio Manuel Pints Bar-
bosa — Eduarde de Arantes e Oliveira.

MINISTERIO DO ULTRAMAR
Gabinete do Ministro

Decreto-Lei n.” 44 530

1. Foi oportunamente tornado piiblico que o Governo
entendia ter chegado o momento de instituir o ensino
superior nas provincias de Angola e Mogambique, co-
roando assim um esfor¢o extremamente honroso levado
a cabo no dominio da instrugfio. Ao ser tomada esta
decisio niio deixou de estar presente a complexa pro-
blemitica do ensino nos territérios em via de desen-
volvimento, onde logo avultam as questdes relacionadas
com a ocupagio escolar de base, pilar fundamental
do portuguesismo dos povos, Niio é por isso de estranhar
que se tenha providenciado no sentido de intensificar
essa ocupagiio, diligenciando conseguir um aumento de
agentes do ensino pela instalagio das escolas apropria-
das de formagiio, e que a0 mesmo tempo, correspondenda
e antecipando a curva da escolaridade, se procure
aumentar o equipamento das provincias em esta-
belecimentos de ensina liceal e téenico. Tudo isto, que
se entende corresponder a uma visio realista da situa-
¢ilo, e tendo ainda em conta as pesadas incidéncias
que as circunstineias da conjuntura internacional tém
nos orgamentos das provincias, torna evidente que tém
de prever-se criteriosamente os recursos necessirios para
um programa de ensino que se deseja tio completo
quanto possivel. Mas tendo isto em conta, e na certeza
de que se trata de um dominio onde todos estariio
dispostos a fazer os sacrificios necessdrios, pensou-se
que niio se devia adiar a execucfio do projecto relativo
4 institui¢io do ensino superior nas referidas provin-
cias.

2, Um ponto que se afigura fundamental, e nunca
poderd ser esquecido, é que a Universidade de facto
¢ s6 uma, intimamente ligada & definigio e perpétua-
mente da ideia da unidade nacional, que os Portugueses
vivem loje com intensidade poucas vezes atingida no
passado. Basta meditar no que representou para a
preservagio dessa unidade a velha e gloriosa Univer-
sidade de Coimbra, ao lado da qual depois enfileiraram
dignamente as demais, para todos compreenderem a
importancia decisiva que a Universidade tem na vida
da Nagio. Trata-se, pois, de um dominio onde nfio
deve improvisar-se sem perigos graves para a dignidade
do Pais, para os seus inferesses vitals, e até para a
estabilidade social dos poves. Dai o inconveniente de
o ensino superior ser instituido em qualquer parte do
territério nacional em termos de os seus diplomados
virem a sentir-se socialmente diminuidos pela circuns-
tincia de aos titulos obtides nio poder ser reconhecida

dignidade igual & dos concedidos por outras insti-
{uigdes de ensino superior. Nunca o fizeram paises
com menores responsabilidades culturais do que o
nosso, e nido o consente sequer o respeito que se deve
as provincias e & autenticidade de que deve rodear-se
a administragio piblica. Por isso se entende que o
ensino superior nas provincias ultramarinas deve ser
feito em estreita associagio com as Universidades exis-
tentes, as quais, dando mais uma vez prova do seu
acrisolado devotamento ao interesse naciomal, nio se
poupardio a sacrificios para assegurar a tal ensino uma
total dignidade.

3. Ouvida a Junta Nacional da Educagio, onde tem
assento a representaciio do escol universitirio do Pais,
entendeu-se que os critérios propostos por aquele alto
érgfio eram de adoptar e, em face do espirito de coope-
ragio demonstrado, pensa-se que o caminho pode ser
encetado com confianca. -

Nestes termos:

Usando da faculdade conferida pela 1.° parte do
n.° 2.° do artigo 109.° da Constituicio, o Governo de-
crefa e eu promulgo, para valer como lei, o seguinte:

Artigo 1.° 8§o criados nas provincias de Angola
e Mogambique os estudos gerais universitdrios, inte-
grados na Universidade Portuguesa.

Art. 2.° Os senados e conselho da Universidade Por-
tuguesa asseguram o alto patrocinio pedagégico dos
estudos gerais universitirios institufdos por este de-
creto.

Art. 3.° Os reitores dos estudos gerais universitdrios
tém assento na 4.* seccio da Junta Nacional da Edu-
caciio.

Art. 4.° As cadeiras e cursos professados nos estudos
gerais universitdrios terio perfeita equivaléneia com
as cadeiras e cursos correspondentes professados em
qualquer outro estabelecimento de ensino superior e
seriio validos em todo o territério nacional.

Art. 5.* O pessoal docente dos estudos gerais univer-
sifdrios terd os direitos e honras das correspondentes
categorias do professorado universitirio e serd recru-
tado de harmonia cem a lei geral.

Art. 6.° O ingresso nos cursos professados nos estu-
dos gerais universitirios obedecerd ds regras fixadas
na lei para a admissio ao ensino superior.

Art. 7.° Nos estudos gerais universitdrios serdo ins-
tituidos, com prioridade, os cursos correspondentes aos
dominios de actividade onde se verifique maior carén-
cia de pessoal habilitado com cursos superiores. Desde
ja se consideram prioritirios os cursos relacionados
com a ciéncia aplicada.

Art. 8.° Para cada curso instituido serd fixado, em
fungiio das possibilidades docentes e discentes, o nimero
de anos a professar nos estudos gerais universitdrios.

Art. 9.° A lei poderd considerar como habilitagio pro-
fissional suficiente para o exercicio de funcbes determi-
nadas a aprovacio no nimero de cadeiras professadas
na Universidade que a mesma lei indicard.

Art. 10.° Os reitores dos estudos gerais universitdrios
seriio nomeados pelo Ministro do Ultramar, ouvido o
Ministro da Educagdo Nacional, de entre pessoas que
reinam as condigdes exigidas na lei geral para o exer-
cicip deste cargo.

Art. 11.° Para cada uma das provincias de Angola e
Mogambique sers imediatamente nomeada, por portaria
conjunta dos Ministros do Ultramar e da Educagio
Nacional, uma comissdo instaladora dos estudos gerais
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universitdrios. constituida por representantes das Uni-
versidades e da Junta de Investigaches do Ultramar.

§ 1.° Compete as referidas comi propor todas as
providéncias legislativas e executivas necessdrias para
a execugio do presemte diploma, gue serd regulamen-
tado por decretos ou portarias a expedir pelos dois
Ministros.

§ 2.° As comissies poderdo ouvir, para os efeitos do
disposto no artigo 7.°, os organismos econdmicos que
entenderem das respectivas provincias.

Art. 12.° Serfio integrados nos estudos gerais univer-
sitdrios os organismos de investigacio cientifica com
sede mas respectivas provincias que forem indicados
em portaria dos Ministros do Ultramar e da Educagio
Naeional.

Art. 18.° A Direcglio-Geral do Ensino Superior e das
Belas-Artes passa a constituir um servigo nacional, com-
petindo wo respectivo director-geral submeter a despa-
¢ho dos Ministros do Ultramar, da Educacio Nacional,
ou de ambosg, conforme os casos, vs assuntos da respec-
tiva competéneia,

Arf. 14.° Ficam autorizados os governadores-gerais
de Angola e Mogambique a abrir créditos necessarios
para a execuciio deste diploma.

Publique-se e cumpra-se como nele se coniéum.

Pacos do Governo da Repiblica, 21 de Agosto de
1962, — Asfrico Drvs Ronricuns TroMaz — Antd-
nio de Oliveira Salazar — José Gonealo da Cunha Sotto-
mayor Correia de Oliveira — Alfredo Rodrigues dos
Santos Jeinior — Jodo de Mates Antunes Varela —
Antinio Manuel Pints Barbosa — Mdrie Jesé Pereira
da Silva — Fernando Quintanilha Mendonca Dias —
Alberto Marciano Gorjao Franco Nogueira — Eduardo
de Arantes e Oliveira — Adriano José Alves Moreira —
Manuel Lopes de Almeida — José do Nascimento Fer-
reira Dias Jinior — Carlos Gomes da Silva Ribeiro —
José Joao Goncalves de Proenga — Henrique de Mi-
randa Vasconcelos Martins de Carvalho.

Para ser publicado no Boletim Oficial de Angola
e Mocambique. — A. Moreira.

Decreto n." 44 531

() presente diploma, gue constitui um complemento
indispensdvel da lei das terras, obedece aos principios
do Decreto n.” 40040, de 20 de Janeire de 1955, que
sistematizou os preceitos destinados a proteger, nas pro-
vineias ultramarinas, o solo, a flora e a fauna, inscre-
vendo-se no movimento internacional de profecefio dos
recursos naturais. '

Nestes termos:

Cuvidos oz Governos das provineias de Angola e Mo-
cambique;

Ouvido o Conselho Ultramarino;

Usando da faculdade conferida pelo n.” 3. do ar-
tigo 150.° da Constitui¢iio, o Ministro do Ultramar de-
creta e eu promulgo o seguinte:

Artigo tnico. E aprovade o Regulamento Florestal,
que, junto a este decreto, baixa assinade pelo Ministro
do Ultramar.

Publique-se e cumpra-se como nele se contém.

Pagos do Governo da Repiibliea, 21 de Agoslo de
1962. — Amirico Drus Ropricues Taomaz — Antd-
nio de Oliveira Selazar — Adriano José Alves Moreira.

Para ser publicado no Zoletim Oficial da Guiné,
Angola e Mogambique. — A. Moreira.
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Regulamento Florestal
CAPITULO I
Disposicdes gerais

Artigo 1.° As formagdes vegetais integram-se no do-
minio piblico o no patriménio de cada provineia, con-
forme recaiam sobre terrenos do domfnio pablico ou da
patriménio desta, respectivamente,

§ unico. As formugdes vegeinis localizadas em terre-
nos de dominio pdblico simente seriio aliendveis depois
de classificaciio, nos termos do artigo 5. deste diploma.

Art. 2.0 Para efeitos deste regulamento, as formagdes
vegetais dividem-se em naturais e artificiais, compreen-
dendo estas as matas constituidas artificialmente com
espécies antdetones ou exdticas e sujeitas normalmente
aos métodos de silvicultura intensiva; e aquelas, as flo-
restas naturais e as savanas, em todas as suas gradagies,
e as estepes,

Art, 3.* As formagdes vegetais naturais situadas em
terrenos sob os regimes a seguir indicados pertencem as
entidades adiante referida

1) Em simples demarca¢io para concessio de ter-
reno, em concessio por arrendamento ou por contrato
especial deste tipo ou em ocupacio por licenga, i pro-
vinein respectiva;

2) Nouiras formas de concessio e em propriedades
adquiridas gsem ser por concessiio, aos titulares dos res-
pectivos direitos.

Art. 4. Pertence aos servicos de agricultura e flo-
restas, de per si ou em colaboracio com outros organis-
mos competentes para o estude e resoluciio de proble-
mag fitotéenicos, a proposta ¢ definicio das normas e
preceitos destinados a regular o reconhecimento, a clas-
sificagiio, a exploraciio e o conservagdo racionals das
formagdes vegetais, bem como a promogio e execucio
das medidas necessdrias & realizaciio de tais fins,

§ 1inico. A colaboraciio prevista no corpo do artigo
é a que resulta das atribuigdes e competéncia dos orga-
nismos interessados, abrangendo, segundo directrizes
superiormente aprovadas, o estudo, planificagio e exe-
cugio de quaisquer providéncias de ordenamento agro-
-silvo-pecudrio.

Art. 5.° A classificagiio de formagdes vegetais, e par-
ticularmente dos povoamentos florestais, deverd assen-
tar em estudos e reconhecimentos, tanto quanto possi-
vel completos, segundo o planificaciio o estabelecer em
cada provincia, e atenderd ao progresso das ciéneias
silvicolas e & sua projecciio econdmico-social, nos as-
pectos local, regional, provineial e extraprovineial.

§ 1.” Na classificagiio deverio especificar-se e definir-
-se as formacies florestais que devem ser sujeitas exclu-
givamente & exploracio silvicola, que podem ser alie-
nadas e que niio podem ser concedidas ou exploradas sob
qualquer forma ou modalidade.

§ 2.° Enquanto niio se efectuar ou concluir a classi-
fica¢fio referida no corpo do artigo, os governos das
provineias elaborario elassificagtes de cardeter proviso-
rio, com base nos elementos de caracterizagio existentes.

§ 3.° Os servicos geogriificos e cadastrais colabora-
riio na execuciio da classificacfio prevista no corpo do
artigo, tendo especialmente em vista evitar a ecolisiio
de direitos.

CAPTTULO 1I
Do regime florestal

Art. 6.° Regime florestal ¢ o conjunto das normas e
medidas que visam assegurar o estudo, a conservaciio e
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b) «regido académica Il» — compreende as Provincias
de Benguela e Cuanza-Sul;

¢) «regido académica Ill» — compreende as Provincias
de Cabinda e Zaire; '

d) «regiao académica IV» — cor‘nprcen_de as Provincias
da Lunda-Norte, Lunda-Sul e Malanje;

e) «regidio académica V» — compreende as Provincias
do Huambo, Bié e Moxico;

/) «regiao académica VI» — compreende as Provincias
da Huf]aJNamibc, Cuando Cubango e Cunene;

) «regido académica VIl» — compreende as Provincias
do Uige e Cuanza-Norte.

ARTIGO 4.° >
(Sede das instituigdes de ensino superior)

As instituigdes de ensino superior podem estar implanta-
das em qualquer espago da respectiva regido académica,
sendo a sede definida no diploma da sua criagao.

CAPITULO Il
Ambito Territorial das Institui¢oes de Ensino Superior

ARTIGO 5.°
(Defini¢do)
O ambito territorial de cada instituigao de ensino superior
€ definido no diploma da sua criagao, nao sendo permitida a
sua expansao fora desses limites.

ARTIGO 6°
(Instituigbes de ensino superior de ambito regional)

1. As universidades, os institutos superiores politécnicos
e as escolas superiores politécnicas so instituigdes de ensino
superior de ambito regional.

2. As instituigdes de ensino superior de ambito regional
estao obrigadas a implantar unidades organicas em todas as
provincias que constituem a regiao académica, na qual estdao
inseridas.

. ARTIGO 7
(Instituigoes de ensino superior de ambito provincial)

1. Os institutos superiores técnicos e as escolas superiores
técnicas sdo instituigdes de ensino superior de dmbito
provincial.

2. As instituigdes de ensing’superior de ambito provincial
desenvolvem a sua actividade, estritamente, na provincia em
que foram autorizadas a funcionar.

» ARTIGO 8.°
(Ambito territorial das academias)

As academias sdo instituigdes de ensino superior que,
estando situadas numa determinada provincia, podem
desenvolver a sua actividade noutras provincias do Pais por
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periodos varidveis de tempo segundo objectivos e fins
especificos.

CAPITULO 1V
Disposi¢oes Finais e Transitorias .

ARTIGO 9°
(Reorganizagio)

A reorganizagao das instituigoes de ensino superior €
objecto de regulamentagao em diploma préprio.

ARTIGO 10.°
(Duvidas e omissoes)

As dividas e omissdes suscitadas pela interpretagio e
aplicagdo do presente diploma sao resolvidas pelo Conselho
de Ministros.

ARTIGO 11°
(Revogagae)

E revogada toda a legislagio que contrarie o disposto no
presente diploma.

ARTIGO 12.°
(Entrada em vigor)

O presente diploma entra em vigor na data da sua publi-
cagao.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros, em Luanda,
aos 25 de Fevereiro de 2009.

O Primeiro Ministro, Anténio Paulo Kassoma.
Promulgado aos 6 de Abril de 2009.
Publique-se.

O Presidente da Republica, José EDUARDO DOS SANTOS.

MINISTERIO DAS FINANCAS .

Despacho n.* 71/09 -
‘de 7 de Abril

Considerando as disposi¢des previstas no n.° 1 do arti-
go n.° 23.° da Lei n.° 13-A/96, de 31 de Maio e don.° 1 do
artigo 17.° do Decreto n.° 5/06, de 12 de Abril, sobre a
subveng@o mensal vitalicia;

Nos termos do n.° 3, do artigo 114.° da Lei Constitu-
cional, determino:
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Anexo IV
Normas Gerais Reguladoras do Ensino Superior
Conselho de Ministros
Decreto n.° 90/09 De 15 de Dezembro

Havendo necessidade de se melhorar a qualidade dos servigos prestados pelas instituicoes
de ensino superior devido ao aumento de instituicGes de ensino superior publicas;

Considerando que a legislacdo até aqui aprovada para o subsistema do ensino superior
ndo responde, de modo cabal, aos novos desafios e tendéncias do ensino superior no Pais
e as perspectivas do Governo, o que obriga a uma profunda alteracdo no funcionamento
e gestdo deste subsistema de ensino;

Considerando que, com a aprovacao das linhas-mestras para a melhoria da gestdo do
subsistema de ensino superior, pela Resolucgdo n.° 4/07, de 2 de Fevereiro.

do Conselho de Ministros e do respectivo plano de implementacdo se estabelecem os
principais eixos da reforma do subsistema de ensino superior em Angola, assegurando o
cumprimento das orientacGes do Estado relativas a melhoria significativa da qualidade e
integracdo do ensino superior na estratégia global da reconstrucdo e desenvolvimento do
Pais, de forma a satisfazer as necessidades da economia;

Nos termos das disposi¢cdes combinadas da Lei n 13/01. de 31 de Dezembro, da alinea d)
elo artigo 112.° e do artigo 113.°, ambos da Lei Constitucional, o Governo decreta o
seguinte:

CAPITULO 1 Ambito, Principios e Objectivos
SECCAO I Disposicdes Gerais
Artigo 1.° (Objecto)

O presente decreto estabelece as normas gerais reguladoras do subsistema de ensino
superior.

Artigo 2 ° (Ambito de aplicac&o)

1. O disposto no presente decreto aplica-se a todas as instituicdes de ensino superior que
integram legalmente o subsistema de ensino superior.

2. O disposto no presente diploma néo é aplicavel: a) as instituicbes de ensino superior
militares e para-militares; b) as institui¢cbes de ensino destinadas a formacao de ministros
pertencentes as diferentes confissdes religiosas; c) as escolas de formacao de quadros dos
partidos politicos, d) as instituicbes de ensino superior e outras instituicdes ndo
reconhecidas nos termos do presente diploma.
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Artigo 3.° (Definic¢éo)

O subsistema de ensino superior € o0 conjunto de oOrgaos, instituicdes, disposicdes e
recursos que visam a formacdo de quadros de alto nivel para os diferentes ramos de
actividade econdmica e social do Pais, assegurando-lhes uma solida preparacao cientifica,
técnica, cultural e humana, bem como a promocao da investigacao cientifica e a prestacao
de servigos a comunidade.

Artigo 4.° (Objectivos)
Os objectivos do subsistema de ensino superior séo:

a) preparar quadros com formacdo cientifico-técnica e, cultural em ramos ou
especialidades correspondentes a areas diferenciadas do conhecimento; b) realizar a
formacédo em estreita ligacdo com a investigacao cientifica orientada para a solucao dos
problemas postos em cada momento pelo desenvolvimento do Pais e inserida no quadro
do progresso da ciéncia, da técnica e da tecnologia; ¢) preparar e assegurar o exercicio da
reflexdo critica e da participacdo na producdo; d) realizar cursos de graduacdo e pds-
graduacdo ou especializacdo, para a superacao cientifica e técnica dos quadros de alto
nivel superior; e) promover a pesquisa e a divulgacdo dos seus resultados, para o
enriquecimento e o desenvolvimento multifacetado do Pais; f) promover ac¢des que
contribuam para o desenvolvimento das comunidades em que as instituicdes estdo
inseridas.

SECCAO I Principios do Subsistema de Ensino Superior
Artigo 5.° (Principios especificos)

Sem prejuizo dos principios enunciados na Lei de Bases do Sistema de Educacdo, sdo
principios especificos do subsistema de ensino superior 0s seguintes:

a) papel reitor do Estado; b) autonomia das instituicbes de ensino superior; c) liberdade
académica; d) gestdo democratica; e) qualidade de servicos;

f) equilibrio da rede de instituicdes de ensino superior.
Artigo 6.° (Papel reitor do Estado)
O papel reitor do Estado, no dominio do subsistema de ensino superior, consiste na
definicdo, pelo Governo, das politicas para o sector e demais tarefas previstas em
legislacdo complementar, que sdo coordenadas, supervisionadas e orientadas peio 6rgao
de tutela e executadas pelas instituicbes de ensino superior.
Artigo 7.° (Autonomia das institui¢es de ensino superior)

A autonomia das instituicdes de ensino superior é exercida nos dominios cientifico,

pedagdgico, cultural, disciplinar, administrativo e financeiro, nos termos do disposto no
presente decreto e demais legislacdo aplicavel.
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Artigo 8.° (Liberdade académica)

A liberdade académica das instituicbes de ensino superior consiste em assegurar a
pluralidade de doutrinas e métodos, nos dominios do ensino e aprendizagem, da
investigacdo e da extensdo universitaria, sem prejuizo das orientacdes do 6rgéo de tutela,
no ambito das politicas e estratégias definidas pelo Governo.

Artigo 9.° (Gestao democratica)

A gestdo democratica das instituicdes de ensino superior consiste na participagdo de todos
0s actores deste subsistema, incluindo a sociedade civil, na melhoria da sua qualidade.
respeitando as normas em vigor aplicaveis as mesmas.

Artigo 10.° (Qualidade dos servicos)

A qualidade dos servicos prestados pelas instituicbes de ensino superior consiste na
observancia de padrdes elevados de qualidade cientifica, técnica e cultural e na promocéo
do sucesso, da exceléncia, do mérito e da inovacdo, nos dominios do ensino, da
investigacao cientifica e da participacdo no desenvolvimento do Pais.

Artigo 11.° (Equilibrio da rede de institui¢des de ensino)

O equilibrio da rede de instituicbes de ensino consiste em assegurar 0 seu crescimento
harmonioso e ordenado, em consonancia com as necessidades e as perspectivas de
desenvolvimento econdmico e social do Pais.

Atribuicdes do Governo, Competéncias do Orgéo de Tutela e Autonomia das Instituicdes
de Ensino Superior

SECCAO | Atribuicdes do Governo
Artigo 12.° (Atribuicdes do Governo no dominio do ensino superior)

1. Sem prejuizo do estabelecido na Lei de Bases do Sistema de Educacdo, sdo atribuicdes
do Governo no dominio do ensino superior as seguintes:

a) definir e orientar a execucdo da politica nacional do Estado para o ensino superior; b)
garantir o cumprimento dos objectivos especificos do subsistema de ensino superior, bem
como a aplicagdo dos seus principios; c) criar instituicbes de ensino superior pablicas; d)
autorizar a criacdo de instituicbes de ensino superior publico-privadas e privadas; €)
aprovar os estatutos das instituicdes de ensino superior; f) garantir um elevado nivel de
qualidade nos dominios pedagogico, cientifico, tecnoldgico e cultural das instituicbes de
ensino superior; g) nomear e empossar os titulares dos orgéos de gestéo das universidades
e academias publicas, sob proposta do titular do 6rgdo de tutela, com base nos trés
candidatos eleitos pelas assembleias das respectivas instituicoes;

h) suspender e exonerar os titulares dos 6rgaos de gestdo das universidades e academias
publicas, sob proposta do titular do érgéo de tutela, nos termos do presente diploma; i)
definir as taxas e 0os emolumentos a que se obriguem as actividades das instituicOes de
ensino superior; j) apoiar os investimentos e iniciativas que promovam a melhoria da
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qualidade do ensino superior; k) financiar o funcionamento e o desenvolvimento das
instituicbes de ensino superior puablicas; 1) comparticipar no financiamento do
funcionamento e no desenvolvimento das instituicbes de ensino superior
publico/privadas; m) comparticipar em projectos de desenvolvimento das instituicGes de
ensino superior privadas, sempre no interesse do Estado; n) autorizar a alienagéo de bens
moveis e imoveis das instituicbes de ensino superior publicas, sujeitos a registo; 0)
assegurar a participacdo dos professores, investigadores, estudantes, trabalhadores e
sociedade civil na gestdo do subsistema de ensino superior; p) garantir o equilibrio da
rede das instituicbes de ensino superior, tendo em conta os planos estratégicos de
desenvolvimento do Pais.

2. Excecionalmente, o0 Governo pode nomear e empossar titulares dos 6rgdos de gestdo
das universidades e academias publicas, fora do estabelecido na alinea g) do nimero
anterior do presente artigo.

SECCAO I Competéncias Genéricas e Especificas do Orgao de Tutela
Artigo 13.° (Competéncias Genéricas)

No ambito das suas competéncias genéricas cabe ao 6rgdo que tutela o ensino superior,
implementar as politicas do Estado para o sector e as demais atribui¢cdes previstas no
diploma que aprova o se estatuto organico.

Artigo 14.° (Competéncias especificas)

Em matéria de especificidade, na relacdo com as institui¢cGes de ensino superior, 0 6rgdo
de tutela exerce competéncias no dominio académico, da gestdo, da investigacdo e da
extenséo.

Artigo 15.° (Competéncias no dominio académico)
No dominio académico, ao 6rgéo de tutela compete, em especial, o seguinte:

Propor ao Governo a criacdo, instalacdo, reestruturacdo ou extincdo de instituicbes de
ensino superior publicas e respectivas unidades organicas; a) propor ao Governo a
autorizacdo de criacdo, instalacdo, reestruturacdo ou extin¢do de instituicGes de ensino
superior publicas e respectivas unidades organicas; b) propor ao Governo a autorizagao
de criagdo de instituicGes de ensino superior publico-privadas e privadas; c) autorizar a
criagdo de unidades organicas de instituicbes de ensino superior publico-privadas e
privadas; d) verificar a satisfacdo dos requisitos e dos pressupostos exigidos para a
criagdo, licenciamento e funcionamento das instituicbes de ensino superior
publicoprivadas e privadas;

e) verificar a satisfacdo dos requisitos e dos pressupostos exigidos para a acreditagdo dos
curso e velar pelo seu nivel académico e cientifico; f) estabelecer normas curriculares e
pedagogicas gerais e emitir orientacbes metodoldgicas gerais, com vista a assegurar uma
maior harmonizacdo dos planos de estudos e programas dos cursos; g) aprovar 0s cursos
das instituicOes de ensino superior; h) homologar os regimes de avaliagéo interna das

226



instituicOes de ensino superior, de acordo com o regime geral de avaliagdo; i) reconhecer
0s graus e titulos académicos obtidos no exterior do Pais; j) autenticar os graus e titulos
academicos outorgados pelas instituicdes de ensino superior nacionais; k) estabelecer o
nimero maximo de vagas para 0 acesso ao ensino superior; |) pronunciar-se sobre o
quadro de pessoal docente e de investigacao afecto as instituicdes de ensino superior, nos
termos da lei; m) apoiar a promocdo da formacdo permanente dos docentes,
investigadores e gestores das instituicbes de ensino superior.

Artigo 16.° (Competéncias no dominio da gestao)
No dominio da gestdo, ao 6rgédo de tutela compete, em especial, 0 seguinte:

a) garantir a unicidade do subsistema de ensino superior em articulacdo com os demais
subsistemas de ensino e com as politicas nacionais de desenvolvimento do Pais, definidas
superiormente; b) garantir o cumprimento da lei, fiscalizar o funcionamento das
instituicOes de ensino superior e aplicar san¢des correspondentes, em caso de infrac¢éo;
c) definir critérios gerais de avaliacdo do desempenho das instituicdes de ensino; d)
estabelecer o regime geral eleitoral das instituicdes de ensino superior publicas;

e) aprovar os projectos de orcamento e planos de desenvolvimento, bem como os
relatorios de actividades e contas do ano anterior, das instituicdes de ensino superior
publicas; f) homologar os planos de desenvolvimento das instituicGes de ensino superior
publico-privadas e privadas, em conformidade com as politicas e a estratégia de
desenvolvimento do Governo para o sector; g) apreciar os relatorios de actividades do
ano anterior, das institui¢ces de ensino superior privadas e publico-privadas:

h) nomear e empossar os ttulares dos 6rgdos de gestdo dos institutos e das escolas
superiores publicas, com base nos candidatos eleitos pela assembleia das respectivas
instituicdes; i) propor ao Conselho de Ministros a nomeacao dos titulares dos 6rgéos de
gestdo das universidades e academias publicas, com base na apreciacdo da lista de
candidatos eleitos pela assembleia das respectivas institui¢des; j) propor ao Conselho de
Ministros a suspensao e exoneracao dos titulares dos érgdos de gestdo das universidades
e academias publicas; k) homologar a designacédo dos titulares dos 6rgdos de gestdo das
instituicGes de ensino superior publico-privadas; I) homologar a nomeacao dos titulares
dos drgdos de gestdo das unidades organicas das instituicbes de ensino superior publicas
e publico-privadas; m) homologar a designacdo dos titulares dos 6rgdos de gestdo das
instituicOes de ensino superior privadas e das respectivas unidades organicas, nos termos
do presente diploma; n) registar a denominacdo das instituicbes de ensino superior; 0)
homologar os regulamentos das instituicdes de ensino superior; p) autorizar a aceitacao
de liberalidades estranhas ao objecto social e as atribui¢Bes das instituicbes de ensino
superior publicas; q) homologar os protocolos de cooperacdo entre as instituicdes de
ensino superior e demais instituicbes nacionais, estrangeiras e internacionais, em
conformidade com as politicas de desenvolvimento do sector tracadas pelo Governo;

r) apoiar programas e projectos das instituices de ensino superior, que assegurem o
alcance do sucesso, da exceléncia, do mérito e da inovacdo; s) criar comissdes que
assegurem o processo de criacdo, instalagéo, reestruturagdo ou extingao de instituicdes de
ensino superior; t) o autorizar a alteracdo ou ampliacéo das infra-estruturas de instituicoes
de ensino superior, em estrita observancia de requisitos pedagdgicos.
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Artigo 17° (Competéncias no dominio da investigacdo e extensao)

No dominio da investigacdo e extensdo, ao orgdo de tutela compete, em especial, 0
seguinte:

a) criar as condigdes que assegurem a producdo continua do conhecimento e da inovacéao
cientifica e tecnologica; b) apoiar a participacdo das instituicdes de ensino superior no
desenvolvimento das comunidades em que estdo inseridas; c) fomentar a difuséo de
informacdo das instituices d) de ensino superior e 0S respectivos cursos; e) criar
mecanismos que assegurem a avaliacdo externa da qualidade dos servicos prestados, nos
dominios da formacao, investigacdo cientifica e da extensdo; f) apoiar as iniciativas que
promovam a melhoria da qualidade dos servicos prestados; g) apreciar e avaliar o mérito
da actividade e desempenho das instituicdes de ensino superior.

SECCAO | Autonomia das Instituicdes de Ensino Superior
Artigo 18.° (Competéncias das institui¢cdes de ensino superior)

Cabe as instituicdes de ensino superior: 1. No ambito da sua autonomia cientifica e
pedagdgica:

a) elaborar planos, programas e projectos de desenvolvimento nos dominios da formacao,
da investigacao cientifica e da prestacéo de servicos a comunidade; b) elaborar curriculos,
planos de estudo e programas de ensino; c¢) definir métodos de ensino e de avaliacdo das
aprendizagens; d) desenvolver mecanismos de avaliagdo do desempenho da instituicéo,
com vista a promocao da qualidade dos servicos.

2. No ambito da sua autonomia administrativa a) elaborar o0s seus estatutos; b) recrutar,
formar e promover os seus docentes e investigadores, bem como o seu pessoal
administrativo; c) estabelecer o seu quadro de pessoal e promover a sua revisao periddica,
nos termos da legislacdo em vigor; d) recrutar e empregar pessoal fora do quadro, nos
termos da legislacdo em vigor. 3. No ambito da sua autonomia financeira.
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