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Desafios para a Gestao da Informagao no digital
Luis Borges Gouveia

O ecossistema digital com que nos confrontamos atualmente exige de
individuos e organizacdes uma rapida e constante adaptacao. O contexto de
operacao das pequenas e médias empresas € igualmente complexo e
exigente, acrescentando restricoes associadas com os meios e capacidades
disponiveis. Propde assim uma primeira reflexao que sistematiza alguns dos
desafios mais relevantes para que uma organizacao possa ser capaz de gerir
a sua informacao num contexto como o atual e assim prosseguir o seu
PEercurso com sucesso.

Palavras-chave: informacao, gestao da informacao, valor, ecossistema de
informacao, PME

IEAT, UFMG, 6 de Setembro de 2022
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Vivemos tempos de desafio (




Excesso de informacao
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A transformagéo espago—tempo

' e espaco: sempre ligado, sempre
disponivel

* tempo: muitas solicitacoes, resposta
imediata

¢

* Velhos habitos para novos tempos

* Ainda e sempre as hierarquias com
comando e controlo (burocracia)
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* Information overload (sobrecarga de informacao)
* Burnout (stresse de informacao)

* Information anxiety (Richard Saul Wurman)

“@ produzida pelo crescente diferencial entre o
que entendemos e o que pensamos entender.  JINERIVINION V') |3 o'
E também o que ndo existe entre dados e

A decade after the publication of what

conhecimento e o que acontece quando a has become a cult guidebook to undu-
. ~ ~ standing, Richard Saul Wurman, in
informagdo ndo nos conta o que queremos ou this upamﬁ d & updated vohum,

necessitamos de Saber" gives clarity to confusion with new

maps for navigating throueh a stream
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O que € o excesso de informacao

* O efeito conjunto de trés contextos:

* Fluxo de informacao

 Muita informacdo em QUANTIDADE ou em FREQUENCIA/DEBITO
e Associado com o tempo e com a capacidade de processamento

* Sincronizacao da informacao

* Sintaxe da informacao e diversidade de CANAIS

* Associado com a técnica e a capacidade de integracao
* Complexidade de informacao

* Semantica da informacao e com a QUALIDADE de informacao
* Associado com a cognicao e o capacidade de entendimento
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Uma visao do
mundo

digital em
gue vivemos
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Do mundo analégico para o mundo digital

* Aprender
 analogico: para aprender
e digital: esquecer para aprender
* Trabalhar
* analogico: para trabalhar
e digital: trabalhar sem tomar tempo
* Ensinar
* analogico:

e digital: curar, contar e animar
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Do mundo analégico para o mundo digital

e Lidar com dados

 analogico: para representar
e digital: configurar para representar

* Lidar com informacao
* analogico: para decidir
e digital: filtrar para decidir

* Lidar com conhecimento
* analogico: para agir
e digital: colaborar para agir



THE AGE OF
SURVEILLANCE
CAPITALISM

— e

THE FIGHT FOR A
HUMAN FUTURE
AT THE NEW
FRONTIER OF POWER

—_—

SHOSHANA
ZUBOFF

O capitalismo vigilante (CV)

* O CV é o constante registo, analise e tentativa de modificacao do
comportamento humano para o beneficio dos gigantes
tecnologicos que negoceiam em mercados de comportamentos
futuros

* O conhecimento do que as pessoas vao fazer amanha ou no
proximo ano possui enorme valor para os que pretendem
vender um produto ou servico, ou controlar determinado
comportamento

* O CV processa o comportamento humano acompanhando,
medindo e analisando desde o smartphone até a casa
inteligente; desde navegar na Internet até mensagens privadas
ou e-mails

* Esta forca dominante e relativamente nova se intromete
através de cookies e permissoes de privacidade que, na
maioria dos casos, devem ser aceites para que um servico
funcione, incluindo até, sistemas de seguranca
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Algumas ideias sobre como operar neste mundo

NOVO...

* ...que é altamente conectado e opera em ritmo acelerado
* Em constante mudanca, a exigir resposta imediata e eficaz
* Espacos de trabalho em mutacao constante

* Fazer agora, em qualquer local, com a tecnologia disponivel, sem tomar
tempo e com eficiéncia de recursos

* Acao tem de ser:
e Orientada a colaboracao
* Aprendizagem ao longo da vida
e Auto aprendizagem

e Estar preparado para um circulo virtuoso de:

 Partilhar, cocriar, ser criativo, reutilizar, estar sempre ligado, possuir alta
mobilidade, descartar
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Preservar conhecimento e identificar a informacao

critica

“Enquanto a Internet permitiu que mais
pessoas tenham mais acesso a mais
informacdo do que nunca, também lhes deu a
iluséo do conhecimento, quando na verdade
elas estdo afogadas em dados. Dai resulta um
manancial inesgotavel de rumores, mentiras,
andlise pouco séria, especulacdo e
propaganda - e a tendéncia para «procurar
informacgoes que apenas confirmam aquilo em
que acreditamos»”

A MORTE
DA COMPETENCIA

(NI 1ret 1880 00 Sieee 3 et
e 1 -t s s

Os Perigos da Campanha
contra o Conhecimento Estabelecido

TOM NICHOLS

QUETZAL
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Tal implica...

Que o uso e exploracdo da Internet esteja
relacionado com o conhecimento prévio para
detetar informacdo critica

Que existe capacidade de selecionar e
avaliacdo a qualidade da informacdo




Solucoes?

Lideranca
digital?

Proteiam brivacidade Reduzam entropia Controlem e
Tolos éadoi - (filtrem a informacao monitorizem atividade
relevante) (regulem a acao)

Produzir valor por via do
Delimitar o seu préprio espaco digital estabelecimento de plataformas
digitais proprias
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H3 trés meétodos para
ganhar sabedoria: primeiro,
por reflexdo, que é o mais
hobre; sequndo, por
imitacdo, que € o mais
facil; e terceiro, por

experiencia, que € o mais
amargo.

CONFUCIO

o
. ANEI S Tl 1]
& scesoox.con/serarecTive o2 SerMectiv
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O que pode acontecer ao
individuo?

PESSOAS como um coletivo de individuos
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Exemplos:

Freelancers
Consultores
Temporarios
Trabalhadores
independentes_

A gig economy is a free market system in which
temporary positions are common and organizations

contract with independent workers for short-term

engagements. The term "gig" is a slang word meaning

"a job for a specified period of time" and is typically
used in referring to musicians.

What is gig economy? - Definition from Whatls.com

hitps://whatis.techtarget.com/definition/gig-economy

Mais exemplos:

Condutores
Uber e outras
Estafetas de
entregas
Globo e outras
Senhorios
Airbnb e
outros
Vendedores de
e-markeplaces
Voluntarios
Artistas
Performers de
rua
Trabalhadores
com varios
empregos
Trabalhadores
eventuais ou a
tempo parcial
Trabalhadores
sazonais



Quando do nosso trabalho é emprego (pago)?
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O valor do trabalho...
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Impacto do digital no trabalho...

Employment

Aguiar, G.; Gouveia, L. e Rodrigues, F. (2021). Accounting
Professionals and Digital Maturity: insight from the
reflections of digital transformation. Brazilian Journal of
Business (BJB). V. 3, n. 4, pp 3009-3029, edicao especial, ago.
ISSN: 2596-1934. DOI: 10.34140/bjbv3n4-017

Management, Business, and Financial
B Computer,. Engineering. and Science
Education, L.egal, Community Service, Arts, and Media
— Healthcare Practitioners and Technical
Service
_ Sales and Related
Office and Administrative Support
P Farming, Fishing, and Forestury
Construction and Extraction
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B Transportation and Material Moving
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Mudou o que é importante
vdo as pessoas adquirir maior valor?

MARIANA
MAZZUCATO

g

O VALOR
DE TUDO

FAZER
E TIRAR NA
ECONOMIA
GLOBAL

* O conceito de valor — o que é e qual a sua

importdncia — outrora um alicerce do pensamento
economico, deixou de ser debatido.

Mariana Mazzucato (Italiana) defende que se
quisermos introduzir reformas no capitalismo,
precisamos urgentemente de perceber onde €, de
facto, produzida a riqueza e reconhecer a
verdadeira criacao de valor, fundamental para
substituir o atual sistema por um tipo de
capitalismo mais sustentavel

Relacionado com economia, investimento e
politicas publicas mas essencialmente sobre o que
é prioritario (o que vale a pena preservar)



Mas mudancas de contexto bruscas e inesperadas
ajudam a colocar em causa o qué e o como fazemos

* Um evento cisne negro

e Quando ocorre no contexto da sociedade:
e Molda a sociedade
* Dificil ou mesmo impossivel de prever

e Possui trés caracteristicas
* E um evento diferenciado (outlier) _
* Possui um impacto extremo -

* Apenas exp!icével apc?s ocorrer o ]‘acto g r! eg' O
(desconhecimento e imprevisibilidade)

O Impacto do Altamente Improvével

Nassim Nicholas Taleb
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Definindo o novo normal

* Mudanca
e Adaptacao
* Resiliéncia

* Transformacao
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Definindo o novo, novo normal

* Digitacao

(tornar o analdgico, digital)
* Digitalizacao

(criar digital)

* Transformacao Digital
(novas praticas e comportamentos)

) 0
vo normal € © tefff‘d—
o da pandemla Covl '
ferir

de confinamento para re
| de 2020/22

O “novo”’ NO
o no rescald

utilizad
, recess3o globa
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Visdes de mundo (lentes interpretativas)

FOCO unico e determinado

FOCO multiplo e diversificado

https://netmind.net/en/bani-or-vuca/



https://netmind.net/en/bani-or-vuca/

1980

ApPOs a Guerra Fria.

2020

ApPOs a pandemia.

Dol Volatil O ritt Fragil

m nce Incerto e Ansioso

@& Complexo Oon- N3o linear

Q mbiguous Ambiguo o nco ‘ble Incompreensivel

O MUNDO VUCA EVOLUIU PARA O MUNDO BANI.

VUCA...

... perdeu seu significado descritivo.
... tornou-se inadequado para a \

BANI...

... facilita novas perspectivas.

... descreve a situacdo atual,
o estado emocional e as conexdes
casuais.

realidade atual.
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Cultivar a resiliéncia

Processo de boa adaptacao quando confrontados com adversidades,
traumas, tragedias, ameacas ou fontes significativas de stresse

NEGACAO
Evitamento

Choque RAIVA
Confusdo

Frustraca
Medo e ©

Irritagdo
Ansiedade

o
AN
v
W)
O
®)
2
o

DEPRESSAO
Oprimido
Desamparado
Hostilidade - Fuga

APM Talks, Ser Resiliente - Porque a resiliéncia é vital [Carolina Menezes e Teresa Nogueira
21/04/2021

AVANCAR
Explorar opgoes
Novo plano de agdo
Mover-se na agao

INSIGHT

Lutar para encontrar sentido
Aproximar-se dos outros
Contar sua historia

Curva de Kubler-Ross
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Tentacao

Para o
martelo, tudo
e um prego...

" hvFrit

we’ re all set when it comes to “technical challenges”..
HAMMER meet NAIL
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Mudanca de registo

*\/alores partilhados

* O que € importante e une
como prioridade

* Sentido de urgéncia

* O qué e quando deve ser
feito (atitude)

* Referencial comum
e Como deve ser feito

Yiho wantschange?

2
J

crvmov.ams to leod the chanpe!? )

=




O que tudo isto significa?

* Mudanca que, para ser sustentavel tem
gue levar a inovacao
* Econdmica
* Social
 Ambiental

* Novos contextos tao disruptivos
obrigam a repensar as regras com que
VIivemos e nos regemaos

* O que nos protege pode ser o que nos
impede de sobreviver

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt

/’,’_—\
/// \-;__\
/' social Equity
/

Bearable

Sustainable
Economic Environmental
Viability

Viable

Os trés pilares da sustentabilidade



Desafio: sustentabilidade, resposta: ODS

NO
POVERTY

- e ®

Nature

Economy

Economy

1 CLIMATE
ACTION

Weak sustainability Strong sustainability
Based in Brundtland 1987. Giddings 2002.

VALOR
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DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

14 g(‘fow WATER

CLEAN WATER

600D HEALTH QUALITY

AND WELL-BEING EDUCATION AND SANITATION

10 Meaiies
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A transformacao digital

Informacao, pessoas e competéncias
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Transformacao Digital

Gouveia, L. (2017). Transformagdo Digital: Desafios e
Implicagées na Perspectiva da Informagdo. In Moreira, F.;
Oliveira, M.; Gongalves, R. e Costa, C. (2017). Transformag¢do
Digital: oportunidades e ameagas para uma competitividade
mais inteligente. 12 edi¢Go, dezembro. Capitulo 2, pp 5-28.
Faro: Silabas e Desafios. ISBN: 978-989-8842-28-2.

Mudancas associadas com a aplicacao de tecnologia digital em todos os aspetos da
atividade humana

A transformacao digital pode ser considerada a terceira fase da adocao do digital:
 Competéncias digitais
* Literacia digital
* Transformacao digital

O uso e exploracao do digital possibilita novos tipos de inovacao e criatividade que
alavancam os métodos tradicionais de atividade humana

* Aforca de trabalho muda do modo analdgico para o digital

Exige uma nova abordagem da organizacao (e do responsavel pela informacao)
* Do estado modo de sobrevivéncia, para o estado de producdo de valor

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt
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Transformacao digital — etapas e competéncias

* Digitacao

(transformar 0 analogico, digital)
* Digitalizacao

(criar digital, em primeiro lugar)

* Transformacao Digital
(novas praticas e comportamentos)

* As competéncias associadas com o uso e exploracao do digital:
e saber o que fazer com o digital (incorporando-o no material)
* guando o fazer e quais as questdes a colocar
* e qual a informacao critica para isso



Araujo, P. e Gouveia, L. (2021). Metodologia CHA: Uma proposta
para o desenvolvimento de competéncias por meio da robdtica
na educacgdo. In Capitulo 1, pp 9-22. Aradjo, P; Aradjo, D. e
Gouveia, L. (orgs). (2021). Reflexdes sobre a Educagdo no Século
XXI. Da tecnologia a inclusdo. Conhecimento Editora.

Competéncias

e A triade do CHA: Conhecimento — Habilidades — Atitudes

Conhecimento| Habilidade m SR

saber saber fazer querer fazer °
Conhecimentos Experiéncia pratica e Caracteristicas
técnicos especificos, dominio de pessoais que nos Competénia (Y
escolaridade, conhecimento técnico levam a praticar ou Habilidade Mitude
N . . ~ COMO FAZER @ DESEJO DE FRZER
experiéncia e outra por via da sua nao, o que se
especializacao aplicacao concreta e conhece e se sabe

destreza em o realizar

Representacdo da competéncias,
segundo Le Deist e Winterton (2005).
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Ambiente de criacao emergente (trabalhar, aprender, divertir)
semelhante para multiplos contextos

* Abertura e tolerancia por parte de
pessoas envolvidas e da gestao da
informacao

* Colaboracao entre pessoas
* Co criacao de conteudos e estratégias
* Partilha de conhecimento

* Disponibilidade da comunidade para
ouvir e tomar tempo:

» aprender e recolher boas praticas
* experimentar e inovar

* Abertura da gestao para a mudanca e
para o risco
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A mente de colmeila hiperativa

“Um fluxo de trabalho centrado em
conversas constantes, alimentadas por
mensagens ndo estruturadas nem
agendadas, enviadas por meio de
ferramentas de comunicacdo digital
como o email e os servigos de mensagens
instantdneas”.

(Newport, 2021, p. 17)

Um Mundo
sem Email

Reimaginar o trabalho
na era da sobrecarga
de informagao

Cal Newport

DEEP WORK o
MINIMALISMO DIGITAL

St Goda
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O principio do capital da atencao

“A produtividade do sector do Um héund.lc
conhecimento pode ser significativamente sém Emai

. . o Reimaginar o trabalho
aumentada se identificamos fluxos de na era da sobrecarga

o e informagao
trabalho que otimizem melhor a
capacidade do céerebro humano
acrescentar valor a informacdo de forma

sustentavel”.

Cal Newport

(Newport, 2021, p. 121)

DEEP WORK o
MINIMALISMO DIGITAL

St Goda U
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Os limites ao trabalho do “trabalhador do
conhecimento” de Drucker

. execucao do trabalho e fluxo do trabalho

: associado com a realizagdo de atividades associadas
com o trabalho do conhecimento

! balho: associa 0s processos, estratégias e atividades associadas
com a identificacao, classificacdo, atribui¢do, distribui¢cao e avaliagdo das
atividades a realizar entre todos os envolvidos

* A defesa da (do trabalhador do conhecimento), no
pensamento de Drucker, deve ser reconsiderada na componente
de fluxo de trabalho, pois gera



e a colecdo, armazenamento, curadoria,
disseminacdo, arquivo e destruicGo de documentos, imagens, graficos e

outras fontes de informacao.
APM Body of Knowledge, 7" ed. https://www.apm.org.uk/book-shop/apm-body-of-knowledge-7th-edition/

* diz respeito a um : que engloba o
reconhecimento, aquisicéo e viabilidade no suporte ao uso e
exploracdo do recurso informacdo (garantindo

) a partir de uma ou mais fontes, a custodia (garantindo
a ) e a distribuicdo da informacgéo
para aqueles que dela necessitam, e a sua melhor disposicdo
atraveés de arquivamento ou eliminagéo (garantindo a

)

? integrando as pessoas e as atividades com o
recurso informacéo, por via dos

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt
°


https://www.apm.org.uk/book-shop/apm-body-of-knowledge-7th-edition/

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt

Sugestao de leituras
cultura digital; transformacao digital; sociedade em rede; media sociais

* Araujo, P. e Gouveia, L. (2020). Cultura Digital, definicao e dimensoes constitutivas: uma proposta para
mapear e diagnosticar as condi¢coes de uso do digital nas organizagoes. In Souza Junior, A. et al. (2020).
Didlogos sobre Tecnologia e Direito. Rio de Janeiro: Pembroke Collins. pp 359-378. ISBN 978-65-87489-24-7.

e 20 paginas, texto sobre a questao do digital, numa perspetiva da sua inclusdo na sociedade e nos seus processos

* Gouveia, L. (2017). Transformacao Digital: desafios e implicagdes na perspetiva da informacgao. Relatério
Interno 10/2017. In Moreira, F.; Oliveira, M.; Gongalves, R. e Costa, C. (2017). Transformacao Digital:
oportunidades e amaeacas para uma competitividade mais inteligente. 12 edicao, dezembro. Capitulo 2, pp
5-28. Faro: Silabas e Desafios. ISBN: 978-989-8842-28-2.

» 24 paginas, texto sobre o conceito de transformacao digital e o papel da mediacao digital
* Gouveia, L. e Neves, J. (2014). O Digital e a Sociedade em Rede: contribuicdes para a importancia de

considerar a questao da (ciber)defesa. Revista do Departamento de Inovacao, Ciéncia e Tecnologia (DICT). N.
5. Universidade Portucalense. Dezembro, pp 34-40. ISSN 1647-4023.

« 15 paginas, discute a urgéncia de considerar o digital e as questdes do digital para o conceito de seguranca e defesa

e Gouveia, L. (2009). O Conceito de Rede no Digital face aos Media Sociais. XI Forum «Communiquer et
Entreprendre». 26/27 Novembre. RCMFM et Université Fernando Pessoa. Porto, Portugal.

» 15 paginas, discute as redes enquanto organizacao disruptiva para repensar praticas tradicionais
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