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Sumario

Assistimos atualmente a alteracdes em todos os dominios que marcam a sociedade onde
coabitamos. Estas transformacdes, que se verificam na nossa sociedade, geralmente
designada Sociedade da Informacao, obrigam a refletir sobre as estratégias aplicadas

pelas Bibliotecas na difusdo das suas colecdes e dos seus servigos.

Em poucos anos, as redes sociais conheceram uma enorme difusdo, impondo-se como
novo canal de comunica¢do, uma vez que possibilitam uma interacdo entre os seus
utilizadores, quase em tempo real. Este trabalho consiste no estudo das redes sociais
enquanto instrumento de divulgacdo e promocao das Bibliotecas ptiblicas no Distrito de
Aveiro e pretende averiguar até que pontos estas ferramentas da Web 2.0 sdo utilizadas
e quais os resultados obtidos. Para esta investigacdo foi enviado um inquérito as
diretoras das ja mencionadas bibliotecas. A andlise desse conjunto de questdes procura
caracterizar essas bibliotecas, verificar qual a sua presenga digital, quais as redes sociais

que mais utilizam e que tipo de feedback recebem.

Palavras-chaves: Redes sociais; Web 2.0; Bibliotecas publicas
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Abstract

We are presently witnessing the changes in all domains that are having an impact on the
society we live in. These changes in society, which occur in the so named Information
Society, force to reflect on strategies used by Libraries in the diffusion of their

collections and services.

In few years, social networks have met vast diffusion, imposing themselves as a new
channel of communication, as they make possible the interaction between users almost
in real time. This work is a study about social networks as means of spreading and
promoting public Libraries in the Aveiro District. It intends to understand how these
Web 2.0 tools are used and the results they achieve. For this research, questionnaires
were sent to the libraries directors. The analyses of that set of questions aims to
characterize them, aims to check their digital existence and which social networks are

used the most and the sort of feedback they get.

Keywords: Social networks; Web 2.0; Public Libraries
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Résumé

Nous assistons actuellement des changements dans tous les domaines qui marquent la
société ou on cohabite. Ces changements, qui se produisent dans notre société,
généralement désignée par Société de 1'Information, s’engagent arefléter les
stratégies mises en ceuvre par les bibliotheques dans la diffusion de ses collections et

de ces services.

En quelques années, les réseaux sociaux ont connu une énorme diffusion, s'imposant
comme une nouvelle voie de communication, une fois qu’ils permettent
I’interaction entre les utilisateurs en quasi temps réel. Ce travail se compose d’une étude
desréseaux sociaux comme un outil de diffusion et de promotion des bibliotheques
publiques dans le district d'Aveiro et prétend étudier dans quelle mesure ces outils de
Web 2.0 sont utilisés et quels résultats peuvent €tre obtenu. Pour cette recherche un
sondage a été envoyé aux directrices des bibliotheques déja mentionnées. L’analyse de
cette série de questions vise a caractériser ces bibliotheques, vérifier sa présence
digitale, quels sont les réseaux sociaux dont ils utilisentle plus et le genre de

commentaires qu'ils recoivent.

Mots-clés: Réseaux sociaux; Web 2.0: Bibliotheques publiques
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Capitulo I - Introducao

1.1 Contexto e motivacdes do presente trabalho

A presente dissertacdo € realizada no ambito do Mestrado em Ciéncias da Informacao e
Documentagdo da Universidade Fernando Pessoa. Este trabalho aborda o tema “Redes
Sociais” enquanto instrumento de divulgacdo/promoc¢do das Bibliotecas. Quais as
Bibliotecas que usam? Porque usam? Com que fim? Quais os resultados obtidos? Sao

estas interrogacdes e perspetivas que orientam esta dissertacao.

Estamos perante a intersec¢ao de dois mundos com um elevado potencial de exploracao.
A Internet € uma porta de abertura fécil para o intercimbio do conhecimento, para a
procura do que se deseja saber e para a partilha do que se pretende divulgar e as Redes
Sociais assumem-se cada vez mais como for¢as de promocgao e divulgacao, até mesmo
no “mundo” das Bibliotecas, quer Publicas, Universitarias ou Escolares. Vivemos numa
sociedade marcada por transformacdes. As mudangas sociais e culturais que se
verificam na nossa sociedade, vulgarmente apelidada de Sociedade da Informacio,
obrigam as Bibliotecas a repensarem as préticas e estratégias implementadas faz muitos
anos. Atualmente, para fazer face a estas mudangas, a Biblioteca ndo se pode limitar a
abrir as suas portas, manter as suas estantes devidamente arrumadas e organizadas a
espera que os seus leitores/utilizadores entrem e utilizem todos os recursos oferecidos.
O acesso e o dominio da informagdo tornaram-se cruciais na atual sociedade, que
pretende conjugar as novas literacias, a da informagao e a digital, com as tradicionais.
Nao as dominar minimamente podera ser hoje um fator de exclusao ou de limite a ativa
participacdo dos individuos numa sociedade global. O mesmo se pode constatar para as
Bibliotecas que com a atual conjuntura tém de procurar novos meios de abordar o seu
publico e os seus utilizadores, os atuais e os potenciais. Urge repensar qual o papel que

as Redes Sociais podem ter em todo este processo.

Foi nesse pressuposto que nasceu a motivacao para este trabalho de dissertagao.
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1.2 Ambito e objetivos de estudo

“Vivemos rodeados de informacdo; compra-se, vende-se,
aluga-se e dd-se informagao. E dificil imaginar um tempo
com dois canais de televisdo, menos de uma dezena de
emissoras de rddio, bancas com menos de vinte titulos e
uma Web inexistente. No entanto, tal tempo era uma

realidade hd vinte anos.”

Filipe Carrera

O fluxo de informagdo é vastissimo nos dias de hoje e ter sistemas e pessoas aptas para
lidar com esta torrente gigantesca de informacao € o desafio do presente e ainda mais do
futuro. Ninguém neste momento pode dizer que sabe tudo o que hd a saber de uma

determinada area do conhecimento.

2z

A grande questdo na atualidade ndo € como alcancar informacdo, mas sim como
assimilar e digerir tanta informacao. Estd atualmente ao alcance de todos, para isso
basta conhecer os instrumentos que devemos usar nesta era digital. Carrera (2009:99)
refere mesmo que “vivemos num mundo completamente interconectado (...). As redes
sociais na Internet tém vindo a conhecer um crescimento espectacular, em que milhoes
e milhoes de pessoas estdo a aderir, criando uma verdadeira extensdo on-line de cada

um de nos.” Ja Lisboa, Bottentuit Junior e Coutinho (2009:2) referem que:

“com o advento das tecnologias e da Internet, abriu-se um leque de
oportunidades para partilha de conhecimentos. Portanto, como a sociedade
vive numa mudanca em que valores, costumes e hdbitos sdo questionados,
desconstruidos, visando uma nova construcdo, surgiu a necessidade de novas

formas de interaccdo e construcdo de novos conhecimentos, dando
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possibilidade ao ser humano de exercer também um papel de construtor do

saber”.

Existe uma nova sociabilidade, uma nova dimensdo virtual baseada em interagcdes
sociais que ultrapassam o tempo e o espaco. Um conjunto de novas paisagens sociais
foram-se construindo, a nocdo de espagco que conheciamos foi alterada e a idade dos
individuos que habita este mundo virtual é cada vez mais prematuro. Inagaki (2008:1)

enfatiza esta ideia mencionando que:

“as criancas de hoje em dia aparentam chegar ao mundo prontas para mexer
no computador, configurar softwares, navegar pela Internet, ligar seu Wii ou
Playstation no aparelho de T.V. E como se tivessem passado os nove meses
no ttero materno lendo um F.A.Q., enquanto seu pais e avos titubeiam diante

das possibilidades tecnologicas quase infinitas.”

Hoje as redes sociais estdo na moda, mas elas sempre foram uma realidade, esse
conceito sempre existiu apenas mudava o formato. A rede € responsédvel pela partilha de
percecdes e valores entre individuos que possuem interesses e propdsitos comuns. Neste
contexto também as Bibliotecas foram contagiadas por este fendmeno e procuram estar

cada vez mais presentes no universo digital e mais préximas dos seus utilizadores.

Como foco de estudo serd analisada a presenca e utilizacdo das redes sociais de um
conjunto de Bibliotecas Publicas, mais concretamente das Bibliotecas Publicas do
distrito de Aveiro. Pretende-se analisar numa primeira etapa se existe uma presenca
online ou ndo e posteriormente, no caso de existir, quais as estratégias utilizadas e quais

as reacOes dos utilizadores as mesmas.

A importancia deste estudo provém principalmente da possibilidade do mesmo levantar
interrogacdes que fomentem a ponderagdo e a discussdao sobre a verdadeira utiliza¢ao
das redes sociais por parte das bibliotecas ptiblicas e neste ambito, torna-se pertinente

levantar as seguintes questdes:

Quais as Bibliotecas que usam? Porque usam? Com que fim? Quais os resultados

esperados? Quais os resultados obtidos?

Este trabalho tem como objetivo refletir sobre as questdes levantadas, procurando

averiguar até que ponto as Bibliotecas em estudo utilizam as redes sociais e que
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resultados obtém dessa utilizacdo. Tenta-se perceber se as ferramentas disponibilizadas
pela Web 2.0 sdo uma mais-valia para essas bibliotecas ou pelo contrério sdo ignoradas,
ndo sendo feito qualquer uso delas. As intimeras oportunidades de cooperagdo online,
da criacdo e partilha de contetidos permitem as bibliotecas disponibilizar os seus
servicos e recursos onde e quando sdo necessdrios para os seus utilizadores, resta
perceber se o fazem ou ndo e de que forma o fazem. Espera-se, assim, que os resultados
e as conclusdes retiradas nesta dissertacdo contribuam para um aprofundamento do

estudo da tematica proposta.

1.3 Estrutura da dissertacao

Esta dissertacdo estd estruturada em 5 capitulos.

Do primeiro capitulo consta a Introdugao; serd aqui que se introduz o tema em estudo e
estd dividida em duas partes. Na primeira parte hd um enquadramento teérico do tema
da dissertacdo, apresentam-se conceitos bdsicos diretamente relacionados com o
problema em causa e esbocam-se as razdes de ser do trabalho. Numa segunda parte
reflete-se sobre o ambito e objetivos deste mesmo estudo e posteriormente apresenta-se

a estrutura que tera.

No segundo capitulo, intitulado “Bibliotecas Publicas” procura definir-se o conceito e
apresentar caracteristicas desta tipologia de bibliotecas. Dada a temética do trabalho
torna-se pertinente incluir um capitulo sobre esta matéria, j4 que este estudo estd
amplamente assente neste tipo de bibliotecas. Nao faria pois, qualquer sentido
prosseguir sem o incluir. Dentro deste capitulo merece especial relevo o papel
fundamental que as bibliotecas publicas tém na sociedade, o de “centro local de
informacdo” (Gill, 2003:22) promovendo e estimulando a crescente procura de

conhecimento por parte de todos.

O terceiro capitulo, intitulado “As redes sociais no digital” incide, numa primeira parte,
sobre a definicdo e principais caracteristicas da Web 2.0 e das redes sociais € numa
segunda parte procura-se caracterizar resumidamente algumas redes sociais, como por

exemplo o Facebook, o Twitter, ou sevicos Web 2.0 como o Flickr, entre outros.
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No quarto capitulo denominado “A Web 2.0 nas Bibliotecas Publicas do Distrito de
Aveiro” procede-se a andlise dos resultados do inquérito elaborado as Bibliotecas
Puablicas do Distrito de Aveiro. Este inquérito pretendeu averiguar junto das diretoras
dessas bibliotecas se usavam as redes sociais, até que ponto as achavam pertinentes e
que tipo de resultados obtinham na sua utilizagdo. O estudo permitiu chegar a andlise da
presenca real das redes sociais no panorama das bibliotecas deste distrito em concreto,

proporcionando a resposta as questdes que suscitaram a elaboragdo desta dissertagao.

No quinto e dltimo capitulo apresentamos a conclusdo, onde se revisita o problema e os
objetivos iniciais, procuramos verificar se os resultados propostos foram atingidos, se as
questdes formadas foram respondidas. Sdo feitas algumas consideracdes finais,

metodizando os principais resultados, apontando restri¢des ao trabalho produzido.

A presente dissertacdo termina com uma lista das referéncias e bibliografia utilizada e
com um conjunto de anexos onde se apresentam alguns documentos considerados

pertinentes.
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Capitulo II — Bibliotecas Publicas

2.1 Introdugao

“Talvez me enganem a velhice e o temor, mas tenho a
suspeita de que a espécie humana — a unica — estd prestes
a extinguir-se e que a Biblioteca perdurard: iluminada,
solitdria, infinita, perfeitamente imovel, armada de

volumes preciosos, iniitil, incorruptivel, secreta.”

Jorge Luis Borges

“Desenvolvimento, democracia, comunica¢do, informagcdo, autoformagdo sdo alguns
dos conceitos que mais frequentemente se associam as Bibliotecas Puiblicas e ao papel
que lhes estd reservado no seio da sociedade.” (Nunes, 1994:17) Apesar de estas
palavras terem sido escritas hd quase duas décadas, na realidade contém uma extrema
atualidade no que se refere ao papel da Biblioteca Publica na sociedade. Ao longo dos
anos as bibliotecas publicas t€ém vindo a assumir varios papéis, que acabaram por se
revelar essenciais para o crescimento dos hdbitos de leitura no nosso pais, sdo um
servico publico indispensdvel a participacdo na vida cultural da comunidade e a
educagdo do individuo. Por norma, interpretam um papel deveras relevante na vida
social local, organizando ou envolvendo-se em agdes de cariz cultural e de cidadania.
Podemos mesmo afirmar que em muitas localidades portuguesas a biblioteca ptblica é
um dos poucos, sendo mesmo, o Unico ponto de acesso a bens e servigos culturais. O
papel das bibliotecas publicas deve ser transversal no que diz respeito a promog¢ao dos
direitos fundamentais, estas contribuem para o direito a informacdo, para a liberdade de
expressdo, para a liberdade de aprender e ensinar, entre vdrios outros. Ventura

(2002:120) refere mesmo que:
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“mais do que qualquer outra instituicdo cultural contempordnea, pela carga
simbolica e efectiva de acessibilidade e abertura que contém, pela
transversalidade das fungées que as caracterizam e pela diversidade das
actividades que propoem, as novas bibliotecas publicas assumem-se como
espacos de inclusdo social e cultural, inscritos numa logica de
democratizagdo, alargamento de piiblicos e acesso aos bens culturais,
tornando-se, por isso, lugares incontorndveis em qualquer estratégia puiblica

de desenvolvimento e descentralizacdo cultural.”

Para este facto muito contribuiram as diretrizes da IFLA/UNESCO e também a Rede
Nacional de Bibliotecas Publicas'. Gill (2003:19-20) baseando-se nessas diretrizes da
IFLA/UNESCO para bibliotecas publicas define-a como sendo:

“(...) um fenomeno mundial. Existem numa grande variedade de sociedades,
com culturas diversas e em diferentes estddios de desenvolvimento. (...) Uma
biblioteca publica é uma organizacdo fundada, sustentada e financiada pela
comunidade, quer através do governo local, regional ou nacional quer
através de outras formas de organizacdo comunitdria. Proporciona o acesso
ao conhecimento, a informacdo e a obras criativas de um leque variado de
recursos e servigos e encontra-se a disposicdo de todos os membros da
comunidade, sem a distincdo de raca, nacionalidade, idade, sexo, religido,
lingua, deficiéncia, condicdo economica e laboral e qualificacoes

académicas.”

Freitas e Regedor (2007:6) referem que “o cardcter piiblico e de livre acesso a todos

cidaddos, sem discriminacdo de nenhum tipo, a gratuitidade na fruicdo de meios de

' A Rede Nacional de Bibliotecas Piblicas (RNBP) resulta do programa iniciado em 1987, pelo entdo
Instituto Portugués do Livro e da Leitura (atual Direccdo-Geral do Livro e das Bibliotecas) com o
objetivo de dotar todos os concelhos do pais de uma biblioteca publica. Desde essa data, tem vindo a ser
dado apoio aos municipios para a criacdo de bibliotecas, mediante participacdo financeira de até 50% no
caso dos municipios do Continente e de 30% no caso dos Acores e Madeira, dos custos da obra de
constru¢do civil, de aquisicio de mobilidrio, equipamento e fundos documentais, bem como de
informatiza¢do. No programa estabelecem-se trés tipos de biblioteca, em fun¢do do nimero de habitantes
de cada concelho: BM 1, para concelhos com menos de 20 000 habitantes; BM 2, referente a concelhos
com populagdo de entre 20 000 e 50 000 habitantes; e BM 3 para concelhos com mais de 50 000
habitantes. Consultar: <http://rcbp.dglb.pt/pt/Bibliotecas/Paginas/default.aspx>;

No ambito do presente estudo importa referir que nem todas as bibliotecas pertencem a RNBP, ha
bibliotecas ptiblicas cujo investimento foi totalmente assumido pelo Municipio, ndo envolvendo qualquer
contrato-programa ou financiamento. Nao haverd, porém, qualquer distin¢dio entre as que pertencem ou
ndo a RNBP, neste estudo consideram-se todas as bibliotecas publicas do distrito de Aveiro, quer sejam
publicas ou municipais, quer integrem a RNBP ou nio.
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aprendizagem, educacdo e aquisicdo de saber (cultura), constituem os seus principais
tragos definidores e os seus maiores atractivos”. Ja Cabral (1996:35) numa visdo mais
romanceada, relembrando e reforcando uma ideia manifestada por Eco® no seu livro “A
biblioteca”, menciona que “ndo se vai a biblioteca confirmar o que jd se conhece; vai-
se a biblioteca levantar novas pontas do véu. Desde as estantes a nossa medida, aos

espacos entre elas permitindo mover-nos com um minimo de a vontade, a luz, a

facilidade de circulag¢do — todos sdo factores convidativos.”

De acordo com o Manifesto da Unesco as missdes-chave das bibliotecas publicas estdo

relacionadas com a educacao, a literacia, a informacao e a cultura, sendo elas:

“criar e fortalecer os hdbitos de leitura nas criancas, desde a primeira
infancia; apoiar a educacdo individual e a auto-formagdo, assim como a
educacdo formal a todos os niveis; assegurar a cada pessoa os meios para
evoluir de forma criativa; estimular a imaginacdo e criatividade das criangas
e dos jovens;, promover o conhecimento sobre a heranca cultural, o apreco
pelas artes e pelas realizacoes e inovagdes cientificas; possibilitar o acesso a
todas as formas de expressdao cultural das artes do espectdculo; fomentar o
didlogo inter-cultural e a diversidade cultural; apoiar a tradi¢do oral;
assegurar o acesso dos cidaddos a todos os tipos de informagcdo da
comunidade local; proporcionar servigos de informacdo adequados as
empresas locais, associagoes e grupos de interesse; facilitar o
desenvolvimento da capacidade de utilizar a informagdo e a informdtica;
apoiar, participar e, se necessdrio, criar programas e actividades de

alfabetizacdo para os diferentes grupos etdrios.” (Gill, 2003:118)

Anteriormente a 1987° e a criacdo da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas esta area,

assim como outras da drea cultural, mostravam um certo atraso em Portugal, facto que

> Em “A biblioteca” Eco (1998:28-29) refere que “E que um dos mal-entendidos que dominam a nogdo
de biblioteca é o facto de se pensar que se vai a biblioteca pedir um livro cujo titulo se conhece. Na
verdade acontece muitas vezes ir-se a biblioteca porque se quer um livro cujo titulo se conhece, mas a
principal fungdo da biblioteca (...) é de descobrir livros de cuja existéncia ndo se suspeitava e que,
todavia, se revelam extremamente importantes para nos.”

3 O Decreto-Lei n° 111/87, de 11 de Margo, deliberou as bases para o desenvolvimento de contratos-
programa entre o Governo e os Municipios para a edificacdo de Bibliotecas Publicas que constituissem
uma Rede de Leitura Piblica em todo o pais. Com base neste diploma e no Decreto-Lei n° 384/87, de 24
de Dezembro, foi criado o Programa de Apoio as Bibliotecas Publicas. Através deste fundo, o Ministério
da Cultura e a Direcdo Geral do Livro e das Bibliotecas t€ém vindo a colaborar com os Municipios na
implementacdo de Bibliotecas Publicas. Com financiamento local e nacional, o territério portugués tem

8
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era sem sombra de ddvida assaz inquietante. Subsistia uma real falta de vis@o sobre a
utilidade que a biblioteca publica cumpre na sociedade. As bibliotecas publicas que
comecaram por ser instituicdes patrimoniais, absorvidas no problema da conservagdo
das suas colec¢des, dirigidas a um publico mais letrado e a estudantes, foram ao longo

dos anos abrindo as suas portas a restante comunidade e essa preocupacdo com a

conservagao diluiu-se dando lugar a difusao.

Estas bibliotecas, que apesar de ainda nido serem uma realidade em todos os concelhos
j4 dotam uma parte substancial do pais4, sdo em geral de cardcter generalista, com
fundos que procuram circundar todas as 4reas do conhecimento, sem no entanto
aprofundar em demasia alguma delas. Dispdem, por norma, de algumas sec¢des mais
especializadas com obras, por exemplo, para um publico infantil e também outras que
apenas contém documentos de temadtica regional. Muitas contam com um Fundo Local’
riquissimo no que diz respeito a documentos sobre a regido onde se encontram,
funcionando mesmo como uma instituicdo de referéncia quando se faz algum estudo

sobre a regido.

vindo a ficar enriquecido com inimeras Bibliotecas Piblicas que, nos ultimos 24 anos, influiram uma
verdadeira transformag@o no panorama cultural portugués.

* Anexo A — Quadro com o niimero de Bibliotecas Municipais em Portugal Continental e IThas

> “O Fundo Local reiine todo o tipo de documentacdo e publicacées referentes a uma determinada
localidade. Com mais rigor, poderemos definir o Fundo Local como um conjunto organizado de espécies
documentais qualquer que seja o seu suporte (impressos e audiovisuais), produzidos por uma
comunidade ou com ela relacionadas, que se referem aos mais variados aspectos da sua vida, histéria e
actividades. Assim, o Fundo Local engloba documentos sobre a historia, a politica, a economia, a
sociedade, as instituicdes, a vida religiosa, as actividades associativas e sindicais, culturais e
desportivas, as artes e as letras, as personalidades, etc., de uma determinada comunidade e ainda sobre
a geografia, a geologia, a fauna, e a flora da regido em que ela estd inserida. (...) Compete a Biblioteca
Municipal recolher, tratar, conservar, explorar e difundir toda essa documentagdo, nos seus diferentes
tipos de suporte, tornando-a acessivel a toda a populagdo.” (Nunes, 1998:129)

9
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2.2 As Bibliotecas e a Sociedade da Informacao

“O conceito de informacdo convoca (...) o de
comunicagdo e ambos se reportam a um fenomeno
humano e social que tem a ver com a capacidade
simbolica de cada pessoa e com a necessidade de uma

interagir com outra ou outras.”

Armando Malheiro da Silva

Com o decorrer dos anos e o avancar dos projetos de novas bibliotecas foram
implementados novos servicos e existem agora uma diversidade de atividades nas
bibliotecas publicas que a cada passo dispdem de mais valéncias. Ao abrirem as portas a
um novo publico, estas bibliotecas difundiram uma nova imagem do servi¢o, cunhando
a sua presencga a nivel local, ndo s6 através dos seus edificios renovados, muitas das
vezes assinados por arquitetos de renome, como também através de novos servicos
dirigidos a diferentes publicos, novas atividades de animacdo e promog¢ao, assim como

através da multiplicidade de suportes documentais e recursos oferecidos.

“A ideia que temos quando faldmos em Biblioteca Piiblica é de que esta se
encontra preferentemente vocacionada para a leitura, especialmente de
livros. O aparecimento da sociedade da informagcdo e do conhecimento ao
proporcionar a transferéncia de suporte e ao impor novas formas de leitura
originou uma readaptacdo do sentido tradicional da «leitura».” (Freitas e

Regedor, 2007:2)

10
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E nitidamente percetivel que com a chamada Sociedade da Informacdo® e do
Conhecimento, a rapidez e o incremento com que as novas tecnologias se tém
desenvolvido estimulou a exigéncia da sociedade relativamente a uma sociedade de

leitores. Pinto e Silva (2005:2) salientam que:

“uma transformacdo resultado inevitdvel e incontorndvel da integracdo das
organizacoes na Sociedade da Informacdo, na qual a componente da
informagdo e do conhecimento desempenha um papel nuclear em todos os
tipos de actividade humana em consequéncia do desenvolvimento da
tecnologia digital, e da Internet em particular, induzindo novas formas de
organizacdo da economia e da sociedade, criando um modelo de
desenvolvimento social e economico em que a aquisicdo, o armazenamento,
processamento, valorizagdo, transmissdo, distribuicdo e disseminagdo de
informacdo conducente a criacdo de conhecimento e a satisfacdo das
necessidades dos cidaddos e das organizagoes, através das novas tecnologias
da informagdo e comunicagdo, desempenham um papel central na actividade
econdmica, na criagcdo de riqueza, na definicdo da qualidade de vida dos

cidadaos e das suas prdticas culturais.”

Mais do que nunca a capacidade de ler e escrever converteu-se numa ferramenta
indispensavel de desenvolvimento socioeconémico. Campos (2002:36) refere que “o
acesso a informacdo é um conceito muito mais amplo do que aquele com que,
habitualmente, lidamos nas bibliotecas. Porém, dentro da estrutura da Sociedade da
Informacdo existe uma dimensdo de conteiidos culturais em que as bibliotecas podem e
devem desempenhar um papel fundamental.” Koren (2005:5) menciona que “in the
information society, the state has the obligation to ensure access to electronic
information in the same way, by providing the necessary infrastructure. And again,

libraries are part of it, as the main knowledge providers to the general public.”

® “A Sociedade da Informacéo é uma sociedade que predominantemente utiliza o recurso as tecnologias
da informagdo e comunicagdo, para a troca de informagdo em formato digital e que suporta a interac¢do
entre individuos com recurso a prdticas e métodos em constru¢do permanente” (Gouveia, 2003:3),
Gouveia e Gaio (2004:15) referem que os “(...) aspectos que caracteriza a Sociedade da Informagdo é o
recurso intensivo as Tecnologias de Informacdo, nomeadamente ao computador e as comunicagoes.
Desta forma, a troca de informagdo é em grande parte realizada pela media¢do de dispositivos que
permitem considerar que um niimero crescente de interacgoes entre individuos e organizagées se produz
em formato digital e mediada por computador ou dispositivos baseados em computador.”
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Ja no contexto do Livro verde para a Sociedade da Informacdo em Portugal (1997:28) —
o primeiro documento oficial sobre o tema em Portugal — lemos que “a biblioteca deve
deixar de estar limitada ao espaco fisico tradicional, deve ser claramente estendida a
um espaco global alargado.” Os utilizadores das bibliotecas publicas utilizam cada vez
mais os computadores para aceder a Internet e com isso usufruir dos servigos fornecidos
online. Esses utilizadores da biblioteca, tanto os reais como 0s potenciais, sao hoje
individuos com uma apeténcia e cultura tecnoldgica bastante superior, que manifestam
uma forma diferente de pesquisar, utilizar e partilhar a informacao e o conhecimento. A
crescente disponibilizacdo de informacdo na Internet, assim como o crescente uso
desses servicos sdo um fator importante nessa alteracdo de comportamento do
utilizador. Levacov (1997:2) afirma que “a biblioteca deixa de ser um tranquilo
deposito de livros para tornar-se o ponto focal de pesquisa variada, acessada a
qualquer hora por usudrios virtuais de vdrios lugares do mundo.” Nao ha qualquer
davida que “estamos perante uma nova fase de desenvolvimento assente num conceito
de biblioteca puiblica que incorpora simultaneamente a oferta de servigos tradicionais e
de novos servicos decorrentes do uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo.”

(Figueiredo, 2004:68). Nunes (2005:2) refere que nesta nova fase caracterizada por:

“(...) um permanente e exponencial aumento dos fluxos de informacdo. As
bibliotecas publicas, que o longo da segunda metade do século XX, tiveram
que acompanhar a diversificacdo dos suportes documentais, adaptando
coleccoes, equipamentos e servicos aos diferentes materiais e tecnologias
através dos quais a informacdo é transmitida (do tradicional material
impresso aos documentos sonoros, logo aos audiovisuais e ao multimédia),
chegam ao alvorecer do terceiro milénio confrontadas, ndo so com os novos
suportes digitais da informacdo, mas também com a flexivel, incerta,

incontroldvel, enciclopédia e permanentemente actualizada massa da

informacdo produzida em linha disponivel para todo o mundo.”

Essa atualizacdo passa também pela adaptacdo a novas realidades e a novos
instrumentos capazes de chegar aos seus utilizadores, reais e potenciais, onde quer que

eles se encontrem. Almeida, Cerqueira e Borges (2004:87) afirmam que:

“(...) numa sociedade cada vez mais exigente, com meios tecnologicos que

permitem comunicar por diversos canais, as entidades que fornecem servigos
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aos cidaddos tém de acompanhar esta evolucdo ou tornam-se rapidamente
em estruturas obsoletas. Os servigcos tém de ir ao encontro das necessidades
do cidaddo, pensados na optica do consumidor em que os sistemas de

informacdo sdo a base transparente que suporta todo o negocio.”

As redes sociais podem ser uma ferramenta extremamente eficaz na divulgagdo e
promocao dos servigos das bibliotecas publicas que, mais do que nunca, necessitam de
se equilibrar numa linha ténue entre a tradi¢do e as tecnologias da informacdo, entre a

biblioteca de papel e a biblioteca virtual.

2. 3 Sumario

As bibliotecas publicas deixaram de avocar somente o papel de “guardids” de
documentos para ser cada vez mais “o centro local de informagcdao” (Gill, 2003:22),
assumindo-se mesmo como fortes organizagdes que tém por missao contribuir para o
crescimento dos hébitos de leitura e para a inser¢do social, promovendo e estimulando a

crescente procura de conhecimento por parte de todos.

Na atual sociedade, conhecida como a Sociedade da Informac¢do e do Conhecimento, em
que o recurso as tecnologias é cada vez mais uma realidade, a biblioteca publica
adaptou-se, apoiando o acesso a informacgdo (independentemente do suporte em que se
encontre) e garantindo assim o seu lugar junto dos seus utilizadores, funcionando como
espaco dedicado a leitura, a formacdo do individuo, atenuando as diferentes

oportunidades de acesso que existem entre os individuos que tém acesso as novas

tecnologia da informacao e aqueles que nao t€m.
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Capitulo III — As redes sociais no digital

3.1 Defini¢do do conceito

“Uma rede social é uma estrutura social composta por
entidades (individuos e organizacoes), que estd
interligada de diversas maneiras e que partilha valores,
ideais, fluxos financeiros, ideias, amizades, sentimentos
amorosos, lacos familiares, etc., ou seja, todo o tipo de

permutas.”

Filipe Carrera

O ser humano € essencialmente social, desde sempre procurou encontrar maneiras de se
relacionar e de comunicar, construindo desse modo elos sociais que lhe permitiram uma
melhor adaptacdo ao mundo. Os individuos ao longo da sua vida integram-se na
sociedade através de ligacdes que desenvolvem numa primeira fase no campo familiar,
numa segunda fase no campo educativo, com os lacos criados na escola e numa terceira
fase na comunidade em que vivem e trabalham, logo, as relacdes que os individuos
expandem e retém sdo as que intensificam o circulo social e os elos criados. Com o

aparecimento da Internet e mais recentemente da Web 2.07 esses elos sociais adquiriram

7“0 termo “Web 2.0” foi criado pela empresa O’Reilly Media em 2004 e refere-se a uma segunda
geragdo de servicos na Internet com enfdse na colaboragdo e partilha de informagdo. (...) Entre os
partiddrios a Web 2.0, abundam as definicbes do que serd esta nova realidade, também conhecida por
Web Social, mas quase todas coincidem num ponto: o utilizador deixa de ser um mero receptor para
passar a emissor (no YouTube qualquer um pode colocar videos na internet). As suas preferéncias e
opinides passam a ser tidas em conta. Segundo Tim O’Reilly, fundador da O’Reilly Media, a Web 2.0 “é
a mudanga para uma internet como plataforma, e um entendimento das regras para obter sucesso nesta
nova plataforma. Entre outras, a regra mais importante é desenvolver aplicativos que aproveitem os
efeitos de rede para se tornarem melhores quanto mais usados pelas pessoas, aproveitando a inteligéncia
colectiva.” “Rios, P. (2007). Consultar: <http://jpn.icicom.up.pt/2007/01/05/0_que_e_a_web_20.html>
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novas dindmicas relacionadas com uma nova geragao de aplicativos Web. Cobo Romani
e Pardo Kuklinski (2007:15) referem que “en esta nueva Web la red digital deja una
simples vidriera de contenidos multimédia para convertirse en una plataforma abierta,
construida sobre uns arquitectura basada en la participacion de los usuarios.” Lisbda,
Bottentuit Junior e Coutinho (2009:3) afirmam que a Web facilitou a “(...) capacidade
de promover a interacdo entre as pessoas de mundos diferentes que sdo unidos por
defenderem uma causa comum e que gracas a Internet, podem fazer parte de
comunidades virtuais das mais variadas possiveis (...)”. Através do uso de ferramentas
como o email, os féruns de discussdo, os blogs, as wikis, os chat rooms, ou mesmo as
ferramentas de e-learning os individuos interligam-se, partilhando os seus
conhecimentos, tanto para receber, como para dar informagdo. Simdes e Gouveia
(2008:3-4) salientam que “as actuais ferramentas de Web 2.0 sdo também artefactos
culturais e sdo-no por exceléncia, dado que ndo espelham apenas uma cultura, mas sdao

também instrumentos de cria¢do da propria cultura de onde emergem.”

Imdvel € um adjetivo que, de forma alguma, se coaduna com a palavra Internet, ela é
flexivel, descentralizada e multidirecional, permite aceder a informag¢do que se encontra
em computadores dispersos pelo globo, permitindo igualmente a oportunidade de
comunicacdo entre individuos origindrios de pontos geograficos distintos com o envio
de documentos, imagens, mensagens entre outras coisas, propiciando ainda a
oportunidade de expressar toda a criatividade em lugares adequados a sua publicagdo, e
colocando essa informagdo alcancdvel a todos os interessados. Silva (2006:2) refere que

“cada vez se produz mais informagdo online socialmente partilhada.”

A todo o instante assistimos a um incremento no nimero de novos links, novas paginas,
novas ferramentas, que, de alguma forma, procuram estimular as capacidades dos
individuos e a participagdo de todos na Web. Barreto (2007:7) realca esta ideia referindo

que:

“(...) ainda hd pouco se pensava que a Web, apesar de ser uma ferramenta
poderosa, ndo ia mais além do que ligar a comunidade cientifica
internacional. Desengandmo-nos todos, pois, na verdade, ligou ndo apenas a
comunidade cientifica, mas também milhoes e milhoes de cidaddos anonimos
em todo o mundo. (...) A Internet potenciou uma comunidade de partilha

entre um numero infinddvel de pessoas.”
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Deste modo, a Web 2.0 trouxe a oportunidade de uma interagdo mais clara e objetiva,
mais ativa e individualizada, de uma comunica¢do cada vez mais rapida e f4cil por parte
de cada um dos seus utilizadores, modificando drasticamente a maneira de utilizar a
Internet, oferecendo diversas ferramentas e servigos que possibilitam a interacdo e a
comunicacdo entre os seus utilizadores. Podemos mesmo dizer que os utilizadores da
Internet sdo pecas fundamentais desse processo de evolucdo, pois contribuem com todo
o tipo de informagdo em tempo real, cada utilizador tem a sua fun¢@o e a sua identidade
cultural, “(...) todos aprendem juntos e em colaboragdao” (Silva, 2006:8). “Jd ndo é
necessdrio esperar por um convite de um editor, revista, programa de televisdo, rddio,
franzine, galeria de arte ou sitio web para ter uma audiéncia, uma vez que a Internet
nos ofereceu um magnifico «Speaker’s Corner» a escala global e a distancia de um
clique.” (Barreto, 2007:7) Patrocinio (2004:107) real¢a esta mesma ideia ao afirmar que
“com a Internet surge (...) a possibilidade de o cidaddo comum ndo ser apenas
consumidor de informacdo, mas igualmente produtor de informagdo podendo proceder
livremente a sua publica¢cdo numa escala global.” Recuero (2009:24) afirma que “uma
rede social é definida como um conjunto de dois elementos: atores (pessoas,
instituicoes ou grupos; os nos da rede) e as suas conexoes (interagoes ou lacos

sociais).”

A circunstancia de, pela Internet, as pessoas se agruparem em sociedades/grupos
virtuais, partilhando informagdo, conhecimento, opinides, consideracdes, fantasias,
desejos, inquietacodes, apreensoes € ilusdes, ndo € mais do que dar seguimento ao velho
habito de se juntarem a volta da fogueira a conversar ou simplesmente a ouvir contar
histérias, contribuindo, esse costume, para uma maior interatividade social. Uma das
principais diferencas é que toda esta interagdo se realiza ultrapassando os obstidculos
temporais e geograficos, transformando o mundo num local mais exiguo e amplificando

o fenémeno da globalizacao.

A concecdo territorial altera-se incrementando novas maneiras de interagir, a geografia
da Internet torna-se numa geografia prépria, redimensionando e acondicionado as agdes
que ocorrem numa outra dimensao, ndo tendo em conta quer a hora quer o local. Ao
invés de este grupo de pessoas se encontrar num café, num restaurante, ou mesmo na
casa uns dos outros, relacionam-se através do uso de tecnologia e de um software
proprio, isto é, um conjunto de pessoas interage, usando as novas tecnologias como um

meio. “Assim, as interacgoes entre as pessoas que se envolvem na cria¢do dos nos de
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suas redes de conhecimento propiciam as trocas individuais e a constituicdo de grupos
que interagem, pesquisam e criam produtos ao mesmo tempo que se desenvolvem.”
(Silva, 2006:9) Gouveia e Gaio (2004:16) realcam que “a crescente omnipresenca das
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo sdo causa directa de profundas alteracoes
no nosso modo de viver, aprender e divertir, conduzindo a novas formas de estar e fazer
por parte de actores sociais e comerciais.” Simdes e Gouveia (2008:4) enfatizam que
“servicos como o uso de video na Internet (de que o YouTube é o seu representante
mais popular), os Blogues, ou as infra-estruturas de redes sociais (como o caso do
MySpace) influenciam a forma como as pessoas se relacionam umas com as outras
(...).” Porém ndo podemos deixar de destacar que “(...) this requires that people are
literate in many ways: able to talk and tell their stories in the community — needing a
community forum; able to read and write — requiring access to interesting sources; and
able to educate themselves: receiving support in their learning processes and for

exploring sources of civilizations.” (Koren, 2005:6)

A Internet e as tecnologias/ferramentas da Web 2.0 fazem parte da rotina didria de cada
vez mais pessoas, a Internet deixou de ser uma simples tecnologia de comunicagdo,
passando a ser considerada, cada vez mais, como um meio de atividade econdmica e
social. Cobo Romani e Pardo Kuklinski (2007:27) afirmam que “(...) es evidente que la
World Wide Web actual no es igual a la Web que existia em 2000 y que aplicaciones de
diferente calado y capacidad de relacion usuario-herramienta conviven entre si para
darle mayor riqueza a la Web.” As ferramentas Web 2.0, como por exemplo as redes
sociais digitais, criam um leque de diversas conjunturas que auxiliam a criagdo de um

meio de aprendizagem que se mostra mais seguro, eficaz e cativante.

Simdes e Gouveia (2008:6) salientam que “(...) com a emergéncia recente de
fenomenos como os Blogues ou os Wikis, as pessoas passam a dispor de um meio que
lhes permite a expressdo fdcil e a obtencdo de amplo feedback social.” As redes sociais
digitais sdo sem qualquer didvida, uma das ferramentas que mais atrai os utilizadores.

Lisboa, Bottentuit Junior e Coutinho (2009:11-12) referem que:

“(...) o site Wikipédia apresenta-nos nada mais nada menos do que uma lista
com 153 redes sociais registadas. Estas redes possuem propdsitos bastante

variados, como seja: o compartilhamento de fotos, a criacdo de lacos de
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amizade, a manutencdo de contactos profissionais, a troca de curriculos,

’»

etc.

A utilizacdo das redes sociais, que no seu principio aliciou os individuos, acabou por se
revelar um nicho com potencial educativo e comunicacional que comecgou a ser
explorado em multiplas dreas do saber por organiza¢des. Gouveia (2009:12) reforga esta

percecdo salientando que:

“Uma outra tendéncia é a crescente utilizacdo dos Media Sociais pelas
empresas que aumentam a sua presenc¢a em redes socias e permitem de forma
mais ou menos organizada e institucionalizada o recurso da Web Social para
“abrir” a interac¢cdo com o exterior por via de canais alternativos aos canais
oficiais. Deste modo, resulta além da criacdo de Blogues institucionais e de
materiais digitais oficiais, um niimero alargado de meios semi-oficiais que

sdo mantidos por profissionais da empresa.”

Esta utilizacdo institucional comeca a aparecer e a apresentar resultados deveras
auspiciosos. “De facto, é cada vez mais verdadeira a frase de que se ndo existe no
digital, ndo existe de todo. O esforco de transcodificacdo do analogico e os seus custos
(...) tornam o digital um requisito essencial para lidar com informagdo na actividade

humana.” (Ibidem, 2009:14)

O que inicialmente comegou por ser um conjunto de ferramentas de publica¢do para nao
especialistas (pois qualquer pessoa, mesmo sem grandes conhecimentos de programagao
podia, e ainda pode, utilizd-las) depressa de se tornou num recurso amplamente
utilizado por empresas e diversas institui¢des, estimulando e promovendo uma cultura
de participac@o com a partilha de conteidos. Uma dessas institui¢des, que cada vez mais
se faz representar nas redes sociais, sdo as Bibliotecas, derrubando assim as barreiras
espaco-temporais e centrando os servicos nos seus utilizadores. A utilizag¢do, por parte
das bibliotecas, de tecnologias multimédia, potencia a divulgacdo dos seus fundos
bibliograficos e de todas as atividades planeadas, funciona como um excelente canal de
divulgacdo e promocdo. A sociedade estd em permanente mudanca e tendo as
bibliotecas, em especial as bibliotecas publicas, os servicos prioritariamente ligados a
essa mesma sociedade, estabelecem novas prioridades e procuram acompanhar essa
mudanca analisando outras formas de possibilitar que os seus utilizadores pesquisem,

descubram, organizem e empreguem a informacao disponibilizada. As bibliotecas, sob
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pena de estagnarem o seu crescimento, o seu desenvolvimento e deixarem de responder
prontamente as pretensdes dos seus utilizadores, ndo podem ficar de costas viradas a

atual evolucdo tecnoldgica.
Conti e Pinto (2010:7-8) salientam que:

“(...) o compartilhamento e informagcbes ndo se restringe ao dambito
organizacional ou académico, ele estd presente na vida pessoal da maioria
das pessoas. A Internet passou a ser o maior espaco para a troca de
informacades, experiéncias e documentos, devido ao seu fdcil acesso e a sua
dgil atualizacdo. Os individuos tém participado da economia como nunca
antes, estdo influenciando na maneira como os produtos e os servi¢os sao

inventados, produzidos, comercializados e distribuidos mundialmente.”

Nao ha como nao procurar adaptar-se a este novo contexto de inimeras mudangas, de
novos servicos ¢ de um sem ndmero de transformagdes tecnoldgicas. As bibliotecas,
quer se tratando de bibliotecas no seu espago fisico ou estando num ambiente virtual de
acesso ao conhecimento exercem um papel muito importante no modo de partilha e
interacdo desse conhecimento entre os membros da sua comunidade, entre os seus

utilizadores.

Numa sociedade onde as fontes de informagdo se multiplicam, a utilizacdo, por parte da
biblioteca, destas novas aplicagdes baseadas na Internet, torna-se extremamente
importante. Quando se tem por principal missdo “servir’ informag¢do de um modo que
satisfaca as necessidades e interesses de uma comunidade, € crucial, no atual contexto,
fazer uso das redes sociais e da Web 2.0. Um fator que diferencia uma institui¢do de
outra € a sua capacidade de inovar, de perceber quais as necessidades dos seus
utilizadores, de modo a proporcionar-lhes servicos que os satisfacam. Acreditamos que
somente através dessa resposta a biblioteca podera manter a sua posicdo num mundo

onde se multiplicam as fontes de informagao.
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3.2 Exemplos e principais caracteristicas

“Internet y las nuevas herramientas sociales propias de la
Web 2.0 han modificado nuestra forma de comunicarnos y

aceder a la informacion.”

Catuxa Seoane Garcia

Tal como referido no ponto anterior as Tecnologias de Informagdo e Comunicagio,
encaminharam a interatividade entre grupos sociais para um outro campo, o virtual,
tendo sido esse rumo feito através das redes sociais. As relacdes humanas em rede ja
eram uma realidade, porém nos dltimos tempos foram fomentadas e melhoradas com
novas ferramentas tecnoldgicas, as quais possibilitam, de uma forma bastante elementar,
que qualquer pessoa com acesso a Internet possa passar de um simples espectador para
um colaborador do mundo virtual, isto independentemente do local onde o esteja a
fazer, neste “mundo” deixaram de existir barreiras geograficas ou fusos hordrios. As
redes sociais digitais, desenvolvidas com o intuito de permitir a interacdo entre
utilizadores que se encontrem em diferentes locais, sdo ferramentas tecnoldgicas
geradas para facultar a troca de informagdes e conhecimentos. A utilizacdo das redes
sociais demonstra o anseio do ser humano em expor o que pensa e em estabelecer lacos

sociais.

Apds uma abordagem geral do conceito “Redes sociais” procuramos agora descrever
resumidamente (jJ& que seria praticamente impossivel contextualiza-las totalmente)
algumas dessas redes sociais, que estdo presentes no nosso dia-a-dia, como por exemplo
o Facebook, o Twitter, o Flickr, entre outras e dar também alguns exemplos de

Bibliotecas que encontramos.
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Facebook
facebook
0 Facebook ajuda-te a comunicare a Regista-te
partilhar com as pessoas que fazem parte da E gratuito e sempre serd,

tua vida.
Nome:

Sobrenome:

e i _— © teu e-mail:

Criar uma pagina para uma celebridade, banda ou empresa.

Figura 1- P4gina inicial do Facebook (Link: http://pt-pt.facebook.com/)

O facebook (originalmente thefacebook) criado por Mark Zuckerber em 2004, ainda
enquanto aluno da Universidade de Harvard, é hoje uma das redes sociais mais
utilizadas em todo o mundo como lugar de encontro, partilha e discussao de ideias e
assuntos de interesse comum. Funciona através de perfis e comunidades, tratando-se de
um ambiente informal em que qualquer individuo (particular ou presente enquanto
instituicao) se sente a vontade para comunicar, partilhar e interagir com os amigos
(membros da sua rede de contactos). Aberto a qualquer pessoa ou instituigdo com um
endereco de email valido, permite aos seus utilizadores/membros partilhar links, videos,
fotos, enviar e receber mensagens e ainda acrescentar aplicagdes (por exemplo jogos) a
cada perfil. Recureo (2009:172) salienta que “o sistema é muitas vezes percebido como
mais privado que outros sites de redes sociais, pois apenas usudrios que fazem parte da

mesma rede podem ver o perfil uns dos outros.”

Criar uma Pigina

Queres gostar de ou
comentar esta pagina?

8

Figura 2 - Pagina do Facebook da British Library

¥ Link: http://www.facebook.com/britishlibrary
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Nacional de Portugal | Gests
l

— te Portugal
B\l’) E Biboteca Nacional Digital
4 rural
[ Infermacic

umentacio do 1PL, José Lousenco, Teresa Peralta e 18
2= gostam dista.

Biblioteca Nacional de Partugal
Jesd valentim Fialhe de Almeida (... fii um exemplar tipica do intelectual
finissecular, cuja bibloteca particular, objecto de doagio 4 Biblioteca Nacional, &
uma fonte de estudo desafiante na ocaci3o do centendnia da marte.

B

Mastra : A biblioteca de um escritor finissecular: Fialho de
Almeida (1857-1911) 1 16 Jan. - 10 Mar.

wevews_baportugal.pt

Eiblisteca Nacional de Portuga

3 Gosto - Coment

Figura 3 - Pagina do Facebook da BN’

Twitter

Ewittery (T CTN. O

M  emorar-me Esqueceu sua senha?

S ig a 0 q u e I h e Novo no Twitter? Inscreva-se hojel

Nome Completo

Interessa

E-mail
Atualizactes instantaneas dos seus amigos, opinides de
especialistas, suas celebridades favoritas e tudo o que esta Senha

acontecendo ao redor do mundo.

Figura 4 - Pagina inicial do Twiter (Link: http://twitter.pt/)
O twitter foi criado por Jack Dorsey, Biz Stone e Evan Williams em 2006 e ganhou uma
enorme popularidade por todo o mundo. Segundo Carrera (2009:140) “(...) tem vindo a
crescer extraordinariamente nos ultimos dois anos e, sendo considerada a terceira rede

social mais usada, com cerca de 55 milhdes de visitas mensais.”

Permite aos utilizadores enviar e receber pequenos textos de até 140 caracteres,

vulgarmente conhecidos como “fweets”, sendo considerado um servico de
. . 10 e ..

microblogging'” exatamente por causa da caracteristica de apenas permitir a troca de

textos curtos. Os “tweets” podem ser enviados através do twitter, de aplicagdes externas

? Link: http://pt-br.facebook.com/pages/Biblioteca-Nacional-de-Portugal

' Microblogging é uma forma de publicacio de blog que permite aos utilizadores fazerem atualizagoes de
pequenos textos, por norma inferiores a 200 caracteres. Recuero (2009:174) refere que “(...) embora esta
denominacdo seja usual, nem todos os autores concordam com ela. Apesar da estrutura semelhante aos
blogues, essas ferramentas parecem ter apropriacdes completamente diferentes destes.”
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em outros sites e também através de SMS (dependendo dos operadores de

telecomunicagdes).

“O Twitter é estruturado com seguidores e pessoas a seguir, onde cada
twitter pode escolher quem deseja seguir e ser seguido por outros. Hd
também a possibilidade de enviar mensagens em modo privado para outros
usudrios. A janela particular de cada usudrio contém, assim, todas as
mensagens piiblicas emitidas (...). Cada pdgina particular pode ser
personalizada pelo twitter através da construcdo de um pequeno perfil.”

(Recuero, 2009:174)

As actualizagdes s@o exibidas no perfil do utilizador e enviadas para os seus seguidores
em tempo real. Esta particularidade torna-se uma mais-valia para as instituicdes que as
utilizam, ja que lhes permite facilmente disponibilizar informacdes importantes pelos
seus “seguidores” de uma forma célere e eficaz. “O Twitter (...) criou um novo espagco
de comunicagdo de acontecimentos no momento em que estdo a decorrer (seja uma

festa em Budapeste ou a revolta contra os resultados das eleicoes em Teerdo).”

(Carrera, 2009:141)

Library of Congress Mantenha contato com Library of
@librarycongress Washington. DC Congress

itp diwrwe o gov

Inscreva-se

Curiess pars saber eome LibFary of Ceangress
usa o Twitter?

Descutra quem giibrarycongress sugue

B Sobre @hbrarycongre

ecial showing of the episade of Modermn Marvels 1723 & 3265245  B.996
ry @l Epm loc gavialal #LCatALA e e .

librarycongress

Figura 5 - Pagina do Twitter da Library of Congress''

" Link: http://twitter.com/librarycongress
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Myspace

The British Libra Mantenha contato com The British
@britishiibrary Lonse w1 208 Library

Inscreva.se

Gurioso para saber como The British Library

Da6cutrs st GOIGSNADIAIY 60

Figura 6 - Pagina do Twitter da British Library '

myspace, =SS

' SCISSOR SISTERS
Video “Shady Love”

Aay S

i la ya
TAYLOR SWIFT // PAULA FERNANDES TIAGO NA TOCA DRAKE // LIL WAYNE // TYGA

Dupla canta *Long Live

Mais em Masica

TIAGO NA TOCA

© o EoETA
o

Tiago Bettencourt apresenta o video Video “The Motto’
Ouve agui-> “A Pedra”™ Ve aqui->

Mais em Mais Funcionalidades

Figura 7 — Pagina inicial do Myspace (Link: http://www.myspace.com/)

O Myspace foi criado em 2003 por Chris DeWolfe e Tom Anderson, € um servico que

permite a interaccdo entre utilizadores através da construcdo de perfis, blogs e partilha

de musica, videos e fotos. Possibilita uma troca interna de email e ainda a criacdo de

foruns e grupos. Recuero (2009:173) refere que “o MySpace tinha o diferencial de

permitir um grau muito maior de personalizacdo do que o Facebook e o Orkut, por

exemplo.”

No entanto, o Myspace obteve um enorme sucesso quando os seus fundadores ao

constatarem que os musicos e seus seguidores eram os que mais utilizavam o servigo,

criaram o Myspace Music em 2004. “O Myspace ndo é uma rede social de miisicos,

contudo, ao permitir uma presencga fdcil a muitos miisicos, atrai um publico jovem a

12 Link: http://twitter.com/britishlibrary
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sua rede.” (Carrera, 2009:124) O facto de permitir inserir ficheiros MP3 na pagina,
atraiu ndo s6 os aspirantes a musicos, mas também muitos artistas de fama internacional
(desde bandas a actores e até mesmo modelos). O Myspace ndo permitia apenas que 0s
musicos criassem o seu perfil e os seus fas ouvissem as suas musicas, mas também
possibilitava o download das versdes MP3 14 colocadas de uma forma gratuita, facto

que ainda atraiu mais utilizadores.

myspace, EREEY G ——

4 Brooklyn College Library [+ ]
\ Hceste Adicionar Comentiria - Enviar Mensagem

KK Ploase tako a shorl anine survey al hilp:Tok msi5i05h 9 Humor osperto @ £m 22 Mar 2010

" Fluxe
2 Todos Misica Videos Fotos Topicos Mais ¥
Fotografias
g Brooklyn College Library acabou de conquistar o emblema Looky L
Listes de Reprodugio B Looky Loo
AR Your proie browsing s realy paying oft
Fluxo [ s .
L]
Amiges u 4
L L

Comenarios
i Foose Clota e Kichen Mee gostam diso

i"ln Amigoes Principais (8)

s Part Brookiyn College Library tem 3328 amigos.

Ver Todos Onine fiovos

Figura 8 - Myspace da Brooklyn College Library

Orkut

w Coogle Login
E-mail
( ¥ lgual & vida real
Fale com todos 0s seus amigos ou apenas com grupos separados. Vocé controla
()] quem ¥é 0 qué
Interaja com seu melhor amigo, seu chefe & até com sua avé com privacidade Senha

Comunique-se

n Divirta-se! y
Compartilhe fotos, videos & novidades facilmente. Participe de comunidades para S Eeoie dcesse B cun

discutir assuntos de seu interesse.

& blog do orkut As ulimas novidades do ano em comunidades - Mon Dec 13 2011 - Mais postagens »

Figura 9 — Pdgina inicial do Orkut (Link: http://www.orkut.com/)
Aratjo (2006, cit. in Lisbda, Bottentuit Junior e Coutinho, 2009:7) menciona que “(...)
o site Orkut foi langcado em Janeiro de 2004 (...) [pelo turco] Orkut BuyiiKKoKten. E
mais um dos aplicativos do conjunto de softwares pertencentes ao Google, sendo

também considerado como mais uma das ferramentas da Web 2.0, por permitir a

'3 Link: http://www.myspace.com/brooklyncollegelibrary
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criagdo e edicdo da informagdo por parte dos utilizadores de forma fdcil e simples.”

Recuero (2009:152) refere-se ao Orkut como sendo:

“(...) uma forma de associagcdo formal, onde a interacdo social relativa
constitui o grupo e o pertencimento é associativo. Uma vez dentro do espaco,
os agentes podem interagir uns com os outros, através de topicos de
mensagens e trocas internacionais. (...) Normalmente, o criador do espaco
passa a enviar mensagens de convite a todos os amigos e conhecidos, como
forma de divulgar o novo grupo e fazer que os interessados entrem no grupo

gerando, assim, lacos associativos.”

Inicialmente apenas permita a entrada a novos utilizadores que tenham “convite” de um
utilizador ja registado, porém esse requisito ja deixou de ser necessario. O Orkut
funciona através da criacdo de perfis por parte dos utilizadores que ao se registarem

criam os seus grupos de amigos e trocam mensagens € comentarios entre si.

Lo I

Biblictecas do Rio de Janeiro
I > Comundadss > Curas

Para participar desta comuridade:

Sem dinida nenhuma 25 bibliotecas 30 através dos séculos
repositiios da imagnacSa do homen & & sus produgio
intalactual o aspintual, E5sa papal 3 concabeu um satus da =
Mot rta do crkut?
remplo do saber, e haje 530 tidas como sindrime de UKL & s
? e

s axpenéncas ntos pes comunidades relacionadis
‘#5534 bibhotecas. Bibliotecanos s30 convidados a fal;

2 sua biblioteca toma instrumento de tr. 1]
e geclarem sauw amer, par;

uas bibotecas predistas
sua abr

al: Rio da Faneirs, Brasil
ks em: 26 de fevereira de 2006
embros: 263

Figura 10 - P4gina do Orkut das Bibliotecas do Rio de Janeiro'

' Link: http://www.orkut.com/Community?cmm=9018725&hl=pt-BR
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Hi5

= Convidado
o meu perfil amigos jogos loja / \

Bam Buddy
Categoria Arcade. Atengdo

2.987.673 Jogadores a jogar agora

Parabéns!

Vocé & 0 ganhador do
Organized Crime iPhonedS de hoje!
Categora Arcade
147,534 Jogadores a jogar sgors
Clique no botao 'sim" abaixo
para tentar ganhar antes
que acabe o tempo.

Farmerama
Categoria Arcade
55.425 Jogadores a jogar agora

Entra no hi5 com a ua conta do his:

W Airport
8| catcooiaArcace

Il 52.950 Jogadores a jogar agora

Figura 11 — P4gina inicial do Hi5 (Link: http://hi5.com/friend/displayHomePage.do)

O Hi5 foi criado em 2003 por Ramu Yalamanchi. Trata-se de uma rede social que tem
uma dinamica semelhante ao Orkut, contudo permite a agregacdo de recursos extras,
como por exemplo, a escolha do “papel de parede” utilizado no perfil, a possibilidade de
ouvir as suas musicas favoritas, assim como a inclusdo de videos e slides das suas fotos.
Os utilizadores criam uma pédgina pessoal para mostrar os seus interesses, bem como
para carregar imagens que os outros utilizadores podem comentar, podendo mesmo criar
os seus albuns de fotografias. Sdo enviados pedidos de amizade entre os utilizadores do

Hi5, podendo estes aceitar ou rejeitar esses pedidos.

E considerado mais rigido no que diz respeito a privacidade de dados, nao fornecendo
informacdes confidenciais como por exemplo o email, o telefone e o endereco dos seus
utilizadores. Esta rede social encontra-se em ingl€s, espanhol, francés, alemao, italiano,

holandés e em portugués. Foi a primeira rede social com uma versao em mirandés.

Rede de Bibliotecas de Basto & Barmoso Tephoto

)
T8 vatares

Vocé tem (1) mensagem!

Figura 12 - P4gina do Hi5 da Rede de Bibliotecas de Basto e Barroso"

'S Link: http://rbbastoebarroso.hi5.com/friend/p475716743--Rede+de+Bibliotecas+de_Basto+e+Barroso--html
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Linkedin

Linked (3.

Inicio Oque é o Linkedin? Cadastre-se hoje mesmo E-mail

Mais de 135 milhdes de profissionais utilizam o
LinkedIn para compartilhar informagdes, ideias e
oportunidades

V& Mantenha-se informado sobre seus contatos ¢ o seu sefor

710) Localize as pessoas e o conhecimento de que vocé precisa

Senha

Nome:

Sobrenome:

E-mail:

Senha:

auffiij Gerencie a sua identidade profissional oniine

Pesquisar por alguém pelo nome: I

Usuarios do LinkedIn no seguinte pais: Portugal - Proc

aisabcdefghijkimnopqrstuywsyzmas

Figura 13 — Pégina inicial do Linkedin (Link: http://pt.linkedin.com/)
O Linkedin foi criado em 2003 e trata-se essencialmente de uma rede de
relacionamentos que € usada principalmente por profissionais, podendo ser usado para
encontrar empregos, assim como para os empregadores procurarem candidatos entre os
utilizadores registados. Todas as pessoas podem membros desta rede, sendo isso

possivel através de um convite de outro membro ou entdo indo diretamente ao site. Ao

criar o seu perfil vai poder sintetizar o seu curriculum e a sua experiéncia profissional.
Carrera (2009:115) refere que através do Linkedin se pode:

“(...) apresentar e ser apresentado a potenciais clientes, parceiros,
empregadores, fornecedores e especialistas em diversas matérias; (...) ser
encontrado para oportunidades de negocio ou de emprego; ter novas
informacoes através de discussoes em grupos privados de membros do
Linkedin; (...) colocar ofertas de emprego, com o objectivo de encontrar os

melhores talentos.”

Linked [l oo o coon s

jcio Pefil Contalos  Gupos  Empn

Listen to yoar

Surveys with seas

Biblioteca Piiblica de Evora
Biblioteca na Biblioteca Pibica de Evora
Fis s liices. Pt Bibkats

Recursos Linked 3}

a Biblloteca Piblica de Evora Empregos

Contrate através
da sua rede.

Introdugdio

Figura 14 - Pégina do Linkedin da Biblioteca Piblica de Evora'®

' Link: http://pt.linkedin.com/pub/biblioteca-p%C3%B Ablica-de-%C3% A9vora/36/47/7b5
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Blogues

- | Blogger
Iniciar sess&o

Crie um blogue. E gratis. E-mail

) Palavia-passe

Modelos e esquemas fantasticos e totalmente personalizaveis.

Experimente o criador de modelos P
== [¥ Manter sessdoiniciada
et = J A N&io consegue acedsr & sua conta?
Estatisticas actualizadas Ganhe dinheiro com o Explore os Blogues
a0 minuto AdSense interessantes

Pretende aprender mais? Faga uma visita rapida . veja um tutorial em video ou leia o Blogger Buzz.

Funcionalidades  Buzz  Cemtrodeajuda  Programadores  Termos de Utiizagio  Privacidade  Politica de conteidos

Figura 15 — Pégina inicial do Blogger (Link: http://www.blogger.com/)

Blogue € a abreviatura portuguesa da palavra weblog. Este termo foi criado por Jorn

Barger em 1997. Segundo Simdes e Gouveia (2008:9):

“um blogue pode ser descrito como uma pdagina Web de fdcil edi¢cdo, em que
as entradas aparecem listadas numa ordem cronologicamente inversa aquela
em que foram criadas (as entradas mais recentes surgem primeiro, no topo,
substituindo as mais antigas, que sdo deslocadas para baixo, ou

armazenadas em pastas).”

Trata-se de uma ferramenta gratuita com bastante propagacdo e adesdo pois permite
uma fécil criacdo de sitios Web”, com o auxilio de softwares muito atrativos e de
simples utilizagdo, dispensando o conhecimento de HTML'®. Carrera (2009:128) refere
mesmo que “um blog é um tipo de site que permite ao seu autor manter de uma
maneira fdcil uma presenga actualizada na Web, necessitando apenas de saber utilizar

minimamente um computador.”

Possui no entanto outras caracteristicas que também s3o uma fonte de atracdo,

nomeadamente o facto de permitir uma interatividade entre utilizadores através dos

7 Existem vérios sifes permitem criar um blogue de forma réapida e gritis, como por exemplo:

Blogger — www.blogger.com

Blog.com — www.blog.com

Wordpress — www.wordpress.com

Toughts.com — www.toughts.com

Sapo.pt — http://blogs.sapo.pt/
"8 HTML - acrénimo de Hyper Text Markup Language, é uma linguagem de programagio para produzir
paginas na Internet. Os ficheiros HTML tém normalmente a extensio .htm ou .html
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comentarios, a diversidade de possibilidades a nivel grafico, ja que permite a colocagcao
de imagens, musica ou mesmo videos e ndo sé texto, e ainda é extremamente fécil de
gerir, sendo mesmo possivel ser atualizado por diversas pessoas, o que pode ser uma
mais-valia para as organizacdes que o utilizam. Alvim (2007, cit. in Barreto, 2007:8-9)

descreve um blogue como:

“uma pdgina Web com um endereco atribuido, suportado por um software de
acesso livre e que pode ser gratuito ou ndo, com ou sem fins lucrativos, em
que o seu criador/autor (individuo, grupo de pessoas ou instituicdo) coloca
entradas individuais, escreve post, com frequéncia variada sobre um tema do

seu interesse, de forma livre e independente.”

Uma vez colocada no blogue a mensagem ndao cessa com a sua publicacdo, ela
prolonga-se com os comentdrios colocados por outros utilizadores. O facto de um
blogger colocar um post no seu blogue nao implica o fim do debate, mas sim o seu

inicio.

i LIBRARY OF
CONGRESS

About This Blog

Our Twitter Feed

Here, from the Library’s photographic
collections, is a phote of Or. King
shortly before he traveled with
members of his family ta Oslo,

Norway, where in December of 1964
he received the Nobel Peace Prize for
his leadership in the struggle for
afriean-americans’ eivil rights.

You can find the text of his stirring
acceptance speech here .

Figura 16 - Blogue da Library of Congress"

" Link: http://blogs.loc.gov/loc/
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Wikispaces

Sign In

¥ Wikispaces

Wikis without the learning curve.

Join millions of users on the world's easiest wiki solution.

~ =

Wikis for Individuals and Groups » ‘

Free and affordable single-wiki plans

- Wikis for Organizations » |
| A complete wiki environment, starting at $1000/year

Used by:
o Allyou need is a place for yourself, your classroom, your
o2 Cotumpia UNIVERSITY [ project. Create an account on wikispaces.com and get the wiki
that's right for you.

PO Georgetown (&)

Figura 17 — Pégina inicial do Wikispaces (Link: http://www.wikispaces.com/)

Os Wikis s@o ferramentas de software para elaboracao de sitios Web, cujo exemplo mais
visivel € a enciclopédia colaborativa Wikipédia que é usada no ambito de plataforma
colaborativa na Internet hd mais de dez anos. Cobo Romani e Pardo Kuklinski

(2007:69) enfatizam esse facto quando dizem que um Wiki:

“similar a un procesador de texto en linea, permite escribir, publicar
fotografias o videos, archivos o links, sin ninguna complejidad. Wikis es una
herramienta que da la oportunidad de modificar, ampliar o enriquecer los
contenidos publicados por outra persona. Sin duda, el empejo global mds

representativo es wikipedia.”

Nestes moldes de ligacdo e comunicagdo online, a barreira que divide os autores e 0s
leitores € atenuada ja que os leitores, caso pretendam, podem editar os conteudos e dar o
seu contributo, trata-se de uma ferramenta dindmica e interativa. “Um Wiki é um servigo
que permite a todos os leitores de uma pdgina alterar o seu contetido, de uma forma
simples e online. A simplicidade que caracteriza os Wikis e a filosofia de abertura que
estd na sua base, torna-os numa poderosa plataforma de trabalho colaborativo (...)”
(Skiba, 2005, cit. in Simdes e Gouveia, 2008:8) Um Wiki ¢ sem divida ideal para a
troca de ideias entre um grupo, a partir de um ensaio pode-se chegar a um trabalho final

que foi gradualmente desenvolvido por diversas pessoas.
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i Tiaw 0
Tt ey | Wi | i | [ v e || ey
Main Page
X Tha University of Comsecticu Liaries” Sl Wik et tetuls arous TS Docurmets. Gheck ot e ks o 0568 o you
Doy f G
Lbs

can o any page rght now. There ars curenly 496 documents inhe database.

Welcome to the University of Connecticut Libraries' Staff Wiki

What is a Wiki? Featured Articles:
et bromser

arcs Saff Marsba - s quick and easy
s foun i he search.For samgie, ry T search for e word, passured” (without uctos)
meet 10 see o,

). Kaep In i hat the Wik « i

foma

et
i o Markup Textfo

A oo way o xperiment wifh el is (o il he Ofcial Sandbox

More information:

This st ko usedby Wikipoda @

Figura 18 — Wiki da University of Connecticut Libraries™

Flickr

fllckr}nwv Otour  Explorar Entrar  Cadastrarse Buscar

Cadastre-se

ou fagalogin com sua ID: S

© por Pomegranacat

Fazer upload Descubra Compartilhar

Mais formas de ter seus fotos online. © que esta acontecendo ao seu redor. Suas fotos onde quer que vocé esteja.
Ha varias maneiras de fazer upload para o Acompanhe as fotos de amiges e participe com Faca o upload de suas fotos uma tnica vez no
Flickr — através da Web, de seu dispositivo «comentérios & notas. Adicione informacbes Flickr ¢ compartilhe-as com facilidade e

mével, via e-mail ou através de seus aplicativos importantes como tags, localizacio & pessoas seguranga no Facebook, Twitter, email, Blogs e
de foto favoritos. na foto muito mais.

Figura 19 — Pégina inicial do Flickr (Link: http://www.flickr.com/)

O Flickr foi langado em 2004 pela Ludicorp (uma companhia do Canadd) e adquirido
em 2005 pela Yahoo. E um servico que possibilita o armazenamento e partilha de
fotografias e videos. Permite aos seus utilizadores interagirem uns com 0s outros, ao
comentarem as imagens colocadas e entrarem em contacto entre eles. Cobo Romani e

Pardo Kuklinski (2007:70) definem-no como sendo:

“Plataformas para almacenar, publicar, compartir y editar fotografias
digitales. Estas aplicaciones son generalmente de uso libre y permiten
clasificar, a través de tags u otras taxonomias, las fotografias del usuario,

facilitando su biisqueda. Ademads, entre estas herramientas se encuentran

 Link: http://wiki.lib.uconn.edu/index.php/Main_Page
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diferentes formas de presentar las imdgenes (slideshow). También se

adjuntan algunas aplicaciones web complementarias.”

Cada imagem pode ser descrita por etiquetas ou palavras-chave, permitindo que sejam
objeto de pesquisas e de organizacdo mediante a classificacdo colocada. Permite uma
inscri¢do como utilizador normal ou profissional, a do utilizador normal € gratuita e a
do utilizador profissional paga, no entanto ao profissional é-lhes fornecida uma maior

capacidade e ainda o alojamento das suas fotos.

f]ickr,

@  Explorar - Fazer upload Buscar

Galeria de The Library of Congress == Scsnow EIE comparivar -

Johin Mitchell (LOC)
n Nows Senice.

John Mitchell (LOC)

Bak Hews Sar . dohn Wil

s Sarvia,, el
ca 1910 and ca 1978] 1 VAT Of e Mations. 1919

Prtographer in the

Figura 20 — Flickr da Library of Congress™

Picture2life

Pictu re'2Life J—

Ready to bring your pictures to life? e veer? Sonwerow s rea

Edit your pictures, create collages or animations, and best of all, share your

Take the Tour?

pictures with friends and family ‘ 1 Addres

To get started, upload a picture (or two) below:

Recent People

A 2
e | I <)
=1 &

After bringing your pictures o life, easily send pholo greeting cards for birthdays, holidays, or any other occasion. - “ A { - .'

Figura 21 — Pégina inicial do Picture2life (Link: http://www.picture2life.com/)

! Link: http://www.flickr.com/photos/library_of_congress/
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O Picture2life ¢ um editor de fotos online, um excelente recurso para editar imagens e,

que faculta um conjunto de fun¢des extremamente interessantes, tais como:

¢ A edi¢do de imagens e a colocagdo de efeitos nas fotografias;
® A criacdo de animagoes;

e A criacdo de colagens a partir de um conjunto de fotografias.

As fotografias podem ser carregadas a partir do computador ou podem ser importadas
de outros sites como por exemplo do Flickr. As op¢des de edi¢do sdo inlimeras e este
editor € bastante simples de utilizar, podendo as imagens criadas ser guardadas no

computador, deixadas no Picture2life ou entdo colocadas no Flickr ou no Facebook.

Youtube

V(i1 Tube ‘\ E5| Q  Navegar = Camegar Criar conta  Iniciar sess&o

Bem-vindo ao YouTubel

Idioma sugerido (definimos a sua preferéncia com sendo esta): Portugués
Para alterar a sua preferéncia de idioma, utiiize os links no rodapé da pagina

Clique em "OK" para aceitar esta definicao ou ciique em "Cancelar” para ver o site em inglés.

h e in Engizh
‘ol iaying the wrong language?

Inicie sessdo para Mais videos do YouTube
personalizar a sua
pagina inicial ## TheRealRhymesayers canregado s

Brother Ali - Writer's Block
(prod. Jake One)

DOVINL ock

Iniciar sessao

Towa boy with autism
questions Michelle
b

Criar conta htip:it

Lhe ,% Mitt Romney Campaign
Ll ~==J Appearance
by

subscribe if you like it
ONY MEDIA WORLD PRESENTS.

anulyno 66351 visualizagies Duggar Family Brings
. Rick Santorum Bus From
juusdo carregade 0 r o
_ ;

Fishing under ice
‘Some under ice views from beautul lake -— o e

Figura 22 — Pégina inicial do Youtube (Link: http://www.youtube.com/)

O YouTube foi criado em Fevereiro de 2005 e comprado pelo Google em Novembro de
2006. O YouTube possibilita que os seus utilizadores coloquem, vejam e partilhem
videos em formato digital. Todo o utilizador inscrito pode colocar um video e adicionar
comentédrios e palavras-chaves para o descrever, podendo posteriormente toda a
comunidade atribuir pontuagéeszz, adicionar outros comentérios e seleciond-lo como seu
favorito. Sdo intimeros os videos caseiros que se encontram e dos mais variados
assuntos. Hoje podemos recorrer ao YouTube para aprendermos a fazer origamis, para

vermos as mais divertidas ‘“‘caretas” de bebés, para assistir aos videos dos nossos

22 A¢do conhecida como rating.
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musicos favoritos e até mesmo para aprender a mudar um pneu. Todos os videos 14
colocados podem ser disponibilizados em blogues e também nos perfis de outras redes

sociais.

Com uma interface de acessivel percecdo o YouTube permitiu a qualquer individuo que
utilize um computador a possibilidade de colocar na Internet um video que podera ser
visualizado por milhdes de pessoas em poucos minutos. Conhecem-se algumas carreiras

construidas a partir do sucesso obtido com videos ali colocados.

(11 Tube B Q| MNavegar | Camegar tmbcardosaggmal com

LIBRARY OF
CONGRESS

B | Lbrary of Conress s

rary (18)

QY Leosi Chalienges
! Facing NATO ot 60

Figura 23- Youtube da Library of Congress™

(Il Tube SRR —— (e

t';_l The British Library GRS

Azerca de The Batish Libeary

Listas de Reprducio em Destaque

Figura 24 - Youtube da British Library **

2 Link: http://www.youtube.com/user/LibraryOfCongress
* Link: http://www.youtube.com/user/britishlibrary/featured
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3.3 Sumario

Os tempos modificaram-se e inevitavelmente as realidades sociais alteraram-se, assim
como as necessidades e os interesses dos individuos e dos utilizadores a que a biblioteca
pretende servir. A Internet numa primeira fase e mais recentemente a Web 2.0
trouxeram um conjunto de ferramentas e aplicativos que possibilitam uma interacio e

comunicacdo em tempo real e a escala global entre individuos.

As redes sociais, uma ferramenta da Web 2.0, fazem parte da rotina didria de cada vez
mais pessoas, o utilizador deixou de ser apenas um espectador e um ‘“‘consumidor”
passivo de informagdo, para se tornar um colaborador ativo, partilhando, publicando,
difundindo e interagindo em rede. E usual postar num blogue, adicionar contetidos no
mural do Facebook, partilhar um pequeno “fweef” ou colocar novas fotografias no

Flickr.

Com o apoio destas novas ferramentas e aplicacdes, hoje, mais do que nunca, as
bibliotecas tém a oportunidade de redesenhar os seus servigos, interagindo de outra

forma com os seus utilizadores.
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Capitulo IV — A Web 2.0 nas Bibliotecas Publicas do

Distrito de Aveiro

4.1 Breve caracterizagcdo do Distrito de Aveiro

Antes de iniciarmos a apresentacdo e andlise dos dados recolhidos para o nosso estudo,

pareceu-nos pertinente caracterizar sumariamente o Distrito de Aveiro.

EspinhdO d%a#stm%go '

A
Santa Maria Sao Joao I%ca
da FeiraQ O da Madeira

€ P Vale de
Ovar~ Oliveira de >
Azeméis O “
Murtosa reia
urtesa 9 O Estarreja S

Albgr_%ﬂiﬁ; o Odo Vouga

Aveiro()
lIhavo D dglgelra O Agueda

. do Bairro
VagosQ O Ohnadia

Mealhada
€

Figura 25 — Mapa do Distrito de Aveiro®

O Distrito de Aveiro tem uma drea’® de 2.808 kmz, sendo o 14° maior distrito do
territorio portugués estd limitado a norte pelo Distrito do Porto, a leste pelo Distrito de
Viseu e a sul pelo Distrito de Coimbra. E pertencente  provincia da Beira Litoral, com
excecdo dos municipios mais a norte que pertencem ao Douro Litoral, tendo por capital

a cidade de Aveiro.

“Para além do concelho sede - que se encaixa na orla sudoeste do seu
territorio — o distrito de Aveiro inclui ainda os de Espinho, Santa Maria da

Feira, Castelo de Paiva, Arouca, Ovar, S. Jodo da Madeira, Oliveira de

»®  Figura do mapa retirada do blogue “Tradicdes terceirenses”. Consultar: <

http://tradicoesterceirenses.blogspot.com/2010/10/rubrica-distritos-de-portugal . html>
26 Dado recolhido no site do Governo Civil de Aveiro. Consultar: <http://www.gov-civil-aveiro.pt>
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Azeméis, Vale de Cambra, Murtosa, Estarreja, Albergaria-a-Velha, Sever do

Vouga, [lhavo, Agueda, Oliveira do Bairro, Vagos, Anadia e Mealhada,

totalizando assim um agrupamento de dezanove autarquias.” (Silva, 2001:8)

O distrito de Aveiro, embora dominado pela paisagem da ria de Aveiro, é uma terra de

contrastes, podemos encontrar desde um litoral com um extenso areal e belissimas

praias, a uma paisagem mais serrana e rochosa no interior.

Tendo por base os resultados apurados nos Censos 2011, o municipio mais povoado € o

de Santa Maria da Feira com 139 312 habitantes, seguindo-se o de Aveiro com 78 450

habitantes e o de Oliveira de Azeméis com 68 611 habitantes.

Agueda

Albergaria-a-Velha

Anadia

Arouca

Aveiro

Castelo de Paiva

Espinho

Estarreja

[havo

Mealhada

Murtosa

Oliveira de Azeméis

Oliveira do Bairro

Ovar

Santa Maria da Feira

Sao Jodo da Madeira

Sever do Vouga

Vagos

Vale de Cambra
Total Distrito

Populacio residente

H
22 898
12 229
13 955
10 800
37123
8 182
15119
13016
18 409
9 844
5097
33283
10914
26 666
67 396
10 236
5958
10976
11082

343 183

M
24 831
13 023
15 166
11559
41 327
8 551
16 667
13918
20 184
10 652
5488
35328
12114
28 711
71916
11477
6 398
11875
11782

370 967

Total HM
47729
25252
29 121
22 359
78 450
16 733
31786
26 997
38 598
20 496
10 585
68 611
23028
55377
139 312
21713
12 356
22 851
22 864

714 150

Tabela 1 — Populacao residente no Distrito de Aveiro
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4.2 Metodologia

O universo do inquérito’’ foi o das bibliotecas piiblicas do distrito de Aveiro™®, sendo o
mesmo remetido as suas diretoras via correio eletrénico. Consultou-se o site da DGLB e
alguns sites das bibliotecas em questdo, para a obtencdo dos enderecos de correio
eletronico dos inquiridos. Das 19 apenas 1 ndo tinha correio eletronico exclusivo da
biblioteca, tendo o inquérito sido remetido para o correio eletrénico da Camara
Municipal. Das possiveis 19, foram obtidas 15 respostas ao inquérito. Apesar das
inimeras tentativas realizadas para a obtencdo das repostas, ndo nos foi possivel
conseguir em tempo util para a realizacdo deste estudo, que todas as diretoras das

bibliotecas contactadas nos fornecessem as respostas solicitadas.

Ao primeiro email enviado a 4 de marco de 2011, apenas se obtiveram 5 respostas, ao
seguinte enviado em 12 de abril desse mesmo ano somente se obteve mais 1 resposta.
Descoldmo-nos a algumas bibliotecas e contactamos outras telefonicamente e com isso
obtivemos mais 3 respostas. Entre o segundo email e o Gltimo a 10 de outubro de 2011
foram feitas mais 3 tentativas por esse meio e ainda alguns telefonemas. Obtivemos
respostas de mais 6 bibliotecas, perfazendo as 15 de cujos inquéritos analisimos os

resultados, sendo essas bibliotecas:

Biblioteca Municipal de Albergaria-a-Velha
Biblioteca Municipal de Anadia

Biblioteca Municipal de Arouca

Biblioteca Municipal de Aveiro

Biblioteca Municipal de Castelo de Paiva
Biblioteca Municipal de Espinho

Biblioteca Municipal de Estarreja
Biblioteca Municipal de fThavo

Biblioteca Municipal de Oliveira de Azeméis

SR N N N U N N N

Biblioteca Municipal de Oliveira do Bairro

7 Anexo B — Inquérito
2 Anexo C — Bibliotecas Pdblicas do Distrito de Aveiro

39



As bibliotecas e as redes sociais no digital: quem usa e como usa no Distrito de Aveiro

Biblioteca Municipal de Ovar
Biblioteca Municipal de Santa Maria da Feira
Biblioteca Municipal de Sao Jodo da Madeira

Biblioteca Municipal de Sever do Vouga

AR NN

Biblioteca Municipal de Vale de Cambra

Os dados recolhidos no inquérito procuraram responder as questdes colocadas neste
estudo. O inquérito foi composto por 4 partes, com um total de 33 perguntas fechadas
de escolha miultipla, na modalidade de leque aberto, em que os inquiridos podiam
escolher vdrias alternativas, incluindo na maioria dos casos uma em que o proprio
inquirido escrevia uma possivel resposta. Procuramos formular as questdes de forma o
mais objetiva, clara e perfeitamente percetivel possivel para evitar equivocos e por

consequéncia conclusdes erradas.

Na primeira parte do inquérito pretende obter-se uma caracterizagdo da biblioteca, a
segunda parte averigua a dimensdo e o publico, na terceira parte indaga-se a presenca
digital da biblioteca e por fim na quarta parte questiona-se a importancia atribuida as

ferramentas Web 2.0.

4.3 Apresentacdo dos resultados

As descri¢des sao alusivas aos resultados dos inquéritos constantes nas seguintes partes:
Parte I — Caracterizacdo da Biblioteca

Parte II — Dimensao e publico

Parte III — Presenca digital

Parte IV — Web 2.0

40



As bibliotecas e as redes sociais no digital: quem usa e como usa no Distrito de Aveiro

Parte I — Caracterizacdo da Biblioteca

Questdo 1 — A Biblioteca Municipal € de tipologia:

EBM 1
EBM 2
BM 3

Griéfico 1 - Tipologia das Bibliotecas Publicas

Conforme referido anteriormente a Rede Nacional de Bibliotecas Ptblicas (RNBP)
preconiza 3 tipos de bibliotecas: a BM 1 para concelhos com menos de 20 000
habitantes; a BM 2 para concelhos com populacido entre 20 000 e 50 000 habitantes; a
BM 3 para concelhos com mais de 50 000 habitantes. No universo das 15 respostas
obtidas existem 4 bibliotecas do tipo BM 1, 9 bibliotecas do tipo BM 2 e apenas 2

bibliotecas do tipo BM 3, tal como ilustra o gréafico 1.

Se cruzarmos a informagdo da tipologia de BM preconizada pela RNBP no que diz
respeito ao nimero de habitantes, com a tabela 1% acima nomeada, verificamos que os
nimeros obtidos nao seriam estes. Tendo em conta apenas os dados das 15 bibliotecas

que responderam ao inquérito, seria este 0 panorama neste distrito:

Existentes Deveriam existir
BM 1 4 2
BM 2 9 9
BM 3 2 4

Tabela 2 — Tipologia de BM existentes

* Tabela da pagina 35 que se refere 2 populacio residente no Distrito de Aveiro
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Questao 2 — Qual a 4drea util da Biblioteca Municipal (em rr12):

®até 500

B de 500 a 1000
de 1000 a 1500
de 1500 a 2000

B mais de 2000

Grifico 2 — Area dtil das Bibliotecas Publicas

No que diz respeito 2 érea util da Biblioteca Municipal, 1 biblioteca tém até 500 ™2, 3
bibliotecas t€ém uma drea util que vai dos 500 aos 1000 ™22 bibliotecas possuem uma
area que vai dos 1000 aos 1500 ™22 bibliotecas tém uma édrea que vai de 1500 a 2000
™2 ¢ 2 bibliotecas possuem uma 4rea superior a 2000 ™, tal como é demonstrado pelo
grafico 2. Das 15 bibliotecas que responderam ao inquérito 5 ndo disponibilizaram esta

informacao.

Questdo 3 — Quantos metros lineares sdo ocupados pela estanteria?

1

~

maté¢ 100

mde 100 a 150
de 500 a 1000
de 1000 a 2000

2 5 B mais de 2000

Grafico 3 — Estanteria das Bibliotecas Pablicas em metros lineares

O gréafico 3 demonstra que 1 biblioteca tem até 100 metros de estanteria, para 5 a
estanteria ocupa de 100 a 150 metros lineares, 2 bibliotecas possuem entre 500 a 1000
metros de estanteria, 1 tem de 1000 a 2000 metros e apenas 1 tem mais de 2000 metros
lineares de estanteria. Das 15 bibliotecas que responderam ao inquérito 5 nao

disponibilizaram esta informacao.
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Questio 4 — Recursos humanos existentes:

® Técnicos Superiores ® Assistentes Técnicos
7

0 1 2 3 4 012 3 456 7 8 91011

B Pessoal de outras dreas B Assistentes Operacionais
7

0123456 7 8 9101112 0 1 2 3 4 5

Grafico 4 — Recursos humanos das Bibliotecas Publicas

Tal como ilustra o grafico 4, na questao referente aos recursos humanos com formacgao
na drea de Biblioteca e Documentagdo, verifica-se que a maioria das bibliotecas possui
apenas 1 Técnico Superior, 3 possuem 2 Técnicos Superiores, 2 tém 3 Técnicos
Superiores e apenas 1 biblioteca tem 4 Técnicos Superiores. Existem, no entanto, 2

bibliotecas que nao possuem nenhum.

No que diz respeito aos Assistentes Técnicos 1 destas bibliotecas ndo tem nenhum, 3
bibliotecas tém 5 Assistentes Técnicos, 4 bibliotecas tém 6 Assistentes Técnicos, 2 tém
7 Assistentes Técnicos, 1 Biblioteca tem 8, 2 t€m 9 e apenas 1 tem 11 Assistentes

Técnicos.

No que toca aos recursos humanos qualificado noutras dreas que nio Biblioteca e
Documentagdo, por exemplo animadores culturais, educadores de inféncia,

informadticos, entre outros, 5 bibliotecas ndo possuem ninguém que preencha estes
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requisitos, 4 bibliotecas tém 1, 1 biblioteca tem 2 recursos humanos de outras areas, 3
bibliotecas tém 3, 1 biblioteca tem 5 e 1 biblioteca tem 12 recursos humanos de outras

areas no seu quadro de pessoal.

Ja no que diz respeitos aos Assistentes operacionais 2 bibliotecas ndo tém nenhum nos
seus quadros, 7 bibliotecas tém apenas 1, 2 bibliotecas tém 2 Assistentes Operacionais,

2 tém 3 Assistentes Operacionais e apenas 1 biblioteca tem 5 Assistentes Operacionais.

Questao 5 — A Biblioteca possui um email geral?

B Sim

HNio

15

Gréfico 5 — Email geral

Todas as 15 bibliotecas possuem um email geral da biblioteca, como se pode verificar

pelo grafico 5.

a) Da respostas aos emails dos utilizadores?

B Sim

® Nio

15

Griéfico 6 — Resposta aos emails dos utilizadores

Quando inquiridas sobre se respondem ou nao aos emails dos seus utilizadores todas as

bibliotecas responderam afirmativamente, tal como podemos observar pelo grafico 6.

44



As bibliotecas e as redes sociais no digital: quem usa e como usa no Distrito de Aveiro

b) Possui um prazo para o fazer?

B Sim
® Nao

10

Griéfico 7 — Prazo de resposta

A esta questdo 5 bibliotecas responderam afirmativamente e as restantes 10 admitiram
ndo ter qualquer prazo estabelecido para responder aos utilizadores. Dessas 5 bibliotecas

3 tém 1 dia para responder, 1 tem 2 dias e 1 tem 5 dias, como € ilustrado pelo gréfico 7.

Questao 6 — Os funciondarios possuem um email proprio?

B Sim

B Nao respondeu

14

Griéfico 8 — Email institucional para os funciondrios

Quando inquiridas sobre se os funciondrios possuiam email proprio (institucional) 14

bibliotecas responderam afirmativamente e 1 ndo respondeu, como ilustra o gréfico 8.

Questdo 7 — Possui Pélos de Leitura?

7
HSim
® Nao
8

Grafico 9 — Pdlos de Leitura

45



As bibliotecas e as redes sociais no digital: quem usa e como usa no Distrito de Aveiro

Das 15 bibliotecas do Distrito de Aveiro 8 t€ém Poélos de Leitura e 7 responderam

negativamente, tal como € ilustrado pelo grafico 9.

2 2 2
1 2 3 4 5

Grafico 10 — Ndmero de Pdlos de Leitura

a) Quantos?

O gréfico 10 demonstra que das 8 que possuem Po6los de Leitura 1 tem apenas 1 P6lo de
Leitura, 2 bibliotecas tém 2 Pdélos de Leitura, 2 tém 3 Pdlos de Leitura, 1 biblioteca tem

4 e 2 bibliotecas tém 5 Pdlos de Leitura.

b) Os Pélos de Leitura possuem um email proprio?

B Sim

® Nao

Gréfico 11 — Email para os Pélos de Leitura

Tal como € ilustrado no grifico 11, a esta questdo 6 bibliotecas responderam
afirmativamente e apenas 2 disseram que os Pdlos de Leitura ndo possuiam um email

proprio.
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Questao 8 — Possui Biblioteca Itinerante?

B Sim
= Nio

Gréfico 12 — Biblioteca Itinerante

A existéncia de uma Biblioteca Itinerante € uma realidade em 8 bibliotecas e nido existe

nas restantes 7, tal como € ilustrado no gréfico 12.

a) A Biblioteca Itinerante possui um email proprio?

B Sim

® Nio

Gréfico 13 — Email para a Biblioteca Itinerante

Nenhuma das 8 Bibliotecas Itinerantes tem email préprio (institucional), como ¢é

demonstrado no grafico 13.

Questdo 9 — Qual o horario de funcionamento da Biblioteca?

A questdo 9, que pretendia apurar os hordrios de funcionamento da biblioteca,
responderam todas as 15 bibliotecas30, revelando que os seus hordrios sdo bastante
diversos. A sua abertura na grande maioria dos casos € feita de segunda a sdbado,

existindo apenas 1 biblioteca que estd totalmente encerrada a segunda-feira. Estdo em

% Anexo D — Hordrio das Bibliotecas Piiblicas do Distrito de Aveiro que responderam ao inquérito
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superioridade numérica as bibliotecas que faz na maior parte dos dias (quando ndo em
todos) um hordrio continuo, ndo encerrando para a hora de almogo. Cremos que tal se
deve ao nimero de recursos humanos existentes nessas instituicoes, ja que este tipo de
horédrio pressupde o trabalho por turnos e um ndmero mais elevado de recursos

humanos.

Questdo 10 — No caso de existir(em) Poélo(s) de Leitura o horario de funcionamento €

igual ao da Biblioteca?

B Sim

® Nio

Gréfico 14 — Hordrio de funcionamento dos P6los de Leitura igual aos da Biblioteca Ptiblica

Das 8 bibliotecas que tém Podlos de Leitura, apenas em 1 caso o horario de
funcionamento € igual ao da biblioteca publica, tendo os pdlos das restantes 7 horarios

diferentes, tal como € ilustrado no grafico 14.

Se nao qual?

Os horérios dos Pélos de Leitura® 1, tal como os da Bibliotecas sdo bastante diversos e
ainda mais dispares uns dos outros. A sua abertura varia de segunda a domingo,
existindo PSlos que abrem apenas durante a semana, uns que o fazem somente da parte
da tarde e outros que o fazem também ao fim de semana, existindo 1 que abre mesmo ao
Domingo da parte da manhd. Nenhum deles faz hordrio continuo, revelando que na

maior parte das vezes deve apenas existir 1 ou 2 pessoas a trabalhar.

31 Anexo E — Hordrios dos Pélos de Leitura
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Parte II — Dimensao e publico

Questao 1 — O edificio da Biblioteca:

a) E uma constru¢do de raiz ou uma adaptacgdo do edificio?

B Construgdo de raiz

B Adaptagdo do edificio

Grafico 15 — Edificio da Biblioteca

Tal como € ilustrado no grafico 15, das 15 bibliotecas Distrito que responderam ao

inquérito, 9 foram construgdes de raiz e 6 foram adaptagdes de edificios ja existentes.

b) Partilha o espaco com outros servigos?

B Sim

H Nio

14

Griéfico 16 — Partilha espago com outros servigos

Apenas 1 biblioteca partilha o espaco com outro servigo, sendo neste caso com o

Arquivo histérico, facto ilustrado no grafico 16.
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c) Possui espaco de estacionamento proprio, destinado aos utilizadores?

H Sim
E Nao

10

Griéfico 17 — Estacionamento préprio

Das 15 bibliotecas auscultadas 5 tém estacionamento destinado aos seus utilizadores

tendo 10 respondido negativamente, tal como ilustra o gréafico 17.

Questdo 2 — Qual o total do nimero de lugares sentados para os utilizadores incluindo

os que dispdem de equipamento especifico?

~

maté 100

Ede 100 a 150
de 151 a 200
mais de 200

H mais de 400

J

Gréfico 18 — Total de lugares sentados

Relativamente ao nimero de lugares sentados disponiveis, 2 bibliotecas possuem até
100 lugares, 7 tém de 100 a 150 lugares sentados, 4 bibliotecas dispdem de 151 a 200
lugares, 1 tem mais de 200 lugares e apenas 1 biblioteca dispde de mais de 400 lugares

sentados, como ilustra o gréifico 18.
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Questao 3 — O espago da Biblioteca encontra-se dividido por salas/sec¢des?

B Sim

B Nio

15

Gréfico 19 — Divisao da Biblioteca em salas/sec¢des

Todas as 15 bibliotecas responderam afirmativamente a esta questdo, como ilustra o

grafico 19.

15 15 15

Griafico 20 — Salas/secc¢des das Bibliotecas

O grafico 20 demonstra que das salas/seccOes referidas no inquérito, todas as 15
bibliotecas possuem sala de adultos, espaco para a “Hora do conto” e recegdo, 13
bibliotecas t€ém uma drea infanto-juvenil, 3 tém sala infantil e 2 tém sala juvenil.
Somente 5 bibliotecas dispdem de um espago para a bebéteca, 3 t€ém uma sala destinada
a cegos e ambliopes e 3 disponibilizam salas de estudo. Das bibliotecas que
responderam ao inquérito 12 tém sala polivalente, 10 t€ém fundo local e uma 4rea de
exposicoes e apenas 3 dispdem de auditério. Paralelamente acrescentaram outras
salas/seccoes de que também dispunham: 2 bibliotecas referem ter depdsitos, 1 dispde
de uma sala de audiovisuais e 1 biblioteca refere ter um anfiteatro ao ar livre. Todas

referiram ter um espago destinado ao tratamento técnico.
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Questao 4 — Possui servico de cafetaria/bar?

B Sim

H Nao

Grafico 21 — Cafetaria/bar

Quando inquiridas sobre se possuiam servico de cafetaria ou bar, 7 bibliotecas
responderam afirmativamente e 8 bibliotecas responderam que ndo dispunham, como

ilustra o gréfico 21.

Questao 5 — Possui um espago destinado a leitura de publicacdes periddicas?

H Sim

® Nao

15

Griéfico 22 — Espaco para leitura de publicacdes periddicas
O gréfico 22 demonstra que todas as bibliotecas afirmam possuir um espacgo destinado a

leitura de publicacdes periddicas.

Questdo 6 — Possui postos de Internet?

B Sim

® Nio

15

Grafico 23 — Postos de Internet
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Todas as 15 bibliotecas que responderam ao inquérito dispdem de computadores com

ligacdo a Internet, como € ilustrado no grafico 23.

a) Quantos?

Waté 10

) Hde10al5
3_/
de 15a20

mais de 20

M mais de 40

Griéfico 24 — Numero de postos de Internet
O gréfico 24 demonstra que apenas 1 biblioteca possui mais de 40 computadores, 1 tem
mais de 20, 3 bibliotecas dispdem entre 15 a 20 computadores, 8 bibliotecas
disponibilizam entre 10 a 15 computadores e 2 dispdem de menos de 10 computadores

com acesso a Internet.

b) Existe algum custo associado a esse servi¢o?

1

B Sim

E Nao

14

Grifico 25 — Custo para utilizag¢do da Internet

Das 15 bibliotecas que responderam ao inquérito apenas 1 referiu existir um custo

associado, no entanto ndo respondeu de quanto seria, como ilustra o grafico 25.
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¢) Tém limite de tempo?

B Sim

HNio

14

Griéfico 26 — Existéncia de tempo limite para a utilizacio da Internet

O grafico 26 atesta que apenas 1 biblioteca respondeu que ndo tinha limite de tempo no

acesso a Internet, as outas 14 referiram que tinham um tempo limite para esse acesso.

Se sim, de quanto tempo?

W 30 min.
B 45 min.
60 min.

120 min.

Griéfico 27 — Tempo limite para a utilizacdo da Internet
As 14 bibliotecas disponibilizam os postos de acesso a Internet num tempo que vai dos
30 aos 120 minutos, 6 delas referem disponibilizar 30 minutos, 1 disponibiliza 45
minutos, 6 deixam os seus utilizadores estarem 60 minutos e apenas 1 biblioteca

disponibiliza 120 minutos, como € ilustrado no gréfico 27.

54



As bibliotecas e as redes sociais no digital: quem usa e como usa no Distrito de Aveiro

Questao 7 — Dispdem de wireless?

B Sim

H Nio

Grafico 28 — Wireless

As 15 bibliotecas que responderam ao inquérito, quando questionadas sobre se
disponibilizavam ou nd@o wireless, 13 referem que sim e 2 bibliotecas respondem

negativamente, como ilustra o grafico 28.

a) Existe algum custo associado a esse servigo?

B N3o respondeu

E Nao

12

Grifico 29 — Custo para a utilizagdo do wireless

Das 13 bibliotecas que dispdem de wireless 12 delas responderam que ndo tinham
qualquer custo associado a esse servico e 1 delas ndo respondeu a questdo, como ilustra

o grafico 29.
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Questdo 8 — Quantos utilizadores inscritos tem a Biblioteca?

® Dos 1000 aos 2000

B Dos 2000 aos 3000
Dos 3000 aos 4000
Dos 5000 aos 6000

B Dos 8000 aos 9000

® Dos 9000 aos 10.000

B Dos 13.000 aos 14.000

B Dos 20.000 aos 21.000
Dos 26.000 aos 27.000

Grafico 30 — Numero de utilizadores inscritos

Com base nas respostas ao inquérito podemos concluir que existe no Distrito de Aveiro
alguma disparidade entre o nimero de utilizadores das Bibliotecas Publicas. Apenas 1
biblioteca tem mais de 26.000 utilizadores inscritos, 1 tem entre 1000 e 2000, 2 tém
entre 2000 e 3000 utilizadores, 3 bibliotecas tém entre 3000 e 4000, 2 tém entre 5000 e
6000 utilizadores, 3 tém entre 8000 e 9000 utilizadores inscritos, 1 tem entre 9000 e
10.000, 1 biblioteca tem entre 13.000 e 14.000 e também 1 biblioteca tem entre 20.000

e 21.000 utilizadores inscritos, como se pode verificar pelo grafico 30.

Ao observarmos os dados apurados nos Censos 2011°% verificamos que dentro do
Distrito de Aveiro, o0 Municipio com maior nimero de habitantes tem 139 312, desse
ndmero 26 670> estdo inscritos na biblioteca, existe ainda uma margem muito grande
de potenciais leitores. J4 noutro caso temos um Municipio com 55 377 habitantes que
tem inscritos na biblioteca 20 000. A outra biblioteca que tem 13 286 utilizadores
inscritos estd num Municipio com 31 786 habitantes, demonstrando que tem quase 50%

dos habitantes como utilizadores inscritos.

32 L .
Tabela 1 da pagina 38
33 Anexo F — Presenca na Web das Bibliotecas do Distrito de Aveiro
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a) Desse nimero quantos sao:

Seniores (+ de 65 anos)

2
mAté 100
® De 200 a 300
De 600 a 700

Grafico 31 — Utilizadores seniores

'~

1

Das 4 bibliotecas que responderam a esta questdo, 2 tém até 100 leitores seniores
inscritos, 1 biblioteca tem de 200 a 300 leitores seniores e 1 biblioteca tem de 600 a 700
leitores seniores inscritos, como ilustra o grafico 31. As restantes 11 bibliotecas nao

disponibilizaram esta informacao.

Adultos (19 aos 25 anos)
1

m Até 1000

® Dos 1000 aos 2000
Dos 2000 aos 3000
Dos 4000 aos 5000

= Dos 5000 aos 6000

® Dos 7000 aos 8000

®Dos 16.000 aos 17.000

Grafico 32 — Utilizadores adultos

Como se pode verificar pelo grafico 32, no que diz respeito aos utilizadores adultos, 1
biblioteca tem até 100 utilizadores dessa faixa etaria, 2 bibliotecas tém entre 1000 e
2000, 1 tém dos 2000 aos 3000 utilizadores adultos, 1 biblioteca tem entre 4000 e 5000,
2 bibliotecas tém entre 5000 e 6000 utilizadores adultos, 2 biblioteca tem entre 7000 e
8000 e apenas 1 tem entre os 16.000 e os 17.000 utilizadores dessa faixa etdria. Entre as

15 inquiridas 6 bibliotecas nao disponibilizaram esta informacao.
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Jovens (12 aos 18 anos)
mAté 100

1
1 1

® Dos 400 aos 500

2 Dos 500 aos 600

1 Dos 700 aos 800

= Dos 900 aos 1000

E Dos 1800 aos 1900
® Dos 3000 aos 4000
1 1’ 1 ® Dos 4000 aos 5000

Griéfico 33 — Utilizadores jovens
Das 9 bibliotecas que responderam a esta questdo, 1 tem menos de 100 jovens inscritos,
2 t€m entre 400 e 500 utilizadores jovens, 1 biblioteca tem entre 500 e 600, 1 tem entre
700 e 800 utilizadores dessa faixa etaria, 1 biblioteca tem entre 900 e 1000, 1 tem entre
1800 e 1900 utilizadores jovens, 1 tem entre 3000 e 4000 utilizadores e também 1
biblioteca tem entre 4000 e 5000 utilizadores jovens inscritos, tal como ilustra o grafico

33. Entre as 15 inquiridas 6 bibliotecas nao disponibilizaram esta informagao.

Criangas (até 12 anos)

| 1 ® Dos 300 aos 400
2 ® Dos 400 aos 500
Dos 600 aos 700
1 | Dos 800 aos 900
® Dos 1200 aos 1300
B Dos 1400 aos 1500
B Dos 1700 aos 1800
1 1’ B Dos 5000 aos 6000

Gréfico 34 — Utilizadores criangas

O grafico 34 demonstra que relativamente aos utilizadores até aos 12 anos, 2 bibliotecas
tém entre 300 a 400 criancgas inscritas, 1 biblioteca tem entre 400 e 500 criangas, 1 tem
entre 600 e 700 utilizadores criangas, 1 biblioteca tem entre 800 e 900, 1 tem entre 1200
e 1300 utilizadores dessa faixa etdria, 1 tem entre 1400 e 1500 utilizadores até aos 12
anos, 1 biblioteca tem entre 1700 e 1800 utilizadores criancas e 1 biblioteca tem entre
5000 e 6000 utilizadores. As restantes 6 bibliotecas nao disponibilizaram esta

informacao.
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N° de utilizadores - resumo

12532 921

\ B Seniores (mais de 65 anos)
13062/

B Adultos (19 aos 25 anos)
Jovens (12 aos 18 anos)

Criangas (até 12 anos)

46054

Gréfico 35 — Resumo dos quadros dos utilizadores

Com base nos 4 quadros descritos acima podemos concluir que a maior parte dos
utilizadores das Bibliotecas Publicas do Distrito de Aveiro que responderam ao
inquérito estdo na faixa etdria dos 19 aos 25 anos, sendo cerca de 46.054. J4 as criancas
e os jovens t€ém ambos entre 12.500 e 13.000 utilizadores. A faixa etdria que menos esta
inscrita nestas bibliotecas sdo os seniores com menos de 1000 utilizadores, como se

pode verificar pelo grafico 35.

b) Desse nimero quantos pertencem ao:

Sexo Feminino

1 B Dos 1500 aos 1600
1 B Dos 1800 aos 1900
Dos 3000 aos 4000

‘ Dos 4000 aos 5000
® Dos 5000 aos 6000
® Dos 7000 aos 8000
1 | ’ 1 B Dos 14000 aos 15000

Gréfico 36 — Utilizadores do sexo feminino

Tal como ilustra o grafico 36, das 7 bibliotecas que responderam a esta questdo, 1
biblioteca tem entre 1500 a 1600 utilizadores do sexo feminino, 1 tem entre 1800 e
1900 utilizadores do sexo feminino, 1 biblioteca tem entre 3000 e 4000, 1 tem entre
5000 e 6000 utilizadores do sexo feminino, 1 tem entre 7000 e 8000 e 1 biblioteca tem
entre 14.000 e 15.000 utilizadores do sexo feminino. As restantes 8 bibliotecas ndo

disponibilizaram esta informacao.
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1

Sexo Masculino

2

®Dos 1000 aos 2000

B Dos 2000 aos 3000
Dos 3000 aos 4000
Dos 6000 aos 7000

= Dos 11000 aos 12000

Grafico 37 — Utilizadores do sexo masculino

No que diz respeito aos utilizadores do sexo masculino, 2 bibliotecas t€ém entre 1000 e
2000, 2 tém entre 2000 e 3000 utilizadores do sexo masculino, 1 biblioteca tem entre
3000 e 4000, 1 tem entre 6000 e 7000 utilizadores do sexo masculino e 1 tem entre
11.000 e 12.000, como se pode verificar pelo grafico 37. Entre as 15 inquiridas 8

bibliotecas nao disponibilizaram esta informacao.

29265

B Feminino

B Masculino

Griéfico 38 — Resumos dos quadros do sexo dos utilizadores
Com base nos 2 quadros descritos acima podemos concluir que a maior parte dos
utilizadores das Bibliotecas Publicas do Distrito de Aveiro que responderam ao
inquérito sdo do sexo feminino. Os utilizadores do sexo feminino sao cerca de 38.872 e

os do sexo masculino sdo de 29.265, como € ilustrado pelo gréfico 38.
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Questdo 9 — A Biblioteca possui um Sistema de Gestao de Bases de Dados (Software de

Biblioteca)?

B Sim
® Nio

14

Gréfico 39 — Sistema de Gestdo de Bases de Dados (SGBD)

Das 15 respostas apuradas, apenas 1 biblioteca ndo possui um Sistema de Gestdo de
Bases de Dados, todas as outras 14 responderam afirmativamente, como se pode

verificar pelo gréafico 39.

Se sim, qual?

B GIB

B Porbase 5
Winlib
Docbase

H Bibliobase

® Horizon

Gréfico 40 — Qual o SGBD utilizado

Das 14 bibliotecas que responderam afirmativamente, 5 tém o GIB, 1 biblioteca tem o
Porbase 5, 3 tém o Winlib, 1 biblioteca tem o Docbase, 2 tém o Bibliobase e 2 tém o

Horizon, tal como ilustra o gréfico 40.
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a) Ha quantos anos?

B ] ano
2 anos
3 anos

9_~— Mais de 5 anos

Grafico 41 — Numero de anos

A maiorias destas bibliotecas possui SGBD a bastantes anos, 9 ja t€ém a mais de 5 anos,
1 biblioteca tem a 3 anos, 2 bibliotecas t€m SGBD a 2 anos e apenas 1 biblioteca s6 tem

SGBD a 1 ano, como se pode verificar pelo gréfico 41.

b) Qual o total de registos bibliograficos do catdlogo:

®Dos 16.000 aos 17.000
¥ Dos 20.000 aos 21.000
B Dos 22.000 aos 23.000
E Dos 24.000 aos 25.000
B Dos 28.000 aos 29.000
B Dos 37.000 aos 38.000
® Dos 40.000 aos 41.000
® Dos 41.000 aos 42.000
® Dos 50.000 aos 51.000

Dos 53.000 aos 54.000
® Dos 55.000 aos 56.000
® Dos 60.000 aos 61.000

Dos 85.000 aos 86.000

Griéfico 42 — Total de registos bibliogréficos

Como se pode verificar pelo griafico 42, o fundo documental das bibliotecas que
responderam ao inquérito € relativamente dispar sendo que 1 biblioteca tem entre
16.000 e 17.000 documentos, 2 bibliotecas tém entre 20.000 e 21.000 documentos no
catdlogo, 1 biblioteca tem entre 22.000 e 23.000, 1 biblioteca tem entre 24.000 e 25.000
documentos, 1 biblioteca tem entre 28.000 e 29.000, 1 biblioteca tem entre 37.000 e
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38.000 documentos, 2 bibliotecas tém entre 40.000 e 41.000 documentos, 1 biblioteca
tem entre 41.000 e 42.000, 1 biblioteca tem entre 50.000 e 51.000 documentos, 1
biblioteca tem entre 53.000 e 54.000, 1 tem entre 55.000 e 56.000 documentos, 1
biblioteca tem entre 60.000 e 61.000 e 1 biblioteca tem mais de 85.000 documentos no

catdlogo.

Desses quantos sdo:

1 Monografias ® Dos 16.000 aos 17.000

1 ® Dos 17.000 aos 18.000
B Dos 18.000 aos 19.000
® Dos 20.000 aos 21.000
¥ Dos 26.000 aos 27.000
¥ Dos 34.000 aos 35.000
B Dos 36.000 aos 37.000
B Dos 37.000 aos 38.000
¥ Dos 50.000 aos 51.000

Dos 58.000 aos 59.000
m Dos 77.000 aos 78.000

Gréfico 43 — Total de monografias

Dos documentos existentes nas bibliotecas, questionamos quantos seriam monografias,
1 biblioteca tem entre 16.000 e 17.000 monografias, 1 biblioteca tem entre 17.000 e
18.000, 1 tem entre 18.000 e 19.000 monografias, 2 bibliotecas t€ém entre 20.000 e
21.000, 1 biblioteca tem entre 26.000 e 27.000 monografias, 1 biblioteca tem entre
34.000 e 35.000, 1 biblioteca tem entre 36.000 e 37.000, 2 bibliotecas tém entre 37.000
e 38.000 monografias, 1 biblioteca tem entre 50.000 e 51.000, 1 biblioteca tem entre
58.000 e 1 biblioteca tem entre 77.000 e 78.000, tal como ilustra o grafico 43. De todas

as bibliotecas inquiridas 2 ndo disponibilizaram esta informacao.

63



As bibliotecas e as redes sociais no digital: quem usa e como usa no Distrito de Aveiro

Material ndo Livro
1

1 B Dos 300 aos 400

B Dos 1000 aos 2000
B Dos 2000 aos 3000
E Dos 3000 aos 4000
¥ Dos 4000 aos 5000
¥ Dos 5000 aos 6000

Grafico 44 — Total de material nédo livro

Relativamente ao material ndo livro, 1 biblioteca afirmou ter entre 300 e 400
documentos deste formato, 1 biblioteca tem entre 1000 e 2000, 4 bibliotecas tém entre
2000 e 3000 documentos de material nao livro, 1 biblioteca tem entre 3000 e 4000, 2
bibliotecas tém entre 4000 e 5000 documentos deste formato e 1 biblioteca tem entre
5000 e 6000, como se pode verificar pelo grafico 44. Esta questdao ndo foi respondida

por 5 bibliotecas.

Publicacdes Periddicas
1

m Até aos 100

® Dos 100 aos 200

® Dos 300 aos 400

E Dos 500 aos 600

® Dos 1000 aos 2000

Grifico 45 — Total de publicagdes periddicas
A esta questdo apenas responderam 9 bibliotecas, as restantes 6 ndo disponibilizaram
esta informacdo. Das 9 que responderam, 1 tem até 100 publicacdes periddicas, 2
bibliotecas t€m entre 100 e 200, 3 bibliotecas tém entre 300 e 400 publicacdes
periddicas, 1 tem entre 500 e 600 publicacdes periddicas e 2 bibliotecas t€ém entre 1000

e 2000 publica¢des periddicas, como se pode verificar pelo grafico 45.
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¢) Todo o acervo documental estd catalogado?

B Sim

HNio

Griéfico 46 — Fundo documental catalogado

Das 15 bibliotecas inquiridas, 6 responderam que tinham o acervo documental todo

catalogado e 9 responderam negativamente, tal como ilustra o grafico 46.

Questdo 10 — Existe servidor Z.39.50* e a troca de ficheiros?

7 7
B Sim
H Nio

Grafico 47 — Existéncia de servidor Z.39.50

Quando questionadas sobre a existéncia do servidor Z.39.50 14 bibliotecas
responderam, 7 dizendo que t€ém e outras 7 dizendo que ndo tém, 1 biblioteca nio

disponibilizou esta informacao, como se pode verificar pelo grafico 47.

3% 0 servidor Z.39.50 “é um protocolo de comunicagdo, baseado em arquitectura cliente-servidor,
destinado a pesquisa e recuperacdo de informacdo em bases de dados remotas.” Consultar:
<http://rcbp.dglb.pt/pt/PesquisaBibliografica/Z39.50/Paginas/default.aspx>
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Questao 11 — Assinale quais os documentos que podem ser requisitados e o prazo

estabelecido.

Monografias Numero de dias de requisi¢dao

/_O

B § dias
| 15 dias
18 dias
20 dias
m 28 dias
m 30 dias

B Sim ®Nio

Griéficos 48 e 49 — Requisi¢do de monografias e nimero de dias permitidos

Todas as 15 bibliotecas inqueridas afirmaram deixar requisitar monografias.
Relativamente aos prazos de requisi¢do, 1 biblioteca deixa sair as monografias por 8
dias, 9 bibliotecas por 15 dias, 1 biblioteca permite a requisicio de monografias por 18
dias, 2 permitem essa requisicdo por 20 dias, 1 biblioteca por 28 dias e 1 biblioteca
deixa que a requisicdo de monografias seja por 30 dias, como se pode verificar pelos

gréficos 48 e 49.

Numero de dias de requisicao

Material nao Livro
1

B2 dias
m 3 dias

5 dias

m7 dias

m 8 dias

10 dias

-

6

m 3( dias
ESim ®Nio

Griéficos 50 e 51 — Requisi¢@o de material ndo livro e nimero de dias permitidos
Das 15 bibliotecas que responderam ao inquérito apenas 1 ndo permite a requisi¢do de
material ndo livro. Das 14 que permitem, 1 biblioteca estabelece que o prazo de
requisicdo seja de 2 dias, 6 bibliotecas permitem a requisicdo por 3 dias, 3 bibliotecas

deixam que esse prazo seja de 5 dias, 1 biblioteca deixa requisitar por 7 dias, 1
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biblioteca por 8 dias, 1 biblioteca permite que o material ndo livro saia durante 10 dias e
1 biblioteca permite que esse prazo seja de 30 dias, tal como ilustram os graficos 50 e

51.

Revistas Numero de dias de requisi¢dao
1 1 ® 3 dias
8 1 :

1 H 5 dias

8 dias
1 ® 10 dias
7 m 15 dias
u 18 dias

2 1

20 dias
ESim ®Nio

Griéficos 52 e 53 — Requisicdo de revistas e nimero de dias permitidos

Como se pode verificar pelos grificos 52 e 53, ao serem questionadas sobre se
autorizavam a requisi¢do de revistas, 7 bibliotecas disseram que ndo e 8 afirmaram que
autorizavam. Dessas 8 bibliotecas, 1 permite que as revistas sejam requisitadas por 3
dias, 1 biblioteca estabelece que esse prazo seja de 5 dias, 1 tem por prazo de requisi¢ao
8 dias, 1 permite a sua requisi¢do por 10 dias, 2 bibliotecas permitem 15 dias, 1 autoriza

que a requisic¢do seja de 18 dias e 1 biblioteca permite que o facam por 20 dias.

Jornais Numero de dias de requisi¢dao

W5 dias
H g dias

10 dias

15 dias

ESim ®Nio

Gréficos 54 e 55 — Requisic¢do de jornais e nimero de dias permitidos

No que diz respeito aos jornais 11 bibliotecas ndo autorizam a sua requisi¢do, sendo

apenas 4 a autorizd-lo. Dessas 4 bibliotecas, 1 permite a requisicdo por 5 dias, 1
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biblioteca permite a requisi¢ao de jornais por 8 dias, 1 autoriza que o prazo seja de 10
dias e 1 biblioteca permite que a sua requisi¢ao seja de 15 dias, como se pode verificar

pelos graficos 54 e 55.

Questdo 12 — O prazo de requisicao pode ser renovado?

H Sim
H Nao

15

Gréfico 56 — Renovacio de documentos

Todas as bibliotecas responderam afirmativamente a esta questdo, logo em todas é

possibilitada a renovacdo dos documentos, tal como ilustra o grafico 56.

a) Se sim, quantas vezes é permitida a renovacdo (qual o nimero de renovacoes

permitido)?

B vez
H 2 vezes
3 vezes
E N3o tem ndmero limite

Grafico 57 — Numero de renovagdes

Ao serem inquiridas sobre o nimero de vezes possiveis para fazer a renovacdo dos
documentos, 8 bibliotecas responderam que seria possivel somente 1 vez, 3 bibliotecas
referiram que permitiam que essa renovagdo fosse feita 2 vezes, 1 biblioteca permite
que a renovagdo seja feita 3 vezes e 3 bibliotecas afirmam ndo ter um ndmero limite

para as renovagdes dos documentos, como se pode verificar pelo grafico 57.
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b) A renovacido pode ser feita:

B S6 presencialmente

B S6 pela Internet

\_2

S6 presencialmente ou por telefone

10 ® Qualquer uma das opcdes anteriores

Griéfico 58 — Método de renovacao

A renovacao para 1 biblioteca é possivel ser feita apenas presencialmente, deslocando-
se o utilizador a biblioteca. Para 2 bibliotecas apenas € possivel ser feita pela Internet,
por email ou indo diretamente ao site e acendendo ao login de utilizador. Outras 2
bibliotecas permitem que a renovagdo seja feita tanto presencialmente como por
telefone e as restantes 10 bibliotecas permitem que seja utilizada qualquer uma das
opg¢Oes anteriores, tal como ilustra o grifico 58. A opcdo dada no inquérito “s6 por

telefone” ndo foi selecionada por nenhuma biblioteca.

Questao 13 — Existe empréstimo entre bibliotecas?

H Sim
® Nao

15

Gréfico 59 — Empréstimo entre bibliotecas

A questdo 13 incide sobre a existéncia do servico de empréstimo entre bibliotecas e foi
respondida afirmativamente por todas as 15 bibliotecas do Distrito de Aveiro que

responderam ao inquérito, como se pode verificar pelo gréfico 59.
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Parte IIT — Presenca digital

Questdo 1 — A Biblioteca tem uma pégina na Internet (site)?

B Sim

® Nio

Griéfico 60 — Pagina na Internet

Das 15 bibliotecas que responderam ao inquérito, 9 responderam afirmativamente e 6

afirmaram ndo ter nenhuma pagina na Internet, como se pode verificar pelo grafico 60.

a) Qualo enderec;o3 59

Biblioteca Municipal de i
Albergaria-a-Velha
Y
| =
2
. )
- (m_.{

www.cm-albergaria.pt/rbaav

% P4ginas consultadas em 12 de Novembro de 2011
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Biblioteca Municipal de
Anadia

Biblioteca Municipal de

Aveiro

Biblioteca Municipal de

Estarreja

Pesquisas Movidades Destagues PHL

Bem-vindo & Biblioteca Municipal de Anadia
"Venha & BMA, & um prazer té-lo por cd.”

Agenda Novembra 2011

Pesquisar: [ 1 Sibado 05 - Horado Livio

sibado12 - Hora doLivio
CHAMPIMOVEL: UMA VIAGEM 4D NA BIBLIOTECA MUNICIPAL Sibadorz - Teatro de Fantoches

Sabado 19 - Sabados com Arte
Sabado 19 - Hora do Livro
Sdbado 19 - Ler faz Crescer
Sdbado 26 - Contos @ Fraldas
Sibado26 - Hora doLivio

www.bm-anadia.pt

)|

bibliotecalmunicipal de aveira

,_ ALIMENTE A SUA IMAGINACAO.

PAGINA INICIAL BEM VINDOS A BIBLIOTECA MUNICIPAL DE AVE

SERVICOS E 2. noje é dia 23 de Nevemb
INFORMACOES

POLOS DE LETTURA

A Bibliteca

- ;i 4] L£]- B
ARQUIVO HISTORICO .
ns Divisio de Bibliotecas e Arquive Histérico, do Departaments de -
BIBRIA E

Cultura @ Turismo da Camara Municipal de Avairo

CONTACTOS e ——

CONSULTA DO CATALOGO

encontra-se erganicamente integrads

Cumprinde s sus

z28a de Biblicteca de Renove squi 93 seus documentas

Lal BUblica. @ sus

Coa. Bamas: |
actusgic dessnvolvesse

13 Rath & et ot R e T no sentido de facilitar o

PIN:
scasso & documentagio

& informacio existentas -

nos  mais  variados

suportes, stravés de

um conjunto de servigos que promove. disponibiliza & ple em prtica

de forma a responder com rapidez e eficdcia, s sclictacies dos

utiizadores que a ala sa digem nas dreas da informagdc, da culturs &

do lazer.

http://biblioteca.cm-aveiro.pt

| Noticias

Tertilia "Gentes da nossa terra... sobre Assis Pacheco”

Publicad por: Administrador B. M. Estanejs am 03-11-2011 | 0 Comentirios
Categorias: Autores

A Bibiioleca Municipsl de Estarrejs homensgeis o sscritor Femando Assis Pacheco, com s lerlilia sabes 3 sus vids & obra, o dia 30

http://estarreja.libware.net/portalweb/
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Biblioteca Municipal de
flhavo

Quarta, 23 de Novembro de 2011

Biblioteca Municipal de ER —
. . L. Biblioteca Municipal b
Oliveira de Azeméis Eliraled e oty —
Entrada Contactos Newsbetter Noticias Faq's Sugestdes & !ﬂ:llml{fxl

Zona

apresenta

»
D
=
.
Inquérito de Avaliacao
dos Servigos - 2011

Fiéedor Mikhaflovich Dostol vk 1821-1881

Consulte aqui os titulos dispniveis

Biblioteca Municipal de

maria da feira

Santa Maria da Feira

Dossiors Temitices
Nicleos de Tnceresse
Catdlaga

Catiloge RCBE
Sugesties & Redamagies
Referinca virtusl

Bog
Facebook Ha 327 de Moventen, pelas 21 450 o ime
10amcs bilioteca smf “Deben” de Nicolas Winding ek
e "Historias em movimento: se eu fosse muito pequeninc”
para pais e filhos
4 Movembro 2H1 b ’
i ]
‘A
[
EHoEHEEE o o o pragrarmacia da bibhoteca, o nikieo pedagégicn apresenta, a 26 de navemben, pelas 11000 & 15h0D, 3 achadade

www.biblioteca.cm-feira.pt
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oo R
LI01|'ECA -

Sever do Vouga -

MUNICIPAL
Sever do Vouga

Aprasentacio Servios (atdlogo Movidades Destagues PHL Contactos DiparTILaRSE B T

pesqusar: [ ]

Bibiioteca: Tods =
Bibioteca de Pijamn
Moite oe Arvepiar

www.cm-sever.pt/biblioteca

Biblioteca Municipal de
Vale de Cambra

Pesquisar: [

FRomance

Valter Hugo Mie
ABibiiateca Municipal de Vale de Cambra resulta da celebracao de um contrato-programa, reatizado a 7 de Setembro de 1995, ¢
wilido peo period de & anas, entre & Secretaria de Estado da Cultura, através do Instituto Portuguss do Livio & das

Bibliotecss, ¢ & Chmara Municipal de Vale de Canbra. oS O T TR ki

para Adultos
Formagao Inicial Gratuita em Informatica para todas as Idades

Segunda a Sexta: 10:00 / 18:000

A Camara Municipal de Vale de Cambra posta na promogo do acesso s novas tecnologias da informacso e da comuvicaglo, 0 | 54bado - 10:00h-13:00n (durante o més de Agosts

Municipio promove com frequéncia cursos de informatica na Gtica do utiizador, bem como fermagdes dedicadas & utitizagio da | TTICEITa 25 sibadas)

Internet. Destinados na sua maioria & popuiscio sénior & infanti, of cursos :ha gratuitos. Mantenha-ce stusiizado quanta so

calendério dos cursos, bem como re@ivamente a outras atividades da Bitiioleca, nomeadamente horirias € vagas existentes, | (ENceITa 2o plbiico & Segunda-feira de manhi - aberto

atraves 00 nasso nimera de telefone ou no Nosse balcia de atendimento. 80805 Para 45 activicades infant-fuvenis ¢ visitas de
estuca, previamente marcadas).

www.cm-valedecambra.pt

Tabela 3 — Sites das Bibliotecas Publicas

b) Desde que ano estd disponivel?

® 1996
2004

2005
52006
2007
m 2007
m 2008
m 2009

Grafico 61 — Ano de disponibilizagéo do site
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Das 9 bibliotecas que possuem sife na Internet 1 tem-no disponivel desde 1996, 1
bibliotecas disponibiliza-o desde 2004, 1 biblioteca desde 2005, 2 bibliotecas criaram a
sua pdgina na Internet em 2006, 1 biblioteca disponibiliza o seu site desde 2007, 1
biblioteca desde 2008 e 1 biblioteca possui um site desde 2009, tal como ilustra o

grafico 61.

¢) Numero de acessos ao site em 2010:
1‘

[ -

B De 9.000 a 10.000

® De 11.000 a 12.000
De 33.000 a 34.000

¥ De 89.000 a 90.000

Grafico 62 — Numero de acessos ao site

Como se pode verificar pelo grafico 62, das 9 bibliotecas que tém uma pagina na
Internet, 1 teve um ndmero de acessos ao site entre 9.000 e 10.000. 1 biblioteca teve
entre 11.000 e 12.000 acessos, 1 biblioteca afirma ter tido entre 33.000 e 34.000 acessos
e 1 biblioteca teve entre 89.000 e 90.000 acessos 4 pigina disponibilizada na Internet, 5

dessas 9 bibliotecas nao disponibilizaram esta informacao.

Questdo 2 — Assinale quais os servigos disponibilizados na pigina:

8 W Visita guiada
W Histdria da Biblioteca
Horiério da Biblioteca
® Informacdes sobre servicos disponibilizados

u Contactos

B Regulamento

Lo

® Novidades na Biblioteca

Griéfico 63 — Servicos disponibilizados no site
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Das 9 bibliotecas que afirmaram terem pégina na Internet e no que diz respeito aos
servigos disponibilizados na pagina da Internet, 4 bibliotecas disponibilizam uma visita
guiada, 7 bibliotecas t€ém no seu sife a histéria da biblioteca, as 9 disponibilizam
informagdes sobre o hordrio que praticam, as 9 bibliotecas tém na sua pagina
informagdes sobre os servigos disponibilizados, as 9 bibliotecas colocam o0s seus
contactos na pagina da Internet, 4 t€m o seu regulamento online, 8 bibliotecas dispdem

de informagdo sobre as novidades na biblioteca, como ilustra o grafico 63.

Paralelamente na opcao “outros” colocada no inquérito foram colocados mais servigos
disponibilizados, tais como: Catdlogo; Catdlogo PNL; Catdlogo da Rede de Bibliotecas
Escolares;  Pesquisa de noticias;  Agenda; Informacdes sobre  pélos;

Sugestdes/reclamacdes; Dossiers temdticos; Nucleos de interesse.

Questdo 3 — A Biblioteca disponibiliza o seu catdlogo online?

B Sim

® Nio

13

Griéfico 64 — Catdlogo online

O catdlogo online é disponibilizado por 13 bibliotecas, tendo 2 respondido

negativamente a esta questdo, como demonstra do grafico 64.

Questdo 4 — Qual o software utilizado para disponibilizar o catdlogo online?

B Gib
B Winlib
Horizon

m Porbase

H Bibliobase

Griéfico 65 — Software utilizado para disponibilizar o catdlogo online
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Das 13 bibliotecas que disponibilizam o seu catdlogo online, 4 recorrem ao software
disponibilizado pelo Gib, 3 bibliotecas fazem-no através do Winlib, 2 bibliotecas tém o
software disponibilizado pelo Horizon, 1 fi-lo através do Porbase e 2 bibliotecas
recorrem ao software disponibilizado pelo Bibliobase, como se pode verificar pelo

gréfico 65.

Questao 5 — Faculta a reserva eletrénica de documentos?

B Sim

m Nio

Grafico 66 — Reserva eletronica

Das 15 bibliotecas que responderam ao inquérito, 11 referem que facultam a reserva
eletronica de documentos, tendo 4 bibliotecas respondido negativamente, tal como

ilustra do grafico 66.

Questdo 6 — A Biblioteca tem um blogue?

B Sim

E Nao

Griéfico 67 — Blogue
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Ao serem questionadas sobre se a biblioteca tem ou ndo um blogue, 12 bibliotecas
responderam negativamente, tendo somente 3% bibliotecas afirmado terem um blogue,

como se pode verificar pelo gréfico 67.

. 7
Se sim, qual o enderego3 :

Biblioteca Municipal de

Santa Maria da Feira

“acho que Emersan escreven algures que uma biblioteca ¢ uma espéeie de eaverna mégica cheiz de mortos.
& esses mortos podem renascer, podem voltar a vida quando abrimos as suas paginas.” [BORGES, Jorge
Luis in Este oficio de poeta)

A BIBLIOTECA NA INTERNET
homepage

caldlogo

catdlogo rche
facebook Quarta-feira, 23 de Novembro de 2011
contactos

Na mesa dos poetas

MAIS SOBRE MIM

wer gerl
S5qus gl

Completas

A meu favor tenho o teu olhar
testemunhando por mim

PESQUISAR NESTE BLOG
OK

perante juizes terriveis:
a morte, 0s amigos, 0s inimigos.

< E aqueles que me assaltam

A noite na soliddo do quarto
refugiam-se em fundos sitios dentra de mim
quando de manh3 o teu elhar llumina o quarto

NOVEMBRO 2011
DOM SEG TER QUA OUI SEX 548

1 E 8N

5 8 = B A

44| 35 36 ar 48

2 @ B 4 25 2
F

® 30

Protege-me com ele, com o teu olhar,

das demanios da noite e das aflighes do dia,
fala em voz alta, ndo deixes que adormeca,
afasta de mim o pecado da infelicidade

Manuel Anténio Pina
in "Algo Parecido Com Isto, da Mesma Substdncia”

http://bibliotecadafeira.blogs.sapo.pt

36 Apesar de 3 bibliotecas terem afirmado terem blogue, nunca conseguimos aceder a 1 deles.
37 P4ginas consultadas em 11 de Novembro de 2011
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ooioese el BIBLIOTECA MUNICIPAL
DE S. JOAO DA MADEIRA

Pagina inicial Servigo Educativo Centro de Leitura Especial Rede Concelhia de Biblictecas Escolares Livraria

CENTRO DE LEITURA ESPECIAL

Lancamento do livro "Palavras e Sentimentos" de
Dina Silvério

Ontem, pelas 21h3o decorreu na Biblioteca Municipal, o langamento da obra g‘ni:?i\[;&::n A RayaL
poética “Palavras e Sentimentos” de Dina Silvério, cuja apresentaciio ficou a
cargo da Dra. Ana Paula Santos. A sessdo contou com a participagdo de
muitos jovens, alunos da Escola Secundéria Oliveira Jiinior e da Escola de
Musica Acorde, bem como de alguns professores. As cerca de 160 pessoas
presentes apreciaram com entusiasmo o lancamento de mais uma obra que

vem enriquecer o espélio da biblioteca municipal.

. |
[ SIS Sl
. .

http://bibliotecasjmadeira.blogspot.com
Tabela 4 — Blogues das Bibliotecas Publicas

Apenas a Biblioteca de Sdo Jodao da Madeira disponibilizou a informac¢do do nimero de

acessos ao blogue durante o ano de 2010, sendo esse nimero de 8950.

Questdo 7 — A Biblioteca tem algum Wiki?

H Sim

® Nao

Gréfico 68 — Wiki
Todas as 15 bibliotecas responderam negativamente a esta questdo, tal como podemos

verificar pelo gréafico 68.
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Questao 8 — Participa em redes sociais digitais?

B Sim

H Nio

Grafico 69 — Redes sociais

Das 15 bibliotecas publicas do distrito de Aveiro 9 responderam que participavam em
redes sociais, tendo as restantes 6 bibliotecas referido que nao o faziam, como se pode

verificar pelo grafico 69.

2 B Facebook
1— 8 ® Twitter
Myspace
= Flickr
B Youtube
3

Griéfico 70 — Redes sociais em que participam as Biblioteca Publicas

Se sim, em quais:

Das redes sociais utilizadas pelas bibliotecas que responderam afirmativamente a
questdo anterior, 8 utilizam o Facebook, 3 utilizam o Twitter, 1 biblioteca utiliza o
Myspace, 2 utilizam o Flickr e apenas 1 biblioteca utiliza o Youtube, tal como ilustra o

gréfico 70.
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Questao 9 — Utiliza alguns dos servigos assinalados para interagir com os utilizadores da

Biblioteca?

B Sim

H Nio

Griéfico 71 — Utilizagao das redes sociais para interagir com os utilizadores

A questdo sobre se utiliza alguma das redes sociais para interagir com os utilizadores é
respondida afirmativamente por 9 bibliotecas, tendo as restantes 6 respondido

negativamente, como se pode verificar pelo grafico 71.

Se sim, quais:

Twitter; 1
Flickr; 1

~

Blogue; 1

Facebook; 8

Griéfico 72 — Redes sociais utilizadas para interagir com os utilizadores

Das bibliotecas que responderam afirmativamente a questdo anterior, 8 utilizam o
Facebook para interagir com os utilizadores, 1 biblioteca refere utilizar o Twitter, 1

utiliza o Flickr e 1 biblioteca refere utilizar o blogue, tal como ilustra do grafico 72.
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a) Num contexto cultural que tipos de eventos sdo organizados?

Encontros com escritores

Conferéncias

.
Agdes de formagdo Sim

H Nao

Ateliers Nao respondeu

Tertalias

Exposigdes

Griéfico 73 — Eventos culturais organizados

Sdo variadissimos os tipos de eventos organizados pelas bibliotecas num contexto
cultural, tal como se pode verificar pelo grafico 73. Das 15 bibliotecas que responderam
ao inquérito, 13 organizam encontros com escritos/lancamentos de livros, 11 realizam
conferéncias/palestras, 14 promovem acdes de formacdo, 14 bibliotecas tém ateliers, 8
realizam tertilias e 14 organizam exposi¢des. Paralelamente na op¢do “outros” colocada
no inquérito foram colocados mais eventos, tais como: Programas de incentivo a leitura
para seniores; Workshops de escrita criativa; Poesia a mesa; Programas de incentivo a
leitura para familias; Projetos educativos dirigidos as escolas; Hora do conto; Cinema;

Musica; Atividades TIC

b) Convida os utilizadores para eventos na Biblioteca através das redes sociais?

H Sim
E Nao

Nao respondeu

Griéfico 74 — Convites enviados pelas redes sociais
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Como se pode verificar pelo grafico 74, das quinze bibliotecas que responderam ao
inquérito 9 responderam que convidam os seus utilizadores através das redes sociais, 5

bibliotecas responderam negativamente e 1 ndo respondeu a esta questao.

c) Disponibiliza as fotos e os videos desses eventos em alguns dos servicos

mencionados na questdo 8?

H Sim
H Nao

Nao respondeu

Gréfico 75 — Disponibilizagdo de fotos e videos nas redes sociais

Tal como se pode verificar pelo grafico 75, 8 bibliotecas responderam afirmativamente
que disponibilizavam as fotos e os videos dos eventos nas redes sociais, 5 responderam

negativamente e 2 ndo disponibilizaram essa informacao.

Se sim, em quais?

W Facebook

B Youtube

Em todas as redes

Griéfico 76 — Redes sociais em que se disponibilizam fotos e videos
Das 8 bibliotecas que responderam afirmativamente a questao anterior, 6 disponibilizam
as fotos e videos dos eventos no Facebook, 1 disponibiliza esses registos no Youtube e

por ultimo 1 afirma disponibilizar em todas as redes, como se pode verificar pelo

gréfico 76.
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d) Recebe alguma resposta (feedback) dos utilizadores?

B Sim

® N3o respondeu

Grafico 77 — Feedback dos utilizadores

Tal como ilustrado pelo grafico 77, 5 bibliotecas responderam afirmativamente,
confirmando que os seus utilizadores lhes ddo feedback aos conteudos disponibilizados

nas redes sociais e 1 biblioteca nao respondeu a esta questao.

Como?

B Fazem-no pessoalmente quando vao a biblioteca
® Enviam email

Respondem no servico utilizado pela biblioteca

Griéfico 78 — De que forma recebe um feedback dos utilizadores
Das 5 bibliotecas que responderam a questdo anterior, afirmando terem feedback dos
seus utilizadores, 5 afirmam que os seus utilizadores respondem no servico utilizado
pela biblioteca, 4 dizem que o fazem enviando um email e 3 referem que os seus

utilizadores o fazem quando vao a biblioteca, tal como ilustra do gréfico 78.
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Parte IV — Web 2.0

No contexto das atividades da Biblioteca indique a importidncia que atribui as

ferramentas Web 2.0 e qual o interesse com que as utiliza.

B Divulgacdo M Participacao Colaboragao
8

4 4 4
Irrelevante Pouco Nem Importante Muito Nao
importante  importante, importante respondeu

nem relevante

Griéfico 79 — Importancia atribuida as ferramentas web 2.0

Das 15 Bibliotecas Publicas que responderam ao inquérito 4 ndo responderam a esta
questdo. Todas as outras 11 responderam e a sua maioria achou que no contexto das
atividades da biblioteca, as ferramentas disponibilizadas na web 2.0 sdo muito
importantes, sendo que 4 disseram que eram muito importantes ao nivel da colaboragao,
5 afirmaram serem muito importantes no que diz respeito a participacdo e 8 dessas
bibliotecas atestam serem muito importantes como meio de divulgag@o, 3 bibliotecas
creem ser importante como fator de colaboracdo e participagdo e 2 acham ser
importante como meio de divulgacdo. No que diz respeito a classificacdo “pouco
importante”, 1 biblioteca acha que € pouco importante como colaboragdo e participagao,
na classificagdo “irrelevante” observamos que 1 biblioteca classificou as ferramentas

web 2.0 como sendo irrelevantes quer no contexto da colaboragdo, participacdo ou

divulgacdo, como se pode verificar pelo grafico 79.
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4.4 Analise de resultados

“Flexibility is the defining skill for librarians engaging
people and information through social networking sites.
The most important, and possibly hardest to develop, skill
is the ability to look ahead, visualize, create, and manage
robust library services in full consideration of and within
social networking sites. This takes vision, creativity, and a
constant thumb on the pulse of the social web, its users,

and their behaviors.”

Joe Murphy e Heather Moulaison

Os resultados obtidos permitem obter uns quadros de maior conhecimento sobre o uso e

estado atual da Web 2.0 nas Bibliotecas Puablicas do Distrito de Aveiro.

De uma forma resumida podemos refletir sobre os nossos objetivos, levando em conta

os inquéritos efetuados:
Parte I — Caracterizacdo da Biblioteca

Nesta primeira parte procuramos apurar dados que nos auxiliassem na caracteriza¢ao
geral das bibliotecas e concluimos que existe uma predominancia de bibliotecas de
tipologia BM 2 no Distrito de Aveiro, com uma drea ttil bastante dispar, tendo uma que
ndo atinge os 500 ™2 & duas que ultrapassam os 2000 m2 A grande maioria tem nos seus

quadros recursos humanos com formac¢ao na area de Biblioteca e Documentacao.

A maioria possui Pélos de Leitura em freguesias do Municipio, assim como também
uma Biblioteca Itinerante. Todas as bibliotecas possuem um email, ja4 0 mesmo nao se
passa com os Poélos de Leitura e com as Bibliotecas Itinerantes, pois alguns nao

possuem ainda email institucional.
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Parte II — Dimensao e publico

A maioria dos edificios das bibliotecas que responderam ao nosso inquérito foi
construida de raiz, existindo apenas 1 entre as 15 que partilha o seu espaco com outro
servigo. Os dados relativos ao numero de lugares sentados confirmam a existéncia de
bibliotecas pequenas e de bibliotecas ja com uma dimensao bastante razodvel, ja que 2
nao chegam a atingir os 100 lugares sentados e por sua vez 1 tem mais de 400 lugares.
O mesmo se aplica aos dados relativos ao nimero de utilizadores inscritos que abrange
um intervalo entre os 1000 e os 27000 utilizadores. A maioria dos utilizadores destas

bibliotecas pertence ao sexo feminino e a faixa etdria que vai dos 19 aos 25 anos.

Todas as bibliotecas dividem o espago por salas/seccdes, espacos esses que vao ao
encontro do estabelecido pelas diretrizes da RNBP. As 15 afirmaram possuir postos de

Internet nas bibliotecas, havendo ainda 12 que disponibilizam wireless.

Apenas 1 biblioteca ndo dispde de um Sistema de Gestao de Bases de Dados. As outras
14 possuem alguns softwares disponibilizados atualmente no mercado portugués:

GIB38, Winlib39, Horizon40, Porbase*! e Bibliobase*?.

Parte III — Presenca digital

Nesta parte do inquérito obtivemos os dados mais relevantes para este estudo, ou seja,
qual a presenca digital que estas bibliotecas t€ém. O resultado apurado ndo foi ao
encontro das nossas expetativas, ja que apenas 9 possuem um site na Internet e embora
se tratando da maioria, cremos que € um ndmero baixo, considerando que hoje uma
pagina na Internet funciona como um cartdo de visita de qualquer institui¢do. A
utilizacdo das redes sociais digitais € igualmente reduzida, apenas 2 t€ém um blogue,

somente 1 utiliza o Youtube, 3 o Twitter e apenas 8 utilizam o Facebook.

Porém a maioria destas bibliotecas disponibiliza o seu catalogo online.

¥ Link: http://www.libware.eu/

3 Link: http://www.novabase.pt/showCategory.asp?idCat=SistemasIntegradosGestao
%0 Link: http://www.novabase.pt/showCategory.asp?idCat=SistemasIntegradosGestao
! Link: http://www.porbase.org/

2 Link: http://www.bibliosoft.pt/default.ntm
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Parte IV — Web 2.0

Na ultima parte do inquérito pretendiamos avaliar qual a importancia atribuida, pelas
bibliotecas, as ferramentas Web 2.0 no contexto das atividades da biblioteca e qual o
interesse com que as utiliza. A grande maioria afirmou terem muita importancia, tanto a

nivel da divulgacao, como da participagdao e mesmo da colaboragao.

O levantamento dos dados apresentados no ponto anterior permite-nos chegar a algumas
conclusdes que podem ser agregadas em duas categorias: conclusdes sobre a elaboragdo

e aplicacao do inquérito e as conclusdes sobre os dados obtidos.

No que diz respeito a estrutura do inquérito pensamos que as questdes apresentadas
foram no seu global percebidas e respondidas de uma forma congruente. O inquérito foi
dividido em 4 partes, as perguntas incidiram sobre a caracterizacdo das bibliotecas,
sobre 0s seus servicos, sobre a sua presenca na Web, mais especificamente na Web 2.0 e
nas redes sociais digitais, e por ultimo tentou averiguar-se qual a importancia dada as

ferramentas facultadas pela Web 2.0. por parte das bibliotecas.

As questdes formuladas no inquérito procuravam dar resposta as questdes iniciais desta
dissertacdo relativamente as redes sociais no universo das Bibliotecas Publicas do
Distrito de Aveiro: Quais as bibliotecas que usam? Porque usam? Com que fim? Quais

os resultados esperados? Quais os resultados obtidos?

O quadro apresentado no Anexo F*, através do cruzamento de diversos dados apurados
neste estudo evidencia o panorama da presenca na web das bibliotecas do Distrito de
Aveiro. Devemos confessar que ficamos admiradas, de forma negativa, com a fraca
aderéncia as redes sociais digitais por parte das bibliotecas inquiridas. Comeca logo
com o facto de entre as 15, apenas 9 terem uma presenca online através de um site, de
uma pagina sua. Algumas das 6 que ndo possuem um site, t€tm uma breve caracteriza¢io
alojada na pédgina da Camara Municipal, e outras t€ém apenas o seu catidlogo. Porém
tendo em conta tudo que lemos e estudamos ao longo destes meses para estruturar esta
dissertacdo acreditamos que € claramente insuficiente, cada vez mais, uma presenca
online surge como uma atitude pertinente num mundo onde as fontes de informagao

proliferam. Cabe a biblioteca dar sentido a essa informacao, de um modo que satisfaca

# Anexo F — Presenca na web das Bibliotecas Piblicas do Distrito de Aveiro
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os interesses e as necessidades dos seus utilizadores e da sua comunidade, cuja principal

missio € servir.

Nao conseguimos também deixar de ficar surpresas quando observamos que apenas 3
bibliotecas t€ém um blogue (ainda que niao tenhamos conseguido aceder a 1 deles), que
apenas 1 partilha videos no Youtube, que somente 2 disponibilizem fotografias no Flickr
e que apenas 3 usem o Twitter. Até mesmo o nimero de bibliotecas que t€m um perfil
no Facebook, 8, me parece exiguo, pois trata-se de uma rede social em larga expansao,
que poderia potenciar ainda mais o trabalho desenvolvido pelas bibliotecas. Todos estes
recursos sao econdmicos, de facil elaboracdo e utilizacdo, quando utilizados podem
potenciar as mais-valias da representatividade na Internet e podem igualmente divulgar

os servicos da biblioteca junto dos potenciais utilizadores™.

Quem tem uma presenga online e usa as redes sociais disponibiliza aos seus utilizadores
ndo s6 a informacdo sobre o seu fundo documental, mas possibilita também
informacdes sobre os servicos da biblioteca, a histdria da biblioteca, uma visita guiada,

novidades, eventos, etc., uma panodplia de contetidos que estio a distancia de um clique.

Praticamente todas estas bibliotecas consideram de grande importancia o papel das
ferramentas Web 2.0 no contexto das atividades da biblioteca, porém a realidade dos

dados apurados € que nem todas as utilizam.

Gomes et al. (2010:2) referem que “o espaco colaborativo que desempenha a Web 2.0 é
o carro — motor para seu funcionamento.” Parece-nos que o crescimento da Web 2.0
tem potencial para modificar claramente a forma como as bibliotecas cumprem as suas
missoes, de forma, a ajustarem-se aos seus utilizadores, as suas espectativas e a

crescente evolucdo das suas necessidades.

* Os dados apresentados no Anexo F possibilitam-nos perceber através da comparacdo dos dados
estatisticos da populagdo residente, com o niimero de utilizadores inscritos nas Bibliotecas que existe
ainda um publico que se pretende atingir, que existem ainda muitos potenciais utilizadores que interessa
atrair e cativar.
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4.5 Sumario

Neste capitulo foram apresentados os resultados obtidos no estudo dos dados obtidos no

inquérito e foi efectuada uma andlise dos mesmos.

Iniciou-se com uma breve caracterizacdo do Distrito de Aveiro, ja4 que o universo de
estudo sdo as Bibliotecas Publicas deste distrito. Ao incluirmos este ponto pensamos ser
pertinente que exista uma clara percepcdo da abrangéncia geogréfica deste distrito.
Seguiu-se a explica¢do sobre a metodologia usada com a utilizagdo de um inquérito, a

representacdo e analise dos dados e por fim com as conclusdo retiradas.

Foram apresentados de forma exaustiva os dados obtidos nos inquéritos e feita uma
breve andlise dos mesmos. A andlise dos dados obtidos através das respostas ao
inquérito permitiram que fossem respondidas as questdes base deste estudo e que se
chegassemos a conclusdo que seria extremamente importante que as bibliotecas,
nomadamente as Bibliotecas Publicas do Distrito de Aveiro, ja que os dados analisados
se referem a elas, usufruissem mais das potencialidades tecnoldgicas, progredindo no
sentido da criacdo de sitios Web, dinamicos, interactivos e centrados no utilizador e nas

suas necessidades.
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Capitulo V — Conclusao

5.1 Comentarios finais

Muito embora esta dissertacdo ndo seja um estudo exaustivo, ela pretendeu, antes de
mais responder a algumas questdes em torno das redes sociais digitais, enquanto
ferramentas da Web 2.0 e do uso que as Bibliotecas Publicas do Distrito de Aveiro
fazem delas. No seguimento da pesquisa bibliografica foi possivel realizar o
enquadramento tedrico desta dissertacdo, nomeadamente no que diz respeito aos
capitulos iniciais onde se contextualizam os temas que se relacionam com o estudo
efetuado no ultimo. Pensamos ter sido pertinente iniciar a dissertagdo com um capitulo
sobre as Bibliotecas Publicas. Embora ndo se tenha optado por uma abordagem
histérica, pretendemos de uma forma mais ténue falar um pouco da realidade das
Bibliotecas Publicas portuguesas, procurando contextualizd-las no atual paradigma da

Web 2.0 e das bibliotecas em ambiente virtual e digital.

As tecnologias de informagao sd@o uma realidade em todo o contexto do mundo atual e
muito mais nesta Sociedade da Informa¢ao e do Conhecimento. As novas ferramentas
da Web 2.0 conduziram a uma mutacdo nas rotinas € na forma como os individuos
obtém e manipulam a informagdo, através do recurso ao universo digital. E com base
neste facto indubitdvel, que prosseguimos no terceiro capitulo com um apontamento
sobre as principais caracteristicas da Web 2.0, bem como das redes sociais enquanto
ferramentas de divulgacdo e promocdo dos servigos das bibliotecas publicas. As redes
sociais conduziram a um nivel absolutamente sem precedentes de criag¢do, colaboragdo,
comunicacdo e partilha de conteddos através do crescimento de comunidades online.
Nao podemos deixar de concordar com todos que afirmam que a utilizagdo destas
ferramentas oferece inimeros beneficios as bibliotecas, através da exploragcdo de novos

recursos disponiveis, com o intuito de prestarem melhores servicos, por novas dire¢des
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e de uma forma inovadora, procurando que a prestacdo de servigos seja centrada nos

seus utilizadores (reais ou potenciais) onde quer que ele esteja.

As conclusdes deste estudo ndo se prendem somente com os dados medidos e avaliados,
mas também com o que € lido entrelinhas. Continuamos a considerar que urge repensar
qual o papel que as redes sociais podem ter em todo este processo. Tal como referimos
na introdugdo, a Internet €, sem ddvida alguma, uma porta de abertura cada vez mais
inteligivel e acessivel para a procura do que se deseja saber e para a partilha de tudo
quanto se pretende divulgar, assumindo-se as redes sociais cada vez mais como forgas
de promog¢ao e divulgacdo. Mesmo para cativar os utilizadores da sua drea de
residéncia, do “seu” Municipio, as Bibliotecas Publicas tém passar do fisico também
para o virtual, deve existir uma juncdo dos dois ambientes. Acreditamos que somente
através dessa resposta € que a biblioteca terd condi¢des para manter a sua posicdo num

universo onde se multiplicam as fontes de informacao e entretenimento.

5.2 Trabalho futuro

Considerando a pertinéncia do tema na sociedade atual, seria interessante repetir o
estudo realizado nesta dissertacdo de modo a aferir as modificacdes e a evolugdo do uso

das redes sociais digitais nas Bibliotecas Publicas do Distrito de Aveiro.

Poder-se-ia igualmente prorrogar o estudo a outros Distritos, obtendo assim dados que

possibilitariam estabelecer comparagdes.

Por outro lado uma das oportunidades seria aprofundar o estudo relativo as presencas
digitais, assim como o estudo das funcionalidades e usabilidade de sites e/ou presengas

das Bibliotecas Publicas no Facebook.
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Anexo A

Quadro com o nimero de Bibliotecas Municipais em Portugal Continental e Ilhas (315)

Bibliotecas Municipais

Madeira; 23

Aveiro; 19 Braga; 15

Acores; 14
Viseu; 23

Beja; 14

~

Braganga; 12
Vila Real;
14

RN

Castelo
Branco; 11

Viana
do

Castelo; | Coimbra;

10 17
Setubal; Evora; 14
13

Santarém; 21

Porto; 18 Guarda; 14

Leiria; 16

Portalegre; 15 Lisboa; 16
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Anexo B

Inquérito

A informagao a recolher neste inquérito € confidencial e tem por objectivo informar
uma pesquisa de dissertacdo de Mestrado intitulada “As bibliotecas e as redes
sociais: quem usa e como usa no Distrito de Aveiro” no ambito do Mestrado do
Curso de Ciéncias da Informacdo e da Documentacdo da Universidade Fernando

Pessoa.

Obrigada pela sua colaboragao.

PARTE I Caracterizacao da Biblioteca

1. A Biblioteca Municipal € de tipologia:

BM.1 [] BM.2 [] BM.3 []

2. Qual a area util da Biblioteca Municipal (em m2)?

3. Quantos metros lineares sdo ocupados pela estanteria (em metros lineares)?
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4. Recursos humanos existentes:
Pessoal com formacao na drea de Biblioteca e Documentacao

Técnicos superiores

Assistentes técnicos

Pessoal qualificado noutras &dreas que ndao de Biblioteca e Documentagdo (ex.:

Animadores culturais, educadores de infancia, informaticos, etc.)

Assistentes operacionais

5. A Biblioteca possui um email geral?
Sim [] Nao []
Se sim:
a) Da respostas aos emails dos utilizadores?

Sim [ ] Nio [ ]

b) Possui um prazo para o fazer?

Sim [] Nio [ ]

Se sim, qual o prazo?

6. Os funciondrios possuem um email préprio?

Sim [] Nio [ ]

7. Possui Pélos de Leitura?

Sim [] Nio []

Se sim:
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a) Quantos?

b) Os Pélos de Leitura possuem um email proprio?

Sim [ ] Nio [ ]

8. Possui Biblioteca Itinerante?

Sim [] Nio [ ]

Se sim, a Biblioteca Itinerante possui um email proprio?

Sim [] Nao []

9. Qual o horéario de funcionamento da Biblioteca?

Segunda-feira

Terca-feira

Quarta-feira

Quinta-feira

Sexta-feira

Sabado

10. No caso de existir(em) P6lo(s) de Leitura o horario de funcionamento € igual ao da

Biblioteca?

Sim [] Nio [ ]

Se ndo qual?
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PARTE II Dimensio e publico

1. O edificio da Biblioteca:

a) E uma construcio de raiz?

Sim [] Nio []

b) E uma adaptacio de um edificio ja existente?

Sim [] Nio []

c¢) Partilha o espago com outros servigos?

Sim [] Nio [ ]

Se sim quais?

d) Possui espaco de estacionamento préprio, destinado aos utilizadores?

Sim [] Nio [ ]

2. Qual o total do nimero de lugares sentados para os utilizadores incluindo os que

dispdem de equipamento especifico?

3. O espaco da Biblioteca encontra-se dividido por salas/sec¢des?

Sim [] Nao []

Se sim assinale com um X quais destes existem na Biblioteca:
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Secc¢do/Sala de Adultos

Secc¢do/Sala Infantil

Secc¢ao/Sala Juvenil

Secc¢do/Sala Infanto-Juvenil

Salas de estudo

Secc¢ao/Sala para cegos e ambliopes

Bebéteca

2

Espaco proprio para a “Hora do Conto

Fundo local

Auditoério

Sala Polivalente

Recepc¢ao/Balcao de entrada

Area de exposicoes

Outros:

4. Possui servico de cafetaria/bar?

Sim [] Nio [ ]

5. Possui um espaco destinado a leitura de publicagdes periddicas?

Sim [] Nio []

6. Possui postos de Internet?

Sim [] Nio []

Se sim:
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a) Quantos?

b) Existe algum custo associado a esse servi¢co?

Sim [ ] Nio [ ]

Se sim, de quanto?

c) Tém limite de tempo?
Sim [ ] Nio

Se sim, de quanto?

7. Dispdem de wireless?
Sim [] Nio [ ]
Se sim:

a) Existe algum custo associado a esse servigo?

Sim [] Nio []

Se sim, de quanto?

8. Quantos utilizadores inscritos tem a Biblioteca?

a) Desse nimero quantos sao:
Utilizadores seniores (+ de 65 anos)
Utilizadores adultos (dos 19 aos 65 anos)
Utilizadores jovens (dos 12 aos 18 anos)

Utilizadores criancas (até aos 12 anos)

b) Desse nlimero quantos pertencem ao:
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Sexo feminino

Sexo masculino

9. A Biblioteca possui um Sistema de Gestdo de Base de Dados (Software de

Biblioteca)?
Sim [] Nio [ ]

Se sim qual?

a) Ha quantos tempo?
1 ano
2 anos
3 anos

4 anos

O O o g

5 anos
Mais de 5 anos []

b) Qual o total de registos bibliogréficos do catdlogo:

Desses quantos sdo:

Monografias

Material nao livro

Publicacdes periddicas

¢) Todo o acervo documental estd catalogado?

Sim [] Nio []

10. Existe servidor Z.39.50 e a troca de ficheiros?
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Sim [] Nio [ ]

11. Assinale com um X quais os documentos que podem ser requisitados e o prazo

estabelecido.

Sim Nao Numero de dias da requisi¢cdo

Monografias

Material nao livro

Revistas

Jornais

12. O prazo de requisi¢do pode ser renovado?
Sim [] Nao []

a) Se sim quantas vezes € permitida a renovacao?
1 vezes []

2 vezes
3 vezes

4 vezes

I T R T A

5 vezes
Mais de 5 vezes []

N3o tem nimero limite [_]

b) A renovagdo pode ser feita:
S6 presencialmente [_]

S6 por telefone [_]
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S6 pela internet [_]
S6 presencialmente ou por telefone [ ]

Utilizando qualquer uma das op¢des acima [_|

Outras opg¢des [_] (se assinalou esta op¢do diga quais)

13. Existe empréstimo entre bibliotecas?

Sim [] Nio []

PARTE III Presenca digital

1. A Biblioteca tem uma pagina na Internet (site)?

Sim [] Nio [ ] (Passe a pergunta 3)

a) Qual o endereco?

b) Desde que ano esta disponivel?

¢) Numero de acessos ao sitio em 2010:

2. Assinale com um X quais os servigos disponibilizados na pagina:

“Visita guiada”

Histéria da Biblioteca

Horario da Biblioteca

Informacao sobre servigos disponibilizados

Contactos
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Regulamento da Biblioteca

Novidades na Biblioteca

Outros:

3. A Biblioteca disponibiliza o seu catdlogo online?

Sim [] Nio []

4. Qual o software utilizado para disponibilizar o catdlogo online?

5. Faculta a reserva electronica de documentos?

Sim [] Nio [ ]

6. A Biblioteca tem um blogue?

Sim [] Nio []

Se sim qual o endereco:

Numero de acessos ao blogue:

7. A Biblioteca tem algum Wiki?

Sim [] Nio [ ]
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8. Participa em redes sociais digitais?

Sim [] Nio [ ]

Se sim assinale com um X em quais:

Facebook

Twitter

Myspace

Hi5

Orkut

Linkedin

Friendster

43things

Wikispaces

Flickr

Picture2life

Youtube

Outros:

9. Utiliza algum dos servicos assinalados para interagir com os utilizadores da

Biblioteca?

Sim [] Nio []

a) Quais:

b) Num contexto cultural que tipos de eventos sd@o organizados?
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Sim Nao

Exposicoes

Tertalias

Ateliers

Accdes de Formacao

Conferéncias

Encontros com escritores

Outros:

Convida os utilizadores para eventos na Biblioteca através das redes sociais?

Sim [] Nio [ ]

Disponibiliza as fotos e os videos desses eventos em alguns dos servicos
mencionados na questdo 8?
Sim [] Nio [ ]

Se sim, em quais?

Recebe alguma resposta (feedback) dos utilizadores?
Sim [] Nio [ ]
Se sim:
- Fazem-no pessoalmente quando vio 4 Biblioteca [ ]
- Enviam email [_]
- Respondem no servico utilizado pela Biblioteca [ ]

- Outras:
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PARTE IV Web 2.0

1. No contexto das actividades da Biblioteca, por favor indique a importancia que
atribui as ferramentas Web 2.0 (blogue, wiki, facebook, twitter, etc.) e qual o
interesse com que a utiliza, sendo que: 1= Irrelevante; 2= Pouco importante; 3=

Nem importante, nem irrelevante; 4= Importante; 5= Muito importante

Divulgacao

Participacao

Colaboracio
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Anexo C

Bibliotecas Publicas do Distrito de Aveiro

Biblioteca  Municipal de
Agueda*
BM2
||l||I|\l|I |
il ndn

biblioteca municipal manuel alegre

http://biblioteca.cm.agueda.pt
biblioteca@cm-agueda.pt

Avenida 25 de Abril, n° 3
3750-101 Agueda
Telf: 234624688

Biblioteca  Municipal de
Albergaria-a-Velha
BM1

www.cm-albergaria.pt/rbaav
biblioteca@cm-albergaria.pt
Praca Ferreira Tavares
3850-085 Albergaria-a-Velha
Telf.: 234529755
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Biblioteca  Municipal de
Anadia

BM2

http://www.bm-anadia.pt
geral @bm-anadia.pt

Rua das Sobreiras
3780-297 Anadia
Telf.: 231519090

Biblioteca  Municipal de
Arouca

BM1

biblioteca@cm-arouca.pt

Terreiro de Santa Mafalda
4540-108 Arouca
Telf.: 256940400

Biblioteca  Municipal de

WL

bibliotecalmunicipal de aveiro

Aveiro

BM2

http://biblioteca.cm-aveiro.pt

biblioteca@cm-aveiro.pt
Praca Jaime Magalhaes Lima
3800-156 Aveiro
Telf.: 234400320
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Biblioteca  Municipal de
Castelo de Paiva
BMI

bibcastelopaiva@sapo.pt

Rua Emidio Navarro
4550-126 Castelo de Paiva
Telf.: 255698502

Biblioteca  Municipal de
Espinho
BM2

bme @cm—espi—nho.pt

Parque Jodo de Deus
4500 Espinho
Telf.: 22 733 58 00

Biblioteca  Municipal de

Estarreja

! -

Mundeipal Esrarrein

biblioteca.municipal @ cm-estarreja.pt
Praca Francisco Barbosa
3860-001 Estarreja
Telf.: 234 840 614

115



As bibliotecas e as redes sociais no digital: quem usa e como usa no Distrito de Aveiro

Biblioteca  Municipal de
ilhavo
BM2

Y

Biblioteca Municipal de |lhavo

http://www.bibliotecamunicipal.cm-
ilhavo.pt/PortalWeb/
biblioteca_municipal @cm-ilhavo.pt
Avenida General Elmano Rocha
3830-198 flhavo
Telf.: 234321103

Biblioteca  Municipal da
Mealhada*
BMI

i g oy
==Y
|

mealhada w7,
bibliotecamunicipal

info@bm-mealhada.info
Rua Dr. José Cerveira Leite
3050 Mealhada
Telf.: 231 201 681

Biblioteca  Municipal da
Murtosa*
BMI

T L
(i |

geral @cm-murtosa.pt

Largo Dr. José Tavares
3870-217 Murtosa
Telf.: 234 866269
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Biblioteca  Municipal de

Oliveira de Azeméis

BM3
L

Biblioteca Municipal
Farreira de Castro

http://www.bm-ferreiradecastro.com
biblioteca@cm-oaz.pt
Rua General Humberto Delgado
3720-254 Oliveira de Azeméis
Telf.: 256 60 71 77

Biblioteca  Municipal de
Oliveira do Bairro

BM1

,|||r||r|;'__,-ff""-’; N

r r,l_l__ﬂ[]'_l_‘ir'r

rr l_'ll_‘lr‘l rr

BIBL

Ml LIPA
Jk OLIVE]
DO BAIRRO

_

bmolb@cm-olb.pt
Avenida Dr. Abilio Pereira Pinto
3770-201 Oliveira do Bairro
Telf.: 234 740 330

Biblioteca Municipal de Ovar
BM2
Q N/ "

-‘-

OVA R{Jll DE MI.!J]UH.( AS

\

!.h

http://ovar.opacnet.com

biblioteca@cm-ovar.pt
Rua Arquitecto Janudrio Godinho
3880-152 Ovar
Telf.: 256 586478
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Biblioteca Municipal de Santa
Maria da Feira
BM3

biblotecamunicipal santa maria da feira

http://www.biblioteca.cm-feira.pt
biblioteca@cm-feira.pt
Avenida Belchior Cardoso da Costa
4520 Santa Maria da Feira
Telf.: 256377030

Biblioteca Municipal de Sao
Joao da Madeira

BM2

biblioteca s jodo da madeira

http://www.biblioteca.cm-sjm.pt
bibliotecamunicipal @ cm-sjm.pt
Rua Alao de Morais
3700-021 Sao Jodo da Madeira
Telf.: 256 200 890

Biblioteca Municipal de Sever

do Vouga
BM1
BIBLIOTECA
MUNICIPAL
Sever do Vouga

http://www.cm-sever.pt/winlib/

biblioteca@cm-sever.pt
Parque Urbano da Vila
3740-263 Sever do Vouga
Telf.: 234 55 00 30
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Biblioteca  Municipal de
Vagos*
BM1

Biblioteca Municipal de Vale
de Cambra
BM2

bibliotecavale de cambra

biblioteca@cm-vagos.pt
Rua Anténio C. Vidal, 2° Piso
3840-411 Vagos
Telf.: 234 198 764

http://biblioteca.cm-valedecambra.pt/winlib

biblioteca@cm-valedecambra.pt
Rua do Hospital
3730 Vale de Cambra
Telf.: 256 420 512

* Biblioteca Municipais que ndo responderam ao Inquérito que serviu de base a este

estudo

As fotografias foram retiradas do site <http://bibliotecas.wetpaint.com/>, com a excepgdo
da fotografia da: Biblioteca Municipal de Espinho retirada no sife <http://portal.cm-
espinho.pt/pt/noticias/projecto-de-regulamento/>; Biblioteca Municipal da Mealhada
retirada do site <http://www.cm-mealhada.pt/redebm/index.php>; Biblioteca Municipal

de Vale de Cambra retirada do site <http://biblioteca.cm-valedecambra.pt/winlib/>;

Biblioteca Municipal da Murtosa retirada do site <http://www.cm-murtosa.pt/>
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Anexo D

Horarios da Bibliotecas Publicas do Distrito de Aveiro que responderam ao inquérito

BM Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado
Albergaria-a- 13h - 19h30 8h30 - 19h30 | 8h30-19h30 | 8h30—19h30 | 8h30—19h30 | 8h30 - 12h
Velha 13h - 15h30
Anadia 10h — 13h 10h — 13h 10h - 13h 10h — 13h 10h — 13h 10h - 13h
14h - 19h 14h — 19h 14h - 15h 14h - 15h 14h — 19h 14h - 17h
Arouca 10h — 18h 10h — 18h 10h — 18h 10h — 18h 10h — 18h 10h — 18h
Aveiro 14h — 19h 10h — 19h 12h - 15h 10h — 15h 10h — 19h 10h — 12h
Castelo de Paiva | 9h — 12h30 %h - 12h30 9h — 12h30 9h — 12h30 %h — 12h30 9h — 12h30
14h — 18hl15 14h — 18hl15 14h — 18h15 14h — 18h15 14h — 18hl15
Espinho 14h - 18h 9h30 — 18h 9h30 - 18h 9h30 - 18h 9h30 — 18h 10h - 13h
Estarreja 13h30 — 15h 9h30 — 19h %h30 - 1%h %h30 - 1%h 9h30 — 19h %h30 -13h30
Ilhavo 10h — 12h30 10h — 12h30 10h — 12h30 10h — 12h30 14h - 18h
14h — 18h30 14h — 18h30 14h — 18h30 14h — 18h30
Oliveira de 14h - 19h 10h — 19h 10h — 15h 10h — 15h 10h — 19h 10h - 13h
Azeméis 14h - 18h
Oliveira do 14h - 19h 10h30 — 12h30 | 10h30 — 12h30 | 10h30 — 12h30 | 10h30 — 12h30 | 10h30 - 13h
Bairro 14h — 19h 14h - 15h 14h - 15h 14h - 19h
Ovar 10h — 19h 10h — 19h 10h — 15h 10h — 15h 10h — 19h 9h30 - 13h
Santa Maria da 12h — 19h 10h30 — 15h 10h30 — 15h 10h30 — 15h 10h30 — 15h 10h - 17h
Feira
Sdo Jodo da 10h — 18h30 10h — 18h30 10h — 18h30 10h — 18h30 10h — 18h30 10h - 13h
Madeira
Sever do Vouga 14h - 19h 10h — 19h 10h — 15h 10h — 15h 10h — 19h 14h - 1%h
Vale de Cambra 13h - 18h 10h — 18h 10h - 18h 10h - 18h 10h — 18h 10h - 13h
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Anexo E

Horarios dos Polos de Leitura

Poélos Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado Domingo
Albergaria-a-
Velha
Anadia
Arouca 10h - 12h 10h - 12h 10h - 12h 10h - 12h %h - 12h
13h - 1%h 13h - 19h 13h - 19h 13h - 1%h
Aveiro 14h30 — 18h | 14h30 - 18h 14h30 — 18h 14h30 - 18h | 14h30 - 18h
Castelo de
Paiva
Espinho %h - 12h %h - 12h %h - 12h 9h - 12h 9h - 12h
14h - 18h 14h - 18h 14h - 18h 14h - 18h 14h - 18h
Estarreja 10h30-12h30 | 10h30 — 12h30 | 10h30 — 12h30 | 10h30-12h30 | 10h30-12h30
13h30 — 18h | 13h30 - 18h 13h30 - 18h 13h30 - 18h | 13h30 - 18h
Ilhavo 10h — 12h30 | 10h - 12h30 10h — 12h30 10h — 12h30 | 10h - 12h30
14h — 18h30 | 14h - 18h30 14h — 18h30 14h — 18h30 | 14h - 18h30
Oliveira de
Azeméis
Oliveira do 14h - 15h 10h30 — 12h30 | 10h30 — 12h30 | 10h30-12h30 | 10h30-12h30 | 10h30-13h
Bairro 14h - 1%h 14h - 1%h 14h — 1%h 14h — 1%h
Ovar 10h - 12h 10h - 12h 10h — 12h 10h — 12h 10h — 12h
14h - 18h 14h - 18h 14h - 18h 14h - 18h 14h - 18h
Santa Maria 10h — 12h30 | 10h — 12h30 10h — 12h30 10h — 12h30 | 10h—12h30 | 10h - 12h30
da Feira 14h30 — 18h | 14h30 - 18h 14h30 — 18h 14h30 - 18h | 14h30—18h | 14h30 - 18h
Sdo Jodo da
Madeira
Sever do
Vouga
Vale de
Cambra
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