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Introdugao

As sociedades democraticas parecem constituir um dos mais dificeis ambientes
para o desenvolvimento do trabalho das policias e, dadas as dificuldades que se
colocam atualmente, impde-se a necessidade de repensar as abordagens de policia-
mento, bem como a forma de envolver as pessoas que fazem parte integrante das
sociedades contemporaneas, sempre na perseguicao de uma maior eficicia (Burnett
& Partner, 2011).

Para além da elevada complexidade das sociedades modernas, deve ainda conside-
rar-se que, como bem refere Monet (2006), a propria policia e o respetivo trabalho
constituem um tema dificil. As dificuldades inerentes ao assunto passam, segundo o
autor, pelo facto de se tratar de uma atividade fortemente institucionalizada, pelo que
se tende a crer que a sua defini¢do se prende com as finalidades da sua agdo e com
os objetivos que persegue, independentemente das pessoas que a constituem e que
agilizam as suas intervencdes.

Na verdade, é forgoso que se admita que a abordagem policial, ancorada numa
perspetiva positivista e de carater militarizado, é claramente insuficiente, nao apre-
sentando solucgbes para as questdes atualmente relacionadas com a segurancga. O
grande desafio que se coloca as modernas democracias passa pela revisao da orga-
nizacdo policial, pelas suas formas de atuacao e pela propria redefini¢ao do conceito
de policia, a qual deve deixar de estar voltada unicamente para a manutencao de
uma ordem previamente determinada e sedimentada no poder dominante, para se
voltar para a articulacdo com os cidadaos, num registo que lhes garanta medidas
efetivas que salvaguardem os seus direitos fundamentais (Bengochea, Guimaraes,
Gomes & Abreu, 2004).

Nao obstante as dificuldades em abordar o tema, a verdade é que, em diferentes
experiéncias internacionais, se tem constatado a utilidade e a pertinéncia do pa-
pel desempenhado por investigadores da area das Ciéncias Sociais, sobretudo ao
nivel dos estudos sobre as diferentes comunidades, tendo em vista o repensar do
policiamento e da imagem das policias junto das populagoes (Direcgao Geral da Ad-
ministracao Interna, 2009). Por esse motivo também, e a propodsito de um estudo
(Sani & Nunes, 2010) realizado na sequéncia de diversos contactos entre o Coman-
do Metropolitano do Porto e a Universidade Fernando Pessoa, acabou por se tornar
pertinente o desenvolvimento deste livro. Assim, este trabalho inicia-se com uma
primeira parte, em que se procura apresentar uma breve contextualizagdo tedrica,
logo seguida da apresentacao de dois instrumentos de avaliacido: um deles voltado
para a analise das percecoes dos agentes de policia e outro, de carater comunitéario,
que pretende captar dados conducentes a elaboragido dos designados Diagnoésticos
Locais de Seguranca (DLS).

Posteriormente, e j4 na segunda parte, passa-se a exposi¢ao dos aspetos que pauta-
ram o desenvolvimento de um estudo que proporcionou o retrato de uma comunida-
de urbana problemética da cidade do Porto, através da elaboracao do respetivo DLS.






PARTE 1

CRIMINALIDADE URBANA
E CONTROLO SOCIAL






1.1. As Cidades e o Crime

Embora a segregacao tenha sido algo sempre presente nas cidades, a verdade é que
0s mecanismos e as normas que produzem os fendmenos de segregacao foram mu-
dando ao longo do tempo. Indubitavelmente, tais mecanismos e normas variam de
cidade para cidade (e até mesmo em diferentes areas citadinas), o que confere uma
elevada especificidade a cada grande urbe. Nao obstante, hé possibilidade de identi-
ficacdo de algumas das caracteristicas mais presentes nas cidades contemporaneas,
sendo possivel reconhecer certos padrdes de organizacgao, estruturacao e distribuicao
de espacos, que promovem o melhor conhecimento de reportoérios e de mecanismos
particulares do funcionamento urbano (Caldeira, 2003).

Efetivamente, pensar a cidade atual conduz (ou deveria conduzir) a uma imediata
analise reflexiva sobre a criminalidade. Muito embora a ideia de cidade tenha sido
ancorada na protecdo, a verdade é que os espacos urbanos se converteram em lugares
fragmentados, perigosos e em que a estrutura fisica e as dindmicas sociais, estando
em permanente mudancga, contribuem para que se gerem assimetrias e se produ-
za a segregacdo. As modernas cidades encerram diferentes territérios, muitas vezes
sobrepostos num registo de interpenetracdo que, no entanto, ndo se encontram in-
tegrados, podendo mesmo dizer-se que se encontram diferentes especificidades que
fragilizam a cidadania e potenciam o crime (Gomes, 2005).

Ora, o conceito de cidadania remete genericamente para a participa¢ao ativa na
vida da comunidade de inser¢do de cada individuo. Trata-se de uma ideia que se re-
vela estruturante e fundamental para o desenvolvimento de a¢oes de seguranca. Nao
obstante, em Portugal, parece verificar-se a existéncia de uma barreira entre o quadro
legal e as praticas sociais. Essa barreira tende a traduzir-se numa clara desconfianca
das populacoes face as instituigoes, a par de um generalizado sentimento de inutili-
dade em apelar as instancias de controlo social formal, e de uma sensacio de inca-
pacidade (sendo mesmo de inutilidade) por parte do cidadao, em fazer valer os seus
direitos (Silva, 2010).

E de salientar que o fenémeno do crime nas cidades ndo é uma preocupacio recente.
Ha muito que se sente a necessidade de estudar a criminalidade urbana. Exemplos
disso sdo algumas das abordagens desenvolvidas no contexto da Escola de Chicago
em inicios do século XX (Nunes, 2010). Aspetos como a densidade populacional (Sani
& Matos, 1998), as assimetrias econémicas, culturais e educacionais, o desemprego
(Berger, Free Jr. & Searles, 2001), fortemente associado a dréasticas transformacoes
estruturais econémicas e estreitamente ligado a fendmenos de segregacio (Sampson
& Wilson, 1995) tém sido recorrentemente apontados como elementos que, certamen-
te, estarao implicados nas taxas de criminalidade presentes nas modernas cidades.

Por outro lado, e ombreado com o crescimento abrupto dos modernos centros ci-
tadinos, encontra-se o fendmeno da globalizacao que, segundo alguns (Pica, 2003),
proporcionou novas oportunidades e melhores condi¢bes de vida mas, convém sa-
lientar, também abriu portas a elementos catalisadores da expansao de atividades



ilegais que, surgindo em novas configuracdes, colocam novos desafios aos atuais Es-
tados e, inevitavelmente, as modernas forcas policiais. A vida da cidade apresenta
intmeras relagdes com os crimes que no seu sio ocorrem. Vejam-se, por exemplo, os
movimentos em dire¢do a areas mais afastadas dos centros urbanos, nomeadamente
para os subturbios, por parte das classes sociais médias e elevadas. A esse respeito,
Jargowsky e Park (2008) referem que essa fuga para regioes mais afastadas dos cen-
tros citadinos pode atribuir-se ao desejo de afastamento do crime que ocorre dentro
das cidades e, por outro lado, os autores alegam que essa deslocac@o para os subur-
bios contribui para o maior isolamento das classes mais desfavorecidas nos centros
urbanos estruturados em bairros e ghettos.

Investigadores da 4rea da Sociologia e da Criminologia tém vindo a argumentar a
respeito da associaco entre a criminalidade e a concentracio de pobreza (Jargowsky
& Park, 2008). Alias, podem referir-se diversos autores, como Merton, Cloward e
Ohlin, Cohen e outros que, desde inicios do século passado, apontam para o desfa-
vorecimento social e econ6mico como elemento associado a prética criminosa. Por
outro lado, também desde h4 muito, autores de que sdo exemplo Park e McKenzie
tém feito associacOes entre o crime, as cidades e as respetivas estrutura e organizacao.
Efetivamente, e de acordo Jargowsky e Park (2008), diversas perspetivas, como a das
atividades rotineiras, referem que a deterioraco social em areas de elevada pobreza
enfraquece a capacidade de vigilancia e, portanto, de controlo do crime. Segundo
Goff e Geiss (2011), que se tém dedicado incansavelmente ao estudo da Sociologia de
Sutherland, as taxas de criminalidade em 4reas urbanas deterioradas é mais elevada
do que em zonas mais afastadas dos centros citadinos de comércio e de negocios.

Por outro lado, vive-se uma época em que as assimetrias sociais e econdémicas, par-
ticularmente sentidas nos grandes centros urbanos, sdo também aumentadas pelas
questoes relacionadas com o mercado de trabalho, havendo elevadas taxas de de-
semprego em muitos Estados europeus. Ora, segundo Bushway (2011), varias inves-
tigacoes tém apresentado consistentemente uma relaco significativa, embora fraca,
entre o emprego e o crime. Assim sendo, e por uma multiplicidade de elementos que
afetam os comportamentos das pessoas, parece inegavel que determinadas zonas, de-
signadamente nas grandes cidades, apresentardo maior tendéncia para a ocorréncia
de crime. No entanto, é necessario ter em atencao que as situagdes de vitimagao nao
sdo forgosamente mais elevadas em todas as areas das cidades, sendo também muito
significativas em determinadas zonas rurais. E o que afirma Sampson (1983), que
acrescenta ser evidente que a densidade populacional apenas estara ligada a vitima-
¢do, em funcao do tipo de populacio, das interagdes ai existentes e das caracteristicas
e extensao da urbanizacao.

Portanto, pode depreender-se que a pratica criminosa e a vitimacao dai resultante
integram um fenémeno que se prende com varios aspetos em permanente interacao.
Designadamente nas cidades atuais verifica-se a existéncia de elementos associados
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mas que, evidentemente, se cruzam com uma multiplicidade de varidveis implicadas
no problema.

1.2. Policiamento Urbano. Contextualizagao

Se considerarmos o termo “policia” verificamos que, a semelhanca do que se passa
com a palavra “politica”, o mesmo remete para a cidade ou polis, enquanto entidade
distinta, que importa gerir tendo em conta a ordem ptblica, a moralidade, a salubri-
dade e o abastecimento. De facto, os proprios romanos “tomam de empréstimo” o
termo politeia (res publica) e passam a usar a designacao de politia, derivada de polis
(Monet, 2006). Assim, pode facilmente adivinhar-se que a vida da cidade e a policia
estdo de maos dadas desde ha muito e, logicamente, terao sofrido drasticas alteracoes
ao longo do tempo.

Na verdade, a tarefa de manter a ordem fazendo cumprir a lei nunca se revelou facil
e, com as mudancas que se tém feito sentir nas taltimas décadas, o desafio tem vindo
a tornar-se cada vez mais exigente. Evidentemente, e como facilmente se adivinha, os
processos de combate ao crime e a violéncia, acompanhados de diferentes medidas
de prevencao e de minimizacao de riscos para as potenciais vitimas, sdo tao antigos
que se perdem na propria histéria evolutiva dos homens (Zouain, 2006). Contudo,
por motivos dbvios, apenas serao aqui explorados alguns periodos dessa histéria. Se é
certo que, como foi referido na introducao deste livro, as Ciéncias Sociais tém vindo a
desenvolver um papel de central importancia no repensar das formas de actuac¢ao das
policias, nomeadamente, em termos comunitarios, ndo é menos verdadeiro que as
primeiras publicacGes a respeito da policia e da sua histdria se tenham desenvolvido
sem o recurso a quaisquer modelos daquelas ciéncias (Lane, 2003).

E de salientar que o agente policial que percorre as ruas das cidades, enquanto
representante de uma instituicao, a policia, é familiar aos cidadaos das modernas so-
ciedades, que o reconhecem claramente, muito embora haja uma série de confusoes
a respeito dessa figura e da instituicao a que pertence. Por exemplo, h4 uma marca-
da diferenca entre policiamento, enquanto processo, e policia enquanto organizagao.
O policiamento traduz-se no processo através do qual se previne e deteta o crime,
procurando-se a manutencao da ordem. Trata-se de uma atividade que envolve um
grande nimero de individuos e de organismos e a extensdo e os limites de ambos,
policiamento e policia, variam nos diversos paises (Mawby, 2011). A policia enquanto
instituicdo é a organizacdo que detém a responsabilidade por uma série de servicos
que nao apenas os ligados ao crime, cabendo-lhe a tarefa principal de manter a ordem
instituida (Mawby, 2000).

Ora, como facilmente se percebera, este modelo de manutencao da ordem nem
sempre funcionou através da atua¢ao de uma instituicao organizada como a atual po-
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licia. Por muito tempo, as respostas dadas a comportamentos violadores das normas
e dos direitos dos outros provinham essencialmente da vitima e das comunidades,
verificando-se a frequente “disputa de sangue”, que envolvia a vitima e os membros
da sua comunidade de pertenca, e em que a intervencao do Estado era relativamente
limitada. Por volta do século XIIT alguns dos habitantes de diversos lugares e cidades
organizavam-se e procediam ao patrulhamento das ruas, providenciando, por exem-
plo, a prisao de individuos embriagados e de prostitutas. As mudancas que se foram
operando, nomeadamente em Inglaterra, acabariam por levar a que se criassem gru-
pos de vigilantes mais estruturados com poder para retirar das ruas aqueles que por
elas deambulassem de forma suspeita (Rawlings, 2011).

De acordo com varios registos, nos Estados Unidos da América, ja no século XIX, as
ambicoes dos governos locais eram elevadas mas, na verdade, o seu poder era muito
limitado, pelo que a aplicagdo da lei era essencialmente garantida pelas proprias co-
munidades, quando nao pelo proprio individuo que tivesse sido vitima de crime. Em
cada cidade combinavam-se os servi¢os dos famosos xerifes e delegados, com os dos
designados vigias ou vigilantes e, também, com os daqueles que se reuniam para fazer
rondas noturnas (Lane, 2003). J4 com o arranque do século XX, embora algumas das
modalidades de acdo e de certas fungdes anteriores se tenham mantido, comegou a
verificar-se um movimento de mudancas ao nivel da organizacao policial, mudancas
essas decorrentes das necessidades impostas pelo avanco tecnologico e pelas deman-
das sociais da época (Reiss, 2003).

Tais alteragbes em termos das acdes policiais, bem como da estruturacao/organi-
zacao daquelas instituigbes, fizeram-se sentir como urgentes, sobretudo a partir das
abruptas mudancas decorrentes da revolugdo industrial. Essa feroz industrializago,
a par dos movimentos migratorios verificados entre os muitos que procuravam me-
lhores condigbes de vida nas grandes urbes, gerou condi¢oes em que homens, mulhe-
res e até criancas trabalhavam em industrias sem quaisquer condigbes e seguranca.
A frenética corrida para os grandes centros urbanos, por seu turno, rapidamente se
converteu na desilusao e na miséria dos que haviam pensado numa vida melhor. As-
sim, estavam criadas as condicoes favorecedoras do crime e da inseguranca (Fischer
& Green, 2004). Alias, tal como hoje, e como ja foi referido na introdugao, pode ob-
servar-se a possivel associacao entre a criminalidade e as condig¢oes de vida, como
o desemprego e outros fenémenos sociais que assolam as cidades contemporaneas
(Lemos, Filho & Jorge, 2005).

Ora, a semelhanga do que se passou nos Estados Unidos, também a Europa se viu
a bracos com as marcas sociais e econémicas tipicas da passagem para o século XX,
sentindo-se a necessidade de procurar novas solu¢oes para um controlo social mais
efetivo e adaptado as novas exigéncias. Foi precisamente no contexto das grandes
mudancas dos séculos XIX e XX, mais especificamente em 1822 que, de acordo com
Fischer e Green (2004), Sir Peel avangou com uma ideia nova de policia, tranquiliza-
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dora e conhecedora dos problemas existentes nas ruas da cidade, neste caso, de Lon-
dres. Peel apresentou uma reforma de reorganizac¢io da policia londrina, apontando
a necessidade do envolvimento e da co-responsabiliza¢do das comunidades pela sua
propria seguranca.

Os principios sobre os quais Peel desenvolveu essa reforma consistiam nos se-
guintes (Miller, Hess & Orthmann, 2011): o dever da policia € prevenir o crime e as
desordens; o seu poder depende da aprovacao publica e das suas habilidades para
conquistar e manter o respeito das populagdes; a aprovacgao e o respeito publicos sao
também um meio para alcancar os objetivos de manutencao e de observancia das leis;
esse respeito é obtido, ndo pela dependéncia da opinido publica, mas pelas constantes
demonstracoes de um absoluto e imparcial servigo prestado em favor da lei; a postura
da policia deve transmitir claramente que “a policia é a populacao e a populacio é a
policia”; o grande teste de eficicia das forgas policiais é a auséncia de crime, e néo a
visibilidade das acg¢bes para resolver essas questoes.

Na verdade, terdo sido essas as raizes para o posterior repensar da policia e da sua
forma de atuar e, segundo Skolnick e Bayley (2006), tera sido Woods, entre 1914 e
1919, o primeiro a por em pratica muitas das medidas que hoje caracterizam um po-
liciamento comunitario e que, na altura, correspondiam a uma filosofia de seguran-
¢a inovadora e que foi muito apreciada. J4 naquele tempo, a ideia de Woods seria
a de incentivar, entre os agentes policiais, uma percecao da importancia social, da
dignidade e do valor subjacentes ao seu proprio trabalho. Impunha-se, entio, que
os proprios agentes de policia percebessem a tarefa de que eram incumbidos como
algo que deveria pautar-se pelo mérito, pela dedicagao e pela dignidade.

No entanto, novas e drasticas mudangas estariam reservadas, nomeadamente com
a experiéncia das duas Grandes Guerras. Por isso, novos esforcos adaptativos viriam
a ser exigidos aqueles que assumiam a responsabilidade de manter a ordem nas
ruas das cidades. Efetivamente, ap6s a IT Guerra Mundial e de acordo com Brodeur
(2003), iniciou-se uma tendéncia reformista das policias anglo-saxénicas que, entre-
tanto, se converteu num movimento global. Essa reforma sedimentou-se, também,
através da introducao da ideia de comunidade que, rapidamente, se traduziu no cen-
tro de varios outros movimentos reformistas. Nas décadas seguintes, ainda segundo
Brodeur (2003), diversos estudos foram revelando o que poderia ser vantajoso ou
desvantajoso para uma policia que se queria proxima das comunidades e mais eficaz.
Varias pesquisas revelaram, por exemplo, as desvantagens de um policiamento uni-
camente motorizado, preconizando a utilidade de patrulhas apeadas. Foram ainda
evidenciadas as vantagens de intervencao policial mais rapida, bem como de novas
modalidades de questionamento dos suspeitos.

Na sequéncia dessas necessidades de mudanca, desenvolveu-se um modelo assente
na ideia de comunidade, o “Community-Oriented Policing”/”Problem-Oriented Po-
licing” (COP-POP), guiado por uma nova filosofia que sugeria uma espécie de “part-
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nership” entre as comunidades e a policia (Normandeau, 2002). No entanto, entre
as décadas de 60 e de 80 do século passado, a maioria dos programas COP-POP,
entretanto implementados em muitos paises, acabou por revelar lacunas fracassando
e impondo novas medidas e mais profundas reformas (Skolnick & Bayley, 2006).

Ainda pela década de 60 do século passado, surgiram varias iniciativas que, a nivel
internacional, procuraram travar o crescendo de violéncia que se fazia sentir, come-
cando a ser redesenhada uma nova modalidade de policiamento mais atento as ne-
cessidades dos diferentes atores sociais. Essa inovadora vertente de funcionamento
policial estava perspetivada na ideia de que o cidadao, estando exposto ao risco, deve-
ria ser alvo de um olhar de respeito e de integracdo, anunciando-se a consolidacdo do
que viria a ser o policiamento comunitario (Zouain, 2006). Estavam entao lancadas
as bases para a cria¢ao da policia moderna que, como se percebe facilmente, tem pela
frente desafios aos quais nao é facil dar respostas.

1.3. A Policia Moderna. Exigéncias e Desafios Futuros

Quando Newburn (2008) questiona sobre o que estara reservado ao futuro policia-
mento, acaba por referir que se trata de uma questao facil de colocar mas, no entanto,
impossivel de responder. O autor afirma que, mais do que procurar averiguar a res-
peito das mudancas que se verificarao nas policias, importa indagar sobre as altera-
¢Oes sociais que, indubitavelmente, conduzirao ou exigirao drasticas mudancas nas
modalidades e organizacgoes de policia.

Como facilmente se percebe, foi também a partir das mudancas sociais decorren-
tes da revolucdo industrial, ja anteriormente referidas, que se deu inicio a emer-
géncia do que se considera como policiamento moderno. De acordo com Villiers
(2009), foi essa a época, entre 1760 e 1830, em que tera nascido a policia moderna,
face as multiplas e drasticas mudancas que se operaram nessa altura, em que se
colocavam novos desafios perante a crescente urbanizacio.

Note-se que os objetivos do processo de policiamento nas modernas democracias
estdo apoiados no papel da lei e da salvaguarda dos direitos humanos. Ora, na perse-
cucdo de tais metas, a policia tem de se confrontar e de se adequar constantemente
a uma série de manobras administrativas, quer ao nivel do Estado, quer no plano
putblico, que lhe permitam ir ao encontro dos envolventes social, politico, econdémico,
demogréfico e tecnoldgico (Legrand & Bronitt, 2012).

Atualmente, as mudangas processam-se rapidamente e as medidas tomadas em
favor da ordem e da seguranca comecam a apresentar lacunas que decorrem de fe-
némenos, como o fosso entre os mais pobres e os mais abastados; os aspetos que,
nas sociedades contemporaneas, se mantém em niveis de exigéncia desproporciona-
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damente elevados; as tendéncias demograficas e os movimentos populacionais que
comecam a aumentar as pressoes sobre a atual ordem social (Newburn, 2008).

Outros aspetos da forma de viver das sociedades atuais vao sendo destacados como
estando associados a problemas graves que se poderao refletir nas exigéncias coloca-
das aos meios de controlo social formal. Designadamente, varios autores se tém refe-
rido as perigosas e moralmente questionaveis condi¢des sociais que, presentemente,
se encontram por exemplo nos Estados Unidos da América. Tais estudiosos apontam
para um hedonismo acompanhado de exagerado egoismo, em que é clara a falta de
qualquer pudor ou sentimento de piedade. Tais autores descrevem um claro declinio
em termos morais, que se reflete no uso de uma linguagem “obscena” e num trajar
peculiar acompanhado da ornamentagido do corpo, num registo de focalizagdo nas
aparéncias, em que se constata a promiscuidade sexual, a vulgaridade e a pratica de
incivilidades (Delattre, 2011).

Estas e outras mudancas tém-se refletido nas novas demandas que se colocam em
termos de ordem e de seguranca, pelo que, naturalmente, afetam o funcionamento e
a organizacao das policias. Assim, pode afirmar-se que muitas alteragoes se tém ve-
rificado nas formas de policiamento e até nas forgas que assumem a manutencao da
seguranca. De acordo com Jones e Newman (2002), os diversos sistemas policiais das
sociedades industriais tém sofrido drasticas e profundas mudancas a varios niveis, a
que acresce a cada vez mais forte expansao de empresas privadas de seguranca.

Em Portugal se tém verificado varias transformacgoes. O que se questiona ¢ se tais
mudancas serao suficientes para um crescente grau de exigéncia que se vai colocando
as novas geracoes de agentes de autoridade. De acordo com a opinido de alguns (Du-
rao, 2011), a tradicdo de policiamento em Portugal esta ainda fortemente vinculada as
proprias instituicoes, pelo que ha necessidade de que haja um registo mais ambicioso
e efetivo, para que o policiamento de proximidade, por exemplo, seja mais seriamente
percebido pelas populacoes.

Precisamente por isso, parece pertinente capturar as percegoes dos proprios efeti-
vos de policia a respeito das comunidades em que desenvolvem o seu trabalho, das
situacoes pelas quais passam diariamente, designadamente, da exposicao a vitima-
¢do, da ideia de envolver os cidadaos de forma mais aberta nas agoes preventivas do
crime, e até da ligacdo que os proprios agentes sentem relativamente a comunidade
em que se inscreve o seu trabalho. Escutar o que as proprias policias tém a dizer e
atender a forma como percebem o trabalho desenvolvido e a atitude das populagdes,
parece revelar-se tdo importante quanto atender ao que o cidadao perceciona em ter-
mos de seguranga / inseguranga.
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1.4. Policias mais Atentas. a Necessidade de as Escutar

Na sequéncia do que até aqui foi sendo referido, e atendendo ao imperativo de se
perceber o que os agentes de policia sentem e pensam a respeito das comunidades em
que se movem diariamente, desenvolveu-se um questionirio dirigido aos proprios
policiais, que passa a ser apresentado (cf. Figura 1).

PARTE A: DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

1.1. Sexo:
MasCUling........cuevvernnneens CIT Femining oo 12
1.2. ldade: anos
1.3. Estado Civil:
Solteiro(a)...........ooovrrrern.e. I Divorciado(a) / Separadof@) ... [13  OUtr0 woovoooooee 15
Casadola) / Unido de Facto.... [J2  Vitvola) ... 4
135 Qual?
1.4. Escolaridade:
Primaria I Unificado I3 Superior oo 15
(entre 19¢ 4% anos) ............. (entre 79 ¢ 99 anos) .............
Preparatoria [J2  Secundaria I T 6
(entre 59 ¢ 6% anos) ............. (entre 10°¢ 12 anos)..........
1.4.b Qual?
1.5. Categoria Profissional:
AGENLE oo CI1 Chefemeeeee, I3 Subcomissario .................. 15
Agente Principal................. [J2  Chefe Principal ..oveveeee...... [4

FIGURA 1. Informacao sociodemografica - Inquérito / Agentes de Policia.

Apos arecolha dos elementos referentes as caracteristicas sociodemograficas, revelou-
se importante obter informacao relativa a perce¢io de seguranga / inseguranca, pelo
que se passou ao questionamento a esse respeito numa segunda parte do instrumento

(cf. Figuras 2 e 3).
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PARTE B: PERCECAO DE SEGURANGA/INSEGURANCA

2.1. Diga se considera segura a rea onde exerce funcdes:
1 [ 1 O (12 Nao sabe / Nao responde ..... 012

Explique a resposta:

2.2. Diga se considera que a criminalidade tem aumentado:
T LI NGO e, [J2  Naosabe/ Nao responde ..... [n

Explique a resposta:

2.3. Da lista seguinte, assinale os crimes que mais frequentemente ocorrem na area em que exerce fungdes
(escolha uma ou mais opcdes):

8 Bura e [ g Agressaofisica ................ [] k. Danos aespagos / 0
i tos pablicos .........
b. Furto (ex: automavel) .......... ] h. Violéncia doméstica: equipamentas paicos
. contra / entre menores ... [3 U Crimes rodovidrios ............... O

c. Roubo [ex: esticdo) ............. O
o, Assalto a residéncia 0 i. Violéncia doméstica: contra / m. Tréfico de drogas .................. O
. Assalto a residéncia ........... i dos [coniuge
o, Assalto a estabelecimento ente namorados /cirjuge O n. Trdfico de armas ..........ccc..... O
: j. Violéncia doméstica:

COMEICiAl oo O J- Yiotencia domestica o ° Desconhece / Nenhum .......... O

contra / entre idosos ..........

—

. Ofensa sexual

2.3.pl Quais?

p. Outros

2.4. Dalista sequinte, assinale os crimes que mais o preocupam na drea em que exerce funcdes
(escotha uma ou mais opgdes):

& BUMa o [ . Agressaofisica ................... [] k. Danos a espagos / equipamen-
£0S PUBUCOS ..vvvvvvvveccerrene
b. Furto (ex: automével) ........... [] h. Violéncia doméstica: contra / 05 pubces
= Ntre MENOTES ... [J U Crimes rodovidrios ............... [
c. Roubo (ex: esticdo) ............. O
o, Assalto  residéncia 0 i. Violéncia doméstica: contra / m. Tréfico de drogas ................. O
o AR e entre namorados /cdnjuge ...
e. Assalto a estabelecimento e - N TGO MRS . O
: j. Violéncia doméstica: cont
COMETCIAl v.ovovoeveceeoene O J e:]ri;nlzlssﬂzmesmaconra/ 0 0. Desconhece / Nenhum .......... O
f. Ofensa sexual ....oooovvvvvveeeeens O D OURTOS coooooeeeee e O
2.4.pl Quais?

FIGURA 2. Informacao relativa a percecao de (in)seguranga - Inquérito / Agentes de Policia.
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2.5. Da lista sequinte, assinale as condicdes que mais lhe parecem favorecer a ocorréncia de crime,
na drea em que exerce funcdes (escolha uma ou mais opcdes):

a. Consumo de drogas/alcool .............c............ ] h. Presenca de pessoas estranhas ............... ]
b. Pobreza/Desemprego ..............oooccevveeren U i Reduzido movimento durante a noite ... U
t Problemas familiares ...............cocoooer... 0 - Policiamento deficitaio ... 0
% Conflitos e delinguéneia juvenil .......ccccooo.... O ke Incapacidade de atuacao 0
[ | dos agentes de autoridade .............cc.ccooorvee...
M4 iluminagdo pablica .......ovvveverveecer l ]
f. O " Pouca severidade para com os ofensores ...
Maus acessos/arruamentos ....................... 0 0
g O Desconhece/Nenhum ...,
Auséncia de espacos verdes/de lazer ............. 0. 0
QUETOS .o
2.5.01 Quais?
2.6. Da lista seguinte, assinale as incivilidades que mais frequentemente se verificam na drea em que
exerce funcdes (escolha uma ou mais opcdes):
a. Urinar na via publica ...............ccooorooorr... [0 e Violar regras de transito ...........ccoooorees O
b. Produzir ruido na via piblica .................... U f. Estacionar de forma cadtica .................. U
C Deixar as fezes de animais 0 9 Peditdrios iLegais ...........orovoroeecooeererrns O
de compania 13 via pUblIC ... ™ Desconnece/Nenhum ... O
d o . |:|
Dispersar lixo pela rua .........ccooveveveeeeererrns 0. |
. 0 QURTOS oo
Violar regras de transito ......cooooocvveeiirrcneees
2.6.01 Quais?

FIGURA 3. Informagdo relativa a percegdo de (in)seguranca, quanto
as condicdes existentes - Inquérito / Agentes de Policia.

As situagoes de vitimacao sofridas por aqueles que trabalham para garantir a segu-
ranca de todos, sdo também de extrema importancia, pelo que se incluiu uma parte
referente a esse tipo de informacgoes, conforme pode ver-se de seguida (cf. Figura 4).
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PARTE C: VITIMAGAO

3.1. Diga se nos dltimos 5 anos foi vitima de crime:
(se foi vitima de mais de 1 crime, refira-se ao mais grave)

3.1.2. Descreva os danos sofridos (fisicos / psicoldgicos / materiais):

Relativamente ao crime que acaba de descrever, responda as questdes seguintes:

3.1.3. Em que altura ocorreu:

Dediad oo 31 Denoite oo [J2  Naosabe oo 3
3.1.4. Onde se deu a ocorréncia:

0 O 37 NaRU o 2 0utro e 13
3.1.4b Qual?

3.1.5. Nessa altura encontrava-se:
SOZINN0 .o 1 Acompanhado ................... ]2 Naosabe oo 3

3.1.6. 0 ofensor era alguém:
Conhecido ..o 1 Estranho oo 32 Naosahe oo 13

FIGURA 4. Informacdo relativa as experiéncias de vitimagao - Inquérito / Agentes de Policia.

E se é importante capturar as percegoes dos agentes de policia a respeito do crime e
das incivilidades presentes nas areas em que se desenvolve o seu trabalho, bem como
a eventual vitimacio sofrida pelos que se empenham em garantir a seguranca e a
ordem, ndo serd menos pertinente indagar sobre a forma como os proprios percebem
a eficacia do trabalho que desenvolvem. Portanto, impos-se a necessidade de questio-
nar os agentes sobre os aspetos associados ao controlo social (cf. Figura 5).
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PARTE D: CONTROLO SOCIAL

41

411,

4.2.

421,

Diga se considera que os agentes de sequranca fazem tudo para garantir a seguranca na drea em que exerce funcdes
(escolha apenas uma opgao de resposta):

SEMPIE .ooeeoeeeeeee [J1  QuaseNunca ... [J3  NaoSabe oo 5
Quase Sempre ................ [J2  Nunca oo 4

Explique a sua opcdo de resposta:

Indique o seu grau de satisfacao em relacao a atuacao dos agentes de seguranca, na area em que exerce funcdes
(escolha apenas uma opgao de resposta):

Muita Satisfagao ... [J1  Pouca Satisfacao ................ [J3  NaoSabe oo 15
Satisfagao .......o.ooecereeree []2  Nenhuma Satisfacdo ............ 4

Explique a sua opcdo de resposta:

FIGURA 5. Informagcdo relativa as percegdes sobre o controlo social - Inquérito / Agentes de Policia.

Por tltimo, importava atender ao envolvimento comunitario dos que se dedicam a se-
guranca de determinada comunidade, recolhendo também informacao a respeito do
que, sob o ponto de vista do inquirido, poderia contribuir para uma maior qualidade
de vida e 0 aumento de seguranca das populacées (cf. Figura 6).
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PARTE E: PARTICIPACAO COMUNITARIA

5.1. Diga ha quantos anos trabalha como agente nesta drea urbana:
3 Anos ou menos .............. 01 7a9A008 coeeee 13

LabANOS o []2 10 Anos ou mais .................. 4

4.1.1. Explique a sua opcao de resposta:

5.2. Refira o que gostaria de ver melhorado, na drea em que exerce funcdes, no sentido de que houvesse mais qualidade de
vida (Faca uma lista por ordem de importancia, colocando na linha 1 a medida que Lhe parece mais importante e prosse-
guindo com outras sugestdes, nao sendo obrigatdrio preencher as cinco possibilidades):

[ I = FCR N NC)

5.3. Refira o que gostaria de ver melhorado, na drea em que exerce funcdes, no sentido de que houvesse mais seguranca
(Faga uma lista por ordem de importancia, colocando na linha 1a medida que lhe parece mais importante e prosseguin-
do com outras sugestdes, nao sendo obrigatério preencher as cinco possibilidades):

2
3
4
5
5.4. Diga se estaria disposto a acolher e a beneficiar da colaboracdo da populagdo, no sentido de que houvesse
mais seguranca na drea em que exerce funcdes (escolha apenas uma opgdo de resposta):
SEMPIE oo [J1  Quase Nunca ..o [J3  NaoSabe oo 5

Quase Sempre ... 32 Nunca e 4

5.4.a Serespondeu sempre ou quase sempre, especifique de que forma:

5.4 Serespondeu quase nunca ou nunca, explique porqué:

5.5. Classifique a forca da sua ligacdo a area em que exerce funcdes (escolha apenas uma opcao de resposta):
Muito forte .......oooorr. 31 Pouco Forte ..o 3

FOM oo [J2  NadaForte ..o 4

5.5.1. Explique a sua opcao de resposta:

FIGURA 6. Informacdo relativa ao envolvimento comunitério - Inquérito / Agentes de Policia.




Assim, através do inquérito, suportado pela técnica do questionario, é possivel ace-
der ao que pensam os agentes de seguranca. O instrumento foi submetido a um
processo de pré-teste acompanhado de reflexio falada, a fim de que se constatasse
o seu bom funcionamento, em termos de percecao e de facilidade de resposta as
diferentes questdes.

Parece ser fundamental que esta anélise seja feita, até para que se compreenda
o ponto de vista destes profissionais e, obviamente, para levar também os proprios
agentes a refletir sobre as suas percecoes. Por via destas verbalizacoes, o proprio
agente sera também confrontado com a forma como se percebe, como interpreta as
populagdes e perceciona a atuacao policial, em todas as suas vantagens e limitacoes.
Nao obstante, a captura do ponto de vista do agente de policia ndo basta, sendo
imperativa a analise as percecoes das proprias populagoes.

Efetivamente, a manutencao da ordem publica, face aos novos desafios colocados
pelas alteracGes ja aqui referidas varias vezes, dependera essencialmente de analises
que permitam a planificacio ajustada as exigéncias especificas de cidades e de comu-
nidades que, logicamente, exibem particularidades que requerem dispares aborda-
gens. Ora, para que essa adequacao seja desenvolvida de forma a aumentar a eficicia
das medidas a implementar em cada comunidade particular, impde-se o levantamen-
to de informagoes conducentes a uma avaliagdo de necessidades, recursos e especifi-
cidades. Isso é o que se preconiza com a realizagdo dos designados DLS's.

1.5. Comunidades mais Seguras e Policiamento

O objetivo ultimo dos DLS’s é contribuir para uma prevencao criminal mais efetiva
e sustentada no conhecimento das diferentes comunidades, numa vertente que pro-
cure planos de acdo mais proativos e, evidentemente, tendo sempre em vista tornar
as comunidades mais seguras. Ora, ao referir-se uma modalidade de atuacio mais
proativa, que procure o aumento da seguranca, fala-se, logicamente, de uma postura
mais preventiva do que remediativa.

A manutencao da seguranca das comunidades tem vindo a ser cada vez mais imple-
mentada através do papel dos diferentes governos, sendo que as populac¢des esperam
que, nas suas comunidades de pertenca, se encontrem disponiveis certos servicos
para manter a ordem, através da sua intervenc¢ao em aspetos tao basicos como a lim-
peza de graffitis, a remocao de veiculos automdveis abandonados, a assuncio de me-
didas relativamente a vizinhanga barulhenta e perturbadora, bem como em relagio
a outros comportamentos antissociais, a manuten¢do de uma adequada iluminacao
publica e de espacos envolventes amplos e seguros. Evidentemente, estas expecta-
tivas do cidadao sao acrescidas de uma série de outros servigos que proporcionem
condicoes preventivas do crime (Casey, 2008).
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Ainda segundo a mesma fonte, os servigos locais disponiveis as populacoes, es-
sencialmente proporcionados por instancias oficiais, podem ter um impacte muito
positivo nas questoes ligadas a criminalidade e, logicamente, a sua prevencao. Desig-
nadamente, essas instancias podem e devem desempenhar um papel central na pla-
nificac@o e no reforco de medidas relacionadas com o ambiente, a habitacao, a assis-
téncia social, a educacao e outros que passam também pelos servicos disponibilizados
as criancas e aos jovens. Para além do que ja foi sendo referido, € importante destacar
o papel central de tais instancias no estabelecimento de parcerias locais estratégicas.
Saliente-se que, entre essas entidades, a policia ocupa um lugar de destaque, sendo
importante averiguar a opiniao e a confianca que a populacao deposita nessas forcas
de segurancga. Ao que parece, o reduzido contacto, formal e informal, entre a policia e
as comunidades, contribui para a menor confianga depositada na policia.

Genericamente, o que as pessoas parecem pretender do trabalho da policia tra-
duz-se em aproximacao, responsabilidade e rapidez de atuagdo, presenca visivel nas
ruas, patrulhamento, clara identificacdo de contactos para situacoes de emergéncia,
continuidade de agentes para que a comunidade os conheca e neles confie, melhoria
do apoio a vitimas, bom envolvimento comunitéario e um claro controlo sobre o crime
(Casey, 2008). Entao, pode facilmente depreender-se que as exigéncias sao numero-
sas e as expectativas muito elevadas.

Efetivamente, nas sociedades contemporaneas tém-se verificado constantes pres-
soes exercidas sobre as organizagdes publicas, mais especificamente sobre as que se
relacionam com as questoes da seguranca. Essas pressoes, cada vez mais elevadas,
vao sendo desenvolvidas por razoes de diversa ordem. Desde logo, pela generalizada
desconfianca em relacio a eficacia do combate ao crime, uma vez que as estratégias
tradicionais ndo se tém revelado suficientemente capazes de atingir a enorme com-
plexidade do fenémeno. Depois, pela progressiva perda de legitimidade do carater
mais autoritario de funcionamento de algumas dessas institui¢des, num registo con-
traditorio em relacao a necessidade de expansao do sistema mais participativo e alar-
gado a diferentes esferas e organizagoes (Aradjo & Braga, 2008).

Ora, uma das formas de fazer face a estas e a outras dificuldades, passa pela adogao
de uma postura cada vez mais aberta, em que o policiamento comunitario emerge
como uma possivel solu¢ao de aproximacao entre forcas policiais e populacoes, numa
vertente mais voltada para a prevencao criminal e em que as chefias dos organismos
apresentam um papel determinante. Assim, o papel das liderangas policiais é central
(Neto, 2004) mas, de facto, ha também inimeras limita¢oes que se impoem a adocao
desta nova modalidade de policiamento. Particularmente, algumas analises (Bayley
& Skonick, 2001; Skolnick & Bayley, 2002) referem as dificuldades seguintes:

a) A cultura tradicional das policias, muito focalizadas na manuteng¢ido da ordem
através de respostas imediatas e em que se adota o uso da forca, face ao crime e
as desordens;

CRIME & VITIMAGCAO - POLICIA E ANALISE DE COMUNIDADES URBANAS = 27



b) As expectativas e exigéncias das proprias sociedades, que esperam a emissao de
respostas rapidas e ancoradas na forc¢a para acudir ao crime e as desordens;

¢) O corporativismo das forcas de seguranca que, geralmente, temem a perda ou a
reducdo do seu papel no ambito da seguranca publica, face a um aumento das
organizacdes privadas envolvidas;

d) A notoria limita¢do de recursos ao dispor das policias, o que lhes dificulta a dedi-
cacdo ao atendimento de ocorréncias, a investigacdo criminal e & organizacdo da
mobilizacdo comunitaria;

e) As dificuldades de monitorizacio e de avaliagio do proprio trabalho, atendendo as
eficicia, eficiéncia e legitimidade de atuacao, por parte dos corpos de policia;

f) A excessiva centralizacdo de autoridade nas dire¢des policiais que, por seu turno,
se revelam com pouca capacidade de dirigir, monitorizar e avaliar o trabalho de-
senvolvido pelas unidades locais de policia;

g) As divergéncias e situacoes conflituosas muitas vezes instaladas entre as dire¢oes
policiais e os agentes de fim de linha;

h) As divergéncias entre as policias e outros setores da administragio publica, bem
como com alguns grupos ou classes das proprias comunidades.

A estes aspetos, devem acrescentar-se os relacionados com o espirito que emana das
modernas democracias, em que se persegue o desafio de assegurar a seguranca dos
cidadaos, mas numa perspetiva diversa da dos “sujeitos governados”, mas antes cen-
trada nos cidadaos participativos e que definem os seus proprios objetivos. Assim,
nesta vertente de cidadania, as pessoas ndo poderao ser assumidas como passivas,
mas antes como individuos que cooperardo para alcancar aquilo que consideram
como seguranca. Trata-se de uma nova visdo que rompe com a ideia tradicional de
policia e que, indubitavelmente, imp&e consideraveis mudancas ao nivel da deonto-
logia e da organizacao dos corpos de policia (Roché, 2004).

1.6. Da Avaliagao a Prevengao. A Necessidade de Diagnosticar

Tradicionalmente, as diferentes modalidades de atuacdo para combater o crime, na
maioria dos paises, traduzia-se nas diferentes formas de policiamento, no recurso
a empresas vocacionadas para a prestacao de servicos na area da segurancga e, evi-
dentemente, no sistema de justica criminal. Ora, aqueles elementos de combate ao
crime implicam investimento mas, por outro lado, ndo atendem a fatores como as
motivacgoes subjacentes a acao delinquente (Direccdo Geral de Administragao Inter-
na, 2009), o que limita a definicdo de modalidades adequadas, quer de intervencao,
quer de prevencao.
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Na verdade, a prevencao deve ser uma aposta a privilegiar, na medida em que os
seus resultados sdo, de longe, os mais proveitosos. No entanto, deve ter-se em con-
sideracdo que prevenir implica reduzir o risco de ocorréncia criminal, bem como as
consequéncias do crime, por via de uma intervencao assente em acoes que operem na
base de tais acontecimentos, ou seja, contemplando os fatores de risco associados as
possiveis ocorréncias (Direccdo Geral de Administragao Interna, 2009). Assim, pode
perceber-se facilmente uma boa planificacio de estratégias preventivas do crime, nao
s6 previne o crime e a vitimag¢do, como promove o aumento de seguranca nas comu-
nidades, melhora a qualidade de vida dos cidadaos, reduz os custos sociais associados
ao crime e contribui para um desenvolvimento sustentivel dos paises em que sao
implementadas medidas ajustadas as diferentes realidades (United Nation Office on
Drugs and Crime, 2002). Para além destes aspetos, a mesma organizacio enfatiza
que a prevencao do crime deve ser sustentada numa base de comprometimento entre
a sociedade e as forcas de autoridade, num registo de responsabilidade e de partici-
pacdo comunitéria (United Nation on Drugs and Crime, 2008).

Ainda de acordo com aquela instituicdo, o envolvimento comunitério e o estabele-
cimento de parcerias representam importantes elementos da atual nogao de preven-
¢do criminal. Nesse contexto, pode considerar-se o envolvimento comunitario como
a participacdo da sociedade civil nestes processos, ao nivel local. Com base nestes
principios, foram entdo apresentadas as orientagdes, alargadas mas claras, sobre o
campo de agdo para a prevencao criminal, de que se podem referir os pontos seguin-
tes (United Nation Office on Drugs and Crime, 2002):

a) Prevencdo Criminal Social, desenvolvida através da promocao do bem-estar das
populacoes e do encorajamento das mesmas no sentido da integragao social. Para
tanto, impoe-se a necessidade de tomar medidas sociais, econémicas, educacio-
nais e de saide, com especial atencao aos mais jovens e atendendo aos fatores de
risco e de protecao para o crime;

b) Prevencao Criminal Local, essencialmente baseada em experiéncias e em inicia-
tivas comunitérias, com envolvimento dos membros das comunidades e visando
mudar as condigoes que, em cada zona em particular, afetem a pratica de conduta
antissocial, de crime e, logicamente, a ocorréncia de vitimagao;

¢) Prevencao Criminal Situacional, através de medidas para reduzir as oportuni-
dades de crime, ampliando as probabilidades de apreensao, minimizando os be-
neficios alcangados com a pratica criminosa por via de medidas que integrem a
transmissao de informacao a eventuais vitimas, o apoio a prestar as vitimas e uma
planificagdo urbana mais adequada;

d) Programas de Ressocializagao, que possibilitem a redugio de riscos de reincidén-
cia, por meio de programas adequados a individuos com antecedentes de delin-
quéncia e voltados para a prevencao.
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E ainda de salientar que a mobilizacio de recursos para a prevencio do crime, de

acordo com o plano de agao para 2012-2020 (World Health Organization, 2012) in-

clui, entre outras recomendacoes, as seguintes:

a) A planificacdo de atividades dos programas de prevencao deve ser sustentada em
evidéncias cientificas;

b) A monitorizacio desses programas deve se também desenvolvida através de estu-
dos que se focalizem na busca de eficacia dos resultados obtidos;

¢) A recolha de informacdes através do desenvolvimento de estudos deve sustentar
consistentemente o mapeamento da violéncia;

d) A investigacao a realizar deve focar-se na compreensao do fenémeno da violéncia
e na captura de possiveis causas e de fatores de risco;

Ora, para alcancar uma maior compreensao do fenémeno, abordado cientificamente e
contemplando a necessidade de mapear o crime e o imperativo de atender aos fatores
de risco que estejam subjacentes aquele, torna-se for¢oso que se criem instrumentos
de anélise que propiciem o diagndstico das diferentes comunidades. Refere-se aqui o
DLS j4 anteriormente mencionado e a respeito do qual se dedicara o ponto seguinte.

1.6.1. Diagnosticos Locais de Seguranga (DLS)

Presentemente, no ambito da criminalidade, toda e qualquer acgdo politica apenas
tera efeitos sociais se for sustentada por um conjunto de conhecimentos plurais, pelo
que a atual realidade exige o desenvolvimento de abordagens cientificas de aproxi-
macao que, evidentemente, estejam orientadas para a a¢ao, procurando que as deci-
soes que a antecedem sejam bem fundamentadas (Direc¢do Geral de Administracao
Interna, 2009).

Por outro lado, apenas é possivel aceder a possibilidade de confrontar o fenémeno
do crime, dando voz aqueles que vivem tais problemas, sobretudo as vitimas, sendo
necessario o estabelecimento de parcerias que, indubitavelmente, exigem uma gran-
de confianca nas instituices envolvidas na realizagdo de diagndsticos de seguranca
(Casey, 2008). Na sequéncia do que até aqui foi sendo salientado, importa perceber
que o estabelecimento da ordem social implica uma permanente negociagio entre
os diversos atores sociais, num registo tao ativo quanto criativo. Entao, a mediacao
é também uma importante componente de todo o processo, sobretudo em socieda-
des que se destacam pela diversidade e pela constante transformacao. Precisamente
dessa tendéncia para a mudanca e para a heterogeneidade nasce a necessidade de se
proceder ao levantamento de informagdes conducentes ao DLS (Direccao Geral de
Administracdo Interna, 2009). Note-se que o DLS mais nao é do que um processo de
avaliacdo de necessidades, problemas, obstaculos, recursos e parceiros existentes no
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seio de uma comunidade corretamente caracterizada e contextualizada num deter-
minado envolvente social, cultural, econé6mico e arquitetonico (Sani & Nunes, 2012).

A realizacdo de DLS’s visa, essencialmente, disponibilizar as forcas e servicos de
seguranca, bem como as autarquias e a outras entidades publicas e/ou privadas, a
informacao necesséria e suficiente para que se verifique um reforco da seguranca
através de medidas adaptadas as realidades de cada comunidade e aos desafios que
se colocam no ambito da criminalidade em cada local especifico. Trata-se de um pro-
cesso que possibilita a elaboracdo de um quadro de leitura de determinada comuni-
dade, cujo retrato conduzira a medidas ajustadas e devidamente enquadradas. Dito
de outra forma, um DLS passa por uma anélise sistemética e organizada que busca a
compreensdo do crime e dos problemas relacionados com a vitimagao, identificando
equipamentos e recursos que possibilitem uma atuacdo preventiva (Direccdo Geral
de Administragdo Interna, 2009), numa vertente de avaliacdo que se aproxima do
método proposto por Weber (2005) e que procura o melhor conhecimento das dife-
rentes comunidades, a fim de, por exemplo, melhor se orientar a implementacgao do
chamado policiamento de proximidade. Contudo, e segundo Bayley (2006), é muito
importante que, para que se consigam atuagdes eficazes, se estabeleca um relaciona-
mento de reciprocidade entre policia e sociedade. Dito de outra forma, deve ter-se
bem presente que a sociedade influencia e molda aquilo em que a policia se torna e
esta, por seu turno, afeta aquilo em que a sociedade se podera vir a tornar.

A acrescentar ao que ja aqui foi referido a proposito dos DLS’s, deve apontar-se o
facto de se terem ja verificado diversas experiéncias destas avaliagbes em cenarios
internacionais (Alvarez, 2006), sendo que tais anélises tém evidenciado a pertinéncia
da cooperagao multilateral em termos preventivos (Direc¢ao Geral de Administracio
Interna, 2009).

1.6.2. DLS. A Recolha de Informagao Através do Inquérito

Genericamente, e em termos comunitarios, pode afirmar-se que o DLS deve obter
dados que permitam a contextualizacdo geral da comunidade em anélise, através da
caracterizagio sociodemografica da populacao a ela pertencente; por meio da averigua-
¢do a respeito do crime, da violéncia, das respetivas consequéncias e demais problemas
associados; e mediante a caracterizacdo de vitimas e de ofensores e a identificacdo de
padrdes em que se enquadrem os fatores de risco como contributos para a ocorréncia
de crime e de acdes violentas (Direccao Geral de Administragao Interna, 2009).

Nao obstante o rigor e a importéncia das diretrizes que devem nortear a realizacao
de um DLS, é fundamental que todo o processo se desenvolva em fungao das particu-
laridades previamente reconhecidas na comunidade, assim como do que for revelado
como prioridade por parte das instancias envolvidas e conhecedoras daquela reali-
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dade. Foi com esses cuidados que se desenvolveu um instrumento de recolha siste-
maética de informacdes que possibilitassem a elaboracdo de DLS’s em comunidades
problematicas. Para tanto, optou-se pelo método do inquérito, baseado na técnica do
questiondrio, cuja construcao foi levada a cabo na sequéncia de contactos estabeleci-
dos entre o Comando Metropolitano do Porto — Policia de Seguranca Pablica (PSP) e
a Universidade Fernando Pessoa (UFP).

Ora, a elaboracdo de um questionario exige, desde logo, a obtencao de informacoes
preliminares que permitam ter uma ideia, ainda que vaga, dos aspetos a avaliar e dos
pontos centrais dessa avaliacao (Hill & Hill, 2002). Portanto, a construgio do instru-
mento desenvolveu-se num regime de troca de opinioes entre as suas autoras e a PSP,
visando a complementaridade de diferentes pontos de vista, bem como a consideracdo
dos objetivos propostos por aquele 6rgao de controlo social formal. Assim, foi possivel
partir de uma entrevista estruturada e diretiva, cujas perguntas foram sendo analisa-
das pelos diferentes intervenientes nesse processo para, dessa colaboragdo, emergirem
gradualmente as alteragdes a implementar sobre esse primeiro ensaio. Este exercicio
foi levado a cabo para que se fosse desenhando o inquérito propriamente dito e para
que se fossem colocando as questbes mais pertinentes, que permitissem uma recolha
sistemética dos dados efetivamente necesséarios a realizacao do DLS.

Concluida a primeira versao do instrumento, passou-se a sua administracio para,
em jeito de pré-teste, se averiguar a respeito da sua eficicia, tendo-se constatado que
o questionario se revelava de facil percecido/resposta para os inquiridos e que era
adequado para obter toda e apenas a informacao necessaria a realizagio destes diag-
nosticos, sem que se perdessem de vista os objetivos estabelecidos prévia e conjunta-
mente com a PSP do Porto.

Assim, e mediante os procedimentos brevemente acabados de referir, a versao fi-
nal do questionario consta de cinco partes, a primeira das quais remete para os dados
sociodemograficos, com vista a caracterizagao da populacdo inquirida. Esta parte do
inquérito, apresentada na figura 7., foi pensada tendo em consideragio que, segundo
a United Nation Office on Drugs and Crime (2002), a prevenc¢ao do crime enquadra
estratégias e anélises que devem perseguir a reducio de danos, e as suas linhas orien-
tadoras guiam-nos no sentido de atender ao desenvolvimento socioeconémico das di-
ferentes comunidades, prestando particular atencio as populacdoes mais vulneraveis.
Também por isso, a informacgio sociodemografica acaba por se revelar de extrema
importancia (Maia, 2011). Essa primeira parte do questionério pode ver-se na figura
seguinte (cf. Figura 7).
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PARTE A: DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

19

.b' Nomeie com quem vive:

1. Sexo:
MasCulin ........ocevvvevevrcrece

2. |dade:

.3. Nacionalidade:

POrtuQUESA .....oovvvererer

b Qual?

Femining ..vvvvvvveee s

Estrangeira ......oooooocceverrveieens

4. Estado Civil:

Solteirofa) ........oovvrrree

Casado(a) / Unido de Facto ...

b Qual?

[]2

Divorciado(a) / Separado(a) ..

VIaVO(a) oo

[]3
4

5. Escolaridade:

Primdria

(entre 19 ¢ 4° anos) ............

Preparatéria

(entre 5% ¢ 6° anos) ............

5b Qual?

Iy

[y

Unificado

(entre 7°¢ 9 anos) ............

Secunddria

(entre 10°¢ 12° anos) ..........

O3

[

.6. Residéncia:

.a Rua:

.1. Tipo Habitacao

Apartamento ...........cccooooern.

. Qual?

.8. Situacao Ocupacional:

Estudante ......ccooovvvveieerrens
Trabalhador .......ccooovvvvvv

8 Area laboral:

Desempregado (Ha___Meses)

Reformado ......coooovvvrverrrens

.9. Diga se vive s6:

FIGURA 7. Informacao sociodemografica — Inquérito de levantamento de informacdes para o DLS.
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Nao obstante a importancia de que se revestem as informacoes sociodemogréficas, pa-
receu as autoras, tal como ao Comando Metropolitano do Porto, que seria essencial
captar a percecdo das populacoes a respeito da sensagdo de in/seguranca. A recolha
de dados sobre essa percecao revelou-se de extrema importancia na medida em que,
de acordo com Carrién (2002), a sensacao de inseguranca vivida diariamente em de-
terminadas areas urbanas decorre do aumento da criminalidade e acarreta graves con-
sequéncias sociais, desenvolvimentais e economicas. Efetivamente, e segundo Seabra
(2005), o sentimento de inseguranca, tal como o medo do crime que lhe pode estar
associado, sdo elementos surpreendentemente presentes em determinadas populacgoes
(Seabra, 2005), pelo que se torna fundamental aceder a percegdo que as pessoas tém
do crime e das incivilidades, particularmente nas areas que frequentam diariamente.

Por isso, a segunda parte do inquérito debruca-se precisamente sobre a percecdo
de aumento/diminuicao da criminalidade, do tipo de crime que parece ser mais fre-
quente e daquele que sera mais temido pelos inquiridos, procurando saber-se tam-
bém quais as condicoes locais que, de acordo com os questionados, mais contribuirdo
para a ocorréncia de crime. Explora-se, aqui, a forma como as populagdes percebem a
evolugao do fenbmeno, nomeadamente na sua area de residéncia, numa tentativa de
se perceber a presenca/auséncia de um sentimento de inseguranca. E preciso ter em
consideracao que, segundo Cotta (2005), esse sentimento, na vida quotidiana, é tam-
bém sustentado por ameagas que emergem do estilo de vida moderno e da crise que
assola as atuais sociedades, em que se vém aumentadas as zonas de vulnerabilidade.

Por dltimo, nesta segunda parte atende-se a pratica de incivilidades percecionada
pelas populacdes. E de salientar que, de acordo com Jouenne (2007), existe uma es-
treita ligacdo entre o sentimento de inseguranca e a pratica/observagao de incivilida-
des. Estas tltimas, ainda segundo a mesma fonte, constituem o reflexo de um défice
em termos de civilidade, sendo a¢des que nao sendo agressoes fisicas, integram uma
violéncia simbdlica muito consideravel.

Assim, de acordo com Garcia (2006), as incivilidades nao constituem agdes que
violem direta e forcosamente c6digos, acordos ou regras, mas sdo comportamentos
desafiantes que rompem com as expectativas e com o conjunto de regras sociais. A
parte do questionario que se dedica aos elementos acabados de referir apresenta-se
nas figuras seguintes (cf. Figuras 8 e 9).
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PARTE B: PERCECAO DE SEGURANGA/INSEGURANCA

2.

2.

2.

2.2.

2.

23.

2

24

1. Refira se considera que vive numa drea segura:

SIM e 31 NEO o [(J2  Nao sabe/Nao responde ....... 2
a Explique porqué:
2. Refira se considera que vive numa drea segura:

SIM e 31 NEO o [J2  Nao sabe/Nao responde ....... 2
a Explique porqué:
3. Da lista sequinte, assinale os crimes que mais frequentemente ocorrem na sua area de residéncia

(escolha uma ou mais opgdes):

BUMA oo O Agressao fisica ................... O Danos a espacos / 0
equipamentos publicas ........
Furto (ex: automavel) .......... O Violéncia doméstica: uip P
- contra / entre menores ... O Crimes rodovidrios ............... O
Roubo (ex: esticao) .............. O
Assalto a residéncia 0 Violéncia doméstica: contra / Tréfico de drogas ................. O
""""""" entre namorados /conjuge ...
Assalto a estabelecimento Iebnivg O Tréfico de armas ................... O
Violéncia doméstica:
COMercial ..o O contra / entre idosos ] Desconhece / Nenhum .......... O
Ofensa sexual ............ccccc..... O QUET0S .o O
pl Quais?

4. Da lista seguinte, assinale os crimes que mais teme na sua
drea de residéncia (escolha uma ou mais opcdes):

BUMA o O Agressao fisica ................... O Danos a espagos / B
e - equipamentos publicos ........

Furto (ex: automavel) .......... O Violéncia doméstica: g P

. contra /entre menores ........ O Crimes rodoviarios ............ O
Roubo (ex: esticao) ............. O
Assalto a residéncia 0 Violéncia doméstica: contra / Trdfico de drogas .................. O

""""""" entre namorados /canjuge ...
Assalto 3 estabelecimento Ieénjug [ Tréfico de armas ................... O
Violéncia doméstica:

comercial O contra fentre idosos N Desconhece / Nenhum .......... O
0fensa sexual ..........c........ O QUETOS oo O

pl Quais?

FIGURA 8. Informagcao relativa a percecao de (in)seguranca - Inquérito
de levantamento de informacgdes para o DLS.




Segue-se a figura 9., em que se apresentam as restantes questoes relativas a segunda
parte do questionério.

2.5. Da lista sequinte, assinale as condicdes que, na sua area de residéncia, mais Lhe parecem favorecer a ocorréncia de
crime (escolha uma ou mais opgdes):

Consumo de drogas / lcool .. [ Maus acessos / arruamentos [ Policiamento deficitdrio ....... O
Pobreza / Desemprego ......... | Auséncia de espacos Incapacidade de atuacao dos
erdes /de (azer ... agentes de autoridade ..........

Problemas familiares .......... O verdes fde tazer [ Y wr [
Conlitos e delinguénci Presenca de pessoas estra- Pouca severidade para com os
NS oo 0ENSOES .ovovvvverrnnne

JUVENIL o O O O
Reduzido movimento durante a Desconhece / Nenhum ..........

M4 iluminagao publica .......... O noite N ! O

""""""""""""""""""""" OUETOS oo ]

2.5.01 Quais?

2.6. Da lista sequinte, assinale as incivilidades que mais frequentemente se verificam na sua area de residéncia
(escolha uma ou mais opgdes):

Urinar na via piblica ............ O Dispersar lixo pela rua........... O Peditdrios ilegais (ex. arruma-

dores de automéveis) ..........
Produzir ruido na via piblica .  [] Violar regras de transito ....... O )

Desconhece/Nenhum ............ O
Deixar as fezes de animais de Estacionar de forma cadtica .. [ /
companhia na via piblica ..... O OULIOS oo O
2.6.01 Quais?

FIGURA 9. Informacdo relativa a percecdo de (in)seguranca (continuacio) - Inquérito de levantamento de
informacoes para o DLS, atendendo as condicoes e incivilidades.

Evidentemente, este instrumento ndo podia esquecer as vitimas de crime e a sua
percecdo da ocorréncia e dos danos por ela causados. Como ja aqui foi referido an-
teriormente, impoe-se a necessidade de dar voz a vitima até porque, de acordo com
Carrién (2002), as percecoes do crime, da seguranca e da vitimacao sao de extrema
importancia. O autor acrescenta que nao basta atender a violéncia urbana, sendo im-
perativo considerar a questao das vitimas, a respeito das quais se sabe, geralmente,
muito pouco. Efetivamente, a edificacdo de registos atuais e realistas das ocorréncias
de vitimacao € ja uma tarefa praticamente impossivel, o que se reflete na dificuldade
em desenhar e implementar estratégias adequadas a cada regido.

Assim, a terceira parte deste questionario focaliza-se na possivel vitimacao, quer
do proéprio inquirido, quer de alguém que lhe seja proximo. Aqui, por motivos 6bvios,
apenas se apresenta a parte da vitimacao do proprio, uma vez que as informacoes a
retirar sobre a vitimacgao de outros sdo, logicamente, do mesmo teor (cf. Figura 10).
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PARTE C: VITIMAGAO

3.1. Diga se nos dltimos 5 anos foi vitima de crime:

311 Qual?
3.1.2. Descreva os danos sofridos (fisicos /psicoldgicos / materiais):

Relativamente ao crime que acaba de descrever, responda as questdes seguintes:
3.1.3. Em que altura ocorreu:
Dediad oo 317 Denoite oo 32 Naosabe oo 13
3.1.4. Onde se deu a ocorréncia:
Em Casa
3.1.4.b} Qual?
3.1.5. Nessa altura encontrava-se:

SOZINNO oo 31 Acompanhado ................... [J2  Na0Sabe oo 3
3.1.6. 0 ofensor era alguém:
Conhecido ......oooovoooero 1 Estranho oo [J2  Naosabe .o 3
3.1.7. Diga se contactou as autoridades:
NGO oo 30 Sim e 2
3.1.7.a Explique porqué:
Na0 CONfid .oooroeveeeree 17 Medo oo [J4  Seguradora ... ar
Ndo vale a pena ................... [J2  Confia oo 5 OUtro o 8
Falta de tempo ......occ.coo....e. 13 Valeapena .o 6

317 Qual?
3.1.8. Diga se formalizou oficialmente a queixa:

3.1.8.a} Explique porqué:

3.1.9. Refira as medidas tomadas pelas autoridades:

3.1.10. Diga se ficou satisfeito com essas medidas:

3.1.10.a Explique porqué:

FIGURA 10. Informagcao relativa as experiéncias de vitimagao - Inquérito
de levantamento de informacoes para o DLS.




Em muitas comunidades, a policia constitui-se como uma das principais represen-
tantes dos servicos do Estado, designadamente do que mais é valorizado pelas popu-
lacdes, como a seguranca e a prote¢ao publicas, pelo que importa atender a opiniao
das pessoas a esse respeito. Portanto, a quarta parte do questionéario centra-se essen-
cialmente na percecao das pessoas em relacdo a policia e a sua eficacia. Designada
por controlo social, esta parte atende a necessidade de auscultar as populagdes sobre
a sua interpretacao a respeito das policias.

Note-se que, no respeitante a opinido desenvolvida sobre os agentes de seguranca,
deve ainda ter-se em consideragdo que se pode analisar o impacte da dimensao da
policia e o da sua atuacgdo (Rosenfeld, 2011). Deve ainda salientar-se que um dos pro-
blemas que se colocou a atuacao policial, durante muito tempo, foi sendo constatado
logo pelos pioneiros investigadores da 4rea social que se dedicaram a anélise das poli-
cias e do efeito das suas acoes. Efetivamente, a investigacao podia até revelar compor-
tamentos a respeito dos quais se poderiam retirar muitas ilacbes, mas a verdade é que
ndo havia um sistema de avaliacao sistemética dos efeitos da atuacao policial sobre as
comunidades em que se realizava o policiamento (Zimring, 2012).

H4 mesmo quem va mais longe, como é o caso de autores como Williamson (2000),
que consideram mesmo que as investigagdes nesta matéria ignoraram por muito
tempo o impacte das populagoes e da sua percecao, designadamente, dos individuos,
das familias e das proprias comunidades, nos programas de prevencao, sendo que a
propria prevencao comunitaria foi ignorada até ha relativamente pouco tempo. Nao
obstante, outros (Legrand & Bronitt, 2012) afirmam que, desde h4 muito, se foi per-
cebendo que a noc¢ao das comunidades relativamente as suas experiéncias e observa-
¢Oes pessoais no ambito do crime, afeta e estd intimamente ligada a percecdo dessas
populacoes e respeito das policias e das modalidades de policiamento.

Assim, o importante é perceber se as atitudes das populacdes em relagio a policia
sdo mais um resultado da sua experiéncia com o crime e com a entidade policial ou
se estardo associadas com atitudes mais abstratas em relacdo a politica e a aplicagdo
da lei (Orr & West, 2007). Num estudo realizado por Orr e West em 2007, com 509
individuos maiores de 18 anos entrevistados por telefone, os autores concluiram que
quando estava em causa avaliar o civismo e a justica operada pela policia, os cidadaos
remetiam mais para a sua experiéncia pessoal. Todavia, quando avaliavam a serieda-
de do crime e o desempenho da policia em geral, os argumentos decorriam nao s6 da
sua experiéncia pessoal, como das suas crencas politicas e sociais. Quanto maior fosse
a experiéncia individual com o crime mais as suas percegdes estavam associadas ao
desempenho da policia, geralmente no sentido negativo.

Os elementos acabados de referir remetem para a importancia das autoridades lo-
cais apostarem na qualidade da prestacao de servicos, pois tal tem implicac¢oes dire-
tas nas percecoes e atitudes sobre determinada entidade. No caso concreto da policia,
é de relevar os esforgos no sentido de se desenvolverem programas de policiamento
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na comunidade, redirecionando os recursos para areas com elevada criminalidade,
e adaptando os programas e estratégias as necessidades de cada territério (Brown &
Benedict, 2002).

Embora a revisao de literatura indique nao ser viavel fazer grandes generaliza¢des
sobre as atitudes em relacdo a policia (Brown & Benedict, 2002), alguns estudos (cf.
Decker, 1981) revelam como certas variaveis individuais (e.g., idade, raca, sexo e ni-
vel socioecondmico) e contextuais (e.g., taxa de criminalidade, crencas a respeito da
policia, vitimacdo) influenciam as percegoes e as atitudes dos cidadaos em relagdo
as forgas policiais. Existem outras variaveis, como o tempo de resposta e a diferen-
ciagdo na resposta social consoante os niveis econémico, social, racial dos cidadaos,
que poderao ter o seu peso na definicao dessas construgdes cognitivas (cf. Mladenka
& Hill, 1978). Numa revisao exaustiva de mais de 100 artigos cientificos acerca das
percecoes e atitudes em relagdo a policia, Brown e Benedict (2002) concluiram que
apenas quatro variaveis (idade, contacto com a policia, vizinhanca e raca) tém sido
consistentemente comprovadas pela generalidades dos estudos, como afetando as
atitudes em relacdo a policia. Relativamente a outras variaveis como a educagio, o
sexo, o nivel socioeconémico, a vitimacao ou o medo de vitimacao, nao se tem gerado
consenso sobre os efeitos quanto a percecao da policia.

Pelo muito que foi sendo apontado até aqui, deve reforcar-se a ideia de que a
percecao das populagdes a respeito da efetividade das acgbes policiais e do envolvi-
mento comunitario de tais atuacoes jogam um papel fulcral para a definicao de es-
tratégias de policiamento (Skolnick & Bayley, 2006). Com base nestas informagoes
e nos objetivos previamente definidos para a realizacdo de DLS’s, a quarta parte do
instrumento apresenta-se conforme a figura seguinte (cf. Figura 11).
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PARTE D: CONTROLO SOCIAL

4.1. Refira se considera que os agentes de seguranca fazem tudo para garantir a sequranca na sua area de residéncia
(escolha apenas uma opgao de resposta):

SEMPIE ..o CI1 Ouase NUNCA oo (13 Na0Sabe oo s
QUase Sempre ... CI2 NUNCE o 4

4.1.1. Explique a sua opcdo de resposta:

4.2. Indique o grau de satisfacdo em relacdo a atuacao dos agentes de seguranca, na sua area de residéncia
(escolha apenas uma opgao de resposta):

Muito Satisfeito(a) ............ It Pouco Satisfeito(a) .......... (I3 Na0Sabe v [Is
Satisfeito(a) ..........oooc..... [J2  Nada Satisfeitofa) .............. 4

4.2.1. Explique a sua opcdo de resposta:

4.3. Refira com que frequéncia recorre a ajuda de vizinhos, em caso de ter algum problema
(escolha apenas uma opcao de resposta):

SEMPIE o 01 QuaseNunca ... 3

4.3.1. Explique a sua opcao de resposta:

4.4. Refira com que frequéncia recorre a ajuda das entidades de apoio do seu bairro, em caso de ter algum problema
(escolha apenas uma opgao de resposta):

[ Quase Nunca
[J2 NUNCA

4.4.1. Explique a sua opcao de resposta:

4.4.2. Se recorre ao apoio de entidades, mencione quais:

FIGURA 11. Informacdo relativa as percecdes sobre o controlo
social - Inquérito de levantamento de informacgoes para o DLS.
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Evidentemente, e agora em relacio a quinta e ultima parte do questionério, o envol-
vimento comunitario e o sentimento de pertenca em relacao a comunidade revelam-
se como aspetos fulcrais, para que se verifique o desenvolvimento de um modelo de
policiamento enquadrado na vertente mais atual de prevencio do crime (Skolnick
& Bayley, 2006). Por isso, e atendendo ao carater das partes anteriores, faz todo o
sentido que esta ultima se dedique a busca de eventuais sentimentos de pertenca, por
parte dos que se movimentam diariamente na comunidade a avaliar.

Esse sentimento de pertenca a uma comunidade pode entender-se como uma com-
ponente que tem vindo a diluir-se entre as pessoas, estando intimamente ligado as re-
lacbes positivas entre a vizinhanga, com a participacdo em organizacoes locais e com a
eficicia coletiva (Ornelas, 2008). Pode mesmo afirmar-se que o sentimento de comuni-
dade é uma poderosa ferramenta para o mundo atual (McMillan & Chavis, 1986), que
esté positivamente correlacionada com os niveis de percecio de bem-estar (Davidson
& Cotter, 1991), com sentimentos de prote¢do e de seguranca e com uma maior predis-
posicao para ajudar o outro (Omoto & Snyder, 2002), implicando que as pessoas se sin-
tam como parte integrante e significativa de uma coletividade, diluindo-se o isolamento
e a alienacdo, quer das pessoas quer das respetivas comunidades (Ornelas, 2008).

Assim, através desta Gltima parte consegue aceder-se ao envolvimento comunitario
e, logicamente, a duracdo de tal envolvimento, o que nos proporciona também infor-
macao a respeito dos que melhor conhecem a comunidade e o que é viver ali. Veja-se,
na figura que se segue, a parte final do instrumento de levantamento de dados para o
DLS (cf. Figura 12).
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PARTE E: PARTICIPACAO COMUNITARIA

b.4.a. Serespondeu sempre ou quase sempre, especifique de que forma:

b.4.a. Serespondeu quase nunca ou nunca, explique porqué:

4.5.1. Explique a sua opcao de resposta:

5.1. Diga ha quantos anos habita na sua atual drea de residéncia:
3 Anos ou Menos ................. 31 7a9A008 oo 13
G36ANOS oo [J2 10 Anos ou Mais ..o 4

5.2. Refira o que gostaria de ver melhorado na sua area de residéncia, no sentido de que tivesse mais qualidade de vida (Faca
uma lista por ordem de importancia, colocando na linha 1 a medida que Lhe parece mais importante e prosseguindo até
alinha 5, onde colocard a medida que lhe parece menos importante):

= T = JCR NCY

5.3. Refira o que gostaria de ver melhorado na sua érea de residéncia, no sentido de que houvesse mais seguranca (Faca
uma lista por ordem de importancia, colocando na linha 1 a medida que he parece mais importante e prosseguindo até
4 linha 5, onde colocaré a medida que lhe parece menos importante):

2
3
4
5
5.4. Diga se estaria disposto a colaborar no sentido de que houvesse mais seguranga na sua drea de residéncia
(escolha apenas uma opgao de resposta):
1 Quase Nunca ... [13 NaoSabe .o 15

[]2

5.5. Diga qual a forca da sua ligacdo ao local onde vive (escolha apenas uma opcéo de resposta):
Muito forte ........oooororoe 31 Pouco Forte ..o 3
FOM oo [J2  NadaForte ..o 4

FIGURA 12. Informagcdo relativa ao envolvimento comunitério - Inquérito
de levantamento de informacGes para o DLS.




Com este conjunto de informacoes, € possivel fazer-se um movimento de aproximacao
as populacoes e aos membros das diferentes comunidades que vivem os problemas
que ali se encontram. Nao bastando aceder aos nimeros encontrados nos registos
oficiais, parece ser o DLS que nos podera fornecer as taxas nao oficializadas, a forma
como as ocorréncias sdo interpretadas, a vitimacao sofrida e as suas consequéncias,
as condicdes mais lamentadas e as mais ambicionadas pelas populagoes locais, nao
esquecendo como tais populacdes percecionam a policia e o seu trabalho.

Por isso, e a prop6sito da construcdo deste instrumento, houve necessidade de o
utilizar para analisar uma comunidade problematica da cidade do Porto, num estudo
que se passa a apresentar de seguida.
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PARTE 2
Diagnéstico Local de Seguranca
numa Comunidade Portuense






2.1. 0 Estudo. Contextualizacao

A Freguesia da Sé, onde se realizou este estudo, encontra-se situada na zona baixa da
cidade do Porto apresentando uma area de 0.48 Km2 e integrando a zona histérica da
cidade. Trata-se de uma das areas citadinas que, apés décadas de abandono, acabou
por se converter num centro cujos espacos fisicos denotam algumas particularidades
que remetem para a importancia historica daquela zona citadina e, simultaneamen-
te, para a degradacdo a que se foi sujeitando ao longo do tempo. A area geografica
da Sé conta com uma populacao de 6890 residentes, integra cerca de uma dezena
de coletividades, sociais, culturais, desportivas e recreativas, para além de diversos
estabelecimentos de ensino, desde o nivel pré-escolar até ao superior, tendo também
cerca de duas centenas de estabelecimentos comerciais.

Uma vez apresentada a 4rea sobre a qual incidira a pesquisa, é chegado o momento
de expor os objetivos do estudo. Assim, a investiga¢do visou a obtencao de um conhe-
cimento mais profundo das caracteristicas da popula¢ao daquela zona urbana, bem
como da sua percecio de seguranca/inseguranca, das experiéncias de vitimacao ali
sofridas, da analise dos meios formais de controlo social que ali operam e da forma
como aquela populagdo perceciona essa atuacao, para além de se pretender captar o
envolvimento dos que ali vivem, trabalham e estudam, relativamente a comunidade.

2.2. Procedimento

Terminado o processo de elaboragdo do questionario descrito na primeira parte des-
te livro, passou-se a sua administragao, levada a cabo por um grupo de alunos do
mestrado de Psicologia Juridica da Universidade Fernando Pessoa, no ano letivo de
2010/2011. A equipa responsavel pela administracdo dos questionarios foi previa-
mente instruida e treinada, a fim de que se verificasse a méxima homogeneidade na
abordagem aos inquiridos e na administracdo do instrumento. Nesse processo houve
ainda o cuidado de esclarecer todos os participantes quanto aos objetivos do estudo e
em relacdo aos fins a que se destinavam as informagoes prestadas, tendo ficado bem
clara a garantia de anonimato e de confidencialidade, bem como a ndo obrigatorieda-
de de participagao na pesquisa.

A equipa percorreu a zona da Sé, administrando questionarios ao longo das ruas, lar-
gos e avenidas, tendo obtido informacoes de individuos provenientes de diversas zonas.

2.3. Caracterizacao dos Inquiridos

Foram inquiridos, no total, 244 individuos de ambos os sexos (cf. Quadro 1), com ida-
des compreendidas entre os 16 e os 82 anos, sendo a média etaria de 37.5 anos, com
um desvio padrao de 20.15. A distribuicdo por categorias etérias é reveladora de uma



amostra bem distribuida entre a populacdo jovem adulta (40.6%) e adulta (54.1%),
sendo que 5.3% dos participantes optaram por ndo mencionar a sua idade, nao sendo
possivel por isso definir o respetivo escaldo etério (cf. Quadro 2). Os dados obtidos
revelam a existéncia de valores multiplos de Moda (referencia o valor mais frequente
na amostra numa dada variavel), apresentando-se a idade dos 18 anos como o valor
de Moda mais baixo.

Sexo

Frequéncia Frequéncia
Pesasts Absoluta Relativa (%)
Masculino 91 373
Feminino 153 62.7
Total /n 244 100

QUADRO 1. Distribuicio por frequéncias quanto ao sexo.

Idade

Frequéncia Frequéncia
Pespasiss Absoluta Relativa (%)
Dos 16 aos 24 99 406
Dos 75 aos 34 Al 8.6
Dos 35 aos 44 24 9.8
Dos 45 aos b4 30 123
Dos b5 aos 64 25 10.2
Mais de 65 anos 32 131
Total 231 94.7
Omissdes 13 53
n 244 100

QUADRO 2. Distribuicao por frequéncias quanto a idade por intervalos.

Os participantes no estudo sdo todos residentes, trabalhadores e/ou estudantes na
Freguesia da Sé, tratando-se maioritariamente de individuos de nacionalidade por-
tuguesa (96.7%), havendo também uma percentagem muito reduzida (3.2%) de indi-
viduos de outras nacionalidades (cf. Quadro 3).
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Nacionalidade

st ool | solia
Portuguesa 236 96.7
Brasil 3 1.2
Angola 1 0.4

S. Tomé e Principe 1 0.4
Bélgica 1 0.4
Ucrénia 1 0.4
Paquistao 1 0.4
Total / n s 100

QUADRO 3. Distribuico por frequéncias quanto a nacionalidade.

Os dados revelam que a amostra inclui predominantemente pessoas solteiras (52%),
seguindo-se o grupo dos casados ou que vivem em unido de facto (36.5%). Cerca de
11.5% dos participantes sdo divorciados/separados e viavos (cf. Quadro 4).

Estado civil

gt oo | s )
Solteiro 127 b2.0
Casado/Unido de facto 89 365
Divorciado/Separado 11 45
Vitvo 17 7.0
Total /n 244 100

QUADRO 4. Distribui¢do por frequéncias quanto ao estado civil.

Em termos habilitacionais, a amostra caracteriza-se por possuir mais de 50% dos
individuos com, pelo menos, a escolaridade obrigatoéria, tendo 34.4% dos sujeitos,
ainda, escolaridade entre 0 10° e 12° anos e 8.6% terem formacao graduada ou pos-
graduada (cf. Quadro 5).
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Escolaridade

st ool | solia
Analfabeto i 20

Do 1° a0 4° Anos 61 5.0

Do 5° a0 6° Anos 12 49

Do 7° a0 9° Anos 61 5.0

Do 10° a0 12° Anos 84 34.4
Superior 2 8.2
Outra (Mestrado) 1 0.4
Total / n s 100

QUADRO 5. Distribuicao por frequéncias quanto a escolaridade.

No que diz respeito a questao residencial (cf. Quadro 6), a generalidade dos indivi-
duos refere viver numa casa (46.3%), sendo que a restante percentagem dos sujeitos diz
habitar um apartamento (34.8%) e 9.8% referem “outra”, tendo sido especificado por
7% desses, 0 morarem em instituicao. Contudo 9% dos individuos preferiu ndo indicar
o tipo de residéncia, sendo que dos 244 participantes, cerca de um terco da amostra
(33.2%) nao indica a rua onde reside. Esta variavel tem apenas interesse em termos de
definicao da localizagdo geografica da amostra, face ao &mbito de recolha do inquérito.

Tipo de habitagao

i J e
Apartamento 85 34.8
Casa 13 46.3
Outro 24 9.8
Total 227 91.0
Omissdes 1 9.0

n i 100

QUADRO 6. Distribuico por frequéncias quanto ao tipo de habitagao.
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Nesta amostra existe um predominio de individuos ativos (80.4%), sejam eles traba-
lhadores em diversas areas ou estudantes de varios niveis de ensino (cf. Quadro 7). A
grande maioria dos sujeitos trabalhadores enquadra-se no comércio (19.3%), outros
nao exibem profissdo ou area de trabalho diferenciada (15.6%), havendo ainda 6.1%
da amostra que se exerce atividade de limpeza.

Situacao ocupacional

st ool | sl
Estudante 98 40.2
Trabalhador 98 40.2
Desempregado 19 7.8
Reformado 28 15
Total 243 96.6
Omissoes 1 0.4

n s 100

QUADRO 7. Distribuicdo por frequéncias quanto a situagio ocupacional.

Em termos de organizagio familiar a maioria dos individuos (88.8%) reside acom-
panhado, constituindo esta, geralmente, uma organizacdo familiar nuclear de origem
e/ou com familiares diretos, a exce¢do de 7% desses participantes que residem com
amigos ou pares. Vivendo isoladamente encontram-se 11.1% dos sujeitos, existindo
apenas 0.8% que nao responderam a esta questao (cf. Quadro 8).

Vive s0 ou acompanhado

gt ool | sl
S6 27 1.1
Acompanhado 215 88.1
Total 242 99.2
Omissdes 2 0.8

n i 100

QUADRO 8. Distribuicao por frequéncias quanto a viverem s6s ou acompanhados.
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2.4. Resultados

Uma vez que o questionario se constitui de cinco partes, os resultados serdo apresen-
tados para cada uma delas, separadamente.

2.4.1. Perce¢ao de Seguranca / Inseguranca

Conforme foi referido na introducao deste livro, a percecdo das populacoes, relati-
vamente a seguranca/insegurancga, revela-se uma componente essencial ao conheci-
mento das areas urbanas que se evidenciam como probleméticas. Por isso, passa-se a
apresentacdo dessas informacdes.

As representacoes dos participantes quanto a (in)seguranca na area geografica em
estudo caracterizam-se maioritariamente pelo sentimento de seguranca (67.2%), em
contrariedade com a inseguranca sentida por 30.3% dos sujeitos (cf. Quadro 9).

Considera que vive numa area segura?

spstas osis | roaa 4
Sim 164 67.2
Nao Th 303
Total 238 97.5
Omissdes 6 15

n i 100

QUADRO 9. Percecao de (in)seguranca.

Os argumentos que sustentam a percecdo de seguranca (cf. Quadro 10) dos sujeitos
prendem-se maioritariamente com a experiéncia pessoal, mais propriamente o facto
de nunca terem sido vitimas, nessa area geografica em concreto, de algum tipo de
situacao de perigo (e.g., “Nunca me senti ameacado, ndo vi nada de grave”; “Nunca
se meteram comigo”; “Ndo consta que haja problemas”), o que é sustentado por
35.7% do total da amostra. Dessa percentagem total parcial deve ser referido ainda a
construcao de seguranca atendendo a percecdo de controlo social formal (e.g., “Pre-

sencga de policiamento”; “Pois tem muita policia”; “Local vigiado™), pois este facto
é referido por 6.6% dos participantes, constituindo a segunda razao mais apontada.
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SIM - considera ser uma area segura porque:

st ooy | s )
Experiéncia/observagao 87 35.7
Controlo social formal 16 6.6
Limitada a moradores/conhecidos 9 3.7

Por comparagdo com outras dreas 3 1.2
Controlo social informal 3 1.2
Total parcial 118 48.4
NAO - considera ser uma drea insegura porque:

gt oo | i)
Presenca de crime / perigo 19 78
Escassez/limitacdo de policiamento 15 6.1
Trafico/consumo de drogas 13 5.3
Degradacdo ambiental 7 2.9
Experiéncia/observacao 6 1.5
Predominantemente nocturna b 1.6
Total parcial b4 26.2
Omissoes 62 25.4

n 24k 100

QUADRO 10. Fundamentos para a percecao de (in)seguranca.

A percegao de inseguranca sentida (cf. Quadro 10) por 30.3% da amostra, mas justifica-
da por 26.2.% dos sujeitos, esta necessariamente associada a existéncia de fenémenos
criminais (e.g., “Todos os dias nos deparamos com criminalidade”; “Varios assaltos
a carros”; “Nesta zona assaltam tudo”) e/ou perigo (e.g., “Ha sempre disturbios e ba-

9, &« ”, &«

rulho”; “Muito perigosa”; “Parecem as favelas do Brasil”), assim como, e em particu-
lar, ao fenémeno da droga (e.g., “Sé ressacados e droga”; “Muita droga e assaltos”;
“Ha assaltos, contrabando e droga”). Estas duas categorias juntas correspondem a
metade das justificacoes apontadas para a inseguranga, correspondendo a 13.1% do
total amostral. Importa ainda referir quanto a percegao de inseguranca que, embora
em percentagem menor, 6.1% referem a escassez e/ou limitagao no policiamento como
um dos determinantes para o sentimento de inseguranca experienciado, colocando esta

categoria em segundo lugar no conjunto das razdes para a inseguranca percebida.
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No que diz respeito a percecao sobre a evolucao da criminalidade, 68% dos partici-
pantes considera que houve um acréscimo do fenémeno, perante 29.5% dos sujeitos
que acham que nao houve crescimento no crime (cf. Quadros 11 e 12).

Parece-lhe que a criminalidade tem aumentado?

Reposta lote | s 4
Sim 166 68.0
Nao 72 295
Total 243 97.5
Omissdes 6 15

n yn 100

QUADRO 11. Percecdo da evolucdo da criminalidade.

SIM - A criminalidade tem aumentado porque:

Respostas Frequéncia Frquéncia
Absoluta Relativa (%)
Problemas econdmicos / desemprego 41 16.8
Ocorréncia de roubos / assaltos 25 10.2
Mediatizacdo 18 74
Ineficacia da policia / legislacao 16 6.6
Presenca de muitos problemas / conflitos 8 3.3
Ocorréncia de trafico / consumo de drogas b 15
Total parcial 114 46.8

NAO - a criminalidade ndo tem aumentado porque:

Respostas Frequéncia Freql_Jéncia
Absoluta Relativa (%)
Experiéncia/Observagao 28 115
Controlo social formal 3 12
Crime limitado a trfico /consumo de drogas 1 0.4
Total parcial 32 13.1
Omissdes 98 40.2
n 24k 100

QUADRO 12. Fundamentos para a percecio da evolucao da criminalidade.



Um namero consideravel de individuos (40.2%) nao justifica a sua opiniao sobre a
evolucdo da criminalidade. Dos 46.8% dos individuos que justificam o aumento da
criminalidade, 16.8% atribui-a a problemas econémicos e desemprego que atingem
as populagoes (e.g., “Devido a crise”; “Falta de emprego”; “Falta de dinheiro ou ren-
dimento”) (cf. Quadro 12). Assoma-se a isso a verificacdo de mais crimes para 10.2%
dos participantes (e.g., “Ha menos seguranca e vejo mais crimes”; “Ha muitos cri-
minosos”; “Ha boatos de roubos e assaltos”; “Ja fui assaltado”). Importa referir que
7.4% dos sujeitos da amostra constroem essa perce¢ao sobre o aumento do crime pela
mediatizacdo de incidentes criminais (e.g., “Pelo que se ouve nas noticias”; “Cada vez
se ouve mais sobre aumento da criminalidade”; “Aparece nos noticiarios”). Uma
menor percentagem sustenta na ineficacia do sistema (legislacao; estruturas) a razao
para o aumento do crime (e.g., “Leis mais brandas”; “Ineficacia da policia”).

Em contrapartida para 13.1% dos individuos a criminalidade tem-se mantido ou
mesmo diminuido (cf. Quadro 12), sendo esta percecao construida com base na ex-
periéncia pessoal (e.g., “Nunca soube de nenhum caso”; “Ndo posso queixar-me”;
“Aqui na drea ndo”). Apenas 1.2% destes refere que podera estar relacionado com
o controlo social formal (e.g., “Sao zonas controladas”). Ha ainda quem refira que
esse aumento nao existiu, o que se verifica é que “Sao é mais descarados a vender e a
comprar droga”.

Quanto a tipologia de crimes destacam-se o furto/roubo (61.1%), o trafico de dro-
gas (56.8%) e o assalto a estabelecimento comercial (42.2%) como os referidos por
mais participantes como ocorrendo naquela area da cidade. Temos ainda referencia-
do por 29.9% da amostra os crimes de agressao fisica, por 28.7% dos sujeitos, o crime
de assalto a residéncia e por 22.1% os danos a espagos/equipamentos ptiblicos. Com
percentagem menor, ndo obstante a importancia de cada um, sdo apontados outros
crimes (cf. Quadro 13).
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Crimes que mais frequentemente ocorrem na area

Frequéncia

Frequéncia

Respostas Absoluta Relativa (%) f
Furto / Roubo 149 61.1

Tréfico de drogas 141 56.8

Assalto a estabelecimento comercial 103 422

Agressao fisica 73 29.9

Assalto a residéncia 70 28.7

Danos a espagos / equipamentos pablicos b4 221

Burla 36 14.8

Crimes rodovidrios 36 14.8 e
Violéncia doméstica contra / entre menores 25 10.2

Assalto sexual 22 9.0

Violéncia doméstica contra / entre conjuges 20 8.2

Tréfico de armas 18 T4

Violéncia doméstica contra / entre idosos 16 6.6

Omissoes 11 bh

QUADRO 13. Percecao dos crimes mais praticados.

Em relagio aos crimes mais temidos pelos participantes (cf. Quadro 14), destacam-
se os crimes de furto/roubo (58.6%), o assalto a residéncia (49.2), a agressao fisica

(43.4%), o trafico de drogas (41%) e o assalto a estabelecimento comercial (34%).
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Crimes mais temidos, naquela area da cidade

st o | saal®) |
Furto / Roubo 143 58.6

Assalto a residéncia 120 49.2

Agressao fisica 106 434

Trdfico de drogas 100 4.0

Assalto a estabelecimento comercial 83 34.0

Assalto sexual b 18.4

Violéncia doméstica contra / entre menores 40 16.4

Tréfico de armas 35 14.3 ZM
Burla 34 139

Crimes rodovidrios 20 8.2

Danos a espagos / equipamentos pablicos 19 78

Violéncia doméstica contra / entre conjuges 15 6.1

Violéncia doméstica contra /entre idosos 12 49

Omissdes 13 B3

QUADRO 14. Percecao dos crimes mais temidos.

O consumo de drogas/alcool foi a condicao considerada como favorecedora do crime
(cf. Quadro 15) por mais individuos (74.2%), logo seguida da pobreza/desemprego,
referida por 67.2% das pessoas. Em terceiro e quarto lugar, encontra-se o policiamen-
to deficitario e a existéncia de conflitos e delinquéncia juvenil, com 35.7% e 34.8%
respetivamente, na listagem de condicoes favorecedoras da criminalidade. H ainda
um conjunto de outros aspetos muito ligados ao ambiente fisico (e.g., ma ilumina-
¢do; auséncia de espacos verdes/de lazer; maus arruamentos) e social (e.g., reduzido
movimento a noite; presenca de pessoas estranhas) que sio sinalizadas pelos indivi-
duos da amostra com percentagem entre os 14.8 e 0s 23.8%. Os problemas familiares
sdo apontados por 19.3% dos individuos. Por fim, sdo identificadas outras condicoes
associadas a atuac@o perante o crime, como sejam a pouca severidade para com os
ofensores e a incapacidade de atuacio dos agentes de autoridade, que registam res-
petivamente 13.5% e 11.1%.
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Condigoes apontadas como favorecedoras do crime

gt ooy | ot |
Consumo de drogas/alcool 181 742
Pobreza/Desemprego 164 67.2

Policiamento deficitdrio 87 3.7

Conflitos e delinquéncia juvenil 8b 34.8

M4 iluminacao publica b8 238

Reduzido movimento durante a noite b2 N3

Presenca de pessoas estranhas b1 20.9 244
Problemas familiares 47 19.3

Auséncia de espacos verdes / de lazer 38 15.6

Maus acessos / arruamentos 36 14.8

Pouca severidade para com os ofensores 33 13.5

Incapacidade de atuagdo dos agentes de autoridade 27 1.1

Omissoes 10 4.1

QUADRO 15. Condi¢oes favorecedoras do crime.

Os participantes registaram, para a irea geografica em estudo, a ocorréncia de in-
civilidades (cf. Quadro 16), sendo a mais frequentemente apontada o dispersar de
lixo pela rua (51.6%). A danificacdo de equipamentos publicos (48%) e o estacio-
namento cadtico (43.9%) constam também entre as incivilidades mais apontadas
pelos individuos desta amostra. A violacdo das regras de transito (20.1%) e o furto/
danificacdo de sinalizacdo (18.9%) aparecem também entre os registos de incivili-
dades nessa zona urbana.
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Incivilidades identificadas pelos residentes
gt ooy | ot |
Dispersar lixo pela rua 126 b1.6
Danificar equipamentos publicos 17 48.0
Estacionar de forma cadtica 107 439 .
Violar regras de transito 49 20.1
Furtar/Danificar sinalizacao (de trénsito e de informagao) 46 18.9
Omissoes 49 201
QUADRO 16. Incivilidades identificadas.
2.4.2. Vitimagao

A vitimacao, decorrente dos indices de violéncia que prevalecem em certas areas cita-
dinas, e ocupa um lugar insubstituivel no campo dos diagnoésticos de seguranca, pelo
que se seguem os resultados relacionados com essas situacoes.

Assim, esta é a parte em que se procura apurar quantos sujeitos terdo sido viti-
mas de crime e quantos sabem de familiares que, também no periodo dos dltimos
5 anos, tenham sido alvo de algum crime. Procura-se, também, averiguar a respeito
do contacto e/ou queixa as autoridades e quais as medidas tomadas pelos agentes de
controlo social.

Nos iltimos 5 anos, foi vitima de crime?

Frequéncia Frequéncia
Pesasts Absoluta Relativa (%)
Sim 4 16.8
Nao 203 83.2
Total 244 100

QUADRO 17. Vitimas de crime nos altimos 5 anos.
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Do total dos inquiridos, 16.8% revelou ter sido vitima de crime nos tltimos 5 anos (cf.
Quadro 17). Todos os restantes afirmaram nao ter sofrido qualquer crime, nao tendo
havido qualquer omissdo de resposta a esta questao.

Os quadros seguintes ilustram o tipo de crime de que alguns inquiridos foram viti-
mas, bem como alguns pormenores dessas situacoes de vitimacao. Importa frisar que
as respostas a seguir apresentadas sdo respeitantes apenas ao conjunto dos sujeitos
que responderam afirmativamente a questao anterior, muito embora os valores per-
centuais apresentados tenham como base de incidéncia o total da amostra. Para os
203 inquiridos (83.2%) que afirmaram néo ter sido alvo de qualquer crime, os itens
seguintes ndo sdo aplicaveis.

Crime de que foi vitima?

st ooy | i )
Assalto 16 6.0
Assalto (residéncia / estabelecimento / viatura) i 21
Ofensa sexual b 2.1
Roubo 3 1.2
Agressao fisica 3 1.2
Burla 2 0.8
Violéncia verbal /i 0.8
Violéncia conjugal 1 0.4
Violéncia interparental 1 0.4
Furto 1 0.4
Total 39 16.0
Omissoes 2 0.8
Nao aplicavel 203 83.2
n i 100

QUADRO 18. Tipologia de crimes para a vitimacao.

No que aos crimes sofridos diz respeito (cf. Quadro 18), o assalto foi o mais represen-
tativo, revelado por 6.6% de vitimas, logo seguido do assalto a residéncia, viatura ou
estabelecimento comercial, denunciado por 2.1% dos sujeitos. Essa foi também a per-
centagem de inquiridos a sofrer de ofensa sexual e, destaque-se, uma dessas vitimas
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foi alvo de violacdo. A excecio dos 83.2% de sujeitos nio vitimas de crime e dos 0.8%
de individuos que, tendo sido vitimas, ndo especificaram o crime que os vitimou, os
restantes (16%) admitem ter sido vitimas de diversos tipos de crime, entre eles cri-
mes geralmente subrepresentados nas estatisticas oficiais e que por norma surgem
incluidos nas cifras negras.

Quanto as consequéncias sofridas pelas vitimas de crime (cf. Quadro 19), consta-
tou-se que o dano mais frequentemente apontado foi o prejuizo material (5.3%), exis-
tindo outras categorias referentes a outros danos, como o trauma psicologico (3.7%)
e os ferimentos (1.2%). Importa salientar que as consequéncias da vitimacao nao sao
indissociaveis entre si, pelo que em diversos casos, dependente de certo tipo de crime
existem varios danos referenciados.

Danos sofridos pelas vitimas?

gt ool | soltia
Prejuizos materiais 13 53
Trauma psicolégico 9 37
Prejuizos materiais e Trauma psicolégico b 2.0
Ferimentos 3 1.2
Ferimentos e Trauma psicolégico 2 0.8
Prejuizos materiais e Ferimentos 2 0.8
Total 34 13.8
Omissoes 7 29
Nao aplicavel 203 83.2
n i 100

QUADRO 19. Consequéncias da vitimagao.

A particularidade de um inquérito de vitimacao (ou de um que inclua entre as suas
dimensdes de andlise esta questdo) é a possibilidade de identificarmos com alguma
proximidade a realidade criminal, algumas das caracteristicas associadas a ocorrén-
cia do evento criminal, sendo estes os aspetos que se retratam de seguida.
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Em que altura ocorreu o crime?

Respostas Frequéncia Freql_Jéncia
Absoluta Relativa (%)
Dia 2 9.0
Noite 17 7.0
Nao sabe 2 0.8
Total 41 16.8
N&o aplicavel 203 83.2
n s 100

QUADRO 20. Periodo do dia de ocorréncia dos crimes.

Relativamente ao periodo do dia (cf. Quadro 20), os participantes com experiéncia de
vitimacao (16.8%) referem que os crimes ocorreram sobretudo de dia (9%). O periodo
noturno foi indicado por 7% das vitimas, havendo ainda duas delas que nio sabem

precisar em que altura se deu o crime.

Local em que ocorreu o erime?

Respostas Frequéncia FreqL_léncia
Absoluta Relativa (%)
Na rua 28 15
Em casa 3 1.2
Outro local:  Estabelecimento 9 3.7
Local de trabalho 1 0.4
Total 41 16.8
Nao aplicavel 203 83.2
n i 100

QUADRO 21. Local de ocorréncia do crime.

Como pode ver-se, o local onde ocorreu o crime (cf. Quadro 21) foi predominante-
mente na rua (11.5%), seguido dos 4.1% de sujeitos que assinalaram outro local, como
o0 estabelecimento comercial (3.7%) e o local de trabalho (0.4%). O domicilio foi tam-

bém assinalado por 1.2% dos sujeitos com experiéncia de vitima¢ao criminal.
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Por altura da ocorréncia 9% dos inquiridos encontrava-se s, enquanto 5.8% estava
acompanhado e 2% néo sabe se estava acompanhado ou nao quando se deu o crime
de que foram alvo (cf. Quadro 22).

Nessa altura encontrava-se?

tens ostus | s 4
S6 2 9.0
Acompanhado 14 58

Nao sabe b 2.0
Total 41 16.8
Nao aplicavel 203 83.2

n 24k 100

QUADRO 22. Situacgio da vitima quanto a estar s6 ou acompanhada.

No que diz respeito a variavel relagdo ofensor — vitima, os dados (cf. Quadro 23) re-
velam que para 3.3% dos inquiridos o agressor era conhecido, ao contrario do que foi
revelado por 10.2%, para quem o ofensor era estranho. Para 3.3% dos sujeitos nao foi
possivel averiguar esta questao.

0 ofensor era:

- ostus | oas )
Conhecido 8 33
Estranho % 102
Nao sabe 8 33
Total 4] 168
Nao aplicavel 203 83.2

! 24 100

QUADRO 23. Relacio ofensor - vitima.
Uma vez especificadas as particularidades da ocorréncia, era chegado o momento

de apurar os aspetos relacionados com o contacto com as autoridades e a respetiva
atuacdo (cf. Quadro 24).
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Contactou as autoridades?

Respostas loie | s 9
Sim 25 10.2
Ndo 15 6.1
Total 40 16.3
Omissdes 1 0.4
Nao aplicavel 203 83.2

n 244 100

QUADRO 24. Contacto com as autoridades.

Como se pode verificar (cf. Quadro 24), 10.2% dos inquiridos contactaram as auto-
ridades, ao contrario dos 6.1% que ndo o fizeram. Vejam-se, de seguida, os motivos
pelos quais alguns sujeitos contactaram as autoridades, contrariamente ao que fize-

ram outros inquiridos.

Sim - contactou as autoridades porque:

Respostas Frequéncia Frquéncia
Absoluta Relativa (%)
Vale a pena 12 49
Confia b 1.6
Outro: Pela seguradora 3 12
Pedido de apoio 1 0.4
Total parcial 20 8.1
Nao - nao contactou as autoridades porque:
gt oo | i)
Nao vale a pena 1 4h
Por medo 2 0.8
Por falta de tempo 2 0.8
Total parcial 15 6.1
Omissoes b 2.6
Nao aplicavel 203 83.2
n 264 100

Quadro 25. Motivos subjacentes ao contacto com as autoridades.




Em relacdo aos motivos pelos quais alguns do sujeitos contactaram as autoridades
(cf. Quadro 25), participando os crimes de que foram vitimas, destaca-se o facto de
considerarem que vale a pena, em 4.9% e o facto de confiarem, em 1.6% dos inquiri-
dos. Outros motivos foram apontados, tais como o ter de haver contacto com as au-
toridades para se acionar o seguro (1.2%) e a necessidade da vitima carecer de apoio
das autoridades imediatamente ap6s a ocorréncia (0.4%).

No respeitante aos motivos que levaram a que algumas das vitimas ndo contactas-
sem os agentes de seguranca (cf. Quadro 25), 4.5% considerou que nao vale a pena
fazé-lo, 0.8% nao o fez por medo de possiveis represalias e 0.8% alegou falta de tem-
po. Omitem a resposta a este item 2.6% dos participantes.

Dos inquiridos, apenas 7.4% optou por formalizar a queixa junto das autoridades,
ao contrario dos 8.2% que decidiu ndo fazé-lo (cf. Quadro26). Trés dos participantes
(1.2%) nao respondem a esta questao.

Formalizou oficialmente a queixa?

Respostas jromal e
Sim 18 74
Nao 20 8.2
Total 38 15.6
Omissdes 3 1.2
Nao aplicavel 203 83.2

n 24k 100

QUADRO 26. Formalizagdo da queixa.

Quanto aos motivos subjacentes aquelas decisoes dos que haviam sido vitimas de
crime, vejam-se os resultados apresentados de seguida.
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Sim - formalizou a queixa porque:

Respostas Frequéncia Freql_Jéncia
Absoluta Relativa (%)

E um dever 7 29

Vale a pena 3 1.2

Pela seguradora 3 1.2

Aquando da hospitalizagao 1 0.4

Total parcial 14 5.7

Nao - nao formalizou a queixa porque:

st oy | e

Nao vale a pena N bb

Por medo 2 0.8

Por falta de tempo 1 0.4

Ofensor conhecido 1 0.4

Total parcial 15 6.1

Omissoes 12 49

Nao aplicavel 203 83.2

n 244 100

QUADRO 27. Motivos subjacentes a formaliza¢do da queixa.

A formalizacdo oficial da queixa junto das autoridades foi justificada por diferentes
motivos (cf. Quadro 27), como tratar-se de um dever (2.9%), valer a pena ou por
questoOes associadas a seguradora, com 1.2% de sujeitos a alegar cada um dos mo-

tivos, e ainda pela necessidade de hospitalizacdo decorrente da ocorréncia (0.4%).

Ja em relacio aos que decidiram ndo formalizar oficialmente a queixa (cf. Quadro
27). Os motivos apresentados passaram pela ideia de que nio vale a pena (4.5%), pelo
medo de possiveis represéalias por parte do ofensor (0.8%), pela falta de tempo (0.4%)
ou pelo facto de o ofensor ser conhecido (0.4%).

Como resultado das participacoes as autoridades, verificaram-se algumas medi-
das que foram tomadas e a respeito das quais os inquiridos tiveram oportunidade

de se manifestar.
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Quais as medidas tomadas pelas autoridades?

Respostas Frequéncia Freql_Jéncia
Absoluta Relativa (%)
Registo de ocorréncia b 2.0
Observagao do local/Investigacao b 1.6
Desconhece 2 0.8
Colheita de impressdes digitais 1 0.4
Total 12 48
Nenhuma 3 1.2
Omissoes 26 10.7
Nao aplicavel 203 83.2
n i 100

QUADRO 28. Perce¢io das medidas tomadas pelas autoridades.

Entre as medidas percebidas como tomadas pelas autoridades (cf. Quadro 28), des-
tacam-se o registo de ocorréncia revelado por 2% dos individuos, seguido da observa-
¢do do local/investigacao referida por 1.6%. Atente-se aos 1.2% que alegaram que as
autoridades ndo tomaram qualquer medida (e.g., “Nao fazem nada”).

Quanto ao grau de satisfacdo com as medidas tomadas (cf. Quadro 29), dos 14 sujeitos
que referiram ter formalizado a queixa junto das autoridades, 6 destes (2.5% da amos-
tra) manifestou-se satisfeita, ao passo que 5 individuos (2%) evidenciaram insatisfacao.

Os restantes 3 que ndo justificam a sua resposta juntam-se ao total de omissoes.

Ficou satisfeito com essas medidas?

Respostas Frequéncia FreqL_léncia
Absoluta Relativa (%)

Sim 6 25

Nao i 20

Total 1 45

Omissdes 30 123

Nao aplicavel 203 83.2

n i 100

QUADRO 29. Grau de satisfacio face as medidas tomadas pelas autoridades.




As razoes apontadas para a satisfacio/insatisfacao dos inquiridos em relacao as me-
didas tomadas pelas autoridades, foram outros dos elementos avaliados.

Sim - satisfeito com as medidas das autoridades porque:

Respostas Frequéncia FreqL_léncia
Absoluta Relativa (%)
Resolugao da situacao 2 0.8
Aumento de vigilancia no local 1 0.4
Aumento da sensacdo de seguranca 1 0.4
Total parcial 4 1.6

Nao - insatisfeito com as medidas das autoridades porque:

Respostas Frequéncia Freql_Jéncia
Absoluta Relativa (%)
Auséncia de respostas b 1.6
Resposta tardia 1 0.4
Total parcial b 2.0
Omissdes 32 13.2
Nao aplicavel 203 83.2
n i 100

QUADRO 30. Motivos de satisfagdo/insatisfacio com as medidas tomadas pelas autoridades.

Assim, a satisfacdo/insatisfacao revelada pelos inquiridos quanto as medidas toma-
das (cf. Quadro 30), destaca-se a referéncia a resolugdo da situacdo apontada por
1.6% dos sujeitos que se manifestaram satisfeitos, para além do aumento da sensag¢ao
de seguranca e da vigilancia do local, ambas as razoes referidas por 0.4% de sujeitos.

J& os que se manifestaram claramente insatisfeitos (cf. Quadro 30) apontaram a
auséncia de respostas (1.6%) como motivo (e.g., “Nao fazem nada”) e o facto de a
resposta ter surgido tardiamente (0.4%).

Vejam-se, de seguida, os resultados obtidos para esta parte da vitimagao, mas ago-
ra em relacdo a situacoes de familiares que tenham sido alvo de crime. No que diz
respeito aos inquiridos com pessoas proximas que terao sido vitimas de crime nos al-
timos 5 anos (cf. Quadro 31), 20.1% revelou essa ocorréncia, opostamente aos 79.9%
que negou ter havido situagio de vitimacao entre as pessoas das suas relagoes.
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Nos dltimos 5 anos, algum familiar seu foi vitima de erime?

Respostas Frequéncia FreqL_léncia
Absoluta Relativa (%)
Sim 49 2.1
Nao 195 79.9
Total 244 100

QUADRO 31. Vitimas de crime nos tltimos 5 anos (alguém proximo).

E de salientar que, nesta parte da vitimacio, 195 individuos (79.9%) afirmaram néo
ter nenhum familiar que tivesse sido alvo de crime, pelo que as questbes a seguir
tratadas ndo sdo aplicaveis a esses sujeitos. Em todo caso, o valor percentual das res-
postas é apresentado atendendo ao total da populagdo amostral.

Crime de que foi vitima o familiar?

gt ool | soltia
Assalto 2 9.0
Assalto (residéncia/ viatura) 6 24
Agressao fisica 9 37
Roubo 3 1.2
Burla 1 0.4
Violéncia doméstica b 1.0
Furto 2 0.8
Total 47 19.2
Omissoes 2 0.8
Nao aplicavel 195 79.9
n i 100

Quadro 32. Tipologia de crimes para a vitimagao (alguém proximo).
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Assim, no que se refere aos crimes de que terao sido vitimas as pessoas proximas de
alguns dos inquiridos (cf. Quadro 32), o assalto foi o crime mais frequente, com uma
percentagem de 9% de sujeitos a referi-lo, logo seguido do assalto a residéncia ou a
viatura, denunciado por 2.4% dos inquiridos de estudo.

Danos sofridos pelas vitimas?

gt oo | s )
Prejuizos materiais 19 7.8
Trauma psicolégico 1 kb
Prejuizos materiais e Trauma psicoldgico b 1.6
Ferimentos b 20
Ferimentos e Trauma psicoldgico 6 15
Ferimentos, Trauma psicoldgico

e Prejuizos materiais 1 04
Total 46 18.8
Omissdes 3 13
Nao aplicavel 195 79.9
n 24k 100

QUADRO 33. Consequéncias da vitimacdo (alguém proximo).

No que aos danos sofridos diz respeito (cf. Quadro 33), os prejuizos materiais apre-
sentam-se como os mais frequentes, com 7.8% das respostas, logo seguidos do trau-
ma psicologico apontado por 4.5% dos inquiridos. Excetuando os 1.3% de omissoes,
os restantes sujeitos distribuiram-se por ferimentos, e por diferentes constelacées de
ferimentos, trauma psicolégico e prejuizos materiais.
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Em que altura ocorreu o crime?

spots jroeiil
Dia 19 79
Noite 15 6.1
Ndo sabe 15 6.1
Total 49 201
N&o aplicavel 195 79.9

n yin 100

QUADRO 34. Periodo do dia de ocorréncia dos crimes (alguém proximo).

O periodo do dia em que ocorreram os crimes de que foram vitimas as pessoas pro-
ximas de alguns dos inquiridos (cf. Quadro 34), foi predominantemente de dia, para
7.9%, durante a noite para 6.1% e outros 6.1% nao souberam precisar a altura da
ocorréncia.

Local em que ocorreu o crime?
gt ool | soltia
Na rua 28 15
Em casa 12 49
Outro local: Local de trabalho 3 1.3
Metro 1 0.4
Supermercado 1 0.4
Viatura 1 0.4
Estabelecimento 1 0.4
Total 47 19.3
Omissoes 2 0.8
Nao aplicavel 195 79.9
n i 100

QUADRO 35. Local de ocorréncia do crime (alguém proximo).
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Quanto ao local onde se verificou a ocorréncia (cf. Quadro 35), é possivel constatar o
predominio da situacgGes de vitimacao vividas na rua, revelado por 11.5% dos inquiri-
dos, ao contrario do que aconteceu com 4.9% que confirmou ter sido alvo de crime no
proprio domicilio. A excecdio dos 0.8% de sujeitos que se absteve de precisar o local,
todos os restantes responderam de forma diversa, distribuindo-se por outros locais.

Nessa altura a vitima encontrava-se?

Respostas Frequéncia FreqL_léncia
Absoluta Relativa (%)

S6 23 9.4

Acompanhado 18 T4

Nao sabe 8 33

Total 49 21

Nao aplicavel 195 79.9

n i 100

QUADRO 36. Situacio da vitima quanto a estar s6 ou acompanhada (alguém préximo).

No respeitante a situacdo em que se encontrava a vitima no momento do crime (cf.
Quadro 36), pode confirmar-se que 9.4% afirmou encontrar-se s, por oposi¢ao aos
7.4% de inquiridos que referiu estar acompanhado. Para 8 dos inquiridos (3.3%) nao
foi possivel afirmar, por desconhecimento, em que situacido é que se encontrava na
altura do crime.

0 ofensor era:

gt ool | sl
Conhecido 1 45
Estranho 26 10.7
Nao sabe 12 49
Total 49 21
Nao aplicavel 195 79.9

n i 100

QUADRO 37. Relagdo ofensor - vitima (alguém proximo).
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Ja no que concerne a situacao do ofensor relativamente a vitima (cf. Quadro 37), para
10.7% dos sujeitos o executor do crime era estranho, enquanto 4.5% confirma que se
tratava de alguém conhecido.

A vitima contactou as autoridades?

Respostas Frequéncia Freql_Jéncia
Absoluta Relativa (%)

Sim Al 8.6

Nao 2 9.0

Total 43 17.6

Omissdes b 25

Nao aplicavel 195 79.9

n i 100

QUADRO 38. Contacto com as autoridades (alguém proximo).

As respostas a questao relativa ao eventual contacto com as autoridades, por ocasiao
da ocorréncia do crime (cf. Quadro 38) repartiram-se de forma muito aproximada
entre o sim (8.6%) e o ndo (9%), tendo havido individuos (2.5%) que omitiram essa
informacao, a respeito da vitimacao sofrida pelas pessoas proximas.

Os motivos subjacentes a decisdo da vitima contactar as autoridades (cf. Quadro
39), passaram pelo argumento de que vale a pena (4.1%), pela confianca nos agen-
tes de seguranca (2.5%) ou pela necessidade de alertarem as respetivas companhias
de seguros (0.8%).

J4& os que negaram que os seus familiares tivessem contactado as autoridades, fun-
damentaram essa decisdo alegando ndo valer a pena (5.3%), referindo que a vitima
teria medo de eventuais represalias por parte do ofensor (1.2%) ou apontando a falta
de tempo por parte do familiar atingido (0.4%). Uma percentagem consideravel de
inquiridos (5.7%) omitiu a resposta a esta questao.
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Sim - a vitima contactou as autoridades porque:

Respostas Frequéncia FreqL_léncia
Absoluta Relativa (%)
Vale a pena 10 41
Confia 6 25
Outro: Pela seguradora 2 0.8
Total parcial 18 T4

Nao - a vitima nao contactou as autoridades porque:

Resnostas Frequéncia Frequéncia
P Absoluta Relativa (%)

Nao vale a pena 13 53

Por medo 3 1.2

Por falta de tempo 1 0.4

Total parcial 17 6.9

Omissdes 14 57

Nao aplicavel 195 79.9

n 24k 100

QUADRO 39. Motivos subjacentes ao contacto com as autoridades (alguém proximo).

Relativamente a formalizagdo de queixa por parte das vitimas (cf. Quadro 40), pode
constatar-se que houve uma frequéncia igual (6.1%) de sujeitos a afirmar e a negar
essa formalizacdo. No entanto, uma percentagem ainda maior (7.8%) néao soube dar
essa informacao.
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Formalizou oficialmente a queixa?

st ool | solia
Sim 15 6.1

Nao 15 6.1

Nao sabe 19 78
Total 49 20.0
N&o aplicavel 195 79.9

n s 100

QUADRO go. Formalizacio da queixa (alguém proximo).

Procurou-se, entdo, apurar a percecdo das medidas tomadas pelas autoridades (cf.
Quadro 41), por parte daqueles cujos familiares tinham procedido a uma formaliza-
¢do da queixa. Assim, o registo de ocorréncia e a observacao/investigacao foram as
medidas apontadas, cada uma, por 0.8%. Excetuando aqueles que omitiram a res-
posta (13.1%) e os que alegaram desconhecimento em relaco a tais medidas (0.4%),
verificou-se que 4.9% afirmou nao terem sido tomadas quaisquer iniciativas (e.g.,
“Ndo estdo para se chatear”; “A policia ndo intervém”).

Quais as medidas tomadas pelas autoridades?

gt ool | sl
Registo de ocorréncia 2 0.8
Observagao do local/Investigacao 2 0.8
Desconhece 1 0.4
Total 5 20
Nenhuma 12 49
Omissdes 32 131
Nao aplicavel 195 79.9

n s 100

QUADRO 41. Perce¢do das medidas tomadas pelas autoridades (alguém proximo).
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Na sequéncia da perce¢ao de medidas tomadas, tornou-se relevante averiguar a res-
peito da satisfacdo com essas iniciativas (cf. Quadro 42). Ao contrario dos muitos
sujeitos (23.9%) que omitiram a resposta a esta questéo, outros (4.1%) confirmaram
que a vitima se mostrou insatisfeita, e 2% afirmou ter havido satisfacdo por parte da
vitima em relacdo as medidas tomadas pelos agentes de seguranca.

A vitima ficou satisfeita com essas medidas?

Respostas Frequéncia Freql_Jéncia
Absoluta Relativa (%)

Sim i 2.0

Nao 10 41

Total 15 6.1

Omissdes 34 23.9

Nao aplicavel 195 79.9

n 244 100

QUADRO 42. Grau de satisfa¢ao face as medidas tomadas pelas autoridades (alguém pr6ximo).

Vejam-se os motivos subjacentes a satisfagdo/insatisfacdo das vitimas, segundo a
percecao dos inquiridos. Assim, no que se refere a forma como os inquiridos pro-
curaram fundamentar a satisfacdo/insatisfacao do familiar que foi vitima de crime,
face as medidas adotadas pelas autoridades (cf. Quadro 43), a exce¢do dos mui-
tos inquiridos que omitiram a resposta (16.5%), verificou-se que 1.2% referiu que
a resolucdo da situacdo estaria na origem da eventual satisfagdo com as medidas
tomadas, enquanto a insatisfacdo foi fundamentada com a auséncia de respostas
por 1.2% (e.g., “Nao trataram de nada”), e igual frequéncia de sujeitos apontou a
resposta condicionada como motivo de insatisfacao (e.g., “Ndo se apanhou o crimi-

noso”; “Nao se resolveu a situagdo”).
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Sim - satisfeito com as medidas das autoridades porque:

Resnostas Frequéncia Frequéncia
P Absoluta Relativa (%)

Resolucao da situacao 3 1.2

Total parcial 3 1.2

Nao - insatisfeito com as medidas das autoridades porque:

Respostas Frequéncia Freql_Jéncia
Absoluta Relativa (%)
Auséncia de respostas 3 1.2
Resposta condicionada 3 1.2
Total parcial b 24
Omissdes 40 16.5
Nao aplicavel 195 79.9
n i 100

QUADRO 43. Motivos subjacentes a (in)satisfacdo com as medidas tomadas (alguém préximo).

2.4.3. Gontrolo Social

O conhecimento de como sao percecionadas as medidas e agdes dos agentes de segu-
ranca publica é determinante, para que se capturem aspetos associados a perce¢ao de
seguranca por parte das populacdes, bem como a criminalidade presente em determi-
nadas zonas urbanas. Assim sendo, apresentam-se os resultados obtidos em termos
de controlo social.

As questdes relacionadas com o controlo social remetem para a percegao das popu-
lacoes locais, relativamente aos agentes de controlo social formal e a respetiva atua-
¢do em prol da seguranca local. No que diz respeito a forma como é percebida a atua-
¢do dos agentes de autoridade, um grande nimero de individuos (43.4%) considera
que os agentes fazem, sempre ou quase sempre, tudo para garantir a seguranca. Por
oposic¢ao, uma percentagem também consideravel de sujeitos (44.7%) entende que os
agentes quase nunca, ou nunca, fazem tudo para garantir a seguranca naquela area
da cidade. (cf. Quadro 44).
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Considera que os agentes de autoridade fazem tudo

para garantir seguranca?

Respostas Frequéncia Freql_Jéncia
Absoluta Relativa (%)

Sempre 2 9.0

(luase sempre 84 344

(uase nunca 82 33.6

Nunca 7 1

Total 215 88.1

Nao sabe 13 53

Omissoes 16 6.6

n 24k 100

QUADRO 44. Perceglo da acao dos agentes de autoridade.

Sempre ou quase sempre - considera que os agentes

fazem tudo para garantir a seguranca porque:

gt ouos | i)

Esforco, com limitacdo de condicdes 31 12.7

Disponibilidade de apoio 12 49

Suficiente policiamento 10 41

Total parcial b3 207

Quase nunca ou nunca - nao considera que os agentes

fazem tudo para garantir a seguranca porque:

gt ostus | rosvs 4

Défice/Limitagao de policiamento 56 23.0

Ineficdcia do controlo social formal 39 16.0

Existéncia de corrupcdo/degradagao 9 37

Total parcial 104 427

Omissoes 87 3.7

n 24k 100

QUADRO 45. Fundamentacao da percecdo da acdo dos agentes de autoridade.




Os argumentos que sustentam a percecdo de que os agentes fazem tudo para garan-
tir a seguranga, sempre ou quase sempre (cf. Quadro 45) relacionam-se, em 12.7%
dos inquiridos, com o esforco desenvolvido pela policia, embora seja referido que as
condicoes existentes impoem limitacoes aos proprios agentes. Mais especificamente,
sdo apontadas limita¢Ges inerentes aos meios disponiveis e ao facto de os agentes
nem sempre se encontrarem no local em que possam ocorrer irregularidades (e.g., “A
policia ndo tem meios”; “Nem sempre estdo na hora certa”; “Deviam andar também
durante a noite”). Acrescente-se que 4.9% dos sujeitos refere que os agentes fazem
tudo pela seguranca por apresentarem disponibilidade e apoio (e.g., “Estdo sempre
prontos a ajudar”) e, 4.1% alega policiamento suficiente (e.g., “Sinto a presenca da
policia”; “Andam sempre por c@”).

Jé para os que consideram que os agentes nunca, ou quase nunca, fazem tudo para
garantir seguranca (cf. Quadro 45), uma percentagem de 23% apontou défice/limita-
¢do de policiamento, enquanto 16% referiu ineficicia do controlo social formal (e.g.,
“Ndo fazem nada”; “Raramente intervém”; “Demoram a aparecer”). Dos restantes a
apontar razdes para essa percecio de que os agentes nao fazem tudo pela seguranca,
3.7% mencionou a existéncia de corrupg¢ao/degradacao (e.g., “Desleixaram-se”; “Sé
fazem o que lhes convém”). Note-se que, dos 88.1% de inquiridos que respondeu cla-
ramente a questao sobre se os agentes faziam tudo para garantir a seguranca, apenas
157 (64.3%) dos sujeitos apresentou uma razao para a sua resposta.

J4 no respeitante a questo sobre a satisfacdo dos inquiridos em relacio a atuagao
dos agentes de autoridade, pode constatar-se (cf. Quadro 46) que 30.7% respondeu es-
tar muito satisfeito e apenas 9% revelou estar satisfeito. Opostamente, 31.6% demons-
trou reduzida satisfacao e, mais precisamente 16.8% afirmou nao estar nada satisfeito.

Indique o grau de satisfacao em relagao a atuagao

dos agentes de segurancga

hespots s | reatat
Muito satisfeito 22 9.0
Satisfeito 75 307
Pouco satisfeito 71 31.6
Nada satisfeito 4 16.8
Total 215 88.1
Ndo sabe 16 6.6
Omissdes 13 5.3
n 244 100

QUADRO 46. Grau de (in)satisfacdo quanto a acdo dos agentes de autoridade.



Quanto as justificacoes para o grau de satisfacdo com a atuacdo dos agentes de auto-
ridade (cf. Quadro 47), verificou-se que 8.2% dos inquiridos referiu estar satisfeito,
ou muito satisfeito, por considerar que os agentes davam as respostas que lhes eram
possiveis (e.g., “Fazem o que podem”; “Atuam mas ¢é insuficiente”), enquanto 7.4%
apelou a disponibilidade/prontidao das respostas policiais (e.g., “Respondem ime-
diatamente”; “Agem de forma eficaz e célere”).

J4 os inquiridos que se consideraram pouco ou nada satisfeitos com a atua¢io da po-
licia (cf. Quadro 47), apresentaram variadas explicagcdes para a sua insatisfacao, desta-
cando-se 0s 20.9% que apontaram a escassez/limitagao de policiamento, e os 7.8% que
alegaram inércia/ineficicia dos agentes (e.g., “Nao fazem nada”; “Andam de maos nos
bolsos”). E de referir que 47.1% dos sujeitos se absteve de apontar quaisquer motivos.

Muito satisfeito ou satisfeito - em relagao a atuagao

dos agentes de seguranga porque:

i oo | soal
Respostas possiveis 20 8.2
Disponibilidade / Prontidao de respostas 18 T4
Fungdo dos recursos disponiveis 7 29
Total parcial 4h 18.5
Pouco satisfeito ou nada satisfeito - em relacao a atuagao

dos agentes de seguranga porque:

st ooy | i )
Escassez / Limitacdo de policiamento b1 20.9
Inércia / Ineficdcia 19 78
Actuacdo tardia 6 15
Avaliacdo negativa / depreciativa por comparagao b 1.6
Actuacao reactiva 2 0.8
Actuacdo por conveniéncia 1 0.4
Formacao/Experiéncia deficiente 1 0.4
Total parcial 84 344
Omissoes 115 471

n 24 100

QUADRO 47. Fundamentacio (in)satisfacdo quanto a agdo dos agentes de autoridade.
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Quando questionados a respeito da frequéncia com que recorreriam ao apoio de vi-
zinhos (cf. Quadro 48), em situacdo de dificuldade, uma percentagem de 40.2% dos
sujeitos respondeu que nunca e 20.5% retorquiu quase nunca. Pelo contrario, 12.7%
afirmou que recorreria sempre e 10.7% respondeu quase sempre.

Com que frequéncia recorre a ajuda de vizinhos?

gt ool | sl
Sempre 3 12.7
(Quase sempre 26 10.7
(uase nunca 50 205
Nunca 98 40.2
Total 205 84.1
Nao sabe 15 6.1
Omissoes 24 9.8

n s 100

QUADRO 48. Frequéncia do recurso ao apoio dos vizinhos.
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Sempre ou quase sempre - recorre a ajuda
dos vizinhos porque:

Respostas Frequéncia Freql_Jéncia
Absoluta Relativa (%)
Existéncia de solidariedade / apoio / confianca 30 123
(Apenas) por necessidade 3 1.2
Preferivel ao apelo a policia / outras instancias 2 0.8
Total parcial 35 14.3
Quase nunca ou nunca - recorre a ajuda
dos vizinhos porque:
st ool | solia
Inexisténcia de necessidade b4 221
Isolamento il 4b
Apelo preferencial a outras instancias 7 2.9
Evitamento do incémodo dos outros b 20
Evitamento de proximidade 4 1.6
Inexisténcia de solidariedade / apoio / confianga 3 12
Medo 1 0.4
Total parcial 8b 34.7
Omissoes 124 b0.8
n i 100

QUADRO 49. Fundamentacao do recurso ao apoio dos vizinhos.

Na questao que concerne ao recurso a apoio dos vizinhos em caso de necessidade (cf.
Quadro 49), os inquiridos que referiram apelar a essa ajuda sempre ou quase sempre,
e que justificaram a sua resposta através da existéncia de solidariedade/apoio/con-
fianga, constituiram 12.3% do total (e.g., “Todos se conhecem”; “Ha boa vizinhanga”;
“Tenho confianca nas pessoas daqui”), enquanto 1.2% mencionou fazé-lo apenas por
necessidade e 0.8% considerou esse recurso melhor do que a policia ou outras instan-

cias (e.g., “E melhor do que a policia”).
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Quanto aos que responderam nao recorrer quase nunca ou nunca a ajuda dos vizi-
nhos (cf. Quadro 49), destaquem-se os 22.1% que alegaram nao ter essa necessidade.
Os restantes apresentaram variadas explicages, como o isolamento em 4.1% (e.g.,
“Ndo tenho ninguém”), o apelo preferencial a outras instancias em 2.9% (e.g., “Cha-
maria antes a policia”; “Recorro a deus”), o evitamento do incomodo dos outros em
2% e o evitamento de proximidade relativamente aos vizinhos em 1.6% (e.g., “Moro
aqui mas ndo me meto em problemas”; “Ndo dou confianca”), sendo que houve ain-
da quem alegasse a auséncia de solidariedade/apoio/confianga (e.g., “Aqui ndo ha
apoios”) ou o medo de recorrer aos vizinhos.

Relativamente ao recurso a ajuda de entidades locais de apoio (cf. Quadro 50), qua-
se metade dos inquiridos (48.4%) respondeu nunca apelar a esses servicos e 17.2%
disse que quase nunca o fazia. Apenas 9.8% dos sujeitos referiu fazé-lo quase sempre
e 3.7% afirmou fazé-lo sempre.

Com que frequéncia recorre a ajuda de entidades

locais de apoio?

T J e
Sempre 9 37
(Quase sempre 24 9.8
(Quase nunca 42 17.2
Nunca 18 48.4
Total 193 79.1
Nao sabe 15 6.1
Omissoes 36 14.8
n i 100

QUADRO 50. Frequéncia do recurso a entidades locais de apoio.
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Sempre ou quase sempre - recorre a ajuda de entidades
locais de apoio porque:

Respostas Frequéncia Freql_Jéncia
Absoluta Relativa (%)
Apenas e sempre por necessidade 11 kb
Existéncia/Acessibilidade de apoios b 2.0
Eficacia de respostas 3 1.2
Total parcial 19 1.7

Quase nunca ou NUNCA - recorre a ajuda de entidades
locais de apoio porque:

Respostas Frequéncia Freql_Jéncia
Absoluta Relativa (%)
Inexisténcia de necessidade il 291
Inexisténcia/Inacessibilidade/Desconhecimento de apoios 14 57
Evitamento de exposicao desagradavel/negativa 2 0.8
Total parcial 87 3.6
Omissoes 138 b0.6
n i 100

QUADRO 51. Fundamentacao do recurso ao apoio de entidades locais.

Ainda a respeito do possivel apelo a entidades locais de apoio, entre os sujeitos que
referiram recorrer a essa ajuda sempre ou quase sempre, houve 4.5% que alegou que
o fazia apenas e sempre por necessidade (cf. Quadro 51), enquanto 2% justificou a
sua resposta com a existéncia/acessibilidade a tais entidades (e.g., “S@o acessiveis”) e
1.2% referiu a eficicia de respostas como fundamento para o recurso a esses Servigos
(e.g., “Se os chamamos sdo competentes”; “Confio na policia”).

Opostamente, 29.1% dos inquiridos referiu a inexisténcia de necessidade de apelar
a tais instancias, pelo que quase nunca ou nunca recorria aquelas e para 5.7% dos su-
jeitos a inexisténcia/inacessibilidade/desconhecimento de apoios era o motivo pelo
qual ndo solicitava ajuda a quaisquer entidades (e.g., “Nao conheco esses apoios”;
“Nao sao acessiveis”).
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2.4.4. Participagao Comunitaria

Participacdo e envolvimento comunitérios sdo aspetos muito reveladores sobre o que
se podera estar a passar numa determinada comunidade, para além de fornecerem
informacao a respeito do possivel compromisso, da populagio local, quanto a colabo-
racdo na implementac¢io de medidas estratégicas de mudanca.

Por isso, esta parte comeca por procurar saber ha quanto tempo os inquiridos ali
residem, trabalham ou estudam para, ao longo desta tltima parte do inquérito, se
procurar focalizar as questdes mais ou menos associadas a ligacao entre cada indivi-
duo e a comunidade em que se insere.

Constatou-se que mais de metade dos inquiridos (62.3%) esta ligado aquela area
urbana hé 10 anos ou mais, seguindo-se os 27.9% daqueles que ali tém liga¢des ha 3
anos ou menos. Excetuando os 2.9% de sujeitos que omitiram esta informacao, todos
os restantes se repartem entre os 3 e os 10 anos naquela comunidade (cf. Quadro 52).

Anos de residéncia

Respostas Frequéncia FreqL_léncia
Absoluta Relativa (%)

3 Anos ou menos 68 21.9

46 Anos 9 3.7

79 Anos 8 33

10 Anos ou mais 152 62.3

Total 27 97.2

Omissoes 7 29

n i 100

QUADRO 52. Tempo de permanéncia na comunidade.
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Aspetos a mudar para melhorar a qualidade

de vida naquela area

st o | seaal®) |
Reabilitacdo urbana 7 29.1

Mais policiamento / seguranga b4 26.2

Mais espagos verdes / lazer 4h 18.4

Mais iluminagdo 37 15.2

Menos polui¢ao sonora e ambiental 36 14.8

Prevencao criminal / droga 17 7.0

Mais estacionamento 12 49

Mais populagao / turistas / movimento 11 45 »
Mais servicos / Apoio social [l kb

Mais transportes 8 3.3

Mais comércio 7 29

Mais postos de trabalho 7 29

Mais educacdo rodovidria 4 1.6

Educago / Civismo 4 1.6

Menos prostituicao 4 1.6

Omissdes 38 15.6

QUADRO 53. Percecdo das mudancas para melhoria da qualidade de vida.

Relativamente ao que os inquiridos consideraram que seriam mudangas a implemen-
tar para que ocorresse uma melhoria da qualidade de vida naquela 4rea da cidade (cf.
Quadro 53), um ntimero consideravel (29.1%) apontou a necessidade de reabilitacao
urbana, designadamente a melhoria das habitacgoes, e 26.2% considerou que deveria
haver mais policiamento/seguranca. A criacao de espacos verdes/lazer foi outra das
medidas, referida por 18.4% dos inquiridos. Os restantes sujeitos foram apontando as
diversas mudancas que constam do quadro, a excecao de 15.6% dos individuos, que se
absteve de referir qualquer tipo de mudancga.

Ja no que se refere as mudancgas sugeridas pelos inquiridos, para que houvesse
mais seguranca (cf. Quadro 54), vejam-se os resultados que se seguem.
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Aspetos a mudar para aumentar a seguranca naquela area

gt ooy | i |
Mais policiamento / seguranga 150 615

Prevencao criminal / droga 25 10.2

Mais iluminagdo 13 5.3

Reabilitacdo urbana 9 37 e
Mais populagao / turistas / movimento 3 12

Omissdes 84 3.4

QUADRO 54. Perce¢do das mudancas para aumento de seguranca.

Para um elevado niimero de inquiridos (61.5%), a existéncia de mais policiamento/
seguranca consiste na medida que deveria ser tomada para aumentar a seguranca na-
quela area da cidade (cf. Quadro 54). J4 10.2% dos sujeitos consideraram a necessida-
de de prevencgdo criminal/droga, e 5.3% entendeu que a presenca de mais iluminacao
seria uma das medidas a tomar. Os restantes inquiridos alegaram a reabilitacdo ur-
bana e a existéncia de mais popula¢ido/turistas/movimento, para além dos 34.4% de
sujeitos que nao mencionaram qualquer mudanca em prol do aumento de seguranca.

Quando questionados a respeito da sua disposicao para colaborar para o aumento
de seguranca naquela area da cidade (cf. Quadro 55), 68.5% dos sujeitos responde-
ram que estariam sempre ou quase sempre dispostos a cooperar, enquanto 8.2% afir-
mou no estar nessa disposicdo, quase nunca ou nunca.

Estaria disposto a colaborar no sentido de que houvesse mais seguranca?
Reputs ostus | roas )
Sempre 138 56.6
(uase sempre 29 11.9
(uase nunca 8 3.3

Nunca 12 49

Total 187 76.7

Nao sabe 30 12.3
Omissoes 27 1

n 26 100

QUADRO 55. Disposi¢éo para colaborar no sentido da maior seguranca.



Sempre ou quase sempre - disposto a colaborar porque:

Respostas Frequéncia Freql_Jéncia
Absoluta Relativa (%)
Alertando para algo suspeito b4 26.2
Como fosse necessario 7 m
Patrulhamentos/Milicias populares 1 0.4
Total parcial 92 317

quase nunca ou nunca- disposto a colaborar porque:

Respostas Frequéncia Freql_Jéncia
Absoluta Relativa (%)

Sem tempo/salide/capacidade 7 29

E o trabalho das autoridades b 1.0

Medo 3 1.2

Total parcial 14 57

Omissoes 138 b0.6

n i 100

QUADRO 56. Fundamentacdo da disposicao para colaborar no sentido da maior seguranga.

Em termos da fundamentacao para a disposicao em cooperar no sentido de que hou-
vesse mais seguranca naquela area da cidade (cf. Quadro 56), os inquiridos omitiram
a resposta numa percentagem muito elevada (56.6%). Nao obstante, entre os que
estariam nessa disposi¢ao, sempre ou quase sempre, encontram-se os que referiram
que poderiam alertar sempre que percebessem algo suspeito, em 26.2% do total de
sujeitos, enquanto 11.1% fariam o que fosse necessario e apenas 0.4% disseram que
deveriam organizar-se milicias populares.

Jé os que afirmaram ndo estar nessa disposi¢ao quase nunca ou nunca (cf. Quadro 56),
alegaram falta de tempo/satde/capacidade para tanto (2.9%), referiram ser o trabalho
das autoridades (1.6%) ou o medo de que tal colaboracio lhes causasse problemas (1.2%).

No respeitante a questao sobre a maior ou menor ligacdo de cada um dos inquiri-
dos, relativamente aquela zona da cidade (cf. Quadro 57), constatou-se que uma per-
centagem consideravel (34%) manifestou uma ligacao forte, logo seguida dos 28.3%
de sujeitos que evidenciou uma ligacio muito forte & comunidade. A exceciio destes
e dos 3.3% que omitiram essa informacao, os restantes revelaram sentir-se pouco ou
nada ligados a sua comunidade de pertenca.
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Qual a forca da sua ligagao a esta comunidade?

Respostas Frequéncia FreqL_léncia
Absoluta Relativa (%)
Muito forte 69 28.3
Forte 83 34.0
Pouca forte b 209
Nada forte 3 135
Total 236 96.7
Omissoes 8 33
n i 100
QUADRO 57. Sentimento de pertenca i comunidade.
Muito forte ou forte - ligacao a comunidade porque:
e ot | soal
Gosto / Orgulho pela comunidade h? 03
Reside hd muito tempo 32 13.1
Nasceu / Cresceu na comunidade 19 7.8
Ligagdo apesar de drogas / crime 2 0.8
Total parcial 105 43.0
Pouco forte ou nada forte - ligagao a comunidade porque:
iy ol | soual
Reside hd pouco tempo 12 49
Desconfianga das pessoas 1 bh
Mas condicdes / presenga de problemas 10 41
Ligagao apenas por necessidade 9 37
Total parcial 42 17.2
Omissdes 97 39.8
n 2 100

QUADRO 58. Fundamentacio do sentimento de pertenca a comunidade.




Entre as explicacoes dadas pelos inquiridos, quanto ao facto de sentirem uma ligacao
(cf. Quadro 58) muito forte ou forte aquela comunidade, destaque-se o gosto e/ou
orgulho na sua area de pertenca, apontado por 21.3% dos sujeitos. Outros argumen-
tos fundamentaram a ligacao das pessoas aquela zona da cidade, como o facto de ali
residirem h& muito (13.1%) ou por terem ali nascido e crescido (7.8%).

Quanto aos que revelaram ter uma liga¢cdo pouco ou nada forte (cf. Quadro 58),
distribuiram-se por diferentes tipos de explica¢do, como o facto de ali residirem ha
pouco (4.9%), a sensacdo de desconfianca relativamente as pessoas daquela area,
mencionada por 4.5% dos inquiridos, a presenca de més condi¢des/problemas apon-
tada por 4.1% dos individuos e o argumento de que apenas ali se encontravam por
necessidade, sustentado por 3.7% dos que participaram neste inquérito.

2.5. Analise Reflexiva

Enfim, parece ser chegado o momento de analisar os resultados obtidos, apelando a
outras pesquisas e a diferentes pontos de vista. Por isso, esta parte do trabalho debru-
ca-se sobre a discussao dos resultados acabados de expor.

Muito embora se tenha evidenciado o predominio de uma percecao de seguranca, a
verdade é que também ficou evidente que uma consideravel proporcao de inquiridos,
quase 1/3, referiu a presenca de sentimentos de inseguranca.

Obviamente, tais percecOes estardo associadas as taxas de ocorréncia de crime em
algumas areas urbanas, como foi referido por Neme (2005). Alids, em termos dos fun-
damentos para a percecao de inseguranca, constatou-se que um nimero razoavel de
sujeitos fundamentou a sua resposta com base na presenca crime/perigo ou apoiados
na presenca de trafico/consumo de drogas, a que se aliou o argumento de escassez/
limitacao de policiamento. Ora, de acordo com Leite (2005), a presenga de violéncia,
inseguranca e medo é claramente associada ao elevado nimero de crimes, como o tra-
fico/consumo de drogas, que ocorre em certas zonas especificas das cidades.

Assim, facilmente se depreende que, embora nao maioritariamente, h4 uma fatia
ndo desprezavel de sujeitos que percebem aquela area da cidade como sendo fusti-
gada por crimes, como o trafico de drogas, e por perigos, de que faz parte o consumo
de substancias, pelo que esses individuos se inscrevem entre os que apresentam uma
percecdo de inseguranca relativamente ao espago urbano onde se movem.

E ainda de salientar que, apesar de haver uma maior percentagem de inquiridos a
apresentar uma percecdo de seguranca da area urbana em que se move, também se
constata que 68% deles refere que a criminalidade tem vindo a aumentar. A respeito
dessa questao, um numero consideravel de sujeitos fundamenta essa sua percegao de
aumento da criminalidade com fatores que se prendem com o desemprego ombreado
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com os problemas econémicos, como referiram Lemos, Filho e Jorge (2005), bem
como com a ocorréncia de roubos/assaltos.

Note-se que, também esta questdo do aumento da criminalidade, tal como a forma
como essa ideia é fundamentada, remete para a presenca de uma percecao de insegu-
ranca que, naturalmente e segundo Eckert (2002), tem impacte na vida das pessoas
que se movimentam diariamente nessas areas citadinas. Por outro lado, também se
revela preocupante um outro argumento utilizado por perto de 7% dos sujeitos para
justificarem a ideia do aumento da criminalidade. O que aqui se pretende referir é a
justificagdo que coloca a tonica na ineficicia da policia/legislacao. Este argumento
impoe que se relembrem as questdes colocadas aquando da definicdo de uma neces-
saria mudanga de paradigma em termos de atuacdo policial. Mais especificamente,
recordem-se os apelos de Cusson (2000) a necessidade de um conhecimento mais
profundo, por parte dos agentes policiais, em relagdo as areas urbanas pelas quais
sdo responsaveis e, logicamente, a ideia de uma nova filosofia de policiamento tao cla-
ramente apresentada pela Community Oriented Policing Services (2009), e em que
se destaca o recurso sistematico a parcerias e a técnicas de resolugio de problemas
numa postura de proatividade, com vista a criacdo de condi¢oes para a seguranca das
populacoes, face ao crime, ao medo e as desordens sociais.

No que se refere aos tipos de crime que os inquiridos apontaram como mais fre-
quentes na sua comunidade, sdo de salientar nao s6 a grande diversidade de crimes
referidos, como também a incidéncia de referéncias a furto/roubo e a trafico de dro-
gas, ambas as categorias mencionadas por mais de metade dos sujeitos. Ao que pare-
ce, hd um predominio do delito de caracter aquisitivo, a par do fendmeno das drogas,
pelo que se pode colocar a possibilidade de se verificar uma estreita associa¢ao dro-
ga/crime, tdo frequentemente apontada por diversos autores (Agra, 2002; Brochu,
2000; Otero, 1994).

Entre os crimes mais temidos, alguns dos delitos aquisitivos também ocupam um
lugar cimeiro em termos percentuais e, a questdo das drogas surge em quarto lugar,
sendo mencionada por mais de 40% dos inquiridos. Alids, o consumo de drogas/al-
cool surge como a primeira condi¢do mais apontada pelos inquiridos como elemento
favorecedor do crime.

No que diz respeito as situagoes de vitimacao, os crimes mais sofridos por alguns
dos inquiridos foram o assalto e a ofensa sexual, enquanto os crimes de que foram
vitimas os familiares de alguns dos questionados incidiram predominantemente no
assalto, logo seguido da agressao fisica. Assim, ndo s6 se retiram informacoes sobre as
situagdes de vitimagao, como se obtém dados sobre a criminalidade, como bem referiu
Seabra (2005) a propdsito da importancia dos inquéritos de vitimacao. Quer na viti-
macao do proprio inquirido, quer na de familiares, o dia foi o periodo em que mais se
verificaram as ocorréncias. Um nimero razoavel de vitimas contactou as autoridades,
mas uma quantia nao desprezavel de sujeitos nao o fez, alegando, predominantemente,
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nao valer a pena. Este tipo de justificacao remete, mais uma vez, para a sensacao de in-
capacidade, por parte do cidaddo, em fazer valer os seus direitos, aliado ao sentimento
de inutilidade de apelo as instancias de controlo social formal, como bem referiu Silva
(2010). Também na questao a respeito da formalizacao da queixa se percebe o mesmo,
com mais sujeitos a negar essa formalidade, sendo que algumas das explica¢oes para tal
se prendem com o facto de o sujeito considerar nao valer a pena.

Saliente-se que aqueles que prosseguiram com a queixa apresentam uma ideia muito
vaga das medidas que terao sido tomadas, o que parece transmitir que, ou essas medi-
das foram percebidas como escassas pelos sujeitos, ou as vitimas nao terdo sido infor-
madas a respeito das iniciativas que se foram desenvolvendo para a maxima reparacao.

Alias também na parte da vitimagdo de familiares de alguns dos inquiridos, se ve-
rificou que o contacto com as autoridades e a formalizacao da queixa foram negados
por bastantes dos sujeitos, ndo havendo, também em relacio a vitimacao de pessoas
proximas, uma descricdo das medidas tomadas que indiciasse um conhecimento por-
menorizado dessas acdes. Assim, pode afirmar-se que as situagbes de vitimacao e a
subsequente percecao da sua repara¢do nao tendem a apoiar suficientemente a viti-
ma, pelo que ainda contribuem mais para um sentimento de impunidade apontado
por Silva (2010) e para uma crescente percecio de inseguranca, pelo que se impoe
uma abordagem de maior proximidade com permanente interacdo com as popula-
¢oes (Lisboa & Dias, 2008), sobretudo com aqueles que se confrontam com todos os
maleficios de uma situagao de vitimacao.

Em relacao a parte respeitante ao controlo social, e no que se refere a percepg¢ao da
populacao quanto a ideia de que a policia faz tudo pela garantia de seguranca, verifi-
cou-se que uma grande percentagem referiu que isso acontece quase sempre mas, por
outro lado, uma frequéncia também consideravel dos inquiridos afirmou considerar
que a policia quase nunca faz tudo pela manutengio da seguranca. Ora, aqui parece
importante lembrar que, de acordo com Bayley (2006), a sociedade civil molda a po-
licia e é moldada por ela, pelo que importa ter sempre presente que se trata de uma
relagdo de reciproca influéncia.

Relativamente aos argumentos usados para fundamentar a ideia de que a policia
quase nunca faz tudo pela seguranca, foram encontradas bastantes respostas a atri-
buir essa opinido ao deficitario e limitado policiamento, bem como a ineficaz acdo dos
meios de controlo social formal. Entdo, também nesta comunidade parece emergir
uma necessidade, e porque nao dizé-lo, um imperativo de mudanca em termos de
policiamento, tal como tem vindo a ser preconizado por tantos, sobejamente citados
neste livro (Jaquier, 2008; Lisboa & Dias, 2008; Skogan & Frydle, 2004). Por outro
lado, algumas das verbalizacoes da populacdo inquirida, a respeito da policia e ja
exemplificadas na parte dos resultados, parecem transmitir a impressao de que nao
hé& uma percecao das forgas de seguranca como entidade que se rege pelos principios
apontados por Mentel (2008).
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No entanto, quando questionados sobre a possibilidade de recurso ao apoio dos vi-
zinhos, um grande nimero de inquiridos (60.7%) respondeu nao o fazer, quase nun-
ca ou nunca. Para explicar essas respostas, alguns dos inquiridos referiram preferir
o recurso a outros apoios, designadamente, a policia. J&4 no respeitante a questao
do recurso a entidades locais de apoio, verificou-se que 65.6% dos sujeitos afirmou
nao recorrer a tais entidades quase nunca ou nunca, tendo havido muitas explicacoes
para essa postura, que remetem para a inexisténcia de necessidade e para o desco-
nhecimento/inacessibilidade de tais apoios.

Salientem-se, também aqui, algumas das verbalizacdes dos inquiridos, que foram
apontadas como exemplos na parte dos resultados, e que parecem denunciar algum
descrédito relativamente as entidades locais que podem prestar algum tipo de supor-
te social. Esta questao acaba por reforcar a ideia de uma comunidade em que nio se
encontram os elementos associados ao sentimento de comunidade, enquanto conceito
que foi exposto por Ornelas (2008). Por isso, e para melhor se conhecer esta populaco,
imp6s-se uma anélise ao sentimento de pertenca em relacdo aquela area da cidade.

Em termos de participagdo comunitaria, e no que se refere as medidas que os in-
quiridos mais associariam a uma maior qualidade de vida, a reabilitacdo de casas e
dos espacos apresenta-se como a resposta mais frequente, logo seguida do aumento
de policiamento que, neste estudo, parece ter sido uma constante nas respostas dos
inquiridos. Esse apelo ao policiamento é repetido, sendo a resposta mais frequente
para referir as medidas que contribuiriam para um aumento de seguranca.

De salientar que mais de 60% dos sujeitos afirmou estar disposto a colaborar para
que houvesse um aumento de seguranca naquela area urbana, o que remete, pelo
menos parcialmente, para a presenca de vontade de participar, denunciando o sen-
timento de comunidade apontado por Omoto e Snyder (2002). No entanto, quando
se atende as explicacoes dadas para tais respostas, parece nao haver, por parte dos
sujeitos, o conhecimento de como facultar tal ajuda. Isto poderé ser um indicador da
necessidade de transmitir alguma informacao as populagoes daquela area, a respeito
do seu hipotético envolvimento comunitario. Por outro lado, também se verificou, em
respostas anteriores, uma razoavel percentagem de inquiridos que se recusava a so-
licitar ajuda, quer aos seus vizinhos, quer a entidades locais de apoio social. Ora, esta
postura parece contradizer o que caracteriza o sentimento de comunidade apontado
por diferentes autores (Davidson & Cotter, 1991; Omoto & Snyder, 2002) como um
motor de bem-estar e de ajuda mutua.

Se algo afeta o nosso sentimento de inseguranca €, sem davida, a constatacao de que a
criminalidade aumenta, seja por experiéncia pessoal, seja mediatizada e/ou indireta.
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As razdes podem ser até de cariz estrutural e longinquas, mas a sensacao de instabi-
lidade, fruto de incontestaveis mudancas sociais, gera ansiedade, desconfianc¢a e uma
reconstrucao social e pessoal do risco associado ao meio.

As dimensdes pessoal e social tém assim de ser consideradas na anéilise que fa-
zemos do sentimento de inseguranca das populac¢des, dai a importancia de se com-
preenderem aspetos da experiéncia individual (e.g. a vitimacgao pessoal ou de alguém
préximo). E também fuleral englobar a vertente sociocultural e de identidade, explo-
rando a percecdo das ligacoes do sistema de controlo as populagdes e a acdo destes
sobre os fendmenos desviantes, bem como a participagio e envolvimento comunita-
rio de cada um.

Percebemos que nao havia necessariamente uma correspondéncia direta entre a
percec¢ao quanto aos crimes mais frequentes na comunidade e os crimes que, segundo
os participantes, seriam os mais temidos. Isto revela que o sentimento da inseguran-
ca das pessoas nao se consubstancia necessaria e unicamente na presenca do crime,
mas que outros aspetos devem ser tidos em considerac¢ao. A dimenséo subjetiva que
ressalta da proximidade, nao apenas fisica, de invasdo da nossa privacidade, de toma-
da dos nossos bens (Roché, 1993) ganha peso e remete para o ideario dos nossos re-
ceios. No entanto, nao podemos descurar a (con)vivéncia quotidiana com determina-
das formas criminais (e.g., furtos/roubos; trafico de drogas) que podem influenciar a
apreciacao sobre a probabilidade de vitimacao e favorecer uma representagio pessoal
de maior vulnerabilidade. Neste sentido, a sustentacao do sentimento de inseguranca
ndo serd também alheia a percecdo construida de comunidade fragil ou fragilizada
que, com o tempo, ganha novas regras e novos valores e que nao reconhece, no con-
trole social, legitimidade para restabelecer a seguridade natural.

No espectro de problemas percecionados pela populacao desta area geografica em
estudo, além da pobreza/desemprego, estdo sobretudo os fenémenos associados aos
comportamentos aditivos, designadamente o trafico de droga. Todavia, a convivéncia
com o fendbmeno parece ter atenuado alguns dos receios da populacdo que mesmo
considerando que os traficantes “sd@o é mais descarados a vender e a comprar dro-
ga’, caracterizam a area geografica da Sé como um local seguro, sustentada maiorita-
riamente pela auséncia de experiéncia pessoal de vitimagao nesse contexto. O Policia-
mento surge referenciado quer por aqueles que classificam a drea como segura, quer
pelos que qualificam a rea como insegura, pelo que embora por razoes diferentes é
atribuido ao controlo formal um papel fundamental na definicao de risco.

As incivilidades, que se referem segundo Jouenne (2006) a grosserias ou falta de
civilidade e que denotam uma negligéncia de propriedade ou bons costumes nao es-
tao estreitamente associadas ao sentimento de inseguranca, mas afetam o brio de
uma comunidade e prejudicam indubitavelmente a vida social. A identificacao ex-
pressiva de algumas incivilidades (e.g., dispersar lixo para o chao; danificar equipa-
mentos publicos, estacionamento caético) ndo deixa margem para davidas quando
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ao contributo que as mesmas tém tido na degradacao da imagem desta zona urbana.
Tal facto mostra a importancia, embora relativa, de outros fatores na construcao do
sentimento de inseguranca de uma comunidade.

Nao basta conhecer a realidade criminal de uma comunidade, o impacto do crime
na vida das pessoas ou desvendar as bases reais para a inseguranca, mas ha que a
partir destas defini¢des, tracar linhas orientadoras para acdo que tenham como pano
de fundo politicas publicas de seguranca e a adequaco da intervencao do Estado /
Policia. A recetividade dos inquiridos face ao estudo levado a cabo na area de convi-
véncia social foi surpreendente pela positiva e encarada com seriedade e expectativa.
O desejo de mudanca para a drea urbana avaliada ndo se esgota no desejo de requali-
ficacao dos espacos, alguns deles visivelmente degradados e geradores de fendmenos
desviantes, mas incluem a necessidade de aumentar a seguranca na area classificada,
constituindo o policiamento o fator primeiramente apontado como podendo produ-
zir esse efeito. Neste sentido, o estreitamento das relagbes comunitérias entre este
orgao de controlo social e a populagdo residente numa das areas mais problematica
da cidade deve operar-se, encontrando eco nas representacoes dos cidadaos partici-
pantes neste estudo e que se representam eles proprios como agentes de mudanga e,
portanto, recetivos a participacdo comunitaria.

Assim, em jeito de conclusao, é possivel afirmar que os individuos que se movem
naquela area da cidade, o fazem num dos varios contextos urbanos em que se tor-
na imperativa uma intervencao. Efetivamente, os indices de criminalidade daquela
zona, cOmo em muitas outras areas citadinas, parecem revelar-se mais elevados de
acordo com a percecao das populagoes, pelo que se torna premente implementar me-
didas eficazes, quer em termos preventivos, quer ao nivel corretivo. Evidentemente,
as condigoes retratadas nesta comunidade sao similares as de muitas outras areas
urbanas, mas é do reconhecimento do contexto e das suas especificidades, que se
legitimam acGes. Neste caso, é recomendada a adogdo de estratégias programadas
e aplicadas através do trabalho conjunto de equipas multidisciplinares, mediante a
adogdo de um postura de permanente interagdo entre os diferentes técnicos, a Policia
e outras instancias como a Junta de Freguesia, a Escola, o Centro de Satde e os Servi-
¢os de Agdo Social. Além disso, verifica-se a necessidade de adaptar métodos integra-
dos de anélise, atendendo as boas praticas ilustradas pela avaliagdo comunitaria, sem
esquecer todos os procedimentos inerentes aos Diagnoésticos Locais de Seguranca.

O que efetivamente se revela imperativo é avaliar convenientemente para intervir
adequadamente. Esse foi exatamente o proposito deste estudo, pelo que os resultados
alcancados refletem a obrigatoriedade de apelar a um novo estilo de policiamento,
que mantenha permanente ligacoes as comunidades e que coopere com 0s programas
interventivos, sempre num registo de corresponsabilidade.
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Conclusao

Este livro comecou por fazer referéncia a complexidade das sociedades atuais e aos
desafios que se colocam, quer devido as drasticas e rapidas alteracdes que se tém
verificado na forma de viver das pessoas, quer pelas consequéncias do processo de
globalizacdo. A estes aspetos devem ainda acrescentar-se os que se prendem com a
crise que se atravessa, em termos sociais, econémicos e financeiros, o que contribuira
ainda mais para a necessidade de se adaptarem os mecanismos de controlo social.

Foram também referidas as dificuldades das forcas policiais se adaptarem as novas
e cada vez mais dificeis exigéncias que se colocam aos que se dedicam a manter a
ordem e a seguranca. Por tudo quanto foi sendo apontado, foi sobejamente reforcada
a ideia de que apenas com andlises cientificamente fundamentadas se podera fazer
face a tais desafios, pelo que se impde, cada vez mais, o estabelecimento de pontes co-
municacionais entre as institui¢oes responsaveis pelo controlo social formal e as que
se dedicam a investigacao cientifica nas areas do crime, da vitimacao e da seguranca.
Foi essa a preocupacdo subjacente a construc¢do dos instrumentos aqui revelados e do
estudo também aqui apresentado.

O desenvolvimento deste trabalho permite retirar algumas conclusoes. Designada-
mente, a imperativa mudanca de atitude por parte das forcas policiais, num esforco
de permanente adequacdo das suas modalidades de agdo e das interagdes a estabe-
lecer por essas instituicoes com as populagdes. Essa aproximacao a um registo de
mudanca e de flexivel adaptacao, implica a constante monitorizacao do crime, com
atencao voltada quer para os ofensores quer para as vitimas, sem que seja esquecida
a vigilancia das populacoes, das suas percecoes e necessidades mais prementes. Se
a tarefa se apresenta extraordinariamente dificil, ndo sera menos verdade que pode
ser perseguida através de analises regulares as diferentes comunidades e por via da
periddica revisdo de estratégias de intervencao e, sobretudo, de prevencao criminal,
em fungao dos resultados encontrados em tais analises.

Impde-se um novo paradigma, de aproximacao, cooperagao e rigor que apenas serao
possiveis com apelo a avaliagdo constante de uma realidade em constante mudanca.
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