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This work focus on the representation of different social segments in four major
Portuguese daily newspapers (Jornal de Noticias, O Correio da Manha, Didrio
de Noticias and Publico) and concludes that there’s a lack of democratic
representation on those newspapers. For instance, the author shows that the
representation of the elite, known and powerful people and organizations reaches
70% to 80% in those newspapers. So, in the tradition of cultural studies, the
author thinks that this situation promotes the statu quo and desfavours the growth
of a truly plural and free ideas market. To change the situation, the author
suggests, among other measures: 1) to enlarge the sources of information fan; 2)
to open more spaces to readers’ participation on the newspapers; and 3) to
install free of charge, or with low prices, phone lines connected with audio-record
devices that allow a more intensive citizens participation in the process of
newsmaking.

1. INTRODUGAO

Os meios jornalisticos (ou news media, usando a expressao anglo-saxdnica
mundiaimente consagrada) conferem notoriedade publica a determinadas
ocorréncias e ideias, isto &, contribuem para que a essas ocorréncias e
ideias seja atribuido um determinado sentido. Nao negamos, porém, que a
construgdo ultima de sentido depende sempre da resposta do receptor
(reader response)®.

No jornalismo ocidental, aos meios jornalisticos é ainda encomendado um
papel de vigia dos poderes®. Embora esta funcdo social dos media nem
sempre se concretize ou, pelo menos, nem sempre se concretize
totalmente, parece-nos inegavel que, especialmente em sistemas de
democracia de partidos ou noutros sistemas democraticos, os meios de
comunicagdo social sdo um instrumento vital de troca de informacdes e de
estimulagéo da cidadania. Pelo menos, sera este o enquadramento "ideal"
da imprensa.

1 Uma verséo original deste artigo foi apresentada em Setembro de 1997 ao XX Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.

2 Séao varios os livros que abordam esta questdo. Uma sistematizacéo pertinente e aplicada ao
jornalismo pode encontrar-se em: MONTERO, Maria. La informacion periodistica y su influencia
social. Barcelona: Labor, 1993.

3 Embora, de alguma forma, esta tradicdo de jornalismo se tenha iniciado com Pulitzer no dltimo
quarte! do século passado, nos Estados Unidos, uma das suas primeiras formuiagdes actuais
encontra-se em: SCHRAMM, Wilbur. “The nature of news”. Journalism Quarterly, vol. 26,

(1949): pp. 259-269.




Todavia, ndo sera menos certo, a acreditar em varios estudos e teorias,
que os meios de comunicagdo social, enquanto integrantes da esfera
publica, sdo também usados em fungéo de interesses particulares, como os
interesses de determinados poderes, sendo igualmente, em certa medida,
a arena onde se digladiam esses poderes, em busca de mais poder®.
Alguns estudos, especialmente nas areas dos estudos culturais (cultural
studies) e das teorias criticas, vdo mesmo mais longe e —embora
reconhecendo um maior ou menor grau de autonomia a cada jornalista e
reconhecendo igualmente que o publico em geral, em determinadas
circunstancias, também tem acesso aos media— sustentam que os media
noticiosos funcionariam, essencialmente, como correntes de amplificagao
dos poderes e de sustentacdo do statu quo, até porque a insisténcia
mediatica em determinadas representagbes das relagdes sociais de poder
tornaria mais dificil imaginar outras relagdes de poder’.

Ora, apesar de, ocasionalmente, identificarmos algumas desconfiangas
salutares em relagdo aos enunciados jornalisticos, ndo nos parece,
contudo, que seja essa a visdo dominante ou a visdo "de facto" que a
generalidade das pessoas tem da imprensa nas sociedades pos-modernas
ocidentais. Ao invés, parece-nos que, perante o0 senso-comum,
formulacbes retéricas como a "separagdo" entre informagao e opiniao,
entre o facto e o comentdrio, que os valores jornalisticos "classicos"
propdem, favorecem a construgdo de uma imagem do jornalismo como
espelho da realidade. Se os media noticiosos agirem, realmente, como
agentes de sustentagéo do statu quo e de amplificagdo de poderes, entéo a
sua imagem publica dominante, ao nivel do ser humano comum, podera,
por consequéncia, facilitar perigosamente a manipulagdo e a
desinformacgdo do publico. Do mesmo publico que, provavelmente, ndo
sabe que o processo jornalistico dominante de fabrico de informagao de
actualidade é um processo rotinizado, burocratizado, influenciado e
constrangido, em maior ou menor grau, embora a concepgdo que 0s

4 Ja para nao recorrer aos livrios enunciando teorias da conspira¢go, que, em certa medida, nao
tém admissibilidade cientifica, referencio, porém, a titulo exemplificativo: CHOMSKY, Noam e
HERMAN, Edward. Manufacturing Consent. The Political Economy of the Mass Media. New
York: Pantheon Books, 1988.

5 Entre os variadissimos trabalhos que orbitam em torno das teorias criticas cito, por exemplo:
ALTHUSSER, Louis. /deologia y aparatos ideoldgicos de Estado. Buenus Aires: Nueva Vision,
1974. Entre os trabalhos desenvolvidos dentro do paradigma dos estudos culturais (ou cultural
studies, na expressdo anglo-saxénica globalmente consagrada), referencio, a titulo meramente
exemplificativo: HALL, Stuart. “The rediscovery of “ideclogy”: Return of the repressed in media
studies”. In: GUREVITCH, T.; CURRAN, J. e WOOLLACOT, J., eds. Culture, Society and the
Media. London: Routledge, 1982. (Friso, alids, que todo este livio, onde se inscreve a
contribuicdo de Hall, aborda o tema dos estudos culturais aplicados ao campo dos media,
incluindo o jornalismo.)
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jornalistas tém do seu papel (role conception)® possa ser um factor influente
para- a configuragdo da noticia (cada jornalista, individuaimente
considerado, exerceria, consequentemente, uma acg¢do pessoal
enformadora da noticia). '

As rotinas, processos mecanicistas, embora permitam ao jornalista, sob a
pressdo do tempo, transformar rapidamente acontecimentos em noticias,
introduzem, de facto, em conjunto com outros agentes, algumas
disfuncionalidades no sistema jornalistico, como, entre outras, as
seguintes’:

* O jornalismo burocratiza-se;

* O sistema produtivo jornalistico torna-se dependente de um fluxo regular,
autorizado, acessivel e credivel de matéria-prima informativa, o que sé pode
ser garantido por outras burocracias, que frequentemente mais ndo sé&o que
auténticas fabricas de pseudo-acontecimentos e acontecimentos mediaticos;

O jornalismo cai na dependéncia dos canais de rofina, o que leva a
institucionalizacéo e ao reforgo da legitimidade de determinadas fontes; estas,
por vezes, caem na tentacdo de usar o jornalismo como baldo de ensaio para
determinadas medidas ou ideias;

« O acesso aos news media torna-se socialmente estratificado;

¢ As relagbes profundas dos jornalistas com determinadas fontes, motivadas
pelo contacto constante, podem levar ao estabelecimento de problematicas
relacbes de amizade que nao se dissociem da relagéo profissional;

¢ O poder ambivalente do Estado levaria as elites a terem um acesso mais
facilitado as instituicbes estatais, podendo, assim, influenciar mais
intensamente a cobertura jornalistica.

Existem, porém, perspectivas mais optimistas. Especialmente apds os
anos oitenta, com a crescente utilizacdo da analise jornalistica e da
investigagdo em profundidade, inseridas em estratégias de diferenciagéo
intermedia motivadas pela competicdo, o numero de fontes teria crescido,
pois os jornalistas teriam alargado o seu leque de contactos aos sectores

6 Ver, por exempio: JOHNSTONE, J. W. C.; SLAWSKI, E. J. e BOWMAN, W. W. “The
professional values of American newsmen”. Public Opinion Quarterly, vol. 36, (1972), pp. 522-
540. Qu, mais actualmente: GAUNT, Philip. Choosing the News. New York: Greenwood
Press, 1990. Sobre a temética da acgdo pessoal sobre as noticias, consultar: SOUSA, Jorge
Pedro. Fotojornalismo Performativo. O Servigo de Fotonoticia da Agéncia Lusa de Informagdo
(tese de doutoramento). Santiago de Compostela: Universidade de Santiago de Compostela
(Edicio em CD-ROM), 1997. Ou: SCHUDSON, Michael. “Por que é que as noticias s&o como
sd0”. Revista de Comunicacao e Linguagens, n.2 8, pp. 17-27.

7 Ver, por exemplo: SHOEMAKER, Pamela e REESE, Stephen. Mediating the Message.
Theories of Influences on Mass Media Content. White Plains, N. Y.: Longman, 1996. Ou:
SOUSA, Jorge Pedro. Fotojornalismo Performativo. O Servigo de Fotonoticia da Agéncia Lusa
de Informacéo (tese de doutoramento). Santiago de Compostela: Universidade de Santiago de
Compostela (Edigao em CD-ROM), 1997.




intermédios e as bases das instituicdes. A informagéo jornalistica ter-se-ia,
assim, democratizado. .

Nao ignoramos também que, num mundo onde o jornalismo fosse
momentaneamente abolido em favor da disponibilizagao ou troca directa de
informacdo através do ciberespago, provavelmente as pessoas iriam
privilegiar as informagdes das instituicdes sociais "do sistema" em desfavor
das informagdes e ideias de individuos ou organizagdes pouco conhecidas
e representativas. Alids, com a Internet ja € um pouco isso que acontece:
a Casa Branca e outras entidades estatais, a par das versées on line dos
jornais classicos®, sdo dos “sitios" mais consultados, embora os restantes
"sitios" estejam l4, o que é manifestamente importante. Por consequéncia,
0 papel relevante que 0s meios de comunicagao jornalisticos conferem as
instituicbes de poder aparenta ser, de algum modo, legitimo, pois parece
responder a uma espécie de necessidade publica. De igual maneira, a
ordenacdo, hierarquizagdo e composicao da informagdo nos meios
jornalisticos (edicdo) também parece, legitimamente, corresponder a uma
espécie de necessidade publica. Menos legitimo sera, todavia, ignorar
quase completamente as pessoas comuns em assuntos de relevo ou fugir
aos grandes temas que necessitam de cobertura profunda e multiangular,
como as questdes sociais e ambientais.

Face ao presente diagnéstico, para que os meios de comunicagao social se
tornem intrinsecamente mais democraticos e efectivos agentes
sustentadores da democracia, sera preciso, na nossa perspectiva,
promover a polifonia social® no espago mediatico "tradicional" (ja que no
jornalismo on line ha espago para quase tudo). Essa polifonia nao se
podera, contudo, remeter exclusivamente para os fazedores de opinido
consagrados. A aproximagdo ao publico, 0 que, na imprensa, passa pela
disponibilizacdo de um espago crescente para as opinides dos leitores e
pela auscultagcdo diversificada de fontes, &, neste campo, uma receita
antiga, mas nao ultrapassada.

Para reflectirmos sobre estas questdes e avaliarmos da sua pertinéncia
quando aplicadas a imprensa portuguesa, analisimos, embora
superficialmente, durante uma semana, o0s quatro jornais diarios
portugueses de maior tiragem.

8 Sobre jornalismo on fine, ou seja, jornalismo electrénico ciberespacial, aconselho, por exemplo:
ARMANANZAS, Emy; DAZ NOCI, Javier e MESO, Coldo. £ periodismo electronico.
Barcelona: Ariel, 1996.

9 Esta nogéo, que pode ter origem no livro de Mikhail Bektine sobre O Romance de Dostoievski,
representa também uma opgéo para o jornalismo, defendida, entre outros, por Cremilda
Medina, em: MEDINA, Cremilda. “Epistemologia pragmaética e saber plural”. In MEDINA,
Cremilda e GRECO, Milton, orgs. Saber Plural. Séo Paulo: ECA/USP, 1994,
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2. ESTUDO DE CASO

Para o nosso estudo, procedemos a uma analise superficial de contetdo™®
das edi¢bes do Jornal de Noticias, do Correio da Manh&, do Publico e do
Didrio de Noticias, de 24 a 30 de Marco de 1997. Essa andlise foi feita com

base na aferigdo dos seguintes itens:

e nimero de pecas em que os protagonistas sao figuras ou organizagdes "de
elite", nimero de pe¢as em que os protagonistas sao figuras ou organizagdes
pouco conhecidas ou "desconhecidas" e nimero de pegas escritas por leitores;
espago ocupado por essas pegas;

e numero de citacGes directas (citagbes entre aspas, uma das rotinas defensivas
dos jornalistas que mais marca a vigéncia de um modelo descritivo de
jornalismo) de pessoas "de elite" e nimero de citagbes directas de pessoas
"desconhecidas” ou pouco conhecidas; nimero de linhas ocupadas pelas
citagbes;

e nimero de citagcbes de homens e niimero de citacdes de mulheres; nlimero de
linhas ocupadas por essas citagdes.

Estabelecemos, igualmente, listas das situagdes em que as figuras

conhecidas e as desconhecidas eram mais frequentemente citadas.

Os resultados encontram-se expressos nas tabelas inseridas

seguidamente.
Tabela |

Jornal de Noticias — Aferigdo de pegas jornalisticas face as entidades representadas

Jornal de Noticias N.2 % Espaco ocupado**

(cm?)

%

Pecas* em que os protagonistas
séo figuras ou organizagdes

"de elite" 663 | 70,9% 140.000 68,2%
Pecas™ em que osprotagonistas
s&o figuras ouorganizagbes poucoconhecidas
ot 242 | 25,9% 56.000 27,3%
"desconhecidas"”
Pecas escritas por leitores
30 | 32% 9.310 4,5%
TOTAIS 935 | 100% 205.310 100%

*86 inclui textos noticiosos; exclui desporto, cultura e espectaculos, suplementos e

colunas de selecg@o de citagdes.
**Valores aproximados.

10 Como obra de orientagdo metodoldgica elegemos: KRIPPENDORFF, Klaus. Metodologia de

andlisis de contenido. Teoria y préctica. Barcelona: Paidés, 1990.




Tabela Il

Jornal de Noticias — Citagdes directas

Jornal de Noticias N.2 % N.2 de linhas %

CitacOes directas* de pessoas "de elite"™* 1.421 | 79,9% 4.914 70,%

Citagbes directas* de pessoas "desconhecidas®
ou pouco conhecidas™ 357 |20,1% 2.016 29,1%

130 TOTAIS 1.778 | 100% 6.930 100%

*Excluem-se parafrases (citagdes conceptuais); incluem-se as respostas de entrevistas.
*$6 inclui textos noticiosos; exclui desporto, cultura e espectaculos, suplementos e
colunas de selec¢ao de citagoes.

Tabela Il

Jornal de Noticias — Lista de situag6es em que as figuras "desconhecidas" foram
cobertas

o Actividades, accdes e ideias de importancia local (feiras, necessidades locais,
pedidos e reclamagdes, efc.);

« Opinides sobre acontecimentos de grande dimenséo, como os Oscares do
cinema (inquéritos de rua);

« Protestos sociais (sindicatos, greves, manifestacées, etc.);

« Actividades organizadas (comemoragdes do Dia do Estudante, etc.);
» Testemunhas de acidentes;

« Vitimas ou testemunhas de crimes/assuntos de policia;

e Pareceres dé especialistas (muito poucos)

Tabela IV

Jornal de Noticias — Comparacéo das citagcées por sexo

Jornal de Noticias N.2 % N.2 de linhas Yo
Citagoes directas* de mulheres “de elite"** 56 3,1% 189 2,7%
Citagdes directas* de homens "de elite"™” 1.365 | 76,8% 4.725 68,2%

CitacOes directas* de mulheres "desconhecidas’
ou pouco conhecidas** a8 5.5% 525 7.6%

Citagbes directas™ de homens "desconhecidos”
ou pouco conhecidos™ 259 | 14,6% 1.491 21,5%

TOTAIS 1.778 | 100% 6.930 100%

*Excluem-se parafrases (citagoes conceptuais).
**8¢ inclui textos noticiosos; exclui desporto, cultura e espectaculos, suplementos e
colunas de selec¢do de citagoes.
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Tabela V

Publico — Afericdo de pegas jornalisticas face as entidades representadas

Pdblico N.2 % Espago ocupado** %
(em?)
Pegas™ em que os protagonistas s&o figuras ou
organizacdes “de elite® 595 | 81,4% 133.238 73,9%
Pecas™ em que os protagonistas sdo figuras
ouorganizagoes pouco conhecidas ou
"desconhecidas"” .
119 | 16,3% 45.059 25%
Pecas escritas por leitores 17 | 2,3% 2.079 1,1%

TOTAIS 731 | 100% 180.376 100%

*S6 inclui textos noticiosos; exclui desporto, cultura e especticulos, suplementos e

colunas de selec¢do de citagdes.
“*Valores aproximados.

Tabela Vi

Publico — Citagdes directas

Publico N.2 % N.2 de linhas Y%
CitagOes directas* de pessoas “de elite"** 1064 | 67,9% 5.215 73,8%
CitacOes directas* de pessoas "desconhecidas"
ou’ pouco conhecidas™ 504 |32,1% 1.848 26,2%
TOTAIS 1.568 | 100% 7.063 100%

*Excluem-se parafrases (citagdes conceptuais); inciuem-se as respostas de entrevistas.
**86 inclui textos noticiosos; exclui desporto, cultura e espectaculos, suplementos e

colunas de selecgao de citagdes.

Tabela Vi

Publico — Lista de situagbes em que as figuras "desconhecidas"” foram cobertas

e Actividades, acgdes e ideias de importancia local {(necessidades locais);

¢ Reivindicagbes e protestos sociais (sindicatos, greves, manifestagdes e

confrontos, etc.);

e Actividades organizadas (comemorégées do Dia do Estudante, desfiles, etc.);

« Testemunhas de acidentes;

e Vitimas ou testemunhas de crimes/assuntos de policia;

o Suspeitos de corrupgao insélita (um caso);

¢ Pareceres de especialistas (muito poucos).
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Tabela VI

Ptiblico — Comparagéo das citagbes por sexo

Publico N.2 % N.2 de linhas %
Citagdes directas* de mulheres “de elite"* 14 ]0,89% 84 1,19%
Citacbes directas™ de homens "de elite™ 1.050 {66,96% 5.131 72,65%
Citacdes directas* de mulheres "desconhecidas’
ou pouco conhecidas™™ 84 |5,36% 245 3,46%
Citagbes directas* de homens “desconhecidos”
ou pouco conhecidos™ 420 |26,79% 1.603 22,7%
TOTAIS 1.568 | 100% 7.063 100%

*Excluem-se parafrases (citagdes conceptuais).
g6 inclui textos noticiosos; exclui desporto, cultura e espectaculos, suplementos e

colunas de seleccdo de citagdes.

Tabela iIX

Correio da MManhd — Afericao de pecas jornalisticas face as entidades representadas

Correio da Manha N.2 % Espago ocupado™ %
(cm?)
Pegas” em que os protagonistas sao figuras ou
organizagdes “de elite” 380 | 57,6% 97.400 63,0%
Pegas* em que 0s protagonistas s&o figuras ou
organizagdes pouco conhecidas ou
"desconhecidas" 242 | 36,7% 54.010 34,9%
Pegas escritas por leitores 38 5,7% 3.290 2,1%
TOTAIS 660 | 100% 154.700 100%

*Sé inclui textos noticiosos; exclui desporto, cultura e espectaculos, suplementos e

colunas de seleccao de citagdes.
**Valores aproximados.

Tabela X
Correio da Manha — Citagées directas
Correio da Manha N.2 % N.2 de linhas Yo
CitagGes directas” de pessoas “de elite™* 723 | 59,0% 3.432 74,0%
Citagbes directas* de pessoas "desconhecidas”
ou pouco conhecidas™ 502 |41,0% 1.204 26,0%
TOTAIS 1.225 | 100% 4.636 100%

*Excluem-se parafrases (citages conceptuais); incluem-se'as respostas de entrevistas.
=3¢ inclui textos noticiosos; exclui desporto, cuitura e espectaculos, suplementos e

colunas de seleccao de citacdes.
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Tabela XI

Correio da Manha — Comparacao das citagées por sexo

Correio da Manha N.2 % - N.2 de linhas % ‘
_CitagBes directas* de mulheres "de elite"** ) .
209 | 17,0% 1.185. ' 25,6% |
CitagOes directas* de homens "de elite"**
514 | 41,9% 2.247 48,5% |
Citagbes directas™ de mulheres "desconhecidas’
ou pouco conhecidas™* ] |
126 | 10,3% 340 7,3%
Citacdes directas* de homens "desconhecidos”
ou pouco conhecidos™*
376 | 30,8% 864 18,6%
TOTAIS 1.225 | 100% 4.636 100%

*Excluem-se paréfrases (citagbes conceptuais).
**$6 inclui textos noticiosos; exclui desporto, cultura e especticulos, suplementos e
colunas de selecgéo de citagoes.

Tabela X1l

Didrio de Noticias — Aferigédo de pegas jornalisticas face as entidades representadas

Didrio de Noticias N.2 % Espago ocupado** %
(cm?)

Pegas™ em que os protagonistas séo figuras ou

organizacbes "de elite” 647 |68,9% 189.720 '73,0%
Pecas™ em que os protagonistas s&o figuras ou
organizagdes pouco conhecidas ou 256 | 27,3% 62.530 24,1%
"desconhecidas"”
Pegas escritas por leitores 35 3,8% 7.640 2,9%
TOTAIS 938 | 100% 255.890 100%

*$6 inclui textos noticiosos; exclui desporto, cultura e especticulos, suplementos e
colunas de selec¢io de citagoes.
**Valores aproximados.

Tabela Xl

Didrio de Noticias — CitagéGes directas

Diario de Noticias N.2 % N.2 de linhas Y%
Citacdes directas* de pessoas "de elite™* 1.575 1 73,3% 5.747 73,2%
Citactes directas* de pessoas "desconhecidas"”
ou pouco conhecidas*™ 574 | 26,7% 2.107 . 26,8%
TOTAIS 2.149 | 100% 7.854 100%

*Excluem-se parafrases (citagdes conceptuais); incluem-se as respostas de entrevistas.
**S6 inclui textos noticiosos; exclui desporto, cultura e espectaculos, suplementos e
colunas de selecgao de citagoes.
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Tabela XIV

Didrio de Noticias— Comparagéo das citacbées por sexo

Didrio de Noticias N.2 % N.? de linhas %
Citagdes directas” de mulheres "de elite™* 133 | 6,2% 492 6,3%
Citacbes directas* de homens "de elite™* 1.442 | 67,1% 5.255 66,9%
Citagdes directas* de mulheres "desconhecidas’
ou pouco conhecidas™™ 112 | 52% 412 5,2%
Citagdes directas* de homens "desconhecidos”
ou pouco conhecidos™™ 462 | 21,5% 1.695 21,6%
TOTAIS - 2.149 | 100% 7.854 100%

mm

*Excluem-se paréafrases (citagcdes conceptuais).
+g¢ inclui textos noticiosos; exclui desporto, cultura e espectaculos, suplementos e

colunas de selecgdo de citagoes.

3. DiscusSSAO DOS RESULTADOS

Em funcdo dos dados, parece-nos que é possivel concluir que todos os
jornais privilegiam as fontes que emanam dos poderes (e outras fontes "de
elite”), em detrimento de uma auscultagio mais abrangente do meio social,
ou seja, em prejuizo de uma maior polifonia social. E interessante,
inclusivamente, notar que os valores percentuais encontrados ndo sao
significativamente dissonantes de uns para outros jornais. Os resuitados
corresponderam a nossa previsdo, pois, de algum modo, vao ao enconiro
das teorias do contetdo dos news media."

Além disso, parece-nos que todos os jornais desvalorizam
impressionantemente as contribuicdes dos leitores (em numero de pecas
publicadas e espago consagrado), apesar do interesse destas e do facto
de, frequentemente, estas serem, na nossa Optica, mais interessantes do
que o restante contetido dos jornais. A isto acresce que, se excepluarmos
O Correio da Manha, que publica os textos dos leitores logo na pagina 2
(embora mesclados com textos de colaboradores permanentes €
jornalistas), os restantes jornais inserem esses espag¢os no interior, sendo
que no Jornal de Noticias, o caso "mais grave®, a Pdgina do Leitor surge
"escondida” depois dos espectaculos e antes dos andncios classificados.

O Espago Publico, apesar de surgir normaimente na pagina 8 do jomal
Publico, tem tanto ou mais espago para a opinido dos jomnalistas,
rectificagbes e um cartoon de actualidade do que para as poucas
contribuicdes dos leitores, sendo que por vezes estas sdo unicamente
pedidos de rectificagdo de noticias. Ja o Didrio de Noticias consagra,

11 Ver, por exemplo: SHOEMAKER, Pamela e REESE, Stephen. Mediating the Message.
Theories of Influences on Mass Media Content. White Plains, N. Y.: Longman, 1996.

"",Y"'!'vq.,.

Tl




habitualmente, uma pégina quase completa as cartas dos leitores, intitulada
Meu Querido DN, embora quase sempre na 142 pagina, entre as secgdes
internacional e Sociedade.

Além das questOes da participacgao do leitor, hd um exemplo curioso gue
suscitou @ nossa atengio por ser ilustralivo da impressionante
desvalorizag@o dos cidadaos comuns enguanto fontes de informacao: nos
quatro jornais foram editadas pequenas pecas sobre as comemoragtes do |
Dia do Estudante gque vao ao enconiro da ideia de que o argumenio de
autoridade e outros factores, como as rotinas e o©s critérios de
noficiabilidade, levam os jornalistas a privilegiar fontes de informagdo que
emanam dos poderes, fomentando a estratificacio social no acesso aos
news media ¢ a dissonancia entre a reafidade e a construgdo medidtica
dessa realidade.

Repare-se, eni2o, que sobre o dia consagrade aos esludanies, na peca
descuidadamente editada no Jomal de Noticias {aié surge no fim do texto a
legenda da foto que deveria ter sido tirada desse local e colocada junto a
imagem), ndo ha quaisquer citagdes directas de estudantes falando sobre
si, 0s seus problemas ou os prablemas da “classe”, se excluirmos duas
citagbes dos organizadores das comemoragbes (oilo #Hinhas).
Inversamente, sobre um debate realizade ne ambito das comemoragoes,
foram citados o presidente da Camara de Lisboa, Jo@o Soares, o secretario
de Estado do Ensino Superior, Jorge Silva, o reitor da Universidade de
Lisboa, Meira Soares, € os professores Lesion Bandeira € José Barala
Moura. Mesmo o representante dos estudantes no Conselho Nacional da
Educacao, Fernando Medina, também presente, ndo foi citado wma tnica
vez. Tal demonstra bem que até intervengbes organizadas da seciedade
civil (associagbes, eic.)) nem sempre conseguem peneirar no sistema
medidtico, ainda que trabalhande —frequentemente recorrendo a aclos
“fora do comum®, cemo manifestacgbes, corfes de esirada, elc.— para
serem notados e cobertos.

No Pibfico, a pega sobre as mesmas comemoragoes, a exemplo do que
sucedeu no JN, dava bastante mais espaco as citagbes das fontes do
poder {secretario de Estado da Juventude e ministro da Ciéncia) do gue
aos estudantes. E o mesmo se passava no Didrio de Naolicias e no
“popular® Correio da Manha.

A questdo, porém, ultrapassa a légica do mero nimero de citagbes. Esta
também relacionada com as circunstancias em que as fontes “de elite®
{geralmente fontes dos poderes) e as restantes fontes sao citadas. E que
enquanto as primeiras sao, usualmente, cobertas enquanto no exercicio de




poderes (ocasionalmente de abuso dos poderes), as segundas sao,
tendenciaimente, focadas apenas quando trabalham no sentido de se
fazerem notar, para o que, frequentemente, necessitam de recorrer a actos
"desviantes" para chamarem a atencdo sobre si, como manifestagbes ou
outros protestos. Ora, assim sendo, é hipoteticamente possivel que a
construgdo simbolica de imagens do real por parte dos receptores seja
influenciada por esse tratamento, que, pessoalmente, consideramos
favorecedor do statu quo e tendencialmente inibidor da difuséo de visdes

136 alternativas sobre a organizagédo da sociedade (ou seja, limita o mercado
livre das ideias).

Finalmente, gostariamos de frisar que o nimero de citagdes de figuras
masculinas é manifestamente superior ao de figuras femininas, o que
mostra bem como o jornalismo portugués, enquanto construtor da realidade
social e das imagens que se possuem dessa realidade, pode diminuir
simbolicamente o contributo das mulheres para a edificagdo colectiva da
sociedade. '

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Parece-nos que, face aos dados expostos, a generalidade das ideias
apontadas na introdugdo podem ser aplicadas a imprensa portuguesa, pelo
menos aos jornais analisados no periodo analisado. De entre essas ideias,
avulta a de que rotinas e valores-noticia'?, entre outros factores, tendem a
excluir da cobertura noticiosa as pessoas de menor prestigio, em favor das
poderosas/de ‘elite”, e contribuem para manter determinados limites de
aceitabilidade e legitimidade as intervengdes sociais. Porém, a luz das
ideias da responsabilidade social —e até porque o jornalismo ndo € uma
actividade subjugada, mas unicamente uma actividade integrada num
sistema que a transcende—, se quisermos assegurar uma maior polifonia
social no seio da nossa sociedade, mais ou menos democratica, entéo sera
necessario operar uma revisao nos critérios de noticiabilidade e nas formas
de fazer as coisas nas redacgdes. Entre outras opgdes, julgamos essencial
enveredar pelos seguintes caminhos:

e Alargar o nimero de fontes de informag&o;

12 Os critérios de valor-noticia sdo os critérios empregues pelos jomalistas, consciente ou néo
conscientemente, para avaliar o que tem valor como noticia, ou seja, o que tem “valor-noticia”. O
primeiro elenco de criérios de valor-noticia consistente e sistematico tera sido o apresentado em:
GALTUNG, Johan e RUGE, Marie Holmboe. “The structure of foreign news”. Journal of
Intemational Peace Research, n2 1. Para uma visdo mais extensa da influéncia das rotinas e dos
critérios de valor-noticia sobre os enunciados jornalisticos consultar: SHOEMAKER, Pamela e
REESE, Stephen. Mediating the Message. Theorles of Influences on Mass Media Content. White
Plains, N. Y.: Longman, 1996, ou SOUSA, Jorge Pedro. Fotojornalismo Performativo. O Servigo de
Fotonoticia da Agéncia Lusa de Informacdo (tese de doutoramento). Santiago de Compostela:
Universidade de Santiago de Compostela (Edigdo em CD-ROM), 1997.
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¢ Procurar dar um maior espago aos grupos tendencialmente marginalizados na
cobertura jornalistica, aos idosos e as mulheres;

e incentivar, nas redaccoes, a cultura do projecto de investigagédo jornalistica e
da contextualizagdo ampla dos assuntos;

e Aumentar, na imprensa, o espaco consagrado as colaboracGes dos leitores; as
hipéteses linhas telefénicas para colaboragbes do leitor (numero verde) e
féruns tematicos, além das tradicionais cartas ao leitor, sdo solugdes possiveis;

s Promover a edicdo on line dos jornais didrios, pois no ciberespago ndo se
necessita de estabelecer limites a participagdo civica das pessoas, ja que néo
ha um espaco fisico em disputa, como acontece com as pdaginas dos jornais
(inclusivamente, como os jornais on line e as versdes on line dos jornais
tradicionais ja ndo tém limites espaciais a participagéo dos leitores, a situagao
dos jornais em papel podera tornar-se ainda mais preocupante, a menos que
estes ultimos se adaptem aos novos tempos);

* Promover, na radio e na televiséo, espacos de debate abertos a participacio
do publico (como o Forum, da TSF) e, em vez de especticulos de
entretenimento como A Cadeira do Poder, dar tempo —em entrevistas, por
exemplo— as pessoas "desconhecidas" ou pouco conhecidas que tenham algo
de interessante a dizer;

« Explorar as cenas vivas das mundivivéncias, envolvendo néao apenas figuras-
publicas, mas também as pessoas comuns;

= Perspectivar o jornalista como um produtor-autor, um mediador social que
pode enveredar pela consagracdo de espago a riqueza e pluralidade das
pessoas e das situagdes;

« Abandonar, parcialmente, os actuais formatos do servigo publico de televisdo e
favorecer a abertura de espagos a programas produzidos e realizados por
pessoas comuns interessadas em fazé-los, algo que seria facilitado pelo
progressivo crescimento da rede de televisdo por cabo em Portugal;

s Para servir de exemplo, disseminar o conhecimento de experiéncias
comerciais positivas de jornais que se aproximaram do publico ao promover a
diversificacdo das fontes de informagao e novas tacticas comunicativas e ao
inaugurar espacgos reservados a discussdo de temas e & colaborag@o dos
leitores, servigos telefénicos gratuitos para apresentacdo de sugestdes, ideias,
reclamacgdes e textos, etc.;

« Fortalecer o papel dos provedores dos leitores.
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