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Resumo

A presente dissertacdo debruca-se sobre a proldemdd (in)seguranca e a
vitimacdo da populagéo residente numa comunidapecéza do norte de Portugal,
mais especificamente na area do Porto. Devido ensos estudos sobre esta tematica,
é de todo relevante compreender o fendmeno tenddgs® como objetivos principais
estudar a percecdo da vitimacdo daquela populag&o Gftimos cinco anos, a
criminalidade presente/temida e a atuacédo daswriatformais de controlo social.

Para o alcance dos objetivos supramencionadoswadetam desenho de estudo de
caracter exploratorio, descritivo, transversal epacional baseado no autorrelato.

O questionario foi administrado a 200 individuos,ambos os sexos, com idades
compreendidas entre os 15 e o0s 97 anos. ApOs aHadess obtidos, chegou-se a
conclusao de que dos 200 sujeitos do estudo 2infgfamas de crimes nos ultimos
cinco anos. Os crimes mais apontados foram o rouiotm e trafico de drogas e os
crimes mais temidos pela populacdo sdo o roubogressdo fisica e o assalto a
residéncia.

O estudo revelou uma percecao de inseguranca [mta parte dos inquiridos e
também um aumento da criminalidade, que referemocoamuisas 0 desemprego e 0s
problemas econdmicos vividos naquela cidade. Rarelatar a seguranca nesta zona 0s
inquiridos sugerem mais policiamento e reabilitagdiana.

Esta investigagdo podera ser um contributo paraf@amtar o conhecimento e a
importancia deste tipo de estudos atraveés dos D&ligos Locais de Seguranca, para a
diminuicdo dos sentimentos de (in)seguranca dasucimiades na sua zona de

residéncia.

Palavras - Chave:Criminalidade, Vitimacéo, Seguranca/lnsegurancagbdstico

Local de Seguranca
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Abstract

The present dissertation deals with the problen@dtien)security and victimization
of the population living in a specific community wbrthern Portugal, more specifically
in the area of Porto. Due to the small number afliss on this issue, it is vitally
relevant to understand the phenomenon having as ofgective to realize the study of
victimization of that population in the last fiveears, present/feared and the
involvement of the official institutions of sociebntrol.

In order to reach the above mentioned objectivesag adopted a study design with
an exploratory, descriptive, transversal and olzd@mwal purpose based on self-report.

The questionnaire was administered to 200 indiv&lo&both sexes, aged between
15 and 97 years. After the results, it was condutiat 25 of the 200 individuals of the
study were victims of crime in the last five yeafhe most frequently mentioned
crimes were robbery, theft and drug trafficking ahe most feared crimes by the
population are robbery, physical assault and hahbary.

The study revealed the perception of insecuritymmst respondents as well as an
increase in crime caused, in the opinion of theardents by unemployment and
economic problems experienced in that city. To ease safety in the area the
respondents suggest more policing and urban regjgorer

This investigation may be a contribution to deepbe knowledge and the
importance of this type of studies through the Ieedety diagnostics and also to reduce

the feelings of (in)security of the communitiegheir residential area.

Keywords: Criminality, Victimization, Security/Insecurity, loal safety diagnostics
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Introducgao

A presente dissertacdo de mestrado tem como tembi@lce crime e a vitimacao, a
percecdo de inseguranca/seguranca por parte déapapuesidente numa comunidade
especifica da area do Porto. O interesse por estatita surgiu assim, em termos
académicos, pelo estudo realizado numa outra @e#&dde do Porto (Sani & Nunes,
2013a), e pelos resultados obtidos, que levaramua lpuvesse interesse em
desenvolver uma analise semelhante noutras regides.

Nos ultimos anos, as questfes relacionadas contiraagéo, a inseguranca e a
criminalidade tém vindo a ser objeto de estudo epddcupacdo por parte das
instancias formais, da imprensa e dos propriosdéioss O aumento da criminalidade,
acompanhado de uma preocupacao constante do setatideeinseguranca, € uma das
consequéncias mais visiveis das profundas altesagbmivel social, cultural e até
econodmico que marcam a sociedade contemporanes¢gsfi998).

O alastramento do crime é um fator importante degaranca dos individuos na sua
zona de residéncia (Hur & Morrow-Jones, 2008). Econtacto com a sua zona de
residéncia, percecionando as caracteristicas gisecasociais da mesma, que 0s
individuos vao criando ideias sobre eles face a fait@ de controlo social percebida
(Skogan, 1986). Sendo assim essa percecdo afetalaa das pessoas, criando
sentimentos de inseguranca que podem afetar o seue$tar. Esta percecdo da
vitimacdo e da segurancal/inseguranca por parteogalagtédo revela-se de grande
importancia para que as forcas policiais possamnides suas modalidades de atuagao
e prevencao (Leite, 2005).

A area urbana em andlise, a semelhanca do quessa pam varias comunidades
urbanas, tem sido, nos ultimos tempos, foco de;atea alvo de alguma apreenséao por
parte das autoridades de seguranca em termosndi@alidade (Rito & Nunes, 2012).
O distrito do Porto é a segunda area metropolitana valores mais representativos da
criminalidade (16%) depois do distrito de Lisbo&%® (Ministério da Administracéo
Interna, 2012).

Considerando a pertinéncia do tema, definiram-s@ocobjetivos gerais deste
estudo o de estudar a percecdo da populacdo dearmmidade especifica, a respeito
da seguranca na sua area residencial, bem como idedéficar a existéncia e
caracterizacdo de situacOes de vitimacdo. Maiscém@enente, esta analise pretende

identificar a percecdo da ocorréncia criminal evanaal presenca dos crimes mais
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temidos pelos residentes; identificar/tipificar ewmis perfis de vitimacéo; e captar a
percecdo das vitimas a respeito da atuacao policial

O estudo é de caracter exploratério, descritivamaversal, observacional, baseado
no autorrelato com base na técnica do questionadministrado a 200 individuos
residentes na area urbana em causa.

A presente dissertacdo encontra-se estruturadaues)mhrtes: a primeira expoe a
componente tedrica, contemplando dois capituloseganda parte refere-se ao estudo
empirico realizado.

A primeira parte esta subdividida em dois capituldgrimeiro e o segundo capitulo
remetem para a componente tedrica onde se apreseat@sao da literatura sobre os
conceitos mais pertinentes para este estudo bern osrestudos ja realizados a nivel
nacional e internacional.

A segunda parte incluiu o terceiro capitulo, queesponde ao estudo empirico e
apresenta o estudo efetuado no ambito da presestrtdcdo de mestrado. Encontra-se
neste terceiro capitulo o objetivo geral do estuglocaracterizacdo da amostra, 0

instrumento utilizado e onde é também descritoozgatimento de recolha de dados. E

M-

também neste capitulo que se faz a apresentacaesldtados obtidos. De seguida,
feita a discusséo dos resultados que consistiréflexdo sobre os resultados obtidos.

Finalmente é feita uma conclusédo na qual serdidlema analise da investigacao,
as limitacdes do estudo e debatidas algumas qugest@eopostas importantes para a

investigacao futura.



Crime e Vitimagao: A Percecdo da Inseguranca/Segarda Populagdo de uma Comunidade da Area do Porto

Parte A. Enquadramento Teorico
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CAPITULO I. Conceitos e Teorias

1.1. Conceito de cidade, crime e vitimagao

Neste capitulo comegamos por definir o conceitoidade, seguindo-se da corrente
da Criminologia mais concretamente o crime, e por & corrente da Vitimologia
abordando o conceito de vitimas.

O autor Ramirez (2000) definiu cidade como uma gesayrafica de cariz social que
engloba uma escala de fendmenos diarios que ocahmmltaneamente em locais
afastados e independentes. Tratando-se de umaiagets; interesses econdmicos e
sociologicos que refletem a distribuicdo e acomadagografica de um grande namero
de individuos num espaco restrito dai a propagedoawime ser um fator importante a
ter em conta devido aos sentimentos de inseguiamgparte da populacdo na cidade
onde vivem (Machado, 2004).

O ambiente residencial inclui a habitacdo do irdliei o seu bairro ou area de
residéncia, os vizinhos e a comunidade urbana eal, gsto €, a cidade (Ramirez,
2000).

Sendo um conjunto de lugares e atividades, em amestelagcdo e mudanca, a
cidade resulta da integracdo da cultura na formbana, delineando o seu
comportamento antissocial em locais publicos quar, gua vez, influenciara o
pensamento, formas de agédo e planeamento, bem @astutura da cidade e desta
forma, conduz ao aumento da criminalidade (Rami@@).

As autoras Sani e Nunes (2013a) defendem que &s@&imeter em conta que para
além da ocorréncia de crimes nestas areas urbamatuacdes de vitimacdo nao sao
mais elevadas em todas as areas da cidade, senbéntaem determinadas zonas
rurais. Ora, a préatica do crime e a vitimag&o tasehtdo num fendémeno que se prende
com aspetos em permanente interagao

O crime, a desordem e a inseguranca nunca est&hudos de forma igual,
enquanto algumas comunidades mantém-se seguress ¢&mn areas residenciais que
experienciam niveis mais elevados de criminalidg@eer com uma persistente elevada
taxa de criminalidade causa danos graves a salugegal@ade de vida dos cidadaos
como afeta o bem-estar presente e futuro das cdeues. Assim, estes aspetos

fragilizam a cidadania e potenciam a ocorrénciardoe (Sani & Nunes, 2013a).



Crime e Vitimagao: A Percecdo da Inseguranca/Segarda Populagdo de uma Comunidade da Area do Porto

E consensual que é extremamente dificil definimeride forma concreta, uma vez
que existem varias definicdes praticamente indagipara definir o mesmo conceito
como comportamento antissocial, delinquéncia ee(ifunes & Trindade, 2014).

Ainda segundo os mesmos autores cada crime é riideeen termos psicoldgicos,
sociais e juridicos considerando-se que um atoiroso € visto como uma violagédo de
uma norma reprovavel em termos sociais e psicaaggnte danosa. No entanto, trata-
se de um estilo de comportamento, de afastamentwieas legais, violando regras
sociais e/ou legais (Nunes & Trindade, 2014).

O autor Durkheim foi quem muito contribuiu para efinicdo de crime. Segundo
este autor os individuos cometiam crimes devidona aonfuséo de valores. E assim
gue Durkheim desenvolve o conceito de anomia, ga, seiséncia de normas. A
Criminologia utiliza varias palavras para descrevem fendmeno criminal,
nomeadamente crime, delito, delinquéncia e infra(@osson, 2002). Em termos
juridicos é todo o ato que o delinquente comete vipla o previsto pela lei, originando
a aplicacao de uma pena ou uma medida de segy@mgson, 2002).

A Criminologia tradicional procurou enfatizar asisas do crime e como prevenir a
sua ocorréncia (Cusson, 2002); a Criminologia €xipreocupava-se em responder ao
porqué que determinadas pessoas sao tratadas comosas e que consequéncias
poderdo resultar dessa escolha (Dias & Andradef)18%s teorias de cariz ambiental
pretendem responder a perguntas acerca das caouias do crime (onde? quando?
contra quem? como?) e ndo se baseiam apenas naawiame (Bernasco, 2009).

Assim, cada corrente procurou encontrar resposfaseutes e questionar-se de
forma distinta sobre esta matéria. Importa agorabémn realcar a corrente de
Vitimologia e definir o conceito de vitimas de cem

No que concerne a Vitimologia, esta € para algut@s uma ciéncia independente
da Criminologia com estatuto proprio, para outrdgtamologia é apenas um ramo da
Criminologia (Dignan, 2005).

Uma das definicbes da disciplina de Vitimologiadaida pelo autor Fattah (2000),
que distingue Vitimologia Tedrica e Vitimologia Agdda. O autor diz-nos que a
Vitimologia Tedrica € o estudo das vitimas de crirseas caracteristicas, suas
interacdes e relagbes com 0s criminosos e do serilrdo para a ocorréncia do crime.
Pelo contréario, a Vitimologia Aplicada é a aplicagih conhecimento através do estudo
e da pesquisa ja junto das vitimpsestando-lhes auxilio através de mecanismos de

apoio ou mesmo através da prevencao (Fattah, 2000).
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Outros autores definem vitima como sendo a pessoa igdividual ou
coletivamente, sofreu danos, incluindo prejuizegdis ou psicoldgicos, perda dos seus
direitos, através de atos que violem leis crimimaituindo os que proibem o abuso de
poder (Neves & Favero, 2010).

A literatura acerca da vitimacao geral demonstm &gl consequéncias decorrentes
da experiéncia criminal dependem, entre outrogdat@ndividuais, do crime, etc.) da
tipologia do crime. O impacto fisico ocorre mais aimes violentos como o roubo por
esticdo, a ofensa a integridade fisica, por owado lo impacto material esta mais
associado aos crimes contra o patrimonio como avueo e furto. No que concerne
aos fatores psicoldgicos, independentemente dagarédecriminal, a maioria das
vitimas segundo as investigacdes relatam alteragéste dominio apds a experiéncia
de vitimacao criminal (Associacao Portuguesa deid\pd/itima, 2002).

E de salientar que os moradores das areas urlmlassstudo em si, correm maior
risco de vitimag&o criminal que os residentes emagaurais e, dentro de uma grande
cidade, as pessoas que vivem ou trabalham em dedelais areas sdo mais propensas a
vitimacdo do que outras (Fattah, 2010), sendo @t \@timacdo estd associada as
caracteristicas pessoais das vitimas variando éstrde aspetos sociodemograficos,
sociais e espaciais (Neves & Favero, 2010).

Vérias investigac6es dao-nos a conhecer, comas®mda presente dissertacao, se a
vitima denuncia ou ndo os crimes as instanciasdis;mpois segundo os investigadores
esta questao esta muito ligada com a prevencadrdmalidade futura, com o fim do
episdédio, com o desejo ou ndo pela punicdo do ofeper fim, com a crenca de reaver
compensacao pelos danos sofridos.

A ndo denuncia por parte da vitima deve-se desanadte, pelo medo de
represélias pelas entidades formais; a eficacisistiena judicial; sentimentos de culpa
pela vitima; medo do ofensor pds-dendncia; desal ytima em manter o episddio de
vitimacéo na esfera privada (Thompson et al, 2007).

Contudo, todas estas experiéncias de violénciacitlegles e areas circundantes
podem ter, como se verificou, um impacto muito tiggana vida das pessoas. As
diferentes interpretacbes dos acontecimentos \tadetiependem da forma como cada
um de nés perceciona o mundo e a vida envolvendas®a experiéncia pessoal, mas
também a matriz social e cultural a que pertencemos

Apés a definicdo de conceitos e explicagcbes dosmmesvejamos entdo no

subcapitulo seguinte 0s sentimentos que as pesmo@sentam em termos de
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seguranca/inseguranca da sua vida nas cidadescor@setamente na sua zona de

residéncia.

1.2. Conceito e sentimentos de (in)seguranca

Cada vez mais se da importdncia a seguranca poisertimento de
seguranca/inseguranca sao subjetivos e pessoa@oregndo-se com as construcdes
sociais, 0s medos e as angustias pessoais quanftontados com o perigo real. Dai
que cada sentimento de inseguranca deve ser @wmalisas suas circunstancias
especificas, atendendo a fatores que podem de alfomma, contribuir para o seu
surgimento: o crime, a vitimacéo, a noticia do erim passado individual ou coletivo, o
local, a decadéncia do espaco, as condicfes seceisnomicas, os fatores culturais,
histdricos e politicos, no fundo, todos os elememtbjetivos e subjetivos capazes de
representar uma constru¢cdo mental dos medos (Lgu&hisboa, 1997).

Deste modo, podemos compreender o fendmeno deedinnca em duas
dimensdes, o0 sentimento de (in)seguranca objetsubgetiva. O primeiro compreende
fatores como o crime, a vitimizacdo, os comportdogedesviantes, ou seja, 0 risco de
ser vitimizado mas com numeros estatisticos. Qrsento de (in)seguranca subjetivo
remete ao medo de ser vitima de crime, isto éeocqda individuo pensa do fenémeno
do crime (Roché, 1996).

Roché (1993) definiu o sentimento de insegurangaoceendo o conjunto de
manifestacbes de medo pessoal ou das preocupamde®rtamentais, individuais ou
coletivas e apenas assim sera explicado a cemitlalida inseguranca relativamente a
outros meios da sociedade moderna.

Lourenco (1998, p.24por sua vez define o sentimento de inseguranca aomo
“‘conjunto de manifestacbes de inquietagcdo, de pbdgio e de medo (...),
cristalizados sobre o crime”.

O sentimento de inseguranca surge associado agsum clima generalizado de
ansiedade cuja origem assenta no rapido processaudancas sociais da sociedade
moderna e que o aumento da criminalidade € umaateequéncias mais visiveis. Os
assaltos na via publica e os sucessivos furtos esitdéncias e estabelecimentos
comerciais tornaram o0s sentimentos de inseguraagainensos, embora este receio de

hoje muitas vezes é amplificado pela comunicacémlsque transmite que o0 criminoso
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estd em todo o lugar e nem sempre é anonimo, podsed qualquer individuo,
conhecido ou até familiar (Chesnais, 1981).

Segundo Giddens (1996) o aumento da criminalidadesgbsequente aumento do
sentimento de inseguranca tém por base o procesgolohlizacdo que descaracterizou
0s sistemas sociais, levando a rutura das relagigsis. Neste contexto, atualmente o
sentimento coletivo de inseguranca adensa-se amangsnpo certifica-se a perda de
confianca dos cidadaos no proprio estado em asseguor clima de seguranca e de
ordem social

Em muitos paises, a desconfianca na eficacia dasgsoé assumida por um grande
namero de individuos, o que se reflete nos estadws investigagdes da ndo dendncia
de um numero elevado de crimes, sendo que a irssegudeixou de ser um problema
nao sO de policia e tornou-se também um problemasattedade que deve ser
combatido em duas frentes simultaneas e complenssnta prevencédo das causas e 0
evitamento das consequéncias (Lourengo & Lisbda/)19

Este sentimento de seguranca/inseguranca por @astgpopulagdes torna-se um
complexo sistema de representacdes e de praticass¢Giddens, 1996), portanto
mais do que descrever a sua frequéncia e intersidagbrta estudar as ligacbes que
estabelecem 0s seus principais componentes coramesmos subcapitulos seguintes:
0 crime nas cidades e suas abordagens explicdierascomo o medo do crime nas

mesmas e os fatores de risco que levam a praticerde.

1.3. Crime nas cidades e abordagens explicativas

E pertinente atender as abordagens explicativasriiee, por outras palavras
importa fazer uma retrospetiva sobre as teoriagupsamentaram o conceito de crime
e que procuraram dar respostas as causas maisv@ioyara a ocorréncia de atos
desviantes.

Existem muitas teorias que pretendem dar explicagdfendmeno crime enquanto
outras teorias respondem a perguntas como: o0s g®rda serem cometidos atos
delinquentes num determinado lugar, como essessrgdo cometidos e também a
explicagdo para a escolha de uma determinada vitima

Os autores Brantingham e Brantingham (1991, p.7inel@ Criminologia

Ambiental como o estudo cientifico dgsatrbes espaciais do crime, das percepcdes e
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espacos conscientes dos potenciais criminosospddsies de mobilidade espacial e
do processo de selecao de alvos e deciséo de qomaien€'.

No que diz respeito as teorias ambientais, que\aquser abordadas, o ato criminal
surge a partir das atividades ilegais e padrdesunsmassim, 0 crime torna-se uma
condicéo sistematica e distribui-se de forma néatatia (Wortley & Mazerolle, 2008).

No entanto, e de acordo com varios estudos, mdaesdelinquentes ndo escolhem
uma vitima de forma aleatdria, mas de forma plameacbnsciente (Bernasco, 2009).

A principal preocupacéao da Criminologia Ambientat@m o “onde e quando” do
evento criminal sendo que todo o comportamento ridgp&le uma interacdo entre o
evento e a pessoa. O crime é aqui entdo o princlgato de estudo contemplando os
eventos criminais como foco principal, atendendateres legais, temporais, espaciais,
0 proprio ofensor e por ultimo as vitimas (WorteyMazerolle, 2008). Tendo como
objetivo principal a prevencao do crime e ndo &uperacdo do ofensor” (Bernasco,
2009).

Atualmente, a Criminologia Ambiental esta associdi@®s abordagens tedricas que
tém como objetivo explicar a acumulacéo e a loagéip do crime: a Teoria da escolha
racional, a Teoria das atividades rotineiras e aridedos padrdes criminais que
defendem que o crime ocorre devido aos habitosodi@ue Ihes estdo associados e
estes atraem os ofensores (Brantingham & Brantigh861).

A Teoria da Escolha Racional (Cornish, 1993) terasdoomponentes essenciais
contexto social e o0 meio ambiente que sdo devaerpsriantes para a prevaléncia de
atividades delituosas, isto é, geram-se as opdddes criminais e por ultimo o
comportamento criminal do ofensor que é propositadacional, que se baseia nas
necessidades pessoais do mesmo e na sua satesfagimto objetivo final.

Assim, uma das premissas essenciais desta teari@@onalidade uma vez que o
ofensor faz escolhas que sdo avaliadas pelo indiviendo por base a avaliagdo
racional dos esforcos, recompensas e custos edwel\para cometer o crime. Esta
teoria defende também que o individuo comete cripas satisfazer as suas
necessidades essenciais seja elas de cariz saxearia material, entre outras e que
desta forma toma decisdes e avalia antes de pratarane (Cornish & Clarke, 1986).

A tomada de decisdes e a escolha de cometer o, qoee ofensor, sao feitos de
forma rapida uma vez que ndo tém uma visdo hdiste problemaportanto, nem
sempre o ofensor dispde de toda a informacdo r@@@gsodendo assim ignorar ou

minimizar riscos. E importante realcar que a exymmia de cada um vai ajudar a tomar
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as decisoes, dai se poder concluir que esta tdeféande uma interacdo entre 0 meio
ambiente e o ser humano melhorando assim o seuoctam@nto adaptativo (Cornish,
1993; Rossmo, 2000). Uma outra premissa destatéagiue a explicagdo das escolhas
criminais tomadas sao especificas a tipologia oheecristo €, diferentes crimes geram
diferentes necessidades e tomadas de decisdo gerdmadelinquente bem como a
informacé&o que ele tem varia de crime para crinter(iSh & Clarke, 1986).

Outra das teorias que faz parte da Criminologiaiantél € a Teoria das Actividades
Rotineiras dos autores Cohen e Felson que se pasgdicar.

A Teoria das Actividades Rotineiras elaborada pelsdn (2002) defende que
probabilidade de uma violag&o ocorrer num qualglosal e momento especificos pode
ser encarado como uma funcdo da convergéncia denpigiis criminosos e alvos
adequados na auséncia de guardides capagéshen & Felson, 1979, p.590).

Assim entende-se que estes trés elementos sdosaegsspara a ocorréncia do
crime: ofensor, alguém que por algum motivo, podérda cometer um crime o alvo
deverd ser alguém que podera vir a ser vitima ideece 0 guardido sera alguém que
pode observar o crime que esteja a ocorrer e Evae d ofensor a pensar que o esta a
observar mas nao impede que o crime possa océelsiof 2002, 2008).

Ainda de acordo com o autor, esta teoria defenéeogerime para ocorrer depende
de quatro dimensdes de um alvo adequado: a) Valalesejabilidade do alvo para o
ofensor; b) Inércia do alvo, ou seja, tudo que gdasilitar ou dificultar o transporte do
alvo; c) Visibilidade do alvo e por fim, d) Acestdidlade do alvo e a facilidade de fuga
(Rossmo, 2002; Felson 2002). Esta teoria assesita,aasm trés pressupostos basicos: o
ofensor procura o prazer evitando a dor; as atidaliarias que permitem ao ofensor a
pratica ou ndo do crime e por ultimo a alterac&rdéinas obrigam o crime a mudar
(Felson, 2002).

E importante realcar as diferencas e semelhan¢esa&ifeoria da Escolha Racional
(Cornish, 1993) e a Teoria das Actividades RotageifFelson, 2002). Como se pode
verificar a principal diferenca entre as duas #&0é que a primeira lida com o contetdo
das decisdes, enquanto a segunda se preocupa canquadramento contextual, ou
seja, um contexto ecoldgico que fornece opcdesta gas quais sao feitas as escolhas.
Desta forma, e de acordo com o autor Felson (1986119) ‘As pessoas fazem
escolhas, mas ndo podem ter a certeza da cadesal@ecimentos que derivara das

suas escolhas, incluindo escolhas feitas por ouitros
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Por ultimo surge a Teoria dos Padrdes Criminaisadi@ria de Brantingham e
Brantingham (1991). Esta teoria d4 énfase a compé®edo evento criminal como uma
acao complexa que depende das atividades diarsasfdosores e das vitimas, isto €, a
distribuicdo criminal no espaco e no tempo, nale@déria mas padronizada. Esta teoria
defende que os crimes ndo se distribuem ao acéstepgpo e pelo espaco mas devem
ser encarados como ac¢des que ocorrem numa situagédocal, num pano de fundo
nao estatico.

Na presente teoria, os autores Brantingham e Bigrdam (1991), recorreram a
ideia de motivacdo e oportunidade associando-a®lilidade e percecdo propondo
assim um modelo de locais de crime suportado pgunal pressupostos como: a
motivagdo varia consoante o crime e segundo essgagéo o ofensor vai cometer o
crime tomando uma decisdo em relacédo a vitima iposicdo no espaco e no tempo.
Outro pressuposto a considerar € 0 meio ambiente ajtavés das suas varias
caracteristicas vai ser escolhido pelo ofensor peaticar o crime e assim identificar e
localizar as vitimas e o0s alvos que sdo aceitesejeitados e por vezes os ofensores
nem racionalizam a sua sequéncia e ocorréncia.

De acordo com os autores o termo pano de fundoersée aos varios elementos
presentes na vida quotidiana dos individuos e esteem ser influenciados ou
influenciar os atos criminosos.

Assim instalado o modelo, o ofensor define o quefazer com os alvos e as
vitimas construindo e selecionando o local do cri@@mo a distribuicdo do tempo, do
espaco, dos alvos e das vitimas nédo € regular atasrpzado, os modelos individuais
possuem semelhancas que sao passiveis de serenficadms (Brantingham &
Brantingham, 1993).

Deste modo, percebe-se que os ofensores e as migades do crime ndo sao
estaticas no tempo e no espaimda segundo 0s mesmos autores 0s eventos cramina
salientam-se enquanto locais que, por vezes poivosohdo criminais, atraem o0s
individuos, dai surgirem oportunidades para o crongue aumenta a relacado entre
ofensores motivados e alvos (Brantingham & Bratiamg, 2008).

Concludentemente, esta abordagem diz-nos aindaceuas areas das cidades
atraem os ofensores como as areas nao vigiadas, @mde ocorre o trafico de drogas,
sendo que desta forma o urbanismo influencia oecatnavés das suas caracteristicas
mesmo que estas areas nao pertencam ao seu espagdea atividades (Brantingham
& Brantigham, 1993).
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1.4. Percecgao do risco e medo do crime nas cidades

O risco é um conceito socialmente construido, @u&wno espaco e no tempo pois a
nocdo de risco € uma construcdo social que constiba escala de valoracdo por
referéncia a cultura da pessoa que se desenvotxegatda respetiva acdo ou reacao dos
sujeitos de forma individual. Sendo assim, a péwedo risco e a maneira como 0
individuo faz para o controlar é seletiva, ist@Xiste em todas as atividades humanas
um determinado grau de risco associado, sendo gjusans decorrentes de cada uma
dessas atividades séo valorizados de forma die(Eetreira, 1997).

As percecdes que temos sobre o risco estdo asascadonstrucdo mental que
fazemos sobre a realidade que nos rodeia. O rifcoemiste em concreto, é uma
construcao racional, pois prevé futuros danos.efa se falarmos de risco, assumimos
gue existe a possibilidade de ocorréncia sejaisieaf moral, material e dai permitir
limitar e controlar a sua concretizacdo ou redw@dmpacto que possa ter na vitima
(Ferreira, 1997). Este conceito foi desenvolvido peck em 1992 como estando
associado a prevencao e a percecao, quando pektriatizacdo a sociedade passou a
denominar-se sociedade de risco (Giddens, 1991).

A criminalidade provoca elevados prejuizos materiei mais do que isso
consequéncias psicoldgicas que contribuem pararedugdo da qualidade de vida das
pessoas. Sendo assim, o crime tende a fazer aumsenméimentos de medo e
desconfianca por parte dos individuos nos locaie drabitam (Ferreira, 1997).

O medo do crime é definido no sentido de uma argusti seja, de um medo
estabilizado exterior aos acontecimentos que lhhandeorigem e que se manifesta
através de comportamentos de protecdo ao domici@opraticas relativamente a
vitimacéo, sendo assim, o individuo expressa-s@rimeira pessoa com afirmacdes
como “tenho medo” ou “sinto-me inseguro”, referirg ao medo do crime no
domicilio, na rua ou a comportamentos delinquefieseira, 1997).

Por outro lado, o medo do crime refere-se a pteatelares dos individuos para
evitar uma possivel vitimacdo. O medo por exemmosdir a noite ou de utilizar
medidas de seguranca traduz uma representacascderelativamente a seguranca da
cidade onde se vive (Esteves, 1999).

Esteves (1999) define quatro fatores para a formaghAmedo relativamente ao

crime gque levam a inseguranca: o contacto diretmdiveto com o crime, informacdes
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distorcidas por vezes dadas pelos meios de congdicansatisfacdo com a justica e 0s
indicadores do meio envolvente.

Em relagcédo ao primeiro fator, o contacto diretodeuexperiéncias de vitimacao de
familiares, amigos ou vizinhos como ato criminogom fator muito importante de
receio com o crime. Verifica-se que este fatoretefse na inseguranca, orfdg..) o
medo do crime parece aumentar consideravelmentaedquas pessoas entrevistadas
estdo informadas sobre os delitos em que as vitaras conhecidas ou vizinhas (...) ”
(Rico & Salas, 1988 citn Esteves, 1999).

Um segundo fator sdo as informacGes dadas pelassmdei comunicacao sobre a
criminalidade. O énfase dado aos crimes violentasespetacularidade do modo como
sao divulgadas as noticias, tendo como alvo o gailfiais vulneravel a criminalidade,
suscita a alteracdo da gravidade da realidade ide @reocupacdes em geral o que
contribuirdA como elemento componente do sentimatifoso de intranquilidade
relativamente ao fendmeno geral, neste caso, orairfEsteves, 1999).

A insatisfacdo/satisfacdo com a situacdo do sisignal e gravidade da realidade
do crime € um facto #&r em conta para a formacado do medo. Em relac&drae e aos
criminosos também € tido em conta o sentimento elcahfianca por parte dos
cidadaos. Isto deve-se sobretudo a motivos comgisldcéo ineficiente, a convivéncia
com vizinhos e por ultimo os comportamentos comates possiveis pela sociedade
por parte de alguns individuos, quenstituem também alguns dos fatores que
influenciam o sentimento de inseguranca (Este\@39)1

O crime e a sua percec¢do parecem estar assimoredoss a distribuigcéo fisica das
pessoas e dos objetos e a maneira como as pessoalgm e recolhem a informacao
sobre o ambiente fisico que as rodeia, nas ruaspda cidades. Contudo, como ja
verificamos, o0 medo do crime e as preocupacOesntes estdo dependentes de
caracteristicas pessoais e do meio envolvente.

Vérias séo as investigacoes (Brites, Miranda & B&pt2004; Machado, 2004) que
revelam que os niveis do medo do crime interfegmgcipalmente, em caracteristicas
demograficas como: sexo, estado civil, idade, taristicas bioldgicas e caracteristicas
dos espacos urbanos como: auséncia de ilumina¢&o @a rua. Assim sendo, as
incivilidades sociais (prostituicdo, toxicodepenténalcool) e as incivilidades fisicas
(vandalismo, grafitis) estdo ligados ao medo doneripor parte dos residentes nas

grandes cidades.
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Conclui-se que o medo do crime e a percecdo do 880 reacdes emocionais
motivadas por sensacfes de perigo e ansiedadelodavameaca de danos fisicos e
sociais, sentidos pelo individuo no meio envolverdeque de alguma forma se

encontram em associacdo ao crime (Garofalo, 1981).

1.5. Incivilidades e fatores de risco que levam ao compgamento

antissocial

Do ponto de vista psicossocial e no ambito de umpastamento tdo complexo
como o antissocial, parece pertinente que se dedigu subcapitulo ao conceito de
inciviidades e quais as mais praticadas, bem comdatores de risco que podem
potenciar o aumento e desenvolvimento de comportEsmeantissociais (Nunes &
Trindade, 2013).

E de salientar as varias concecées desenvolvidas soconceito de incivilidades,
que se manifestam através de condutas impropreapagem dificultar a consolidacao
do exercicio de cidadania e potenciar a violéndiana (Nunes & Trindade, 2013).

Neto (2006) caracterizou incivilidades como os cortgmentos desviantes ou
improprios que ocorrem no meio ambiente, com car&acjas na vida das pessoas e no
aumento do sentimento de inseguranca. Ainda segaondwsmo autor, a cidade é
constituida por manifestacdes de inseguranca gmativas de seguranca, tornando-se
desta forma facil passar de um ato de incivilidaal& um delito, pois aparece cada vez
mais como uma influéncia no desenvolvimento de tmgsso que acaba por conduzir
a atos como o roubo e a agresséo.

Das incivilidades mais sinalizadas destacam-senswuoo de bebidas alcodlicas,
consumo de estupefacientes na via publica, urinavia publica, deitar lixo na rua,
grafitis, danos em espacos verdes e equipamenimk) fora de horas, queimar e
destruir caixotes do lixo o que segundo os autocesiribuem para uma baixa
credibilidade do espaco, com influéncia no bemrestijetivo das pessoas e mais
associadas a pratica de delitos (Whitley & Pri2€€)5).

De facto, as incivilidades podem ser simbolos ingmes de que os residentes néao
irdo proteger as suas habitacdes e as suas ruaasente ocorréncia de crimes, pois

sentem-se com medo e inseguros, dando a posdilaglida ofensor interpretar estes
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sinais como medo e assim ser alvos faceis pardhasdas propriedades que parecem
menos protegidas (Perkins & Brown, 2004).

E nas grandes cidades que est&o concentradasdegategorias de crime como o
roubo, assalto a edificios, furto em veiculos, seassim facilmente compreensivel a
ligacdo entre criminalidade/pratica de incivilidade crescimento urbano, em que
guanto maior for o nUmero de habitantes numa cidadéor serdo os problemas da
delinquéncia (Wikstrom, 1990).

Assim, torna-se pertinente, falarmos dos fatoregist®, por outras palavras os
fatores que estdo subjacentes ao individuo pareaticg destas incivilidades e /ou
comportamentos antissociais como os familiaresplases, individuais, culturais,
socioecondmicos e biologicos (Nunes & Trindade 3201

Os fatores familiares tém um impacto enorme desdprimmeiros anos de vida do
individuo, criancas em ambientes familiares viaentde grande exclusdo social, a
precariedade de habitac&o, situacbes de desemgosgpais conduzem a situacbes
futuras de delinquéncia (Esteves, 1998). Outra fagorisco que pode ser apontado é a
escola, elementos como fracasso escolar, escota pyganizada, fraca vinculagdo a
escola e pobre desempenho académico podem tambénset importantes fatores de
risco para conduzir a comportamentos delinquernfdsng@n, 2006cit in Nunes &
Trindade, 2013).

Os fatores psicolégicos, que segundo o autor Fgomn (1996), constituem
caracteristicas relacionadas a personalidade empartamento das pessoas como 0
nervosismo, hiperatividade, isolamento, agressilg@dpodem ser fatores importantes
para que o individuo se associe a delinquéncia

De acordo com Tillman (2006it in Nunes & Trindade, 2013), os fatores apontados
anteriormente nédo ficariam completos sem a refeéadatores de natureza social,
economica e cultural. A zona residencial pobre, rasgnca de grupos com
comportamentos desviantes, como 0s conhegjdngs a disponibilidade e facil acesso
dos jovens as drogas e armas sao fatores de aisd@m importantes a considerar.

A maioria dos furtos e roubos que ocorrem diarigmemas grandes cidades
destinam-se a obter dinheiro para adquirir os efiggentes que sao necessarios para a
sobrevivéncia dos toxicodependentes. Esta € ummacéid preocupante nos dias de hoje
devido ao aumento do crescimento narcotrafico engossibilidade de controlar o
namero de toxicomanos, que encontram nos delitmapm furto e o roubo a solucéo

para alimentar a sua dependéncia (Esteves, 1999).
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Concludentemente, a falta de vigilancia ambienthhmoa facilita as incivilidades
praticadas pelos individuos. E deveras importagéat prevenir, vigiar e controlar a
delinquéncia através das instancias formais enmd@® para tentar prevenir e /ou reduzir
os fatores de risco que foram mencionados, paramatstar reduzir todas as

incivilidades e crimes cometidos nas grandes celadaredores.

1.6. Prevencéao criminal/situacional nas cidades

A questdo da prevencdo do crime ndo é recente f@ams finais do século XIX
gue teve origem na escola Positivista. No entaitim 0 crescimento do sentimento de
inseguranca da populacdo que demonstram compofiasnate desconfianca e
inseguranca, determinando assim a qualidade depvidaemem ser vitimas de crimes,
dai ser necessario prevenir o crime (Esteves, 1998)

Torna-se entdo necessario a antecipacdo de mawagdnecessidades como o
auxilio de estudo de diagnostico social, cultuedpnémico que possam verificar
problemas e agir perante eles e ndo apenas obsepartir das manifestacdes mais
evidentes, publicas e imediatas.

Walker e Shinn (2002) definiram a prevencao como rasultado a atingir e a
intervencdo como o meio a ser utilizado para atiegse resultado através de trés
categorias: a prevencao primaria, medidas tomaai@sqyitar a ocorréncia do crime; a
prevencdo secundaria incide no proprio processoteevencdo na ocorréncia do crime
e a prevencao terciaria que incide na recuperagd®ithquente e a sua reintegracao na
sociedade.

Outros autores como Rico e Salas (1988, p. 17&raef que a prevencdo é o
conjunto de medidas que impedem o aparecimento efiaqdéncia, sendo urha
intervencao aplicada sobre os jovens inadaptad@s\ivem nas areas urbanas com um
indice elevado de inadaptacdo juvenil, com visteeduzi-la ou preveni-la’ Outra
organizacao importante na questdo da prevencaarde € dada pela Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU), nos anos 80 do século XX pgapdem medidas para reduzir o
risco de ocorréncia de um crime e as suas consei@séncluindo o medo da populagao
através de intervencdes nos fatores de risco gaenl@s praticas dos crimes.

Assim, segundo a ONU, a prevencado criminal passa qumatro aspetos
fundamentais: a) a prevencdo do crime através dendelvimento social, ou seja,

programas que incidem nas familias em risco; bpagmcao comunitéria que incide em
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areas com problemas econémicos e sociais; c) &pgae situacional do crime, que se
traduz enreduzir as oportunidades do crime e fornecer apaidormacao as vitimas
planificando a area urbana; d) a prevencédo deegriam¢do criminal com programas de
ressocializacdo para individuos com antecedeniasnais através de programas que
reduzam o risco de reincidénclanjted Nations1990).

Sendo a prevencgao do crime, medo e inseguranca bedresucedidas, estas trazem
beneficios para a sociedade criando comunidadesseguras, saudaveis e mais fortes,
promovendo assim 0 aumento de seguranca nas camesidreduzindo o0s custos
sociais associados ao crime contribuindo assim paralesenvolvimento sustentavel
dos paises em que sdo implementadas medidas agiséad diferentes realidades
(United Nations Office on Drugs and Cring906).

Um dos autores importantes na prevencao do criim@itlong (1997) que distinguiu
duas abordagens diferentes para a prevencao ckinainarevencao situacional que
incide nas situacdes que facilitam o crime e agwedo social que incide nas pessoas e
nas suas motivacdes. A prevencao situacional aaliatencdo na ofensa e ndo no
ofensor fundamentando no facto de que é mais fagdar as situacbes do que 0s
comportamentos dos individuos, através de medidagagnem o espaco fisico menos
apelativo a prética de delitos como a colocacacadearas de videovigilancia em locais
estratégicos para o controlo dos movimentos dosiyais infratores.

No entanto, Gilling (1997) referiu que esta aboahadoi alvo de criticas baseadas
Nnos seguintes pressupostos: 0 mesmo crime num dastaito; o crime num periodo
temporal diferente; a mudanca de tatica do crimeyualanca de alvo do crime; a
mudanca do tipo de crime, isto €, 0 mesmo ofensmete um crime diferente daquele
que inicialmente pretendia e por ultimo na mudadgaofensor, ou seja, novos
ofensores ocupam o lugar dos seus antecessores.

Em relacdo a prevencdo social do crime, o aut@ritefas motivagdes sociais e
sociopsicolégicas que geram a criminalidade, dacdmo causa as comunidades
socialmente desorganizadas e ainda as transforsypgliicas, econdémicas, culturais, e
sociais que geram nos individuos os sentimentosgbguranca, ansiedade e medo
tendo assim as teorias da criminologia acompanharenolucédo e adaptarem-se a esta

nova realidade para tentar prevenir o crime (@|lit997).
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CAPITULO II. O Diagnostico Local de Seguranca e as

Estatisticas Criminais
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2.1. Conceito de Diagndsticos Locais de Segurancaua importancia

Os Diagnésticos Locais de Seguranca (DLS) sdo sendal uma das melhores e
importantes ferramentas para a avaliacdo de umaridade. O fenomeno do crime sé
pode ser reduzido e compreendido dando vozes a&qggedevivem problemas, ou seja,
as vitimas. Percebendo qual o medo e o porquétafaseimportantes que os DLS’S
podem responder; para que iSso seja possivel &sdeme o envolvimento de varias
organizacdes com conhecimentos na area e insewliedvolvidas na realizacao de
diagnosticos de seguranca (Casey, 2908 Sani & Nunes, 2013a).

Deste modo, o DLS segundo a Direcgdo Geral de Adtragao Interna (2009),
pode-se definir como uma andlise sistematica en@gda em que O objetivo €&
compreender o crime e os problemas relacionadossiii@acdes de vitimagcdo numa
determinada comunidade, identificando assim porssfeeursos que possam promover
uma atividade preventiva.

Também as autoras Sani e Nunes (2012) definem o db® “um processo de
avaliacdo de necessidades, problemas, recursos keipas existentes numa
comunidade caracterizada e contextualizada numreh@do meio social, cultural,
economico e arquitecténico”.

Segundo o autor Bayley (2006), é importante envaveomunidade com os 6rgdos
de policia criminal na troca de informacdes para sgl consiga atuacdes eficazes para
que o policiamento de proximidade possa funcionapkno, uma vez que este tipo de
estudo da-lhes voz, da-lhes o sentimento de emaehtio e resolugdo dos problemas na
sua area de residéncia, possibilita a inclusaoodsiypeis pessoas que se possam sentir
excluidas da sua comunidade e assim encoraja védnos e as suas expectativas em
relacédo ao futuro dos seus bairros e ajudam aedstaivem prioridades no que tem de
ser alterado.

Assim, este tipo de investigacfes traz grandesfioeyge para a comunidade em
geral, uma vez que disponibilizam as forcas dersega, as autarquias e entidades a
informac&o necessaria para que se adote as medatEssarias relativamente a
seguranca da populacdo adaptada a realidade decoadaidade e em cada local
especifico (Direccao Geral de Administracdo Intep@®9).

A acrescentar ao que ja foi dito anteriormentePbS podem ser utilizados para
identificar e avaliar bairros que possuem elevadaas de criminalidade, tendo em

atencdo a comunidade que se esté a estudar, bemnasosnas caracteristicas a todos 0s

19



Crime e Vitimagao: A Percecdo da Inseguranca/Segarda Populagdo de uma Comunidade da Area do Porto

niveis, uma vez que cada comunidade é constitiddaiferentes grupos sociais com

diferentes interesses e problemas (Bayley, 2006).

2.2. Caracterizagcdo da comunidade/area urbana em an&k

A regido em estudo faz parte integrante da areaoliaitana do Porto que €,
usualmente, bastante procurada em termos turistdadas as suas caracteristicas
arquitetonicas e pela sua historia.

Nos ultimos anos, aquela regido refletiu um enwéthento populacional drastico
(Santos, Teixeira & Pinto, 2012), muito embora com indice de envelhecimento
inferior a média do Grande Porto.

Como noutras regides, houve também um aumento gapohl que tera conduzido
a problemas graves, registando-se fendmenos degsegio social que potenciam
situacdes dificeis e pouco desejaveis, como 0 deegw, a toxicodependéncia, a
violéncia doméstica, a ocorréncia de comportamedesviantes, a precaridade de
habitacdo e outros aspetos que terdo afetado addgseligadas a seguranca e a
qualidade de vida da populacao (Santos et al, 2012)

Note-se que, de acordo com 0s registos e entreassdee 2010 e 2011, constatou-se
nesta cidade um ligeiro aumento da criminalidadeb&a devemos ter cuidado em
generalizar os crimes, uma vez que houve crimestigeam um ligeiro decréscimo
nesta cidade, como por exemplo, o0 crime contratenp@nio, foi um dos crimes mais
praticados na area geografica e sofreu um ligeopéscimo do ano de 2010 para 2011
(Ministério da Administracao Interna, 2011).

2.3. O papel da PSP na segurancal/inseguranca daspplacdes nas

cidades

Tendo em conta que a presente dissertacdo assentaathores estratégias para a
diminuicdo da criminalidade (furtos, roubos, inkilades, entre outros) nas &reas
urbanas, a investigadora considera pertinente apedeatacar o 6rgdo de policia
criminal Policia de Seguranca Publica e o modelpdlieiamento de proximidade.

O autor Caetano (2003) define a policia como semdmodo de atuagdo da
autoridade administrativa que consiste em intemir exercicio das atividades
individuais susceptiveis de fazer segurar intesegseais, tendo por objetivo evitar que

se produzam, ampliem ou generalizem os danos sagiaia lei procura prevenir.
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A especificidade da atividade policial, definidanstitucionalmente, os interesses
coletivos visados séo a defesa da legalidade détiee, por outro lado, a garantia da
seguranca interna e dos direitos dos cidaddos sstdam comportamento de caracter
positivo devendo respeitar os direitos e liberdattescidadaos (Alves, 2011).

A PSP depende, atualmente, do Ministério da Adrmagdo Interna (MAI) e a sua
organizacdo é Unica para todo o territorio nacienadmpreende: a Direccdo Nacional,
a Unidade Especial de Policia, Comandos Territodai Policia (Comandos Regionais
de Policia, Comandos Metropolitanos de Lisboa éddo e Comandos Distritais de
Policia) e por ultimo Estabelecimentos de Ensinwstiuto Superior de Ciéncias
Policiais, Seguranca Interna e Escola Prética tiei®o(Alves, 2011).

A PSP esta sujeita a tutela de legalidade e detorwi exercicio das suas fungdes
dispondo de uma estrutura vertical e centralizaday como de um conjunto de 0rgaos
e servicos espalhados pelo territério nacionahvas da figura da desconcentracao.
Deste modo, no ambito da estrutura da Administradééblica Portuguesa, a PSP
enquadra-se na administracdo estadual direta tdotgéos e servigos centrais) e
periférica (comandos, divisdes, seccles e esqyddass, 2011).

A PSP tem como principais funcdes: garantir o fomamento das instituicoes
democréticas, assegurar o exercicio dos diretbesdades e garantias, a manutencédo da
ordem, seguranca e tranquilidade publica; prevanariminalidade organizada e o
terrorismo; garantir a seguranca de pessoas e persseguir com as atribuicbes que
Ihe foram cometidas por lei em matéria de procgssoal; garantir a seguranca
rodoviaria, das areas ferroviarias, dos espetaalgsportivos e equiparados (Alves,
2011).

No entanto, atualmente o desenvolvimento provosgydaldades sociais acabando
por levar as pessoas ao desespero, gerando cendlitguerras sangrentas o que
envolvem diretamente o policia num nivel conflifimlsceptivel de gerar situacdes de
risco (Alves, 2011).

O policiamento de proximidade é segundo Sani e Bl{RB@13a), uma pratica de
policiamento que se caracteriza por uma aproximag&ocidaddos e as comunidades
locais, através de acbes de prevencdo e em qugeniesa procuram conhecer as areas
geograficas pelas quais sao responsaveis.

Este modelo é um modelo bastante utilizado em sgsaises da Europa como a
Franca, Holanda, Inglaterra e ainda os Estadosddnith América e, apesar de ser

impreciso a data da sua implementacdo, é possiadisar os conhecidos paises que
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iniciaram com este modelo, como € o caso da Irmgéat® séc. XIX (Batitucci, 2010).
O modelo de proximidade soma prés em relacdo almdchdicional, pois em relacédo
a respostas conflituosas, a reatividade deixa desfager as necessidades da
comunidade (Batitucci, 2010).

Um policiamento mais visivel e eficaz de integragdproximidade é essencial e
decisivo para inverter a curva ascendente da caidade reforcando, ao mesmo
tempo, o sentimento de seguranca, orientado, eah gara a protecdo dos cidadaos e,
em particular, para as pessoas especialmente au#nigr— criancas, jovens, idosos e as
vitimas de maus-tratos —, bem como para o0 contdelooutras fontes de perigo
(Oliveira, 2006).

De facto, a implementagcédo do policiamento de pradaate, com a celebracao de
Contratos Locais de Seguranca por parte da PSéhtativa de cooperacdo entre os
policias e os cidaddos séo deveras importantes @ulicurso € centrado no cidadao,
pretendendo-se combater o crime e 0 sentimentosgéguranca que se sente (Oliveira,
2006).

No entanto, em Portugal, os cidaddos tém demowustrama desconfianca na
eficacia dos policias e isso reflete-se na ndom®alide um numero elevado de crimes
refletindo-se nas estatisticas, pois muitas vezeeatidade ndo corresponde as
estatisticas apresentadas. Para além disto, dapoligtas vezes quando chamada a
atuar fazem-no de forma reativa e néo tanto preagemntai ser necessario haver um
registo mais ambicioso e efetivo, para que o pwhento de proximidade seja mais

seriamente percebido pelas populagdes (Olivei@s)20

2.4. A criminalidade participada em Portugal e paiss da Unido

Europeia

Os Relatérios de Seguranca Interna (RASI), pubtisagelo Ministério de
Administracéo Interna (MAI), reportam a criminalki#aregistada deixando de fora as
cifras negras. Estes relatérios que sdo consideradportantes tém o objetivo de
“fixar” imagens do que estd a ser a violéncia, imere a inseguranca em Portugal
(Fernandes & Régo, 2011).

No entanto 0s recursos a estas estatisticas eftt@acriminalidade como estratégias
Unicas para definir politicas de seguranca ou cindestudos cientificos, sem a

utilizacdo de outros instrumentos complementaresmédicdo, apresentam-se sempre
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muito polémicos uma vez que nao dao o nimero a@trimes realmente praticados
(Tavares & Geoffrey, 2007).

Como podemos verificar nos discursos publicos eamaunicacdo social acerca da
(in)seguranca, 0 NOSSO pais apresenta uma cridma@libaixa mas com um crescente
sentimento de inseguranca por parte da populac@wved mesmo noticias que
reportavam que 0 nosso pais era o 9° pais maisosdgumundo e o 3° da Unido
Europeia com a criminalidade mais baixa. Apesatadasstatisticas segundo Fernandes
e Régo (2011) verifica-se no nosso quotidiano gokenainalidade violenta ndo para de
crescer no N0sso pais sobretudo nas grandes cidades

De acordo com a andlise dos varios Relatorios dar8eca Interna (RASI) pode-se
depreender, que o volume da criminalidade parti@padiferente entre paises, uma vez
que existem fendmenos que sdo alheios a adocéaolitiegs publicas de seguranca de
cada Estado, que provocam variacbes nao controldossdiversos tipos de crime
(Ministério da Administracao Interna, 2011).

De seguida apenas vao ser apresentados dadossalrmmes mais frequentes, com
recurso aos relatorios de seguranca interna rataimte aos anos de 2012 e 2013 bem
como as estatisticas criminais em alguns paisesid@ Europeia.

Segundo o RASI 2012, relativamente a Portugal,iraicalidade violenta e grave
desceu face a 2011 em 7,8%, menos 1.884 casotadagscom maior incidéncia nos
distritos de Lisboa e Porto com um total de 395 R&icipacdes de natureza criminal
pelos Orgdos de Policia Criminal, menos 9.461 gp&gdes do que o ano anterior
correspondendo a um decréscimo de 2.3%.

De entre as categorias criminais, o0 maior desta@ieyara 0S crimes contra o
patrimonio com 55,1%, seguindo-se o crime contrpegsoas com 21,9%, em terceiro
lugar surge os crimes contra a vida em sociedade 4% e por altimo os crimes
previstos em legislacéo penal avulsa, contra alesantegridade pessoal com o total
de 9,7% (Ministério da Administrag&o Interna, 2011)

Relativamente as descidas na criminalidade, engdelao ano passado, verifica-se
qgue houve um decréscimo no roubo a farméacias nZ3d%o, os roubos a viaturas, na
via publica e por esticdo houve também um decr@sdenl0,7% e os 13%.

Por outro lado, em relacdo aos acréscimos, os srilegoubos a bancos 38,2%, 0s
roubos a residéncias 35,7% aumentaram tendo tide B&®2 casos do que o ano

anterior, nos estabelecimentos de ensino foransteslyis 5724 casos dos quais 4191
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foram de natureza criminal (como os crimes de fartofensa a integridade fisica)
(Ministério da Administracao Interna, 2011).

No que concerne a delinquéncia juvenil, 0 RASI 2684Zonta de um aumento de
2,9% que corresponde a 2035 casos contra os 192@lde bem como as drogas ilegais
as quantidades apreendidas aumentaram em 2012 saremdidas 4591 pessoas (com
0 aumento nas quantidades de cocaina, haxixe asgcéMinistério da Administracao
Interna, 2011).

O crime de homicidio voluntario também aumentou28h?2, sendo de destacar o
crime de violéncia doméstica que apesar de tendbtesm relacdo a 2011 com menos
2896 casos, ainda foram registados no ano de 28084 casos deste tipo de crime
sendo um dos crimes nos dias de hoje mais comgiglasiossa sociedade.

N&o obstante, é também importante entédo realcamenalidade registada no ano
de 2013 para verificar se houve ou ndo variacGgsfisiativas nas varias categorias
criminais.

Assim, analisando o RASI 2013, a criminalidade stegia pelos Orgéos de Policia
Criminal foi de 368 452 participacdes, com maianidé@ncia nos distritos de Lisboa e
Porto, representando uma diminuicao da criminagédgldbal de 6,9% relativamente a
2012, ou seja, menos 27 375 casos. Constata-se mesimo relatério que o ano de
2013 foi 0 ano que se registou o valor mais baigigeificativo.

De entre as categorias criminais 0 maior destaqoBntia a ser 0s crimes contra o
patrimonio com o maior nimero de casos 54,6%, mecitontra as pessoas registou
22,8% seguindo-se do crime contra a vida em sodeda

Relativamente as descidas na criminalidade, entdela 2012, verifica-se que
houve um decréscimo nos crimes como furto em @olficomerciais, o furto em
veiculos motorizados e a conducdo sem habilitaegal,| representaram menos 11 302
casos quando comparados com o0 ano de 2012, aufsliciq juvenil deu conta de um
decréscimo havendo no ano de 2013 um registo dedeBbs, ou seja, menos 4,67%. A
criminalidade violenta e grave, como violagdo, wmmima via publica e roubos a
residéncias sofreram diminui¢des, 0 que nos ingica inversdo em relacdo a 2012 em
que estes crimes tinham tido um aumento signifioafMinistério da Administracao
Interna, 2012).

Por outro lado, aumentaram os crimes de roubosagGes de correios (+ 41,7%),
roubos em transportes publicos (+ 14,9%), e ro@bfmmacias e abastecimentos de

combustivel aumentaram cerca de 9,5%.
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O crime contra a integridade fisica, como a viakgmomeéstica teve um registo de
27318 participacdes que revela-nos que para aléonimaalidade global ter reduzido
6,9% no nosso pais, este crime continua a aumbateendo mais 640 participacdes
(+2,4%) das quais 40 vitimas mortais, ou seja, mr@s em relacdo ao ano anterior
(Ministério da Administracao Interna, 2012).

Em relagdo as estatisticas criminais registadagpdizes da Unido Europeia houve
mais uma vez a dificuldade este ano de obter destentes. No entantpelo que se
verifica segundo o gabinete de estatistica da UBifiopeia Eurostat),0 nosso pais no
que respeita a criminalidade e seguranca € umgpaise encontra ao nivel médio da
Unido Europeia. No ano de 2009 Portugal apresendav@gunda menor taxa de
criminalidade por 1000 habitantes, com a contager®2dcrimes, registando-se no total
de 416.058 crimes, sendo superado apenas pelaaG€ipaises com mais crimes
cometidos sdo a Alemanha (6.054.330) seguindo-sRailoo Unido (4.785.771) e a
Franca (3.521.256) (Ministério da Administracaeing, 2012).

Em relacdo a um questionari®@ublic Opinion in the European Unibrintitulado
“Relatorio de Barometro”, feito na Unido Europeddie o crime/inseguranca verificou-
Se que 0 nosso pais no ano de 2013 se encontraieio lggar na média das principais
preocupacdes dos cidadaos europeus representandala8%respostas. A maior
preocupacdo dos nossos cidadaos é em relacdoaanpmego com 72% 0 que se denota
uma sensacdo de seguranca e sentimento de conkamceelacdo as autoridades

policiais (Ministério da Administracao Interna, 201

2.5. Estudos realizados sobre a percecédo de seguaflnseguranca, da
vitimacdo e da criminalidade em Portugal e paises ad Unido
Europeia
As inUmeras e conhecidas contingéncias das emasigificiais da criminalidade,

como foram descritas anteriormente, ndo sao sofesepara obter valores ditos “reais”

da criminalidade. Foram-se desenvolvendo outrosdoét de avaliagcdo, dentro dos
quais é importante destacar na presente investigagdinquéritos de vitimacdo e os

diagnosticos locais de seguranca realizados paosvautores nas grandes cidades a

nivel nacional e internacional.

Pretende-se assim referir alguns estudos sobrecagde de seguranca/inseguranca,

as situacoes de vitimacao e também estudos sabiriaalidade nas grandes cidades.
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Efetivamente, os inquéritos de vitimacdo medem imicalidade através da
percecdo que as vitimas tém acerca das experi@eigisimacao criminal, sejam elas
sofridas ou observadas, num determinado periodendgo e apresentam-se como uma
resposta complementar as estatisticas criminaiga® uma vez que permitem
desvendar muitos dos atos ilicitos ocultos, as edas “cifras negras” (Neves &
Favero, 2010) e dai extrair padrdes genéricos @las istervenientes e as caracteristicas
dos eventos criminais. Para além disso, esta mlemidgpoermite captar a opinido dos
individuos acerca da evolucdo da criminalidadecqagies de inseguranca/seguranca e
confianca/satisfacédo face aos o6rgaos de poliawrtai (Ferreira, 1997).

Apesar das vantagens citadas, ha que ter em @nb®m as desvantagens que tém
vindo a ser adotadas a este tipo de instrumento® @nao capacidade de analisar o
total de crimes ocorridos numa determinada arearerdeterminado periodo de tempo
(Ferreira, 1998).

Para além disso, a informacdo dita nos inquérigtd dependente dos processos
cognitivos de memdria, ou seja, da capacidade deagdo de uma experiéncia de
vitimacéo que poder-se-a refletir nos relatos miaoa das vitimas (Neves & Favero,
2010).

Estes inquéritos realizados a nivel internacionahothinados ddnternational
Criminal Victimisation SurveyICVC) sao conduzidos sob o intuito de investigaca
inter-regional do crime e da justica das NacOesl&am(UNICJIRI) e foram elaborados
no ano de 1989, tendo sido o ultimo estudo readizacdano de 2009 com a participacéo
de 42 paises. Num dos estudos realizados comnegtérito com a participacdo de 17
paises verificou-se a diferenca entre crime redjsfzela policia e o crime relatado no
inquérito que variava muito consoante o crime. ®estudo verificou-se a resposta dos
inquiridos vitimas de furtos de automoveis (91%iyids (78%) e o crime de roubos
(55%) (Neves & Favero, 2010).

Em 2003, cHome Officefez um estudo com o inquérito de vitimag&o, ndabegra
e Pais de Gales onde recolheu informacdo sobrdirquincia e experiéncias de
vitimacéo que envolveu 10. OFP®ssoas da populacdo em geral com idades entfe os 1
e 0s 65 anos. As conclusdes retiradas foram quen asla 10 inquiridos tinham
cometido um crime grave (roubo, assalto, traficaddmga) e estes admitiram fazé-los
quando estavam sob o efeito de alcool ou tomadagsrilegais. As vitimas de crime

sofreram crimes como roubos, furtos, roubos pacd@sentre outros (Budd et al, 2005).
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Na Europa, em 2004, ®ransatlantic Trendgealizouum estudo com 10 paises
europeus incluindo Portugal sobre os problemas mais afetam a seguranca dos
cidaddos. Das conclusdes retiradas do estudo podessstatar que dos inquiridos
portugueses a principal preocupacao € a doenca S4P# seguindo-se a preocupacao
com o terrorismo internacional 86% e um ataqueftista a0 Nosso pais com 82% das
respostas. Sendo assim 0 nosso pais quando comgarados outros paises da Unido
Europeia denota-se uma taxa de 65% de sentimeniselguranca em relacdo a média
europeia. Outra das preocupacdes dos portuguestesastudo foi a luta contra o crime
organizado e o trafico de droga com 94% das respastpar com a luta contra o
desemprego com 95% das respostas dos inquiridasglCa003).

No mesmo ano, a organizag@allup Internationalpara oWorld Economic Forum
indicou que a seguranca € uma grande preocupagipartugueses, mais do que 0s
restantes cidaddos da Europa, em que a taxa destasipi de 77% quando foi
perguntado a sua percecdo sobre a seguranca dpageuApenas os holandeses
ultrapassaram este pessimismo com 85% das respDsidgs mais recentes, indicam
também que os europeus destacam como principditepras o desemprego (44%) e o
crime (26%), colocando os problemas econdmicos adas questdes de seguranca
(Cabral, 2003).

A nivel nacional, existe também varios estudoszaabs sobre estas tematicas. No
ano de 1989, foi realizado um inquérito na areaaopetitana de Lisboa, levada a cabo
pelo Gabinete de Estudos e Planeamento do MirastiériJustica (Esteves, 1998). O
resultado deste estudo diz-nos que dos 37% dogridmpi revelaram sentimento de
inseguranca no seu bairro de residéncia, em 1992 sgfeito de outros estudos essa
taxa sobe para 46%. Também na cidade do Portdionsaito de inseguranca atinge um
namero consideravel de sujeitos 36% em 1992, 42%39% e sobe para 50% em 1997
(Machado, 2004).

Com estes estudos foi entdo criado entre os and9%® e 2001, o Observatorio
Permanente de Seguranca que efetuou desde ent&®tede estudos, com o objetivo
de medir a criminalidade através de inquéritositimizacao e do tratamento estatistico
da criminalidade registado pela PSP, que tém cdijetivo compreender 0 modo como
0 sentimento de inseguranca € construido e senexpia populacao (Ferreira, 1997).

A partir dai surge estudos importantes como o deAtsteves (1995) intituladé
criminalidade na cidade de Lisboa: uma geografia idaeguranca”, na cidade de

Lisboa com uma amostra de 420 sujeitos, com idemi@preendidas entre os 18 anos e
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0s 65 anos ou mais. O objetivo era obter dadoesmbexperiéncias de vitimacao, os
lugares mais seguros/inseguros da sua zona deémeid a percecdo dos inquiridos
sobre a PSP bem como as medidas que deveriamnsadds para combater o crime
nesta cidade. A autora concluiu com o seu estu@ooguindividuos sentem receio a
circular em algumas areas da cidade, os crimes teraislos séo o trafico de droga, o
assalto a pessoas, a casas e 0s atos de vanddlesmioém se verificou neste estudo
um sentimento de insatisfacdo com as ac¢des dagpégrevengdo dos crimes, e como
solucbes para o combate ao crime os inquiridosdédhde pediram mais policiamento
nas ruas, mais emprego para 0s jovens para contsateimes de furto e roubo, maior
iluminacao de ruas, entre outros (Esteves, 1998).

O estudo de Celina Manita e Carla Machado (1998yiado “Percecdes e figuras
do medo na cidade do Portddi realizado na cidade do Porto com uma amosra0d
sujeitos em que o objetivo era entender o sentwndet inseguranca da populacao
portuense em que as autoras concluiram que 60%rdosvistados, referiram néo se
sentirem seguros na zona onde vivem. Outro resultadressante deste estudo é que é
a populacdo mais idosa com maior sentimento degumaeca e 0s entrevistados
preocupam-se mais com crimes violentos como o Hdmice a violagdo, a
toxicodependéncia, os furtos e roubos concluindauésras que havia a existéncia de
diferentes grupos sociodemograficos com atitudiesetites face ao fendmeno criminal
e a inseguranca (Machado, 2004).

Um dos estudos importantes e realizados recentenfient diagnostico local de
seguranca da freguesia da Sé, pelas autoras Ana Saara Nunes (2012) em parceria
com a PSP. Este estudo teve como objetivo caraatesifendmeno de sentimento de
inseguranca dos residentes da freguesia, captapei@acdo da inseguranca/seguranca,
a vitimacao, violéncia, desordens urbanas, ind&des, vandalismo, a preocupacéo dos
moradores com o crime e ainda, de ser vitima deecri
O estudo em causa envolveu 244 sujeitos de ambssxos, com idades entre os 16 e
0s 82 anos. Neste estudo concluiu-se, atravésalsedas respostas dos inquiridos, 0
predominio de uma percecéo de seguranca, no entamt@mumento da criminalidade.

Os crimes mais frequentes na area urbana em eséitdo trafico de drogas e o
assalto na via publica, durante o dia, e os crimess temidos sdo o0s crimes de
furto/roubo, assalto a residéncia e trafico de asodPara além disto, este estudo

também revelou que 17% dos inquiridos nos ultimasocanos ja foram vitimas de
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crime naquela zona e, destes que foram vitimasaap#d% da amostra formalizou
queixa a PSP.

Em relacdo as situacbes favorecedoras de crimena@siridos apontaram o0s
problemas economicos, o desemprego, 0 consumoagd@agsiélcool e o policiamento
deficitario como sendo os principais fatores qware a estes problemas na sua zona de
residéncia. H4 ainda a salientar dos resultadae @ssudo, que os moradores pedem
mais policiamento, medidas de prevencao do crime @arafico de drogas e também a
reabilitacdo urbana daquela freguesia (Sani & NW2@&E2).

E também importante referir que este estudo revelaportancia que este género
de investigacdes tem, por forma a entender em geob@tivos e subjetivos a percegao
dos individuos sobre a sua area de residénciamABna-se pertinente desenvolver
mais estudos deste caracter, o que ja esta em aorsDbservatorio Permanente
Violéncia e Crime situado na Universidade Ferndpessoa.

Através de todos estes estudos referidos tantwed mécional como internacional,
pode-se concluir que, a seguranga constitui umezleancentral nas preocupacdes das
sociedades, revelando a criminalidade, o desempasgbegradacdes das cidades, entre

outras fontes, as principais causas geradorassdguranca de todo o mundo.
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Parte B. Contribuicao Empirica
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CAPITULO lIl. Apresentacdo do Estudo Empirico
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3.1. Nota introdutoria

Em Portugal, o nimero de estudos realizados sobagnbsticos Locais de
Seguranca é ainda reduzido, pelo que se considepmrtante dar um contributo para a
compreensao do fendbmeno da criminalidade, tendobpse algumas pesquisas e
trabalhos académicos publicados.

Com a apresentacdo do enquadramento conceptuate@u® o mais adequado
para a compreensao da tematica em estudo passaampkcacdo do estudo empirico,
descrevendo e apresentando a metodologia utiliZzddate sentido, serdo descritos
detalhadamente os objetivos gerais e especificoestiao, bem como algumas das

opcOes metodologicas feitas ao longo do processovdstigacao.

3.1.1.Método

O estudo segue um desenho exploratério, descritiramsversal, de caracter
observacional e baseado no autorrelato. O métodolhédo para este estudo foi o
inquérito suportado pela técnica do questionaram(& Nunes, 2013b), constituido por
guestdes fechadas e abertas, para recolher de tdnjetava os dados sem se perder os
dados de natureza qualitativa.

A utilizacdo desta técnica de recolha de informgg@mnite, junto de um conjunto
de individuos, extrair a informacao e opinido deagnjunto alargado de pessoas (Hill
& Hill, 2009) através de questbes fechadas em muesujeitos sdo submetidos a
escolhas de respostas passiveis mas também a epiesidrtas que pedem respostas
escritas da parte do sujeito que nos da informagas subjetiva relativamente a
pergunta (Quivy & Campenhoudt, 1998).

Assim, como todos os instrumentos de recolha desjadmbém estes tém as suas
vantagens e desvantagens. Por um lado, podem iseadais junto de um grande
namero de sujeitos repartidos por uma vasta regii@ue permite obter mais
informagdes de um conjunto populacional (Hill & IH2009). Como desvantagens, a
informac&o pode ser superficial e as perguntas mspostas fechadas que podem
originara possibilidade de repeticdo nas respostas par gastinquiridos (Hill & Hill,
2009).

Esta analise, como foi ja referido, persegue o®tios gerais de capturar a

percecdo da populagcdo nesta area de residénciacifespe a respeito da
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seguranca/inseguranca, assim como o de identificaxisténcia e caracterizar as
situagOes de vitimacéo vividas por esta populagéo.

De forma mais especifica, 0 que se pretende comimgtstigacdo € identificar as
atitudes, crencas e percecbes da comunidade gaactaminalidade e a eventual
presenca de incivilidades mais temidas e/ou o@snich area. Outro objetivo especifico
€ conhecermos os fatores apontados pela populagdo provocadoras do crime; as
suas experiéncias de vitimagdo nos ultimos 5 arerg, como a dos seus familiares e/
ou conhecidos (vitimac&o indireta) e quais os tigescrimes sofridos. Por altimo,
captar a percecao das vitimas a respeito da atpafig@l e a sua satisfacdo para com

0S mesmaos.

3.1.2.Material e procedimento

Atendendo aos objetivos do estudo, foi seleciongdoa a recolha de dados, o
Questionéario de Diagnostico Local de Segurancai(&adunes, 2013b). Para tal foi
necessario pedir autorizacdo as autgrasa a utilizacdo do instrumento para a
investigacao (cf. Anexo A).

A construcdo deste questionario implicou um pracelss pré-teste antes da verséo
final, para que se verificasse a sua boa funcidadé.

O Questionario de Diagnostico Local de Segurangeorestituido por questdes
fechadas, com respostas dicotomicas ou com vapigies de resposta, e por questdes
abertas, para que se possa obter a informacgacsnigetiva em relacdo aos sentimentos
de inseguranga/seguranca, de vitimacao, entresoptoparte dos inquiridos, a par de
dados mais objetivos. O instrumento € constituimtocpico partes, a primeira das quais
remete para os dados sociodemograficos, que pemmie identificacdo das
caracteristicas dos inquiridos.

A segunda parte do questionario, procura estud&wrrma como a populagéo
perceciona a seguranca ha area urbana onde resddp uma das partes do
questionario cujos dados contribuiram para estelest

Relativamente a terceira parte do questionarienérada nas vivéncias de vitimagao
a que ja foram sujeitos os inquiridos e, eventuatmeconhecidos seus. Ainda nesta
parte do instrumento surgem questdes relativanantecal, momento da ocorréncia, a

relacdo com o ofensor bem como as circunstanciag@no crime ocorreu e a
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formalizacdo, ou ndo, da queixa (Sani & Nunes, aD1Besta parte foram também
extraidos dados que terdo contribuido para o desemento deste estudo.

A quarta e quintas partes remetem para a recolhdades referentes a questbes
sobre o controlo social e 0 envolvimento comurogrnao sendo aqui explorados tais
aspetos.

Este estudo baseou-se numa analise feita ao algligoprotocolo entre a
Universidade Fernando Pessoa e o Comando Metrapolide Policia de Seguranca
Publica do Porto, que a solicitou.

Cada participante foi inicialmente abordado, telmo-sido dadas todas as
informacdes referentes ao estudo de DLS, e temtioesiclarecidas todas as duvidas a
respeito da investigacdo, sendo assegurada aigadardnonimato e confidencialidade
dos dados que apenas seriam utilizados para fimsestigacdo cientifica.

Seguidamente, a informacao foi inserida numa basdadios construida sobre o
Statistical Package for Social Scien¢8$SS), versao 21.

Finda esta breve apresentagcdo, quer do instrumgo#y, do procedimento, é o

momento de passar a caracterizacao dos particgppaatestudo.

3.1.3. Participantes
Assim sendo, e apos ter ja definidos os termosggdamétodo, com apresentacao
do instrumento, passa a apresentar-se 0 conjunt@adseristicas que permitira

conhecer a amostra.

Quadro 1.
Medidas descritivas do sexo dos participantes dotado.
Sexo Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Feminino 115 57.5
Masculino 85 42.5
Total 200 100.0

Como se pode verificar, a amostra é constituida2p0r individuos de ambos os
sexos (cf. Quadrol), sendo a maioria do sexo femi(il5 dos inquiridos 57,5%) e 85
individuos do sexo masculino 42,5%.
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Quadro 2.
Medidas descritivas da idade dos participantes dcstudo.
Idade (anos) Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Dos 15 aos 24 18 9.0
Dos 25 aos 34 18 9.0
Dos 35 aos 44 22 11.0
Dos 45 aos 54 32 16.0
Dos 55 aos 64 41 20.5
Mais de 65 anos 69 34.5
Total 200 100.0

Os valores (cf. Quadro 2) referem-se a idade dmpsridos, onde podemos verificar
que as idades sdo compreendidas entre os 15 ear®9,/sendo a média etaria de 56.2
anos, com um desvio padrdo de 18.1, o que se damot grande diferenca
relativamente a média. Podemos verificar ja atralgssresultados que a maioria dos
inquiridos com 34,5% da amostra séo populacaoadutiosa que vai em conta com as

caracteristicas demograficas da prépria regiao.

Quadro 3.
Medidas descritivas da nacionalidade dos participaes do estudo.
Nacionalidade Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Portuguesa 198 99.0
Estrangeira 2 1.0

Total 200 100.0

Quanto a nacionalidade dos inquiridos a maioriaad®stra do estudo é de
nacionalidade portuguesa 99%, havendo também urcarpagem muito reduzida 1%

de individuos de outras nacionalidades, como femedodrasileira (cf. Quadro 3).

Quadro 4.
Medidas descritivas do estado civil dos participams do estudo.

Estado Civil Frequéncia Absoluta  Frequéncia Relativa (%)
Casado(a)/ Unido de facto 88 44.0
Solteiro(a) 54 27.0
Viavo(a) 36 18.0
Divorciado(a) / Separadg(a 22 11.0

Total 200 100.0

Relativamente ao estado civil danostra a maioria dos sujeitos sdo casados(as) ou
encontram-se a viver em unidao de facto 44% da amoseéguindo-se o0 grupo das
pessoas solteiros(as) 27% e outros em situacao/deeid e viuvez 58 individuos (cf.
Quadro 4).
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Quadro 5.
Medidas descritivas da escolaridade dos participaet do estudo.
Escolaridade Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Do 1° ao 4° Anos 99 495
Do 5° ao 6° Anos 31 155
Do 7° ao 9° Anos 33 16.5
Do 10° ao 12° Anos 16 8.0
Superior 13 6.5
Outra: Analfabeto 8 4.0

Total 200 100.0

Em relacdo a escolaridade dos participantes, dansbta que (cf. Quadro 5) o grau
de habilitacdes da amostra € em grande maioriarmemte ao ensino primario, do 1° ao
4° ano, com 49,5%, seguindo-se do ensino unifieadonsino secundario com 40% dos

sujeitos. Da amostra 6.5% tém formacdo superiofendo tem qualquer tipo de

habilitacéo.
Quadro 6.
Medidas descritivas do tipo de habitacdo dos partigantes do estudo.
Tipo de Habitac&o Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Casa 111 55.5
Apartamento 89 44.5

Total 200 100.0

Face ao tipo de habitagdo dos inquiridos, podenmd#icar que 55.5% dos
participantes vivem em casas, seguindo-se de 44]&%populacdo que vive em

apartamentos (cf. Quadro 6).

Quadro 7.
Medidas descritivas da situac@o ocupacional dos paripantes do estudo.

Situacéo Ocupacional Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Reformado 98 49.0
Trabalhador 54 27.0
Desempregado 43 215
Estudante 5 2.5

Total 200 100.0

No que concerne a situacdo ocupacional dos patitgp a maioria dos individuos
sao reformados 49%, seguindo-se a populacédo atwa27%. Verifica-se também uma
grande percentagem de populacdo em situacdo denpiegm, 21,5% do total da
amostra 0 que se conclui que existe uma grandeemqdagem na cidade de pessoas
inativas e por ultimo 2,5% dos inquiridos sédo eastites (cf. Quadro 7).
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Quadro 8.
Medidas descritivas que identificam se os participges do estudo vivem sés ou acompanhados.
Se vive sO Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Acompanhado 152 76.0
So6 48 24.0

Total 200 100.0

O quadro 8 demonstra que 76% dos individuos viveamganhados, constituido
normalmente, uma familia de origem e/ou com fam@iiadiretos ou amigos, ao

contrario dos restantes sujeitos que vivem sozighd3%.

Quadro 8.1.
Medidas descritivas que identificam com quem viveros participantes do estudo.
Com quem vive: Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Familia Nuclear 142 71.0
Familia Nuclear alargada 10 5.0
Total parcial 152 76.0
N&ao aplicivel 48 24.0
Total 200 100.0

Referente ao dltimo quadro em andlise (cf. Quadrb) &la caracterizacéo
sociodemografica a maioria dos inquiridos que vivacompanhados, 71% referiu

coabitar em familia nuclear, ou seja, a sua fardédiarigem.

3.2. Apresentacao dos resultados

Apés a apresentacdo da amostra, seguem-se osadesulbbtidos nesta analise.
Assim, passamos a apresentacdo dos resultadosohbt@s questdes relativas a
percecdo da segurancal/inseguranca. Neste caso-sgpfwor apresentar os resultados
divididos em diferentes partes.

Assim sendo, seguem-se as partes referentes &@erde segurancgal/inseguranca

para, posteriormente se apresentarem os resultaldtisos a vitimacao.

3.2.1. Resultados relativos as percecdes de segaan

Entre os resultados que se referem as percecbesegi@rancal/inseguranca,
destacam-se os relativos a percecdo dos partiepgnianto a viverem numa area mais

OuU menos segura.
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Quadro 9.
Medidas descritivas da percec¢éo de (in)seguranca.
Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Sim 120 60.0
N&o 76 38.0
N&o sabe/N&o responde 4 2.0

Total 200 100.0

Conforme se pode verificar (cf. Quadro 9) os pgudictes do estudo revelaram um
elevado grau de seguranca relativamente a sua ddexi@60%, em contraste com 38%
dos individuos que se sentem inseguros nestal@oe200 sujeitos apenas 4

responderam nao saber se esta area é segura ou nao.

Quadro 10.
Medidas descritivas das justificacdes da percecd@ degurancal/inseguranca.

Justificacdes para a percecdo de area segura

Respostas Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa (%)
Experiéncia/Observacao 99 49.5
Por comparac¢do com outras areas 12 6.0
Controlo social formal 5 25
Limitada a moradores/conhecidos 4 2.0
Total parcial 120 60.0
Justificacdes para a percecdo de area insegura
Presenca de perigo/crime 48 24.0
Trafico/Consumo de drogas 10 5.0
Experiéncia/Observacao 6 3.0
Escassez/limitacdo de policiamento 5 2.5
Predominantemente noturna/menor iluminacgéo 3 15
Degradacdo ambiental 1 0.5
Total parcial 73 36.5
N&ao sabe/Nao responde 7 3.5
Total 200 100.0

Ao analisarmos a percec¢do da populacdo sobre sgglirsseguranca deparamo-nos
com varios argumentos dos inquiridos. Dos 120 wmgajue consideravam a sua area
segura podemos verificar que a sua sensacao deasegupassa pelas experiéncias e
observacoes vividas referindo por exemplo “ndo ¢t@rréncias”; “nunca se meteram
comigo” o que é afirmado por 49.5% da amostra. Ajrél% dos individuos referem
sentirem- se seguros nesta area quando companadeuti@as.

Relativamente aos 73 individuos que responderastaageiestdo, como se sentem
inseguros, podemos constatar que 24% da amostificpus a sua inseguranca pela
“presenca de perigo/crime”, seguindo-se 5% dosiiiitps com a justificacdo da
inseguranca devido a presenca do trafico/ conswendragas. Verificou-se na analise
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qgue os individuos sustentavam as suas respostaargomentos como “ Ha trafico de
drogas...”; “ Existe muita confusdofgvelando assim sentimentos de inseguranca a
viverem nesta cidade. Da amostra representaddceesé que 15 individuos referem
esta area insegura devido a motivos como poucaipolento, pouca iluminacdo e

degradacéo do ambiente (cf. Quadro 10).

Quadro 11.
Medidas descritivas da evolu¢éo da criminalidade.
Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Sim 167 83.5
N&o 26 13.0
N&o sabe/N&o responde 7 3.5

Total 200 100.0

Termos a nocdo da evolucdo ou ndo do crime é tanplaéannds importante para
entender o sentimento de seguranca/insegurancan Askativamente a questdo se o
crime aumentou ou ndo na cidade, podemos consjiaaa maioria da amostra, 83.5%
dos inquiridos, revelou que o crime tinha aumental@aontrario dos 13% dos sujeitos
gue consideraram que o crime nesta cidade nacaiemantado. Apenas sete individuos

nao souberam responder a esta questdo ou naodesp@Eh Quadro 11).

Quadro 12.
Medidas descritivasdasjustificacdes para a percecéo da evolucdo da crindlidade.

Justificacdes para o aumento da criminalidade

Respostas Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa (%)
Problemas econdmicos/desemprego 109 54.5
Ocorréncia de crimes 19 9.5
Presenca de problemas/conflitos 17 8.5
Mediatizag&o 10 5.0
Ineficacia da policia/legislacéo 5 2.5
Trafico/consumo de drogas 4 2.0
Total parcial 164 82.0
Justificacdes para o ndo aumento da criminalidade
Experiéncia/Observacao 14 7.0
Crime limitado a trafico/consumo de drogas 1 0.5
Total parcial 15 36.5
N&o sabe/N&o responde 14 35
N&o aplicavel 7 3.5
Total 200 100.0
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Como se pode constatar, a maior parte da amos#ar8pondeu que houve um
aumento do fendmeno da criminalidade dai haveasadz6es para tal motivo. Como
se pode confirmar (cf. Quadro 12) a principal rapam o aumento do crime deve-se
sobretudo a “problemas economicos/desemprego” cdnd%% dos inquiridos a
apontarem esta razao. Esta justificacdo vai den¢rcaos varios estudos realizados e
sustentados por varios autores com investigactets @eea que referem este mesmo
argumento como uma das principais razfes paraiagdéhcia. Outro dos motivos
referidos com 9.5% das respostas € “a ocorrénciiaes”, seguindo se a “presenca
de problemas/conflitos” nesta area geografica cds®o8das respostas. Embora com
uma reduzida percentagem 2,5% e 2% referem a &oéicddas instancias formais e o
trafico de drogas razdes para o aumento da criidacs.

Em contrapartida, na amostra 15 individuos tém icegéo que o crime nao
aumentou e referem esta sensacao através da serépgi@/observacdo 7%, e ainda
0.5% refere um tipo especifico de crime como adoade drogas. Ao analisar o quadro
12 podemos verificar também que 14 individuos @@ ou ndo sabem responder ao

porqué do crime ter aumentado.

Quadro 13.
Medidas descritivas da percecéo dos crimes mais firgados naquela area.
Respostas Frequéncia Frequéncia n
Absoluta Relativa (%)
Furto 84 42.0
Trafico de drogas 83 41.5
Roubo 77 38.5
Assalto a residéncia 55 27.5
Assalto a estabelecimento comercial 40 20.0
Agressao Fisica 27 135
Violéncia Conjugal 25 125
Danos a espagos/equipamentos publicos 16 8.0 200
Burla 15 7.5
Violéncia doméstica contra/entre idosos 9 4.5
Violéncia doméstica contra/entre menores 8 4.0
Trafico de armas 7 35
Ofensas sexuais 4 2.0
Crimes rodoviarios 4 2.0
Desconhece/Nenhum 21 10.5
Outros 11 55

Passa-se agora a analisar a tipologia de crimes inegjuentemente identificados

nesta area geogréafica (cf. Quadro 13). E de saftiemie, entre os 200 sujeitos da

amostra do estudo, pdde verificar-se a identificafg mais do que um crime por parte
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de cada um desses individuos. Portanto, e comdasairaente percetivel, havera mais
crimes identificados do que os inquiridos, confosagercebe pela andlise do quadro.

Assim, o crime que os inquiridos sentem que maiguentemente parecem ocorrer
naquela area urbana, é o furto (42%), logo segdumdrafico de drogas (41.5%).
Também o roubo foi apontado como sendo frequenfeehta regido, sendo mencionado
por 38,5% dos sujeitos. Outros crimes foram seddatificados, conforme se observa
no quadro 13.

Para além dos crimes mais frequentes, importa agwesentar os que, do ponto de

vista dos sujeitos, serdo os mais temidos.

Quadro 14.
Medidas descritivas da percecéo dos crimes mais tefns naquela area.
Respostas Frequéncia Frequéncia n
Absoluta Relativa (%)
Assalto a residéncia 118 59.0
Roubo 117 58.5
Agressao fisica 75 37.5
Furto 58 29.0
Trafico de drogas 38 19.0
Assalto no comércio 22 11.0 200
Ofensas Sexuais 16 8.0
Violéncia conjugal 15 7.5
Trafico de armas 11 5.5
Violéncia doméstica a menores 7 3.5
Desconhece/Nenhum 12 6.0
Outros 2 1.0

No quadro 14, analisamos a tipologia de crimes teamdos nesta area geografica.
Assim, o crime mais temido naquela area urbangpde da populacdo € o assalto a
residéncia (59%), logo seguido do roubo (58.5%)ndém a agressédo fisica foi
apontada como sendo uma das mais temidas naqugdm,reendo mencionada por
37.5% dos sujeitos. Outro crime a destacar neptdotjia € o furto com 29% das
respostas por parte dos inquiridos. Outros crirmesi sendo identificados conforme se
observa no quadro 14. Deve-se no entanto salieptay entre os 200 individuos
inquiridos da amostra do estudo, pode verificaa-sdentificacdo de mais do que um
crime temido por parte de cada um desses individuogo, haverd mais crimes
identificados do que os inquiridos, conforme seepwdrificar pela analise do quadro

(cf. Quadro 14).
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E de salientar que, através da andlise destesilfioi®s quadros, os crimes que 0s

participantes identificam mais ocorridos séo difiege dos mais temidos por parte da

populacao.

Quadro 15.

Medidas descritivas das condi¢cdes apontadas comaésecedoras do crime.

Respostas Frequéncia Frequéncia n
Absoluta  Relativa (%)

Pobreza/Desemprego 170 85.0
Consumo de drogas/alcool 148 74.0
Policiamento deficitério 112 56.0

Conflitos e delinquéncia juvenil 54 27.0
Problemas familiares 46 23.0
Incapacidade de atuacéo dos agentes 42 21.0 200
Presenca de pessoas estranhas 35 17.5
Reduzido movimento noturno 34 17.0
Pouca severidade para com os ofensores 28 14.0
Ma iluminacao publica 15 7.5

Maus acessos/arruamentos 11 55

Outros 3 1.5

Uma das questdes principais da presente disserfaeatender também os motivos
favorecedores de crime: o que pode levar os indbdgelo caminho da delinquéncia.
Ao analisar o quadro 15 verifica-se que “a pobzsdmprego” 85%, “consumo de
drogas/alcool” 74% e “policiamento deficitario” 56880 das principais razfes para a
ocorréncia de crimes na cidade. Foram também fasmtas outras ocorréncias pelos
sujeitos como “conflitos familiares”, “presenca pessoas estranhas”; contudo estes
crimes j& foram apontados por um menor nimero j@#asido estudo.

No entanto, como se verificou nos quadros anteribaenbém nesta questdo o0s
sujeitos do estudo apontaram mais do que uma cG@mg@igtenciadora do crime, logo o

namero de respostas ndo é equivalente a0 nimegeios.

Quadro 16.
Medidas descritivas das incivilidades mais identifiadas naquela area.
Respostas Frequéncia  Frequéncia n
Absoluta Relativa
(%)
Dispersar lixo pela rua 87 435
Estacionar de forma cadtica 73 36.5
Danificar equipamentos publicos 66 33.0
Urinar na via publica 62 31.0 200
Violar regras de transito 40 20.0
Furtar/Danificar sinalizacéo 37 18.5
Desconhece/Nenhum 37 18.5
Outros 4 2.0
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A Ultima questdo do inquérito refere-se as inalatles observadas pelos
participantes do estudo referentes & sua comunidadivilidade mais referida por
metade da amostra foi “dispersar lixo pela rua” et8rb% das respostas dos sujeitos.
Com 36.5% os individuos do estudo referem o “estecride forma caotica”; “danificar
equipamentos publicos” 33% e “urinar na via pulllgk%. Outros inquiridos apontam
também incivilidades como “violar regras de tr&i's@ “furtar/danificar sinalizagéo”.

Como se pode constatar na analise do quadro arisBujeitos que identificaram

mais do que uma incivilidade praticada naquela. area

3.2.2.Resultados relativos a percecao de vitimacao

Ao longo desta parte do inquérito tenta-se averigudo da populacao se ja foram
vitimas de algum tipo de crime nos ultimos cincosabem como se tém conhecimento
de vitimas indiretas, podendo os inquiridos teteaimentos de pessoas proximas que
ja sofreram qualquer vitimacdo e de que tipo dmerforam vitimas. Pretende-se,
também, nesta parte entender o contacto que asasitiveram com as instancias de
controlo formal e se ao serem vitimas a queixatfiondo formalizada. Por conseguinte,
através da resposta dos inquiridos tenta-se emteaslemedidas tomadas pelas
autoridades e o grau de satisfacdo da populacédessas mesmas medidas.

Quadro 17.
Medidas descritivas das vitimas de crimes nos Ultios 5 anos.
Respostas Frequéncia Absoluta  Frequéncia Relativa (%)
Nao 175 87.5
Sim 25 12.5
Total 200 100.00

Do total da amostra, 87.5% revelou nao ter sidgitde crime nos ultimos 5 anos
(cf. Quadro 17), opostamente aos 12.5% que foréimasg de crime nos ultimos 5 anos.
Pode acrescentar-se ainda que nesta questdo née tpoalquer tipo de omissdo de

resposta por parte dos individuos.
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Quadro 18.
Medidas descritivas da tipologia de crime para a timacao.
Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia
Relativa (%)
Furto 6 3.0
Furto a residéncia 5 2.5
Roubo 5 2.5
Violéncia doméstica 3 15
Furto a estabelecimento comercial 2 1.0
Burla 2 1.0
Roubo por esticédo 2 1.0
Total parcial 25 12.5
N&ao aplicavel 175 87.5
Total 200 100.0

Nesta parte que se passa a apresentar, temodghe tpree apenas vai ser analisado
0os crimes dos 25 sujeitos que foram vitimas de eginmos Udltimos 5 anos.
Relativamente aos 175 individuos que nao forammegide qualquer crime aparece nos
guadros seguintes como sendo “ndo aplicavel”. Naném os valores percentuais tém
como base o total da amostra.

Importa ainda saber que tipo de crime os individdim®studo tinham sido vitimas,
identificando-se que dos 25 sujeitos da amostra)@ehdro 18) o crime mais sofrido foi
o “furto” identificado por 3.0% dos sujeitos, dggela o “furto a residéncia” e “roubo”
foram ambos denunciados por 2.5% dos sujeitos treapente. Os restantes
individuos foram vitimas de crimes como “violénal@méstica” 1,5%, “furto a

estabelecimento comercial” 1%, “burla” 1% e por froubo por esticdo” 1%.

Quadro 19.
Medidas descritivas das consequéncias da vitimacéo.
Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia n
Relativa (%)

Danos materiais 19 9.5

Danos fisicos 7 3.5

Danos psicolégicos 6 3.0 200

N&ao aplicavel 175 87.5

Como resultado das consequéncias sofridas pelasasitcf. Quadro 19), ap6s a
vivéncia das situacdes de vitimacdo confirmou-se gudano mais apontado foi os
“danos materiais” 9.5%, foram também apontadosspékamas “danos fisicos” 3.5%,
seguindo-se os “danos psicolégicos” 3%.

E de salientar neste ponto que uma vez que sedeasituacoes de vitimacdo, os

danos sofridos pelas vitimas depende essencialmdentame que foi cometido contra
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as mesmas, pois cada crime pode trazer um dancispedai as respostas dos
inquiridos nao coincidirem com o namero dos sugedo estudo, pois houve individuos
que sofreram mais do que um dano.

Os quadros seguintes referem-se as varias sityacoasiderando-se por isso
relevante entendermos as circunstancias que ess@ciadas ao crime cometido. Isto
passa pela analise da altura do crime, o localazionamento do ofensor/vitima e se a

vitima se encontrava s6 ou acompanhada (cf. Quaag,22,23).

Quadro 20.
Medidas descritivas do periodo do dia de ocorréncidos crimes.
Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Dia 13 6.5
Noite 11 5.5
Desconhece 1 0.5
Total parcial 25 12.5
N&o aplicavel 175 87.5
Total 200 100.0

Dos que haviam sofrido situacdes de vitimagao@ciadro 20), 6.5% dos sujeitos
foram alvo de vitimac&o durante o dia. O periodmmm foi identificado por 5.5% dos

sujeitos, havendo apenas um individuo que nao sdebéficar o periodo temporal da

ocorréncia.
Quadro 21.
Medidas descritivas dos locais da ocorréncia dosinres.
Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Na rua 10 5.0
Em casa 9 45
Outro local: Estabelecimento 4 2.0
Talho 1 0.5
Barco Turistico 1 0.5
Total parcial 25 12.5
N&ao aplicivel 175 87.5
Total 200 100.0

O quadro 21 representa o local onde os individimeraim a experiéncia de
vitimagéo. Podemos averiguar a “rua” 5% como seomdocal onde mais ocorre o
crime, seguido dos 4.5% de sujeitos que assinalardoasa” como sendo outro dos
locais de ocorréncia do crime. Foram também as&loal por 3% dos participantes
outros locais como “estabelecimento”, “o talho” e “barco turistico” 0,5%
respetivamente.
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Quadro 22.
Medidas descritivas da situacdo da vitima quanto astar s6 ou acompanhada.

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Sozinho(a) 16 8.0
Acompanhado(a) 7 3.5
N&o sabe 2 1.0

Total parcial 25 12.5
N&o aplicavel 175 87.5
Total 200 100.0

Outra das questfes do estudo é saber em que sitsag@ncontrava a vitima na
altura que sofreu o crime, ou seja, se estava sécompanhado(a). Ao que se pode
apurar 8% dos individuos na altura do crime enewatse sozinho(a), 3.5%

encontrava-se acompanhado(a) e apenas 2 partesparéio identificaram a sua

situagéao.
Quadro 23.
Medidas descritivas da relacdo ofensor- vitima.

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Estranho(a) 11 55
Conhecido(a) 9 4.5
N&o Sabe 5 2.5

Total parcial 25 125
Nao aplicivel 175 87.5
Total 200 100.0

No que diz respeito a relacdo ofensor-vitima, ssltados (cf. Quadro 23) revelam
que para 5.5% dos sujeitos o autor do crime érdgifa), ao contrario do que foi
revelado por 4.5% dos participantes que designaramminoso como sendo alguém
conhecido(a). Constata-se que 5 individuos do estd@ souberam identificar a sua
relacdo com o ofensor.

E chegado o momento em que averiguamos os asptdopnados com o contacto
com as autoridades e a sua respetiva atuacao.i@uesse ainda os sujeitos vitimas de
crime se oficializaram a queixa ou ndo e quais adivios que 0s levaram a
formalizar/néo formalizar a queixa, bem como asatssfacao/insatisfacdo das medidas

tomadas pelas autoridades apds a queixa formal(zéd@uadros 24,25,26,27,28,29).
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Quadro 24.
Medidas descritivas do contacto com as autoridades.
Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Sim 18 9.0
N&o 7 3.5
Total parcial 25 12,5
Nao aplicivel 175 87.5
Total 200 100.0

Como se pode verificar (cf. Quadro 24), dos 25imgevitimas de crimes 9% dos
individuos teve contacto com as autoridades e ap&b&o ndo tiveram qualquer tipo de

contacto.

Quadro 25.
Medidas descritivas das justificacbes do contactdio contacto com as autoridades.

Justificacdes para o contacto com as autoridades

Respostas Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa (%)
Confia 14 7.0
Vale a pena 2 1.0
Pela seguradora 1 0.5
Outro (Policia chamada por terceiros) 1 0.5
Total parcial 18 9.0
Justificagdes para o ndo contacto com as autdades
Respostas Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa (%)
N&o vale a pena 5 2.5
Total parcial 5 2.5
N&o sabe/Nao responde 2 1.0
N&o aplicavel 175 87.5
Total 200 100.0

Ao analisar as justificagfes das formalizagbesqgd@sxas (cf. Quadro 25) o motivo
mais apontado pelos sujeitos do estudo é a coafiange estes nutrem pelas
autoridades, com 7% das respostas. Da amostraataisst que 1% deu como motivo
“vale a pena” para a formalizacédo da queixa, assimo 0,5% dos sujeitos que referem
que a formalizagcéo da queixa foi feita pela sequa@ por terceiros que chamaram a
policia.

No que respeita aos motivos que levaram a que algulas vitimas do estudo 2.5%
nao tivessem entrado em contacto com os agentssgieanca (cf. Quadro 25), foi o
motivo de “ndo vale a pena”, seguindo se de dgeites que ndo responderam a esta

guestao.
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Quadro 26.
Medidas descritivas da formalizac&o/nao formalizagdida queixa.

Respostas Frequéncia Absoluta  Frequéncia Relativa (%)
Sim 15 7.5
N&o 2 1.0
Total parcial 17 8.5
Sem contacto com a policia 7 3.5

N&o sabe/N&o responde 1 0.5

Nao aplicivel 175 87.5

Total 200 100.0

Dos inquiridos que entraram em contacto com a iQlfc5% optou por formalizar a
queixa junto dos agentes de seguranca, ao conttégol% que ndo o fizeram (cf.
Quadro 26). Sete dos participantes nao tiveramactmtom a policia e 1 individuo ndo
respondeu a esta questdo, como se pode constatasattados do quadro.

Quadro 27.
Medidas descritivas das justificacdes relativas @fmalizacdo/nao formalizacdo da queixa.
JustificacOes para a formalizacdo da queixa

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia
Relativa (%)
Confian¢a nas autoridades 5 2.5
Devido aos danos sofridos 3 1.5
Dever enquanto cidadao 1 0.5
Detencao do agressor 1 0.5
Recuperacao de bens/dinheiro 1 0.5
Recuperacédo de documentos 1 0.5
Por medo 1 0.5
Total parcial 13 6.5
Justificacdes para a ndo formalizag&o da queixa
Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia
Relativa (%)
Descrenca face a atuacéo da policia 2 1.0
Total parcial 2 1.0
Sem contacto com a policia 7 3.5
N&o sabe/Nao responde 3 15
N&ao aplicivel 175 87.5
Total 200 100.0

Relativamente as vitimas que oficializaram a quéweram diferentes justificacdes
para o fazerem (cf. Quadro 26). Constata-se qu# 2i6s participantes referem a
“confianca nas autoridades” e 1.5% dos sujeitosiétizou a queixa “devido aos danos
sofridos”. Outras justificacdes foram dadas con¥0d®s sujeitos respetivamente como
“dever enquanto cidadao”, “detencdo do agressogtuperar dinheiro”, “recuperacao
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de documentos” e por ultimo pelo fator “medo”. Vied-se que aqui o total parcial € de
13 sujeitos, ou seja, 2 individuos além de tererasgmtado queixa nao justificaram o
porqué de o terem feito.

Das vitimas que nao entraram em contacto com &i@olierifica-se que a

justificacéo dada por 1% dos sujeitos foi deviddescrenca face a atuacao da policia”.

Quadro 28.
Medidas descritivas das medidas tomadas pelas autdades.
Respostas Frequéncia  Frequéncia Relativa (%)
Absoluta
Registo da ocorréncia 3 15
Acbes de apoio 3 15
Encaminhamento para o Ministério Publico 2 1.0
Atuacéo reativa 2 1.0
Detencao do suspeito 1 0.5
Nenhuma 1 0.5
N&o especifica 1 0.5
Total parcial 13 6.5
Sem contacto com a policia/Sem 9 4.5
formalizagédo da queixa
N&o sabe/N&o responde 3 15
Nao aplicavel 175 87.5
Total 200 100.0

O quadro 28 refere-se aos cuidados das autoridguiessa formalizacdo da queixa
por parte da vitima, ou seja, as medidas tomadiss peesmos. Ao analisar os
resultados verifica-se que 1.5% dos sujeitos refgam que as instancias formais
fizeram o “registo da ocorréncia” e apoiaram awdti Outra das medidas tomadas pelas
policias foi 0 “encaminhamento para o MinistéridRip” 1% e tiveram uma atitude de
“atuacdo reativa” 1%. Podemos observar algumamafides dos sujeitos do estudo

como “Fez a queixa”; “Apoio”, “Tentaram localizas assaltantes”.

49



Crime e Vitimagao: A Percecdo da Inseguranca/Segarda Populagdo de uma Comunidade da Area do Porto

Quadro 29.
Medidas descritivas quanto ao grau de satisfacdohsatisfacdo face as medidas tomadas pelas
autoridades e as razbes pelas mesmas.

Respostas Frequéncia Frequéncia Relativa (%)
Absoluta
Sim 8 6.0
N&o 5 2.5
Total parcial 13 8.5
Sem contacto com a policia/Sem 9 4.5
formalizagédo da queixa
N&o sabe/N&o responde 3 15
Nao aplicavel 175 87.5
Total 200 100.0

Razdes para a satisfacdo das medidas tomadas pelatoridades

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia
Relativa (%)
Detencao do agressor 2 1.0
Maior sentimento de seguranca 2 1.0
Fizeram o que puderam 2 1.0
Bom atendimento policial 1 0.5
Resolucéo do problema 1 0.5
Total parcial 8 6.0
Razdes para a nao satisfacdo das medidas tomadatapeutoridades
Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia
Relativa (%)
N&o resolucéo do problema 2 1.0
Auséncia de informacédo 1 0.5
Processo arquivado 1 0.5
O crime continua 1 0.5
Total parcial 5 2.5
Sem contacto com a policia/sem 9 4.5
formalizacdo da queixa
N&o sabe/N&o responde 3 15
N&ao aplicivel 175 87.5
Total 200 100.0

Ao analisar o grau de satisfacdo/ insatisfacdo esmmedidas assumidas pelas
autoridades (cf. Quadro 29) dos 13 sujeitos da amod% indicaram estar satisfeitos
com as medidas que foram referidas anteriorme@t&% revelam insatisfacdo com as
mesmas. Note-se que 3 individuos ndo deram opsoéice a sua satisfacdo com as
autoridades.

No mesmo quadro analisa-se 0 porqué da satisfac@idam em relacdo as medidas
tomadas pelos agentes de seguranca relativamepixa formalizada pela vitima (cf.
Quadro 29). Assim, dos 8 participantes que fizegamixa responderam encontrarem-se
satisfeitos com as atitudes tomadas pelas aut@sdal®o dos inquiridos revelaram
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razdes como a “detencdo do agressor”, obtiverammamr sentimento de seguranca
1%, destaca-se ainda o facto de os policias “fimerajue puderam” 1%. Motivos como
“bom atendimento policial” e “resolucdo do problérf@am também apontados pelos
sujeitos.

Os 5 individuos que se sentiram insatisfeitos camneedidas tomadas pelas
autoridades (cf. Quadro 29) apontaram razdes car@o fesolugéo do problema” 1%.
Com os mesmos valores, ou seja 0.5% respetivanmsmnies motivos como “auséncia
de informacao”, “processo arquivado” e “o crime toam”. Do total parcial da amostra
3 individuos nao revelaram o porqué de estarentisfisiéos com as medidas tomadas
pelas autoridades.

Antes de comecar a analisar os quadros que sensegusos de referir que esta
parte de questdes relativamente a vitimacdo rekere vitimacado indireta. Aqui
questiona-se os participantes do estudo relativeeresituacdes de vitimacdo, mas no
gue diz respeito a seus familiares e/ou conheaidestenham sido vitimas de crimes
nos ultimos 5 anos. O objetivo é entender a reapdses sujeitos relativamente as
pessoas que o0s rodeiam e que vivenciaram ou néac®ds de vitimacdo e o
conhecimento dos motivos que levaram seus conteeiflamiliares a serem vitimas ou

nao de crimes.

Quadro 30.
Medidas descritivas das vitimas de crime nos Ultin®5 anos (vitimacgdo indireta).
Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Sim 21 10.5
Nao 179 89.5

Total 200 100.0

by

A populacdo do presente estudo quando questioreldavamente a vitimacao
indireta, 21 individuos (10.5%) responderam que mdtEnmos 5 anos tiveram
conhecimento de pessoas proximas que sofreramdegssde vitimacgdo (cf. Quadro
30). E de salientar ainda, nesta parte da vitimap#® 89.5% da amostra ndo teve
nenhum familiar ou conhecido(a) vitima de crime.

Os individuos que néao tém conhecimento de vitineasrithes seus conhecidos nao
sdo analisados nos quadros seguintes, uma vezsogeeatdes sé dizem respeito aos
sujeitos que tiveram conhecimento de situagOestiieagao indireta.
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Quadro 31.
Medidas descritivas da relacdo ofensor-vitima (vithacdo indireta).
Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Familiar 14 7.0
Vizinho(a) 4 2.0
Amigo(a) 2 1.0
Total parcial 20 10.0
N&o sabe/ Nao responde 1 0.5
Nao aplicavel 179 89.5
Total 184 100.0

Relativamente a relacdo do ofensor com a vitimaQ@ofdro 31), ou seja, dos 20
participantes, 7% responderam que as vitimas efamiliares”, 2% referiram que era
“vizinho(a)” e 2 sujeitos da amostra afirmam qudtana era uma pessoa “amigo(a)” e

por ultimo apenas 1 sujeito ndo revelou o tipoedacio que tinha com a vitima.

Quadro 32.
Medidas descritivas da tipologia de vitimacdo sofdos (vitimacdo indireta).
Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Roubo 7 3.5
Assalto a residéncia 3 15
Furto em viatura 3 15
Furto 2 1.0
Roubo por esticédo 2 1.0
Assalto 1 0.5
Burla 1 0.5
Violacéo 1 0.5
Violéncia doméstica 1 0.5
Total parcial 21 10.5
N&o sabe/néo responde 1 0.5
N&ao aplicivel 179 89.5
Total 184 100.0

Do quadro 32 analisa-se os diferentes tipos de esrigofridos pelas vitimas
conhecidas dos inquiridos. Um dos crimes mais @olmst por 7 individuos da amostra
foi 0 “roubo” 3,5%, logo seguido do “roubo em reésidia” 1.5% e do “ furto em
viatura” 1.5%. Outros crimes foram ainda denuncsagelos sujeitos da amostra, entre
0sS quais o “furto” 1% e o “roubo por esticdo” 1%ines como “assalto”, “burla”,
“violagcao” e “violéncia doméstica” foram indicadpsr 1 individuo (0.5%) cada um.
Apenas 1 individuo ndo soube especificar o tipocdme sofrido pela sua vitima

conhecida.
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Quadro 33.
Medidas descritivas das consequéncias da vitimac@atimacao indireta).
Respostas Frequéncia Absoluta  Frequéncia Relativa n
(%)
Danos materiais 15 7.5
Danos fisicos 8 4.0 200
Dano psicoldgicos 8 4.0
Nao aplicavel 179 89.5

hY

Relativamente a vitimacao indireta, no que conceaos danos sofridos pelas
vitimas conhecidas dos inquiridos (cf. Quadro 2%),danos materiais sdo 0s mais
referenciados, com 7.5% das respostas, logo segyosi@lanos fisicos e psicologicos
apontados por 4% respetivamente da amostra. Notents inquiridos apontaram mais
do que um dano sofrido, logo o nimero de danosco&@sponde ao numero real da

amostra.
Quadro 34.
Medidas descritivas do periodo do dia de ocorréncidos crimes (vitimac&o indireta).
Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Dia 17 8.5
Noite 4 2.0
Total parcial 21 10.5
N&o aplicavel 179 89.5
Total 200 100.0

De acordo com os 21 inquiridos o periodo do diadaréncia dos crimes de seus
conhecidos foi maioritariamente durante o dia (§,58aquanto 4 individuos referem

que o crime ocorreu durante a noite (cf. Quadro 34)

Quadro 35.
Medidas descritivas dos locais da ocorréncia de anes(vitimacéo indireta).
Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Na Rua 13 6.5
Em Casa 6 3.0
Outro Local: Trabalho 1 0.5
Centro Comercial 1 0.5
Total parcial 21 10.5
N&ao aplicivel 179 89.5
Total 200 100.0

O local do crime foi outra das questbes analisadlasjual se pode verificar (cf.
Quadro 35) que a “rua” € o local onde 6.5% dosimdps referem o predominio de

ocorréncias de vitimacdo, por outro lado 3% cordian que as suas vitimas
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conhecidas foram alvos de crime no seu proprio didimi Porém 2 individuos

referiram outros locais como o local de “trabalkad “centro comercial” 0.5%.

Quadro 36.

Medidas descritivas da situagéo da vitima quanto astar s6 ou acompanhado (vitimacao indireta).
Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Sozinho(a) 16 8.0
Acompanhado(a) 5 2.5
Total parcial 21 10.5
N&o aplicavel 179 89.5
Total 200 100.0

No que respeita a situacdo em que se encontraitare \conhecida, na altura do
crime (cf. Quadro 36), pode confirmar-se que 8.08 duas vitimas conhecidas

encontrava-se sozinho(a) e 2.5% encontrava-se ‘jzexoinado(a)”.

Quadro 37.
Medidas descritivas da relacao ofensor- vitima (vitnacao indireta).
Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Estranho 11 55
N&o sabe 8 4.0
Conhecido 2 1.0
Total parcial 21 10.5
N&ao aplicivel 179 89.5
Total 200 100.0

As respostas a questédo relativamente a relacasasfeitima (cf. Quadro 37), para
5.5% dos sujeitos o ofensor era “estranho” a stima&iconhecida e apenas 1%
confirma que se tratava de alguém “conhecido” denai No entanto, 8 individuos

responderam nao terem informacdes sobre a relagéafedsor com a vitima.

Quadro 38.
Medidas descritivas do contacto com as autoridad€gitimacao indireta).
Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Sim 17 8.5
N&o 4 2.0
Total parcial 21 10.5
N&o aplicavel 179 89.5
Total 200 100.0

Ainda na analise da vitimacao indireta também $ecoa a questdo em relacdo aos

agentes de seguranca. O eventual contacto comt@sdades por parte das vitimas
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conhecidas foi de 8.5% e apenas 2% dos individdoscontactaram as mesmas (cf.
Quadro 38).

Quadro 39.

Medidas descritivas das justificacdes do contactdo contacto com as autoridades (vitimacao
indireta).

Justificacdes para o contacto com as autoridades

Respostas Frequéncia Frequéncia

Absoluta Relativa (%)
Confia 8 4.0
Vale a pena 5 2.5
Dever social 1 0.5
Total parcial 14 7.0

Justifica¢des para o ndo contacto com as autoridasle

Respostas Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa (%)
N&o vale a pena 3 15
Total parcial 3 15
N&o sabe/N&o responde 4 2.0
Nao aplicivel 179 89.5
Total 200 100.0

Uma vez que se analisou o contacto/ ndo contactoasoautoridades pelas vitimas
conhecidas dos inquiridos é importante saber dfigagfes das mesmas. Segundo 0s
14 sujeitos que contactaram as autoridades, pasgaes argumento de confianca
relativamente as autoridades com 4% das respasigsindo-se o motivo de “vale a
pena” 2.5% e por ultimo as vitimas vém o contacto as autoridades como um “dever
social” 0.5%. Pelo contrario, o ndo contacto conaa®ridades € fundamentado pela
ideia de “ndo vale a pena” 1.5%. Dos 17 individuiz%, ndo souberam responder o

porqué da sua vitima conhecida néo ter formalizagoeixa (cf. Quadro 39).

Quadro 40.

Medidas descritivas da formalizac8o/ndo formalizagdida queixa (vitimacao indireta).
Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
(%)
Sim 12 6.0
N&o 5 2.5
Total parcial 17 8.5
Sem contacto com a policia 4 2.0
N&o aplicavel 179 89.5
Total 200 100.0
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De acordo com os participantes do presente estdds, 17 individuos que
contactaram as autoridades, 6% formalizou a quéiRaindividuos) em oposi¢cdo a
2.5% dos sujeitos que nao terdo feito a formalizat# queixa. Note-se que 2% dos

individuos nao tiveram qualquer contacto com acpolicf. Quadro 40).

Quadro 41.

Medidas descritivas das justificacbes para a formeacao/ndo formalizacdo da queixa (vitimagéo
indireta).

JustificacOes para a formalizacdo da queixa

Respostas Frequéncia Frequéncia Relativa
Absoluta (%)
Para prevenir 3 15
Detencéo do agressor 2 1.0
Confian¢a nas autoridades 2 1.0
Devido aos danos sofridos 1 0.5
Dever enquanto cidad&o 1 0.5
Para resolucéo do caso 1 0.5
Seguradora 1 0.5
Total parcial 11 45
Justifica¢des para a ndo formalizacao da queixa
Respostas Frequéncia Frequéncia Relativa
Absoluta (%)
N&o justificam resposta 5 2.5
Sem contacto com a policia 4 2.0
N&o sabe/ N&o responde 1 0.5
N&ao aplicavel 179 89.5
Total 200 100.0

Procurou-se, entéo, identificar as justificacddagpquais as vitimas conhecidas dos
inquiridos formalizaram ou ndo oficialmente a gaenbtendo varias respostas. De
acordo com os sujeitos que oficializaram a queixg% fé-lo para “prevenir”, pela
“detencéo do agressor” 1% e a “confianca nas alades” 1% (cf. Quadro 41). Outros
inquiridos apontaram que as suas vitimas conhefidaslizaram a queixa “devido aos
danos sofridos” 0.5%, por entenderem ser “um derejuanto cidadéo” 0.5%, a
necessidade de “resolucao do caso” 0.5% e peldaglati‘seguradora” 0.5%. Constata-
se que 1 individuo ndo sabe responder o porquéida\wconhecida nao ter formalizado
a queixa. Relativamente aos inquiridos que né&o dbmaram a queixa 2.5% dos

sujeitos ndo sabem justificar o porqué da néo fbhzagio.

56



Crime e Vitimagao: A Percecdo da Inseguranca/Segarda Populagdo de uma Comunidade da Area do Porto

Quadro 42.
Medidas descritivas das medidas tomadas pelas autdades (vitimacdo indireta).
Respostas Frequéncia Frequéncia Relativa (%)
Absoluta
Encaminhamento para o Ministério Publico 2 1.0
Encaminhamento para servicos de salde 1 0.5
Caso arquivado 1 0.5
Registo da ocorréncia 1 0.5
Tentativa de detencdo do ofensor 1 0.5
N&o especifica 5 2.5
Total parcial 11 4.5
Sem contacto com a policia/ Sem 4 2.0
formalizacdo da queixa
N&o sabe/ Nao responde 6 3.0
Nao aplicivel 179 89.5
Total 200 100.0

No quadro 42, avaliamos a perce¢ao que os sugntestudo nos divulgam sobre as
medidas tomadas para com as suas vitimas conhebDidste modo, regista-se que dos
17 individuos, 3% néo sabe identificar as medidasatias pelas autoridades ou nao
respondem a esta questdo. De seguida, constateese5o ndo especifica as medidas
gue a policia tomou para com os ofensores.

Os sujeitos que afirmaram saber as medidas tonpiksse dar como exemplo o
“encaminhamento para o Ministério Publico” 1%, a¢aminhamento para servicos de
saude” 0.5%, o “caso arquivado” 0.5%, os policiasrdm o “registo de ocorréncia”

0.5% e por ultimo 1 individuo refere a tentativadééencéo do ofensor.

Quadro 43.
Medidas descritivas do grau de satisfacaol/insatisfao face as medidas tomadas pelas autoridades
(vitimacgéo indireta).

Respostas Frequéncia Absoluta  Frequéncia Relativa (%)

Sim 5 2.5

N&o 2 1.0

Total parcial 7 3.5

Sem contacto com policia/se 4 2.0
formalizacé@o da queixa

N&o sabe/ ndo respon 10 2.0

Nao aplicivel 179 5.0

Total 200 100.0

Na sequéncia das medidas tomadas pelas autoridadgmrtante também saber se
as vitimas conhecidas dos inquiridos ficaram satéf ou ndo com essas mesmas

medidas (cf. Quadro 43). Ap6s a leitura do quadnostata-se que 10 individuos, ou
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seja, a maioria ndo sabe se a vitima ficou satsfeisatisfeita ou entdo ndo sabem
responder a questdo. Relativamente aos 12 indisique pensam ter formalizado a
queixa, 2.5% ficaram satisfeitos com os agentesed@ranca e apenas 2 sujeitos néo

ficaram satisfeitos.

Quadro 44.
Medidas descritivas das justificacbes em relagdo @n)satisfacdo com as medidas tomadas pelas
autoridades (vitimagéo indireta).

Justificacdes para a satisfacdo das medidas tomadaalas autoridades

Respostas Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa (%)
Maior sentimento de seguranca 2 1.0
Empenho da policia 1 0.5
Detencéo do agressor 1 0.5
N&o especifica 1 0.5
Total parcial 5 2.5
Justificacdes para a insatisfacdo das medidas tomeslpelas autoridades
Respostas Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa (%)
N&o resolucéo do problema 2 1.0
Total parcial 2 1.0
Sem contacto com policia/ Sem formalizacdo da 4 2.0
queixa
N&o sabe/Nao responde 10 5.0
N&ao aplicivel 179 89.5
Total 200 100.0

Ao analisar o ultimo quadro da vitimagéo indiretad@mos averiguar que dos 5
participantes que identificaram estar satisfeit@sn cas medidas tomadas pelas
autoridades, identificaram um “maior sentimento sdguranca” 1%, outro motivo
apontado por 1 individuo foi o “empenho da polictatnbém com 0.5% a “detencéo do
agressor” e por ultimo 1 individuo ndo especificaatisfacdo com as medidas. Por
outro lado, as 2 vitimas que se mostraram ins#tisfas) com as medidas tomadas
justificaram essa mesma insatisfacdo como “naolugdo do problema” 1% (cf.
Quadro 44).

Em suma, apés a apresentacdo dos resultados obtid@studo passaremos a

discussao dos mesmos.
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3.3. Discussao dos Resultados

Sera efetuada uma andlise a primeira parte do cestad -caracteristicas
sociodemograficas. Posteriormente, avancaremos galigcussao dos resultados da
segunda parte do presente estudo, relacionada pemntecao de segurancga/inseguranca
relativamente a zona de residéncia e por ultiméisamamos a terceira parte que estara
relacionada com a vitimacao direta e indireta daufgdo bem como, o papel das
autoridades de seguranca e o seu contributo mestad termos de medidas tomadas.

Na presente investigagcdo o questionario foi adtnads a 200 individuos, de ambos
0s sexos, com idades compreendidas entre os 159¢ agos. Assim, conforme se
verifica em termos de idades, estamos a estudapomdacado maioritariamente adulta
e idosa. A amostra, em termos de générmais ou menos equilibrada, no entanto,
existem mais sujeitos do sexo feminino. No que eor& ao estado civil a maioria é
solteiro(a) e mais de metade dos inquiridos apt&ms escolaridade até ao 6° ano. Ora
estamos a referir uma populacdo algo envelhecidm mais individuos do sexo
feminino, o que podera ter algum impacto sobrereggéo de crime e de risco. Afinal,
certos autores (Ferreira, 1997; Giddens, 1991)tieafa a ideia de que o risco €
construido socialmente, estando referenciado emoteculturais individuais. Portanto,
esta populacdo especifica e provavelmente envdlngmbderdo ter uma percecao
igualmente particular do que se passa na sua anessidéncia.

Em relacdo a situacdo profissional, mais de methue sujeitos do estudo séo
reformados(as) (49%) e desempregados(as) (21,5%)e Botar que estas variaveis
sociodemogréficas sdo, de acordo com Teixeira doP{A012), caracteristicas
observadas naquela comunidade onde, ainda segandesmos, se tem verificado um
aumento da populacéo idosa a par de uma baixadaa@l e acompanhada de um
aumento do desemprego.

A segunda parte desta investigacao refere-se agérade seguranca/inseguranca da
populacao residente nesta area. Depois de proaemi@lise dos resultados alcancados,
conclui-se que os inquiridos consideram viver nuirea segura (60% das respostas)
produzindo verbalizagBes como “é muito sossegadode h& ocorréncias”. Por outro
lado e deveras preocupante, é que um numero eleatmuiridos (38%) considera a
cidade em estudo, como sendo uma area de residiéseigura. Ora, este numero
elevado revela-se preocupantgois segundo Giddens (1996), o aumento da

criminalidade tem como causa subsequente o0 aungengentimento de inseguranca
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que pode ser explicado pelos processos de globatizao aumento populacional e
como consequéncia, o0 medo do crime por parte dibgduos.

Tal situagdo também vai de encontro aos aspetasrdates na cidade nos ultimos
tempos, pois tem-se verificado um aumento da cehdade nesta area urbana
(Gabinete do Secretario-Geral do Sistema de Segaiaterna, 20129 que influencia
muito a vida diaria dos individuos e o seu medwuider naquela cidade.

Ainda em relacdo a percecdo de segurancal/inse@Jrascrazdoes que levam o0s
individuos a sentirem-se inseguros sao a presemgaime/perigo (24% da amostra)
que consideram haver cada vez mais crime naquetaeiconsideram também, uma
area insegura devido ao trafico/ consumo de esiopgeites. Estes resultados
confirmam o que Teixeira e Pinto (2012) referiram =lacdo a esta cidade, na qual,
nos ultimos tempos, se constatou um aumento dostoegile conflitos, de
comportamentos desviantes e de toxicodependémridpgjue tais condutas acabaram,
por seu turno, por afetar a perce¢cdo de seguraacqualidade de vida da populagéo
residente nesta area urbana.

De salientar o que foi dito no enquadramento tepestes resultados vém também
de acordo com os estudos nacionais que, segundmlGaB03) o sentimento de
inseguranca dos portugueses referia-se ao trdécdraga (94% das respostas numa
amostra de 100%) e a situacao de desemprego (95 amostra de 100%).

Outra das questdes relevantes e como obijetivo foexkal do estudo incidiu sobre
a opinido das pessoas em relagcdo ao aumento de nom ultimos cinco anos. Para
além de 60% dos sujeitos terem dito que considenaen numa area segura, a verdade
€ que dos 200 individuos da amostra, 167 considgtera criminalidade tem vindo a
aumentar, o que nos leva a inferir o porqué do marekevado também de respostas
relativamente ao sentimento de inseguranca poe plad inquiridos. A respeito dessa
questdo, um numero elevado de sujeitos fundamess@a jgercecdo de aumento em
fatores como o desemprego/problemas econémicose-skeva crise”, “por causa do
desemprego”, logo seguidos da ocorréncia de cribese como a presenca de
problemas e conflitos.

Considera-se pertinente referir Esteves (1998) mpgmciona que situacdes de
desemprego e conflito podem conduzir a situacbeslatiaquéncia. A presenca de
conflitos, a ocorréncia de crimes e fatores de reatu econdmica sdo importantes
indicadores a apontar para a percecdo de insegumacpopulacdo residente nas

grandes cidades (Tillmann et al, 2006).
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NoO que respeita aos tipos de crimes que 0s sugit@studo apontaram como mais
abundantes na sua comunidade, verificou-se umadgraliversidade de crimes
ocorridos na &rea, o que se torna um fator preotegeois traduz a perce¢do negativa,
por parte dos inquiridos, em relacdo a sua comdeidsdo entanto, o crime de furto e 0
trafico de drogas sédo os que mais se destacanrinossaeferenciados (cerca de 42%
das respostas), bem como o roubo, referido poujénas. Nao obstante, é de salientar
e de acordo com Chesnais (1981) os furtos e rottwrem oS sentimentos de
inseguranca da populacao residentes nas grandedesidnais intensos, se bem que a
comunicacao social atualmente também contribui @daransmissao de informacéao que
0 criminoso esta em todo o lado e pode este ségugrandividuo.

Em relacdo aos crimes mais temidos pelos parti@pado estudo destaca-se o
assalto a residéncias e o roubo, com 59% das taspseguindo-se da agressao fisica
apontada por 37,5%. Também nesta categoria ha aneglade de crimes referidos.

Nesta questdo de crimes ocorridos/ temidos dersg@mpos a andlise, como sendo
uma questao de investigagdo divergente e interessi@nse analisar. Os crimes mais
frequentes naquela cidade ndo s&do convergentesosoorimes mais temidos pela
populacdo, a excecdo do roubo que se apresentoo goimico a estar presente de
forma marcada entre a lista dos crimes mais tenedos mais frequentes. Ora, isto vai
de encontro do que Esteves (1999) referiu quangbticex o crime percebido como
mais temido nem sempre é o que se verifica maisel@agegido. Efetivamente reforca
0 autor, pode verificar-se que as pessoas percebam mais temidos os crimes que,
nao sendo os mais frequentes, sdo os de que naisséalar.

Comparando as respostas dos inquiridos a estadquesin o estudo efetuado por
Esteves (1995) na cidade de Lisboa, também os@umd estudo revelaram o roubo, o
assalto a residéncia e os atos de vandalismo canorimes mais temidos. Isto
transmite-nos a ideia de que nem sempre 0s cricw@sidos estdo diretamente ligados
ao medo do crime (Sani & Nunes, 2013b).

Em relacdo as causas originadoras da ocorrénciartoss, os participantes do
estudo apontam como primeira condicdo a pobrezafgeego (85% das respostas)
seguindo-se do consumo de drogas/alcool e o polaito deficitario. Note-se que o
desemprego ja foi referido como uma das causaudmrto da criminalidade nesta
cidade. Além disso, como Esteves (1999) refericaassas e o receio do crime tém
origem em diversos fatores sociais, psicologicesa@omicos que variam de individuo

para individuo.
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De salientar também o autor Wikstrom (1990) quereiser também nas grandes e
populadas cidades, que estdo concentradas as geatdgorias de crimes sendo assim
facil de entender a relagé@o entre crescimento orbamiminalidade.

Em relacdo ao consumo de drogas/alcool sdo tamlarsas apontadas pelos
individuos sendo este um fendmeno ja estudadoipersds autores na sua associacao
com o crime (Nunes, 2011; Nunes & Trindade, 20E3ses mesmos autores, no
entanto, referem que o crime nao apresenta umgiretzusal em relagdo ao consumo
de drogas.

No que diz respeito as incivilidades mais pratishulaservadas na sua area de
residéncia os sujeitos do estudo, apontam a d&pels lixo nas ruas, o estacionamento
cadtico, os danos provocados em equipamentos paldio ato de urinar na via publica
como sendo as incivilidades mais praticadas neglade. Note-se que varias
investigacdes revelam que os niveis do medo do ecrinterferem com estas
incivilidades sociais e fisicas como lixo na ruaacteristicas sociodemograficas (sexo,
idade, estado civil, etc.), todas estas caradta$stio espaco urbano estdo ligadas ao
medo do crime por parte dos residentes nas graodesles (Brites, Miranda &
Baptista, 2004; Machado, 2004).

Também os autores Whithley e Prince (2005) defendpme todas estas
incivilidades que os inquiridos apontaram contribygara uma baixa credibilidade do
espaco, com influéncia nefasta no bem-estar dalggimue, obviamente afeta a pratica
de delitos. Assim conclui-se, que incivilidades coestas levam a que os residentes
tenham sentimentos de inseguranca e medo, ndogenole as suas habitacbes ou
espacos, dando assim, também a possibilidade ansooés para cometerem os crimes
podendo ser também uma das grandes causas do audtaasriminalidade nas grandes
cidades.

A terceira categoria analisada diz respeito a @i, onde se pretende analisar se
os inquiridos foram ou nao vitimas de crimes nasndks cinco anos e se conhecem
alguém que também tenha sido. Procura-se também page da investigacdo, o
contacto com as autoridades aquando da ocorréna@ande e a formalizacdo ou ndo da
gueixa as mesmas.

Neste estudo cerca de 87% dos sujeitos afirmanteném sido vitimas de qualquer
crime nos ultimos cinco anos enquanto 25 sujeitbmitram terem sido vitimas de
crimes. Recorde-se o que foi referido anteriormemie enquadramento tedrico,

relativamente ao facto de os moradores das grandades estarem mais propensas a
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vitimacdo do que os habitantes das zonas ruraitafi;&2010). Os autores Neves e
Favero (2010) defendem que a variacdo da vitimagépende sobretudo de
caracteristicas sociodemogréficas das populac@®tas sociais e espaciais. Ora,
sendo esta uma amostra relativamente idosa, postes fatores também serem causas
para que nesta cidade haja um elevado numero deriday com sentimentos de
inseguranca uma vez que sao sujeitos mais vulnsrdy@opensos a serem vitimas de
crimes.

Na amostra também se verifica que dos 200 sujeitd%; afirmaram conhecer
alguém que ja tenha sido vitima de crime. Consataom estes resultados que a
vitimacéo foi vivenciada nesta area quer diretamenter indiretamente nos ultimos
cinco anos. Os crimes mais sofridos pelas vitinmaani o furto, trafico de drogas,
roubo e assalto a residéncias. Relativamente asequoéncias sofridas por estas 25
vitimas, os danos materiais sdo 0s mais referepeieoim um total de 9,5% no entanto
os danos fisicos e psicolégicos também sdo apotadpue ndo quer dizer que ndo
estejam também incluidos nos danos materiais umawe as vitimas que sofrem de
crimes como roubo por exemplo podem ficar afetfideamente e psicologicamente.

Consideramos importante realcar Ferreira (1997) deiende que nos ultimos
tempos os danos materiais tém tido um aumentofisigiivo nas regides suburbanas e
urbanas, este acontecimento pode estar assoa@daumento do desemprego e a
pobreza, que séo dos fatores também apontadosipglosdos do estudo sendo estes
fatores importantes para a causa das ocorréndgragais. Percebemos ainda, que os
danos materiais provocam nos individuos de acomim ©s estudos realizados,
sentimentos elevados de inseguranca e medo deeesiths grandes cidades.

Em termos temporais e espaciais, 0s inquiridos sente estudo referiram o
periodo diurno como sendo aquele em que mais oosrcemes e em espacos publicos,
ou seja, na rua seguido do espaco “casa”. De salienautor Esteves (1998) quando
afirma que os locais e as circunstancias influences sensacdes de seguranca e
inseguranca, pois os inquiridos sendo vitimas mheesr durante o dia evitam passar em
certas ruas, avenidas e jardins sofrendo assimaavida quotidiana alteracbes para
evitarem o perigo.

Aquando da ocorréncia do crime as vitimas encoatnase sozinhas(os) (16 casos)
e o0 crime era cometido por individuos desconhecidoiima (11 casos). Ainda nesta
parte da vitimagcao surgem questdes relativas a@sidatles de seguranca. Segundo 0s

inquiridos que sofreram vitimagdo, a maioria com@aca policia (9%) enquanto as
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restantes nao recorreram a esta instancia (3,586)v@imas que contactaram a policia,
justificam esse procedimento, pela confianca dégaesineste 6rgéo institucional em
relacdo ao seu trabalho. Pelo contrério 2,5% d@stesi admitiram ndo fazer a queixa
por acharem que nédo vale a pena. Desses individdogrmalizaram a queixa que

justificam pela confianca e pelos danos sofridasaado da ocorréncia. Dos individuos
que ndo formalizaram a queixa, a Unica justificagdéda foi o facto de ndo confiar na
atuacéao policial (1%).

Destes resultados podemos ressalvar que, na ogle&es sujeitos, a policia tem
um papel fundamental na sua atuacdo uma vez queusiiccacdes plausiveis para a
formalizacdo da queixa. Podemos também aqui renmeteelembrar autores que
defendem que os motivos que levam os individuosi@a formalizar a queixa é o
sentimento de culpa como vitima, a eficacia desiatjudicial, o0 medo de represalias
pelas entidades formais e muitas das vezes asagifimeferem manter a sua vitimacéao
na esfera privada (Thompson et al, 2007).

E interessante verificar esta opinido dos inqugidm relagdo as autoridades quando
comparamos com 0 que varios autores referem etigaesm em relacdo ao Nosso pais,
que é considerado o pais com maior nimero de a®lwdr habitante e 0 maior em
percentagem de insatisfeitos com o trabalho doscips)] bem como na néo
formalizacdo dos crimes as autoridades por falteodéanca no sistema de intervencao
policial (Ferreira, 1997). Oliveira (2006) defendee estes exercem um papel mais
reativo do que preventivo, dai ser necessario iexisgta maior cooperacao entre a
populacao e estas entidades para que o policiamdenpooximidade seja mais aceite e
percebido pelas populagdes.

Por ultimo, a vitimacao indireta surgiu mencionada 21 inquiridos da amostra que
referem conhecer alguém que tenha sido vitimaidesrnos ultimos cinco anos e essa
vitima era familiar (14 dos 21 identificados) unez vmais,podemos inferir uma das
razBes pelo sentimento de inseguranca. Também cestgoria de vitimacao indireta,
os danos sofridos pelas vitimas séo de caracterialad ocorreram durante o periodo
de dia (17 casos), em espaco publico sendo a cuboeal de trabalho os sitios mais
apontados na ocorréncia dos crimes. Ofensores eram também individuos
desconhecidos das vitimas. Aqui podemos constatar ap resultados obtidos na
amostra revelam o que Rico e Salas (1988) defemdefa.) o medo do crime parece
aumentar consideravelmente quando as pessoas mstadas estdo informadas sobre

os delitos em que as vitimas eram conhecidas mheg (...) "
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A confianca nas autoridades por parte destes pamies tera ajudado ao contacto
com as autoridades sendo que 12 sujeitos formalizar queixa para evitar situacoes
futuras. Os motivos de confianga depositados nst&nnias formais sdo dados pelos
sujeitos pelo apoio social prestado e a resolugdprdblemas tendo como objetivos
combater o crime e o0 sentimento de inseguranca€uwe/e que de acordo com o autor
Oliveira (2006) é deveras importante a tentativecaeperacdo entre os policias e os
cidadaos e a celebracdo de Contratos Locais de&@egupor parte da PSP.

Concludentemente, de acordo com os resultados quenf apresentados e
discutidos ao longo da dissertacdo, pode-se awrigue a populacdo portuguesa esta
cada vez mais violenta, isto pode ser explicadof@edmenos recentes de aumento
populacional, pobreza/desemprego, pelos meios memioacdo social e até atores com
influéncia social (Machado, 2004).

Assim sendo, para prevenir e evitar o crime apengmssivel através de um
aumento de autoridades de seguranca, através dmcéea comunitdrias e da
cooperacdo da populacdo com as entidades de isfanmal. E também importante
repensar nos espacos e nas habitacdes centragesvancao criminal (Sani & Nunes,
2013a).
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Conclusao

A presente dissertacdo, ainda que, com limitac@iessqrao discutidas ao longo da
conclusdo, permitiu de certo modo, corroborar dadasionais e internacionais,
clarificando que os crimes nas cidades é uma sesdidelativamente comum. E para
além disso, pelo caracter inovador desta tematoéendemos que este pequeno
contributo possa levar a investigacdo sobre est#@tiea a novos horizontes na
exploracdo do fendbmeno a nivel nacional em invagligs futuras.

Ao longo desta investigacdo, foi exposta uma revis@drica selecionando
cuidadosamente 0s constructos que fossem mais attexjypara a obtencdo de um
conhecimento mais aprofundado sobre o fendmeno elguranca/inseguranca,
criminalidade e vitimacdo nas grandes cidades. QQuan parte cientifica, esta
caracteriza-se pelos processos metodoldgicos ushdé@rma integradora e objetiva,
tendo por base o estado da arte e o tema baseedasie.

Uma primeira conclusdo do estudo realizado prerdesm a analise das respostas
dos inquiridos em termos dos crimes, ou seja, t fde ndo haver uma ligacao direta
entre os crimes mais frequentes ocorridos naqudtde e os crimes mais temidos
pelos participantes. Os crimes mais frequentestagdos pelos sujeitos do estudo foram
o crime de furto, trafico de estupefacientes e op@mquanto os mais temidos séo o
roubo, assalto a residéncia e agressao fisica.

Estas respostas levam-nos a pensar que o sentiohemseguranca dos individuos
nao esta necessariamente presente apenas na oeodé@s crimes. HA um sentimento
de inseguranca por parte da populacdo mesmo nd@lo tEdo vitimas de crimes,
portanto as razfes podem ser subjetivas e/ou dgetomo as informacdes dadas pela
comunicacdo social, o conhecimento de vitimas etaé; podem gerar nestes
individuos a sensacéo de desconforto e instabdidaeé gera desconfianga, nervosismo,
medo e ansiedade no seu meio envolvente, isto®janaona de residéncia.

No que respeita aos problemas vividos naquela eidatacionam-se com a
pobreza/desemprego, trafico de drogas e tambénesenga de varias incivilidades
existentes na area como dispersar lixo para o ché@imar na via publica,
estacionamento cadtico, espacos e equipamentosicggibldegradados. Estas
incivilidades ocorridas na area nao geram direténeantimentos de inseguranca e

vitimacdo mas contribuem para uma imagem degradadabna onde estes inquiridos
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residem e consequentemente afetam a comunidadeeremost de bem-estar e vida
social.

No que concerne as instancias formais a popula¢ébuiaum papel ativo,
fundamental e eficaz na sua atuacdo; no entanfereme que € preciso mais
policiamento naquela éarea sugerindo como solucdo roamor policiamento, a
reabilitacdo das ruas e habitacdes degradadadugiieda polui¢éo e ruido, o aumento
de apoios a nivel social, educacional e econdémitamr&ém uma maior prevencao
criminal.

Apesar de ja haver estudos realizados nesta amea poucos tentar-se prevenir e
alertar a comunidade, muitos desafios ainda secawicd investigacdo. Deste modo,
seria de todo relevante estudos mais criteriostes da tipo de crime mais comumente
vivido nas cidades, para assim configurar uma walis-face a criminalidade, ou seja,
se dos crimes mais frequentes nesta cidade sadooeflo roubo, poder-se-ia estudar
que tipo de espacos sdo mais acessiveis paranosscoicorrerem para assim delinear
estratégias a nivel preventivo através por exengjaidesign(Newman, 1973).

De acordo com os autores Brantingham e Brantigh®®3) seria importante neste
tipo de estudos para além dos inquéritos de vitimagstudar as atividades do dia-a-dia
da populagédo nas zonas de maior fluxo, ou sejanas atrativas ou geradoras de
criminalidade. Deste modo teriamos uma relagdce emtcriminologia ambiental e os
dados sociais que permitiriam uma informacdo maigada dos eventos criminais em
cada zona (Felson, 2002).

No mesmo sentido, interessa privilegiar investigacngitudinais que permitam
proceder a analises comparativas em termos dexfi@ude criminalidade em diversos
momentos temporais, também seria vantajoso o estedmutras cidades portuguesas
em diferentes regides do pais para assim ser pbssha representacdo do fenémeno
mais abrangente no territorio nacional (Machad0420

Ao longo do estudo, através das respostas dogithogipercebe-se o sentimento de
inseguranca por maior parte dos sujeitos bem coraaneento da criminalidade nos
altimos cinco anos, pelo que € de todo pertinenteat medidas eficazes.

A aposta na formacéo, apoio e condi¢cdes das faghsais, o trabalho conjunto
das equipas multidisciplinares com a interacdoeens diferentes técnicos, varias
instituicbes como escolas, centros de saude sesfarazes em termos corretivos e
preventivos. Estes objetivos s6 serdo conseguittesés de avaliacdes comunitarias

selecionadas, de programas comunitarios em queigéga o envolvimento das
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populacdes e por fim através de programas argnitet® e paisagisticos voltados para a
prevencao criminal (Sani & Nunes, 2013a).

Assim sendo, € possivel concluir que € necessagart objetivos concretos para a
reducdo da percecdo de inseguranca e vitimacad@ meshde para dignificar as
condicbes de vida da populacdo, auxiliar a intégradas familias na respetiva
comunidade e reforcar a confiangca da populacdo elecdo as autoridades de
seguranca.

No entanto € importante salientar que para hadercé® da criminalidade ndo basta
apenas a prevencdo e a consciencializacdo por ¢estéorcas de seguranca publica,
mas também da populacdo, ou seja, do envolvimemtwigitario e a sua participacéo
com o sistema de controlo na acdo destes sobends€nos considerados desviantes.

Como em todos os estudos também este tem limitagestantes a referir. Uma
primeira limitacdo relaciona-se, com a questao“dé®s negras”, que é sem duavida o
“calcanhar de Aquiles” deste género de estudoséoigossivel que esta investigacdo
contemple todo o universo real de todos os crincesridlos/temidos naquela area. Para
além de a amostra ser razoavel e interessantetimescocorridos/temidos/sofridos
devem ser maiores do que os que foram relatadaggNe Favero, 2010).

Outra limitacéo relaciona-se com o facto das dicamreferentes a vitimagao serem
apenas analisadas através dos relatos das vitimés também por parte dos ofensores
0 gque podera revelar numa representacao “erradeatidade em estudo.

Salienta-se ainda, a natureza subjetiva do rekcesperiéncias de vitimacéo neste
tipo de estudos, pois o autorrelato podera sewenftiado por caracteristicas mnésicas
como 0 esquecimento, que poderdao nao permitir Eracerizacao pormenorizada do
evento criminal experienciado ou mesmo nao queegelar por varias razdes a
vitimacéo sofrida pelo impacto que pode ter tidwi\eel fisico/psicolégico aquando da
ocorréncia do crime (Neves & Favero, 2010).

Uma dultima limitagdo é a nivel empirico, uma vez gm termos de revisao
bibliografica a informacdo sobre este tipo de esud reduzida o que dificultou
também a investigacao.

No que concerne aos objetivos gerais e especifietiseados para a presente
dissertacéo os objetivos foram alcancados, umajuezioram dadas as respostas aos
objetivos gerais, ou seja, a percecao da insegafseguranca e a vitimacao naquela
area urbana. Através dos resultados obtidos entexique a maioria da amostra sente-

se segura na sua area de residéncia, contudoderarsi que a criminalidade aumentou
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naquela zona nos ultimos cinco anos. Em relacdr@egao de vitimacao chegou-se a
conclusao que nesta zona a maioria dos sujeitofongéiima de crime e dos inquiridos
que foram vitimas a maioria formalizou queixa judtas autoridades de seguranca
justificando estarem satisfeitos com as medidastas pelos mesmos.

Sumariamente existem poucos estudos nesta areartagd?, mas 0s que existem
sdo interessantes e contribuiram para a realizigsta investigacdo. Com este trabalho
ambicionamos alertar a comunidade cientifica natiqgrara este tipo de estudos
importantes, no sentido de continuar a investisew aperfeicoamento para conhecer a
realidade do fenOmeno no nosso pais.

Assim, e apesar destas limitagbes, considerama@gingido os objetivos propostos
para o estudo e ter dado mais um passo no conhdoimaativo a importancia dos

diagndsticos locais de seguranca especialmentgraades cidades.

69



Crime e Vitimagao: A Percecdo da Inseguranca/Segarda Populagdo de uma Comunidade da Area do Porto

Referéncias Bibliograficas
Almeida, M. R. & Aldo, A. P. (1995)nquérito de vitimacao 1994.isboa: Gabinete de

Estudos e Planeamento do Ministério da Justica.

Almeida, L. S. & Freire, T. (2008)Metodologia da Investigagdo em Psicologia e
Educacao (52 ed.). Porto: Psiquilibrios edic¢des.

Almeida, F. & Paulino, M. (2012)Profiling, Vitimologia & Ciéncias Forenses:
Perspetivas Atuaid.isboa: Lidel.

Alves, A.C. (2011).Contributo para uma Sociologia da Policiaisboa: Edigcdo da
Revista da Guarda Nacional Republicana.

Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (2002)jeRvoCIBELE Estudos sobre
prevencédo do crime e vitimacgao urbapg. 7-77; 99-116).

Batitucci, E. (2010). A evolucéo institucional dalitia no século XIX: Inglaterra,
Estados Unidos e Brasil numa perspetiva compar&tkvista Brasileira de
Seguranca Publicar, 30-44.

Bayley, D. (2006)Padrbdes de policiament(2? Ed.; R. Belmonte, Trad.). Sdo Paulo:
Editora da Universidade de S&o Paulo. (Originalipaio em 1985).

Bernasco, W. (2009)Crime Patterns and Analysis: Foraging StrategiesHzimo
Criminalis: Lessons from behavioral ecolodyetherlands: Institute for the study of
crime and law enforcement (NSCR).

Brantingham, P.J. & Brantingham, P.L. (1991). Idtrotion: the dimensions of crime.
In P.J. Brantingham & P.L. Brantingham (Ed&hvironmental criminology(pp. 7-
26). Brooklyn: Waveland Press.

Brantingham, P.J. & Brantingham, P.L. (1993). Eoniment, routine and situation:

towards a patterns theory of crime. In R.V. Clar&eM. Felson (Eds.)Routine

70



Crime e Vitimagao: A Percecdo da Inseguranca/Segarda Populagdo de uma Comunidade da Area do Porto

Activity and Rational Choice. Advances in crimimgpéal theory (5). (pp. 259-294).
New Brunswick: Transaction Publishers.

Brantingham, P.J. & Brantingham, P.L. (2008). Cripagtern theory. In R. Wortley &
L.Mazerolle.Environmental Criminology and Crime Analys{pp. 78-93). Devon:
Willan Publishing.

Brites, J. (2010). Percepc¢do de risco e medo daeecnia caracterizagdo do espaco fisico
e social Psychologica52 (1), 315-325.

Brites, J., Miranda, R. & Baptista, A. (2004).Na&za e desenvolvimento do indice do
medo do crime-INC. In C. Machado, L. S. Almeida, Gbncalves & V. Ramalho
(Eds). Avaliacdo Psicologica: Formas e contextogpp. 243-250). Braga:
Psiquilibrios Edigoes.

Budd, T., Sharp, C & Mayhew, P. (200®)ffending in England and Wales: first results
from the 2003.Crime and Justice Survey.ondon: Home Office. [Em linha].
Disponivel em <http://www.homeoffice.gov.uk/rds/pa8/hors275.pdf.>
[Consultado em 23/04/2015].

Burns, N. & Grove, S.K. (1993)The practice of nursing research: conduct, critique
and utilization (22ed.). Philadelphia: W. B. Sawnders Inc.

Cabral, M.V. (2003). A Unido Europeia, o alarganoer@ o futuro da Europa.
Eurobarometrp58, 26-27.

Caetano, M. (2003)Principios Fundamentais de Direito AdministrativGoimbra:
Almedina.

Casey, L. (2008 Engaging communities in fighting crimeondon: Cabinet Office.

Castro, C. (2002)Competéncias dos servi¢cos de Policia Municipaltidere limites de

actuacdo.Coimbra: Centro de estudos e Formacao Autarquica.

71



Crime e Vitimagao: A Percecdo da Inseguranca/Segarda Populagdo de uma Comunidade da Area do Porto

Chesnais, J-C. (1981Hlistoire de la Violence en occident de 1800 a masg Paris:
Loffont.

Cohen, L. & Felson, M. (1979). Social Change andn€rRate Trends: A routine
Activity Approach. American Sociological Review(pp. 588-608). Urbana:
University of lllinois.

Cornish, D.B. & Clarke, R.V. (1986). Introductiom D.B. Cornish & R.V. Clarke
(Eds.)The Reasoning Criminal: Rational Choice Perspestioa Offending(pp.
13-45). New York: Springer- Verlag.

Cornish, D.B. (1993). Theories of action in crimiogy: Learning theory and rational
choice approaches. In R.V. Clarke & M. Felson (EBgutine Activity and Rational
Choice.(pp. 351-382). New Brunswick: NJ7 Transaction.

Cornish, D.B. & Clarke, R.V. (2008). The ration&loice perspective. In R. Wortley &
L. Mazerolle.Environmental Criminology and Crime Analygjgp. 23-47). Devon:
Willan Publishing.

Eurostat. (2006-2009) [Em linha]. Disponivel em tphit
epp.eurostat.ec.Europa.eu/portal/page/portal/cdata/database.pdf> [Consultado
em 21/05/2015].

Cusson, M. (2000). La prévention du crime par ldicpo tactiques actuelles et
orientations pour demaifRevue de Droit Pénal et de Criminologfévrier), 113-
134.

Cusson, M. (2002Criminologia Alfragide: Casa das Letras.

Esteves, A. (1998)A criminalidade na cidade de Lisboa: uma geogratia
Insegurancalisboa: Policia de Seguranca Publica.

Dias, J. & Andrade, M. (19970 Homem Delinquente e a Sociedade Criminégenea

Coimbra: Editora Coimbra.

72



Crime e Vitimagao: A Percecdo da Inseguranca/Segarda Populagdo de uma Comunidade da Area do Porto

Dignan, J. (2005)Understanding victims and restorative justitddew York: McGraw
Hill.

Direccdo Geral de Administracdo Interna (2009anual de diagnosticos locais de
seguranca. Uma compilacdo de normas e praticasrnatgonais (M. Correia,
Trad.). Lisboa: Ministério da Administracdo Interri&m linha]. Disponivel em
http://www.dgai.mai.gov.pt/cms/files/conteudos/MalBa20Diagnosticos%20Locali
$%20de%20Seguranca.pdf [Consultado em 10/02/2015]

Esteves, A. (1999)A criminalidade na cidade de Lisboa. Uma geografla
insegurancalLisboa: Edi¢coes Colibri.

Farrington, D. (1996). The explanation and prewentof youthful offending. In J.
Hawkin (Ed).Delinquency and crime. Current theorigpp. 149-197). New York:
Cambridge University Press.

Fattah, E. (2000). Victimology: Past, Present anaife.Criminologie,33, 17-46.

Fattah, E. (2010). Da investigagdo ao ativismo,adademia, ao partidarismo e a
resultante empobrecimento da Vitimologia. In S. &8 M. FaveroVitimologia:
ciéncia e ativismo(pp. 49-86). Coimbra: Almedina.

Favero, M. & Neves, J. (2010yitimologia: ciéncia e ativismaCoimbra: Almedina.

Felson, M. (2002)Crime and Everyday Lifé32ed). Thousand Oaks: Sage Publications.

Felson, M. (2008). Routine activity approach. In Wortley & L. Mazerolle.
Environmental Criminology and Crime Analysi§pp. 70-77). Devon: Willan
Publishing.

Ferreira, E. (1997)Crime e inseguranca em Portugal- padroes e ten@8nci985-

1996 Lisbhoa: Celta.

73



Crime e Vitimagao: A Percecdo da Inseguranca/Segarda Populagdo de uma Comunidade da Area do Porto

Fernandes L. & Régo, X. (2011). Por onde anda dimento de inseguranca?
Problematizacfes sociais e cientificas do medal@adleiEtnogréficag 15 (1), 167-
181.

Fortin, M.F. (2009).O Processo de Investigacdo: da concepcédo a redzagoures:
Lusociéncia.

Garofalo, J. (1981). The fear of crime: causes @ntsequenceslournal of criminal
Law and Criminology72, 839-857.

Giddens, A. (1991)As consequéncias da modernidaiéo Paulo: UNESP.

Gilling, D. (1997).Crime Prevention: Theory, policy and politidsondon: Routledge.

Gongalves, R. A. & Machado, C. (Coords.) (2004nléncia e vitimas de crimegrol.
| — Adultos). Coimbra: Quarteto.

Gongalves, R. (2008Pelinquéncia, crime e adaptacdo & pris&@nimbra: Quarteto.

Hill, M. & Hill, A. (2009). Investigacdo por questionarig2® ed.). Lisboa: Edi¢bes
Silabo, Lda.

Hur, M. & Morrow-Jones, H. (2008). Factors Thatlueince Residents’ Satisfaction
With NeighborhoodsEnvironment and Behavip40 (5), 619-635.

Leite, M. (2005). Violéncia, inseguranca e cidadariReflexdes a partir do Rio de
JaneiroObservatério da Cidadanj&6-70.

Lourenco, N. & Lisboa, M. (1998). Violéncia, crimaslidade e sentimento de
insegurancaRevista TextqL, 45-60.

Machado, C. (2004)Crime e Inseguranca: discursos do medo imagem doo.ou
Lisboa: Editorial Noticias.

Maia, R. (2011). Relatorio final do projecto. Viwéas e percepcdes sobre o trabalho e
as condicOes de trabalho dos agentes da PSP. Bart@rsidade Fernando Pessoa.

[Em linha] Disponivel em

74



Crime e Vitimagao: A Percecdo da Inseguranca/Segarda Populagdo de uma Comunidade da Area do Porto

http://bdigital.ufp.pt/bitstream/10284/2946/1/VIVB@SANCIAS%20E%20PERC
EP%C3%87%C3%95ES%20SOBRE%200%20TRABALHO%20E%20A%%P0
NDI%C3%87%C3%95ES%20DE%20TRABALHO%20DOS%20AGENTES%2
A%20PSP.pdf In A. Sani & L. Nunes (201&rime e vitimac&o. Policia e analise
de comunidades urbanaBorto: Edicbes UFP. [Consultado em 06/06/2015].

Martins, C. (2011)Manual de andlises de dados quantitativos com xwo IBM
SPSS: saber decidir, fazer, interpretar e reaBiraga: Psiquilibrios.

Ministério da Administracdo Interna (201Belatério Anual de Seguranca Interna
2012 [Em linhal]. Disponivel em
<http://www.portugal.gov.pt/media/904058/2013032AIR6202012_vers%C3%
A30%20final.pdf> [Consultado em 12/01/2015].

Ministério da Administracdo Interna (201Relatério anual de Seguranca Interna
2013 [Em linhal]. Disponivel em
<http://www.portugal.gov.pt/media/1391220/RASI1%203@Hf> [Consultado em
06/06/2015].

Neto, T. (2006). Em busca de um conceito de noeagmcaoRevista Eletronica de
Ciéncias JuridicasRECJ.DS.001/061.

Newman, O. (1973)Defensible space, people and design in the viatént London:
Architectural Press.

Nunes, L. (2011)Droga-Crime: (Des) ConstrucdesPorto: Edigcbes Universidade
Fernando Pessoa.

Nunes, L. & Trindade, J. (2013Criminologia: trajetérias transgressivasPorto
Alegre: Livraria do Advogado.

Nunes, L. & Trindade, J. (2014)Delinquéncia - percursos criminais -
desenvolvimento, controle, espaco fisico e desargefio social.Porto Alegre:

Livraria do Advogado.

75



Crime e Vitimagao: A Percecdo da Inseguranca/Segarda Populagdo de uma Comunidade da Area do Porto

Oliveira, J. F. (2006)As Politicas de Seguranca e os Modelos de PoliaimeA
emergéncia do policiamento de proximidadsboa: Edicbes Almedina.

Perkins, D., Brown, B. & Brown, G. (2004). Inciviés, Place Attachment and Crime:
Block and Individual Effectslournal of Environmental Psycholod34, 359-371.

Pinto, E., Santos, A. & Teixeira, C. (201Blano de desenvolvimento social 2012-
2014- Vila Nova de GaiaRede Social. [Em linha] Disponivel em <http://wwwm-
gaia.pt/documentos/PDS.pdf> [Consultado em 20/A&R0

Quivy, R. & Campenhoudt, L. (1998Manual de Investigacdo em Ciéncias Sociais
Lisboa: Gradiva.

Ramirez, B.F. (2000). EI Medio Urbano. In J. Aragm& M. Amérigo.Psicologia
Ambiental(pp. 259-280). Madrid: Psicologia Piramide.

Rico, J.M. & Salas, L. (1988)nseguridad ciudadana y policiaMadrid: Editorial
Tecnos SA.

Rito, O. & Nunes, M. (2012Plano de desenvolvimento social 2012-2014. VilaaNov
de Gaia Vila Nova de Gaia: Rede Social. Municipio de MWava de Gaia. [Em

linha] Disponivel em_http://www.cm-gaia.pt/docunesiPDS.pdf[Consultado em

12/03/2015].

Robert, P. (200750ciologia do CrimePetropolis: Vozes.

Roché, S. (1993).e Sentiment d’InsécuritParis : PUF.

Roché, S. (1996).a société incivile. Qu”est-ce que l'insécuritéatis: Seuil.

Rossmo, D. K. (2000f5eographic Profiling Boca Raton: CRC Press.

Sani, A. & Nunes, L. (2012Relatorio de inquérito. Diagndstico local de seguga na
freguesia da Sé (Porto)Porto: Universidade Fernando Pessoa. [Em linha]

Disponivel em < http://bdigital.ufp.pt/bitstream?2B2/3313/1/Relat%C3%B3rio-

76



Crime e Vitimagao: A Percecdo da Inseguranca/Segarda Populagdo de uma Comunidade da Area do Porto

Bairro%20da%20S%C3%A9%/020_31.07.12_%20%5Bpublic3%&7%C3%A3
0%20 online%5D.pdf> [Consultado em 29/02/2015].

Sani, A. & Nunes, L. (2013arime e vitimacdo. Policia e andlise de comunidades
urbanas Porto: Edicoes UFP.

Sani, A. & Nunes, L. (2013b). Questionario de dizjito local de seguranca: Estudo
numa comunidade urbanmanalise Psicoldgica, 231), 185-195

Santos, A., Teixeira, C & Pinto, E. (201PJano de Desenvolvimento Social 2012-2014
Vila Nova de GaiaVila Nova de Gaia: Departamento Municipal de AGuxial e
Saude. [Em linha] Disponivel em <http://www.cm-
gaia.pt/documentos/cmg/Ac%C3%A7aosocial/PDS2012. PDRConsultado  em
10/07/2015].

Skogan, W. (1986). Fear of Crime and Neighborhobdr@e Crime and Just8, 203—
224.

Tavares, C. & Geoffrey, T. (2007). Crime and Criatidustice.Statistics in focus:
Population and Social Conditions15, European Communities. [Em linha]
Disponivel em <http:// epp.eurostat.ec.europa.eb&dTY_ OFFPUB/KS-SF-07-
015/EN/KS-SF-07-015-EN.PDF> [Consultado em 01/0Y80

Thompson, M., Sitterle, D., Clay, G. & Kingree,(2007). Reasons for not reporting
victimizations to the police: do they vary for piga and sexual incidentsldurnal
of American College Health, §5), 277-282.

United Nations (1990). Inventory of comprehensivene prevention measures. In
Crime Prevention and Criminal Justice in the cobhtafxdevelopment: realities and
perspectives of international co-operatidduba: Eighth United Nations Congress

on the prevention of crime and the treatment cfroders.

77



Crime e Vitimagao: A Percecdo da Inseguranca/Segarda Populagdo de uma Comunidade da Area do Porto

United Nations Office on Drugs and Crime (2006pmpendiuum of United Nations
standards and norms in crime prevention and crirhjoatice. New York: United
Nations.

Walker, H. M. & Shinn, M. R. (2002). Structuringh®ml- based interventions to
achieve integrated primary, secondary and tertmgrvention goals for safe and
effective schools: Structuring School- Based Irgations. Inlinterventions for
Academic and Behavior Problems II: Preventive aethBdial Approachegd, 1-25.

Whitley, R. & Prince, M. (2005)Fear of crime, mobility and mental health in inner-
city. London: Journal Social Science & Medicine.

Wikstrom, P-O. (1990)Crime and measures against crime in the .ci8weden:
National Council for Crime Prevention.

Wortley, R. & Mazerolle, L. (2008). Environmentaiirainology and crime analysis:
situating the theory, analytic approach and apgptoa In R. Wortley & L.
Mazerolle. Environmental Criminology and Crime Analysi@p. 1-16). Devon:

Willon Publishing.

78



Crime e Vitimagao: A Percecdo da Inseguranca/Segarda Populagdo de uma Comunidade da Area do Porto

ANexos

79



Crime e Vitimagao: A Percecdo da Inseguranca/Segarda Populagdo de uma Comunidade da Area do Porto

Anexo A

Assunto: Solicitacdo para a utilizacdo do Questiomé de
Diagnéstico Local de Seguranca no ambito da tese deestrado em

Psicologia Juridica

Exmas. Sras. Doutoras Ana Sani & Laura Nunes

O meu nome é Silvia Coutinho Martins, aluna n°® 851@a Universidade
Fernando Pessoa, encontrando-me a elaborar a mdiskartacdo de Mestrado no
ambito do Curso de Mestrado em Psicologia Juridicastudo da investigagdo tem
como tema o Crime e Vitimagao: A Percecdo da Insega/Seguranca da Populagao
de Vila Nova de Gaia.

O objetivo do estudo é caracterizar e compreeng@reecado do sentimento de
inseguranca/seguranca nas componentes objetivabjetigas que a populacdo deste
concelho tem sobre o sitio onde residem relativdenens crimes ocorridos e se ja
foram vitimas de algum tipo de crime.

Venho entdo por este meio, solicitar a vossa pséuipara utilizar trés partes do
Questionario de diagnostico local de seguranca ndekedo pelas Professoras

Doutoras em colaboracdo com o Comando MetropolidanBorto.

Agradeco desde j4 a vossa atencgdo e disponibilidade

Atentamente,

Silvia Coutinho Martins
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