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RESUMO

VICENTE PAULO DE CAMARGO: GERACAO DE RELATORIOS POR
USUARIOS NAO TECNICOS. PROPOSTA DE UMA APLICACAO

(Sob a orientacao do Prof. Doutor Feliz Alberto Ribeiro Gouveia)

As instituicdes, publicas ou privadas, de qualquer porte ou ramo, estéo sujeitas a diversos

fatores que, de alguma forma, interferem na producédo de seus servigos ou produtos.

Um desses fatores é a concorréncia de mercado que, evidentemente, impulsiona uma
busca constante pela qualificacdo nos procedimentos das institui¢oes e, neste caso, varias
alternativas sao utilizadas, como a continua qualificacdo dos colaboradores e melhoria na

infraestrutura.

Outro fator que, no cotidiano, também pode influenciar negativamente nas institui¢oes é
0 atraso nas tomadas das decisdes gerenciais, as quais estdo diretamente relacionadas com
relatorios gerenciais, visto que dependem, na maioria das vezes, de profissionais da area

de tecnologia para serem produzidos.

Este trabalho apresenta uma proposta para agilizar a geracdo de relatérios de tal forma
que eles possam ser construidos pelo préprio usuério ndo técnico sobre os dados em

producdo, sem a interferéncia direta de profissionais da area de Tecnologia da Informacéo

(Tn.

Para este fim, efetuou-se coleta de dados com usuérios por meio de questionarios via

Internet e analisaram-se ferramentas de software para geracédo de relatérios.

Diante disto, a proposta desta pesquisa destaca a concepgéo e o desenvolvimento de um
prototipo de software, e respectiva avaliacdo, para agilizar a geracéo de relatorios pelos

proprios usuarios ndo técnicos nas suas respectivas instituicdes.

Palavras chaves: Prototipo de software, geracdo de relatorios, relatérios gerenciais.
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ABSTRACT

VICENTE PAULO DE CAMARGO: GENERATION OF REPORTS BY NON-
TECHNICAL USERS. PROPOSAL FOR AN APPLICATION
(under the guidance of Prof. Dr. Feliz Alberto Ribeiro Gouveia)

Public or private institutions of any size or type are subject to several factors that, in some

way, interfere with the production of their services or products.

One of these factors is market competition, which evidently drives a constant search for
qualification in the institutions' procedures and, in this case, several alternatives are used,

such as continuous qualification of employees and improvement in infrastructure.

Another factor that may also negatively influence institutions is the delay in making
managerial decisions, which are directly related to managerial reports, since they rely, in
most cases, on professionals in the area of technology to be produced.

This paper presents a proposal to streamline the generation of reports in such a way that
they can be built by the non-technical user on the production data, without the direct

interference of Information Technology (IT) professionals.

For this purpose, data were collected with users through Internet questionnaires and

software tools for reporting were analyzed.

In view of this, the proposal of this research highlights the design and development of a
software prototype, and its evaluation, to expedite the generation of reports by the non-

technical users themselves in their respective institutions.

Key words: Software prototype, reporting, management reports.
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RESUME

VICENTE PAULO DE CAMARGO: GENERATION DE RAPPORTS PAR DES
UTILISATEURS NON TECHNIQUES. PROPOSITION DE DEMANDE

(Sous la direction du Prof. Dr. Feliz Alberto Ribeiro Gouveia)

Les institutions, publiques ou privées, de toute taille ou de I'industrie, sont assujettis a
divers facteurs qui, d'une certaine facon, interferent avec la production de ses produits

ou services.

Un de ces facteurs est la concurrence sur le marché, bien sdr, conduit une recherche
constante de qualification dans les procédures des institutions et, dans ce cas, plusieurs
alternatives sont utilisées, la formation continue des employés et I'amélioration des

infrastructures.

Un autre facteur qui, dans la vie quotidienne, peuvent aussi avoir une influence négative
dans les institutions est le retard dans la prise de décisions de gestion, qui sont
directement liés aux rapports de gestion, car ils dépendent, pour la plupart, les

professionnels de I'industrie de la technologie pour produire.

Cet article présente une proposition visant a rationaliser les rapports afin qu'ils puissent
étre construits par les propres de l'utilisateur non technique des données sur la
production, sans lintervention directe des professionnels dans le domaine des

technologies de l'information (IT).

A cette fin, il effectue la collecte de données avec les utilisateurs par le biais de

questionnaires sur Internet et analysé des outils logiciels pour les rapports.

Compte tenu de cela, le but de cette recherche met en évidence la conception et le
développement d'un prototype de logiciel, et leur évaluation, de rationaliser les rapports

par leurs propres utilisateurs non techniques dans leurs institutions respectives.

Mots clés: prototype de logiciel, reporting, rapports de gestion.
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Geracdo de Relatérios Por Usuarios Ndo Técnicos. Proposta de Uma Aplicacéo

Capitulo I - Introducéo

1.1 Introducéo

Em sua gradativa evolugdo, o homem criou, e vem criando, artefatos
(ferramentas, utensilios, méaquinas e procedimentos) que, de alguma forma,
facilitaram, e vem facilitando, a execucéo de suas atividades pessoais, domésticas e
profissionais (Cury, 2011) (Breton, 1991).

No universo empresarial, de forma semelhante, ha uma busca pela
diminuicdo do tempo versus o aumento de produtividade. Esse é um padrdo
estabelecido pela competitividade que, naturalmente, é imposta pelo mercado para
impulsionar as empresas a procurarem, continuamente, uma melhoria nos seus
procedimentos organizacionais. E uma engrenagem que acaba instigando as
companhias a qualificarem melhor seus funcionarios. Isto acaba influenciando no
aprimoramento e na aquisicdo de ferramentas que permitem agilizar o tratamento das

informacdes, servicos e produtos (Gouveia, 2004) (Bazzotti, 2006).

De acordo com Shinkyu e Erik (cit. in Yang, 1996), um dos pontos que
se destaca na competitividade de mercado € o avango no tratamento das informacoes,
visto que estas sdo de vital importancia na tomada de decisdo. Com isso, para agilizar
0 processamento, 0 acesso e o tratamento adequado dos dados para o correto e
confiavel gerenciamento de suas decisdes, as empresas investem periodicamente em
tecnologia — hardware, software e infraestrutura adequada (ABES, 2017) -,
estimulando programas de treinamento de pessoal e aperfeicoamento das rotinas de
trabalho.

A area de T é de grande importancia para as institui¢des (Martins, 2011),
visto que oferece uma lista de opcbes de servicos para todas as areas de uma
companhia. O desenvolvimento de sistemas de software e a manutengéo e geracéo
de relatdrios s@o alguns desses servicos e, por serem bem tecnicos, sdo executados

por programadores de computador e analistas de sistemas.
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A pesquisa anual da Associagéo Brasileira de Software (ABES, 2017)
destaca que houve um crescimento de 6,7% na area de T1 das institui¢Ges brasileiras,
em 2014.

De acordo com os dados apresentados pela ComputerWorld
(ComputerWorld, 2017), ocorreu um crescimento médio de 7,3% no volume total

dos negdcios na area de Tl no ano de 2017.

A pesquisa de Edmundo e Lairce (cit. in Beraldi, 2000) mostra que
apenas 13% das pequenas empresas percebem os beneficios do uso da area de Tl e
que sé 6% dos recursos de Tl sdo aproveitados por esse tipo de empresa, 0 que

implica em algum tipo de insatisfacdo por parte do usuario final.

Compreende-se por usudrio final “a pessoa ou grupo que efetivamente
usara o software que estd sendo construido para satisfazer algum objetivo do

3

negocio” (Pressman, 2006). Neste contexto, o termo “usudrio final” também se

confunde com o termo “usuario”.

O termo “usudrio ndo técnico” também € citado neste trabalho para
indicar o usuério que ndo possui conhecimento especifico de programacdo de

computadores e/ou de bancos de dados.

Apesar dos crescentes investimentos na area de TI, ainda existem
barreiras que dificultam em uma tomada de decisdo eficiente e eficaz, pois
Popowich, Mosny e Lindberg (cit. in Popowich, 2012) destacam que, apesar de
possuirem capacidade para armazenar e controlar as informacGes, 0s sistemas de
informagdo ndo possuem uma interface com usabilidade. Isto reforga a dependéncia
dos usuérios ndo técnicos em relagéo aos profissionais da &rea de T1 para a execugdo

de certas tarefas informatizadas.
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Entende-se por usabilidade a propriedade que oferece recursos que
facilitam a interacéo do usuério final com o sistema de software, deixando este mais

amigavel (Sommerville, 2011).

A geracdo de relatorios, por exemplo, € uma dessas tarefas. Esse tipo de
atividade depende, na maioria dos casos, de algum profissional da area de Tl — mais
precisamente de programador de computador ou de um analista de sistemas. Isto
ocorre devido ao fato de a geracao de relatorios ser bastante técnica, pois necessita
de recursos de programacdo de computador para que sejam gerados. Este é um
problema que acarreta uma dependéncia direta do usuario final com a area de TI,
visto que a maioria dos usuarios ndo possui esse tipo de conhecimento. Essa
dependéncia pode implicar no atraso da andlise de certos relatorios — e,
consequentemente, de informac@es relevantes — para a tomada de decisGes em areas

estratégicas de uma companbhia.

Mariana Villares (cit. in Martins, 2011) reforca que a area de TI gera
insatisfacBes aos usuarios de uma organizacao, pois ndo atende, satisfatoriamente, as
demandas dos usuarios. Isto implica, especificamente, no atraso das entregas dos
servigos de manutencéo e geracdo de relatérios. Esta situacdo pode ocorrer tendo em
vista que os programadores de computador e os analistas de sistema, além de
necessitarem de tempo para o desenvolvimento de uma solucéo especifica, possuem
demanda de outros servigos. Dessa forma, essas solicitacBes ficam em uma fila de

espera, ocasionando atrasos na tomada de decisdes.

As tecnologias aplicadas no Business Intelligence (BI) permitem ao
usuario final gerar relatérios com mais rapidez. Essas tecnologias permitem o acesso
a um armazém de dados (Data Warehouse, ou DW), que é um tipo de repositorio de
dados, que armazena um grupo especifico de dados para facilitar o gerenciamento
das informacdes (Carneiro, 2015). De acordo com Ricardo Barcellos Mano (Mano,
2009) um armazém de dados “contém dados resumidos (ou sumarizados) das

necessidades de andlise do negocio”.
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Entende-se por Business Intelligence, segundo Mano (2009), como:

um conjunto de componentes de TI, em especial de software, que gera
um resultado especifico, navegando pela gestdo do conhecimento,
utilizando os conceitos de inteligéncia, cujos resultados podem auxiliar a

organizacdo na tomada de decisdo.

Burke, Simpson e Staples (Burke, 2016) destacam que o BI,
especificamente, o Self-Service Bl, é um modelo de tecnologia que, a principio, foi
projetado para facilitar a geracéo de relatdrios pelos usuarios de uma instituicdo. Esses
autores denotam que a questdo de relatérios € uma grande preocupacao das instituicbes
e € o papel central das tecnologias Bl. A importancia dos relatérios nas empresas é

destacada também por Bi-survey (Bi-Survey, 2018) e Datapine (Datapine, 2018).

No entanto, o sucesso do uso do Bl depende da capacidade de compreenséo
do usuario para aplicar as diversas tecnologias envolvidas. Além disso, a manutencao
de um modelo de Bl se torna complexa e pesada (Burke, 2016). Isso é reforgcado pelas
seguintes descrigdes (Cardeal et alii, 2018):

a) “Projetos de BI sdo sofisticados, com etapas que precisam ser realizadas
antes de se poder contar com os dados para resolver problemas através de
uma solucdo de BI corporativo, funcional e que entregue valor. Etapas
como a de identificacdo dos problemas e das fontes de informagdo séo
negligenciadas e a consequéncia desta falta de cuidado é muitas vezes
refletida na mé qualidade da solugao corporativa”

b) “Nos ultimos anos as empresas tém sido bombardeadas por uma enxurrada
de produtos de Bl ‘magicos’, promovidos por fornecedores com objetivos
particulares: aumentar as proprias vendas e faturar com o hype. O mercado

de ferramentas de Bl vém sendo soterrado com solugdes de BI, com
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promessas - ilusorias - de resolver os problemas com ndo mais que meia-

dazia de clicks, no padrdo NEXT-NEXT-FINISH .

Além de exigir uma boa infraestrutura e software especifico, o uso das
tecnologias aplicadas no Business Intelligence (Bl) (Quintanilha, 2009) ndo fornece
dados atualizados, em tempo real, pois ndo atuam sobre os dados em producdo, mas
sobre dados que sdo periodicamente atualizados por tarefas geridas por profissionais

especializados no assunto.

Essas exigéncias implicam, evidentemente, em uma dependéncia dos
usuarios com a area de TI, principalmente quando ocorrem ajustes em suas estruturas

para atender ao dinamismo das necessidades dos usuarios.

Ha também diversas ferramentas de software no mercado internacional que
facilitam na geracdo de relatérios. Entre elas, tem-se, como exemplo, Tableau
(www.tableau.com) e QlikView (https://www.qlik.com/pt-br/). Sdo ferramentas que
oferecem recursos interessantes para o usuario final. No entanto, elas exigem
intervencdo de usuarios mais técnicos, com conhecimento especifico de bancos de
dados e programacao de computadores, que € algo evidente nos manuais da maioria

dessas ferramentas de software.

Pelo exposto, identifica-se a dependéncia direta do usuario ndo técnico com
a area de TI, acarretando o atraso na analise de dados para que se estabeleca a tomada
de decisbes. Essa dependéncia pode implicar diretamente no atraso das entregas de
projetos de desenvolvimento de software de uma instituicdo, visto que ocorre a
necessidade de se desviar programador de computador ou analista de sistema para
atender a esse tipo de demanda.

Uma alternativa para essa situagdo € permitir ao proprio usuario,
principalmente o usuario ndo técnico, elaborar e gerar relatorios sobre os dados em

producdo, em tempo real.
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Salienta-se que os dados em producdo sdo aqueles que sdo utilizados,
acessados e atualizados constantemente pelos sistemas de informacdo e s&o

armazenados nos bancos de dados mantidos pela instituicdo.

Um sistema de informacdo, segundo Luis Borges Gouveia
e Jodo Ranito (cit. in Gouveia, 2004), “¢ uma infraestrutura que suporta o fluxo de

informagao interno e externo a uma organizagao”.

Portanto, diante deste contexto, essa pesquisa busca resolver a seguinte
questdo: Como o usudrio final, sem um conhecimento técnico mais especifico de
informatica, podera gerar os seus proprios relatorios sem a interferéncia direta da area
de TI?

Assim, essa pesquisa focara no desenvolvimento de um protétipo de
software que permita:
i) comprovar que um usuario ndo técnico pode gerar e visualizar seus proprios relatorios
sem a intervencao direta de profissionais da area de TI;
ii) agilizar a tomada de decisdes da instituicao;
iii) diminuir a demanda de solicitacdo de servicos de geracao de relatérios, implicando
diretamente no desvio de fungdo de profissionais da area de TI.

Serd interessante estabelecer uma analise sobre as diversas ferramentas de
software existentes no mercado internacional para geracdo de relatorios. Esta analise
deve obter também informac6es sobre ferramentas de software direcionadas para apoio

a gestdo que oferecem recursos de impresséao de relatorios.

Sera fundamental a aplicacdo de duas pesquisas. A primeira serad
direcionada apenas para gestores de TI, que deverdo responder a um questionario
especifico com perguntas relacionadas aos servigos de geracdo e manutencdo de
relatorios. A segunda pesquisa focard na execucdo de testes ou demonstracdo do
protétipo de software proposto e na posterior aplicacdo de questionarios de pesquisa

distintos para certos tipos de usuarios.
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Pela caracteristica dos questionarios que serdo aplicados na segunda
pesquisa, esta pode ser influenciada pela estrutura organizacional adotada pelas
instituicGes que serdo pesquisadas, pois podera ocorrer a situacdo na qual certos tipos
de usuérios ndo existirdo no quadro de profissionais da area de TI. Assim, alguns

questionarios podem ficar sem preenchimento.

Isso poderd ocorrer devido ao fato de algumas institui¢cBes utilizarem o
recurso de terceirizacdo de TI (ou Outsourcing de TI) e podem utilizar diversos
formatos de terceirizacdo de tal forma que algumas funcbes ndo sejam contempladas

para a area de Tl (Vieira et al., 2008).

Dessa forma, alguns aspectos relacionados a estes formatos devem ser
observados:
i) considerar a situacdo das instituicbes que possuem equipe completa de
desenvolvimento de software e que utilizam apenas as aplicagfes de software
desenvolvidas dentro da propria companhia. Para este caso, as demandas de
manutencdo e geracdo de relatdrios sdo solucionadas pelos programadores e analistas
de sistema da prdpria instituicdo. Nao hé, neste formato, nenhuma terceirizacao;
ii) considerar as organizagdes que, além de desenvolverem seus préprios softwares,
adquirem sistemas de software de terceiros para atender as necessidades de certas areas
da organizacao, cujo desenvolvimento de sistemas de software exige custo elevado para
instituicdo, como é o exemplo de sistemas especificos para controle de producédo
industrial ou algum outro tipo de software de maior complexidade. Para este tipo de
organizacdo, ha a demanda de relatorios tanto das aplicagdes proprietérias quanto dos
softwares terceirizados. Além disso, nada impede a ocorréncia de demanda de relatorios
para os dois tipos de sistemas de software: o proprietario e o terceirizado. Para 0s

73T
1

sistemas proprietarios, a solucdo ¢ semelhante a da situacdo exposta no item “i”. Para
0s sistemas de software de terceiros deve-se recorrer, provavelmente, aos fabricantes
dos respectivos softwares para se estabelecer a geracdo e a manutencédo de relatorios,
que € outro tipo de demanda;

iii) considerar as instituicbes que soO utilizam sistemas de softwares de terceiros, mas
possuem alguns funcionarios da area de TI apenas para oferecer suporte aos seus

usuarios. Para esta situacdo, a manutencdo e geracdo de relatorios devem,
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provavelmente, ser executadas pelos fabricantes dos softwares terceirizados, sendo que
0s Usuérios recebem um suporte da area de T apenas para certas situagcdes, como, por
exemplo, as relacionadas com configuracGes de rede, de hardware e suporte basico ao
usudrio. Neste caso, as instituicbes devem possuir uma area de TI com quadro reduzido
de profissionais;

iv) considerar as institui¢cbes que, além de ndo possuirem nenhum funcionério da &rea
de TI, terceirizam os servicos de suporte aos seus usuarios e estabelecem a locacao de

todos os tipos de servigos relacionados com a area de tecnologia.

Estas observacGes foram citadas apenas para ilustrar as principais estruturas

organizacionais mais utilizadas pelas empresas em relacdo aos sistemas da area de TI.

Em relacdo ao exposto anteriormente, surge duas indagacdes:
1 - Como se deve modelar a interface grafica de uma ferramenta de software para
geracdo de relatérios de forma genérica, pelo menos semiautomatica, para que a mesma
possa ser utilizada, de forma intuitiva, pelos usuarios nao técnicos de uma organizacao,
de qualquer ramo ou porte?
2 - Quais estratégias de seguranca e de processamento de informacdes devem-se utilizar
de tal forma que permitam oferecer um servico de facil manuseio, seguro e confiavel

para a criacdo de relatorios pelos préprios usuarios ndo técnicos?

Essas indagacdes e detalhamentos s6 poderdo ser respondidos no decorrer
do desenvolvimento da pesquisa, visto que se deve analisar, por exemplo, questdes
sobre a seguranca dos sistemas de banco de dados para que as atividades dos diversos
usuarios de uma organizacao nao prejudiquem a informacional como um todo. Além
disso, hd as questdes técnicas sobre bancos de dados, principalmente aquelas
relacionadas com suas estruturas, compatibilidades, analise dos relacionamentos entre
os elementos de um banco de dados e, acima de tudo, a criacdo dindmica de scripts
SQL. Acredita-se que esse ultimo quesito € de fundamental importancia para que se
possa alicercar a construcdo de uma ferramenta de software que apresente facil

interacdo do usuario com os elementos de dados.
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N&o serad considerada a questdo de desempenho, pois esse ndo é um dos

objetivos da pesquisa.

Portanto, € uma grande motivacdo estabelecer uma proposta de um
prototipo de software que ofereca recursos que permitam atender a esse contexto

heterogéneo.

Essa pesquisa se justifica, visto que busca convergir em uma solucdo que
proporcione 0 acesso mais amigavel e agil sobre informacgdes de uma instituicao,
implicando na tomada de decisdes para a melhoria dos resultados da organizacdo, em

resposta a dindmica imposta pela competitividade do mercado.

1.2 Contextualizacéo do Estudo

Os detalhes descritos anteriormente fornecem uma referéncia substancial
para impulsionar a criacdo de uma proposta que permita aos usuarios ndo técnicos criar

0S seus proprios relatérios.

A International Federation of Accounts (IFAC —www.ifac.org) admite que
as instituicdes sustentaveis sdo aquelas que se organizam sob as atividades apoiadas
com relatérios de qualidade, pois estes melhoram o desempenho das decisdes da
corporacdo. Mas, para isso, essas organizacdes devem implementar fluxos
administrativos que permitam oferecer uma excelente organizacdo das atividades

internas para melhor gerenciar as informacdes produzidas em cada um dos seus setores.

Para esta instituicdo, os relatorios agregam e preservam valores, sendo que
estes valores ndo representam apenas as questdes financeiras, mas também as questdes
sociais, ambientais e econdémicas. Isto aumenta ainda mais a motivagao para concretizar

essa pesquisa.
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A experiéncia de mais de trinta (30) anos do autor deste trabalho em
desenvolvimento de software, em torno de vinte (20) anos como gerente da area de TI,
trinta e um (31) anos como professor universitario e como consultor de software

originou a ideia desta proposta de pesquisa.

Esta experiéncia profissional ofereceu a seguinte constatagéo: diversos
profissionais autbnomos e instituicdes, especializados em desenvolvimento de
software, em varios paises, desenvolveram e vem desenvolvendo ferramentas de
software para auxiliar na geracdo de relatdrios (esta constatacdo pode ser facilmente

obtida em pesquisas especificas na Internet).

Muitas destas ferramentas de software possuem recursos avancados de
interacdo, mas o usuario final ndo tem condicdes técnicas de interagir com elas, visto
que sdo desenvolvidas para atender aos programadores de computador e analistas de
sistemas. Estes profissionais desenvolvem os relatérios e os agregam nas aplicacdes
especificas para atender aos requisitos solicitados pelos respectivos setores da

organizacao.

Muitas destas ferramentas de software serdo descritas posteriormente nesse

documento, sendo que algumas ja& foram citadas anteriormente.

A ferramenta de software para geracdo de relatorios pelo proprio usuério
ndo técnico, proposta desta pesquisa, sera desenvolvida com os recursos da
programacdo de computadores orientada a objetos. Isto implica na utilizacdo de
modelagem de sistemas com UML, focando no uso do padrdio MVC de
desenvolvimento de software em camadas. Além disso, serdo analisados os detalhes de
seguranca de acesso a dados e sera avaliada a questdo de funcionalidade, pois esta

ferramenta de software exige uma interacdo amigavel.

Portanto, o desenvolvimento desta ferramenta de software exige

conhecimentos de engenharia de software, arquitetura de software, nogdes de interface
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com 0 usuério, programacao de computadores e projeto de bancos de dados — incluindo

metadados e seus relacionamentos —, além de formatacdo de dados.

Considerando que este documento utiliza, de certa forma, uma
interdisciplinaridade técnica, é salutar que seja razoavelmente conceitual em relagéo ao
contetdo da fundamentagdo teorica. Esta caracteristica possui a intencéo de aproximar
mais esses conteldos aos leitores com pouco conhecimento técnico sobre esses

assuntos.

1.3 O Problema

Apesar do avango constante na tecnologia da informagéo, existe ainda a
falta de recursos técnicos que fornecam agilidade na resposta entre o tempo de
solicitacdo e o de entrega de servicos de ajuste e/ou geracao de relatdrios para a tomada
de decisdo para a maioria das instituicdes privadas e publicas, de qualquer porte e ramo.
Esta € uma constatagdo do préprio autor deste trabalho pela sua experiéncia

profissional.

Este atraso nas tomadas de decisdes pode prejudicar o desempenho de uma
organizacdao dentro do contexto comercial no qual ela estd inserida ou até mesmo
prejudicar o oferecimento de certos servigcos a comunidade, como € 0 caso das

instituicBes publicas.

O atraso na entrega de relatdrios ocorre devido a demanda de servicos junto
a area de Tl de uma organizacdo. Este fato ocorre, provavelmente, devido a questdo
técnica, pois os servicos de geracdo de relatorios sdo geralmente solucionados por
programadores de computador ou analistas de sistemas. Estes profissionais,
terceirizados ou ndo, sdo o0s responsaveis por codificar novos relatérios ou ajustar os

existentes.

Além disso, essa demanda de servicos influencia no aumento de custos de
uma institui¢éo, pois desvia as fungdes de desenvolvimento e manutengéo de sistemas
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destes profissionais, prejudicando, por exemplo, atividades de projetos de
desenvolvimento de software em andamento, independentemente se € um servico
terceirizado ou nao.

Devido a sua experiéncia profissional, o autor desta pesquisa constatou com
clientes, usuarios e funcionarios da &rea de T, a existéncia constante da demanda de
solicitacdo de servicos de ajuste, elaboracao, codificacdo, testes e geracao de relatorios
para os usudrios finais dos diversos setores de diversas empresas de qualquer porte e
ramo, principalmente se considerar a geragéo de relatérios sobre os dados armazenados

em bancos de dados em producéo.

O tempo despendido entre a solicitacdo do servigo e a entrega do mesmo
implica também em um tipo de prejuizo para a instituicao, seja ela de qualquer porte,

ramo, privada ou publica.

Complementarmente, as ferramentas de software existentes no mercado
para a geracdo de relatérios sdo geralmente desenvolvidas para atender aos
profissionais da area de programacéo de computadores e analistas de sistemas. Esses
profissionais utilizam esse tipo de ferramenta de software para agregar recursos em seus
sistemas de software em desenvolvimento ou em producdo. Desta forma, essas
ferramentas de software ndo oferecem recursos que facilitam a interacdo pelo usuério

nao técnico.

Portanto, a geracdo e manutencdo de relatdrios nas instituicbes € um
problema. Os fatos citados sdo o grande motivo do desenvolvimento desta pesquisa,
visto que eles podem ser uma por¢édo de uma barreira que pode comprometer a expansao

da competitividade das empresas.

Uma alternativa para este problema é a geracéo de relatorios pelo proprio
usuario ndo técnico, com o uso de uma ferramenta de software especifica para a geracéo

de relatorios, que é a proposta desta pesquisa.
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Assim, a demanda de servicos de solicitacdo de desenvolvimento e/ou
manutencdo de relatorios, a falta de agilidade entre o tempo de solicitacdo deste servigo
e a sua entrega, os desvios de funcdo para atender a esses servicos e 0 atraso nas
decisbes gerenciais sdo fatos, mas devem ser analisados nesta pesquisa para que se

justifique o estabelecimento da proposta dessa pesquisa.

1.4 Objetivos

Os objetivos deste trabalho séo os seguintes:

e Desenvolver uma ferramenta de software que permita ao usuario ndo técnico
manipular dados e gerar seus préprios relatérios sobre a base de dados em producéo de
uma instituicdo sem a influéncia direta de um programador de computador ou de um
analista de sistemas;

e Minimizar as atividades de desenvolvimento e/ou manutencao de relatorios pela area
de Tecnologia da Informacao da empresa;

e Melhorar o tempo de desenvolvimento dos projetos de software da empresa,
aproveitando melhor as atividades dos programadores de computador e analistas de
sistemas, evitando desvios de funcéo;

e Permitir maior agilidade na tomada de decisbes pelos diversos setores de uma
empresa;

e Permitir a minimizacdo nos custos e no tempo, originados entre 0 momento de
solicitacdo de um relatdrio pelo usuario final até 0 momento de sua entrega pela area de
Tl e sua aceitacdo e utilizacdo pelo solicitante;

e Analisar a possibilidade da geracdo de relatérios pelo préprio usuério sobre os dados
de banco de dados em producdo através do uso da ferramenta de software proposta

nessa pesquisa.
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1.5 Metodologia

De acordo com Cleber e Ernani (Prodanov, 2013) “método cientifico é o conjunto
de processos ou operagdes mentais que devemos empregar na investigacdo. E a linha de

raciocinio empregada na pesquisa’”.

Para Raul Sidnei Waslawick (Waslawick, 2009), a aplicagdo de um método

consiste em demonstrar que se atingiu o objetivo proposto.

Portanto, para se responder adequadamente aos objetivos destacados no tépico

anterior, esse trabalho se propde a:

a. Analisar as informacdes técnicas de algumas ferramentas de software de
geracdo de relatérios de relevancia internacional;

b. Aplicar questionario de pesquisa para analisar o impacto dos relatérios nas
areas de Tl e nas decisbes gerenciais de algumas empresas privadas e publicas;

c. Analisar os dados coletados na pesquisa do item b);

d. Se a pesquisa do item b) apresentar dados que comprovem que é relevante o
impacto dos relatérios nas empresas, entdo, deve-se estabelecer a criacdo de
um protétipo de software que permita ao usuario ndo técnico criar seus
proprios relatorios, sem a interferéncia direta da area de TI;

e. Aplicar metodologia de desenvolvimento de software apropriada, de acordo
com as normas estabelecidas pela area de Engenharia de Software (obter
requisitos, modelar, desenvolver, avaliar e testar) para se desenvolver um
protétipo de software para geracao de relatorios;

f. Demonstrar e/ou testar a utilizacao da ferramenta de software para geracdo de
relatorios com os usuarios de empresas, publicas e privadas, para comprovar
alguns dos objetivos descritos;

g. Aplicar questionarios sobre a demonstracdo/teste da ferramenta de software
proposta;

h. Analisar os dados coletados nos questionarios aplicados no item g);

i. Apresentar analise geral dos resultados obtidos e tecer comentarios sobre este

trabalho.
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Como a competitividade estabelece um dinamismo natural na evolugdo das
atividades empresariais, ha a necessidade de uma andlise mais atual do impacto dos
relatorios na &rea de Tl e nas atividades dos usuarios. Portanto, esse trabalho utiliza,
inicialmente, uma metodologia exploratoria (Waslawick, 2009) para buscar dados com a
aplicacdo de questionarios. Posteriormente, utiliza, além da pesquisa bibliografica,

conceitos quantitativos, qualitativos, dedutivos e descritivos (CERVO, 2002).

Os conceitos quantitativos sdo utilizados para avaliar os dados pesquisados para

posterior analise.

E também um trabalho qualitativo, pois analisa a qualidade funcional (e a

usabilidade) do prot6tipo de software por parte dos usuarios.

Baseando-se na andlise dos dados pesquisados e na analise das ferramentas de
software para geracdo de relatorios pesquisadas, estabelece-se consideracGes finais por

deducdo.

Quanto ao ponto de vista da natureza da pesquisa, esta pode ser classificada em
pesquisa pura ou basica e pesquisa aplicada (CERVO, 2002). Nesse aspecto, esse
trabalho é classificado como uma pesquisa aplicada, pois visa apresentar uma solugédo

pratica de um problema especifico.

Como este trabalho de pesquisa destaca o desenvolvimento de um protétipo de
software, entdo este contexto utiliza conceitos descritivos que delineam o modelo baseado
em ciclos iterativos, sequenciais e incrementais de desenvolvimento e teste de software
de acordo com o SWEBOK. Este é um documento, de padrdo internacional, que é
recomendado para diversos tipos de publico que objetiva auxiliar as organizacdes e
profissionais da area a obterem uma viséao sélida da Engenharia de Software (Waslawick,
2013).

Ressalta-se que devido ao risco de ocorrer a participagdo de poucas instituicoes,
optou-se pelo uso de questionarios pela Internet tanto na primeira quanto na segunda

pesquisa.

Optou-se em entregar um documento de autorizacdo para cada organizacgao
participante na segunda pesquisa, apresentando duas opcdes de escolha: apresentacdo do

software para 0s usuarios ou treinamento e uso pelos usuarios. Independentemente da
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forma escolhida, ambas apresentam resultados que podem ser analisados e serem
referenciados nas respectivas consideragcdes deste trabalho, visto que Rajasekar et alii
(Rajasekar, 2013) destaca que “Research is done with the help of study, experiment,

observation, analysis, comparison and reasoning”.

1.6 Organizacao do Documento

O documento esta organizado em oito capitulos e apéndices. A introducéo,
que é descrita neste capitulo. A revisdo bibliogréfica, ou estado da arte, é contextualizada
no capitulo 2. Esta contextualiza¢do discorreréa sobre controle de acesso e permissoes de
usudrios, cujos conceitos serdo utilizados pela ferramenta de software proposta. Destaca-
se também, neste capitulo, a descricdo sobre bancos de dados, fundamentos de
programacao orientada a objetos, estruturas essenciais de UML, analise da arquitetura em
camadas para desenvolvimento de software, compreensao da estrutura do padrdo XML e
JRXML e andlise das principais ferramentas de geracdo de software existentes no

mercado internacional.

O capitulo 3 descreve o funcionamento e a estrutura da ferramenta de
software proposta por esta pesquisa. A aplicacdo e analise da primeira pesquisa é
contextualizada no capitulo 4. O capitulo 5 descreve a segunda pesquisa, que envolve o
teste ou demonstracdo da ferramenta de software proposta em empresas e a respectiva
andlise dos dados dessa pesquisa. O capitulo 6 apresenta a analise geral sobre as pesquisas
e aspectos relacionados a este trabalho.

Em seguida, é apresentada a conclusdo desta pesquisa. A bibliografia é

descrita logo apds a conclusdo. Por fim, sdo apresentados os apéndices e anexos.
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Capitulo 11 — Revisao Bibliografica

Este capitulo discorre sobre controle de acesso e permisses de usuarios,
bancos de dados, fundamentos de programacao orientada a objetos, estruturas essenciais
de UML, andlise da arquitetura em camadas para desenvolvimento de software,
compreensdo da estrutura do padrdo XML e JRXML e anélise das principais ferramentas

de geracdo de software existentes no mercado internacional.

2.1 Introducao

Para se desenvolver uma ferramenta de software para geracao de relatérios é

necessario certo conhecimento técnico, como citado anteriormente.

Esse procedimento exige conhecimentos técnicos especificos da area de
Engenharia de Software, pois esta fornece os fundamentos necessarios para o
desenvolvimento e entrega de um produto de software com qualidade e permite que o
mesmo atenda as necessidades a que se propde e ofereca manutenibilidade dentro dos

padrdes exigidos para tal fim (Sommerville, 2011).

Portanto, esses e outros fundamentos estao descritos neste capitulo, iniciando-

se sobre sistemas de informacao e usuarios.

2.2 Sistema de Informacéo e Usuarios

Segundo lan Sommerville (Sommerville, 2011), “um Sistema é uma colecao
intencional de componentes inter-relacionados, de diferentes tipos, que funcionam em

conjunto para atingir um objetivo”.

Especificamente, um sistema baseado em computador (Sistema de
Informacdo ou Sistema Informatizado, SlI), segundo Roger S. Pressman (Pressman,

2006), € constituido por certos componentes, como hardware, software e pessoas, que
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efetuam o processamento de informagdes para alcangarem uma certa meta, sendo que,
além de pessoas e tecnologia, um sistema de informacdo é composto também por

organizacg0es (Claro, 2013).

Uma das principais caracteristicas de um sistema informatizado é o
processamento de informacgOes, visto que estas sdo utilizadas pelas instituicoes,
independentemente do seu porte e categoria, para auxiliar nas tomadas de decisdes do

respectivo negécio (Gouveia, 2004).

Ressalta-se que os sistemas de informacéo sdo desenvolvidos para atender as
necessidades do negdcio para que as pessoas, funcionarios e colaboradores, possam
utiliza-los com eficiéncia, sendo que estas pessoas que os utilizam sdo denominadas de
usuarios (Claro, 2013) (Pressman, 2011).

A relacdo entre usuarios e sistema faz parte do universo denominado de
Controle de Acesso de Usuarios (Ferraiolo, 2007), cujos fundamentos e caracteristicas

serdo explanados no préximo tépico.

2.2.1 Controle de Acesso de Usuarios

Antigamente, o simples uso de uma trava em uma porta ou janela
simbolizava mais seguranca. Posteriormente, o uso de fechaduras, de vigias e
dispositivos mais sofisticados passaram a representar mais solidez a seguranca da vida
humana e aos seus respectivos bens (Ferraiolo, 2007).

O avanco tecnoldgico, principalmente com a gestdo informatizada das
informagdes, fez surgir o termo “controle de acesso”, que ¢ um servico de seguranca.
A principal funcéo desse servigo é a de gerenciar 0 acesso aos recursos oferecidos por
um sistema de informacao, permitindo limitar ou ndo as a¢des de determinados usuarios

que utilizam o referido sistema (Ferraiolo, 2007).
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Atualmente, cada usuario € cadastrado em um sistema informatizado com
um determinado perfil, ou papel, que Ihe atribui regras especificas ou permissdes. Em
um determinado sistema um perfil, também denominado de papel, possui um conjunto
de permissdes e responsabilidades. Uma permissdo, também denominada de privilégio
ou direito de acesso, é uma regra especifica que permite ou ndo um usuério efetuar

certas operagdes em um sistema informatizado (Lento, 2006).

Um usuario possui um papel definido para um determinado sistema de
informacdo, mas podera ter outro papel para outro sistema de informacdo da mesma
instituicdo. Ou seja, um individuo podera ser um usuario U1 como papel de um simples
operador em um sistema S1 e podera, em outro momento, ser um usuério U2 no papel

de administrador em um sistema S2.

As instituicdes, privadas ou puablicas, possuem um ou varios usuarios
distribuidos em seus diversos setores, sendo que esses usuarios poderdo ter papéis
especificos para acessarem os diversos sistemas dentro da sua respectiva instituicao.
Para facilitar esse controle, estabeleceu-se o termo grupo de usuérios, sendo que um
determinado grupo de usuarios tera certas permissdes de acesso para um sistema
especifico. No entanto, nada impede que um usuério possa pertencer a mais de um

grupo de usuérios (Ferraiolo, 2007) (Bindignavale, 2006).

Papéis e grupos sdo utilizados para garantir uma melhor seguranca de
acesso a um sistema informatizado. A seguranca de um sistema computacional é uma
disciplina que administra um conjunto de propriedades que permitem evitar acdes que
prejudiquem as propriedades de seguranca das informagdes. Esse conjunto de
propriedades € composto pela confidencialidade, integridade e disponibilidade (Lento,
2006) (Ferraiolo, 2007).

A tabela 1 destaca os tipos de violagéo relacionados com as propriedades

de seguranca violada (Lento, 2006).
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Tipo de Violacdo Propriedade de Seguranca Violada
1 Revelacdo ndo autorizada Confidencialidade
2 Modificacdo nao autorizada Integridade
3 Negacéo de Servico Disponibilidade

Tabela 1 - Tabela de relagdo de referéncia (fonte: Lento, 2006).

Cada uma das propriedades de seguranca violada, dispostas na Tabela 1,
atendem a certas caracteristicas. A confidencialidade objetiva disponibilizar a informacéo
apenas para individuos autorizados, identificando os estados que oferecem vazamento da
informac&o para usuérios ndo autorizados. A integridade abrange o conceito de evitar a
atualizacdo das informagdes por usuéarios nao autorizados, destacando 0s usuarios
autorizados para esse tipo de atividade. A disponibilidade garante a liberagdo dos recursos
para individuos autorizados e apresenta a descricdo dos servigcos oferecidos podendo,
inclusive, relacionar os parametros para melhorar a qualidade dos servicos. As violacoes

de seguranca visam burlar uma ou mais dessas propriedades.

Em relacdo as violagdes de seguranca, Fraga e Lung (cit. in Lento, 2006)

destacam que:

As violagbes de seguranca sdo decorréncias de vulnerabilidades
(vulnerability), ameacas (threat) e ataques (attack) em sistemas
computacionais. Entende-se por vulnerabilidades as fraquezas ou imperfei¢cdes
em procedimentos, servi¢os ou sistemas, oriundas de falhas de concepgéo,
implementacdo ou de configuragdo dos mesmos. Uma ameaca € a
caracterizacdo de um possivel conjunto de agBes que explore as
vulnerabilidades e o0 conhecimento sobre um sistema que possa por em risco
as propriedades de seguranga. Uma ameaca, quando concretizada na execucéo

de suas agdes, € identificada como um ataque a seguranca do sistema.

Um controle de acesso envolve autenticacdo e autorizagdo. A autenticagédo
permite detectar quem é o usuario e a autorizacdo determina as permissdes, ou privilégios,
que o usudrio pode executar. Existem diversas formas para se estabelecer uma

autenticacdo. A maioria dos sistemas informatizados utilizam a identificagéo do usuario
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e sua respectiva senha. No entanto, existem autenticaces com cartdes especiais e 0 uso
de biometria (Lento, 2006) (Ferraiolo, 2007).

Para que um usuario possa acessar um determinado sistema, € necessario que
ele forneca informacdes especificas que o identifique e o autentique, liberando o seu
referido acesso. Ao efetuar uma conexdo em um determinado sistema, um usuario estara
efetuando um login, o qual Ihe permitird efetuar as operagdes as quais possui permissao.
Com a sua identificacdo Unica, um usuario poderd, conforme as regras estabelecidas em
uma determinada instituicao, efetuar conexdo com diversos sistemas informatizados, que

é denominado de login multiplo.

Quando um usuario estabelece uma conexdao com um determinado sistema
informatizado via web, cria-se 0 que se denomina de sessdo. Esta oferece mais seguranca
nas respectivas transacfes, pois resguarda o controle de acesso apenas aquele usuario
ativo no momento (Sandhu, 1996) (Sandhu, 1995) (Ueda, 2012) (Ferraiolo, 2007).

Ap0s estabelecer sua conexao e, consequentemente, ter sua sessao de trabalho
liberada, um usuario poderd, conforme as suas devidas permissdes, utilizar de credenciais
(programas) existentes no sistema. Cada credencial permitira a execucéo de uma ou varias
operacgdes. Uma operacdo pode oferecer o0 acesso a um ou diversos objetos do sistema.
Este é um recurso oferecido pelo sistema como um arquivo de texto ou de outro formato
conhecido. Dessa forma, para que um determinado usuario possa executar algumas
operacOes e, consequentemente, acessar certos recursos oferecidos por um sistema
informatizado, é necessario que 0 mesmo possua permissdes adequadas para este fim
(Ferraiolo, 2007).

Portanto, existe um forte relacionamento entre 0s conceitos usuérios,
permissdo, programas, operacOes e recursos (Ferraiolo, 2007) e esses conceitos sdo

originados dos modelos de controle de acesso, explanados no préximo topico.

2.2.2 Os Modelos de Controle de Acesso
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De acordo com Fraga e Lung (cit. in Lento, 2006), as regras para o controle
de acesso em sistemas computacionais foram formalizadas por volta de 1971 no modelo
Matriz de Acesso, por Butler W. Lampson. Eram implementacdes simples, pois
funcionavam de acordo com o programa ou aplicativo e nao utilizavam nenhum modelo

padronizado para controle de acesso de usuérios.

Fraga e Lung (cit. in Lento, 2006) reforcam que a base das politicas de
seguranca se apoia em modelos consolidados que fornecem as regras adequadas para um

controle de acesso. Esses modelos sdo os seguintes:

e DAC (Discretionary Access Control, Controle de Acesso Discricionario);
e MAC (Mandatory Access Control, Controle de Acesso Obrigatorio); e

¢ RBAC (Rule-Based Access Control, Controle de Acesso Baseado em Regras).

O DAC permite acesso aos recursos pelo proprietario dos mesmos. O MAC
se baseia em uma administracdo centralizada de seguranca. O RBAC oferece recursos de
acesso mais dinamicos, visto que sdo moldados de acordo com o papel que cada usuério
desempenha (Marciano, 2006) (Lento, 2006) (Ferraiolo, 2007).

i) O Modelo DAC

O termo DAC surgiu no Departamento de Defesa dos EUA, no livro Trusted
Computer System Evaluation Criteria, 1995, mais conhecido como Orange Book que,
atualmente, foi substituido pelo ISO/IEC 15408-1:2009, denominado de Common
Criteria (Ferraiolo, 2007).

Conforme o Orange Book, um sistema discricionario deve fornecer os
elementos de seguranga considerando a separacdo entre 0s usuarios e os dados. Neste
modelo, o proprietario de um determinado objeto tem o poder discricionario sobre quem
podera ou ndo acessa-lo. Esse proprietario pode conceder permisséo a outros usuarios em
um modo qualquer de operagdo ou uso, sendo que, a qualquer momento, essa permissao
poderé ou ndo ser revogada (Osborn, 2000). No entanto, de acordo com Fraga e Lung (cit.
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in Lento 2006), esse modelo é muito fragil, pois seus recursos sdo bastante flexiveis, a
ponto de revelar informagdes importantes quando ocorrer qualquer equivoco por parte de

algum usuario.

Essa fragilidade é reforcada por Ferraiolo (2007), ao destacar a decisdo dos
pesquisadores Harrison, Ruzzo e Ullman, que indicaram o uso do modelo MAC junto
com o modelo DAC, quando analisaram 0s recursos desse modelo. O topico seguinte

explana sobre o modelo MAC.

i) O Modelo MAC

O Departamento de Defesa dos Estados Unidos financiou a criagdo desse
modelo, cujas pesquisas se basearam nas préaticas realizadas pela seguranca nacional. Esse
modelo segue politicas que atendem a todo o sistema de seguranca. Segundo Fraga e Lung
(cit. in Lento, 2006), esse modelo utiliza o conceito de niveis de sensibilidade, sendo que
os diferentes niveis de sensibilidade estdo sob uma hierarquia crescente: NAO-
CLASSIFICADO, CONFIDENCIAL, SECRETO e ULTRA-SECRETO.

O uso apenas de niveis de sensibilidade ndo é suficiente, pois € necessario
atender ao principio “quanto menos pessoas conhecerem um segredo, mais dificil esse
segredo sera revelado” (Lento, 2006). Segundo Fraga e Lung (cit. in Lento, 2006), esse
segredo é denominado de need-to-know. Para essa viabilizacdo, definem-se categorias as
estruturas, as quais as informacgBes ficam subordinadas. Para a concretizacdo
computacional utiliza-se de rétulos de seguranca, que comportam as categorias e 0s niveis
de seguranca. Assim, essa estrutura corresponde a um produto vetorial entre as categorias

e 0s niveis de seguranca (Lento, 2006).

Fraga e Lung (cit. in Lento, 2006) destacam que:

nos sistemas que utilizam esse modelo, todas as entidades recebem um rétulo
de seguranca; o rétulo define a sua classificacdo, e o rétulo de seguranga de

um sujeito é chamado de autorizagdo ou habilitac&o.
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Ainda, segundo Lento (2006), uma maneira de tornar esse modelo vidvel é a
construcdo de reticulados (ou lattices) com rotulos de seguranca. Esses reticulados se
fundamentam em relacdes, denominadas de relagdes de dominancia, sobre os rétulos de
seguranca do sistema, as quais permitem politicas de multiniveis entre os rétulos de
seguranca e 0s respectivos objetos do modelo. Com isso, pode-se expressar uma relagéo

de dominancia da seguinte forma:

NS(0i) > NS(Oii)ACT(Oi) 2CT(Qii) (Exp 1) (fonte: Lento, 2006)

Onde:

NS(Oi) = Nivel de sensibilidade do objeto Oi;
NS(Qii)= Nivel de sensibilidade do objeto Oii;
CT(Oi) = Categoria do objeto Oi;

CT(Qii) = Categoria do objeto Oii.

De acordo com a expressdo (Exp 1), uma relacdo de dominancia é definida
quando “o nivel de seguranga de um objeto domina outr0 e sua respectiva categoria ou

contem ou € igual a do outro” (Lento, 2006).

Existem variacdes do modelo MAC que ndo sdo o foco deste contexto. O

préximo topico descreve sobre 0 modelo RBAC.

iii) O Modelo RBAC

Esse modelo é baseado em papéis, também designados de perfis, ou seja,
regula o controle de acesso de cada usuario conforme a atividade que cada usuario exerce
no sistema. De acordo com Lento, Fraga e Lung (cit. in Lento, 2006) “um papel pode ser
definido como um conjunto de atividades e responsabilidades associadas a um

determinado cargo ou fungao”.
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O uso de papéis facilita o controle das permissées dos usuarios, pois em vez
de se estabelecer o controle de acesso para cada usuério, realiza-se esse controle para cada

papel estabelecido nas regras de seguranca.

Lento, Fraga e Lung (cit. in Lento, 2006) destacam ainda que o modelo RBAC
independe de politica. Segundo eles:

A independéncia da politica possibilita uma grande flexibilidade e facilidade
do ajuste do controle de acesso na medida em que ocorram mudangas no
ambiente. Apesar da independéncia de politica, 0 RBAC garante trés principios
de segurancga: o principio do privilégio minimo, separa¢do de tarefas (restrito
aos papeis) e abstragdo de dados (ndo hd restricdes a natureza das permissdes,
podendo ser abstratas, tais como débito e crédito em um objeto conta).

A estrutura basica do modelo RBAC esté ilustrada na Figura 1.

atribuigao de atribuigao

usuario de
permissao
papeis
‘. u sessao_papéis
usuario_sessoes -

Figura 1: Estrutura basica do RBAC (Fonte: Lento, 2006).

operagies

permissdes

A figura 1 destaca os principais elementos da estrutura basica do RBAC: usuarios,

sessOes, papéis, operacdes, objetos, permissodes e as relacdes entre eles.

De acordo com a figura 1, os usuarios se relacionam com seus papéis e estes, por
outro lado, se relacionam com as respectivas permissfes. Um usuério podera ter varios papeéis e

vice-versa. Isso faz com que um papel possa ter relacionamentos de muitos para muitos entre
USUArios e permissdes.
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Cada sessdo do elemento sessdes, em destaque na figura 1, permite mapear um
usuario com seu subconjunto de papéis (Lento, 2006), sendo que uma sessdo esta associada a um

Unico usuario e um usuario pode ser associado a uma ou mais sessoes.

A estrutura da figura 1 permite salientar que cada usuario utilizara apenas os recursos
que lhe forem definidos, evitando que recursos desnecessarios sejam alocados para um

determinado usuério, fortalecendo a flexibilidade e as possibilidades de permissdes.

Existem diversas derivacdes para 0 modelo RBAC como, por exemplo, RBAC
hierarquico geral, RBAC hierarquico limitado e RBAC com restri¢des. Essas e outras derivacdes

do modelo RBAC nao sao o foco deste contexto.

O controle e permissdo de acesso de usuarios sdo importantes tanto para o
controle de acesso em sistemas de software quanto para se estabelecer o acesso e
atualizacao de informacdes armazenadas em Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados

(SGBD). Assim, o proximo tépico destaca sobre bancos de dados.

2.3 Bancos de Dados

Este tdpico descreve os fundamentos sobre bancos de dados.

2.3.1 Introducéo

De acordo com Elmasri e Navathe (cit. in Elmasri, 2011), “Um banco de
dados ¢ uma cole¢do de dados”. Essa colecao de dados € controlada por um SGBD, que
é um conjunto de programas que permite definir, construir, manipular, compartilhar e
proteger esses dados. Essa colecdo de dados contém informacdes relevantes para uma
organizacdo (Silberschatz, 2006), pois permite armazenar dados que representam, de

forma l6gica e coerente, as interagdes no mundo real (Elmasri, 2011).

O crescimento do uso de banco de dados ocorreu a partir da década de 80,

logo ap6s o surgimento dos bancos de dados relacionais. Até entdo, os bancos de dados
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utilizados, a partir da década de 60, possuiam a estrutura de rede ou hierarquica que
permitiam processar estruturas especificas de dados como listas e &rvores. Apesar do
surgimento dos bancos de dados orientados a objetos, a estrutura relacional dos bancos

de dados é a que prevalece até o momento (Elmasri, 2011).

Segundo lan Sommerville (2011), a maioria dos sistemas de informacéo
utilizam bancos de dados, sendo que alguns desses bancos sdo criados para atender

especificamente um software.

Para Elmasri e Navathe (cit. in EImasri, 2011):

Os bancos de dados e sua tecnologia tém um impacto importante sobre o0 uso
crescente dos computadores. E correto afirmar que os bancos de dados
desempenham um papel critico em quase todas as &reas em que 0S

computadores sdo usados (...).

Um Sistema de Gestdo de Bancos de Dados (SGBD) é um programa de
computador que oferece recursos para controlar diversos bancos de dados relacionais, de
uma mesma plataforma, que podem estar armazenados em um ou em diversos
computadores (denominados de servidores de dados) e permitir o acesso por diversos

usuarios simultaneamente (Elmasri, 2011).

Entende-se como plataforma de banco de dados os diferentes modelos de
SGBD existentes no mercado como, por exemplo, Oracle, MySQL, Sybase, MS
SQLServer e PostgreSQL.

Um banco de dados relacional possui varios arquivos que sdo gerenciados
pelo correspondente SGBD para fornecer mecanismos de acesso aos dados pelos sistemas
de informacéo. Entre esses arquivos estdo as tabelas que representam os dados e as
relagOes entre elas. Além disso, um SGBD, conforme sua estrutura de funcionamento,

podera ter diversas linguagens para auxiliar seus esquemas conceituais. Dentre as mais
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importantes, tem-se a Data Manipulation Language (DML) e a Data Definition
Language (DDL) (Elmasri, 2011).

A DDL ¢ utilizada pelos projetistas e administradores de bancos de dados
(DBA, Database Administrador) para auxilia-los na definicdo de esquemas. Por outro
lado, os recursos oferecidos pela DML sdo utilizados para atender as necessidades dos
usuarios nos sistemas de informagdo como recuperacao, insercao, exclusao e atualizagdo
de dados (Elmasri, 2011).

De acordo com Silberschatz, Korth e Sudarshan (cit. in Silberschatz, 2006),
DDL e DML néo séo distintas. Elas fazem parte de um conjunto de instru¢des que formam
a Linguagem de Consulta Estruturada (SQL, Structure Query Language) que se tornou

um padrdo internacional.

Para Elmasri e Navathe (cit. in Elmasri, 2011), os grandes recursos que sdo
oferecidos pela SQL foram, e sdo, os motivadores do sucesso dos bancos de dados

relacionais.

A SQL oferece diversos recursos para a manipulacdo de dados por um sistema
computacional, dentre eles se destaca a recuperacdo de dados que é muito utilizada para

a geracao de relatorios.

O proximo topico explana sobre o esquema relacional.

2.3.2 O Esquema Relacional

O modelo relacional de banco de dados, proposto por E.F.Cood, utiliza o

conceito de relages com linhas e colunas (Elmasri, 2011) (Gouveia, 2014).

Uma relagdo equivale a uma tabela no banco de dados. As linhas, tuplas ou

tuplos, representam os registros de uma relacdo. Se uma relagdo possui dados de pessoas
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como nome, data de nascimento e salario, entdo esses trés sdo as colunas de cada tupla.
Cada tupla dessa relagdo de pessoas possui 0 nome, data de nascimento e salério de cada
pessoa cadastrada nessa relacdo. De acordo com E. F. Codd, os dados de um banco de
dados relacional podem ser manipulados com certas opera¢es como selecoes, projecoes
e jungdes com o uso de regras especificas, denominadas de regras de integridade (Kline,
2010).

As operacdes em um banco de dados se baseiam na algebra relacional que
utilizam os conceitos de relacao e tupla. Essas operag6es se classificam em dois grupos.
O primeiro se constitui de opera¢des da teoria de conjuntos da matematica — como, por
exemplo, unido, interseccao e produto —, visto que sdo aplicaveis em cada relacao que,
de certa forma, sdo conjuntos de tuplas. O segundo abrange as operacgdes para banco de

dados relacionais como selecdo, projecdo e jungdo (Elmasri, 2014).

Ressalta-se que algumas operacOes sobre bancos de dados, pelas suas
especificidades, ndo podem ser realizadas com as operagdes originais da algebra
relacional, sendo necessaria a utilizacdo de funcbes de agregacdo. Compreende-se por
fungdes de agregagdo aquelas que “combinam uma coluna de varios tuplos e devolvem
um resultado” (Gouveia, 2014). O resultado de uma operacao relacional, como ¢ o caso
da recuperacao de dados, é uma nova relacdo, a qual pode ter sido formada por uma ou
mais relacdes (Elmasri, 2014) (Silberschatz, 2006).

Como um banco de dados é constituido por um conjunto de tabelas, entéo
cada uma deve possuir um identificador distinto para o referido banco de dados. Como
uma tabela possui linhas e estas possuem colunas, entdo cada coluna também necessita
de um identificador Unico na respectiva tabela e de um tipo de dado especifico, existente
no universo do respectivo banco de dados. Como exemplo de tipos de uma coluna, dentre
varios, tem-se varchar e int. O varchar permite conteudos com qualquer tipo de caractere

e 0 int so aceita conteudos com numeros inteiros (Elmasri, 2011) (Silberschatz, 2006).

Para C. J. Date (2015), o modelo relacional se baseia em principios e a

linguagem SQL estd fundamentada em produto. Ou seja, os principios do modelo
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relacional ndo estdo vinculados a uma tecnologia especifica, enquanto que a linguagem
SQL esta sujeita a mudangas conforme o surgimento de novas tecnologias. Assim,
segundo ele, é interessante conhecer melhor os principios do modelo relacional. Além
disso, destaca ele, 0 modelo relacional original, que é parte de um ramo da matematica,
ndo é estatico, pois a matematica também ndo o é, visto que esta sempre recebendo novas
contribuicGes atraves de novos teoremas. O modelo relacional original constitui-se de trés

componentes: estrutura, integridade e manipulacéo.

A estrutura se destaca como uma relacéo, sendo que uma relagdo possui grau
e cardinalidade. Uma relacdo de grau “n” é aquela que possui “n” colunas, sendo “n” um
valor inteiro ndo negativo. Uma coluna € um atributo (Date, 2015) (Elmasri, 2011)
(Silberschatz, 2006). A cardinalidade de uma relacdo é indicada pelo numero de tuplas

que ela possui.

A Figura 2 ilustra duas relacGes: departamento (depto) e empregado (emp),
onde a relacéo depto possui grau dois (02) - duas (02) colunas (CODDEP e NOME) - e
cardinalidade quatro (04) - quatro (04) tuplas. A relacdo emp tem grau quatro (04) e
cardinalidade cinco (05), visto que possui quatro (04) colunas (CODEMP, CODDERP,
NOME e SALARIO) e cinco (05) tuplas (CODEMP, CODDEP, NOME e SALARIO) e

cinco tuplas.

depto emp
CODDEP NOME CODEMP | CODDEP | NOME SALARIO
100 DPTO PESSOAL 1000 100 PEREIRA | 3200
101 DIR GERAL 1010 101 SILVA 1520
102 VENDAS 1020 102 OLVEIRA | 2350
103 DEPOSITO 1030 102 PRADO 1840
A 1060 103 DIAS 4387

Depto.CODEP referenciado por emp.CODDEP

Figura 2: Rela¢des depto e emp (fonte adaptada: Date, 2015).

Uma relacdo permite diversos tipos de chaves, sendo que toda relacdo deve
possuir uma chave candidata. Esta é uma combinacéo distinta de uma ou mais colunas,

ou seja, cada tupla tera um valor Unico para a chave candidata (Date, 2015).
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No caso da Figura 2, a relagdo “emp” possui a chave candidata CODEMP que
distingue cada tupla e a relagdo “depto” possui o atributo CODDEP como chave

candidata.

Uma chave candidata pode ser uma chave primaria (primary key, PK), que é
uma chave candidata que passa a ser tratada de forma especial pela relagdo. Uma relacéo
poderd ter varias chaves candidatas, mas somente uma delas serd denominada de chave
priméria (Date, 2015).

Uma chave estrangeira (foreign key, FK) € constituida por um ou mais
atributos de uma relagdo R1 que corresponde(m) a atributo(s) que forma(m) uma chave
priméaria em uma relagdo R2, sendo que R1 e R2 ndo necessitam ser distintas. Ou seja, se
uma relacdo R2 possui apenas um atributo PK, que € uma chave primaria, entdo este sera

um atributo chave estrangeira FK em R1 (Date, 2015).

A Figura 2 ilustra o atributo CODDEP da relagdao “depto”, que representa
uma chave primaria dessa relagdo, presente na relagdo “emp” como uma chave
estrangeira. Esse detalhe demonstra que ndo podera existir uma tupla em “emp” que
possua um conteudo emp.CODDEP sem correspondéncia em depto. CODDEP, pois um
empregado sempre deve estar lotado em um determinado departamento de uma
instituicdo. Se essa correspondéncia ndo ocorrer com alguma tupla em “emp”, ocorrera

uma restricdo (Date, 2015).

Uma restricdo constitui as caracteristicas de integridade, que é o segundo
componente do modelo relacional. Uma restricdo, como ressalta C. J. Date (2015), “¢
basicamente apenas uma expressao booleana que deve ser avaliada como TRUE” para
atender a certas regras dentro do banco de dados. Este podera ter diversas relacdes, sendo
que as tuplas dessas relagdes poderéo estar relacionadas de diversas maneiras, implicando

na existéncia de certas restrigdes.
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Originalmente, 0 modelo relacional apresenta duas restricbes genéricas que
se aplicam a qualquer banco de dados: regra de integridade de entidade e a regra de

integridade referencial.

A regra de integridade de entidade estabelece que os atributos de chave
primaria ndo devam ser nulos. A regra de integridade referencial destaca que uma chave
estrangeira de uma relacdo A se relaciona com uma chave priméria de uma relacdo B. No
entanto, um atributo que é chave estrangeira podera ter um valor NULL, indicando que a
referida tupla ainda ndo possui uma referéncia da chave primaria. O contetdo NULL é
considerado um valor padréo para os atributos de uma relagéo (Date, 2015) (Elmasri,
2011).

Como exemplo do uso de NULL, considere a Figura 2 na qual um
determinado empregado da relacdo “emp” ndo possui, ainda, o correspondente valor da
chave primaria da relagao “depto”. Neste caso, pode-se supor que o cadastro do referido
empregado foi realizado, mas o mesmo ainda ndo foi lotado em um determinado
departamento e, desta forma, o contetudo do atributo CODDEP, na relagao “emp”, podera

armazenar, como padréo, o valor NULL.

Tém-se as restrigdes inerentes baseadas no modelo que, dentre outras,
destacam: (i) uma relacdo nao pode ter tuplas duplicadas e (ii) o valor de cada atributo de
uma tupla deve ser um valor indivisivel (atbmico) — restricdo de dominio. Existem
também as restrices baseadas no sistema de software que ndo sdo diretamente expressas
no modelo de banco de dados (Date, 2015) (Elmasri, 2011).

O terceiro componente, denominado de componente de manipulagdo, €, de
acordo com C. J. Date (2015), constituido de algebra relacional e operador de atribuicao
relacional. A algebra relacional possui um conjunto de operadores que permitem derivar
relacBes de outras relacbes, que é a propriedade de fechamento da algebra relacional,
permitindo escrever expressdes aninhadas. O componente de manipulacdo possui 0S

seguintes operadores: restricdo, projecéo, produto, intersec¢do, unido, diferenca e jungéo.
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A Figura 3 ilustra a representacdo desses operadores.

Jungdo (natural)
] e
— Ay Al | Bl Bl |C1 Al | Bl |Cl
8| x —_ —_ 1 —_
B|v A2 | Bl B2 | C2 A2 |Bl|C1
: — clx —1 —1 _
restricio proeee cly A3 | B2 B3 | c3 A3 | B2 | c2
intersecdo unido diferenca

Figura 3: Operadores da algebra relacional original (Fonte: Date, 2015 - adaptada)

Pelas ilustracGes apresentadas na Figura 3, uma restricao apresenta as tuplas
que satisfazem uma certa condicao; a projecdo apresenta apenas atributos selecionados
na relacdo; um produto retorna uma relacdo constituida pelas tuplas que sejam a
combinacéo de duas tuplas, uma de cada duas relacdes especificadas; a interseccao resulta
em uma relacdo composta apenas pelas tuplas que aparecem em ambas as relacdes; uma
unido retorna uma relagdo com todas as tuplas que aparecem em qualquer uma das
relacfes, ou em ambas relagdes; a diferenca retorna uma relacéo que é constituida apenas
das tuplas existentes na primeira relacdo, mas ndo existentes na segunda relagéo; a juncao
apresenta uma relacdo de todas as tuplas combinadas de duas tuplas, uma de cada duas
relacBes, desde que possuam um valor comum, 0 qual aparece apenas uma vez na tupla
resultante (Date, 2015).

O modelo relacional se torna Gtil a partir do momento que passa a representar
uma solucdo do mundo real. Esse é um aspecto que € analisado com o modelo de dados,

contextualizado no préximo topico.

2.3.3 O Modelo de Dados

A criacdo de um banco de dados geralmente esta vinculada a um projeto de

software que, na atualidade, se fundamenta nas técnicas do desenvolvimento orientado a
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objetos, sob a luz da area da Engenharia de Software. Esta fundamenta vérias etapas para
0 desenvolvimento de um sistema de software que, em certo momento, surge a ocasido
adequada para se projetar o esquema do banco de dados. Em resumo, um sistema de

software permite diversas interacbes com um banco de dados (Elmasri, 2011).

A etapa de criacdo de um banco de dados se inicia com a elaboragédo do seu
esquema, que é a especificacdo de sua estrutura de dados. Esta é uma espécie de
documentacao minima da estrutura do banco de dados. Geralmente um esquema de banco
de dados é representado por um diagrama. Este apresenta apenas alguns aspectos do
banco de dados como nome das relagdes originais, nome das colunas e chaves (Elmastri,
2011).

E na fase denominada de Modelagem de Dados que se constr6i um modelo,
denominado de Diagrama de Entidade e Relacionamento (DER), proposto por Peter Pin-
Shan Chen (1976). Esse diagrama representa os dados do mundo real em uma viséo de
alto nivel, mais natural. Atualmente, existem diversas técnicas para representar os dados
do mundo real, mas a proposta de Peter Chen é a mais utilizada para esse tipo de

representacdo, que € denominada de Modelo Conceitual de Dados (Cougo, 1997).

O modelo de Peter Chen ndo esta vinculado a nenhuma tecnologia ou
plataforma especifica de um banco de dados. Esse modelo expressa uma descri¢do
documental e abstrata de alto nivel dos dados. E uma representac&o que permite facilitar
a comunicacao entre usuarios e profissionais da area de tecnologia da informacao e entre
0s proprios profissionais. Através desse modelo € possivel, posteriormente, criar o
modelo 16gico, o qual estd vinculado a uma tecnologia especifica de uma determinada
plataforma de banco de dados (Gouveia, 2014) (Silberschatz, 2006).

Baseando-se no modelo légico cria-se 0 modelo fisico do banco de dados,
cuja estrutura de funcionamento e armazenamento depende da plataforma de banco de
dados escolhida (Cougo, 1997).
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O modelo conceitual original utiliza retangulo, losango e elipses para
simbolizar os elementos de um banco de dados em uma modelagem abstrata. O retangulo
representa cada uma das relagdes originais (ou basicas) do banco de dados, denominadas
de entidades. Silberschatz, Korth e Sudarshan (cit. in Silberschatz, 2006) salientam que
“uma entidade é uma ‘coisa’ ou ‘objeto’ no mundo real, que ¢ distinguivel de todos os
outros objetos. Por exemplo, uma pessoa em uma empresa ¢ uma entidade”. Um losango
representa um relacionamento entre duas ou mais entidades. Uma elipse representa os
atributos da entidade. Um relacionamento € a associacdo entre duas ou mais entidades.
Entidades, atributos e relacionamentos séo identificados com nomes especificos (Cougo,
1997) (Silberschatz, 2006).

Uma entidade, nesse trabalho, sera considerada como uma representacéo do
conjunto de objetos do mundo real, pois uma entidade representard, posteriormente, uma

relagdo original em um banco de dados.

Compreende-se por atributo uma caracteristica de uma entidade (Cougo,
1997). Por exemplo, uma entidade “pessoa” possui os atributos “nome” e “data-de-

nascimento”. Essas sdo as caracteristicas da pessoa.

Uma entidade poderé ser algo abstrato, como um dia da semana, ou concreto
COMO uma pessoa, Como ocorre com as respectivas tabelas (relagbes originais) em um
banco de dados (Cougo, 1997).

A Figura 4 ilustra o diagrama de entidade e relacionamento entre cada um dos
empregados da relagdo “emp” com um departamento da relagdo “depto”, correspondente

ao modelo relacional da Figura 2.
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NOME
SALARIO

depto —1@[“ emp
<>

Figura 4: DER referente a Figura 2.

A Figura 4 apresenta duas entidades (“emp” e “depto”) e um relacionamento
(“POSSUTI”) entre essas entidades. A entidade “depto” possui os atributos “CODDEP” e
“NOME”. A entidade “emp” possui os atributos “CODEMP”, “SALARIO” ¢ “NOME”.

De acordo com a Figura 4, os identificadores das entidades, atributos e
relacionamentos se situam dentro dos respectivos simbolos. Os atributos “CODDEP” e
“CODEMP” sdo sublinhados, indicando que sdo chaves primdrias nas suas respectivas

entidades. Um atributo é denominado simples quando ndo for uma chave primaria.

Pode-se também representar os atributos com um circulo em vez da elipse.
Neste caso, 0s nomes dos atributos devem ficar no lado externo e ao lado do respectivo

circulo.

Um relacionamento possui a “cardinalidade de mapeamento” que, segundo
Elmasri e Navathe (cit. in EImasri, 2011) “expressam o numero de entidades ao qual outra

entidade pode ser associada por um conjunto de relacionamentos”.

Uma cardinalidade de mapeamento pode ser “um-para-um” (1:1), “um-para-

muitos” (1:N) e “muitos-para-muitos”(N:N) (Elmasri, 2011).

A Figura 4 destaca o relacionamento “POSSUI”, que ¢ do tipo 1:N. Ou seja,
a entidade “depto” pode possuir nenhum, 1 ou varios relacionamentos com a entidade

13 2

emp”.
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Um diagrama de entidade e relacionamento néo ilustra a representacdo de
chave estrangeira. Esta fica implicitamente indicada com o relacionamento entre duas ou
mais entidades. No caso da Figura 4, a chave estrangeira esta implicitamente representada
pelo relacionamento “POSSUI”. Este relacionamento indica que a chave estrangeira

ocorre na entidade que possui o “N” no relacionamento 1:N (Silberschatz, 2006)
(Elmasri, 2011).

Quando o relacionamento € da ordem de N:N entre duas entidades A e B,
ocorrera o surgimento de uma nova entidade C entre A e B. Neste caso, a entidade C
receberd como chave estrangeira cada uma das chaves candidatas de A e B, podendo estas
serem, nao necessariamente, a composi¢cdo da prépria chave candidata da entidade C
(Chen, 1976) (Silberschatz, 2006) (Elmasri, 2011).

Existem outras representacdes graficas em um DER, mas ndo faz parte deste

contexto.

Como citado anteriormente, o modelo l6gico das tabelas de um banco de
dados se origina do modelo conceitual e é construido sob a plataforma tecnoldgica do

gerenciador de banco de dados escolhido pelo usuario.

A Figura 5 ilustra 0 modelo légico originado do modelo conceitual da Figura

=
EH Emp

] depto 5 codemp: int(11)
q4 coddep: int(11) K~ — -8 [T| nome: varchar(30)
[T] nome: varchar(30) T4 salario: decimal(9,2)

g coddep: int(11)

Figura 5: Modelo légico referente a Figura 4.

O modelo ldgico da Figura 5 foi gerado sob a tecnologia do SGBD MySQL

com o uso do software DBeaver.
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A Figura 5 ilustra o0 nome de cada uma das tabelas com o0 nome dos seus
respectivos atributos ou campos. Essas caracteristicas aparecem também no diagrama

conceitual da Figura 4.

O diagrama da Figura 5, no entanto, apresenta cada um dos campos com seus

respectivos tipos e tamanhos. Além disso, as chaves primérias sdo destacadas com o

, Lo . . , =
simbolo "% e a chave estrangeira “CODDEP” possui o simbolo "#. Ressalta-se que as

chaves estrangeiras ndo aparecem no diagrama conceitual.

A dinamicidade de um banco de dados ocorre quando se efetua operacGes

sobre as suas relacdes. O préximo topico contextualiza esse assunto.

2.3.4 As Relagdes e Suas Operagdes

Uma relacdo possui uma estrutura que controla dados, sejam eles
armazenados em midia ou ndo. Uma consulta, por exemplo, é uma relacdo que é gerada
na memoria de trabalho do servidor de banco de dados. Ja uma tabela de banco de dados
é uma relacdo que é armazenada em algum tipo de midia. Essa ultima é denominada
relacdo de base (Date, 2015).

A SQL ¢ a linguagem padronizada para efetuar a execucéo de operacdes em
um banco de dados, que possui diversos comandos e funcdes para facilitar manutencao,

atualizagdo e extracdo de dados em um banco de dados especifico (EImasri, 2011).

Para incluir dados em uma tabela, utiliza-se o comando INSERT. O formato
basico do INSERT ¢ o seguinte (Date, 2015) (Elmasri, 2011) (Silberschatz, 2006):

INSERT INTO nome_da_tabela (coluna_1, coluna_2, ..., coluna_n)
VALUES (valor 1, valor 2, ..., valor n)

Onde:

i) nome_da_tabela é o nome da relagdo no banco de dados;
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ii) coluna_1, ...., coluna_n séo os atributos, ou colunas, que receberdo algum contetido na
inclusdo de dados;
iii) valor_1, ..., valor_n séo os conteudos que serdo armazenados nos respectivos atributos

indicados anteriormente.

Para a atualizacéo e exclusédo de tuplas em um banco de dados, utilizam-se 0s
comandos UPDATE e DELETE, respectivamente. Estes dois comandos devem ser
utilizados com cautela, visto que o usuario devera especificar corretamente sobre qual
universo de dados a alteracdo ou exclusdo ocorrera. Para auxiliar nesta tarefa, deve-se
utilizar o WHERE, que permite filtrar o universo de agdo do respectivo comando.
INSERT, UPDATE e DELETE atuam somente em uma Unica tabela (Date, 2015)
(Elmasri, 2011) (Silberschatz, 2006).

O comando UPDATE ¢é o responsavel para alterar os dados em uma tabela
especifica no banco de dados. Formato geral do comando UPDATE (Date, 2015)
(Elmasri, 2011) (Silberschatz, 2006):

UPDATE nome_da_tabela SET coluna_1 = valor_1, coluna_2 =valor_2, ...
coluna_n = valor_n WHERE condic¢éo
Onde:
i) nome_da_tabela é a referéncia para uma relacdo existente no banco de dados;
ii) coluna_1 = valor_1, ..., coluna_n = valor_n atribui a cada coluna indicada um valor
correspondente para efetuar a respectiva alteracdo dos dados;
iii) condicdo representa uma condicdo especifica para filtrar a(s) tupla(s) que sera(ao)

modificada(s).

Uma condic¢do permite utilizar fungdes da biblioteca do SQL, operadores
aritméticos (*, -, + e /) e também os operadores relacionais e 16gicos como >, >=, <, <=,
=, 1=, OR e AND. O !=representa o operador diferente. Sendo que * e / sdo os operadores
para calculos de produtos e divisdo, respectivamente (Date, 2015) (Elmasri, 2011)
(Silberschatz, 2006).
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O DELETE é o comando que permite a exclusdo de uma ou mais tuplas em
uma determinada tabela de um banco de dados, cujo formato geral é (Date, 2015)
(Elmasri, 2011) (Silberschatz, 2006):

DELETE FROM nome_da_tabela WHERE condicéo

Onde:

i) nome_da_tabela é o nome da relagdo que ir& sofrer exclusdo de uma ou mais tuplas;
ii) condicdo estabelece um filtro para exclusdo dos dados, permitindo utilizar operadores

I6gicos, relacionais, além de operadores aritméticos e funcGes da biblioteca da SQL.

O comando SELECT ¢ utilizado para efetuar consultas no banco de dados,
sendo que este possui recurso para combinar duas ou mais relagdes existentes no banco
de dados. Esse comando ndo gera relacfes armazenadas em midia (Date, 2015) (Elmasri,
2011) (Silberschatz, 2006).

Uma view é um tipo de relacdo que é constituida de outras tabelas e €é
armazenada em midia, tornando-se um tipo de tabela. Pode ocorrer que uma determinada

view seja gerada pela composicédo de outras tabelas com outras views (Elmasri, 2011).

Um Sistema Gerenciador de Banco de Dados oferece os recursos de funcgdes,
procedimentos armazenados e triggers. S&o estruturas que séo criadas e armazenadas no
préprio banco de dados (Date, 2015) (Elmasri, 2011) (Silberschatz, 2006).

Uma funcéo € utilizada para retornar certos calculos e ndo permitem efetuar
alteracdes no estado global da base de dados. Para se criar uma func¢éo, utiliza-se de
CREATE FUNCTION, no qual se define o nome da funcéo, seus parametros opcionais e
corpo. Uma funcdo pode, por exemplo, ser utilizada em um comando SELECT (Date,
2015) (Elmasri, 2011) (Silberschatz, 2006).

Um procedimento armazenado funciona como um script de um programa e

permite atualizar a base de dados. Para se criar um procedimento armazenado, deve-se
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utilizar a expressédo CREATE PROCEDURE, que também deve possuir um nome e
parametros opcionais (Date, 2015) (Elmasri, 2011) (Silberschatz, 2006).

Um trigger é uma instrucdo que pode ser executada automaticamente pelo
Sistema Gerenciador de Banco de Dados quando uma certa condicéo for verdadeira. Para
se criar um trigger, utiliza-se da expressdo CREATE TRIGGER, sendo que um trigger
podera ser executado junto com a agdo que o gerou ou depois (Date, 2015) (Elmasri,
2011) (Silberschatz, 2006).

Ha também o conceito de window functions utilizado por alguns bancos de
dados relacionais atuais. Esse tipo de recurso mantém as identidades das linhas de uma
relacdo, mas permite que um valor agregado seja adicionado em cada linha. (Ahmed,
2015).

Para se desenvolver um sistema de software que efetue conexdo com banco
de dados é oportuno conhecer a seguranca e o controle de acesso a bancos de dados. Esse

€ 0 assunto do proximo topico.

2.3.5 Seguranca e Controle de Acesso a Banco de Dados

Um banco de dados é uma das pecas mais importantes na engrenagem de
controle de um sistema de informacao, pois, segundo Martin Fowler (2017) “pode conter

informacdes cruciais e sensiveis do cliente que devem ser protegidas”.

Um SGBD possui politicas especificas que permitem assegurar seus dados e
suas estruturas (Ferraiolo, 2007) (Silberschatz, 2006). E uma forma de garantir essa
seguranca é estabelecer um controle de acesso com a utiliza¢do de contas de usuarios com

suas respectivas senhas (Elmasri, 2011).
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A seguranca do banco de dados fornece a protecdo dos dados aos usuarios
ndo autorizados e permite proteger os dados de usuérios autorizados. Para ambos 0s casos,

deve-se criar uma politica de controle de acesso (Date, 2001).

O administrador de bancos de dados é o usuario que possui privilégios
ilimitados para acesso aos dados e as estruturas de um banco de dados. Esse tipo de
usuario é o responsavel por estabelecer a criacdo de contas, concessao e revogagdo de

privilégios (Elmasri, 2011).

A integridade, disponibilidade e confidencialidade sdo os elementos
essenciais que permitem orientar a seguranga de um banco de dados. A perda total ou
parcial de um desses elementos se torna uma grande ameaca para um sistema de banco
de dados. Para evitar essas ameacas € conveniente aplicar os controles de acesso, de

inferéncia e a criptografia (Elmasri, 2011).

A inferéncia ocorre em bancos de dados estatisticos. Estes permitem executar
consultas que fornecem informagdes mais gerais sobre os dados, como, por exemplo,
calculos de médias e somas. E o caso, por exemplo, de um usuério que resolve analisar
informacBes especificas de um certo cliente, mas possui permissdo apenas para
estabelecer certas consultas com céalculos sobre os clientes. Neste caso, se ele conseguir
seu objetivo, estard solidificando uma ameaca (Date, 2001) (Elmasri, 2011).

A criptografia permite codificar a informacéo a ser enviada, protegendo-a de
pessoas nao autorizadas. O usuario autorizado deve utilizar de uma senha para tornar a

mensagem recebida compreensivel (Elmasri, 2011).

Um banco de dados possui 0s mecanismos de seguranca discricionario e
obrigatério. O mecanismo de seguranca discricionario é utilizado para fornecer
privilégios aos usuarios. Neste caso, é possivel estabelecer ou ndo acessos a campos e
relagdes, podendo-se efetuar ou ndo operacdes de leitura ou atualizacdo de dados. O

mecanismo de seguranca obrigatorio é usado para estabelecer a seguranca em situacdes

42



Geracdo de Relatérios Por Usuarios Ndo Técnicos. Proposta de Uma Aplicacéo

em que o banco de dados imp&e uma classificacdo de nivel para o acesso aos dados (Date,
2001) (Elmasri, 2011).

Uma aplicacdo Web geralmente envia informacdes para bancos de dados.
Nestes casos, pode ocorrer um ataque denominado de “injecdo de SQL”. Essa ¢ uma
situagdo em que o intruso injeta uma entrada de script SQL diretamente na interface
gréafica da aplicacdo, forcando a execugdo de certo comando SQL no banco de dados.
Essa forma de ataque pode prejudicar o banco de dados, principalmente no acesso de
informacdes confidenciais, mas pode ser evitada com a utilizacdo de instrucdes

preparadas (Elmasri, 2011).

Um banco de dados fica armazenado em um servidor de dados. Ambos ficam
sob o controle de uma infraestrutura que oferece servicos de aplicacdes. Esta estrutura de
funcionamento proveé recursos de seguranca com o uso de protocolos especificos, 0s quais
permitem que, por exemplo, um sistema de software possa se comunicar ou ndo com um
banco de dados externo. E necessario que se estabeleca certos privilégios para que essa

comunicacdo ocorra (Kurose, 2010).

Para desenvolver um sistema de software com qualidade e manutenibilidade,
é oportuno conhecer os fundamentos da orientacéo a objetos. Esse é 0 assunto do préximo
topico.

2.4 O Paradigma da Orientacédo a Objetos

Este topico apresenta os conceitos da orientacdo a objetos.

2.4.1 Introdugéo

A programacao orientada a objetos se tornou uma das principais ferramentas
para o desenvolvimento de software na atualidade por permitir a abstracdo do mundo real

com a simulagdo de objetos nos programas de computador. Isso foi possivel devido a
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evolugéo ocorrida nas linguagens de programacéo, que eram estruturadas, e passaram a
utilizar os conceitos de classes e objetos. Uma classe € um bloco de cddigo que possui
elementos responsaveis para a criacdo de variaveis na memdria do computador, sendo
que essas variaveis sdo 0s objetos, os quais sdo também denominados de instancias de
uma classe. Para Horstmann e Cornell (cit. in Horstmann, 2010), deve-se pensar nas
classes “(...) como uma faca de cortar bolo, sendo que os objetos sdo os proprios bolos”.
As classes permitem definir atributos e comportamentos aos objetos, sendo que o0s
atributos sdo varidveis e 0s comportamentos sdo representados por métodos. Estes sao
blocos de codigo criados dentro do corpo de uma classe (Deitel, 2010) (Horstmann,
2010).

Para melhor compreender as caracteristicas da programacao orientada a
objetos, o préximo tdépico explana sobre os fundamentos da orientacdo a objetos para

programacéo de computadores.

2.4.2 Fundamentos da Programacéo Orientada a Objetos

A programacao orientada a objetos envolve conceitos cujas aplicagdes sao
fundamentais para o correto desenvolvimento de programas codificados com a utilizacédo

da abstracao de objetos.

Este topico destaca alguns desses conceitos, como é o caso do método
construtor, que é um conceito utilizado na criacdo de objetos, pois esse tipo de método
sempre é invocado quando um objeto é criado, sendo que uma classe pode ter mais de um
método construtor, desde que possua quantidade e tipos de pardmetros distintos,
oferecendo condic¢des para que se criem objetos do mesmo tipo, mas com diferentes
maneiras de criagdo (Deitel, 2010) (Horstmann, 2010).

Ressalta-se que a criagdo de objetos é estabelecida por classes denominadas

concretas, visto que as classes denominadas abstratas ndo permitem a criagcéo de objetos.

44



Geracdo de Relatérios Por Usuarios Ndo Técnicos. Proposta de Uma Aplicacéo

A heranca é um conceito que permite que classes, denominadas subclasses,
possam herdar os atributos e métodos de uma classe, denominada superclasse. Os
atributos ou métodos de uma classe podem ser definidos como publicos, privados ou
protegidos. Esses termos sdo englobados no conceito definido como visibilidade (Deitel,
2010) (Horstmann, 2010).

Quando um elemento, atributo ou método de uma classe for publico, ele
podera ser acessivel por qualquer outra classe, além da classe que os contém. No entanto,
quando for protegido, sera visivel apenas pela classe que o contém e pelas suas
subclasses. Por outro lado, um atributo ou método privado s6 sera acessivel pela classe
que os contém. Pode ocorrer que um elemento de uma classe ndo seja definido com
nenhum desses termos de visibilidade. Quando isso ocorrer, o referido elemento tera
visibilidade de pacote, significando que s sera reconhecido pela classe que o contém e
pelas classes que estiverem disponiveis no mesmo pacote no qual estd a classe que 0s
contém (Deitel, 2010) (Horstmann, 2010).

Um pacote é um container de classes, semelhante a um diretério, ou pasta, em

um sistema operacional (Deitel, 2010).

Salienta-se que as classes abstratas sdo apenas modelos para a geracdo de
subclasses, ou seja, sé podem ser utilizadas no processo de heranca.

A declaracdo de um método possui a visibilidade, o retorno do método, o seu
identificador e parametros (caso estes existam). Estes termos definem o que se denomina
assinatura de um método. Caso ocorra a existéncia de mais de um parametro na assinatura

de um meétodo, estes devem ser separados por virgula (Deitel, 2010).

Uma classe pode ser constituida de métodos de acesso e métodos
modificadores. Quando se deseja acessar o conteudo de um ou mais atributos de um
objeto, utiliza-se os métodos de acesso. Esses métodos ndo alteram o estado do objeto.
Mas, quando se deseja modificar o estado de um objeto, para alterar o contetdo de um
atributo ou mais de um, utiliza-se de métodos modificadores (Deitel, 2010)
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Além da existéncia dos conceitos de classe abstrata e classe concreta, ha o
conceito de interface. Esta é uma classe que permite que no seu corpo possua apenas a
declaracdo da assinatura de métodos e de constantes. Esse conceito oferece condi¢cbes
para se estabelecer a heranca multipla, a qual permite a uma subclasse herdar de uma
Unica classe, concreta ou abstrata, e de uma ou mais interfaces. Neste caso, a subclasse
terd, obrigatoriamente, que implementar cada um dos métodos existentes nas respectivas
interfaces. Por outro lado, uma heranca é denominada de simples quando a subclasse
herda os elementos somente de uma classe, seja ela concreta ou abstrata (Deitel, 2010)
(Horstmann,2010).

Os conceitos da orientagdo a objetos sdo fundamentais para se desenvolver
aplicacBes robustas. Para a modelagem de software orientado a objetos, utiliza-se dos

fundamentos da UML, assunto do proximo topico.

2.5 AUML

Este topico descreve os fundamentos da UML que permite a padronizacao da

modelagem de sistemas de software.

2.5.1 Introducéo

A partir do final da década de 80, surgiram varios métodos na tentativa de
padronizar o desenvolvimento de sistemas orientados a objetos. Assim, da unido das
ideias de Jim Rumbaugh, Grady Booch e Ivar Jacobson, denominados os trés amigos,
surgiu a UML, cujas normas sdo estabelecidas pela OMG, que é uma organizacdo de
reconhecimento internacional (Lima, 2005).

A UML é uma linguagem que oferece recursos para padronizar a modelagem
do desenvolvimento de sistemas de software (Fowler, 2000) (Booch, 2006). Segundo
Paulo Cougo (1997), um modelo “¢ a representagdo abstrata e simplificada de um sistema
real, com a qual se pode explicar ou testar o seu comportamento, em seu todo ou em

partes”. A modelagem oferece recursos para se alcangar quatro objetivos:
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i) os modelos ajudam a visualizar o sistema como ele é ou como desejariamos que fosse;
I1) os modelos permitem especificar a estrutura ou 0 comportamento de um sistema;
iii) os modelos proporcionam um guia para a construcao do sistema;

iv) os modelos documentam as decisfes tomadas.

Um modelo se destaca por fornecer o procedimento “dividir-e-conquistar”
(Loudon, 2000) de um sistema complexo, facilitando a sua compreensdo pela limitada

capacidade humana, além disso,

nenhum modelo Unico é suficiente. Qualquer sistema néo-trivial serd melhor
investigado por meio de um pequeno conjunto de modelos quase

independentes com vérios pontos de vista (Booch, 2006).

Ressalta-se que, ao se utilizar os recursos de modelagem de software, muitos
conceitos sdo evidenciados, e um desses conceitos, que € bastante utilizado, é o termo
artefato de software, que significa a representacdo de diferentes estruturas fisicas
relacionadas ao desenvolvimento de software como, por exemplo, arquivos executaveis,

scripts, diagramas e documentos (Booch, 2006).

Assim, o desenvolvimento de um sistema de software orientado a objetos,
conforme a sua complexidade, podera necessitar de diversas representacdes, ou visoes,
distintas para se obter uma melhor compreensdo das suas provaveis funcionalidades. A
UML permite criar modelos, com visGes especificas, que oferecam a visualizacéo,
especificacdo, construcdo e documentacdo de artefatos de um sistema de software

orientado a objetos com o uso de diagramas e notacdes especificas (Booch, 2006).

Considerando que a UML permite definir notagdes e metamodelos (Fowler,
2000) e que é bastante ampla para atender ao universo do desenvolvimento de software
(Booch, 2006), ent&o essa sua amplitude, tornando-a abrangente em regras e notacoes,
ndo é o foco deste trabalho.

No entanto, 0os proximos subtdpicos estabelecem uma abordagem sintética

sobre os fundamentos da UML e a apresentacdo de alguns dos seus diagramas.
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2.5.2 Fundamentos da UML

Como a UML é uma linguagem de modelagem, entdo auxilia uma
metodologia de desenvolvimento de software orientado a objetos e, portanto, é
independente do processo ao qual um software orientado a objetos esta submetido. Por
ser uma linguagem, a UML possui regras e vocabul&rios para criar modelos corretos, mas
ndo influencia quais modelos deverdo ser utilizados e em quais momentos isso devera
ocorrer, pois esses detalhes sdo especificos do processo de desenvolvimento de software
(Booch, 2006).

A UML permite a elaboragdo de modelos textuais e graficos, sendo que 0 uso
de um ou de outro, ou até de ambos, dependera das necessidades ou conveniéncias para
melhor se expressar a compreensdo de determinados itens ou artefatos de um sistema de
software. O importante é apresentar uma visualizacdo que represente melhor a realidade
de uma parte (ou do todo) do problema. Além disso, a UML permite apresentar modelos
precisos, ou seja, ela permite o estabelecimento da especificagdo de analise, projeto,
construcdo e implantacdo de sistemas de software, complexos ou ndo, oferecendo
subsidios para facilitar a construcéo de sistemas de software, pois oferece recursos de
modelagem que facilitam a producéo de codigos de programacdo. Ressalta-se que a UML
ndo prescreve uma forma de como se deve utilizar seus recursos em um projeto de

desenvolvimento de software ou a forma correta de seu uso (Eriksson, 2000).

A UML disponibiliza diversos elementos e diagramas para atender as
construcdes especificas de modelagem. Mas, conforme citam Grady Booch, James
Rumbauch e Ivar Jacobson (cit. in Booch, 2006), para uma melhor compreensdo da UML
¢ importante conhecer “os blocos de construcdo bésicos da UML, as regras que
determinam como esses blocos poderdo ser combinados e alguns mecanismos comuns

aplicados na UML”.

Os blocos de construcdo da UML sdo constituidos por itens, relacionamentos

e diagramas.

48



Geracdo de Relatérios Por Usuarios Ndo Técnicos. Proposta de Uma Aplicacéo

Os itens sdo as abstracdes identificadas como cidaddos de primeira classe (...);
os relacionamentos relnem esses itens; 0s diagramas agrupam colecGes

interessantes de itens (Booch, 2006).

Os itens sdo constituidos por:
1) Itens estruturais;
i) Itens comportamentais;
iii) Itens de agrupamentos;

iv) Itens anotacionais.

Os itens estruturais sdo estaticos e representam elementos conceituais ou
fisicos, dentre os quais se destacam: classes, interfaces, casos de uso, componentes,
artefatos e nos.

Os itens comportamentais sdo os verbos de um modelo, representando

comportamentos. A Figura 6 ilustra os itens comportamentais.

processar

ordemde calcular
servigo >

(a) (b) (c)

processando

Figura 6: Representagdo dos itens comportamentais

De acordo com a Figura 6, ha os itens de atividades (a), mensagens (b) e
maquinas de estado (c). Uma atividade € um comportamento especificado por uma
sequéncia de etapas constituidas em um determinado processo computacional. As
mensagens representam as interacdes entre os elementos de um modelo e um estado
representa um comportamento especifico que um objeto ou interacdo possui apos a

execucdo de um determinado evento.
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Os itens de agrupamentos séo blocos constituidos por diversos elementos. Sao
representados apenas pelo elemento de pacote. Este permite agrupar diversos elementos
UML que, ao contrario dos componentes, existem apenas em tempo de desenvolvimento.

A Figura 7 ilustra um pacote.

[ ]

pacote modelo

Figura 7: Representagdo do elemento de pacote.

O pacote ilustrado na Figura 7 representa, como exemplo, 0 pacote das classes

de modelo de um sistema de software.

Os itens de anotacdo representam partes explicativas, sendo representados

apenas por um elemento, denominado nota, ilustrado na Figura 8.

Observacdo: inclusdo de cliente

Figura 8: Representagdo do elemento de anotacéo

De acordo com a Figura 8, um item de anotagéo é utilizado para descrever

restricdes ou comentarios especificos.
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Os relacionamentos sdo utilizados para ligar certos elementos, escrevendo
modelos bem-formados. A Figura 9 ilustra a representacdo grafica dos quatro

relacionamentos citados.

e N
(a) (b) (c) (d)

Figura 9: Representacéo de relacionamentos da UML

A Figura 9 destaca quatro relacionamentos: associacdo (a), dependéncia (b),

generalizacdo (c) e realizacgdo (d).

Ressalta-se que o relacionamento de associacao, indicado por (a) na Figura 9,
permite associar elementos sem indicar o sentido da mesma. No caso da Figura 9, o
sentido esta ocorrendo para a direita. No entanto, podera ocorrer sentido para ambas as

extremidades.

As classes sdo representadas, graficamente, por retangulos e descrevem
conjuntos de objetos que compartilham mesmos atributos, operacées e relacionamentos.

A Figura 10 ilustra a representacdo de uma classe.

i nome da classe ~__ <<modelo>>+«——— estereétipo i
Pessoa R
-nome:String
~altura:int " atributos |

#dependentes: int

—™

+calculaldade():int

| métodos —

Figura 10: Representacdo de uma classe na UML
A Figura 10 ilustra um retangulo como representacéo de uma classe na UML,

sendo que 0 mesmo esta dividido em trés partes. Na divisao superior localiza 0 nome da
classe, sendo que um esteredtipo pode se localizar, opcionalmente, acima do nome da

classe. Ressalta-se que um esteredtipo, de acordo com Booch, Rumbauch e Jacobson (cit.
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in Booch, 2006), flexibiliza as a¢des da UML, permitindo classificar melhor os seus

elementos. Um estere6tipo é representado por uma palavra entre os simbolos << e >>.

A divisdo central da classe, conforme ilustra a Figura 10, é o local onde
localiza a definicdo dos atributos da classe, cujos nomes sao seguidos pelo seu tipo. Os
atributos classificados como private sdo representados por um hifen (-); os atributos
publicos sdo representados por um sinal (+); um til (~) representa um atributo de pacote
e o simbolo cerquilha (#) representa os atributos classificados como protected. Estes
mesmos simbolos sdo utilizados para indicar a visibilidade dos métodos, os quais séo
indicados na parte inferior da representacao da classe, cujo tipo de retorno é indicado na
frente do método, conforme destaca a Figura 10.

As interfaces sdo uma colecdo de operacdes que especificam certos servigos
para uma classe ou componente, podendo ter ou ndo constantes e ndo possuem atributos.
A representacdo de uma interface é semelhante & de uma classe, exceto pelo fato de
possuir um esteredtipo <<interface>> e, as vezes, ndo possui a parte central que permite

indicar suas constantes.

Salienta-se que pode ocorrer a representacdo resumida de uma classe sem as
suas divisdes. Neste caso, tem-se apenas um retangulo com a indicagdo do nome da

classe.

Um diagrama de classe “descreve os tipos de objetos no sistema e os varios

tipos de relacionamento estatico que existem entre eles” (Fowler, 2000).

A Figura 11 ilustra o exemplo de um diagrama de classes com alguns

relacionamentos entre elas.
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Classe D
:
I Classe B
|
I /”’,”‘V
Classe A
Classe C = Classe E

Figura 11: Exemplo de diagrama de classes

A Figura 11 ilustra um diagrama de classes com cinco (05) classes: “Classe
A”, “Classe B”, “Classe C”, “Classe D” e “Classe E”. A classe “Classe D representa
uma interface, pois “Classe A” herda informacgdes da “Classe D” utilizando um
relacionamento representado por uma “linha pontilhada” com uma “seta fechada” -
elemento (d) da Figura 9 -, apontada para “Classe D”. A classe “Classe A” também esta
herdando informagdes de “Classe B”, pois hd um relacionamento de uma “seta fechada”
com “linha continua” no sentido da “Classe B” - elemento (c) da Figura 9. No entanto,
“Classe B” ¢ uma “classe concreta”, pois seu nome nao esta impresso no formato italico.
As classes que possuem nome no formato italico, de acordo com a UML, séo abstratas
(Booch, 2006).

De acordo com a Figura 11, a classe “Classe A” tem um “relacionamento de
composi¢ao” com a “Classe C”, indicando que a “Classe A” ¢ o todo e “Classe C” ¢ a
parte. Esse tipo de relacionamento implica na inclusdo de um atributo de “Classe C” na
“Classe A”. Esse atributo podera ser uma colecdo de objetos ou um simples objeto de

“Classe C”, dependendo da cardinalidade no relacionamento (Braude, 2005).

Ressalta-se que o relacionamento ‘“composi¢cdo” ¢ semelhante ao
relacionamento ““associagdo”, exceto pelo fato de aquele possuir “o todo” e “as partes”

(Braude, 2005).
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A classe “Classe C”, conforme a Figura 11, possui um “relacionamento de
dependéncia” com a “Classe E” - elemento (b) da Figura 9 -, o que denota a utilizagdo de
um método dentro da “Classe C” que deve utilizar a “Classe E” como um dos parametros

desse método (Braude, 2005).

O diagrama de sequéncia é um tipo de diagrama de integracdo, pois descreve
0 comportamento de certos objetos e suas respectivas colaboragdes. Segundo Martin
Fowler (2006), um diagrama de interacdo destaca o comportamento de um unico caso de

uso.

A Figura 12 ilustra o exemplo de um diagrama de sequéncia.

% Tela BackEnd

Registrar | :
| I
inferacdo do uswano com a tela [ :
I
|
|
atualizacdo da tela :
. |
umMetodo() E]
. __ _retomoDeUmetodo()  _ _ _ _ _ E]
< I ]
' X
v I

Figura 12: Exemplo de diagrama de sequéncia.

A Figura 12 apresenta um diagrama de sequéncia, “Usuario”, “Tela” e
“BackEnd”, sendo que “Tela” e “BackEnd” representam objetos genéricos de um sistema
de software que se interagem. O “Usuario” se interage com a interface grafica de um
sistema (Tela). A acdo “atualizagdo da tela()” ¢ a chamada de algum método existente na
camada de visdo da aplicacao. A agdo “umMetodo()” ¢ a representacdo de uma chamada
de um método em uma determinada classe de “BackEnd”. O “BackEnd” pode representar

varias classes de um sistema de software.

A Figura 12 destaca também as linhas verticais presentes nos objetos “Tela”

e “BackEnd”. Essas linhas apresentam a sequéncia das a¢des no tempo.
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Os casos de uso estabelecem a descri¢do de acdes que séo realizadas pelo(s)
ator(es) de um sistema de software. A Figura 13 destaca a representacdo de um caso de

uso.

Efetuar pagamento

Figura 13: Representacdo de um caso de uso

A Figura 13 ilustra um caso de uso, cuja identificagdo ¢ “Efetuar pagamento”.
Os nomes dos casos de uso sdo iniciados por um verbo no infinitivo, seguido por uma ou
mais palavras que possam identificar claramente o respectivo caso de uso (Booch, 2006)
(Lima, 2005).

Um caso de uso pode se relacionar com outros casos de uso e, neste caso, ha
dois tipos de relacionamentos: extend e include. O relacionamento “extend” se destaca
por simular a execugéo ndo obrigatoria do outro caso de uso. O relacionamento “include”
permite a oxxd32brigatoriedade da simulacdo da execuc¢do do outro caso de uso (Booch,
2006) (Lima, 2005).

Um diagrama de caso de uso oferece uma boa visualizagdo e compreensdo do
funcionamento do sistema, destacando as fronteiras de acdo do mesmo. Assim, havera
sempre um ator que se comunicara com o sistema representado pelo diagrama de casos

de uso.

No entanto, o diagrama de casos de uso néo é suficiente para se compreender
o funcionamento de um sistema, pois € necessario conhecer a descri¢do de cada caso de
uso. A descrigdo de um caso de uso permite compreender um determinado cenério, sendo

que este € “uma sequéncia de passos que descreve uma interacdo entre um usuario € um

sistema” (Fowler, 2000).
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As Figuras 14 e 15 ilustram, respectivamente, a delimitagéo da fronteira entre
um ator e o sistema ao qual ele tem acesso e a representacdo genérica de um diagrama de

casos de uso.

Sistema

Usuario

Figura 14: Delimitag8o da fronteira de um sistema

t e

i
Usuério |
i
i
i
i
v

==Extend=>

Figura 15: Exemplo de diagrama de casos de uso

-

A Figura 14 apresenta o ator “Usudrio” se relacionando com o sistema. Note
que o sistema € delineado por uma fronteira, indicando que esta engloba regras

especificas apenas do referido sistema. O ator “Usuario” € representando por um

estereotipo grafico, simbolizado por um boneco.

A Figura 15 destaca o relacionamento do ator “Usudrio” com o caso de uso

“Caso de uso 1”. Esse relacionamento ndo possui sentido. O caso de uso “Caso de uso 1”
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possui um relacionamento “include” com o caso de uso “Caso de uso 2”, indicando que
“Caso de uso 1 simula, obrigatoriamente, a execucao das atividades existentes em “Caso

de uso 2”.

De acordo com a Figura 15, o “Caso de uso 1” se relaciona com o caso de uso
“Caso de uso 3” com “extend”. Neste caso, o “Caso de uso 1” simula a execugdo opcional

das atividades existentes no caso de uso “Caso de uso 3”.

Para a UML, “um artefato de software é uma peca fisica substituivel de um
sistema que contém informacdes fisicas — “bits ”” (Booch, 2006). A representacdo de um

artefato de software esta indicada na Figura 16.

=<zartefato=> [}

carta.pdf

Figura 16: Representagdo de um artefato de software

O artefato de software ilustrado na Figura 16 é representado por um retangulo
com o0 esteredtipo <<artefato>>, sequido pela sua identificacdo que, no exemplo, é um

arquivo no formato pdf.

Um n6 é um elemento fisico que representa um recurso computacional como,
por exemplo, memoria ou capacidade de processamento. A Figura 17 ilustra o n6 de um
recurso computacional, cuja representacdo € indicada por um cubo com um nome

identificador em destaque.

Servidor de banco de dados

Figura 17: Representagdo do n6 de um recurso computacional
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Os diagramas representam graficamente a relagdo entre os varios elementos
da UML, permitindo a visualizagdo de um sistema de software em diferentes
perspectivas.

A Figura 18 ilustra uma lista de alguns dos diagramas da UML.

Diagrama de casos de uso

Diagrama de classes

Diagrama de sequéncia

Diagrama de atividades

Diagrama de objetos

Diagrama de componentes

Diagrama de pacote

Diagrama de implantagfo

Figura 18: Relagdo de alguns dos diagramas da UML

Para que os elementos da UML sejam representados por modelos bem-

formados é importante aplicar corretamente as regras da UML.

O préximo tépico apresenta informacGes sobre arquitetura em camadas, que
é fundamental para organizar os elementos de c6digo no desenvolvimento dos sistemas

de software orientados a objetos.

2.6 Arquitetura em Camadas

Este tdpico descreve os fundamentos da arquitetura em camadas para auxiliar

na organizagao e manutencdo do desenvolvimento de software orientado a objetos.
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2.6.1 Introdugéo

Apesar de o desenvolvimento de sistemas de software orientados a objetos
permitir que a abstracao do escopo estudado seja codificada com a utiliza¢do do conceito
de classes, distribuidas em pacotes, isso ndo é o suficiente para indicar que a solucdo
possua um cddigo organizado e que ofereca facilidade de manutencio. E necessario que
0 software seja desenvolvido com uma clara interdependéncia entre seus elementos ou
componentes, principalmente para que possuam alta coesdo e baixo acoplamento (Teruel,
2012).

O avanco da tecnologia, acompanhado do surgimento de novos recursos que
proporcionam desenvolver sistemas de software mais interativos, faz com que as

organizagOes busquem aplicar essas inovagdes para melhorar sua competitividade.

Esse avango tecnoldgico permite que se crie aplicacdes que possam ser
executadas tanto em computadores desktop, notebooks e dispositivos méveis. Nestes
casos, ou a aplicacéo possui flexibilidade para ser executada em diversos tipos e tamanhos
de dispositivos — que sdo as aplicacdes responsivas - ou é desmembrada em partes para

atender dispositivos especificos.

O desmembramento de uma aplicacdo pode ocorrer quando esta é compativel
tanto para computadores quanto para dispositivos méveis, mas ocorrera situagdo em que
a mesma ndo podera atender as necessidades da organizac&o. E o caso, por exemplo, de
uma aplicacdo que controla pedidos de vendas e que € acessada via Internet. Para locais
onde a Internet se torna inacessivel momentaneamente, a aplicacdo ndo fara sentido.
Assim, desenvolve-se um sistema de software especifico que deve ser instalado no
dispositivo moével e que podera ser executado com ou sem acesso a Internet. Para as
situacdes onde ndo h& conexdo com a Internet, os dados serdo gravados localmente no
préprio dispositivo. Posteriormente, esses dados serdo automaticamente atualizados no
servidor da aplicagéo. Para este tipo de situacédo, torna-se importante estruturar o sistema

de software no servidor de tal forma que seu codigo seja aproveitado nas duas aplicagdes,
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sem que ocorra replicacdes de codigo. Para isto, é necessario utilizar uma arquitetura que

permita organizar melhor os componentes da aplicacao (Teruel, 2012).

Portanto, para que um sistema de software seja desenvolvido com uma
estrutura que ofereca, no minimo, facilidade de manutencdo, é necessario organizar
melhor os seus componentes de tal forma que os seus relacionamentos sejam bem
definidos e que as modificagfes em um certo grupo de componentes ndo tenham um

grande impacto.

Por isso é importante utilizar a técnica de separacdo em camadas, sendo que

0 padrdo MVC foi o escolhido para essa situacdo e é o0 assunto do préximo subtdpico.

2.6.2 O Padrao MVC

O padrao MVC foi criado por Trygve Reenskaug, em 1979, quando
trabalhava no grupo Smalltalk, sendo que esse padréo foi implementado na biblioteca da
linguagem Smalltalk-80. A primeira versdo desse padréo era denominada de THING —
MODEL — VIEW - EDITOR. Posteriormente, mais precisamente, no final de 1979, passou
a ser representado por MODELS — VIEWS — CONTROLLERS, ou seja, MODEL-VIEW —
CONTROLLER (MODELO — VISAO — CONTROLE) (Reenskaug, 1979).

Este modelo é um padrdo de arquitetura que é utilizado para representar e
facilitar a compreensé@o da comunicacao entre os diversos componentes de um sistema de

software.

Este padréo separa e define claramente as responsabilidades dos elementos
que estruturam um sistema de software, independentemente se é para Web, dispositivos
moveis ou desktop, visto que sua arquitetura facilita a comunicacéo dos conteudos entre
a Viséo, o Controle e 0 Modelo (Teruel, 2012).
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Para compreender melhor o funcionamento do padrdo MVC, considere uma
aplicacdo Web por meio da qual o usuério interage com o sistema utilizando uma interface
gréfica em um navegador (ou browser), cujas paginas sdo “renderizadas” em HTML,
podendo ser complementadas com os recursos da linguagem Javascript e de CSS. As
paginas representam a camada de Visdo do padrdo MVC, que se encarregam da andlise
dos dados informados pelo usuério e das agdes que este efetua na GUI (Graphic User

Interface, Interface Grafica de Usuario), também denominada front-end.

No caso de aplicacbes Web, a analise das entradas de dados geralmente sao
realizadas diretamente na pagina com o uso de scripts desenvolvidos em Javascript
evitando 0 uso excessivo, e até desnecessario, de solicitacdes ao servidor de aplicagéo,
que é o back-end. Portanto, o front-end é constituido de tecnologias que permitem coletar
e validar os dados informados pelo usuério e prepara-los para que sejam enviados para o
back-end. Este, por outro lado, pode ser construido com diversas tecnologias combinadas
com alguma linguagem de programacao compativel com algum servidor Web (Teruel,
2012).

Ao receber os dados do front-end, a aplicacdo do servidor trata esses dados
na sua camada de “controle”, que ira analisa-los e envia-los para a camada de “modelo”.
Um exemplo de atividade da camada de “controle” ¢ a tarefa de verificar a autenticacao
de usuarios e estabelecer suas respectivas permissdes. Neste caso, 0 “controle” analisa a
requisicdo do usuario, como, por exemplo, nome do usuério e sua senha, e as envia para
a camada de “modelo” que se responsabiliza pela conexao com o banco de dados e em
efetuar a devida consulta na base de dados, retornando uma resposta para o “controle”.

Este por sua vez, prepara os dados e os retorna para a “visao” no formato de HTML (Pitt,
2012).

A Figura 19 ilustra a viséo geral do padrdo MVC.
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____________ [>  CONTROLADOR

e

VISAOD [~ MODELO

Figura 19: Viséo geral do padrdo MVC

A Figura 19 mostra os trés elementos do padrdo MVC. A “visdo” envia
solicitagdes para o “controlador” e este se comunica com o “modelo”. Os elementos

“modelo” e “visdo” se comunicam em via dupla.

O préximo topico descreve sobre os formatos XML e JRXML.

2.7 XML e JRXML

Este topico apresenta descrigdes sobre os padr@es de arquivo no formato
XML (eXtensible Markup Language) e JRXML (JasperReports XML), que sdo

reconhecidos internacionalmente.

2.7.1 Introducéo

O padrédo XML nasceu com as exigéncias naturais dos avancos da Web e se
solidificou com a sua internacionaliza¢do com o apoio do W3C (www.w3c.org), que é
uma comunidade internacional que desenvolve padrBes para as tecnologias da Web. O
XML propiciou a criacdo de outros padrdes, como é o caso do JRXML. O proximo topico

explica a estrutura do formato XML.

2.7.2 Padrdo XML

XML, segundo Jeff Friesen (Friesen, 2016), é um tipo de metalinguagem

universal que, além de permitir estruturar documentos, fornece recursos para se escrever
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outras linguagens. XML é diretamente usavel na Internet. Permite escrever documentos
legiveis e padronizados, além de permitir facil acesso por programas de computador.
Apesar de possuir uma sintaxe mais rigida, a XML nédo possui rétulos predefinidos, como

ocorre com a HTML.

O padrdo XML fornece recursos como declaragio XML, CDATA,
namespace, comentarios e outros.

Um namespace permite a remocao de ambiguidades que possam ocorrer com
0 uso de diferentes elementos definidos em diferentes aplicagdes usando XML (Filho,
2004).

A declaragdo XML ¢ indicada como <?xml version="1.0?>, mas ndo é
obrigatdria. Se ela for usada, deve ser a primeira declaracdo do documento. Além dessa
notacdo, é possivel estabelecer o conjunto de caracteres que o documento deve abranger.
E o caso de se utilizar, por exemplo, 0 UTF-8, UTF-16 ou UTF-32. O UTF-8 € o padrio

quando néo ha referéncia especificada no documento.

A outra parte que compde o documento é a etiqueta — tag ou n6 — raiz, que
indica o inicio dos dados do documento, sendo que essa etiqueta, como as demais do

documento, é definida pelo usuario.

A Figura 20 ilustra um trecho da estrutura de formatacdo XML.

<?xml version="1.0" 7>

<Teste>
<nome>xml</nome>
<tipo=exemplo de xml</tipo>

< I 'Es fe=

Figura 20: Estrutura XML
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De acordo com a Figura 20, a primeira linha destaca a versdao do formato
XML usado. A etiqueta — tag ou n6 — principal é <Teste> e finaliza 0 documento com

</Teste>.

Qualquer etiqueta deve ser inicializada e finalizada nesse formato. Entre essas

duas tags aparecem as tags intermediarias como <nome></nome> e <tipo></tipo>.

Portanto, cada tag deve ser finalizada com um sinal de menor seguido por

uma barra invertida (/).

Se necessitar inserir um comentario no documento XML, este deve ser

inserido entre os elementos <!-- e -->. Assim, como exemplo, tem-se:

<I--este € um comentario para o documento xml -->

Existem caracteres que ndo podem ser acessados diretamente pelo usuario
usando um teclado, por exemplo. Nestes casos, 0 correto é utilizar sua representacdo com
codigos especificos. Para estes casos, deve-se converter o respectivo caractere para o seu
respectivo codigo Unicode ou expressa-lo em hexadecimal. O cddigo Unicode deve ser
iniciado com &# e seguido com o respectivo cédigo. O hexadecimal equivalente deve ser
iniciado com &#h e seguido pelo respectivo cddigo. Caso se deseje representar a letra
grega teta, por exemplo, deve-se utilizar a representacao &#0398 ou 0 seu correspondente
hexadecimal como &#x0393 (Filho, 2004).

Existem caracteres que podem confundir o interpretador de um documento
XML. E o caso dos simbolos <, >, &, ¢ (apostrofo) e * (aspas duplas). Nestes casos,

substitui-se estes simbolos com uma referéncia de entidade, ilustrada na Tabela 2.
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Simbolo Representacdo
< &lt;

> &gt;

& &amp;

‘ &apos;

“ &quot;

Tabela 2 — Alguns simbolos usados em arquivos XML (referéncia www.w3c.org)

Assim, conforme destaca a Tabela 2, se o usuario deseja utilizar simbolo <
(menor que) em uma expressao matematica dentro de um elemento XML, ele devera
informar a representagdo “&lIt;”, onde It (less than) é a referéncia de entidade do simbolo

<

Um determinado elemento — tag ou nd — pode ter um ou Varios atributos. Um
atributo € um par com um identificador e um valor, separados pelo sinal =, sendo que 0

conteddo apos o sinal de igual deve ficar entre aspas duplas.

A Figura 21 apresenta um exemplo da estrutura do formato XML.

<?xml version="1.0"7=
<ilmagens>
<imagem altura="20" largura="20">
teste.png
</imagem=>
<imagem altura="30" largura="30">
Testel.bmp

</imagem=

</imagens>

Figura 21: Estrutura XML com atributos

De acordo com a Figura 21, “altura” e “largura” sdo os atributos do elemento

“imagem”.
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O padrdo XML permite inserir, além dos caracteres especiais — como 0S
citados anteriormente —, expressdes especificas do usuério ou até codigos de linguagem.
Para isso, deve-se utilizar a seguinte notacdo <![CDATA[ ]]>, sendo que as expressdes
do usuéario devem ser inseridas entre a abertura e fechamento dos colchetes centrais.

Observe o0 uso da notacdo CDATA na Figura 22.

<?7xml version="1.0" 7>
<exemplo>
<leste~
<I[CDATA[ exemplo de expressido do usuario ]]>
</teste>
</exemplo>

Figura 22: Uso de CDATA no formato XML

Conforme ilustra a Figura 22, a notacdo CDATA apresenta uma expressdo do

usudrio entre colchetes.

Existem diversas outras consideracbes sobre o padrdo XML, mas as
apresentadas neste topico sdo suficientes para se compreender o padrdo JRXML, que €

explicado no proximo tépico.

2.7.3 O Padrdo JRXML

Este topico descreve os fundamentos do padrdo de arquivos no formato
JRXML.

2.7.3.1 Introducéo

A geracdo de relatorios é um procedimento que esté presente no cotidiano dos
analistas de sistemas e programadores de computador (Gongalves, 2008).
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A plataforma Java foi contemplada com a biblioteca JasperReports, criada
por Teodor Danciu em 2001 (Gongalves, 2008).

Essa biblioteca é oferecida para a comunidade sem nenhum custo. Ela utiliza
o formato XML, denominado de JRXML, e oferece recursos de desenvolvimento de

relatdrios na plataforma Java tanto para aplicacGes desktop quanto para web.

O proximo topico destaca os fundamentos do padrdo JRXML.

2.7.3.2 A Biblioteca JasperReports

A biblioteca JasperReports oferece recursos que flexibilizam a criacdo de
relatérios com multiplas formas de apresentacdo de dados, capacidade para acessar
diversas fontes de dados, permite gerar sub-relatérios e oferece recursos para exportar os
dados em diversos formatos, como PDF, Microsoft Excel, HTML, CSV e outros
(Heffelfinger, 2009).

De acordo com o manual do fabricante (JasperReport, 2011), essa biblioteca
lida apenas com relatérios e utiliza-se de outras APIs para executar outras
funcionalidades, como anélise de XML, conversdo para formato PDF, XLS e outras,
dependendo das necessidades exigidas pela aplicacdo que esta utilizando o

JasperReports.

Como exemplo de alguns dos diversos requisitos para utilizar a biblioteca
JasperReports, tem-se o Kit de desenvolvimento Java — versao superior ou igual a 1.3, 0

driver JDBC, a biblioteca iText, a biblioteca grafica JFreeChart e Jakarta Commons.

A biblioteca JasperReports possui um grupo de classes para serem utilizadas

no desenvolvimento de software.
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O trecho de cddigo da Figura 23 ilustra um exemplo de uso de algumas dessas

classes.

Connection connection = ......
JasperDesign jasperDesign;
JasperReport jasperReport;

JasperPrint jasperPrint;

jasperDesign = JRXmlLoader.load(argquivo);

jasperReport = JasperCompileManager.compilReport (jasperDesign);
jasperPrint = JasperFillManager.£fillReport(jasperReport,null,connection);

JasperExportManager.exportReportToPdfFile (jasperPrint, arquivo_pdf) ;

Figura 23: Uso de algumas classes do JasperReports

De acordo com a Figura 23, tem-se:

i) A classe JRXmlLoader ¢ utilizada, linha 6, para carregar o “arquivo”, indicado como
parametro, no formato JRXML e armazenado no objeto do tipo JasperDesign;

ii) O objeto de JasperReport, da linha 8, referencia a classe JasperCompileManager para
compilar, em tempo de execugdo, as informagdes contidas no parametro “jasperDesign”;
iii) O objeto de JasperPrint, da linha 10, providencia a geracdo do relatorio usando como
referéncia os parametros “jasperReport” e “connection”;

iv) A linha 12 utiliza a classe JasperExportManager para exportar o relatério para o

formato PDF referenciando os pardmetros “jasperPrint” e “arquivo_pdf”.

Como o padrdo JRXML possui o formato XML, entdo, com informacdes
convenientes, é possivel gera-lo dinamicamente usando programacdo de computador.
Assim, esse arquivo podera ser compilado, conforme demonstra a linha 8 da Figura 23, e
apresentar o relatério em um formato especifico, de acordo com o0s requisitos

estabelecidos no software que utilizar a biblioteca JasperReports.

Para gerar um arquivo JRXML, é necessario conhecer suas caracteristicas.
Nesse sentido, o proximo topico apresenta uma descricdo sintética da estrutura do padrdo

JRXML.

2.7.3.3 Fundamentos do Padrao JRXML
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Foi citado anteriormente que JRXML é um arquivo no padrdo XML. Ele
possui formato e propriedades especificas para atender cada uma das caracteristicas
envolvidas na criacdo de um determinado relatdrio, cujas validacdes sdo realizadas pelo

compilador existente na biblioteca JasperReport (JasperReports, 2011).

Um arquivo JRXML possui tags ou nds — que serdo denominados neste
contexto de elementos — padronizados para facilitar seu uso na construcao de relatorios.
O primeiro elemento, que geralmente € utilizado na primeira linha de um arquivo no
formato JRXML, é <?xml version="1.0" encoding="1S0-8859-1"?>. Esse elemento

destaca a versdo do padrdo XML e o seu encoding.

Um encoding indica uma maneira como 0S caracteres sdo mapeados e

utilizados por um computador (JasperReports, 2011).

O elemento seguinte € o <jasperReport> que é o elemento pai dos demais
elementos. Ou seja, 0os demais elementos ficam sempre entre as tags <jasperReport> e

</jasperReport>.

Dentre os diversos elementos que podem ser utilizados como elementos filhos

do elemento <jasperReport> destacam-se 0s seguintes:

i) <property name = “um nome” value = “um valor” />. Esse elemento ¢ utilizado para
inserir propriedades como elemento filho de outros elementos, possuindo um nome
(name) e um valor (value). E um elemento que pode ser facilmente manipulado por um
cédigo na linguagem de programacédo Java.

i) <import value = “referencia classe ou biblioteca Java” />. Permite importar uma
biblioteca para ser utilizada pelo JasperReports.

i) <style ...... />. Permite referenciar um determinado estilo de fonte com suas principais
propriedades como name, isDefault, fontName, fontSize, isBold, isltalic e isUnderline.
iv) <parameter name = “um nome” class = “uma classe Java™>. E um elemento que
permite referenciar parametros que podem ser enviados de uma aplicacdo Java com o uso

de java.util.Map.
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V) <queryString>. Esse elemento é responsavel por referenciar o script SQL para
estabelecer 0 acesso as tabelas e campos que serdo utilizados em um determinado
relatorio. Sendo que esse script € constituido por um comando SELECT para consultar os
dados no banco de dados. Formato geral:
<queryString>
<! [CDATA [script SQL]]>
</queryString>

vi) <field name = “nome de um campo” class = “classe de tipo Java” />. Esse elemento
faz referéncia a um determinado campo — conforme o seu nome indicado no atributo
“name” — existente no script SQL. Cada elemento field é utilizado para impresséo de
algum dado do banco de dados. O atributo class faz referéncia a um tipo compativel que
0 campo possui na linguagem de programacdo Java.
vii) <sortField name = “nome de um campo” order = “Descending ou Ascending” />. Se
for utilizado, esse elemento permite indicar a ordenacdo dos dados que serdo impressos,
sendo que pode existir mais de um elemento “sortField”. A ordem de cada campo ¢é
indicada pelo atributo “order”, como descendente ou ascendente, sendo este Gltimo o
padrdo quando o atributo “order” ndo estiver disponivel no elemento sortField.
viil) <variable name="um nome” class="classeJava”

calculation="uma expressdo”>

<variableExpression>

SF {nome de um campo}
</variableExpression>

</variable>

O elemento “variable” permite referenciar uma variavel dentro do arquivo
JRXML, sendo que essa variavel pode ser utilizada para algum tipo de calculo que é
indicado na propriedade “calculation”. Entre os principais valores para “calculation”
tem-se “Sum”, “Count” ¢ “Average”. O $F permite referenciar um campo do banco de

dados que esta definido em um elemento “field”.

O elemento <variableExpression> referencia uma expressédo sobre a qual
recai o calculo. A estrutura indicada na Figura 24 apresenta um exemplo do uso da tag

<variable>.
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<variable name= ”label7” class="java.lang.Double”
calculation="Sum”>
<variableExpression>
<! [CDATA[SF{amount}]]>

</variableEEpression>

</variable>

Figura 24: Exemplo da tag <variable>

No elemento <variableExpression> da Figura 24 ha a referéncia a
$F{amount}, indicando que se esta referenciando o campo (Field, $F) “amount” que deve
estar definido em um elemento <field> do arquivo JRXML.

IX) <filterExpression>
<! [CDATA[....]1/>
</filterExpression>
E um elemento utilizado para estabelecer filtros de acesso ao banco de dados;
X) <group name="nome do grupo’>
<groupExpression>
<! [CDATA[$F{nome de um campo}]]/>
</groupExpression>
</group>
Esse elemento é utilizado apenas quando o relatério possui agrupamento de
dados. Neste caso, deve-se referenciar o campo gue estabelece o agrupamento;
Xi) <title>
<band height="valor”>
<staticText>
<reportElement x="valor” y="valor”
width="valor” height="valor” />
<text><! [CDATA[...... 11</text>
</staticText>
</band>
</title>
O elemento “title” representa a banda “Title” de um relatério. Esse elemento
faz com que os seus elementos filhos aparecam apenas uma Unica vez, no inicio da
primeira pagina.

71



Geracdo de Relatérios Por Usuarios Ndo Técnicos. Proposta de Uma Aplicacéo

xii) <pageHeader>, <detail>, <pageFooter> e <summary>. Esses elementos possuem a
mesma estrutura apresentada pelo elemento <title>, (item xi). Caso seja utilizado, o
elemento <pageHeader> permite mostrar os elementos existentes no cabecalho da
pagina, os quais sdo visualizados em cada pagina de um relatorio. O elemento <detail> é
utilizado para visualizar os dados relacionados com a base de dados utilizada, conforme
esta pré-estabelecido pelo script SQL no inicio do arquivo JRXML. Caso seja utilizado,
0 elemento <pageFooter> permite apresentar os elementos no rodapé da pagina do
relatorio. O <summary> € o elemento que, se for utilizado, permite mostrar os elementos
que sumarizam os dados relacionados com algum elemento de <detail>.
Xiil) <group name="nome do grupo>

<groupExpression>

<! [CDATA[SF{campoDeGrupo}]]/>
<groupExpression>
</group>
O elemento <group> € utilizado para agrupar os dados de acordo com um

determinado campo da base de dados. O elemento <group> pode ser complementado com
0 elemento <summaryGroup>, visto que este elemento permite sumarizar valores de um

determinado grupo.

Existem diversos outros elementos que permitem complementar 0s
anteriores, como € o caso, por exemplo, das definicdes de fontes e estilos de caracteres,

mas fogem ao escopo deste contexto.

Ha também diversas propriedades interessantes, como é o caso, por exemplo,
de “orientation”, “leftMargin”, “rigthMargin”, “pageWidth” e “pageHeight”. Essas
propriedades permitem indicar, respectivamente, a orientacdo do papel, a margem
esquerda do relatorio, a margem direita, o tamanho do papel e a altura do papel.

Portanto, o formato JRXML oferece recursos interessantes para gerar um
relatorio dinamicamente, via programacido de computador. E um grande aliado para
auxiliar nos recursos da ferramenta de software para geragéo de relatorios pelo proprio

usuario nao técnico.

72



Geracdo de Relatérios Por Usuarios Ndo Técnicos. Proposta de Uma Aplicacéo

O préximo topico descreve sobre as principais ferramentas de software para

geracgdo de relatdrios, existentes no mercado internacional.

2.8 Ferramentas de Software para Geracado de Relatorios

Este topico apresenta as principais ferramentas de software para geracdo de
relatérios do mercado internacional. Elas foram analisadas atraves de pesquisas realizadas

na Internet.

2.8.1 Introducéo

Como este trabalho propGe a criacdo de uma ferramenta de software, entéo
deve-se considerar que um novo sistema de software é proposto para atender a novas

funcionalidades e s6 se torna util se fornecer fungdes desejadas (Pfleeger, 2004).

Craig Larman (2005) refor¢a que “a ideia ¢ fazer uma investigacao suficiente
para formar uma opinido racional e justificavel da finalidade geral e viabilidade potencial
do novo sistema”. Inclusive, deve-se avaliar se existem outras ferramentas semelhantes,

desde que possuam as caracteristicas do sistema de software proposto (Wazlawick, 2015).

Entre os diversos processamentos que sdo realizados em um sistema de
informacdo, a geracdo de relatérios € uma das atividades mais utilizadas dentro das
organizagbes. Segundo Joe McKendrick (McKendrick, 2014), ha um crescimento na
utilizacdo de ferramentas analiticas que permitem fornecer as informagcfes com mais

rapidez e seguranca, utilizando processamento sobre os bancos de dados das instituicoes.

Dessa forma, o proximo topico descreve sobre os relatorios nas organizacoes.

2.8.2 Os Relatorios nas Organizacdes

73



Geracdo de Relatérios Por Usuarios Ndo Técnicos. Proposta de Uma Aplicacéo

As organizacdes, sejam elas publicas ou privadas e de qualquer porte ou ramo,
utilizam ferramentas de software para que possam agilizar o acesso, 0 processamento,
emissdo de relatorios e a atualizacdo das informacgdes em bancos de dados. As diversas
atividades dessas instituicdes utilizam sistemas de software como apoio: sistema de
vendas, sistema de controle de pessoal, sistema contabil, de apoio financeiro e diversos
outros necessarios para as diversas areas de uma organizacao (Laudon, 2011).

No entanto, as diversas opc¢des fornecidas pelos sistemas de software
empresariais apresentam, na maioria das situacfes, apenas relatorios pré-estabelecidos
pelo usuério. Os desenvolvimentos desses relatorios ocorrem a partir das necessidades
elencadas durante o levantamento dos requisitos para o desenvolvimento do referido

software.

Ha também os produtos de softwares terceirizados que sdo adquiridos pelas
organizacdes para atender algumas das suas necessidades. Este tipo de software também
¢ adaptado para se ajustar aos requisitos inerentes aos procedimentos da instituicéo,

inclusive relatérios.

A maioria dos relatorios é previamente formatada com os campos desejados
pelo usuério como, por exemplo, uma relacdo de clientes por cidade, listagem de
funcionarios por setor, uma relacdo de documentos fiscais por periodo e emissdo de

documentos fiscais e contabeis.

Muitos destes relatorios oferecem recursos de filtragem de informacdes para
que o usuario final possa estabelecer certos critérios para a apresentacdo dos resultados
desejados. Esse tipo de caracteristica fornece um pouco de flexibilidade a um relatério
previamente estabelecido.

Quando ocorre a necessidade da insercdo de novos dados no relatério ou que
um certo relatorio apresente um novo tipo de célculo, é necesséria a solicitacdo do ajuste
do mesmo ou a criagdo de um novo relatorio. Este tipo de solicitacdo, como ja fora

explanado anteriormente, acarreta em custos, tanto em nivel financeiro quanto de tempo,
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devido ao desvio de funcdo de certos profissionais da area de TI para atender a este tipo
de demanda.

Ha diversas empresas que oferecem sistemas de software para facilitar na
geracdo de relatorios. Desta forma, o proximo topico destaca a andlise sobre algumas

destas ferramentas para tratamento e geragdo de relatorios.

2.8.3 Andlise de Ferramentas de Software para Geracgdo de Relatorios

A maioria dos sistemas de software para geracdo de relatorios esta disponivel
na Internet. Estas ferramentas de softwares sdo oferecidas como servi¢cos ou como
locacgdo ou aquisi¢do permanente de produtos. S&o disponibilizados em diversos formatos
de execucdo: geralmente para web e desktop. Alguns sdo oferecidos como componentes
que devem ser agregados em uma plataforma de desenvolvimento como, por exemplo,
Delphi, Java, .NET, linguagem C ou PHP.

Uma caracteristica comum entre estas ferramentas é oferecer uma interface
grafica que permite ao usudrio arrastar elementos graficos — etiqueta ou label, caixa de
texto, linhas e outros especificos como, por exemplo, fungdes de expressao — para uma
area de desenho. A érea de desenho oferece subareas para as quais 0 usuario arrasta 0s
elementos gréaficos, posicionando-o0s estrategicamente para atender as necessidades do
layout do relatorio (JasperReports, 2011) (Gongalves, 2008).

Estas subareas orientam ao usuario certos locais onde as informacdes ficam
dispostas. A area de titulo, por exemplo, permite fixar as informacdes apenas na primeira
pagina de um relatério. A area de cabecalho permite que as informacbes sejam
apresentadas em cada pagina. E o caso, por exemplo, dos cabecalhos dos campos de um
banco de dados. H& a area de detalhe, onde os dados de bancos de dados s&o inseridos e
permite efetuar um loop sobre as tuplas do banco de dados. Ha a area de sumario, na qual
se permite o calculo de totais sobre os dados do banco de dados. Ha também a area de
rodapé, a qual s6 é mostrada uma Unica vez, no final da Gltima pagina. Ha também o uso

opcional da area de grupo de dados, a qual é utilizada para agrupar os dados do banco de

75



Geracdo de Relat6rios Por Usuarios Nao Técnicos. Proposta de Uma Aplicacdo

dados e estabelecer calculos sobre esses dados agrupados em uma area denominada
sumario de grupo (JasperReports, 2011) (Gongalves, 2008).

Como ha uma vasta opc¢éo de sistemas de software para geracéao de relatorios,
optou-se em considerar a lista de ferramentas de software apresentada pelo Gartner Group
(www.gartner.com) - visto que esta € uma das maiores empresas de pesquisa e de
consultoria de relevancia internacional -, como indicado no Quadro I. Além disso -
mesmo considerando que o usuario ndo técnico estdo ficando cada vez mais capacitado
em utilizar ferramentas de software -, essa analise destacou seu foco sob a 6tica do usuario
ndo técnico (que ndo possui conhecimento de banco de dados e de programagdo de
computadores, como citado na introducdo) e ndo do programador de computadores ou

do analista de sistemas.

Quadro I: Quadrante Magico do Gartner para as Plataformas de Analytics e Bl (Fonte: Gartner,
fevereiro/2018)

@ Tableau @ Microsaft

MicroSirategy gy
Brstg

Looker .. Domo

Information Build

=0 Oracle @

BOARD Intemztional @

Yellowin @

Fyramid Analytics @y

Logi Analytics gy

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of February 2018 @ Gartner, Ir

De acordo com o Quadro I, este trabalho esta considerando as vinte (20)
melhores ferramentas de software para suporte a geracdo de relatorios e visualizacéo de

dados, conforme o Gartner Group.
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Ressalta-se que o Gartner Group, em relagdo aos produtos de software para
geracdo de relatdrios, descreve (com tradugdo para o idioma portugués) o seguinte:

“O que sdo ferramentas e software de relatdrios corporativos?
Uma plataforma baseada em relatérios corporativos inclui recursos para criar e
distribuir relatorios e painéis de producdo confidveis, sancionados, altamente
controlados e orientados para muitos usuarios em uma empresa, para clientes ou
incorporados em aplicativos. Na maioria das vezes, é implantado em um
armazém de dados (DW) bem modelado (....), incluindo uma camada de
otimizacdo com cubos de processamento analitico online (OLAP). Também
requer uma camada semantica reutilizavel para dar aos autores de contetdo
acesso consistente e orientado a fontes de dados, métricas e outras definic6es de

dados, como hierarquias e grupos”.

Os sites correspondentes a cada um dos produtos do Quadro | destacam que
sdo ferramentas de software para visualizacdo de dados e suporte a relatorios e sdo
direcionadas para BIl. Assim, exigem a interferéncia de profissionais com conhecimento
em bancos de dados e com conhecimento em tecnologias que envolvem armazém de
dados. Esses conhecimentos sdo necessarios para que se possa modelar os dados para que

estes sejam disponibilizados para os demais usuarios.

A interferéncia desses profissionais é fundamental para o uso adequado
dessas ferramentas de software pelo usuério ndo técnico, visto que é necessario preparar
a extracdo dos dados de origem (dados externos e dados operacionais), estabelecer a
consolidacado e agrupamento das informacoes e, posteriormente, disponibilizar o processo

analitico em tempo real (mineracdo de dados e servigos de relatérios) (Da Silva, 2016).

Portanto, essas ferramentas de software s6 tornam possiveis as visualizacdes
dos dados (incluindo a elaboracdo de relatorios) pelos usuarios finais (e ndo técnicos)

apos um estudo de modelagem e configuracdo dos dados por profissionais especializados.

Desse modo, 0s usuarios ndo técnicos ndo possuem flexibilidade para acessar,
com suas devidas permissoes, outras estruturas de dados existentes na instituicdo (como
bancos de dados, tabelas ou campos) que ndo estdo definidas no armazém de dados
estabelecido pelo BI. Isso, consequentemente, implica em afirmar que esse usuario nao

técnico acaba dependente da area de TI.
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Diante do exposto, o autor deste trabalho pdde concluir que, mesmo
considerando uma diversidade de ferramentas de software oferecidas pelo mercado
internacional para auxiliar na geracdo de relatorios, o usuario ndo técnico ainda depende

da area de T1 para a geracdo e/ou manutencéo de relatorios.

Portanto, este capitulo descreveu os topicos da fundamentacéo teérica como
base para compreensdo dos demais capitulos deste trabalho, como o controle de acesso
de usuérios, os fundamentos de bancos de dados e os relacionamentos entre seus
elementos, os principios da orientacdo a objetos, a UML, XML e JRXML e uma anélise

das principais ferramentas de software para criacdo de relatorios.

O exposto neste capitulo permite solidificar ainda mais a proposta deste
trabalho, reforcando na busca pela descricdo dos seus requisitos, 0s quais Sao

apresentados no proximo topico.
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Capitulo 111 — Os Requisitos e a Estrutura da Proposta de Software

Este capitulo descreve os requisitos e a estrutura da ferramenta de software

proposta por esta pesquisa.

3.1 Introducgéo

De acordo com Raul Sidney Waslawick (2013), “requisitos sdo a expressao
mais detalhada sobre aquilo de que o usuério ou cliente precisa em termos de um produto

de software”.

Assim, os requisitos s@o o alicerce para se desenvolver um software que

ofereca, com qualidade, os recursos que o usuario ou cliente necessita.

Portanto, o proximo topico faz uma analise sobre 0s requisitos que possam

oferecer 0s recursos necessarios que permitam solidificar a proposta desta pesquisa.

3.2 Andlise dos Requisitos da Proposta de Software

A interface de um sistema de software, de acordo com Roger Pressman
(2006), “(...) cria um meio efetivo de comunicagdo entre o ser humano e o computador”.
Ainda, segundo ele, “a interface tem de ser correta porque ela molda a percepg¢do do

software pelo usuario”.

De acordo com Rocha e Barauskas (cit. in Rocha, 2000), o termo interface “¢é
tomado como algo discreto e tangivel, uma coisa que se pode desenhar, mapear, projetar,
‘encaixando-a’ posteriormente a um conjunto ja definido de funcionalidades”. A

interface permite ao usuéario ter mais poder (Debord, 1972 cit. in Rocha, 2000).

A construcdo de um sistema de software — capaz de gerar relatorios pelo

proprio usuario ndo tecnico — deve oferecer, acima de tudo, uma interface com
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usabilidade. Essa ¢ uma das caracteristicas da engenharia de software que possui
subcategorias interessantes como: acessibilidade, estética de interface, protecdo contra

erro de usuario, inteligibilidade e apropriacdo reconhecivel (Waslawick, 2013).

A acessibilidade avalia a capacidade de um sistema de software atender a
pessoas com necessidades especiais. A estética refere-se a capacidade de interacdo
satisfatoria do usuério com o sistema de software. A protecdo contra erro de usuario
capacita um sistema de software a evitar que o usuario cometa erros. A inteligibilidade
avalia se o usuario compreende com facilidade o funcionamento do sistema de software.
A apropriacdo reconhecivel permite medir o grau que um usuario reconhece a
necessidade do uso do respectivo sistema de software (Schneider, 2014) (Waslawick,
2013). A usabilidade, inteligibilidade e estética sdo, por exemplo, elementos que podem

estabelecer requisitos em um software (Engholm Jr, 2010).

Os requisitos sao classificados em “Requisitos Funcionais” e “Requisitos Nao
Funcionais” (Engholm Jr, 2010). Os “Requisitos Ndo Funcionais descrevem atributos do
sistema ¢ do ambiente do sistema” e os “Requisitos Funcionais sdao aqueles que definem
funcionalidades ou a¢des que o sistema deve fornecer, geralmente podem ser visualizados

pelos casos de uso do sistema” (Engholm Jr, 2010).

De acordo com S. L. Pfleeger (2004), “os documentos de definicdo e
especificacdo de requisitos descrevem tudo sobre como o sistema interagird com seu
ambiente”. Portanto, os requisitos obtidos neste topico serdo categorizados como, por

exemplo, requisitos de funcionalidade, de seguranca e de interface homem-computador.

Como este trabalho se prop&e construir um protétipo de software para geracao
de relatorios pelo préprio usuario, entdo a sua interface grafica deve oferecer recursos
com usabilidade aceitavel, que apresente facilidades de uso. Assim, torna-se interessante
que esse protdtipo de software apresente, pelo menos, 0s seguintes itens: a) visibilidade
do status do sistema; b) correspondéncia entre o sistema e 0 mundo real; ¢) controle do
usuario e liberdade e d)reconhecimento em vez de lembrar. Esses sdo algumas heuristicas
de usabilidade destacadas pelo Nielsen Norman Group

(https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/).
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Assim, para se detectar os principais requisitos do prot6tipo de software deste
trabalho, € conveniente tecer alguns comentarios sobre o universo que envolve a atuagdo

do referido produto. Posteriormente, serdo apresentados 0s requisitos categorizados.

Para facilitar a compreensao destes comentarios, denominar-se-a de protétipo
de sistema (ou apenas de prot6tipo) a ferramenta de software proposta neste trabalho.

Como este trabalho apresenta a proposta do desenvolvimento de um software,

entdo, deve-se definir a plataforma que este sera desenvolvido.

Como este prototipo acessard diversos tipos de bancos de dados para a
geracgdo de relatorios, é importante que possua recursos para obter os dados de cada tipo
de SGBD que ira conectar. Portanto, ocorre a necessidade do cadastramento de cada tipo
de SGBD no sistema. Além disso, sera necessario oferecer ao usuario op¢ao para que este
selecione um banco de dados com o qual devera construir um relatério. Como o0 nome
desse banco deve ser apresentado para o usuario selecioné-lo, entdo, é necessario que 0s

bancos de dados devem ser cadastrados no sistema.

O prot6tipo ndo necessitara atualizar informagc6es em cada banco de dados
quando estiver executando um relatdrio, visto que devera apenas efetuar leitura dos seus
respectivos dados. Com isso, necessita-se apenas de que o perfil de conexéo a cada banco

de dados seja de leitura, sendo que as respectivas senhas devem ser criptografadas.

Para o proposito a que se destina, que é o de demonstrar que um usuario nao
técnico pode construir seus proprios relatorios sem a ajuda direta de técnicos da area de

TI, entdo ndo sera necessario que efetue a conexao com todos os tipos de SGBD.

Considerando que cada usuario devera interagir com a interface grafica do
prototipo, entdo sera necessario que o sistema permita que 0s nomes dos campos e das
tabelas sejam de facil compreensdo no momento do desenho de um relatério. Portanto, é
fundamental que o sistema permita que os nomes das tabelas e dos campos de um banco

de dados sejam cadastrados para que possam ser facilmente compreendidos pelo usuario.
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No entanto, esses cadastros sao opcionais. Caso uma tabela e seus respectivos campos

ndo sejam cadastrados, seus nomes originais deverdo ser apresentados ao Usuario.

O prototipo deve assegurar que o usuario realize sua autenticacdo com nome
de usuério e com sua respectiva senha, sendo que a senha deve ser criptografada. Essa

autenticacdo deve ser a primeira interacéo gréafica do prototipo.

Se a tentativa de autenticagdo fracassar, o sistema deverd apresentar
novamente a interface grafica de autenticacdo. Ressalta-se que a interface grafica de
autenticacdo deve fornecer condigdes para que o usuario finalize a aplicacdo. Caso o
usuario ndo possua um cadastro no sistema, entdo, torna-se interessante que a interface
grafica de autenticacdo permita que esse usuario possa se cadastrar para agilizar o seu
cadastro e sua respectiva liberacdo. Neste caso, o seu cadastro ficara blogueado para
posterior autorizacdo. Logo ap0s a efetivacdo do seu cadastro, o sistema deve ser

finalizado.

Para um melhor controle das permissdes, um usuério podera ter apenas o
perfil de administrador ou de um usuério padrdo, sendo que o usuario administrador tera
permissao para efetuar as manutenc6es dos dados do sistema. O usuario padrdo so deve

ter permissdo para construir, atualizar e visualizar seus relatorios.

O proto6tipo devera ter o proprio cadastro de seus usuarios. As atualiza¢Ges ou
inclusdes de dados no cadastro de usuarios devem permitir que o administrador estabeleca
as devidas permissGes para cada usuario. Caso a autenticacdo de um usuario seja
autorizada, o sistema devera apresentar a interface grafica principal, que deve apresentar

as opc¢oes para “Cadastros”, ”Relatorios”, “Configuragdes” e “Ajuda”.

A opgao “Cadastros” da interface grafica principal deve oferecer as seguintes
opcdes: “Tipos de Bancos de Dados”, “Bancos de Dados”, “Tabelas e Campos” e

“Usuarios”.
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A opcao “Relatorios” da interface grafica principal deve permitir ao usudrio
acessar a interface grafica para a construgdo de relatérios, que deve ser denominada de
“Report Designer”. Esta deve oferecer recursos adequados para que O USUArio possa
desenhar seus relatorios.

A interface grafica “Report Designer” deve permitir que o usudrio arraste
elementos gréaficos para uma area de desenho de relatérios, sendo que esses elementos
gréficos devem ser oferecidos em uma barra de ferramentas. Os elementos graficos da
barra de ferramentas devem ser os seguintes: “Label”, “Texto”, “Imagem”, “Linha” e

“Expression”.

O elemento grafico “Label” deve permitir contetido estatico em uma linha e
deve permitir vinculo com um campo de um banco de dados. O elemento grafico “Texto”
deve permitir conteddo em mais de uma linha, mas sem vinculo com banco de dados. O
elemento grafico “Linha” deve permitir tragar linhas horizontais com opg¢des para alterar
seu formato e espessura. O elemento grafico “Imagem” deve permitir conteudo de
imagens originadas de arquivos ou de banco de dados. O elemento grafico “Expression”

deve permitir o armazenamento de expressdes.

Como se realizou uma andlise sobre ferramentas de software para construcao
de relatorios (topico 2.8), observou-se que elas oferecem o recurso de distribuicdo de
areas distintas para a acomodacao de elementos graficos. Esta caracteristica faz sentido,
pois estas areas permitem acomodar 0s elementos graficos estrategicamente na area de

desenho de um relatério. Essas areas sao denominadas de bandas de desenho.

Assim, torna-se interessante que a area de desenho do protétipo ofereca
recursos para acomodar as seguintes bandas de desenho: “Titulo” ou “Title”, “Cabecalho”
ou “Header”, “Detalhe” ou “Detail”, “Sumario” ou “Summary”, “Rodapé” ou “Footer”,

“Cabegalho de grupo” ou “HeaderGroup” e “Sumario de grupo” ou “SummaryGroup”.

A banda “Titulo” deve ficar na parte superior da area de desenho e s6 deve
permitir que visualize seus elementos na primeira pagina de um relatério. A banda

“Cabecalho” deve ser localizada logo ap6s a banda de “Titulo” e deve permitir que seus
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elementos sejam apresentados em todas paginas. Sera um local onde o usuario podera
inserir os cabegalhos dos dados do banco de dados. A banda “Detalhe” é um container
de elementos graficos vinculados a um banco de dados. A banda “Sumario” deve permitir
elementos que representem resumos dos dados da banda “Detalhe”. A banda “Rodapé”
deve apresentar seus elementos apenas na tltima pagina. A banda “Cabegalho de Grupo”
deve permitir a apresentacdo de elementos do banco de dados que oferecam o recurso de
agrupamento. Este deve permitir que os dados do “Detalhe” sejam agrupados conforme
a informacao existente no “Cabecalho de Grupo”. A banda “Sumario de Grupo” deve

permitir a apresentagdo de resumos de cada grupo de dados da banda de “Detalhe”.

Como as bandas de desenho deverdo armazenar diversos elementos graficos,
torna-se fundamental que cada banda e cada elemento grafico possua um identificador

unico para facilitar suas respectivas manipulacdes.

Um desenho de relatério deve ser armazenado para posterior uso pelo usuério.
Assim, serd utilizado o formato XML para acomodar cada elemento do desenho de um

relatorio. Esse arquivo deve representar o projeto do relatorio.

Como foi descrito no tépico 2.7.2, um arquivo no formato XML possui uma
estrutura composta por nés (etiquetas ou tags), onde cada né pode possuir nés filhos.
Com isso, cada n6é do arquivo de projeto de um relatorio serd constituido pela
identificacdo de uma banda. Os nds de cada banda serdo identificados como: titleBand,
headerBand, detailBand, summaryBand, footerBand, headerGroupBand e

summaryGroupBand.

O né de cada banda possuira os seguintes nds filhos: bandType, height e
elements. Estes sdo denominados de propriedades.

A propriedade bandType deve identificar cada uma das bandas com os
seguintes conteudos: TITLE, HEADER, DETAIL, SUMMARY, PAGE_FOOTER,
HEADER_GROUP e SUMMARY_GROUP.
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Nota-se que ndo seria necessario 0 uso da propriedade bandType, visto que o
né de cada banda ja é um bom identificador. No entanto, para melhorar a estética da
estrutura do arquivo XML, optou-se pelo uso dessa propriedade para cada uma das bandas
para esta ficar no mesmo nivel das outras duas propriedades.

Os identificadores criados pelo ambiente de desenho de relatorios devem ser
um nd dentro de sua respectiva banda. Isso também deve ser estabelecido para os

elementos de grupo de um relatorio.

Como os elementos graficos terdo diversas propriedades — como, por
exemplo, comprimento, altura, posicao e fonte —, estas também deverao ser indicadas no

respectivo né de cada elemento gréafico.

Os nomes de cada identificador — que deve ser criado automaticamente pelo
ambiente de desenho — deve ser constituido pelo nome do elemento grafico, seguido por

um contador, que deve ser inicializado quando um novo projeto for criado.

A interface grafica “Report Designer” deve permitir ao usuario efetuar certas
acOes relacionadas ao arquivo de projeto de um relatério como a criagdo de um projeto,
abrir um arquivo de projeto, salvar um projeto, salvar um projeto com outro nome,

publicar um relatério e visualizar o relatério.

Quando um relatorio estiver sendo construido, a visualizacdo de um projeto
se torna interessante para auxiliar no seu desenho. A publicacéo serd utilizada apenas no

momento em que o usuario desejar disponibilizar o seu projeto para outros usuarios.

Essas op¢des devem ser apresentadas na interface grafica “Report Designer”.

No entanto, a publicacdo de um relatério ndo estara disponivel para esse protétipo.

A visualizacdo de um relatorio devera permitir que um relatorio seja gerado

e apresentado apenas no formato PDF.
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As opgdes relacionadas ao arquivo de projeto, citadas anteriormente, devem
fazer parte de uma opgdo denominada de “Arquivo” da interface grafica “Report

Designer”.

E importante para o usuario estabelecer certas configuracdes como, por
exemplo, orientacdo do papel, se deseja linhas com cores alternadas ou acessar um banco
de dados especifico. Essas op¢des devem ser organizadas no “Report Designer” em uma

op¢ao denominada de “Configuragdes”.

E salutar que o ambiente de desenho seja melhor configurado para facilitar
no esboc¢o do relatério, como é o caso, por exemplo, de disponibilizar linhas de grade
para o fundo do desenho. E interessante também oferecer o recurso de apresentar ou nio

as bandas de grupo, pois estas nem sempre serdo utilizadas em um relatério.

O protétipo deve oferecer recursos para desenvolver um relatério sem utilizar
a area de desenho, apenas informando os campos e cabecalhos de tal forma que o
ambiente crie o desenho do relatério de maneira rapida.

Para estes trés ultimos recursos, deve-se estabelecer a op¢do denominada

“Ferramentas” na interface grafica “Report Designer”.

Assim, a interface gréafica “Report Designer” deve oferecer as seguintes

opcodes: Arquivo, Configuracdo e Ferramentas.

A op¢ao “Configuragdo” da interface grafica “Report Designer” deve
oferecer as seguintes opcdes: “Orientacdo”, “Processamento”, “Nome do Relatorio”,
“Zebrar”, “Cabecalho Vertical”, “Fonte de Dados” e “Parametros do Relatorio”. A opcao
“Ferramentas” da interface grafica “Report Designer” deve oferecer as seguintes opgdes:
“Gerar a partir das tabelas”, “Mostrar Grid” e “Mostrar Bandas de Grupo”. A opc¢ao
“Orientacdo”, de “Configuracdo”, deve oferecer as op¢cdes “Retrato” e “Paisagem”. A
opcao Retrato deve ser ativada como padréo. Quando uma dessas opces for ativada, deve

apresentar um icone indicando que foi selecionada.
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E importante destacar que o protétipo devera oferecer apenas o formato A4

para a geracdo dos relatdrios.

A opcao “Processamento”, de “Configuragdao” deve oferecer as opgdes:
“Padrdo”, “View” e “Especial”. A op¢ao “Padrao” deve permitir que um relatorio seja
construido apenas com script SQL padréao, usando SELECT bésico. As outras duas op¢des
destacam situacdes de processamentos mais especificos. A opcdo View deve oferecer
acesso as views de um banco de dados. A opcdo especial deve oferecer recursos para o
processamento de informagdes com o uso de “window functions”. Apenas a opgdo

“Padrao” de processamento dever ser ativada para esta versao do prototipo.

Ressalta-se que a opgdo “Padrdo”, de “Configuragdo”, deve permitir a

geracdo dinamica de script SQL.

A opg¢do “Nome do Relatorio” deve permitir ao usuario informar um nome

que melhor identifique o seu relatorio.

A opgdo “Zebrar”, de “Configura¢do”, deve permitir ao usuario ativar a
condicdo que faz com que um relatério possa apresentar as linhas de dados com cores
alternadas. Essa opg¢do, quando ativada, deve apresentar um icone que indique sua
ativacdo. N&o sera permitido que o usuario selecione a cor para esse procedimento, sendo

que o padrdo estabelecido sera a cor #E6DACS.

Existem situacBes que exigem titulos de cabecalhos mais longos. Nestes
casos, € interessante utilizar o recurso de cabecalho vertical. Apesar de ndo ser habilitada
para essa versdo do prototipo, a opcao “Cabecalho Vertical” também faz parte da opcao

“Configuracao”.

A opc¢ao “Fontes de Dados”, de “Configura¢do”, deve permitir que o usuario
possa visualizar a lista dos bancos de dados cadastrados e selecionar um para utilizar na

construcéo do seu relatorio.
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A opcao “Pardmetros do Relatorio”, de “Configura¢do”, deve permitir a
apresentagdo da interface grafica “Parametros do Relatorio”, que deve oferecer as
seguintes divisdes ou abas: ‘“Variaveis de Usudrio”, “Critérios de Selecao”,

“Agrupamento”, “Ordem do Relatorio” e “SQL Gerado”.

A aba “Variaveis de Usuario”, da interface “Parametros do Relatério”, deve
permitir ao usuario criar variaveis que possam ser utilizadas em outros recursos dessa
interface gréfica. Essas variaveis sdo importantes quando se deseja criar filtros com
intervalos especificos. Neste caso, o usuario deve informar um nome para a variavel, um
rotulo, um tipo, em uma lista de tipos, como texto, valor e data, por exemplo, e indicar se
é obrigatorio ou requerido. Cada varidvel de usuério, apds confirmada, deve fazer parte
de uma lista na interface grafica. Cada elemento desta lista deve possuir duas opgdes que

devem permitir a sua edicao ou a sua remocao da lista.

A éarea ou aba “Critérios de Sele¢do” deve oferecer recursos para que o
usuario possa estabelecer as condi¢des para a criacdo de intervalos para filtragem de
dados. Os dados desta aba dependem das variaveis de usuario. Cada critério de selecao
se torna um elemento, ou expressao, que deve estar entre parénteses e deve possui um
nome do campo do banco de dados, selecionado pelo usuério, um operador relacional,
selecionado pelo usuério, e uma variavel de usuério, também selecionada pelo usuério.
Apbs a confirmacdo de cada elemento, este deve ser inserido em uma lista. Esta deve

possuir opcBes para editar ou remover o elemento.

Ressalta-se que cada elemento da aba “Critérios de Sele¢@o” deve permitir ao
sistema apresentar uma interface de dialogo para que se possa efetuar a entrada do valor
correspondente a cada variavel de usuario informada na aba “Critérios de Selecao”. Estas
informacBes devem estabelecer, dinamicamente, o filtro no momento da geracdo do

relatério.

A aba “Agrupamento” deve oferecer recursos para o usudrio selecionar um
campo de um banco de dados em uma lista e adiciona-lo em uma lista de campos para

agrupamento, a qual deve permitir que um elemento seja removido.
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A aba “Ordem do Relatorio” deve permitir que se selecione campos de um
banco de dados e ofereca a sele¢éo do tipo da classificacdo — Ascendente ou Descendente.
Apos a confirmagdo, cada elemento selecionado deve ser armazenado em uma lista, a

qual deve possuir opcao para remocao ou a edi¢cdo de cada elemento.

A aba “SQL Gerado”, da interface grafica “Parametros do Relatério”, deve

apresentar o script do SQL gerado dinamicamente pelo sistema.

A opg¢do “Mostrar Grid”, de “Ferramentas”, ao ser selecionada, deve ser
visualizada com um icone que permita especificar que esta ativada. Esta op¢do permitira
que a area de desenho passe a ser visualizada como uma grade com pequenos quadrados

(em torno de 0,2 cm cada).

A opgao “Mostrar Bandas de Grupo”, de “Ferramentas”, permite que as duas
bandas, correspondentes ao agrupamento de dados, sejam visualizadas na area de desenho

com uma cor diferente das demais bandas. No caso, verde claro.

A opgdo “Gerar a partir de tabelas” deve permitir que seja visualizada a
interface grafica “Gerador de Campos”, que deve permitir recursos para se efetuar o
desenho de relatérios de uma maneira mais rapida, sem o uso da area de desenho. Deve
permitir a entrada de elementos como: selecdo de um campo de banco de dados, entrada
para o titulo do referido campo, tamanho do campo e o tipo do seu alinhamento (direita,
esquerda e centro). O comprimento do campo pode ser informado com qualquer valor ou
selecionado (80-pequeno, 160-médio e 350-grande). Cada elemento informado deve ser
confirmado para que seja inserido em uma lista dessa mesma interface grafica. Esta lista
deve possuir as opcdes para editar o elemento ou remové-lo. Como esta lista pode possuir
elementos com comprimentos maiores do que o comprimento da interface gréfica, ela

deve possuir uma barra de rolagem horizontal.

A interface grafica “Gerador de Campos” deve também possuir duas areas
para auxiliar na confeccdo rapida de relatorios. A primeira &rea deve permitir a selecéo

da banda de destino dos dados, a banda de destino dos titulos destes dados, opcéo para
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marcar ou ndo o ajuste automatico das colunas, informar a distancia entre os campos de
dados e permitir informar as margens esquerda e direita. Esta area sera denominada
“configuragao”. A outra area, denominada “finalizacdo”, deve permitir que sejam
apresentadas as opgdes: para limpar todos os elementos, desprezando-os; cancelar a
atividade; ou gerar o desenho na area de desenho da interface grafica “Report Designer”.
Esta ultima opgdo, portanto, apresentard a distribuicdo dos elementos gréficos nas

respectivas bandas selecionadas.

Como a interface grafica “Report Designer” oferece uma barra de ferramentas
— e como esses elementos graficos devem ser arrastados para uma banda de desenho —,
entdo quando um deles estiver selecionado na area de desenho, seu visual deve ser um
retdngulo com uma linha na cor preta e com um pequeno quadrado — também na cor preta
—, sendo que este deve se localizar no canto inferior direito do retangulo. Este pequeno
quadrado deve permitir, com 0 uso do mouse, 0 redimensionamento de um elemento
grafico. Como existem elementos graficos com caracteristicas diferentes, seus

redimensionamentos devem ser especificos.

Os elementos graficos “Label” e “Expression” devem ser redimensionados
apenas na horizontal, visto que sO necessitam de uma linha para apresentar seus

conteldos.

O elemento grafico “Imagem” deve ser redimensionamento igualmente na
horizontal e na vertical. O elemento grafico “Texto” pode ser redimensionado tanto
horizontalmente quanto verticalmente. Como os elementos graficos “Texto” e “Imagem”
podem ser redimensionados horizontalmente e verticalmente, entdo devem possuir

medidas minimas necessarias para que sejam visualizados na area de desenho.

O elemento grafico “Linha” sé deve ser redimensionado horizontalmente. O

redimensionamento horizontal deve ser sempre para a direita.

90



Geracdo de Relatérios Por Usuarios Ndo Técnicos. Proposta de Uma Aplicacéo

Como cada elemento grafico tem suas peculiaridades, entdo, quando
selecionado, apresentard uma barra de ferramentas especifica para atender algumas de

suas propriedades.

Quando o elemento grafico “Texto” estiver selecionado, deve apresentar uma
barra de tarefas com opc¢dao para selecionar um tipo de fonte, o tamanho da fonte, o estilo
da fonte — negrito ou italico, ajustes vertical e horizontal e opcéo para permitir o gradativo

aumento ou a gradativa diminuigdo do tamanho da fonte.

Quando os elementos graficos “Label” e “Expression” estiverem
selecionados, deve apresentar uma barra de ferramentas semelhante a indicada pelo

elemento grafico “Texto”, mas sem o ajuste horizontal.

Quando o elemento grafico “Imagem” for selecionado, deve oferecer uma
barra de tarefas com a opcdo para selecionar um arquivo de imagem. Neste caso, essa
opcao deve apresentar uma interface grafica do sistema operacional que permita ao

usudrio selecionar o arquivo de imagem desejado.

Quando o elemento grafico “Linha” for selecionado, deve permitir a
apresentacdo de uma barra de ferramentas com recursos para selecionar o tipo da linha —

Simples ou Dupla — e apresentar op¢éo para alterar a sua espessura.

A area de desenho da interface grafica “Report Designer” deve permitir que
um elemento grafico selecionado possa ser movimentado apenas dentro das fronteiras da
banda onde esta inserido. Essa movimentacao pode ocorrer com 0 mouse ou com as teclas
direcionais do teclado. Se a movimentacdo for com o mouse, o cursor deve ser alterado

para indicar que esta ocorrendo uma movimentacao de um elemento grafico.

Quando ocorrer a movimentacdo de um elemento grafico, existira a
possibilidade de alinha-lo horizontalmente com outro elemento grafico na mesma banda.

Neste caso, o sistema deve oferecer um recurso para indicar quando este alinhamento
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ocorrer, enquanto o elemento grafico estiver selecionado e em movimento. Assim, uma
linha vermelha horizontal deve ser apresentada no outro elemento gréfico. O alinhamento
gréfico deve ocorrer apenas com o uso do mouse e pode ser ajustado tanto pela parte

superior quanto pela inferior dos elementos gréaficos.

A confecgdo de um relatorio pode exigir a existéncia de muitos elementos
gréaficos na area de desenho. Em certas ocasides torna-se interessante movimentar varios
elementos gréaficos simultaneamente. Assim, o protdtipo deve permitir que dois ou mais
elementos graficos possam ser selecionados com 0 mouse e permitir que 0S mesmos
possam ser movimentados simultaneamente com o0 mouse ou com as teclas direcionais do

teclado.

Foi descrito anteriormente que, quando um elemento gréafico esta selecionado,
uma barra de ferramentas serd apresentada para auxiliar no desenho do respectivo
elemento gréafico. Mas, quando dois ou mais elementos gréficos estiverem selecionados,
é importante que seja apresentada uma barra de ferramentas apenas com os controles que
sejam comuns — ou talvez nem existam - aos elementos selecionados, acompanhados por
uma barra de ferramentas especifica com as seguintes op¢oes: alinhamento para a direita,
alinhamento para a esquerda, alinhamento para cima, alinhamento para baixo,

alinhamento no centro pela horizontal e alinhamento no centro pela vertical.

Como o desenho de um relatorio exige flexibilidade, entdo o prot6tipo deve
permitir que se redimensione as bandas de desenho para ndo deixar espacos entre elas e
provocar espacamentos no relatério. Esse redimensionamento deve ser apenas horizontal
e distinto para cada banda. Enquanto durar esse redimensionamento, o cursor do mouse

deve possuir um formato diferenciado.

O prototipo deve permitir a apresentacdo de uma régua horizontal numerada,
com pontos verticais de medida. Esta régua deve ficar localizada na parte superior da area
de desenho, sendo que a sua medida (ponto) zero (0) deve ficar posicionada no lado
esquerdo, pela visdo do usuario. Esta regua ira facilitar o alinhamento vertical da posicao

dos elementos graficos. Assim, quando um elemento grafico estiver selecionado, o
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sistema deve permitir a projecdo de uma linha na cor verde claro sobre a régua. Essa linha
projetada deve possuir o mesmo comprimento do elemento grafico selecionado,
indicando sua posicdo inicial e final na régua. Essa € uma maneira de alinhar

verticalmente os elementos de bandas diferentes.

A régua horizontal deve permitir as seguintes unidades de medida:
centimetros, milimetros, polegadas e pontos (pixels).

Como um relatério pode ser constituido com muitos elementos gréaficos, é
necessario efetuar as suas edicOes. Para isso, 0 sistema deve apresentar recursos para
edicdo das propriedades dos elementos graficos. Essa &rea sera denominada de

“Propriedades”.

A area “Propriedades” deve permitir a apresentagdo das propriedades comuns
aos elementos graficos. Sao elas: “Nome”, “Largura”, “Altura”, “X” — posi¢do horizontal
— e “y” — posicdo vertical. Essas propriedades podem ser alteradas pelo usuario.

As propriedades de um elemento grafico devem ser apresentadas somente quando ocorrer

a selecdo do elemento grafico com o mouse.

Quando os elementos graficos “Label” ou “Imagem” forem selecionados, o
sistema deve permitir que seja apresentada a propriedade “Vinculo”. Essa propriedade

deve permitir que o elemento grafico referencie um campo do banco de dados.

Quando um elemento grafico for selecionado e possuir uma referéncia a um
campo de dados, a propriedade “Formato” deve ser apresentada. Essa propriedade deve
oferecer a apresentacdo formatada do contetdo do respectivo elemento gréfico. Caso essa
formatacdo ndo ocorra, a apresentacdo do contetido seré a original do banco de dados.

Quando um elemento grafico possuir um vinculo com um campo numérico,
a propriedade “Formato” deve oferecer as seguintes opcdes: “Padrao”, “Monetério” e

“Porcentagem”. Apenas as opcdes “Padrdo” e “Monetario” devem ser ativadas nesta
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versdao do prototipo. A opcdo “Porcentagem” deve ser visualizada, mas ndo deve ser

implementada na versédo atual do prototipo.

Quando um elemento grafico possuir um vinculo com um campo literal, a
propriedade “Formato” deve oferecer as seguintes opg¢des: “Padrao”, “Maitsculas” e

“Minusculas”. Apenas a opgao “Padrao” serd considerada na versdo atual do protdtipo.

Quando um elemento grafico possuir um vinculo com um campo do tipo data, a
propriedade “Formato” deve oferecer as seguintes opg¢oes: “dd/mm/yyyy”,”dd/mm/yyyy
hh:mm”, “dd/mm/yyyy hh:mm:ss”, “hh:mm:ss”, “hh:mm” e “Padrdo”. Apenas as opc¢des

“Padrao” e “dd/mm/yyyy” serdo consideradas na versao atual do prototipo.

Quando um elemento grafico possuir um vinculo com um campo numérico,
a propriedade “Calculo” deve ser visualizada. Essa propriedade deve permitir ao sistema
relacionar um célculo durante a execucdo do relatério para o correspondente elemento
grafico. Esta propriedade deve oferecer as seguintes opgdes: “"Nenhum”, “Soma” e
“Média”. Apenas as opg¢des “Soma” e “Nenhum” devem estar disponiveis para esta

versdo do prototipo.

Quando um elemento grafico “Expression” for selecionado, deve apresentar
a propriedade “Expressdo”. Quando esta for selecionada, deve permitir a visualizacdo de

uma interface grafica, denominada de “Editor de Expressao”.

A interface grafica “Editor de Expressdo” deve permitir a entrada dos
seguintes dados: permitir a selecdo de uma tabela do banco de dados ativo no momento,
permitir a selegdo de um campo de dados da tabela selecionada, permitir a selecdo de uma
variavel de usuério e permitir a selecdo de uma variavel de relatério em uma lista pré-
definida. Para esta versdo do protétipo deve-se considerar apenas a selecdo de uma
variavel de relatorio. Uma “Variavel de Relatorio” deve permitir ao usudrio inserir
expressoes especificas no relatorio. Sao elas: “Titulo do relatério”, “Pagina corrente”,

“Ultima pagina”, “Data corrente”, “Hora corrente”, “Data e horas correntes” e “Contador
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de registros”. Apenas as opg¢oes “Data corrente” e “Contador de Registros” devem ficar

ativas para esta versdo do prototipo.

Quando a propriedade “Vinculo” for selecionada, deve apresentar uma lista
com o nome das tabelas do banco selecionado. Se cada tabela foi cadastrada e 0 nome da
tabela para compreensdo do usuério foi informado, entdo este nome deve ser apresentado.
Caso contrario, sera apresentado o nome original da tabela. Ap6s a confirmacéo de uma
tabela, os nomes dos seus respectivos campos devem ser apresentados (ou 0 nome do
campo atualizado com o nome para melhor compreensao do usuario ou com o seu nome
original). Cada nome de campo apresentado deve possuir um icone que simbolize o0 seu
tipo (numérico, literal, data ou imagem) para auxiliar na sua identificacdo. Esses tipos de

dados séo os Unicos que devem ser considerados para essa versdo do prototipo.

Ressalta-se que as propriedades atualizadas devem refletir nos respectivos
elementos graficos.

Quando uma banda € selecionada com 0 mouse, a area “Propriedades” deve
apresentar a propriedade de unidade de medida para que se possa altera-la para todos 0s
elementos e bandas. No entanto, essa mudanga ndo deve afetar a apresentacdo dos
elementos e bandas da area de desenho.

As identificacOes de cada elemento grafico e das bandas da area de desenho
devem ser apresentadas em uma estrutura visual em forma de arvore, na qual os nos
principais devem ser as identificacdes das bandas e os nos filhos serdo os identificadores
dos elementos graficos correspondentes a cada banda. Esta arvore de elementos deve ser

localizada em uma area denominada de “Hierarquia” no “Report Designer”.

A “Hierarquia” deve apresentar cada elemento grafico dentro do no6 de sua

respectiva banda com o seguinte formato:

identificador [- nome do campo vinculado] [([tipo do formato |] [célculo])], onde os

elementos entre colchetes sdo opcionais.

95



Geracdo de Relat6rios Por Usuarios Nao Técnicos. Proposta de Uma Aplicacdo

A interface grafica “Report Designer” deve permitir o ajuste automético da

resolucdo de video de um desenho de relatorio.

3.3 Os Requisitos Categorizados

As descri¢Oes anteriores permitem estabelecer a especificacdo categorizada

dos principais requisitos do protétipo, sendo que se estabeleceu as seguintes categorias:

i) Requisitos Funcionais (RF);

i) Requisitos de Interface Homem-Computador (IHC);

i) Requisitos de Software (RSW);

V) Requisitos de Seguranca (RSG);

V) Requisitos de Interface Externa (RIEX);

vi) Requisitos Futuros (RFUT).

Seguem as respectivas tabelas de cada categoria, onde cada tabela apresenta
0 codigo do requisito e a sua descricdo. O codigo de cada requisito € composto pela inicial
da categoria (RF, IHC, RSW, RSG, RIEX e RFUT) e um nimero sequencial (que se inicia
de 01 para cada categoria).

Requisitos Funcionais

Ref. Descricéo

RFO1 | Permitir o cadastro de tipo (SGBD) de bancos de dados em uma interface

grafica denominada de “Tipos de Bancos de Dados” com a sigla do SGBD.

RF02 | Permitir o cadastro de bancos de dados em uma interface gréfica
denominada de “Bancos de Dados” com tipo do banco, nome do servidor,
nome do banco de dados, nome do usudario do banco de dados, senha do

usuario e porta de conexdo.

RFO3 | Permitir que os dados das tabelas e campos (*) dos bancos cadastrados
possam ser atualizados em uma interface grafica denominada “Tabelas e
Campos” com identificadores que permitam facilitar a compreensdo do
Usuario.

(*) nome da tabela e nome do campo.

RF04 | A atualizacdo dos dados na interface grafica “Tabelas e Campos™ ¢

opcional.
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RFO5 | Os dados dos bancos de dados que ndo forem atualizados na interface
grafica “Tabelas e Campos” serdo apresentados com seus identificadores

originais.

RF0O6 | Permitir que interface grafica de autenticacdo de usuarios seja a primeira

acao no sistema.

RFO7 | Permitir que a interface grafica de autenticacdo ofereca recursos para

acionar o cadastro de um novo usuario.

RF0O8 | Apresentar mensagem apés a confirmacdo do cadastro de um novo usuério,

informando que o mesmo ficara bloqueado.

RF09 | O sistema deve ser finalizado depois que apresentar mensagem sobre

cadastro de novo usuario.

RF10 | O usuéario Administrador sera responsavel pela administracdo do sistema.

RF11 | Permitir que a interface grafica, denominada de “Usudrios”, apresente
recursos para a atualizacdo dos dados dos usuarios (*) e das suas
respectivas permissdes de acesso as tabelas e campos de um banco de
dados.

(*) usuario, senha, nome para identificacdo do usuario, nivel do usuéario e

status.

RF12 | Caso um usuario seja autenticado, a interface grafica principal do sistema

deve ser visualizada.

RF13 | Caso um usuario ndo seja autenticado, a interface grafica de autenticacéo

deve ser apresentada novamente.

RF14 | Alinterface grafica de autenticacdo deve permitir ao usuario sair do sistema.

RF15 | A interface grafica principal do sistema deve apresentar as seguintes

opgdes: “Cadastros”, “Relatorios”, “Configuragdes” e “Ajuda”.

RF16 | A op¢ao “Cadastros” da interface grafica principal deve apresentar as
seguintes subopcodes: “Tipos de Bancos de Dados”, “Bancos de Dados”,

“Tabelas e Colunas” e “Usuarios”.

RF17 | A opg¢ao “Relatorios” da interface grafica principal deve possuir a sub

opgao “Criar Relatérios”.

RF18 | Permitir que a subopcdo “Criar Relatorios” da interface grafica principal

visualize a interface grafica denominada “Report Designer”.
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RF19 | Permitir que a interface grafica “Report Designer” oferega recursos

graficos para desenho de relatorios.

RF20 | A interface grafica “Report Designer” deve possuir uma area de desenho

para a qual se pode arrastar elementos gréficos.

RF21 | A interface grafica “Report Designer” deve oferecer uma barra de
ferramentas com os seguintes elementos graficos: “Label”, “Texto”,

“Expression”, “Imagem” e “Linha”.

RF22 O elemento grafico “Label” deve permitir contetidos, em uma tnica linha,

com textos estaticos ou com vinculagdo a um campo de um banco de dados.

RF23 | O elemento grafico “Texto” deve permitir apenas conteudos estaticos,

podendo utilizar mais de uma linha.

RF24 | O elemento grafico “Linha” deve permitir a criacdo de uma linha horizontal

simples ou dupla.

RF25 | O elemento grafico “Expression” deve permitir o contetdo de expressoes

especificas.

RF26 | O elemento grafico “Imagem” deve permitir o conteldo de imagem
originado de um campo de banco de dados ou de um arquivo com contetdo

compativel.

RF27 | A banda “Rodapé” deve apresentar conteido apenas na ultima pagina.

RF28 | A banda “Cabecalho de Grupo” deve apresentar o cabecalho de um

agrupamento de dados.

RF29 | A banda “Sumaério de Grupo” deve apresentar resumos e calculos

relacionados a cada grupo visualizado.

RF30 | Permitir a criacdo de um identificador Unico para cada banda e para cada

elemento grafico presente no desenho do relatério.

RF31 | Criar um identificador para cada elemento gréafico quando disponibilizado

na area de desenho.

RF32 O nome do identificador de um elemento grafico deve ser constituido pelo
nome do elemento grafico (com todas as letras minusculas) seguido por um

valor sequencial. Exemplos: labell, label2, texto3, imagem4.

RF33 | Criar um valor sequencial para compor o nome do identificador de um
elemento grafico, sendo que este deve se iniciar com 1 quando um novo

projeto for criado.
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RF34 | A interface grafica “Report Designer” deve oferecer opgdes: “Arquivo”,

“Configuracao” e “Ferramentas”.

RF35 | A opg¢do “Arquivo” da interface grafica “Report Designer” deve oferecer
as seguintes subopgdes: “Novo”, “Abrir”, “Salvar”, “Salvar como”,

“Publicar” e “Visualizar impressao”

RF36 | A opgdo “Novo” da interface grafica “Report Designer” deve permitir a

preparacdo do ambiente de desenho para um novo projeto.

RF37 | A opgdo “Abrir” da interface grafica “Report Designer” deve permitir abrir
um projeto de desenho de relatorio, cujo arquivo deve ser selecionado pelo

usuario.

RF38 | A opgdo “Salvar” da interface grafica “Report Designer” deve permitir
salvar o desenho em um arquivo, cujo nome deve ser informado pelo

usuario.

RF39 | A opgdo “Salvar como” da interface grafica “Report Designer” deve

permitir ao usuério informar um novo nome para salvar o projeto atual.

RF40 | A opgdo “Visualizar impressao” da interface grafica “Report Designer”

deve permitir ao usuario visualizar o relatério no formato “PDF”.

RF41 | A opgdo “Configuragdo” da interface grafica “Report Designer” deve
oferecer as seguintes subopgdes: “Orientagdo”, “Processamento”, “Nome
do Relatério”, “Zebrar”, “Cabecalho Vertical”, “Fonte de Dados” e

“Parametros do Relatério”.

RF42 | A opgdo “Ferramentas” da interface grafica “Report Designer” deve
oferecer as seguintes subopcdes: “Gerar a partir das tabelas”, “Mostrar

Grid” e “Mostrar Bandas de Grupo”.

RF43 | A subopc¢do “Orientacdo” deve oferecer as Subopgdes “Retrato” e

“Paisagem”, sendo que a op¢do “Retrato” € ativada por padrao.

RF44 | A subopgdo ‘“Processamento” deve oferecer as subopgdes “Padrao”,

“Especial” e “View”. A opgdo “Padrao” deve ser ativada naturalmente.

RF45 | A opcao “Padrao” de “Processamento” deve oferecer recursos para gerar

dinamicamente o script SQL no momento da geracdo de um relatdrio.

RF46 | A op¢do “Nome do Relatorio” deve permitir informar, em uma interface

grafica, o nome do relatério para facilitar sua identificagdo pelo usuario.
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RF47 | Permitir que a opcdo “Fonte de Dados” ofereca recurso para o usuario

selecionar um banco de dados em uma lista.

RF48 | A lista de banco de dados da opgdo “Fontes de Dados” deve permitir a

visualizagdo dos nomes de todos os bancos de dados cadastrados.

RF49 | A Interface grafica “Parametros do Relatorio” deve fornecer as seguintes
areas (ou abas): “Variaveis de Usuario”, “Critérios de Sele¢ao”,

“Agrupamento”, “Ordem do Relatorio” e “SQL Gerado”.

RF50 | A aba “Varidveis de Usuario” de “Parametros de Relatério” deve permitir
informar 0 nome, rétulo e o tipo de uma varidvel. Indicar se é requerida ou

ndo. Apos confirmar, inserir em uma lista na aba.

RF51 | As informagdes da aba “Critérios de Sele¢ao” dependem das informacgdes

de “Variaveis de Usuario”.

RF52 | “Critérios de Sele¢ao” deve permitir a criacdo de expressoes para filtragem

de dados.

RF53 | “Critério de Sele¢do” deve permitir o cadastro de elementos para critérios

de selecdo.

RF54 | Cada elemento de critério de selecdo deve ser uma expressao entre
parénteses constituida por nome de um campo do banco de dados, um

operador relacional e uma variavel de usuério.

RF55 | Parainformar os dados de um elemento de critério de selecdo, deve permitir
a entrada de dados na seguinte ordem: i) selecionar um campo de uma
tabela do banco selecionado em “Fonte de Dados™; i1) selecionar um valor
relacional (em uma lista pré-definida); iii) selecionar uma variavel do
usuario (em uma lista); iv) inserir parénteses; v) inserir operadores l6gicos

(em uma lista pré-definida).

RF56 | A edicdo de um elemento de critério de selecdo deve oferecer uma opgéo

para ser confirmada.

RF57 | Quando confirmado, um elemento para critério de selecdo deve ser inserido

em uma lista na interface gréfica.

RF58 | A lista de elementos para critério de selecdo deve possuir duas opgdes em
cada linha: opcdo para edicéo e opcao para excluséo.

RF59 | A aba de “Agrupamento” deve permitir a selecdo de campos do banco de

dados para serem adicionados como participantes de um grupo do relatério.
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RF60 | Cada elemento selecionado em “Agrupamento” deve ser inserido em uma

lista.

RF61 | A lista “Agrupamento” deve oferecer uma opc¢ao para remog¢ao de um

elemento selecionado.

RF62 | Permitir apenas um campo para agrupamento.

RF63 | A aba “Ordem do Relatério” deve permitir a selecdo dos dados e suas
respectivas ordenagdes, sendo que a ordenacdo deve ser “Ascendente” ou

“Descendente”.

RF64 | Cada campo de dados selecionado em “Ordem do Relatorio” deve ser

inserido em uma lista.

RF65 | A lista de elementos da “Ordem de Relatério” deve permitir a edi¢ao ou

exclusdo de um elemento selecionado.

RF66 | A opcdo “SQL Gerado” permite a visualiza¢do do script do SQL gerado

durante a geracéo do relatério.

RF67 | Para informar os dados de um elemento em “Gerador de Campos”, deve
permitir a entrada de dados na seguinte ordem:

i) selecdo de um campo do banco de dados; ii) informar o titulo para esse
campo; iv) informar o tamanho do campo; Vv) tipo do alinhamento do

campo.

RF68 | A janela “Gerador de Campos” deve permitir que um elemento confirmado

seja inserido em uma lista abaixo da area de edicdo de elementos

RF69 | A opcdo excluir existente em um elemento da lista em “Gerador de
Campos” deve remover o elemento da lista e do controle da interface

gréafica.

RF70 | A area de configurag¢do da interface grafica “Gerador de Campos” deve
permitir a entrada de dados na seguinte ordem: a selecdo da banda de
destino dos titulos, a sele¢do da banda de destino dos campos, opcao para
marcar ou ndo o ajuste automatico das colunas, informar a distancia entre

0S campos, permitir informar as margens esquerda e direita.

RF71 | A &rea de finalizacdo da interface grafica “Gerador de Campos” deve

permitir a entrada de dados na seguinte ordem: limpar tudo, cancelar ou

gerar o desenho. Essas opgdes devem estar em opgoes especificas.
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RF72 | Ao confirmar as informagdes na interface grafica “Gerador de Campos”, o
sistema devera apresentar a distribuicdo dos elementos informados na area

de desenho de relatério.

RF73 | Permitir que as propriedades dos elementos gréaficos sejam alteradas pelo

usuario.

RF74 | Garantir que os identificadores dos elementos graficos sejam unicos.

RF75 | Permitir que os elementos graficos “Label” e “Imagem” permitem

visualizar a propriedade “Vinculo” quando estiverem selecionados.

RF78 | A propriedade “Vinculo” deve relacionar o elemento grafico a um campo

do banco de dados.

RF79 | Permitir que um elemento selecionado, com vinculo a banco de dados,

apresente a propriedade “Formato”.

RF80 | A propriedade “Formato” deve permitir formatar o contetdo de um
elemento gréfico para que este possa apresentar uma melhor visualizacdo

no momento da impressdo/visualiza¢do do relatorio.

RF81 | Permitir que seja anexado a um elemento gréfico vinculado a um campo do
tipo numérico o0s seguintes formatos: “Padrdo”, “Monetario” e

“Porcentagem”.

RF82 | O formato “Porcentagem”, do tipo campo numérico, ndo estd habilitado

para esta versdo do sistema.

RF83 | Permitir que seja anexado a um elemento grafico vinculado a um campo do

tipo literal os seguintes formatos: ‘“Maitsculas”, ‘“Minusculas” ou

“Padrao”.

RF84 | O formato “Padrao” de um elemento grafico apresenta os conteudos

originais.

RF85 | Permitir que seja anexado a um elemento gréfico vinculado a um campo do
tipo data os seguintes formatos: “dd/mm/yyyy”, “dd/mm/yyyy hh:mm”,
“dd/mm/yyyy hh:mm:ss”, “hh:mm:ss”, “hh:mm” e “Padrao”.

RF86 | A propriedade “Calculo” deve ser visualizada quando um elemento com

vinculo com o banco de dados e com tipo numerico, for selecionado.

RF87 | Permitir que a propriedade “Calculo” apresente uma lista de opgdes como:

“Nenhum”, “Soma” e “Média”.
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RF88 | O eclemento grafico “Expression” deve permitir a visualizagdo da

propriedade “Expressao”.

RF89 | A propriedade “Expressdao” deve permitir a visualizagdo da interface

grafica denominada de “Editor de Expressao”.

RF90 A interface grafica “Editor de Expressao” deve permitir a entrada de dados
na seguinte ordem: i) escolher uma tabela de banco de dados; ii) escolher
um campo dessa tabela; iii) selecdo de variavel de usuario; iv) selecdo de

variavel do relatério (lista pré-definida).

RF91 | Permitir que sejam anexadas a selecdo de variavel do relatorio, na interface
grafica “Editor de Expressao”, as seguintes opgoes:
“Titulo do relatério”, “Pagina corrente”, “Ultima pagina”, “Data corrente”,

“Hora corrente”, “Data e hora correntes” e “Contador de Registros”.

RF92 | Permitir que a opg¢ao “Data corrente” esteja ativada.

RF93 | A propriedade “Vinculo” deve apresentar de uma lista com os nomes de

tabelas do banco de dados selecionado.

RF94 | Permitir que o nome de cada tabela (na lista de tabelas da propriedade
“Vinculo”) seja visualizado com o contetido informado pelo administrador
para que 0 USuario possa obter maior compreensao do mesmo. Caso este
contetido ndo esteja preenchido, visualizar o0 nome original da tabela no

banco de dados.

RF95 | Permitir a visualizacdo de campos da tabela selecionada na propriedade

“Vinculo”.

RF96 | Permitir que o nome de cada campo (na lista de campos da propriedade
“Vinculo”) seja visualizado com 0 contetdo informado pelo administrador
para que 0 usuario possa obter maior compreensdo do mesmo. Caso esse
conteudo ndo esteja preenchido, visualizar o nome original do campo no

banco de dados.

RF97 | Considerar apenas 0s seguintes tipos de campos de bancos de dados:

numérico, data, literal e imagem.

RF98 | Permitir que a tabela e o campo selecionados na propriedade “Vinculo”

atualize as propriedades do elemento grafico correspondente.

Tabela 3: Requisitos Funcionais
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Requisitos de Interface Homem-Computador

Ref. Descricéo

IHCO1 | A area de desenho da interface grafica “Report Designer” deve possuir as
seguintes bandas de desenho: “Title” ou “Titulo”, “Header” ou
“Cabegalho”, “Detail” ou “Detalhe”, “Summary” ou “Sumario”, “Footer”
ou “Rodapé”, “HeaderGroup” ou “Cabegalno de Grupo” e

“SummaryGroup” ou “Sumario de Grupo”.

IHCO2 | A banda “Titulo” deve se situar na parte superior da pagina de um relatdrio

e permite que seu contelido seja apresentado apenas uma vez no relatério.

IHCO3 | A banda “Cabecalho” deve se situar abaixo da banda “Titulo” (permite que

seu conteldo seja apresentado em todas as paginas de um relatorio).

IHC04 | A banda “Detalhe” se destina visualizar o contetido dos campos do banco
de dados.

IHCO5 | A banda “Sumario” se destina apresentar resumos e calculos dos dados da
banda “Detalhe”.

IHCO6 | A selecdo de uma das opgdes “Retrato” ou “Paisagem” deve visualizar o

simbolo v" na frente do nome da opcéo selecionada.

IHCO7 | A selegdo de uma das opgdes “Padrio”, “Especial” ou “View” deve

visualizar o simbolo v" na frente do nome da opc¢éo selecionada.

IHC08 | Quando a subopgio “Zebrar” ficar ativada, deve visualizar o simbolo v'.

IHCO09 | A opcao “Zebrar” deve estabelecer que o relatorio seja visualizado com

linhas com cores alternadas.

IHC10 | Padronizar a cor #E6DAC3 para as linhas zebradas.

IHC11 | A opgdo “Pardmetros do Relatério” deve permitir visualizar a interface

grafica “Parametros do Relatorio”.

IHC12 | A aba “Variaveis de Usudrio” da interface grafica “Parametros de
Relatorio” deve permitir informar o nome, rétulo e o tipo de uma variavel.

Indicar se € requerida ou néo.

IHC13 | Apods a devida confirmacdo, os dados de entrada da aba “Variaveis de

Relatorio” devem ser inseridos em uma lista na sua parte inferior.

IHC14 | “Mostrar Grid” deve permitir a visualizagdo uma grade, constituida de
minudsculos quadrados (de 0,2 cm cada), tornando-se o fundo da area de

desenho para auxiliar na confeccao do relatorio.
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IHC15 | Quando a sub opgao “Mostrar Grid” estiver ativada, deve visualizar o
simbolo v'.

IHC16 | Quando a subopgdo “Mostrar Bandas de Grupo” estiver ativada, deve

visualizar o simbolo v.

IHC17 | “Mostrar Bandas de Grupo” deve permitir a visualizagdo das duas bandas
correspondentes ao agrupamento de dados na area de desenho e devem ser

destacadas na cor verde claro.

IHC18 | A opgdo “Gerar a partir das tabelas” deve permitir a visualizag¢do da janela

de dialogo “Gerador de Campos”.

IHC19 | “Gerador de Campos” deve permitir que um relatério possa ser

confeccionado sem o uso da area de desenho.

IHC20 | “Gerador de Campos” deve permitir a entrada de diversos elementos para

compor os respectivos elementos graficos em um relatorio.

IHC21 | A largura de um campo de um elemento em “Gerador de Campos” pode
ser informada ou selecionada para trés tamanhos (Pequeno — 80, Médio —
160 e Grande — 350).

IHC22 | O alinhamento de um campo de um elemento em “Gerador de Campos”

deve ser selecionado como Direita, Esquerda ou Centro.

IHC23 | Cada elemento inserido na lista de “Gerador de Campos” deve possuir as

opcdes: editar e excluir.

IHC24 | A lista de elementos em “Gerador de Campos” deve possuir uma

rolagem horizontal.

IHC25 | A interface grafica “Gerador de Campos” deve permitir a inser¢éo de duas
areas. A primeira (logo abaixo da lista de elementos), denominada
“configuragdao”, e a segunda (abaixo da anterior), denominada

“finaliza¢dao”.

IHC26 | Permitir que um elemento selecionado se apresente com o visual de um
retangulo com linha na cor preta e com um pequeno quadrado, também na

cor preta, no canto inferior direito do elemento.

IHC27 | O quadrado no canto inferior direito do elemento selecionado permite o

redimensionamento do elemento com o cursor do mouse.

IHC28 | Os elementos graficos “Label” e “Expression” serdo redimensionados

apenas na horizontal.
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IHC29 | O elemento grafico “Imagem” deve ser redimensionado igualmente tanto

na horizontal quanto na vertical.

IHC30 | O elemento grafico “Texto” pode ser redimensionado tanto para a

horizontal quanto para a vertical.

IHC31 | OS elementos graficos “Texto” e “Imagem” devem possuir uma altura e

largura minimas quando estiverem sendo redimensionados.

IHC32 | O elemento grafico “Linha” s6 sera redimensionado na horizontal.

IHC33 | O redimensionamento horizontal s6 deve ocorrer para direita.

IHC34 | Quando selecionados, os elementos graficos devem apresentar uma barra

de ferramentas especifica.

IHC35 | Quando o elemento grafico “Texto” estiver selecionado, permite visualizar
uma barra de tarefas com opcdo para selecionar um tipo de fonte, o
tamanho da fonte, o estilo da fonte (negrito ou italico), ajuste vertical,

ajuste horizontal e aumento/diminuicéo gradativa do tamanho da fonte.

IHC36 | Quando selecionados, os elementos graficos “Label” e “Expression”
permitem apresentar uma barra de tarefas semelhante a da ferramenta de

um elemento “Texto”, mas sem o ajuste horizontal.

IHC37 | Quando selecionado, o elemento grafico “Imagem” permite apresentar uma
barra de tarefas com uma opcéo para acessar a selecdo de um arquivo de

imagem.

IHC38 | Quando a opg¢do da barra de tarefas de um elemento grafico “Imagem” for
selecionada, deve acionar uma interface grafica do sistema operacional

para permitir a selecdo de um arquivo.

IHC39 | Quando selecionado, o elemento grafico “Linha” permite apresentar uma
barra de tarefas com recursos para alterar o tipo da linha (simples ou Dupla)

€ a Sua espessura.

IHC40 | Permitir posicionar um elemento gréafico em qualquer banda disponivel na

area de desenho de relatorios.

IHC41 | Permitir que um elemento grafico possa ser movimentado apenas dentro

das fronteiras de uma determinada banda.

IHC42 | Permitir que o cursor do mouse seja alterado ao movimentar um elemento

grafico.
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IHC43 | Permitir que um elemento gréfico selecionado possa ser movimentado com

o cursor do mouse ou com as teclas de direcionamento do teclado.

IHC44 | Permitir que um elemento gréafico selecionado seja alinhado

horizontalmente com outro elemento grafico na mesma banda.

IHC45 | Quando um alinhamento horizontal for detectado, este deve ser indicado

por uma linha horizontal na cor vermelha enquanto selecionado.

IHC46 | Permitir que o ajuste do alinhamento horizontal s6 deva ocorrer com 0 uso

do mouse.

IHC47 | Permitir que o alinhamento horizontal possa ser tanto pela parte superior

quanto pela inferior de um elemento gréafico.

IHC48 | Permitir que mais de um elemento possam ser selecionados com o mouse.

IHC49 | Permitir a visualizacdo da barra de ferramentas apenas com 0s recursos

compativeis com os elementos simultaneamente selecionados.

IHC50 | Permitir a visualizacdo de uma barra de ferramentas especial para auxilio
no ajuste dos elementos graficos simultaneamente selecionados
(alinhamento para esquerda, alinhamento para direita, alinhamento para
cima, alinhamento para baixo, alinhar no centro horizontalmente e alinhar

no centro verticalmente).

IHC51 | Permitir que as bandas de desenho possam ser redimensionadas

horizontalmente, distintamente.

IHC52 | Permitir a mudanca do padrdo do cursor do mouse quando ocorrer o

redimensionamento de alguma banda de desenho.

IHC53 | Apresentar uma régua horizontal na parte superior da area de desenho.

IHC54 | Permitir que um elemento grafico selecionado projete uma linha na régua
enquanto selecionado. Essa linha dever ser na cor verde e do comprimento

do elemento grafico.

IHC55 | A régua deve possuir linhas verticais para indicar pontos de medida, sendo

que a medida zero (0) deve ficar no lado esquerdo (visdo do usuéario).

IHC56 | Permitir que a régua e o ambiente de desenho de relatorios possam utilizar
uma das seguintes unidades de medida: centimetros, milimetros, polegadas

e pontos (pixels).

IHC57 | Permitir a visualizagdo de uma area, denominada “Propriedades”, para

visualizar as propriedades de um elemento gréfico selecionado.
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IHC58 | Permitir que a area “Propriedades” apresente a unidade de medida utilizada
pelo ambiente de desenho de relatdrios e pela régua quando uma das bandas

for selecionada com o mouse.

IHC59 | Permitir a apresentagéo das seguintes propriedades comuns aos elementos
graficos: Nome, Largura, Altura, x (posi¢do horizontal) e y (posi¢do

vertical).

IHC60 | Permitir que o nome de cada campo (apresentado na lista da propriedade
“Vinculo”) seja acompanhado de um icone que simbolize o tipo do

respectivo campo.

IHC61 | Permitir a apresentacao de uma area denominada de “Hierarquia”.

IHC62 | A area “Hierarquia” deve apresentar uma arvore com todas as bandas de

desenho da area de desenho, onde cada uma é um no.

IHC63 | Permitir que a area “Hierarquia” visualize a identifica¢do de cada elemento
grafico da area de desenho como um né filho da sua respectiva banda de

desenho.

IHC64 | Permitir que cada elemento grafico seja visualizado na area “Hierarquia”
com o seguinte formato: identificador [- nome do campo vinculado] [([tipo

do formato [] [célculo])]. Onde os elementos entre colchetes sdo opcionais.

IHC65 | Permitir que um elemento selecionado na area de “Hierarquia” fique

selecionado na area de desenho.

IHC66 | Permitir a apresentacdo de aba de pesquisa com uma lista de siglas de tipos

de bancos de dados para pesquisa.

IHC67 | Permitir a apresentacao dos dados de tipos de dados pesquisados.

IHC68 | Permitir a apresentacdo de uma aba de pesquisa com entrada para nome do

banco de dados e uma lista com nome dos bancos de dados pesquisados.

IHC69 | Permitir a apresentacdo dos dados de um banco de dados pesquisado.

IHC70 | Permitir que a interface grafica “Tabelas e Campos” apresente uma lista
com o0s nomes dos bancos de dados, uma lista com os nomes das tabelas do
banco selecionado, uma lista com os nomes dos campos da tabela

selecionada.

IHC71 | Permitir que a interface grafica “Usuarios” apresente uma lista de nomes

de usuarios pesquisados na aba “Cadastro”.
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IHC72 | Permitir que a interface grafica (Usuarios) apresente uma aba com uma lista
de bancos de dados, uma lista de nomes de tabelas e uma lista com nomes

de tabelas, de campos e de bancos de dados como elementos de permisséo.

IHC73 | Permitir que a area de propriedades apresente uma lista de medidas para ser
alterada quando a régua for selecionada.

IHC74 | Permitir o ajuste de resolucdo de video de um projeto de relatério

Tabela 4: Requisitos de Interface Homem-Computador

Requisitos de Software

Ref. Descricéo

RSWO01 | Utilizar a plataforma Java com a API JavaFX.

RSWO02 | Permitir a conexdo com os seguintes SGBDs: Oracle, MS SQLServer,
PostgreSQL, MySQL e SQ.

Tabela 5: Requisitos de Software

Requisitos de Seguranga

Ref. Descricdo

RSGO01 | O usuario e senha de cada banco cadastrado deve possuir apenas o perfil de

leitura de dados.

RSGO02 | A senha de cada banco deve ser criptografada.

RSGO03 | Permitir que cada usuario efetue sua autenticacdo com a identificacdo do

usuario e senha.

RSGO04 | Um usuario podera ter uma das seguintes categorias: Administrador ou

Usuario Padréo.

RSGO05 | O sistema deve possuir o proprio controle de usuarios.

RSGO06 | Permitir que a visualizagdo e 0 acesso as tabelas de um banco de dados

dependam das permissdes de um usuario.

Tabela 6: Requisitos de Seguranca
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Requisitos de Interface Externa

Ref. Descricéo

RIEXO1 | Permitir que o prototipo armazene informacdes de um desenho de relatério
em um arquivo no formato XML. Este arquivo sera o arquivo do desenho
de um relatério, denominado de arquivo do projeto.

RIEXO02 | Os principais nos do arquivo XML serdo identificados pelas bandas do

relatério.

RIEX03 | Os nds de cada banda possuem as seguintes identificagdes no arquivo
XML: “titleBand”, “headerBand”, “detailBand”, ‘“summaryBand”,

“footerBand”, “headerGroupBand” e “summaryGroupBand”.

RIEX04 | O n6 de cada banda possui as propriedades bandType, height e elements.

RIEXO5 | A propriedade bandType identifica cada uma das bandas com os seguintes
conteidos: TITLE, HEADER, DETAIL, SUMMARY, PAGE_FOOTER,
HEADER_GROUP, e SUMMARY_GROUP.

RIEX06 | O arquivo XML deve permitir a identificagdo de cada elemento gréfico em
um no, que deve ser pertencente a um nd de uma banda da area do desenho

de relatorio.

RIEXQ07 | O arquivo XML deve possuir um né que informe os campos que formam o
agrupamento de dados, indicando sua respectiva ordenacéo: Ascendente ou
Descendente.

RIEXO08 | O arquivo XML deve permitir o armazenamento de certas propriedades de
um elemento gréafico: nome ou identificador (name), posicéao horizontal (x),
posicdo vertical (y), comprimento (width), altura (height), texto do
elemento a ser mostrado no desenho do relatério (text), tipo da fonte de
caracteres (fontFamily), tamanho da fonte de caracteres (fontSize), negrito
ou ndo (bold), italico ou ndo (italic), codigo da tabela do banco de dados
(idTable), cédigo do campo do banco de dados (idTableField), se possui
algum célculo agregado (agregate), formato do contetido, monetario ou
data, por exemplo, (format) e indice do elemento para controle interno do

prototipo de software (index).

RIEXQ9 | Permitir a geracdo de relatorios apenas no formato A4.

Tabela 7: Requisitos de Interface Externa
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Requisitos Futuros

Ref. Descricéo

RFUTO1 | Para esta versao do prototipo, a opcao “Ajuda” serd apresentada, mas nao

ativara nenhuma acéo.

RFUTO02 | A opgdo “Publicar” da interface grafica “Report Designer” ndo sera

utilizada nesta versao.

RFUTO03 | As opgoes “Especial” e “View”, pertencentes a opgao “Processamento” da
interface grafica “Report Designer”, ndo estardo disponiveis para esta

versdo do prototipo.

RFUTO04 | “Cabecalho Vertical” ndo esta disponivel para esta versao.

RFUTO5 | Permitir o agrupamento do relatério com mais de um campo.

RFUTO06 | Oferecer outros formatos para o tipo de campo literal, pois somente o

~ 0

formato “Padrao” esta disponivel para esta versao do prototipo.

RFUTO7 | Oferecer outras opg¢des de formatos para o tipo de campo data, visto que
somente o formato “dd/mm/yyyy” esta disponivel para esta versdo do

prototipo.

RFUTO8 | A opgdo “Média” ndo estd habilitada para a propriedade “Célculo” nesta
versdo do prototipo.

RFUTOQ9 | As configuragdes, da propriedade “Expressdo”, para escolher tabela de
banco de dados, escolher um campo de uma tabela de bancos de dados e
selecdo de uma varidvel de usuario nao estdo habilitadas para esta versao

do protétipo.

RFUT10 | As opcdes “Titulo do relatério”, “Ultima pagina”, “Hora corrente”, “Pagina
corrente”, “Ultima pagina” e “Data e hora correntes” — da interface grafica
“Editor de Expressdo” — ndo estdo disponiveis para esta versdo do

prototipo.

Tabela 8: Requisitos Futuros

Com os requisitos estabelecidos, serd apresentada, no proximo tépico, a

descricdo do funcionamento da ferramenta de software da proposta desta pesquisa.

3.4 Arquitetura do Prot6tipo
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Este topico apresenta uma visao geral da arquitetura do protétipo de software

proposto neste trabalho.
3.4.1 Introducéo

A arquitetura do prototipo de software proposto neste trabalho destaca a
estrutura de seu banco de dados, o diagrama de casos de uso do contexto do sistema, 0S
pacotes de suas principais classes e um exemplo de um diagrama de sequéncia resumido

sobre a interface grafica do ambiente de desenho de relatorios.

O préximo topico apresenta o diagrama de casos de uso do contexto do

sistema.

3.4.2 Diagrama de Casos de Uso de Contexto do Prototipo

A Figura 25 destaca o diagrama de casos de uso do sistema de software

ReportEasyMaker.
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Figura 25: Diagrama de casos de uso de contexto do prot6tipo
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O diagrama de casos de uso da Figura 25 apresenta dois atores:
“Administrador” e “Usuario”. O ator “Administrador” possui permissdo para acessar
qualquer caso de uso, a partir do caso de uso “Abrir janela principal”. O ator “Usudrio”
possui permissdo apenas para acessar o caso de uso “Criar relatorios”.

Cada um dos casos de uso da Figura 25 representa uma janela no protoétipo,
sendo que alguns identificadores de caso uso da Figura 25 ndo correspondem ao mesmo
nome da respectiva janela no prototipo, visto que os nomes dos casos de uso estdo

definidos de acordo com as normas da UML (Booch, 2006).

O caso de uso “Efetuar login” possui um “extend” para o caso de uso
“Cadastrar usuario”, indicando que esta opgdo é opcional, visto que o usuario sé ira se
cadastrar caso ndo possua um identificador de usuéario para efetuar sua autenticacdo no

sistema.

O caso de uso “Abrir janela principal” permite ao usudrio acessar a janela
principal do sistema para que possa selecionar uma op¢do no menu de opgdes. Assim,

este caso de uso se relaciona com os demais com o uso de “extend”.

Por questdes de simplicidade, ndo se estabeleceu uma heranca entre os atores

do diagrama indicado na Figura 25.

O proximo topico destaca os diagramas simplificados de pacotes e classes da
visdo do sistema de software ReportEasyMaker.

3.4.3 Diagrama Simplificado dos Pacotes

Estabeleceu-se que sera apresentado o diagrama simplificado dos pacotes de

classes do prototipo.

A Figura 26 destaca o diagrama simplificado dos respectivos pacotes de

classes.

113



Geracdo de Relat6rios Por Usuarios Nao Técnicos. Proposta de Uma Aplicacdo

1auBisaguioday

S

ojelb

1ayewseapodarwod

|apowr
JayewAseapodarwod

nn

“JajewAseapodal wod

!
/

)

*JayewAsealodar wod

Jadsel

lajlonuod
“JayewAdseapodalrwod

oep

layewAseapodarwod

suabewn
JayewAseaniodarwod

M3l
“jayewAsea iodal wod

Figura 26: Diagrama simplificado dos pacotes de classes do protdtipo
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A Figura 26 ilustra cada pacote com sua respectiva identificacdo, sendo que
cada identificador de pacote é precedido por “com.reporteasymaker.”. Isto faz com que

estes identificadores sejam internacionalmente Unicos.

As setas da Figura 26 representam os relacionamentos entre as classes
pertencentes aos respectivos pacotes, sendo que 0s seus sentidos apontam para as classes
que sdo reconhecidas pelas classes dos pacotes que as originam.

Assim, por exemplo, a janela de cadastro de usuarios, pertencente ao pacote
com.reporteasymaker.view, faz referéncia a classe de controle de cadastro de usuarios do

pacote com.reporteasymaker.controller.

Ressalta-se que o sentido do relacionamento ndo impede que uma classe de
destino possa retornar alguma informacdo para a classe que a utiliza, pois esta pode
solicitar a execucdo de algum método que retorna informacoes a classe que solicitou o

Servico.

A Tabela 9 apresenta uma descri¢do de cada um dos pacotes ilustrados na
Figura 26.

Nome do pacote Descricdo do pacote

com.reporteasymaker.view Possui as janelas do software,
representadas por arquivos no formato

fxml.

com.reporteasymaker.controller Constituido pelas classes de controle de
cada janela e também de processamentos
que interagem com varias classes de

outros pacotes.

com.reporteasymaker.dao As classes (objetos de acesso a dados),
deste pacote, sdo responsaveis pela
conexdo com os bancos de dados e pela

execucgéo dos scripts SQL.
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com.reporteasymaker.model

Possui as classes de modelo do sistema.

com.reporteasymaker.grafo

Constituido pelas classes que controlam

as estruturas dos dados.

com.reporteasymaker.util

Contém as classes que possuem métodos
de apoio como, por exemplo, emissao de
mensagens e  processamento  de

elementos em colec¢des de objetos.

com.reporteasymaker.jasper

As classes deste pacote armazenam e
controlam os dados relacionados com os

relatorios no padrdo JRXML.

com.reporteasymaker.imagens

Armazena o0s arquivos de imagens

utilizados no sistema.

Tabela 9: Tabela de descrigdo dos pacotes de classes do prot6tipo

A Figura 27 ilustra o diagrama simplificado de classes do pacote

com.reporteasymaker.view.

<<telax> <<telaz>
Login o CadastrarUsuario
<<tela=> <<telas> z<telaz>
TiposDeBancosDeDados pe----mrrereececmmmmimieeeen Menu » Configuracao
Fot" )
<<tela>>
BancosDeDados 4 y Y
<<telas> cctelass <<telaz>
TabelasECampos Usuarios ReportDesigner

Figura 27: Diagrama simplificado das classes do pacote com.reporteasymaker.view

De acordo com a Figura 27, a classe “Login” ¢ a primeira janela a ser

apresentada quando o software ReportEasyMaker € ativado. Esta janela permite ao novo

usudrio se cadastrar, direcionando-o para a classe “CadastrarUsuario”. Caso contrario,
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informard seu usuario e sua senha e sera direcionado para a tela principal, denominada de
“Menu”, que apresenta diversas opcdes, as quais direcionam para as respectivas janelas,

conforme esta ilustrado na Figura 27.

O prdéximo topico apresenta o diagrama de sequéncia que simula a descricéo

sintética dos passos que sdo efetuados na tela de desenho de relatérios.

3.4.4 Diagrama de Sequéncia do Ambiente de Design de Relatorios

A maioria das atividades do software ReportEasyMaker se referem a
atualizacdes (inclusdo, alteracdo, exclusdo e pesquisa) de dados, cujos diagramas de

sequéncia sdo triviais.

Desta forma, estabeleceu-se que sera apresentado apenas o diagrama de
sequéncia simplificado da atividade de design de relatorios, visto que € a atividade

diretamente relacionada com o usuario final, ndo técnico.

A Figura 28 ilustra o diagrama de sequéncia que destaca uma sintese das

principais atividades relacionadas com as opgdes existentes no menu Arquivo.
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Figura 28: Diagrama de Sequéncia simplificado do menu arquivo

As atividades destacadas na Figura 28 ilustram os passos resumidos das a¢oes

“Novo”, “Abrir”, “Salvar”, “Salvar como” e “Visualizar

as opg¢oes

\

correspondentes

Além disso,

impressdo” existentes no menu “Arquivo” da janela “Report Designer”.
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mostra a simulacao da sele¢do de um banco de dados e o arrastar de um elemento gréfico

para a area de desenho do relatério.

O cenério apresentado na Figura 28 ilustra a simulacdo de um usuério se
interagindo com o elemento “Tela”, que ¢ a interface grafica do “Report Designer”, o
qual apresenta cada uma das opgdes em momentos distintos, as quais séo destacadas por

retangulos.

Ressalta-se que cada retangulo possui um comentario sobre o tipo do seu

respectivo conjunto de acdes.

O elemento “Backend” representa, simplificadamente, as demais camadas do

software.

A maioria das agdes citadas ¢ trivial, mas a opc¢ao “Visualizar impressdo”,
representada pelo Gltimo retdngulo da Figura 28, se destaca por apresentar 0s passos de
preparacdo dos dados, a conversdo dos dados para o formato JRXML, o processamento

do arquivo no formato JRXML, a posterior geracdo do PDF e a sua visualizagao.

O proximo topico apresenta o diagrama de sistema do protétipo de software.

3.4.5 Diagrama de Sistema

A Figura 29 ilustra, simplificadamente, o diagrama de sistema do

ReportEasyMaker.
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Servidor de bancos de dados Servidor de aplicagdes

O

relatorio.pdf

b -

relatorio.xml S -

ReportEasyMaker

Terminal do usuario

Figura 29: Diagrama simplificado de sistema do ReportEasyMaker.

A Figura 29 destaca a representacdo dos servidores de bancos de dados e de
aplica¢do de uma determinada organizagdo. O “Servidor de aplicagdes” permite o acesso
das aplicagdes aos bancos de dados instalados no “Servidor de Bancos de Dados”. O
componente do prototipo de software “ReportEasyMaker” deve ser instalado no terminal

do usuario.

De acordo com a Figura 29, o componente do protétipo de software
“ReportEasyMaker” permite, em tempo de execugdo, emitir os artefatos de software
“relatorio.pdf” e “relatorio.xml”, conforme as permissdes de acesso aos bancos de dados
da organizag¢do no “Servidor de Bancos de Dados”. Esses artefatos de software séo

armazenados, por padrdo, no proprio terminal do usuario.

O artefato de software “relatorio.pdf” da Figura 29 representa genericamente
os diversos relatorios que serdo visualizados e impressos pelo usuario em um determinado

terminal de trabalho.

O artefato de software “relatorio.xml” representa genericamente os diversos

arquivos de projetos de design criados pelo usuario em um determinado terminal de

trabalho.
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O préximo topico apresenta a estrutura do banco de dados do prototipo.

3.4.6 Estrutura do Banco de Dados

O MySQL é a plataforma utilizada para o banco de dados da ferramenta de
software ReportEasyMaker. O banco de dados é identificado com o nome

ReportEasyMaker.

A Figura 30 ilustra 0 modelo l6gico do banco de dados do referido software.
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A Figura 30 ilustra cada uma das tabelas utilizadas para controlar o
armazenamento dos dados da ferramenta de software ReportEasyMaker.

Para uma melhor compreensdo, a Tabela 10 descreve a utilidade de cada

tabela do banco de dados ReportEasyMaker.

NOME DA TABELA DESCRICAO DA TABELA

] . Armazena o diretério configurado para os relatérios
ConfiguracGes
gerados.

tipos_hd Armazena as informacdes dos tipos de bancos de dados.

Armazena as informagdes de cada banco de dados de
bancos_dados L
uma organizagao.

Armazena a identificacdo das tabelas dos bancos de

tabelas
dados cadastrados.
i Armazena a identificacdo das chaves primarias e chaves
p .
estrangeiras das tabelas cadastradas.
Armazena a identificacdo dos campos de cada tabela
campos

cadastrada.

Armazena a identificagdo dos campos selecionados para
campos_sel_rel ) .
um determinado relatorio.

relatorio Armazena as informagdes de um determinado relatorio.

usuarios Armazena as identificacGes de cada usuario do sistema.

. Armazena as informagdes das tabelas que correspondem
tabelas_usuario . . .
as permissdes de cada usuario.

Armazena as informagdes das tabelas selecionadas para
tabelas_sel_rel ) .
um determinado relatorio.

Tabela 10: Informagdes das tabelas do banco de dados do prot6tipo de software

3.5 Funcionamento da Interface Grafica do Prototipo

O proto6tipo de software proposto foi desenvolvido na plataforma Java com a
APl JavaFX (RSWO01). Escolheu-se esta plataforma devido ao fato de o autor da pesquisa

possuir mais afinidade com essa API. Além disso, esta plataforma permite que um Unico
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cddigo pode ser executado em sistemas operacionais diferentes, mesmo sendo no formato

desktop, que é esse 0 caso.

Este prototipo de software foi denominado de “ReportEasyMaker”, com a
abreviagdo “REM”. Este nome denota o significado semelhante a “um facil gerador de

relatorio”.

O desenvolvimento deste software obedeceu aos requisitos destacados no
topico 3.3. A maioria dos requisitos ali descritos apresentam informacdes relacionadas a
interacdo do usuario com a interface grafica da ferramenta de software. Diversos outros
requisitos estdo implicitos, como é o caso, por exemplo, do algoritmo que apresenta a
lista de bancos de dados cadastrados no sistema e a gera¢ao dinamica de SQL.

Porém, o foco deste topico € mostrar o funcionamento da interface grafica da
ferramenta de software proposta, objetivando destacar que € possivel um usuario ndo

técnico desenvolver seu proprio relatorio sem a interferéncia direta da area de TI.

Este topico apresenta janelas e partes de janelas da interface gréfica,
relacionando-as com os requisitos descritos em 3.3. Ressalta-se que janela e tela sdo

termos equivalentes neste contexto.

Os requisitos RSG03 e REF07 se relacionam com a janela de login do
sistema. A Figura 31 ilustra esta janela em tempo de execucéo.
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" Login - m} s

ReportEasyMaker

Usudrio | vicente

Senha

‘% Login =] Cadastrar

Figura 31: Janela de login da ferramenta de software proposta

A Figura 31 destaca a solicitagdo do usuario e senha, com os botdes “Login”
e “Cadastrar”. Caso o usudario ndo possua cadastro de autenticagdo, deve selecionar o

segundo botéo.

Apos selecionar o botdo “Cadastrar”, 0 usuario é direcionado para a janela

mostrada na Figura 32.

B Cadastrar Usuario - m} *
Cadastro

Usudrio vicente

Senha seenee

Identificagdo Vicente Paulo de Camargo

Mivel -

Administrador

Usuario Padrdo

g Incluir |&#) Limpar

Figura 32: Janela de cadastro de usuarios

A janela da Figura 32 € autoexplicativa. Ressalta-se que o tipo de usuério

~ 9

deve ser “Administrador” ou “Usuério Padrao” (RSG04). Caso o usudrio prefira fechar
essa janela pelo botao “X” do lado direito superior da mesma ou confirma a inclusao de
um novo usuario, o sistema sera finalizado (RF09). Isto é, essa janela ndo permite o

retorno a tela de login.
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Caso 0 usudrio opte em efetuar a autenticacdo e selecionar o botdo “Login”

da janela ilustrada na Figura 31, a janela de menu geral do sistema serd apresentada

(RF12), como ilustra a Figura 33.

B Report Easy Maker MENU PRINCIPAL - Ususricrvicente

[ Cadastros (i) Relatérios & Configuragses (@) Ajuda

Figura 33: Janela principal do REM

A janela da Figura 33 apresenta as opcGes de menu conforme o requisito
(RF15), sendo que foram introduzidas mais duas opcdes: “Configuracdes” e “Ajuda”.

Estas duas Gltimas opcdes ndo estdo ativas no momento.

Ao selecionar a op¢do Cadastros, serdo apresentadas as subopcoes (RF16),

ilustradas na Figura 34.

B " Report Easy Maker MENU PRIMCIPAL - Acessado porvicente

[lu] Relatérios 9 Configuragdes @ Ajuda

ilm| Tipo de Bancos de Dados
E# Bancos de Dados

|:| Tabelas e Colunas

.EP Usudrios

@ Sair

Figura 34: Subop¢des da opc¢do “Cadastros”
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As opgOes em destaque na Figura 34 s6 podem ser acessadas pelo usuario
Administrador (RF10).

A opcao “Tipos de Bancos de Dados” ¢ utilizada pelo administrador da
ferramenta para cadastrar os diversos tipos de bancos de dados como, por exemplo,
MySQL e Oracle (RF01).

A Figura 35 apresenta a tela de cadastro dos tipos de bancos de dados.

B Cadastro de Tipos de Bancos m} X

| Cadastro ‘ Pesquisa

L Incluir | [ 2 Alterar| | g} Excluir | |# Limpar

Figura 35: Tela de cadastro de tipos de bancos de dados

A Figura 35 permite ao administrador informar a sigla do banco de dados e,

posteriormente, incluir, alterar ou excluir o cadastro desejado.

A janela da Figura 35 possui duas abas: “Cadastro” e “Pesquisa”. Esse é o

padrdo de cada janela de cadastro do sistema de software REM.

Na aba de pesquisa, 0 usuario administrador podera acessar um dos tipos de
banco de dados desejado (IHC66) e efetuar sua atualizagdo, como ilustra a Figura 36.
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B ' Cadastro de Tipos de Bancos O >

Cadastro | Pesquisa

Selecione um tipo de banco de dados

-

Firebird
MySCQL
Cracle
Postgres
SQL Server

Figura 36: Aba de pesquisa de tipos de bancos de dados

Como ilustra a Figura 36, o usuario administrador podera selecionar o tipo de
banco de dados desejado na lista disponivel na janela. A selecdo de um tipo de banco de

dados faz com que o seu cadastro seja mostrado nas caixas de texto da aba “Cadastro”

(IHC67).

O técnico administrador do sistema deverd cadastrar cada um dos bancos de
dados no cadastro de banco de dados da respectiva ferramenta, acessando a opcao
“Bancos de Dados” no menu principal da ferramenta de software (RF16). Quando esta
opcao € selecionada, a janela de cadastro de bancos de dados sera visualizada (RF02),

conforme destaca a Figura 37.
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# ' Bancos de Dados

Cadastro | Pesquisa

Cadigo

Tipo de Banco Selecione tipo de banco * Atualizar
Servidor

Banco

Usuario

Senha

Porta

o Incluir [ Alterar [[g Excluir |7} Limpar

Figura 37: Janela de cadastro de bancos de dados

De acordo com a Figura 37, o administrador do sistema deve selecionar um
tipo de banco de dados, conforme apresenta a lista de tipos de bancos de dados (ver Figura

38), informar o “nome do servidor”, o “nome do banco de dados”, o “nome do usuario”,
a “senha” e a “porta”.

A Figura 38 ilustra a simulacdo para a selecdo de um tipo de banco de dados.

B Bancos de Dados O X
Cadastro | Pesquisa

Cédigo

Tipo de Banco Selecione tipo de banco  ~ > Atualizar

Firebird

Servidor MySQL

Oracle
Banco
Postgres

B SQL Server
Usudrio

Senha

Porta

o Incluir [ Atterar g Excluir [ Limpar

Figura 38: Lista de tipos de bancos de dados ativa na janela “Bancos de Dados”
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Ressalta-se que o usuario e a senha informados para cada banco de dados ndo
necessitam ter todas as permissoes de acesso. Basta que permita acessar o banco de dados
para consulta (RSG01). Além de ser suficiente, este aspecto fortalece o funcionamento
da ferramenta de software, visto que ela ndo ira efetuar nenhuma alteracdo no banco de

dados. Apenas efetuard o processamento de consultas.

A Figura 39 mostra os detalhes da aba “Pesquisa” (IHC68) selecionada para

se efetuar a pesquisa de algum banco de dados cadastrado no prototipo.

B " Bancos de Dados O b4

Cadastro || Pesquisa

Codigo Nome do Banco
33 chinook

2 classicrmodels

23 reporteasymaker

34 sakilabr

Figura 39: Aba “Pesquisa” ativada na janela de cadastro de bancos de dados

A Figura 39 ilustra a simulacdo de uma pesquisa realizada, a qual apresenta
uma lista dos bancos de dados cadastrados no proto6tipo. A pesquisa é realizada digitando-
se um nome (parcial ou ndo) de um banco de dados na caixa de texto identificada com
“nome ou parte do nome do banco para pesquisa”, como esta explicado na caixa de texto
de pesquisa, conforme indica a 39. Em seguida, deve-se selecionar o botdo “OK” para
confirmar. Se o usudrio selecionar o botdo “OK” sem informar um contetido na caixa de
texto, todos os nomes dos bancos de dados cadastrados serédo visualizados na lista, como

esta indicado na Figura 39.
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A selecdo de um elemento na tabela de pesquisa da Figura 39 permite ao

sistema atualizar as informagdes na aba “Cadastro” da Figura 38 (IHC69).

Para configurar as tabelas e os respectivos campos de cada tabela de um banco
de dados, o usuario administrador deve acessar a opcao “Tabelas e Colunas” da opgao de
menu “Cadastros” (RF16). Esta op¢do permite visualizar a janela “Tabelas ¢ Campos”

(RFO03) mostrada na Figura 40 (IHC70).

B ' Tabelas e Campos m] >
Banco de Dados - | 1
Tipo de Banco 2
Customizagio - 3
Codigo Nome da Tabela Nome Para o Usudrio
Tabelas I . .
Nio ha conteddo na tabela
Tabela selecionada: 5
Nome para o usuario: 6 ¢ OK
Cod Nome Tipo Tam Nome p/ Usuario Cod.Tab.
Campos
Mac ha conteddo na tabela
Campo Selecionado 8
Nome do campe p/ © usudrio 9 Confirma

[ Atualizar Dados

Figura 40: Janela de Cadastro de Tabelas e Campos

Com o uso da interface grafica da janela da Figura 40, o usuario técnico, com
nivel “Administrador”, podera selecionar cada tabela de um banco de dados, informar um
nome de usuario para a respectiva tabela, de tal forma que esse nome seja bem
compreensivel pelo usuario ndo técnico. E, para cada tabela selecionada, informar

também um nome de usudrio para cada um dos campos ou colunas.
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De acordo com a Figura 40, o usuéario seleciona um banco de dados na lista
indicada (1). Apo6s selecionar o banco de dados, as informacgdes (2), (3) e (4) sdo
preenchidas com os dados do banco de dados selecionado. Sendo que a caixa de texto
customizacdo ndo esta sendo utilizada pelo prototipo. As informacdes indicadas em (4)
representam o nome original de cada tabela do banco de dados e o seu correspondente

nome para 0 USUArio nao técnico, caso esse nome exista, evidentemente.

A Figura 41 ilustra a mesma janela destacando um banco de dados

selecionado.

B Tabelas e Campos O X

Banco de Dados classicmaodels -

Tipo de Banco MySQL

Customizagdo

Codigo Nome da Tabela Nome Para o Usuario
1 customers clientes
2 employees empregados
3 offices escritdrios
Tabelas 4 orderdetails
5 orders Titulos
6 payments Pagamentos
7 productlines
8 products

Tabela selecionada:

Nome para o usudrio: v OK

Cod Nome Tipo Tam Nome p/ Usuario Cod.Tab.

Campos
Nio ha conteldo na tabela

Campo Selecionado

Neome do campo p/ o usudric * Confirma

[ Atualizar Dados

Figura 41: Cadastro de Tabelas e Campos com um banco de dados selecionado

A Figura 41 apresenta os dados do banco de dados selecionado

(classicmodels). Observe que cinco (05) tabelas possuem um nome para 0 usuario. As
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demais tabelas ndo estdo configuradas com esse nome. Assim, como exemplo, a tabela
com nome original “customers” possui o nome para o usuario identificado como
“clientes”. Este nome facilita a compreenséo por parte do usuario nao técnico. Sendo mais
facil de ser compreendido como “clientes” do que como “customers”, principalmente para

0s usudrios ndo técnicos que ndo compreendem o idioma inglés.

Para que 0 usuario possa, por exemplo, ajustar o nome para o usuério da tabela
“products”, deve-se selecionar esta tabela na linha indicada. Em seguida, o sistema
apresenta esse nome na caixa de texto (A) da Figura 42. Em seguida, o administrador
deve informar o nome ou identificador desejado na caixa de texto (B), conforme destaca
a Figura 36.

A Figura 42 ilustra o procedimento para alterar o0 nome de usuério para a

tabela “products”.

%' Tabelas ¢ Campos u] X

Cédigo Nome da Tabela Nome Para o Usuirio

Nome para o usudrio: | produto] B vox

Nome p/ Usudrio Cod.Tab.

Figura 42: Alteracdo do “nome para o usuario” da tabela products
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Na Figura 42, a tabela products foi selecionada. Em seguida, a ferramenta de
software mostra 0 nome da tabela selecionada na caixa de texto (A) e os nomes de cada

um dos campos desta tabela sdo apresentados na tabela indicada por (C).

O nome “produtos” foi informado na caixa de texto (B), como explicado
anteriormente. Este € 0 nome corresponde ao nome da tabela para o usuério ndo técnico.
Ap0s confirmar este nome no botdo “OK”, a ferramenta de software atualiza a grade dos

nomes das tabelas, conforme ilustra a Figura 43.

® ' Tabelas e Campos a X
Banco de Dados classicmodels -
Tipo de Banco MySQL
Customizagdo -
Cédigo Nome da Tabela Nome Para o Usuario
customers clientes
2 employees empregados
3 offices escritorios
- orderdetails
Tabelas

5 orders Titulos
6 payments Pagamentos
=

productlines

8 products produtos 1

Tabela selecionada:

Nome para o usudrio: [ ¢ OK

Céd Nome Tipo Tam Nome p/ Usudrio Cod.Tab.
51 productCode VARCHAR 15 null 8
52 productName VARCHAR 70 null 8
53 productline VARCHAR 50 null 8

Campos 54 productScale VARCHAR 10 null 8
55 productVendor VARCHAR 50 null 8
56 productDescription TEXT 65535 null 8
57 quantitylnStock SMALLINT 5 null 8

Campo Selecionado
Nome do campo p/ o usuério Confirma

[ Atualizar Dados

Figura 43: Nome da tabela products atualizado em “nome para 0 Usuario”

Observe o (1) ilustrado na Figura 43. Ele destaca que a tabela de nome

“products” recebeu a atualiza¢do do seu nome para o usuario para “produtos”.
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Caso 0 nome da tabela ou de um campo (ou coluna) ndo possua um nome de
usuario informado, a ferramenta de software ira considerar os nomes de origem existentes
no respectivo banco de dados.

A opgao “Usuarios”, descrita em (RF16), permite a administragao dos dados
de usuarios. Ela permite acessar a janela de “Cadastros de Usuarios. A Figura 44 ilustra
a janela “Cadastro de Usuarios” (RF11).

B ' Cadastro de Usuarios O >

Cadastro | Permissdes

Usuario testex
Senha sesnne
Identificacdo testex
Nivel Usuarno Padrio -
Status Blogueado
E‘, Incluir @ Alterar a Excluir Qj Limpar I Liberar f\'?j Bloguear
Informe a identificagdo do usuario ', Pesquisar
Usuario Identificacdo do Usudrio
paule paulo
testea testea
testex testex
usu usu
vicente Vicente

Figura 44: Janela Cadastro de Usuarios

Observe que a Figura 44 ilustra um cenario no qual se efetuou um clique do

mouse sobre o botdo “Pesquisar”. O sistema automaticamente listou os usudrios
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cadastrados na tabela existente na parte de baixo da janela (IHC71). O usuario “testex”

foi selecionado, conforme esté ilustrado na Figura 44.

Apbs ser selecionado, os dados do referido usuario sdo mostrados na parte
superior da janela. A caixa de texto “Status” estd indicando que o usudrio selecionado
esta “bloqueado”. Para desbloquear este usuario basta efetuar um clique do mouse sobre
o0 botdo “Liberar”. Caso o administrador necessite bloquear um usuario, basta efetuar um

clique no botdo “Bloquear”. Estes detalhes sao executados sob a aba “Cadastro”.

A aba “Permissdes” (IHC72) oferece recursos para selecionar o banco
desejado e as respectivas tabelas que o usuario terd permissdao de acesso. Para que as
informagdes sejam visualizadas na aba “Permissdes”, o administrador deve selecionar um
usuario pela pesquisa da aba “Cadastro”, como foi explicado na Figura 44. Em seguida,

o administrador podera configurar e atualizar as permissfes do usuario selecionado.

A Figura 45 ilustra a aba “Permissdes” com os dados do usuario “Paulo”.

B Cadastro de Usuarios [m] X
Cadastro || Permissdes
Usuério Selecionado = paulo
Bancos de Dados
Cédigo Nome do Banco de Dados 1
C:/Program Files/Firebird/teste.fdb
25 classic
classicmodels
21 clinicas39
Tabelas do Banco de Dados Selecionado
Cédigo Nome da Tabela 2 sl
Nao ha conteldo na tabela
Ei Confirma Selego de Tabela [/} Confirma Todas as Tabelas
Itens Permitidos Para o usudrio Atual
C4d.BD Nome BD Céd.Tabela Nome da Tabela 3 Sel.
2 classicmodels 1 customers
classicmodels 2 employees
classicmodels 4 orderdetails
3 sakila 9 actor
3 sakila 10 address
3 sakila 1 category
|# Limpar Dados &0 Excluir Selecionados E’ Excluir Todos

Figura 45: Aba “Permissdes” da janela Cadastro de Usuérios
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A janela ilustrada na Figura 45 destaca a aba “Permissodes” ativa. Na parte
superior h& a indicacdo do nome do usuério selecionado pelo administrador. A tabela (1)

da figura mostra os bancos de dados disponiveis para 0 usuario.

A lista de tabelas (2) da Figura 45 apresenta as tabelas do banco de dados que
0 administrador seleciona em (1) (Figura 46). O administrador pode selecionar a(s)
tabela(s) desejada(s) em (2) e confirma-la(s) para o usuario selecionado no botéo
“Confirma Selecdo de Tabela”. Também podera selecionar todas as tabelas usando o

botio “Confirma Todas as Tabelas”.

As tabelas confirmadas aparecem na lista de tabelas (3), conforme ilustra a
Figura 45.

A Figura 46 ilustra as tabelas de um banco de dados selecionado.

B Cadastro de Usudrios m] b4

| Cadasiro | Permissdes
Usudng Selecionads = pauks
Bancos de Dados

Coudigo Nome do Banco de Dados
33 chirook
2 classicmodels
23 reporteasymaker
34 sakilabr
Tabelas do Banda de Dados Selecionada
Codigo Mome da Tabela Sel
12 company_snlo
13 customens @
14 employess
15 offices
16 orderdetsls
17 orders
10 ————
5 Confirma Selecio de Tabela (= Confirma Todas as Tabelas
Itens Fermitidos Para o uswirio Atual
Cid BD Nome BD Cid. Tabeela MNome da Tabela Sel,
Z clasane mcdels 12 campary_inks
|2 Limpar Dados B, Excluir Selecionadaos F Excluir Todos

Figura 46: Destaque das tabelas de um banco de dados selecionado
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De acordo com a Figura 46, a area (2) ilustra as tabelas do banco de dados

“classimodels” selecionado.

Com estas configuracdes estabelecidas pelo administrador, o protétipo esta

pronto para ser utilizado pelos usuarios autorizados.

A partir do momento que o usuario final, principalmente o usuario ndo
técnico, possuir a devida autorizacao e as respectivas permissoes, poderd acessar a criacao

de relatorios pela op¢do “Criar Relatorio”, que ¢ a subopgao de “Relatérios” do menu

principal (Figura 47) (RF15) (RF17).

[C] Cadastros 40 Configuracbes @ Ajuda

Figura 47: Opgao “Criar Relatorio” sendo selecionada

Ao selecionar a opg¢do “Criar Relatério” do menu principal, o usuario tera

acesso a janela do “Report Designer ”, conforme ilustra a Figura 48 (RF18).

B Report Designer o x

Arquive  Configuragio  Ferramentas 6

M Texto  [ELabel MRExpression  [glimagem  E@Linha 6
opx

100 200 300 400 500 600 700 ¥ Hierarquia 6
peccbeecebececbeecebecocbecocbeeccbeceebeceeboeeebeeee beeee e beeeebeeee been

» Projeto

* Propriedades 6

Figura 48: Janela do “Report Designer”
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A érea (1) da Figura 48 destaca o menu geral do “Report Designer”. A area
indicada com (2) da referida figura representa a barra de ferramentas que possui 0s
elementos gréaficos (RF21). O (3) da Figura 48 destaca a area de desenho, contendo a
maioria de suas bandas (RF20). A area (4) da mesma figura ilustra o local onde se situa a
arvore de hierarquia de elementos distribuidos no desenho do relatério (IHC61). A érea
(5) da Figura 48 representa o local onde sdo mostradas as propriedades de um elemento

gréfico selecionado na area de desenho (IHC57).

A barra de menu do “Report Designer” (RF34) apresenta as opgdes analisadas

nos requisitos do topico anterior. A Figura 49 ilustra as op¢Oes desse menu geral.

B Report Designer

Argquive Configuragdo  Ferramentas

Figura 49: Barra de menu do “Report Designer”

As subopcdes de Arquivo (RF35) sdo mostradas na Figura 50.

Mowo

Abrir

Salvar
Salvar como

Publicar
Visualizar impressdo

Figura 50: Subopg¢des da opgdo “Arquivo” do menu geral do “Report Designer”

Cada uma das subopcdes da Figura 50 efetuam as tarefas que foram discutidas

no topico anterior sobre as descri¢des dos requisitos.

As subopcgOes da opgao Configuracdo (REF41) do menu geral do “Report

Designer” sdo apresentadas na Figura 51.
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(o1 TN Tl Ferramentas

Processamento ’ Paisagem

Mome do Relatario | I 1111 I |
Zebrar

Cabegalho Vertical

Fonte de dados

Pardmetros do relaténo

Figura 51: Subopgoes da opgdo “Configuracdao” do “Report Designer”

A Figura 51, além de ilustrar as subop¢des de “Configuracdo”, apresenta
também as subopcOes de Orientagdo. Nota-se que a subopgdo “Retrato” esta ativada ou
selecionada, como padrao.

A Figura 52 mostra a simulacdo da opcdo Processamento selecionada,

destacando a op¢ao “Padrao” ativada.

(W0l Ferramentas

Onentaca b
rien ar.;au::- 1 ml E_

i

Mome do Relatario Especial |

Zebrar View
Cabegalho Vertical |
Fonte de dados

Pardmetros do relatono

Figura 52: Opgao “Processamento” selecionada

A Figura 53 apresenta a barra de ferramentas (RF21) com os elementos

graficos que devem ser arrastados para a area de desenho do “Report Designer”.

A Texto [fLabel W) Expression [gf]imagem  [glinha

Figura 53: Barra de ferramentas do “Report Designer”
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A Figura 54 mostra a area de desenho do “Report Designer” (RF20).

0 px 100 200 300 400 500 600 700
Lvroeboroeboroeboeoeboroebevoebereeboveebeeeeberoebeveeberoebeveebevee el

Figura 54: Area de desenho do “Report Designer”

Além de destacar as principais bandas da area de desenho, a Figura 54 ilustra
também a régua na parte superior. Ao lado da medida inicial zero (0), a régua destaca a
medida empregada no momento. No caso da Figura 54, a medida empregada é em

“pontos” (px), mas pode ser alterada para outra medida (IHC73).

A Figura 55 apresenta as areas “Hierarquia” e ‘“Propriedades” (IHC57)

(IHC61).
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a0

¥ Hierarquia

¥ Projeto
Titulo
Cabecalho
Cabegalho de Grupo
Detalhe
Sumario de Grupe
Sumario

Rodapé

¥ Propriedades

-

Altura ag [Frs

-

Figura 55: Areas “Hierarquia” e “Propriedades” do “Report Designer”

De acordo com a Figura 55, as areas “Hierarquia” e ‘“Propriedades” ficam

situadas no lado direito do “Report Designer” (visdo do usuario).

Conforme ilustra a Figura 55, a area de “Hierarquia” apresenta a arvore de
elementos do desenho (IHC62), destacando 0s seus principais n6s que sdo as bandas da
area de desenho. Quando o usuério efetua um clique sobre uma banda, esta fica
selecionada na “Hierarquia”. E o caso da Figura 55, cuja banda “Detalhe”, ou “Detail”,

esta selecionada.

Conforme a Figura 55, a area de “Propriedades” apresenta apenas a altura da

banda “Detalhe”, que ¢ a banda que esté selecionada no momento (IHC58).

Para uma melhor compreenséo, a Figura 56 ilustra a “Hierarquia” com alguns

elementos que estdo dispostos na area de desenho.
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Figura 56: Area “Hierarquia” com alguns elementos gréaficos

A Figura 56 apresenta trés (03) elementos graficos (IHC62) (IHC63)
(IHC64), sendo dois na banda “Detalhe” ¢ um na banda “Sumario”. Nota-se que cada
elemento grafico possui um texto em seus respectivos conteidos, 0s quais representam
nomes de campos de alguma tabela do banco de dados.
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Conforme a Figura 56, a area “Hierarquia” apresenta os trés (03) elementos
graficos distribuidos em suas respectivas bandas “Detalhe” e “Sumario”, como explicado
anteriormente. A banda “Detalhe” possui dois elementos graficos “Label”, identificados
como Labell e Label2, sendo que o elemento grafico Labell se apresenta como “Labell
— Nome Cliente” (i) ¢ Label2 como “Label2 — amount(Monetéario)” (ii). A banda
“Sumario” apresenta o elemento grafico “Label” como “Label3 — amount(Monetério |

Soma)” (iii).

Cada elemento grafico na area “Hierarquia”, conforme ilustra a Figura 56, e

de acordo com as composicoes (i), (ii) e (iii), possui a seguinte nomenclatura:
Nome do elemento grafico [ — campo][([formato][ | calculo])] (IHC64).

Portanto, de acordo com (IHC64), as composi¢es (i), (ii) e (iii) se tornam

autoexplicativas.

E fundamental o usuério compreender a interagéo para a selegio de um campo

de uma determinada tabela do banco de dados.

As Figuras 57 a 66 ilustram a sequéncia que simula os passos desde o
momento em que o usuario seleciona o banco de dados e efetua o vinculo de um elemento
grafico com um determinado campo de uma tabela do banco de dados selecionado e
destaca um elemento gréfico que recebe o calculo soma.

A Figura 57 apresenta a selegdo da opgdo “Fonte de Dados” (RF41).

(91 TM-telal  Ferramentas

Crientagdc b
| Processamento b

Mome do Relataric

Zebrar

Pardametros do relatono

>

Figura 57: Selegdo da opgdo “Fonte de Dados’
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A Figura 58 ilustra a janela que é aberta logo apos a selegdo indicada na
Figura 57 (RF47).

i Didlego

Confirmagio

Banco de dados: | Ci/Program Files/Firebird/testefdb -
C:/Program Files/Firebird/teste.fdb

.

classic

classicmodels

clinicas39

estogue
exemploclassicmodels
leaming_mysgl
reporteasymaker
sakila

sice_dados

Figura 58: Janela de sele¢do de banco de dados

A Figura 58 destaca a simulagdo da selecdo do banco de dados

“ClassicModels”.

A Figura 59 ilustra a simulagdo do “movimento de arrastar e soltar” do
elemento “Label” para dentro da banda “Detalhe” da area de desenho do “Report

Designer”.

A partir deste ponto, considera-se que o elemento grafico esta selecionado na
area de desenho do “Report Designer” (IHC26).
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T00
Pk bnon

¥ Hierarquia
¥ Projeto
Titule
Cabecalho
Cabegalho de Grupo
¥ Detalhe
Label1
Sumaric de Grupo
Sumario

Rodapé

Label|

¥ Propriedades

Morme Labell
Vinculo

Largura 54 ~px
Altura px
X 647 || Px
y 6 = Px

Figura 59: Elemento grafico “Label* selecionado

De acordo com a Figura 59, o elemento “Label” esta selecionado na area
banda detalhe. Isso é indicado pelo contorno do retdngulo com linha continua na cor preta.
Além disso, ha o pequeno quadrado no lado direito inferior (em negrito) que permite ao
usudrio ajustar o tamanho do elemento grafico com o uso do mouse.

A Figura 59 destaca também as propriedades basicas do elemento grafico
Label na area de Propriedades: “Nome”, “Vinculo”, “Largura” (em pontos, px), “Altura”
(em pontos, px), “x” (posi¢do horizontal dentro da banda “Detalhe” — em pontos, px) e
“y” (posigdo vertical dentro da banda “Detalhe” — em pontos, px). A propriedade

r

“Vinculo” esta vazia e a sua propriedade Nome (identificador) ¢ “Label1”.

A area “Hierarquia”, conforme a Figura 59, apresenta esse elemento grafico

com a sua propriedade Nome, “Labell”, dentro do n6 “Detalhe”.
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De acordo a Figura 59, ha uma proje¢ao do elemento grafico “Labell” na
régua horizontal, na parte superior. Esta projecéo, na cor verde claro, permite ao usuario,
com o auxilio das teclas de movimentacéo do teclado, melhorar a posi¢do de um elemento
grafico conforme as suas necessidades e/ou auxilia-lo na visualizacdo das posicOes de

diversos elementos.

A Figura 60 ilustra a simulagdo no momento em que o usuario foca na caixa

de texto da propriedade Vinculo.

¥ Detalhe

Labell
Sumaério de Grupo

Sumario

Rodapé

Label|

¥ Propriedades

Mome Labell

Vinculo |

SLE ﬂﬂj informagdes cia
Altura Hjj clientes

X ﬂfﬁ ermnpregados

. ﬂﬂj escritérios(repres)

Hﬂj detalhes de ordem

Hjj ordens
ﬂjj payments

Figura 60: Foco sobre a propriedade “Vinculo”

Como esta ilustrado na Figura 60, no momento em que o usuario efetua um
clique sobre a caixa de texto da propriedade “Vinculo”, o “Report Designer” mostra uma
lista com 0 nome de todas as tabelas do banco de dados selecionado (RF78). A maioria

dos nomes de tabelas indicados na Figura 60 esta redefinida. Isto é: os nomes visualizados
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s&o 0s nomes do usudrio. Ou seja, sdo 0s nomes que oferecem melhor compreensdo para
o usuario (RF96). Apenas o nome da tabela “payments” ¢ um nome de origem das tabelas
do banco de dados, indicando que ndo foi configurado pelo administrador na opgéo

“Tabelas e Colunas”.

A Figura 61 ilustra a simulacéo do usuério selecionando uma tabela.

Label|

m ———

¥ Propriedades

Morme Labell

Vinculo |

Largura Hfﬂinfnrma:;&ues cia
Altura Hfﬂ clientes

» ﬂfﬂ empregados

- ﬂfﬂ escritérios(repras)

Hfﬂ detalhes de ordem

Hfﬂ ordens
Hfﬂ payments

Figura 61: Selegdo de uma tabela no “Report Designer”

Como destaca a Figura 61, a tabela “payments” esta selecionada. Para
selecionar uma tabela, o usuario pode utilizar o cursor do mouse ou, simplesmente,

utilizar as teclas de direcionamento do teclado e posicionar no nome da tabela desejada.

No caso da Figura 61, a tabela foi selecionada com as teclas de
direcionamento do teclado. Assim, para confirmar a selecdo, deve-se apontar o cursor do

mouse (ou usar a tecla “Enter”) na opc¢ao e confirmar.
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Apos selecionar a tabela desejada, o “Report Designer” mostra a lista de
campos da referida tabela (RF95). As Figuras 62 e 63 ilustram a sequéncia desta

simulacéo.

¥ Propriedades

Morme Labell

Vinculo |

Formato @ ne. cliente
Caleulo checkNumber
Largura Data Pagamento

At R
(o

A
L]

Figura 62: Selecdo de um campo da tabela selecionada

De acordo com a Figura 62, o campo “amount” esta selecionado. A selegdo
de um campo da lista de campos pode ser realizada com o cursor do mouse ou com 0 uso
das teclas de direcionamento do teclado. Deve ser confirmada com a tecla “Enter” do

teclado ou com o clique do mouse sobre o elemento selecionado.

Ressalta-se que, como ilustrado na Figura 62, cada nome de campo possui um

icone que simboliza o seu tipo. Estdo disponiveis quatro (04) tipos de campos: numérico

(icone E ), texto (icone ), data (icone E) e imagem (icone ﬂ). Estes icones facilitam

a compreensao do usuario sobre cada tipo de campo de uma tabela (IHC60).

Existem diversos tipos de dados para cada SGBD. Assim, estabeleceu-se que
0 protdtipo de software da proposta tera compatibilidade com os quatro tipos de dados

discriminados anteriormente.

A Figura 63 ilustra a simulagdo logo apds a escolha do campo “amount”

(valor), conforme ocorreu na simulacédo da Figura 62.
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UL
ElmOUil
¥ Propriedades
Monme Labell
Vinculo payments.amount
Formato Padrac *
Calculo Menhum -
Largura 54 ~px
Altura px
X 670 P
y 2 = Px

Figura 63: Campo Valor (amount) selecionado

Conforme mostra a Figura 63, o nome da tabela selecionada fica exposto
dentro da caixa de texto da propriedade “Vinculo”. No caso, o nome “payments” esta
disponivel. O “Report Designer” mostra o nome de origem da tabela, pois necessitara
desse nome para referenciar a criacdo futura do script SQL (RF45). Mas este é um detalhe

que é transparente para 0 usuario.

Ap6s a escolha do campo “amount” (valor), conforme ilustra a Figura 63, a
area “Propriedades” visualiza as propriedades “Formato” e “Calculo” para o elemento
grafico “Label” (identificador Labell) (RF79) (RF86). Nota-se que a propriedade
“Vinculo” da figura 63 apresenta 0 nome da tabela sequido por um ponto e o nome do

campo selecionado.

A Figura 64 ilustra a simulagéo da selecdo de um formato.
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amouil

¥ Propriedades

Nome Labell

Vinculo payments.amount
Galala Porcentagem
Largura F'adrléc-: :
Altura [
X B47 o Px
y 6 = px

Figura 64: Selecéo do formato de um elemento gréfico

De acordo com a Figura 64 (RF81), foi selecionado o formato “Monetario”.
Além disso, ap6s a escolha do vinculo com o campo “amount”, este nome ficou visivel
dentro do contetdo do elemento gréfico, indicando que o seu contetdo esta relacionado

com ‘“‘amount”.

A Figura 65 ilustra a area ‘“Propriedades” com algumas propriedades

alteradas.

parcela - amount{Monetario)
Sumério de Grupo
Sumério

Rodapé

¥ Propriedades

Nome parcela

Vinculo payments.amount
Formato Maonetario v
Calculo Nenhum ~
Largura 54 = px
Altura px

® 847 [

Alb||d] b

6 px

wr
J

Figura 65: Destacando algumas propriedades alteradas
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De acordo com a Figura 65, a propriedade “Formato” foi selecionada para
“Monetario”. Além disso, mostra a propriedade “Nome” alterada de Labell para

“parcela”. Estas propriedades aparecem também na area “Hierarquia”.

A Figura 66 ilustra a propriedade “Calculo” selecionada como Soma para um

novo elemento grafico (identificador “total”).
¥ Detalhe
parcela - amount{Monetaro)
Sumario de Grupo
¥ Sumario
total - amount{Monetaric | Sema)

amoun Rodape

¥ Propriedades

Mome total

Vinculo payments.amaount
Fermato Monetario -
Calculo Soma -
Largura 44 ~px
Altura px
X 647 | PX
y 19 ~ px

Figura 66: Destaca a propriedade “Calculo” selecionada

Conforme ilustra a Figura 66, a propriedade “Calculo” esta selecionada como
“Soma” para um novo elemento grafico, com identificador “total”. Este elemento grafico
esta selecionado na area de desenho. O outro elemento grafico (parcela) esta visualizado

apenas como um retangulo pontilhado, indicando que néo esta selecionado.

De acordo com a Figura 66, a area “Hierarquia” apresenta o elemento grafico
“total” com suas informagdes especificas, indicando que esta localizado na banda

“Sumério” (IHC64).
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A Figura 67 ilustra a simulagdo do momento quando um elemento Label é

selecionado, mostrando a barra de ferramentas para este elemento grafico (IHC34).

Arial =18~ ||N||T A &/ 4

500 00 00
frberecbeeceboeerboerr b berre b

¥ Hierarquia
¥ Projeto
Titulo
Cabegalho
Cabecalho de Grupo
¥ Detalhe
parcela - amount{Monetério)
Sumdrio de Grupe
¥ Sumario
total - amount{(Monetéric | Soma)

amoun Rodapé

¥ Propriedades

Nome total
Vinculo payments.amount
Formato Monetario v

Figura 67: Apresenta barra de Ferramentas do elemento grafico Label

De acordo com a Figura 67, a barra de ferramentas se torna visivel para o
elemento grafico “Label”. Neste caso, se destacam, respectivamente, lista de tipos de
fonte, lista do tamanho da fonte, botdo para selecdo de negrito, botdo para selecdo de
italico, botdo para aumento gradativo do tamanho da fonte, botdo para diminuicéo
gradativa do tamanho da fonte, ajuste horizontal e ajuste vertical. Este ultimo fica

desabilitado para o elemento grafico “Label”, pois este ndo ¢ ajustavel verticalmente.

Ressalta-se que a barra de ferramentas ilustrada na Figura 67 se torna visivel
também para os elementos graficos Expression e Texto, como foi especificado nos
requisitos (IHC34).

A Figura 68 ilustra a simulagdo do uso do elemento grafico “Linha”.
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Tipo: Simples @ Dupla Espessura: T OERT RO N
soo &0 oo ¥ Hierarguia
Prbeverboeeebrrrr oo o _
¥ Projeto
¥ Titulo
=S linha3
linhad

Figura 68: Uso do elemento grafico “Linha”

A Figura 68 apresenta dois elementos graficos “Linha” dispostos na banda
“Titulo” (RF24) (IHC39). O primeiro elemento grafico “Linha” (ndo selecionado) possui
o tipo de linha “Simples”. O segundo, selecionado, possui o tipo de linha “Dupla”. Para
o elemento grafico “Linha” selecionado, a barra de ferramentas apresenta as opgoes
“Simples” ou “Dupla” para se selecionar o tipo de linha e as opg¢des para se selecionar a
respectiva “Espessura”. O segundo elemento grafico “Linha”, com tipo de linha “Dupla”,
estd ilustrado com a espessura dois (2). Estes dois elementos estdo apresentados dentro

do no6 “Titulo” da area “Hierarquia” com os identificadores “linha3” e “linha4”.

A Figura 69 destaca a simulacao do uso do elemento grafico Expression.

&0 0 ¥ Hierarguia
e b :
¥ Projeto
xpression3 ¥ Titulo
Expression3
Cabegalho
Cabegalho de Grupeo
¥ Detalhe
parcela - amount{Monetario)
Sumario de Grupo
¥ Sumadrio
amoun total - amount{Monetario | Soma)
Rodapé
¥ Propriedades
Label
MNome Expression3
Expressdo
Largura 09 : px
Altura [
x 617 | o|Px
¥ 1 = |px

Figura 69: Uso do elemento gréafico “Expression”
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A Figura 69 apresenta o elemento grafico “Expression” na banda “Titulo”.
Ele estd presente no correspondente nd desta banda na area “Hierarquia” com o
identificador “Expression3”. A area de Propriedades deste elemento destaca a
propriedade “Expressao” (RF88). Esta propriedade possui uma caixa de texto e um botao.
A caixa de texto pode ser utilizada para o usuario informar alguma expressdo. O mais
viavel ¢é efetuar um clique do mouse sobre o botdo desta propriedade. Caso este botéo seja

acionado, a janela “Editor de Expressao” ¢ aberta (RF90).

A Figura 70 ilustra os elementos da janela “Editor de Expressfes” com a

“Data corrente” selecionada.

B Editor de Expressdes O x
Tabela Campo
Vanavel do Relatorio Wanavel do Usuarnio

Data corrente - - Inserr

{Scurrent_date]

Cancelar Ok

Figura 70: Janela “Editor de Expressdes” com “Data corrente” selecionada

A Figura 70 apresenta a simulagdo da “Data corrente” selecionada. Neste
caso, basta selecionar o item desejado na lista “Variavel do Relatorio” e confirmar no
botdo “Inserir”. A expressdo € inserida na area de texto acima dos botdes “Cancelar” e

“OK”. Este segundo botdo deve ser selecionado para confirmar a expressao criada.
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Para este prototipo de software, apenas as expressdes ‘“Data corrente” ¢

“CurrentCount” (contador de registros) estao ativas.

As Figuras 71 e 72 estdo relacionadas com a ativacdo da banda de grupo

(IHC17).

Ferramentas

(Gerar a partir das tabelas

Mostrar Grid

Mostrar Bandas de Grupo

Figura 71: Simula a selecéo das bandas de grupo

Dpx 100 200 300 400 500 600 700
teecbeeerbeeeeboeeebececboeeebeceebveeebeceeboeeebevecbeeece oo beereberenbren

Figura 72: “Banda de grupo” ativada na area de desenho

A Figura 71 ilustra a simulacdo da selecdo da op¢ao “Mostrar Bandas de

Grupo” da op¢ao de menu “Ferramentas”.
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Conforme ilustra a Figura 72, as bandas “Cabegalho de Grupo” e “Sumario
de Grupo” sdo visualizadas na area de desenho. A cor de fundo dessas duas bandas se
diferencia da cor das demais bandas.

O usuario pode estabelecer a filtragem do relatério por um certo tipo de
informacdo. Considera-se que se deseje filtrar, por exemplo, o relatério por duas datas,
uma inicial e uma final. Para isso, é necessario acessar a op¢ao “Parametros do Relatorio”

da opg¢ao de menu “Configura¢ao”. Esta op¢ao abre a janela de dialogo “Parametros do

Relatorio”, como ilustra a Figura 73 (RF49) (IHC11).

B | Pardmetros do Relatario m} >

Varidveis de Usudrio | Critérios de Selecdo | Agrupamento | Ordem do Relatdrio | SQL Gerado

- Requerido | OK || Limpar

Mome Rétulo Tipo Requerido = Opgdes

Nao ha conteddo na tabela

Fechar

Figura 73: Janela de Dialogo “Parametros do Relatorio”
A aba “Variaveis de Usuario” esta selecionada, como ilustra a Figura 73
(RF50) (IHC12). Considere a simulagdo para se inserir duas variaveis, correspondentes

as datas inicial e final.

A Figura 74 ilustra a inclus&o da data inicial.
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| B Pardmetros do Relatério O *

Varidveis de Usudrio | Critérios de Selegdo | Agrupamento | Ordem do Relatério | SOL Gerado

di Data Inicial : Requerido | OK || Limpar

Nome Rétulo Texto Requerido = Opgdes

Valor
Fragdo
Dinheiro
Data e Hora
Hora
Nac h Més ela
Ano
Pardmetro

Colegéo

Fechar

Figura 74: Inser¢do da data inicial como varidvel de usuério

Conforme a Figura 74 inseriu-se um nome para a variavel, denominado de
“di”. Em seguida, inseriu-se o titulo dessa variavel como “Data Inicial” e selecionou-Se 0
seu tipo como “Data”. Para confirmar, deve-se selecionar o botdo OK. Caso o usuario
considere interessante, pode informar que essa variavel é requerida. Neste caso, basta

marcar o elemento “Requerido” indicado na Figura 74.

A Figura 75 ilustra as duas variaveis, correspondentes as datas inicial e final,
confirmadas (IHC13).

\ B Parametros do Relatério m} x

Variaveis de Usuario | Critérios de Selegéo | Agrupamente | Ordem do Relatério | SQL Gerado

S - Requerido | OK || Limpar
Nome Rétulo Tipa Requerido Opgoes

di Data Inicial Data PR

df Data Final Data s X

Fechar

Figura 75: As duas datas confirmadas como varidveis de usuério
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A Figura 75 destaca a confirmacdo das duas datas. Esta figura mostra dois

botdes em cada linha na lista indicada. O botdo com o icone ¢ permite ao usuério editar

as informacdes da linha correspondente e o botdo com o icone X permite a exclusdo da

linha da lista.

No momento da visualiza¢&o de um relatdrio contendo este tipo de filtragem,
serdo solicitadas as duas datas.

A Figura 76 ilustra uma parte da janela de dialogo solicitando a data inicial

no momento em que o relatorio é processado.

Informe uma data no formato dd/mm/aaaa o

Data Inicial | 30/05/2017 |

QK Cancelar

Figura 76: Caixa de didlogo para entrada da data inicial
A Figura 76 exige que o usuério informe corretamente a data. Caso a data ndo

esteja correta, uma mensagem de alerta serd apresentada e a janela de didlogo da Figura

70 sera visualizada novamente.

Esta caracteristica fornece flexibilidade ao prototipo, pois oferece um recurso

de entrada de dados para os respectivos filtros sem o uso de codigo de programacéo.

O proximo topico descreve a criagdo de um relatorio simples, sem

agrupamento de dados.
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3.6 Criando Um Relatdrio Sem Agrupamento

Para se estabelecer uma melhor compreensdo da geracdo de relatorios pelo
“Report Designer”, sera apresentada a simulagdo de uma area de desenho com alguns
elementos graficos, disponibilizados em algumas bandas, sem considerar o uso de
agrupamento de dados. O objetivo aqui é o de mostrar a simulacéo da interacdo com a
interface gréafica e a visualizacdo do seu resultado, que é a exibi¢do de duas paginas do

relatorio gerado como PDF.

A Figura 77 apresenta a disposicdo de alguns elementos graficos na area de
desenho do “Report Designer” de um relatério ndo agrupado e a Figura 78 apresenta a

distribuicdo dos mesmos elementos na area Hierarquia.
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Figura 77: Disposigdo dos elementos graficos na area de desenho
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¥ Hierarquia
¥ Title
Labels
Expressiont
linha?
¥ Header
Labeld
Label9
Label10
linha11
HeaderGroup
¥ Detail
Labell - Nome Cliente
Expressiond
Label3 - Valor{Monetaria)
SummaryGroup
¥ Summary

Labeld - Valor{Monetario | Soma)

Y

Figura 78: Disposicéo dos elementos graficos na area “Hierarquia”

Nesta simulacdo, serdo destacadas apenas as explicacBes para os elementos
graficos “Expression6” (na banda Title), “Expression2” (na banda “Detalhe”) e “Label4”
(na banda Summary), conforme destaca a Figura 78, visto que os demais elementos

gréaficos ja foram explicados no topico 3.5.

O elemento grafico “Expression6” se destaca pelo fato de referenciar a data

atual. A Figura 79 apresenta as propriedades desse elemento gréafico.
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¥ Propriedades

Mome Expressiont

Expressdo {Scurrent_date) 1
Largura 99 = Px

Altura pX

¥ 7 : PX

v g = px

. -

Figura 79: Propriedades do elemento grafico “Expression6” como data corrente

A propriedade “Expressao” do componente grafico “Expression6”, conforme
ilustra a Figura 79, possui {$current_date} como contetdo, o qual é obtido diretamente
da janela de “Editor de Expressdes”. Como explicado no topico 3.5, esta janela é obtida

efetuando um clique do mouse sobre o botdo indicado por (1) na Figura 79.

A Figura 80 ilustra a simulagdo da escolha da op¢do “Data corrente” na janela

“Editor de Expressoes”.

B Editor de Expressdes O d
Tabela Campo
Vanavel do Relatorio Vanavel do Usuano

- - Inserir

Titulo do relatério
Pagina corrente

Ultima pégina

Data corrente

Hora corrente

Data & hora correntes

Cancelar Ok

2

Figura 80: Selecdo de Data Corrente para elemento grafico “Expression
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Apos a escolha indicada na Figura 80, o conteldo da caixa de texto de

Expressao é automaticamente preenchido, conforme destaca a Figura 79.

O elemento grafico “Expression2”, conforme ilustra a Figura 78, permite
escrever um contador de registros dentro da banda “Detalhe”, como um indicador de

sequéncia (ordenador ou contador), iniciado com o valor 1 (hum).

A Figura 81 ilustra o uso da propriedade do elemento grafico “Expression2”.

¥ Propriedades

MNome Expressiond

Expressdo [SCurrentCount} Ja
Largura 34 ~ px

Altura P*

X 1 —{ px

y 3 = P

Figura 81: Propriedade{$CurrentCount} do elemento gréafico “Expression2”

A figura 81 destaca o contetdo da propriedade “Expressdo” do elemento

grafico “Expression2” como {$CurrentCount}.

O elemento grafico “Label4”, da banda Summary, conforme ilustra a Figura

78, representa uma soma. Suas propriedades estdo ilustradas na Figura 82.
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¥ Propriedades

Mome Label4

Vinculo payments.amount
Formato Monetdrio -
Calculo Soma -
Largura 173 ~px
Altura px
X 2 o Px
y 15 ~ - px

Figura 82: Elemento grafico “Label4”, soma de registros

De acordo com a Figura 82, o elemento grafico “Label4” possui um vinculo
com o campo “amount” da tabela “payments”. Este campo ¢ o mesmo utilizado pelo

elemento grafico “Label3”, conforme ilustra a Figura 82.

Um elemento grafico com calculo de soma deve referenciar algum campo do
tipo numerico que esta relacionado com algum elemento grafico na banda “Detalhe”, de
tal forma que o resultado da soma seja o reflexo da soma sobre cada um dos valores

correspondentes ao referido campo.

A Figura 83 destaca as subopgdes “Orientacdo” e “Zebrar” da opgdo

“Configuragdo” do “Report Designer”.

(9T M-l Ferramentas
MTe

Processamento 4 Paisagemn

Mome do Relatario > de Pagamen
+f Zebrar

Fonte de dados

Pardmetros do relatono

Figura 83: Subopcdes “Orientacao” e “Zebrar” do relatorio da Figura 77
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De acordo com a figura 83, a orientacdo do relatério esta ativado como

“Retrato” e as linhas dos seus dados serdo apresentadas com cores alternadas (zebradas).

Considerando que o usuario salvou o projeto ilustrado na Figura 77, entdo,
logo apds selecionar a opgdo “Visualizar impressdo” do “Report Designer”, sera
apresentado o relatério via PDF. A Figura 84 ilustra uma porcdo da primeira pagina do
respectivo relatorio.

20/11/2017 Relagao de Pagamentos de Clientes
Ord. Nome do Cliente Pagamento
1 Atelier graphique 6066.78
2 Atelier graphique 14571.44
3 Atelier graphique 1676.14
4 Signal Gift Stores 14191.12
5 Signal Gift Stores 32641.98

Figura 84: Porcdo da primeira pagina do relatorio da Figura 71

De acordo com a Figura 84, a data atual esta indicada na banda “Title”. O
contador de registros estd disponibilizado para cada registro da banda “Detalhe” com o
cabegalho “Ord.”, seguido pelo nome do cliente ¢ valor do pagamento. N&o se preocupou
em ajustar os valores de pagamento. O objetivo aqui é o de mostrar o relatério impresso

conforme as configuracdes realizadas pelo usuario ndo técnico.

A Figura 85 apresenta uma porcdo da Ultima pagina do relatorio da Figura 77.
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Ord. Nome do Cliente Pagamento
270  Diecast Collectables 6276.6
27 Kelly's Gift Shop 30253.75
272 Kelly's Gift Shop 32077.44
273 Kelly's Gift Shop 52166.0
Total 8.853.839,23

Figura 85: Porc¢do da ultima pagina do relatério do desenho da Figura 77
Conforme ilustra a Figura 85, o cabecalho apresentado na Figura 84 ndo
aparece na Ultima pagina, pois ele deve aparecer apenas na primeira pagina, na banda

“Title”. Observa-se, na Figura 85, que a soma dos valores da coluna “Pagamento” se

apresenta como ultima linha impressa do relatorio (banda “Sumario”).

Portanto, o relatorio apresentou corretamente as informacgGes conforme o

desenho realizado no “Report Design”.

3.7 Criando Um Relatério Com Agrupamento

Para que se tenha uma melhor compreensdo do funcionamento do “Report

Designer”, sera apresentada uma simulagéo da criagdo de um relatorio com agrupamento.

A Figura 86 ilustra a distribuicdo dos elementos graficos na area de desenho

do “Report Designer”.
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Figura 86: Desenho de um relatério com agrupamento

Conforme mostra a Figura 86, a banda “Cabegalho de Grupo” possui dois
elementos graficos do tipo Label. O primeiro possui o conteudo “Nome do Cliente” € 0
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segundo, conforme estd visualizado, € um elemento gréafico vinculado ao campo

“customerName” do banco de dados.

A banda “Sumario de Grupo” apresenta também dois elementos graficos do
tipo Label. O primeiro apresenta um texto estatico (“Total do Cliente”) e 0 segundo

apresenta um vinculo com o campo “amount”.

A Figura 87 ilustra as areas “Hierarquia” e “Propriedades” do elemento

gréfico Label vinculado ao campo “amount”.

¥ Hierarquia
¥ Projeto
k Title
* Header
* HeaderGroup
Pk Detail
¥ SummaryGroup
Label13 - Valor(Menetario | Soma)
linhal4
Label15
* Summary

Footer

¥ Propriedades

Mome Label13

Vinculo payments.amount
Formato Monetirio -
Calculo Soma -
Largura 177 ~px
Altura px
X 219 o px
y 8 = P

Figura 87: Elemento “Label ” vinculado a amount (valor) em “SummaryGroup ”
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A Figura 87 mostra o elemento grafico “Label”, com o nome “Label13”,
destacando as propriedades “Vinculo” (campo ‘“amount” da tabela “payments”),
“Formato” (“Monetéario”) e “Calculo” (“Soma”). Essas informagdes estdo bem
compreensiveis na area “Hierarquia”. Este elemento, portanto, representa a soma dos
pagamentos de cada cliente cujo nome € visualizado no grupo. Assim, as linhas da banda
“Detalhe” mostram as informagdes “Valor do Pagamento” (campo “amount”) e “Data do

Pagamento” (“paymentDate”) do cliente, disponivel na banda “Cabegalho de Grupo”.

Quando ocorre a mudanca do nome do cliente na banda “Cabecalho de
Grupo”, a soma ¢ apresentada no “Sumario de Grupo” e o total dessa soma passa a ser

zero novamente para somar os valores de outro cliente.

Uma porcao deste relatorio, no formato PDF, é apresentada na Figura 88.

Nome do cliente: Volvo Model Replicas, Co
Volvo Model Replicas, Co 12/12/2004
Volvo Model Replicas, Co 09/04/2003
Total do Cliente 43.680,65
Nome do cliente: West Coast Collectables Co.
West Coast Collectables Co. 09/12/2003
West Coast Collectables Co. 13/02/2004
Total do Cliente 43.748,72
Total Geral 8.853.839,23

Figura 88: Porc¢do do relatério agrupado pelo nome do cliente
A Figura 88 apresenta dois clientes, cujos nomes estdo destacados no rétulo

“Nome do Cliente:”. Para cada cliente sdo mostrados os seus respectivos registros,

correspondentes a banda “Detalhe”. Os dois clientes possuem dois registros.
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Observa-se que o total dos pagamentos de cada cliente € visualizado logo apés
o término dos respectivos registros de dados.

Para melhor compreender o funcionamento do agrupamento, deve-se

observar a opcdo Parametros do Relatorio em destaque na Figura 89.

B ' Pardmetros do Relatdrio O *

Variaveis de Usuario | Crltérios de Selegdo | Agrupamento || Ordem do Relatério | SQL Gerado

= || Adicionar || Limpar

clientes Nome Cliente  [Ascendente) , x

Fechar

Figura 89: Opcéo “Pardmetros do Relatorio” para o relatorio da Figura 80

Conforme a Figura 89, necessitou-se configurar a aba “Ordem do Relatorio”
com o nome do cliente, ordenado de maneira “Ascendente” para criar o agrupamento com

0 nome do cliente.

3.8 Estrutura do Protétipo de Software ReportEasyMaker

O protétipo de software ReportEasyMaker armazena e processa as
informacdes de seus projetos com o uso de um arquivo no formato XML. Este arquivo
grava os detalhes do desenho de um relatério nos nos desta estrutura, sendo que alguns

desses nos, evidentemente, possuem nds filhos.
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Quando a op¢ao “Visualizar impressdo”, do menu “Arquivo” do “Report
Designer”, ¢ selecionada, o sistema, em tempo de execucdo, 1é o arquivo do projeto e
gera, dinamicamente, um arquivo no formato JRXML. Em seguida, este é lido, gerando

o relatdrio no formato PDF, o qual é automaticamente visualizado para o usuario.

O proximo toépico descreve a estrutura dos nés do arquivo de projeto do
protétipo.

3.8.1 Estrutura Basica do Arquivo XML do Protétipo

Como descrito anteriormente, cada projeto do prototipo corresponde a um
arquivo no formato XML. Serdo descritos apenas os nds mais relevantes deste arquivo e
como referéncia de exemplos, sera considerado o desenho do projeto da Figura 86.

Destacam-se 0s seguintes nos e suas respectivas descricoes:

01. <com.reporteasymaker.rd.to.report. RDProject>

Este é 0 n6 de abertura e fechamento do arquivo.

02. <reportld>

Armazena o identificador do nome do arquivo XML, formado pelo ano, més, dia, hora,
minuto e segundo.

Exemplo: <reportld>20171119160009443</reportld>

03. <pageOrientation>

Indica a orientacdo da pagina.

04. <idDatabase>

Armazena o id do banco de dados selecionado para o relatério.

05. <sqgl>

Indica o script SQL construido durante a constru¢do do desenho do relatério.

06. <reportTitle>

Nome de referéncia do relatorio que serve de identificacdo pelo usuério. Se ndo for
informado, armazena “indefinido”.

07. <titleBand>
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No6 que identifica as informagdes da banda “Title” ou “Titulo”. Quando ndo possui
elementos gréficos € indicada no arquivo do projeto, com a estrutura ilustrada na Figura
84:

<titleBand>
<bandType>TITLE</bandType>
<height>68</height>
<elements/>

</titleBand>

Figura 90: Estrutura da banda “Title ” sem elementos graficos no arquivo XML

R % T S

| i i e e

9y B -

A estrutura de nés indicada na Figura 90 representa qualquer banda que nédo
contém elementos gréficos. O que altera € 0 nome da banda para o respectivo n6 que, no

caso da Figura 90, é <titleBand>.

Quando ha elementos graficos, o nd <elements> possui nos filhos, cada um
representando um elemento grafico especifico. Como exemplo, considere o elemento
“Expression6” que permite mostrar a data atual no cabegalho indicado na Figura 86. A

estrutura do elemento “Expression6” estd ilustrada na Figura 91.

<com.reporteasymaker.rd.to.report.RDExpression®

Ly k2
{1}

<name>Expression6</nams>
<x>h.25</ x>

<y>4.5</y>
<width>74.25</width>
<height>17.25</height>
<index>2</index>
<zelected>false</selected>
<grouped>false</grouped>

{91 [ <

L Ty o o I o o TR o Y o )
[nx] 1 &

i

i

<text>Expression</text>
<fontFamily>Arial</fontFamily>
<fontSize>»l2.0</fontSize>
<bold>false</bold>
<italic>false</italic>
{expression>{Scurrent_date}{fexpression>

[T R T
[ T % I = R s B W s

s T 9 ) Y-

i

i
T

</com.reporteasymaker.rd.to.report .RDExpression>

Figura 91: N6 do elemento “Expression6” do desenho da Figura 86

A estrutura do n6 do elemento “Expression6” do desenho do relatério da
Figura 80 é autoexplicativa. Salienta-se, no entanto, duas consideracfes. A primeira se

relaciona ao no <selected> que esta indicando false. No momento da gravacédo do arquivo,
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esta propriedade € sempre false. S6 sera “true” quando o elemento estiver selecionado na
area de desenho. A segunda consideracao se relaciona ao nd <expression.>. Ele indica a

expressao que sera utilizada pelo elemento. No caso, indica a data corrente.

A Figura 92 mostra a estrutura do elemento “Label5” da Figura 86.

g

<com. reporteasymaker.rd.to.report .RDLabel>
<name>Label3</nams>
<x>163.5</ x>
<y>6.0</y>
<width>129.75</width>
<height>15.0</height>
<index=l</index>
<zelected>false</selected>
<grouped>false</grouped>
<textramount</text>
<fontFamily>Arial</fontFamily>
<fontSize>12.0</fontSize>
<bold>false</bold>
<italicrfalse</italic>
<idTable>6</1idTable>
<idTableField>46</1dTableFiaeld>
<agregate>NONE</agregate’
<format>CURRENCY</format>
</com.reporteasymaker.rd.to.report.RDLabel>
Figura 92: N6 do elemento “Label5” do desenho da Figura 86
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A Figura 92 apresenta os nos <idTable>, <idTableField>, <agregate> e

<format>, ndo existentes para o elemento “Expression6” da Figura 91.

O nd <idTable>, indicado na linha 174 da Figura 86, informa a chave priméria
da tabela do banco de dados vinculada a esse elemento. O <idTableField>, da linha 175
da Figura 86, é o n6 que armazena a chave primaria do campo vinculado ao elemento.
Estas duas chaves primarias pertencem ao banco de dados do ReportEasyMaker, que
controla o banco de dados, as tabelas e 0s campos que séo utilizados pelo relatorio gerado.

O nd <agregate>, ilustrado na linha 176 da Figura 92, estd indicando

“NONE”, significando que este elemento nao possui calculo agregado a ele.
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O formato de impressdo do né <format>, destacado na linha 177 da Figura
92, ¢ “CURRENCY”. Quando um formato nao estiver indicado para um elemento grafico,

este nd armazena o conteudo “GENERAL”.

Vale ressaltar sobre 0 nd <text>, na linha 169 da Figura 92. Este indica o texto
que serd mostrado no desenho do relatério. No caso da Figura 92, este nd apresenta como

conteudo o nome do campo vinculado, no caso “amount”.

i) <orderFilters>

Este n6 apresenta informacg6es sobre os campos utilizados na ordenacao do
relatdrio. Este nd possui o no filho <com.reporteasymaker.rd.RDOrder>. Este contém um
no <table> para cada tabela utilizada nos critérios de selecéo.

O no <table> possui 0s nés filhos <id>, <name> , <alias> e <fields>. O
<alias> apresenta 0 nome da tabela para melhor compreensao do usuario. O né <fields>
armazena a identificacdo de cada campo da referida tabela. Cada n6 <fields> possui o0s

nos filhos <id>, <name> , <alias> e <type>, 0s quais sdo autoexplicativos.

Hé& ainda os nos <tableField> e <progression>. O nd <tableField> armazena,

em sua propriedade “reference”, o id de cada campo que compGe a ordenacéo do relatorio.

i) <filters>

Este n6 permite o armazenamento das informagdes utilizadas nos critérios de
selecdo para filtrar os dados de um relatério. Ele possui o nd filho
<com.reporteasymaker.rd.RDFilter> que contém os seguintes nos filhos:
<openBrackets>,  <table>, <comparator>, <argumentl>, <argument2> e

<closeBrackets>.
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Os nds <openBrackets> e <closeBrackets> armazenam, respectivamente, a

abertura e fechamento de parénteses da expressao de filtro.

O no <table> armazena a chave primaria, 0 nome de origem e 0 nome de
usudrio de cada tabela utilizada na expresséo de filtragem dos dados. Esse né possui 0 nd
filho <fields> que permite armazenar as informagOes de cada campo utilizado na
filtragem dos dados. Cada n6 <fields> é constituido dos nés <id>, <name>, <alias> e

<type>, autoexplicativos.

O elemento <comparator> é um no6 que permite armazenar o operador l6gico

utilizado na expresséo dos critérios de selegéo.

Os nds <argumentl> e <argument2> sdo responséveis pelo armazenamento
do nome das variaveis de usuario, informadas para serem utilizadas nos critérios de

selecao.

i) <zebrar>

Esse n6 armazena valores booleanos para indicar se a impressdo de linhas

zebradas estd ativada (true) ou nédo (false).

Assim, este capitulo descreveu a analise dos requisitos categorizados do
prototipo de software proposto, destacou uma sintese da arquitetura do referido software

com alguns diagramas e delineou o funcionamento sintético de sua interface gréafica.

O préximo capitulo descreve sobre os questionarios online utilizados na

pesquisa com gestores de TI.
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Capitulo 1V - Pesquisas Com Questionarios na Internet

Este capitulo contextualiza a aplicacéo e a analise da primeira pesquisa com

questionarios na Internet para os gestores de TI.

4.1. Introducéo

O objetivo dos questionarios na Internet para os gestores de T1 é o de analisar
certos quesitos relacionados, principalmente, com a demanda de servigos de geragéo e
manutencdo de relatdrios e o uso de ferramentas especificas para geracdo de relatorios.
Além disso, estabeleceram-se alguns questionamentos relacionados com o uso da

tecnologia BI, sobretudo com relagdo a geracao de relatorios.

As estratégias para a aplicacdo destes questionarios estdo descritas no

préximo topico.

4.2 Estratégias Para Aplicagdo dos Questionarios

Optou-se em aplicar os questionarios online para duas categorias de

instituicdes:

1 Empresas desenvolvedoras de software;

2 Demais empresas.

Estabeleceu-se um questionario especifico para cada categoria de empresa,
sendo que a aplicagdo destes questionarios ocorreu em duas fases distintas.
Denominaram-se as duas fases, respectivamente, de “primeira pesquisa” e “segunda

pesquisa’”.

A “primeira pesquisa” foi aplicada para se analisar, principalmente, se a

geracdo de relatorios é impactante para a area de Tl e nas atividades gerenciais dos
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usuarios. Se esse impacto ndo tem comprovacgdo satisfatdria, ndo haverd, portanto,
necessidade do desenvolvimento de um protétipo de software para facilitar o usuario criar

seus préprios relatorios.

A “primeira pesquisa” se caracterizou em aplicar dois questionarios, sendo
um com quinze (15) perguntas e outro com seis (06) perguntas. O primeiro questionério,
denominado QPPO1 (Questionario da Primeira Pesquisa — Modelo 01) e o segundo de
QPPO02 (Questionario da Primeira Pesquisa — Modelo 02) (ver modelos no Apéndice AA).
Este ultimo é direcionado para empresas especializadas em desenvolvimento de software

e 0 primeiro para as demais empresas.

Na “segunda pesquisa” ocorreu a aplicagdo de quatro tipos de questiondrios,
sendo que dois deles sdo também direcionados para os gestores de Tl. O primeiro,
denominado QSPO1 (Questionario da Segunda Pesquisa — Modelo 01) (ver Apéndice
AA), com dezessete (17) perguntas, sendo que as quinze (15) primeiras sdo idénticas as
quinze (15) perguntas do questionario QPP0O1. Como estas questdes sdo idénticas, estes

dois questionarios serdo descritos nesse topico.

O segundo questiondrio da “segunda pesquisa”, denominado QSP02
(Questionario da Segunda Pesquisa — Modelo 02) (ver Apéndice AA), é também
direcionado para os gestores de TI, porém das empresas especializadas em
desenvolvimento de software. Este questionario é constituido de seis (06) perguntas, com
as cinco (05) primeiras semelhantes as primeiras cinco (05) perguntas do questionario
QPPO02, da “primeira pesquisa”’. A sexta pergunta de QSP02 possui uma semelhanga com
a sexta pergunta de QPPO02. Portanto, as perguntas desses dois questionarios serdo

também analisadas na “primeira pesquisa”.

Salienta-se que um gestor de TI correspondente as empresas da categoria 1
pode ser um diretor técnico, o responsavel da empresa ou outra funcdo indicada para

responder ao respectivo questionario.
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Ressalta-se que ndo se considerara neste topico os detalhes relacionados com
a forma de aplicacdo dos questionarios da “segunda pesquisa”, visto que sdo detalhados

no capitulo 5.

A tabela AD-01 (ver Apéndice AD) apresenta a distribuicdo dos
questionarios, com suas respectivas perguntas, que serdo analisadas para a “primeira
pesquisa”.

Para aplicar os questionarios pela Internet, tanto na primeira quanto na
“segunda pesquisa”, pesquisaram-se as empresas desejadas e em seguida estabeleceu-se

um contato inicial com cada uma.

Para a “primeira pesquisa”, estabeleceram-Se 0S seguintes passos para a

utilizacdo do questionario para os gestores de TI:

i) Identificou-se o responsavel pela area de TI da empresa desejada;

ii) Efetuou-se a ligacédo telefénica para o responsavel da area de T e explicou-se que o
motivo da ligacdo é solicitar sua respectiva autorizacdo para que o autor deste trabalho
pudesse enviar para o seu correio eletrénico o link do questionario de pesquisa;

iii) Com a devida autorizacdo, o pesquisador deste trabalho enviou o link do respectivo

questionario para os correios eletrdnicos dos respectivos gestores de T1.

Estabeleceu-se o contato, em outubro de 2017, com treze (13) empresas na
“primeira pesquisa”, sendo que trés (03) eram do ramo de desenvolvimento de software.
No entanto, apenas oito (08) se dispuseram a responder o questionario, sendo que apenas
duas (02) sdo especializadas em desenvolvimento de software. Uma dessas duas empresas
respondeu o questionario QPP02. A outra, denominada Siagri, respondeu ao questionario
QPPO1 — esta empresa foi escolhida devido a sua reputacdo na area de agronegdcio.
Apesar de ser uma empresa desenvolvedora de software, possui uma gestdo

organizacional que se assemelha as demais empresas participantes.

Assim, sete (07) empresas participantes preencheram o questionario QPP0O1

e uma (01) respondeu o questionario QPP02.
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Solicitou-se que cada participante pudesse enviar as respostas no prazo
maximo de cinco (05) dias.

A medida que cada questionério respondido era enviado para o seu correio

eletronico, o autor desta pesquisa digitava os respectivos dados em uma planilha.

Posteriormente, analisaram-se as empresas convidadas que n&o participaram
da pesquisa e enviaram-se mensagens de correio eletronico para cada uma. Apenas 0
gestor de TI da empresa Saneago (Saneamento de Goias) informou que esse tipo de
pesquisa ndo era permitido pelas normas da instituicdo. As outras empresas néo

retornaram uma justificativa por ndo terem respondido o respectivo questionério.

Os questionarios QPPO1 (da “primeira pesquisa”) e QSPO1 (da “segunda
pesquisa”) apresentaram uma pergunta sobre a quantidade aproximada de funcionarios
da empresa participante e neste caso, onze (11) empresas responderam, sendo sete (07)
da “primeira pesquisa” e quatro (04) da “segunda pesquisa”. O objetivo desta pergunta

foi 0 de obter dados sobre o porte da empresa.

Os questionarios QPP02 e QSP02 ndo possuem essa pergunta.

As empresas participantes na “primeira pesquisa” foram as seguintes:

i) Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Goias (com mais de 1.000 funcionarios);
ii) Cristal Alimentos (privada — indudstria alimenticia — possui até 1.000 funcionarios);
iii) Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento (possui mais de 1.000 funcionérios);
iv) Instituto de Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de Goias (possui mais de
1.000 funcionarios);

v) Siagri — Software Para Negdcio (privada — possui 100 a 500 funcionarios);

vi) Senac — Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (atua na &rea de educagdo —

possui até 1000 funcionarios);
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vii) RBR Informética (privada — desenvolvedora de software — quantitativo de
funcionarios — acima de 5 funcionarios);

viii) Creme Mel Sorvetes (privada — indUstria — mais de 1.000 funcionarios).

Estabeleceu-se o contato com seis (06) empresas na “segunda pesquisa”,
sendo que apenas uma é especializada em desenvolvimento de software. Das seis (06)
empresas que foram contatadas, apenas uma ndo conseguiu estabelecer uma agenda.
Assim, apenas cinco (05) empresas participaram da “segunda pesquisa”. Sao elas:
i) Cebrom — Centro Brasileiro de Radioterapia, Oncologia e Mastologia (privada — atua
na &rea de saude — possui 100 a 500 funcionérios);
ii) Sebrae — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (privada — atua
na area de servicos e educacao — possui 100 a 500 funcionarios);
iii) Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias (possui acima de 1.000 funcionarios);
iv) Oni Tecnologia e Servicos (privada — area de servigos em desenvolvimento de
software — acima de 5 funcionarios);
v) Fundacdo Tiradentes (privada, sem fins lucrativos — oferece beneficios aos policiais

militares do Estado de Goias — possui 100 a 500 quinhentos funcionarios).

Portanto, estabeleceram-se treze (13) empresas para analise da “primeira
pesquisa”, sendo que sete (07) responderam ao questiondrio QPP01, uma respondeu ao
questionario QPP02, quatro (04) responderam ao questionario QSP01 e uma respondeu

ao questionario QSP02.

Ressalta-se  escolha das instituicdes participantes foi estabelecida
considerando-se empresas de desenvolvimento de software com, no minimo, cinco (05)
funcionarios e as demais empresas como publicas ou privadas, possuindo mais de cem

(100) funcionérios.

O principal objetivo das mesmas perguntas existentes nos questionarios
QPPO1, QPP02, QSP01 e QSP02 para a primeira pesquisa foi o de aumentar o universo
das empresas participantes, principalmente os dados sobre o nivel de impacto dos servicos

de geracdo e manutencao de relatorios na area de T1 das empresas pesquisadas.
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Considerou-se 0 questionario com acesso pela Internet uma maneira de
agilizar o processo das pesquisas e para oferecer uma interagdo menos desgastante na

obtencdo das respectivas respostas de cada usuario.

Este procedimento foi importante para as duas pesquisas, principalmente para
aprimeira, pois se evitou efetuar visitas em cada empresa e ocupar um determinado tempo

de cada entrevistado para explicar os detalhes da pesquisa e sua posterior aplicacao.

Foi vantajoso também para a “segunda pesquisa”, pois evitou que o autor
desta tese utilizasse o tempo dos respectivos usuarios em seus locais de trabalho e, desta

forma, pudessem responder as perguntas em seus momentos de folga.

Para uma melhor compreensdo, se considerara que 0s questionarios citados
anteriormente — tanto da “primeira pesquisa” quanto da “segunda pesquisa” — serdo de

um sé tipo, ou seja: questionario de pesquisa na Internet para gestores de TI.

O modelo da mensagem do correio eletronico enviado para cada entrevistado

na “primeira pesquisa” estd em destaque na Figura 93:

Prezado(a) <nome>

Conforme nossa conversa por telefone e sob sua autorizagio, apresento-lhe o link
do formulirio de pesquisa do meu doutorado.

Vocé respondera apenas xx perguntas.

Saliento que os dados do pesquisado nio sio obrigatérios. Mas, é interessante
vocé inseri-los pois oferece mais veracidade a pesquisa, solidificando a sua
comprovagao.

Todos os dados informados sio sigilosos.

Agradeco-lhe por esta participacio.

Contato: Vicente Paulo de Camargo

Fone: 62 - 99972-1497

LINK DO QUESTIONARIO DA PESQUISA

http://www.123contactform.com/form-3040090/Meu-Formulario

Figura 93: Mensagem padrdo de e-mail da primeira pesquisa
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O modelo de mensagem da Figura 93 informa que serdo apresentadas “xx”
perguntas, sendo que “xx” ¢ igual a seis (06) para as empresas desenvolvedoras de

software e quinze (15) para as demais empresas.

A Figura 93 apresenta 0 termo <nome> que é substituido com o0 nome de cada

entrevistado, no momento do envio de cada mensagem.

De acordo com a Figura 93, os questionarios foram construidos sob a
plataforma 123formbuilder (https://www.123formbuilder.com), que oferece o recurso
dos links de acesso para cada questionario (ver os respectivos links de cada questionario
no Apéndice AA). Depois de preenchidos e confirmados pelo participante da pesquisa,
0s respectivos questionarios sdo enviados para o correio eletrénico do pesquisador deste
trabalho.

O Apéndice AA apresenta 0 modelo de cada um dos questionarios citados

anteriormente.

O préximo topico destaca a descri¢do dos questionarios aplicados na primeira

pesquisa.

4.3 Descricdo dos Questionarios da Primeira Pesquisa

Algumas das perguntas existentes nos questionarios QPPO1 e QPPO2,
aplicados na “primeira pesquisa” (ver modelos no Apéndice AA), foram criadas para
obter dados que, apds analisados, pudessem medir, principalmente, o nivel do impacto
causado pelos servigos relacionados com geracdo e/ou manutencao de relatérios na area
de TI das instituicGes.

Apos a aplicacdo dos questionarios, optou-se em analisar apenas as perguntas
dois (02), trés (03), seis (06) e onze (11) do questionario QPP01, pois atenderiam aos

propdsitos da primeira pesquisa.

As alternativas da pergunta dois (02) (ver modelos QPPO1 e QSP0O1 no

Apéndice AA) foram importantes para analisar o nivel do impacto da execugdo de
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servicos de desenvolvimento e/ou manutencdo de relatérios para a area de Tl das

empresas pesquisadas.

Como a alternativa “Até 5%” da pergunta dois (02) pode indicar que algum
participante ndo considera impactantes os respectivos servigos, desprezou-se 0s valores
dessa alternativa. Os intervalos indicados nas demais alternativas ndo geram ddvidas

sobre esse impacto.

A pergunta trés (03) (ver modelos QPP01 e QSP01 no Apéndice AA) permitiu
avaliar o tempo médio, em horas, dispendido entre a solicitacdo e a entrega do servico
solicitado para a area de TI. A analise de suas alternativas permite estabelecer
questionamentos sobre a dependéncia do usuério em relacéo aos profissionais da area de
TI.

Optou-se pelo uso da pergunta seis (06) (ver modelos QPPO1 e QSP01 no
Apéndice AA), visto que algumas instituigdes utilizam Bl e, neste caso, existem
tecnologias especificas para atender as necessidades de certos usuérios. Esta pergunta

permite auxiliar na analise da geracdo de relatérios quando se usa ou ndo a tecnologia Bl.

A pergunta onze (11) (ver modelos QPPO1 e QSPO1 no Apéndice AA)
permite analisar a necessidade de se criar uma ferramenta de software para a geragéo de

relatdrios que ofereca bons recursos de usabilidade para o usuario ndo técnico.

O proximo topico apresenta a analise sobre algumas respostas existentes nos

questionarios online para gestores de T1I.

4.4 Analise da Pesquisa dos Questionarios Online Para Gestores de Tl

Especificamente, o objetivo da aplicacdo do questionario online para gestores
de TI foi o de analisar trés pontos:
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i) Qual o impacto da geracdo ou manutencgdo de relatérios sobre a area de TI;
i) O uso da tecnologia Bl nas empresas, principalmente em relacdo a geracdo de
relatorios;

iii) A necessidade ou ndo de uma ferramenta para geracdo de relatorios.

Ressalta-se que o pesquisador deste trabalho utilizou os dois tipos de
questionarios aplicados na primeira pesquisa para inserir outras perguntas que ndo estao
diretamente relacionadas com os objetivos indicados anteriormente. Esta estratégia foi

criada para:

a) Estabelecer outro tipo de analise, a qual esta descrita no capitulo 6;

b) Estabelecer outras analises que poderdo ser utilizadas em futuras pesquisas.

Este topico analisara apenas algumas das respostas existentes nos quatro (04)

tipos de questionarios, as quais focam os objetivos i), ii) e iii), citados anteriormente.

A Tabela 11 apresenta uma sintese da relacdo de perguntas e respectivos
questionarios (ver Tabela AD-01 no Apéndice AD), correspondentes a “primeira

pesquisa”.

Questionario(s) | Pergunta(s)
QPPO1, QPP02 02,03

QPPO1 06
QPPOZL, QSP01 11(%)
QSP02 06(%)

Tabela 11: Relagdo das perguntas e questionarios da primeira pesquisa

A Tabela 11 mostra que as perguntas dois (02) e trés (03) correspondem aos
questionarios QPPO1 e QPP02, respectivamente. As perguntas indicadas com (*), apesar
de estarem em questionarios distintos, possuem, praticamente, 0 mesmo teor. As
perguntas seis (06) de QPPO1 e de QSP02 s&o distintas. Portanto, de acordo com a Tabela

12, a “primeira pesquisa’ se constitui de quatro (04) perguntas.
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De acordo com a Tabela AD-01, o total de participantes da primeira pesquisa

foram treze (13).

Portanto, este tdpico analisa estas quatro (04) perguntas que foram

respondidas por treze (13) participantes.

A primeira resposta a ser analisada é referente a pergunta dois (02).

Enunciado da pergunta dois (02): Qual a opcdo que melhor representa ao
considerar impactante para a area de Tl da sua empresa, a execucdo de servicos de
desenvolvimento e/ou manutencdo de relatdrios a ponto de prejudicar as atividades de

desenvolvimento de projetos de software?

A Figura 94 destaca as respostas para a pergunta dois (02).

7.7%
\ 15.4%
4 \\
23.0% \
? \\ 4‘14\
\\ : K A 5%
» L% de 62 25%
N 15.4% o sa
y g AP P4 de 26 a 50%
»
4477 - y # e 51a75%
»
. vy

@ acima de 75%

38.5%

Figura 94: Porcentagem das respostas para a pergunta dois (02)

O grafico da Figura 94 corresponde aos valores indicados na Tabela 12.
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Empresas Pergunta 02 - Alternativas respondidas
att5 | de6a | de26a50 | debla acima de
% 25% % 75% >75%
SSPGO 1
CRISTAL 1
SEGPLAN 1
IPASGO 1
SIAGRI 1
SENAC 1
CREME E MEL 1
RBR
INFORMATICA 1
CEBROM 1
SEBRAE 1
C.BOMB 1
ONI
TECNOLOGIA 1
FUND.
TIRADENTES 1
soma individual 2 2 5 3 1
Total 13
porcentagem 15,4 154 38,5 23,0 1,7
soma das 100,0
porcentagens

Tabela 12: Relacdo das respostas por empresa para a pergunta 02
A pergunta dois (02) possui cinco (05) alternativas (ver os respectivos

modelos dos questionarios no Apéndice AA). Assim, a Figura 94 ilustra a distribuicdo

das respectivas porcentagens correspondentes as cinco (05) alternativas selecionadas.

Considerando que a alternativa “até 5%, conforme ilustra a Figura 94 e a

Tabela 12, possui a possibilidade de incluir empresas que ndo consideram impactante o
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desenvolvimento e manutencdo de relatorios na area de TI, essa alternativa ndo sera

considerada na analise, como descrito no topico 4.3.

No entanto, as demais alternativas, de acordo com a Figura 94 e os valores
indicados pela Tabela 12, que acumulam um total acima de 80%, indicam que 0S servicos

de desenvolvimento e manutencao de relatorios sdo impactantes para a area de TI.

O resultado da resposta 02 (dois) € bastante relevante, pois expressa o quanto
esse tipo de servigo tem influéncia nas atividades de desenvolvimento de software das

areas de TI das empresas.

Enunciado da pergunta trés (03): Qual a op¢édo que melhor representa o tempo
médio, em horas, dispendido entre o recebimento de uma solicitacdo de desenvolvimento
de relatorio para a area de Tl da sua empresa e a respectiva entrega do servico para 0

usuario final?

A distribuicdo das respostas a pergunta trés (03) esta representada na Figura
95.

30.8%

s

[ até 24 horas

ES de 25 a 36 horas

Acima de 72 horas

-

46.2%

Figura 95: Porcentagens das respostas para a pergunta trés (03)

O grafico da Figura 95 corresponde aos dados indicados na Tabela 13.
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Empresas Pergunta 03 - Alternativas respondidas
até 24 de 25a 36 acimade 72
horas horas horas

SSPGO 1

CRISTAL 1

SEGPLAN 1

IPASGO 1

SIAGRI 1

SENAC 1

CREME E MEL 1
RBR
INFORMATICA 1

CEBROM 1

SEBRAE 1

C.BOMB 1

ONI
TECNOLOGIA 1
FUND.
TIRADENTES 1
soma individual 3 6 4
total 13
porcentagem 23,0 46,2 30,8
soma
porcentagens 100,0

Tabela 13: Relacdo das respostas por empresa para a pergunta 03

A pergunta trés (03) ofereceu cinco (05) alternativas (ver os respectivos
modelos dos questionarios no Apéndice AA), sendo que apenas trés (03) delas foram
selecionadas pelas empresas pesquisadas, resultando no grafico ilustrado na Figura 95 e
na Tabela 13.

Conforme destaca o grafico da Figura 95 e os dados da Tabela 13, a

porcentagem total acima de 76% (que ¢ a soma das alternativas “de 25 a 36 horas” e
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“acima de 72 horas”) demonstra que 0 Usuario, na maioria dos casos, dependente da &rea
de TI em relacdo aos servigos de desenvolvimento e manutencdo de relatorios, pois o

usuario fica no aguardo de uma solucao acima de 25 horas.

Ressalta-se que ndo se esta considerando a alternativa “Até 24 horas”, visto

que se enquadra no primeiro dia de solicitacdo e esta pode ocorrer no final de expediente.

Enunciado da pergunta seis (06) do questionario QPPO1 e QSP01: Qual a
faixa que melhor representa a porcentagem de usuarios que utilizam o Bl em sua

empresa?

A Figura 96 ilustra a representacao das respostas para a pergunta seis (06).

9.1%

(3 0(nao utilizamos BI)

B 1a25%

26 a 50%

81.8%
Figura 96: Porcentagens das respostas para a pergunta seis (06)

O grafico da Figura 96 corresponde aos dados ilustrados na Tabela 14.
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Empresas Pergunta 06 - Alternativas respondidas
0 (ndo
utilizamos de 26 a
BI) 1a25% 50%
SSPGO 1
CRISTAL 1
SEGPLAN 1
IPASGO 1
SIAGRI 1
SENAC 1
CREME E MEL 1
CEBROM 1
SEBRAE 1
C.BOMB 1
FUND.
TIRADENTES 1
soma individual 1 9 1
total 11
porcentagem 9,1 81,8 9,1
Soma
porcentagens 100,0

Tabela 14: Relacdo das respostas por empresa para a pergunta 06 de QPP01

De acordo com a Figura 96, a maioria das empresas respondeu que a
porcentagem de usuarios que utilizam o BI esta na faixa de 1 a 25%, demonstrando,
provavelmente, que apenas os funcionarios do alto escaldo das empresas, ou uma parte
desta categoria, acessam as informagdes via Bl. Os quantitativos indicados na Tabela 14

ilustram essa correspondéncia.
A pergunta onze (11) dos questionarios QPP0O1 e QSPO1 correspondente a

pergunta seis (06) do questionario QPP02 e QSP02. Esta pergunta sera simbolizada neste

contexto como pergunta onze-seis (11-06).

191



Geracdo de Relat6rios Por Usuarios Nao Técnicos. Proposta de Uma Aplicacdo

Enunciado da pergunta onze-seis (11-06): Considere que vocé tem a
possibilidade de utilizar uma ferramenta de software para a geracéo de relatorios pelo
proprio usuario final sobre as bases de dados em producéo, sem a interferéncia direta dos
seus profissionais da area de TI da sua empresa. Desta forma, qual a op¢do que melhor

representa o seu interesse em adotar esse tipo de software em sua empresa?

A Figura 97 ilustra as respostas da pergunta onze-seis (11-06).

23.08%
\ [ até 10% de possibilidade
\ de 11 a 25% de possibilidade
46.15% \ \ e P
| NN
b " "
!

de 51 a 75% de possibilidade

.

e 7.69%

S

] =3 @i acima de 75% de possibilidade

23.08%

Figura 97: Porcentagens das respostas a pergunta onze-seis (11-06)
A pergunta onze-seis (11-06) possui seis (06) alternativas de escolha, sendo
que apenas quatro (04) foram selecionadas pelos participantes da pesquisa. As

alternativas “Nenhuma possibilidade” e “de 26 a 50% de possibilidade” ndo foram

selecionadas.

O grafico da Figura 97 corresponde aos dados indicados na Tabela 15.
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Empresas Pergunta (11-6) - Alternativas respondidas
de 11 a 25% acima de 75%
até 10 de de de 51 a 75% de de
possibilidade | possibilidade | possibilidade | possibilidade
SSPGO 1
CRISTAL 1
SEGPLAN 1
IPASGO 1
SIAGRI 1
SENAC 1
CREME E MEL 1
RBR
INFORMATICA 1
CEBROM 1
SEBRAE 1
C.BOMB 1
ONI
TECNOLOGIA 1
FUND.
TIRADENTES 1
soma individual 3 1 3 6
total 13
porcentagem 23,1 7,7 23,1 46,2
soma
porcentagens 100,0

Tabela 15: Relacdo das respostas por empresa para a pergunta 11-06

De acordo com os dados da Figura 97 e da Tabela 15, as empresas
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selecionaram alternativas que, de alguma forma, indicam uma possibilidade de uso de
uma ferramenta de software para a geracdo de relatorios pelo proprio usuario sobre as
bases de dados em produgdo — mesmo considerando a alternativa “Até 10% de

possibilidade”, pois j& indica uma possibilidade de uso. Ou seja, este ¢ um anseio da
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maioria das empresas entrevistadas, pois necessitam agilizar e facilitar o desenvolvimento

de relatorios.

De acordo com as respostas dos questionarios (Apéndice AB) (Apéndice
AC), todas as empresas que utilizam Bl selecionaram uma das alternativas indicadas na
Figura 97. Este detalhe reforga que, mesmo utilizando Bl, uma empresa necessita de
ferramenta de software para geracgao de relatorios pelo préprio usuario.

Vale ressaltar que, conforme as porcentagens presentes nas Figuras 95 e 97,
h& uma relacéo direta entre o tempo de resposta para o retorno dos servigos relacionados
com desenvolvimento e manutencédo de relatérios com a necessidade de uma ferramenta
de software para geracdo de relatérios. HA também uma relacdo direta dos dados

indicados na Figura 94 com as outras duas Figuras 95 e 97.

Portanto, pelos dados indicados nas perguntas analisadas anteriormente e com
as respostas das empresas que possuem Bl (Apéndice AB) (Apéndice AC), € possivel

concluir que:

i) Os servicos de desenvolvimento e manutencao de relatorios sdo impactantes para a area
de TI;

i) H& uma relacdo direta entre a necessidade de uma ferramenta de software para geragdo
de relat6rios com o tempo de retorno da entrega dos servigos relacionados com relatorios,

mesmo que a empresa utilize ou nédo a tecnologia Bl.
Este capitulo apresentou as estratégias para a aplicacdo e a descricdo dos

questionarios online. Posteriormente, destacou a analise da pesquisa dos questionarios

para os gestores de TI.

O proximo topico apresenta a validacdo do protétipo de software proposto

neste trabalho.
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Capitulo V - Avaliacao do Prot6tipo

Este capitulo descreve a “segunda pesquisa”, que envolve o teste ou
demonstracdo da ferramenta de software proposta nas empresas participantes para

diferentes tipos de usuarios e a respectiva analise dos dados coletados.

5.1 Introducéo

A “segunda pesquisa” foi estabelecida para avaliar o protdtipo de software

ReportEasyMaker com 0s seguintes objetivos:

i) Confirmar se o referido prototipo de software proposto oferece ou ndo boas condicbes
de usabilidade para o usuério ndo técnico desenvolver seus proprios relatérios sem
dificuldades;

i) Demonstrar que € ou ndo possivel o usuario ndo técnico gerar seus préprios relatorios
sem a interferéncia direta da area de TI;

iii) Avaliar a importancia do seu uso na geracao de relatorios pelas areas de TI.

O préximo topico descreve a maneira como ocorreu a aplicagdo dos testes

deste protétipo de software.

5.2 Estratégias Para Aplicacdo dos Questionarios na Segunda Pesquisa

De maneira semelhante a primeira pesquisa, optou-se em aplicar 0s

questionarios na Internet para dois tipos (ou categorias) de institui¢oes:

1 Empresas desenvolvedoras de software;

2 Demais empresas.

Estabeleceram-se questionarios distintos para cada tipo de empresa, sendo

que a aplicacdo destes questionarios ocorreu em uma unica etapa. Para as empresas do
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grupo 1, aplicaram-se os questionarios QSP02, QSP03 e QSP04 (ver modelos no
Apéndice AA). Para as empresas do grupo 2, utilizaram-se os questionarios QSPO01,
QSP03 e QSP04 (ver modelos no Apéndice AA).

Os questionarios QSP01 e QSP02 sdo direcionados para os gestores de TI. Os
questionarios QSP03 foram aplicados para 0s usuarios ndo técnicos. Os questionarios
QSP04 foram aplicados para os usuérios com conhecimento em bancos de dados e/ou

programacéo de computadores.

Como foi salientado no capitulo 4, um gestor de TI correspondente as
empresas do item 1 pode ser um diretor técnico, o responsavel da empresa ou outra fungéo

indicada para responder ao respectivo questionario.

A tabela AD-01 (ver Apéndice AD) apresenta a distribuicdo dos
questionarios, com suas respectivas perguntas, que foram analisados para a “segunda

pesquisa”.

Para aplicar os questionarios pela Internet na “segunda pesquisa”,
selecionaram-se as empresas desejadas e em seguida estabeleceu-se um contato inicial
com cada uma. Preocupou-se em escolher mais empresas privadas de segmentos distintos
(satde, educacdo, prestacdo de servicos, desenvolvimento de software e associacdo sem
fins lucrativos) e apenas uma empresa publica. Evitou-se a escolha de mais empresas
publicas para a “segunda pesquisa”, visto que se utilizou deste recurso na “primeira

pesquisa”.

Para a ‘“segunda pesquisa”, estabeleceram-se 0s seguintes passos para a

utilizacdo do questionario para os gestores de TI:

i) Identificou-se o responsavel pela area de Tl da empresa desejada;
ii) Efetuou-se a ligacédo telefonica para o responsavel da area de T e explicou-se que o

motivo da ligacdo é solicitar sua respectiva autorizacdo para que o pesquisador deste
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trabalho pudesse fazer um teste de seu prototipo de software na empresa, sendo que se
poderia optar pelo teste do prototipo ou pela demonstragdo do mesmo;

iii) Foi explicado também que apds o evento cada participante devera, opcionalmente,
preencher um questionario na Internet, cujos respectivos links seriam apresentados
oportunamente;

iv) Com o devido aceite, o pesquisador deste trabalho estabeleceu os respectivos
agendamentos — dia, horario e local — de cada teste ou apresentacdo do prototipo de
software. Além disso, ainda via telefone, foi explicado para cada gestor de TI que no dia
do evento:

iv-1) o respectivo gestor devera preencher uma autorizacgdo indicando o seu nome, sua
funcdo e/ou cargo, 0 nome da empresa, e assinalar se deseja testar o prototipo de software
ou apenas que seja realizada uma apresentacdo do mesmo e assinar o referido documento;
iv-2) convidar pelo menos 3 usuarios (dois usuarios ndo técnicos e um técnico), além da
presenca do proprio gestor de TI;

iv-3) foi também explicado:

e (Que, caso a opcdo da participante for o teste do protétipo, este demandaria em torno de
trés (03) a quatro (04) horas, em média, para efetuar o treinamento de cada usuéario e a
execucao de seus respectivos testes;

e (Que, caso a opcdo da convidada for a demonstracdo do protétipo, esta duraria, em
média, de meia hora a quarenta (40) minutos;

e (Que, no caso do uso do teste do protétipo, a area de TI deve configurar um usuério
especifico para os respectivos bancos de dados que permita apenas a execucdo de
consultas, evitando qualquer alteragdo nos dados dos bancos de dados utilizados, mesmo
que estes sejam de teste. Ressaltou-se que a configuracdo do referido usuario seria
cadastrada no prototipo de software para o acesso aos respectivos bancos de dados. Este
procedimento ofereceria mais seguranca e, provavelmente, respeitaria as normas
existentes na area de T1 da respectiva empresa e transmitiria mais confianca aos técnicos
da area de T1 da empresa participante;

e que a empresa deve indicar um local para os testes ou para a demonstragdo do
prototipo, sendo que o autor deste trabalho iria levar o seu notebook e um projetor. Este
notebook seria usado para conectar com a rede da empresa para efetuar a demonstracao
do protétipo ou aplicar os respectivos testes com cada usuario, acessando 0s bancos de

dados disponibilizados pela empresa. O projetor seria utilizado para o treinamento dos
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usuarios ou para a demonstragdo do protétipo. A utilizacdo do notebook do autor desta
pesquisa evitaria o trabalho de instalacdo e configuragdo do prot6tipo na infraestrutura da
empresa. Apenas seria configurado o acesso do notebook a rede interna da participante;
e (Que a autorizacdo devera ser preenchida em uma rapida reunido alguns minutos antes
do evento, pois, conforme as opg¢des da referida autorizacdo, o autor deste trabalho ira
demonstrar ou efetuar o treinamento e testes com os participantes;

e (ue, se um questionario ndo fosse enviado dentro de cinco (05) dias, o pesquisador
deste trabalho ligaria para o gestor de Tl pedindo para que determinado(s) usuario(s)
pudesse(m) acessar o(s) respectivo(s) link(s) para responder(em) ao(s) questionario(s),
visto que até aquela data ndo recebeu mensagem(ens) pelo correio eletrénico da(s)

resposta(s) preenchida(s).

Estabeleceu-se o contato com seis (06) empresas, sendo cinco (05) privadas
e uma (01) uma publica. Esta, o Tribunal de Justica do Estado de Goiés, ndo participou
do certame, visto que ndo retornou uma resposta para agendamento da aplicacdo da
pesquisa. Assim, participaram apenas cinco (05) empresas: Cebrom, Sebrae, Fundacgéo
Tiradentes, Oni — Tecnologia e Servigos e Corpo de Bombeiros Militar do Estado de

Goiaés, as quais ja foram descritas no capitulo 4.

O proximo tépico apresenta a descricdo dos questionarios aplicados na

segunda pesquisa.

5.3 Descricdo dos Questionarios da Primeira Pesquisa

O questionario QSPO1 possui dezessete (17) perguntas, sendo que as quinze
(15) primeiras sdo idénticas as perguntas do questionario QPPO1 (ver modelos no
Apéndice AA). Devido a isso, como descrito no Capitulo 4, este questionario foi

aproveitado na analise da primeira pesquisa.

O autor deste trabalho optou pela analise conjunta da pergunta 01 dos
questionarios QSP03 e QSP04, com a pergunta dezesseis (16) do questionario QSPO1.
Ambas retratam sobre a facilidade de uso do protétipo de software.
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Esta analise sera denominada “Analise de Funcionalidade”.

A pergunta dezessete (17) do questionario QSPO1 refere-se a agilidade e
satisfacdo de uso do prototipo de software proposto e possui, praticamente, 0 mesmo foco
das perguntas trés (03) e dois (02) dos respectivos questionarios QSP03 e QSP04. Dessa
forma, estas trés (03) perguntas serdo analisadas sob um unico foco: “Analise de

Satisfacao”.

A pergunta dois (02) do questionario QSP03, respondida pelos usuarios nao
técnicos, refere-se a agilidade do prototipo na confeccdo de relatérios em comparagédo aos
atuais procedimentos utilizados pela empresa participante. A analise desta pergunta seréa

denominada de “Analise da Agilidade de Confeccdo de Relatérios”.

Ressalta-se que o questionario QSP02 ndo foi utilizado em nenhuma das
andlises da “segunda pesquisa”, visto que ndo possuia perguntas muito especificas. Como
foi apenas uma empresa (Oni — Tecnologia e Servigos) que participou com esse
questionario, o autor deste trabalho conversou com o gestor de Tl e o arguiu sobre a
questdo da funcionalidade, agilidade e satisfacdo de uso do software. Ele respondeu que
gostou muito da funcionalidade do prototipo. Explicou que a ferramenta permite
responder com agilidade aos resultados e que se sentiria satisfeito utilizando essa

ferramenta de software.

O proximo tdpico contextualiza os procedimentos para a demonstracdo do

prototipo.

5.4 Procedimentos Para a Demonstracéo do Prototipo

As funcionalidades do prototipo de software ReportEasyMaker sO obterdo
éxito sobre os dados de um determinado banco de dados se as tabelas deste banco de
dados possuirem relacionamentos. Portanto, as tabelas que ndo possuirem
relacionamentos em um banco de dados ndo serdo utilizadas por esse prot6tipo de

software, pois ndo ha condicGes de se estabelecer um vinculo entre os dados.
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Optou-se em avaliar o funcionamento deste protétipo de software com 0 uso
de alguns bancos de dados disponiveis para download na Internet — incluindo
documentacdo, diagramas e script SQL dos respectivos bancos de dados. Entre eles
destacam-se: SSB (Star Schema Benchmark), ClassicModels, Sakila, Northwind, HR
Sample Database e Chinook.

Como ndo se deseja analisar a performance da ferramenta de software
ReportEasyMaker, mas a sua usabilidade e utilidade, entdo ndo é necessario um banco de

dados com grande volume de informacdes.

Assim, estabeleceu-se em utilizar apenas os bancos de dados ClassicModels,

Sakila e Northwind, por possuirem um menor volume de dados.

O banco de dados ClassicModels representa a revenda de modelos classicos
de carros na plataforma MySQL. Seu diagrama logico e o respectivo script SQL de
criacdo das tabelas podem ser acessados na Internet pelo link http://www.mysqgltutorial.

org/mysql-sample-database.aspx.

O diagrama légico do banco de dados ClassicModels esta ilustrado na figura
AH-01 (Apéndice AH).

De acordo com a Figura AH-01, cada tabela do banco de dados possui pelo
menos um relacionamento, sendo que a tabela “employees” € a Unica que possui mais de

um relacionamento.

O banco de dados Sakila esta disponivel na Internet para download no link
https://dev.mysql.com/doc/sakila/en/. Este banco de dados possui estrutura e dados
referentes a uma locadora ficticia.

Ressalta-se que a URL http://blog.tiagopassos.com/2011/10/19/sakila-banco-
de-dados-mysqgl-para-estudo-treinamento-com-estrutura-em-portugues/  disponibiliza
uma versdo do Sakila em portugués, denominado de SakilaBR. Esta versdo nao possui as

estruturas de views, triggers e procedures — existentes no banco Sakila original — e,
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portanto, foi a opcdo escolhida para ser utilizada nesta pesquisa, visto que a verséo atual
do protétipo de software ReportEasyMaker ndo utiliza acesso a views.

A figura AH-02 (Apéndice AH) ilustra 0 modelo légico do banco de dados
SakilaBR. Esta figura foi adaptada para mostrar apenas as tabelas que possuem pelo

menos um relacionamento.

O Northwind é uma versdo de um banco de dados para ERP para pequenos
negocios, disponivel na Internet para download na URL https://northwind
database.codeplex.com/, que é a versdo para a plataforma Microsoft SQL Server. O
download para a versio MySQL pode ser efetuado pelo link

https://github.com/dalers/mywind.

A figura AH-03 (Apéndice AH) ilustra o esquema légico do banco de dados
Northwind.

Todas as tabelas do diagrama légico da Figura AH-03 possuem, pelo menos,
um relacionamento com outra tabela. As tabelas “emploeeyes”, “orders”, “products”,
“territories”, “employeeterritories”, “orderdetails”, “customercustomerdemo” e

“customers” possuem mais de um relacionamento.

Os trés bancos, descritos anteriormente, foram devidamente cadastrados no
protétipo de software ReportEasyMaker como referéncias de dados para 0s respectivos

testes.

Como as cinco (05) empresas participantes optaram pela demonstracdo do
protétipo de software (ver autorizagGes no Apéndice AE), o autor desta pesquisa utilizou
de “procedimentos previamente estabelecidos™ para facilitar e agilizar cada uma das

demonstracoes.

Estes procedimentos séo 0s seguintes:
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i) instalou e configurou o protétipo de software no seu notebook;

i) instalou os bancos de dados ClassicModels, Northwind e SakilaBR no SGBD MySQL,;
iii) efetuou o cadastro de cada um dos bancos de dados citados no cadastro de banco de
dados do prototipo de software;

iv) cadastrou alguns usudrios para teste de autenticag&o;

v) cadastrou algumas permissfes de acesso a certos bancos de dados e suas respectivas
tabelas para os usuarios cadastrados;

vi) configurou os nomes dos bancos de dados de algumas tabelas e de alguns dos
respectivos campos para que pudessem ser facilmente identificados pelos usuarios
participantes. Porém, deixou nomes de tabelas e de campos com identificadores originais
para demonstrar o nivel de dificuldade de identificacdo destes dados pelos usuarios

participantes.

O autor deste trabalho estabeleceu também uma sequéncia padronizada de
passos que foram utilizados em cada uma das apresentacoes.

Esta padronizacdo de passos permitiu que as apresentacGes fossem
homogéneas e pudessem destacar 0s principais recursos do prototipo. Isso implicou em

uma avaliacdo cuidadosa por parte de cada participante durante a respectiva apresentacao.

Os passos utilizados foram os seguintes:

i) Agradecer a direcdo e a gestdo de Tl da empresa participante pela oportunidade
concedida;

ii) Agradecer a presenca de cada um dos participantes;

iii) Explicar o objetivo da demonstracdo do funcionamento do prot6tipo;

iv) Esclarecer que eles irdo analisar o protdtipo em relacdo a funcionalidade de uso e
agilidade para a geracdo de relatérios como se fossem um usuério sem conhecimento
técnico de programacdo de computadores ou de banco de dados;

v) Destacar também que irdo avaliar a questdo da satisfacdo em possuir ou ndo esse
software como uma ferramenta para geracdo de relatorios sem a interferéncia direta da

areade TI;
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vi) Explicar que é um prototipo resultante da tese de doutorado na area de Sistemas de
Informacéo pela Universidade Fernando Pessoa, em Porto, Portugal,

vii) Apresentar uma copia de comprovacao da matricula no doutorado para consolidar a
existéncia do evento;

viii) Esclarecer que irdo receber um link ap0s a apresentacdo para efetuarem acesso a um
questionario na Internet, especifico para cada tipo de usuario: gestor de TI, usuario ndo
técnico e para o usuario com conhecimento de banco de dados ou programacao de
computadores;

ix) Explicar que o protétipo foi construido apenas com a intengdo de demonstrar e provar
que é possivel um usuério ndo técnico desenhar o seu préprio relatério com os dados de
um banco de dados em producdo sem o auxilio de um programador ou analista de
sistemas;

X) Iniciar a execugdo do protétipo e explicar que a janela de login permite a um novo
usuario se cadastrar no sistema (Figura 31), bastando selecionar o botdo “Cadastrar” na
tela de autenticagdo. Este botdo abrira a janela “Cadastrar Usuario” (Figura 32);

x1) Ressaltar que o usuario deve selecionar o nivel do seu usuario “Administrador” ou
“Usuario Padrao” (Figura 32), sendo que o administrador analisara, posteriormente, o
nivel correto para o respectivo usuario, liberando ou ndo esse cadastro para posteriores
autenticacoes;

xii) Efetuar a autenticacdo com um usuario com perfil de administrador e destacar que a
janela principal do sistema é aberta pelo prototipo (Figura 33):

xii-1) Explicar cada uma das op¢des disponiveis no menu de opcGes da tela principal do
sistema;

Xxii-2) Destacar que as subopcdes da opgao “Cadastros” s6 podem ser acessadas por um
usuario com perfil de administrador (Figura 34);

Xii-3) Ressaltar que os demais usuarios s6 podem acessar a subopg¢ao “Criar Relatério”,
pertencente a opgao “Relatorios” (Figura 47);

Xiii) Acessar a op¢ao “Tipos de Bancos de Dados” da opgdo de menu “Cadastros” (Figura
34):

Xiii-1) Destacar que sera aberta a janela de manutencdo de cadastro de “Tipos de Bancos
de Dados" (Figura 35);

xiii-2) Explicar que essa janela (Figura 35) possui duas abas, “Cadastro” ¢ “Pesquisa”,
sendo que a aba “Cadastro” permite ao usudrio informar os dados para inclusdo ou

atualizacdo de um tipo de banco de dados e a aba “Pesquisa” (Figura 36) permite ao
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usuario administrador pesquisar os tipos cadastrados e selecionar um especifico para
atualizacdo de seus dados;

Xxiii-3) Mostrar como se cadastra um novo tipo de banco de dados;

xiii-4) Explicar que um tipo de banco de dados representa cada SGBD existente no
mercado internacional,

Xiii-5) Destacar que o protétipo s6 permite a conexdo com os seguintes SGBDs: MySQL,
Oracle, SQL Server, PostgreSQL e SQL.ite;

Xiii-6) Cadastrar um tipo de banco de dados como exemplo;

xiv) Acessar a opgao “Bancos de Dados” da opgdo de menu “Cadastros” (Figura 34):
xiv-1) Explicar que essa opgao apresentara a janela de “Bancos de Dados” (Figura 37);
Xiv-2) Explicar que essa janela possui duas abas, “Cadastro” ¢ “Pesquisa”, sendo que a
aba “Cadastro” (Figura 38) permite ao usuario informar os dados para incluséo ou
atualizacao de um banco de dados e a aba “Pesquisa” permite acessar um banco de dados
especifico para que se possa atualizar suas informacdes (Figura 39);

xiv-3) Explicar cada um dos campos da referida janela e destacar que os tipos de bancos
de dados sdo apresentados em uma lista para que o usuario possa selecionar um tipo
especifico;

xiv-4) Simular a incluséo de um banco de dados;

Xiv-5) Mostrar os dados de um banco de dados cadastrado;

Xiv-6) Esclarecer que as senhas e usudarios utilizados em cada cadastro devem ter
permissdo de acesso apenas para leitura de dados, pois o prototipo s6 efetua leitura dos
dados do banco selecionado;

xv) Acessar a opgao “Tabelas e Colunas” da op¢ao de menu “Cadastros” (Figura 34):
xVv-1) Destacar que essa opgao abre a janela “Tabelas e Colunas” (Figura 40);

xv-2) Explicar que os objetivos da respectiva tela é o de configurar os dados para que
estes se tornem de facil identificacdo pelo usuario no momento do desenho de um
relatorio;

xv-3) Mostrar que a selecdo de um banco, na lista de banco de dados, faz o proto6tipo
visualizar uma lista, com o0 nome original e 0 nome para o usuario, de todas as tabelas do
banco de dados selecionado (Figura 41);

Xv-4) Mostrar que, ao selecionar uma tabela na lista de tabelas, esta sera disponibilizada
para alterar sua identificacdo para facilitar a compreensdo do usuario no momento do
desenho do relatorio. Apds a sua atualizagdo, a lista é automaticamente atualizada com o

Nnovo nome para o usuario (Figura 42);
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xv-5) Mostrar que a selecdo de uma tabela na lista de tabelas faz com que o software
mostre os campos da referida tabela, destacando seu nome de origem, seu tipo, seu
tamanho e o0 nome para o usuério (Figura 42);

xv-6) Explicar que as atualizagdes realizadas so serdo confirmadas depois que 0 usuario
efetuar confirmac&o no botao “Atualizar Dados” (Figura 43);

xvi) Acessar a opgao “Usuarios” da opgdo de menu “Cadastros” (Figura 34):

XVi-1) Destacar que essa op¢ao abre a janela “Cadastro de Usuarios” (Figura 44);

xvi-2) Explicar que a referida tela, além de incluir e atualizar dados, oferece recursos para
bloguear e desbloquear usuérios e configurar as permissfes de um determinado usuario,
estabelecendo quais tabelas de um determinado banco de dados poderédo ser acessadas
durante a elaboracdo de um relatorio;

xvi-3) Esclarecer que o protdtipo ndo permite a autenticacdo dos usuarios cadastrados na
infraestrutura da empresa. Ou seja, 0s usuérios deverdo ser cadastrados e configurados no
protétipo para que possam autenticar e utilizar as devidas permissdes para elaborar seus
préprios relatorios;

xvi-4) Explicar que a aba “Cadastro” permite a inclusdo ou atualizagdo de dados de um
usuario. Sendo que se deve selecionar um nivel para o usuario: “Administrador” ou
“Usuario Padrao”. Além disso, esta aba permite o bloqueio ou desbloqueio de usuarios
(Figura 44);

xvi-5) Explicar que a parte inferior da aba “Cadastro” apresenta uma caixa de texto para
pesquisar os usuarios, permitindo informar um nome completo ou parte de um nome.
Ap0s a confirmagdo no botdo “Pesquisar”, o protdtipo visualiza os usuarios encontrados
na tabela disponivel na parte inferior da janela (Figura 44);

xvi-6) Com os dados de cada usuario disponibilizados na tabela, explicar que é possivel
ativar o cadastro de permissfes de um determinado usuério, bastando efetuar um clique
do mouse sobre a linha do usuério desejado. Neste caso, a aba “Permissdes” disponibiliza
as atuais permissdes do usuario selecionado;

xvi-7) Explicar que a aba “Permissdes” visualiza todos os nomes dos bancos de dados
cadastrados em uma lista (Figura 45);

xvi-8) Explicar que, ao selecionar, com o mouse, um banco de dados na tabela, o protétipo
disponibiliza a visualizacdo dos nomes originais de todas as tabelas do respectivo banco
de dados em uma lista (Figura 46);

xvi-9) Destacar que o protdtipo apresenta apenas 0s nomes originais das tabelas e ndo os

“nomes das tabelas” para o usudrio, visto que o usudrio que ird manipular essas
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informagdes é um profissional que conhece as estruturas dos bancos de dados
cadastrados;

xvi-10) Explicar que, ao selecionar uma tabela na lista de tabelas do banco de dados e ao
confirmar no botao “Confirmar Sele¢ao de Tabela”, a tabela selecionada ¢ incluida na
lista da parte inferior da janela, indicando que esta tabela tera permisséo de acesso pelo
respectivo usudrio (Figura 45);

xvi-11) Explicar que ha possibilidade de se selecionar o botdo “Confirma Todas as
Tabelas” para inserir todas as tabelas do banco de dados selecionado na lista de
permissdes no final da janela;

xvi-12) Destacar que, caso ocorra necessidade, € possivel o administrador excluir uma ou
mais tabelas das permissdes do usuario, bastando selecionar uma linha ou mais de uma
linha e confirmar no botdo “Excluir Selecionados”. Ressaltar que, para selecionar mais
de uma tabela, deve-se pressionar a tecla “CTRL” e selecionar as linhas desejadas com o
mouse;

XVvi-13) Ressaltar que, se ocorrer a necessidade de se efetuar a exclusdo de todas as tabelas
permitidas para o usuério, entdo deve-se selecionar o botdo “Excluir Todos”;

xvii) Acessar a opgao “Criar Relatorios” da opgdo de menu “Relatorios” (Figura 47):
xvii-1) Destacar que o prototipo apresenta a tela do “Report Designer” (Figura 48), para
gue se possa desenhar o relatorio desejado;

xvii-2) Descrever o ambiente de desenho de relatérios, explicando, resumidamente, as
caracteristicas de cada uma de suas areas (Figura 48);

xvii-3) Descrever, resumidamente, as caracteristicas de cada uma das opcdes disponiveis
na opgdo de menu “Arquivo” (Figura 50);

Xvii-4) Resumir as caracteristicas de cada uma das opc¢des disponiveis na opg¢do
“Configuragdo” (Figura 51);

xvii-5) Explicar que a orientagdo do papel pode ser “Retrato” ou “Paisagem” (Figura 51).
Destacar que a opcéo selecionada fica indicada com o simbolo V' ;

XVii-6) Destacar que a op¢do “Processamento” (Figura 52) permite processar os relatorios
conforme a sele¢do de uma das opg¢des (“Padrao”, “Especial” ou “View”) escolhida, mas
apenas a opcao “Padrao” estd disponivel para a atual versao do prototipo. Explicar que
ela permite o acesso aos dados de um banco de dados pela criagdo de script SQL;
Xvii-7) Explicar as opgdes “Nome do Relatorio” e “Zebrar” da opc¢do de menu

“Configuragdo” (Figura 52);
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xvii-8) Explicar as caracteristicas de cada um dos elementos gréaficos disponibilizados na
barra de ferramentas do “Report Designer” (Figura 53);

XVii-9) Descrever sobre a area de desenho do “Report Designer” (Figura 54) e destacar
sobre as caracteristicas e importancia de cada uma de suas bandas, inclusive sobre as
bandas de “Grupo” e “Sumaério de Grupo”;

xvii-10) Explicar as caracteristicas das areas “Hierarquia” ¢ “Propriedades” (Figura 55);
XVii-11) Mostrar a sele¢do de um banco de dados na opgdo “Configuragdo”, como ilustra
as Figuras 57 e 58;

XVii-12) Mostrar e explicar o arraste do elemento grafico “Label” para a banda “Detalhe”,
conforme ilustra a Figura 59;

xvii-13) Ressaltar o formato do visual de um elemento selecionado na area de desenho
(Figura 59);

xvii-14) Detalhar sobre as propriedades desse elemento e mostrar suas informacdes na
area “Hierarquia”;

Xvii-15) Apresentar 0s passos para vincular este elemento a um campo de uma tabela do
banco de dados, estabelecendo uma formatacéao especifica (Figuras 61, 62 e 63, 64);
XVii-16) Destacar que, quando um elemento “Label” estd selecionado, a barra de
ferramentas de configuracdo de fonte (tipo da fonte, tamanho da fonte, estilo da fonte e
ajustes) € visualizada conforme ilustra a Figura 67. Ressaltar que isto ocorre também para
os elementos graficos “Expression” e “Texto”;

XVii-17) Mostrar e explicar o arraste do elemento grafico “Linha” para uma banda da area
de desenho (Figura 68). Explicar sobre a barra de ferramentas para formatacdo desse
elemento grafico (tipo e espessura);

XVii-18) Mostrar e explicar o arraste do elemento grafico “Expression” para uma banda
da area de desenho (Figura 69);

XVii-19) Mostrar e explicar a utilizagdo da propriedade “Expressdo”, usando a data
corrente como referéncia;

XVii-20) Mostrar que, ao efetuar um clique sobre o botdo “fx” (Figura 69) sera aberta a
janela de dialogo “Editor de Expressdes” (Figura 70);

Xvii-21) Simular a selecdo da “Variavel do Relatorio” “Data corrente”. Confirmar no
botdo “Inserir” e confirmar no botdo “OK™;

XVvii-22) Ressaltar que, para a versdo atual do prototipo, apenas as expressdes “Data

corrente” e “CurrentCount” (contador de registros) estéo ativas;
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XVii-23) Simular a ativa¢do da banda de grupo selecionando a opgao “Mostrar Bandas de
Grupo” da opcao “Ferramentas” e destacar a cor diferenciada dessas bandas (Figuras 71
e 72);

xvii-24) Simular a criacdo de um relatorio simples, sem agrupamento, conforme destaca
a Figura 77:

e Explicar que serd um relatdrio que apresentard uma soma total de todos os valores
referentes aos pagamentos efetuados pelos clientes;

e Destacar que se utilizard o banco de dados “ClassicModels” como fontes de dados;

e Explicar que o cabegalho apresentara a data corrente (elemento grafico “Expression”)
e o titulo “Relagdo de Pagamentos de Clientes” (Figura 77);

e Mostrar que o relatério possuira um contador de registros e a visualizagdo dos campos
“customername” e “amount” na banda de detalhe (Figura 77);

e Destacar que o relatorio apresentara o total geral da soma dos pagamentos na banda
“Sumario” (Figura 77);

e Detalhar a formatacao dos respectivos elementos graficos visualizados na Figura 77,
inclusive do elemento gréafico que efetua soma dos valores, destacando a formatagédo do
seu calculo;

e Mostrar o processo para salvar (opcdo “Salvar” da op¢do de menu “Arquivo”) o
relatorio em um diretorio especifico. Explicar que é gerado um arquivo com extensao
XML, que representa o projeto do relatdrio. Destacar que esse arquivo pode ser fornecido
para outro usuario para que este possa aproveitar o design desenvolvido e adapta-lo as
suas necessidades. Ressaltar que o protétipo possui ajuste automatico do desenho quando
ocorrer mudanca na resolucéo do video;

e Mostrar a visualiza¢do do relatdrio, selecionando a opg¢ao “Visualizar impressdo” da
opcao “Arquivo”. Serd apresentado um relatorio (apenas no formato PDF) semelhante as
Figuras 84 e 85;

xviii) Mostrar a criacdo de um relatdrio agrupado, conforme destaca a Figura 86:
xviii-1) Explicar que, para se criar esse tipo de relatério, é necessario estabelecer a
ordena¢do do mesmo usando a janela de didlogo “Parametros do Relatorio” da opgdo
“Configuracao”, conforme ilustra a Figura 89;

xviii-2) Destacar a demonstracdo da selecdo simultanea de dois elementos graficos em

uma banda e mostrar que estes podem ser movimentados com o cursor do mouse ou com
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as teclas de movimentacdo do teclado. Além disso, mostrar que eles podem ser
formatados com a mesma fonte (tamanho e estilo, por exemplo);

xviii-3) Salvar este novo relatorio;

xviii-4) Utilizar a opgdo “Salvar como” da op¢do de menu “Arquivo” para mostrar o
funcionamento desta op¢do quando o usuério desejar gravar o projeto com outro nome;
xviii-5) Visualizar o relatério gerado, cujo resultado ser4 semelhante ao indicado na
Figura 88;

Xviii-6) Mostrar e explicar que o usuario possui a alternativa de criar um relatorio filtrado.
No caso deste relatorio, é possivel filtra-lo, por exemplo, por um periodo de data. Este
procedimento ¢ realizado pela janela “Pardmetros do Relatorio” na opg¢ao “Configuragdo”
do menu de op¢bes, de forma semelhante a ilustrada pelas Figuras 73 a 76;

XViii-7) Mostrar o funcionamento da subopg¢ao “Abrir”, da op¢ao “Arquivo”, abrindo um

projeto cadastrado.

Ressalta-se que os procedimentos e passos descritos anteriormente objetivam
obter respostas sobre a facilidade de uso do prototipo e obter a confirmacdo de que €
possivel um usuario ndo técnico desenvolver seu préprio relatério sem a interferéncia
direta da area de TI. Além disso, analisar o nivel de aceitacdo (satisfacdo) do prototipo
pelas areas de TI.

O proximo topico descreve a aplicacdo da pesquisa de avaliacdo do prototipo.

5.5 Aplicacdo da Pesquisa de Avaliacao

Para a realizacdo da avaliacdo do prot6tipo, o autor deste trabalho instalou e
configurou o protétipo de software no seu notebook e instalou os bancos de dados
ClassicModels, Northwind e SakilaBR para serem utilizados nas respectivas

demonstracdes, como estabelecido anteriormente.

Antes de cada apresentacdo, o autor deste trabalho se reuniu com cada gestor

de TI da respectiva empresa participante para que a autorizagdo fosse preenchida e
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assinada e para se estabelecer a forma da aplicagédo da avaliacdo (teste ou demonstracdo
do protétipo).

Todas as cinco (05) empresas ndo aceitaram que Seus USUArios participassem
dos testes do protétipo conforme as suas respectivas autorizacGes (ver autorizagdes no
Apéndice AE), ou seja, autorizaram apenas que o autor deste trabalho efetuasse as
respectivas demonstracdes do prototipo.

Portanto, cada apresentacdo seguiu 0s procedimentos e passos descritos no
topico 5.4 para que cada usuario pudesse fazer sua analise sobre o funcionamento do

protétipo.

Acredita-se que a escolha da opcao de demonstracdo do protétipo de software

foi uma estratégia definida pelas empresas participantes, pois:

i) Conquistou a confianca da area de TI, visto que se evitou a conexao com seus bancos
de dados por, talvez, ndo confiarem no real funcionamento do protdtipo de software,
mesmo considerando o fato de que foi explicado que o acesso aos bancos de dados da
empresa seria realizado com o cadastro de usuarios com permissao sé de leitura;

ii) Evitou o desvio das atividades dos respectivos funcionarios por mais de trés (03) horas,

que era 0 tempo médio previsto, para o treinamento e teste do prot6tipo de software.

A demonstracdo permitiu aos usuarios participantes realizar perguntas e
esclarecer duvidas inerentes a criagdo de um relatorio e sobre detalhes relacionados ao

ambiente de desenho de relatérios do prototipo.

Apos as respectivas apresentacdes, por considerar uma atividade voluntaria,
0 pesquisador deste trabalho informou aos participantes os links dos respectivos
questionarios na Internet para o preenchimento dos mesmos. Salientou que o prazo para

0 envio dos questionarios é de 05 (cinco) dias.

210



Geracdo de Relatérios Por Usuarios Ndo Técnicos. Proposta de Uma Aplicacéo

As demonstragOes ocorreram nos meses de janeiro e fevereiro do ano de 2018.

Conforme os aspectos apresentados na introducao deste trabalho (Capitulo I),
algumas empresas utilizam outsourcing de T1 para desenvolvimento de software. E o caso
das empresas Cebrom, Sebrae e Fundacéo Tiradentes. Estes aspectos, como comentado,
poderiam afetar a pesquisa, visto que alguns profissionais da &rea de T1 ndo fariam parte
da equipe de T1 de uma determinada participante. E foi o que ocorreu.

A empresa Cebrom terceirizou os servigos de desenvolvimento de software e
com suporte a bancos de dados. Neste caso, essa participante ndo possui profissionais na
area de Tl com conhecimento em bancos de dados ou programacdo de computadores,
apenas profissionais de infraestrutura. Assim, o questionario QSP04 nao foi preenchido
por ela. Esta empresa disponibilizou trés (03) usuarios — o gestor de Tl e dois (02)
usuarios ndo técnicos. No entanto, apenas o gestor de Tl e um dos usuarios ndo técnicos
preencheram os seus respectivos questionarios (QSP01 e QSP03) (ver modelos dos
questionarios no Apéndice AA).

O autor deste trabalho efetuou varios contatos com o gestor de T1 da empresa
Cebrom, cobrando o preenchimento do questionario QSP03 por parte do outro usuario

ndo técnico. Mas, no entanto, o referido questionario ndo foi preenchido.

As participantes Sebrae e Fundacéo Tiradentes também terceirizam servigos
de desenvolvimento de software, mas possuem profissionais especializados em bancos
de dados e infraestrutura. A participante Sebrae disponibilizou quatro (04) usuarios — um
(01) gestor de TI, um (01) especialista em bancos de dados e dois (02) usuarios ndo
técnicos —, mas apenas trés (03) responderam os questionarios — o gestor de Tl e os dois
(02) usuarios nao técnicos —, correspondendo, respectivamente aos questionarios QSP01
e QSP03. No entanto, a Fundacdo Tiradentes sé disponibilizou apenas o gestor de Tl e
um usuario Técnico que responderam, respectivamente, os questionarios QSPO1 e
QSPO04.
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O autor deste trabalho efetuou contato, varias vezes, com o gestor de Tl da
empresa Sebrae solicitando o preenchimento do questionario QSP04, mas ndo obteve

SUCeSSO.

A medida que cada questionério respondido era enviado para o seu correio

eletronico, o autor desta tese digitava os respectivos dados em uma planilha.

A utilizagdo dos questionarios com acesso pela Internet para a segunda
pesquisa foi também um procedimento interessante, pois permitiu mais facilidade no seu

preenchimento e agilizou o0 processo da coleta de dados.

Ressalta-se que, como citado no Capitulo IV, os questionarios da segunda
pesquisa foram construidos sob a plataforma 123formbuilder
(https://www.123formbuilder.com), que oferece o recurso dos links de acesso para cada
questionario (ver os respectivos links de cada questionario no Apéndice AA). Depois de
preenchidos e confirmados pelo usuério participante da pesquisa, 0S respectivos
questionarios foram enviados para o correio eletrdnico do autor deste trabalho.

O Apéndice AA apresenta 0 modelo de cada um dos questionarios citados

anteriormente.

O proximo topico estabelece a descricdo da analise das respostas de cada

usuario, de acordo com 0s seus respectivos questionarios.

5.6 Analise dos Testes do Prot6tipo de Software ReportEasyMaker

A aplicacdo da segunda pesquisa utilizou quatro (04) questionérios: QSP01,
QSP02, QSP03 e QSP04 (ver tabela AD-01 do Apéndice AD).
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Como descrito no topico anterior, os questionarios foram respondidos depois
que os pesquisados participaram da demonstracdo do protétipo de software
ReportEasyMaker.

De acordo os respectivos modelos dos questionarios citados anteriormente

(ver os modelos de cada um desses questionarios no Apéndice AA), tém-se:

i) A pergunta hum (01) dos questionéarios QSP03 e QSP04 e a questdo dezesseis (16) do
questiondrio QSP01 focam sobre funcionalidade do prototipo de software
ReportEasyMaker. Assim, serdo analisadas sob esse foco. A andlise deste item sera
denominada de “Analise de Funcionalidade”. O questionario QSP02 nao possui esta
pergunta;

ii) A pergunta dezessete (17) do questionario QSPO1 refere-se a satisfacdo de uso do
prototipo de software ReportEasyMaker e possui, praticamente, 0 mesmo foco das
perguntas trés (03) e dois (02) dos respectivos questionarios QSP03 e QSP04. Desta
forma, essas trés (03) perguntas serdo analisadas sob o foco “Analise de Satisfagao”. O
questionario QSP02 nao possui essa pergunta;

iii) Apenas a pergunta dois (02) do questionario QSP03 foi utilizada para analisar a
agilidade do prot6tipo. Este item foi denominado de “Analise de Agilidade”.

A questdo trés (03) do questionario QSP04 e a questdo quatro (04) do questionario QSP03
sdo semelhantes quanto ao foco “grau de conhecimento relacionado com a area de

informatica” e serdo utilizadas apenas em comentarios posteriores.

A descricdo da andlise de funcionalidade é apresentada a seguir.

5.6.1 Andlise da Funcionalidade do Prot6tipo

De acordo com as informagdes dispostas na tabela AD-01 (ver Apéndice AD)
tem-se a seguinte situacdo: a questdo 16 do questionario QSP01 foi respondida por quatro
(04) gestores de TI; a questdo 01 do questionario QSP03 foi respondida por cinco (05)
usuarios ndo técnicos e a questdo 01 do questionario QSP04 foi respondida por dois (02)

usuarios com conhecimento em bancos de dados e/ou programacéao de computadores.
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Portanto, esta analise engloba as respostas de onze (11) usuarios.

As perguntas descritas ofereceram cinco (05) opcOes de escolha em relagédo
ao grau de facilidade de uso do protétipo de software proposto. No entanto, 0s

participantes escolheram apenas duas: “81 a 100% (Excelente)” e “61 a 80% (Bom)”.

A Tabela 16 apresenta um resumo das respectivas respostas de cada
participante (ver Apéndice AC) para as perguntas descritas anteriormente.

Respostas para as
perguntas 01(*) e 16(**)
Tipo de de8la de6la
Empresas Usuério 100% 80%
CEBROM Gestor de Tl 1
CEBROM Usuario Final 1
ONI TECNOLOGIA Usuario Final 1
Usuario
ONI TECNOLOGIA Técnico 1
BOMB. MILITAR GO | Gestor de Tl 1
BOMB. MILITAR GO | Usuario Final 1
SEBRAE-GO Gestor de Tl 1
SEBRAE-GO Usuario Final 1 1
SEBRAE-GO Usuario Final
FUND.TIRADENTES | Gestor de Tl 1
Usuério
FUND.TIRADENTES Técnico 1
total de cada alternativa - 6 5
% pergunta - 54,55 45,45
(*) QSP03/QSP04 e
(**) QSPO1

Tabela 16: Resumo das respostas sobre a analise de funcionalidade
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A Tabela 16 destaca quatro (04) colunas. A coluna “Empresas” apresenta o
nome de cada empresa participante. Note que o nome de cada empresa se repete em linhas
diferentes, indicando que a respectiva empresa participou com mais de um tipo de
usuario. A coluna “Tipo de Usudario” lista o respectivo tipo de usudrio participante da
pesquisa. As colunas “de 81 a 100%” e “de 61 a 80%"” listam os valores 1 e “vazio”. O
valor 1 em cada linha corresponde a resposta “sim” na respectiva alternativa do
questionario — pergunta (hum) 01 dos questionarios QSP03/QSP04 e perguntas dezesseis
(16) do questionario QSPOL.

De acordo com a Tabela 16, seis (06) participantes responderam “sim” para
a alternativa “de 81 a 100%” e cinco (05) responderam “sim” para a alternativa “de 61 a

80%"” (ver as respostas no Apéndice AC).

Conforme os valores da Tabela 16, o gréfico da Figura 98 ilustra a

distribuicdo das porcentagens relacionadas com as duas (02) alternativas selecionadas.

RpSL
e \
-
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. ) 81 a 100%
l' I.

0,
54.55% ®361a80%

Figura 98: Porcentagens das respostas correspondentes as questdes 01 e 16
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Pelos valores apresentados pelo grafico da Figura 98, pode-se concluir que o
protétipo de software ReportEasyMaker possui um alto nivel de funcionalidade.
Mesmo considerando o fato de ser analisado um prototipo de software, os valores
apresentados na Figura 98 demonstram que esta ferramenta de software apresenta
recursos que permitem ao usuario final, sem conhecimento técnico, gerar seus relatorios

com facilidade.

5.6.2 Analise de Satisfacao do Protdtipo

A tabela AD-01 (ver Apéndice AD) mostra que a pergunta dezessete (17) do
questionario QSPO01 foi respondida por quatro (04) gestores de TI; a pergunta trés (03) do
questionario QSP03 foi respondida por cinco (05) usuarios nao técnicos e a pergunta 02
(dois) do questionario QSP04 foi respondida por dois (02) usuarios com conhecimento

em bancos de dados e/ou programacéo de computadores.

Portanto, essa analise engloba as respostas de onze (11) usuarios.

As perguntas descritas ofereceram cinco (05) op¢6es de escolha em relagédo
ao grau de satisfacdo de uso do protétipo de software proposto. No entanto, 0s
participantes selecionaram apenas duas alternativas: “81 a 100% (Excelente)” e “61 a

100% (Bom)”.

A Tabela 17 mostra o resumo das respostas de cada participante (ver
Apéndices AB e AC) para as perguntas correspondentes a analise de satisfacdo de uso do

respectivo protétipo de software.
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Respostas para a

pergunta 17
(QSPO1) e
equivalentes (*)
Tipo de 8la 61 a
Empresas Usuério 100% 80%
CEBROM Gestor de TI 1
CEBROM Usuario Final 1
ONI TECNOLOGIA Usuério Final 1
Usuério
ONI TECNOLOGIA Técnico 1
BOMB. MILITAR GO Gestor de TI 1
BOMB. MILITAR GO Usuaério Final 1
SEBRAE-GO Gestor de TI 1
SEBRAE-GO Usuario Final 1
SEBRAE-GO Usuario Final 1
FUND.TIRADENTES Gestor de Tl 1
Usuario
FUND.TIRADENTES Técnico 1
total por alternativa 5 6
% pergunta 45,45 54,55

(*)3a(QSP03) e 2a(QSP04)

Tabela 17: Resumo das respostas sobre a analise de satisfacdo

A Tabela 17 apresenta quatro (04) colunas. A coluna “Empresas” apresenta o
nome de cada empresa participante, sendo que 0 nome de cada empresa se repete em
linhas diferentes, indicando que participaram com mais de um tipo de usuéario. A coluna
“Tipo de Usuario” lista 0 respectivo tipo de usuério participante da pesquisa. As colunas
“de 81 a 100%” e “de 61 a 80%” listam os valores 1 e “vazio”. O valor 1 em cada linha
corresponde a resposta “sim” na respectiva alternativa do questionario — pergunta

dezessete (17) do questionario QSPO1, pergunta trés (03) do questiondrio QSP03 e

pergunta dois (02) do questionario QSP04.
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A Figura 99 apresenta o grafico das porcentagens correspondentes aos valores
indicados pela Tabela 17.

%.I.'.-.'.'...'%.'.I
L) ..%.'.. L

45.45% [\]81a100%

54.55% B3 61a80%

Figura 99: Gréfico das porcentagens das respostas sobre a anélise de satisfacao

Os valores das porcentagens indicadas no grafico da Figura 99 destacam que
0s usuérios ficaram satisfeitos com o prot6tipo de software ReportEasyMaker, visto que
selecionaram apenas as duas alternativas com maior indice de satisfacdo entre as cinco

(05) existentes.

5.6.3 Andlise da Agilidade na Confeccéo de Relatorios

Para a “Analise da Agilidade na Confeccdo de Relatérios” optou-se em
analisar apenas as respostas da pergunta dois (02) do questionario QSP03 (ver modelo no
Apéndice AA) dos usuarios ndo técnicos, Vvisto que Sa0 USUArios que possuem apenas
conhecimento bésico de informéatica — todos os participantes como usuario ndo técnico
indicaram que possuem conhecimento basico de informatica — conforme suas respostas a
pergunta quatro (04), todos responderam “sim” para a alternativa “conhecem apenas

informatica basica”.
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As opiniBes destes participantes sdo fundamentais para se medir o nivel de

agilidade que o prototipo oferece na confec¢do de relatorios.

O enunciado da questao dois (02) do questionario QSP03 ¢ o seguinte: “Qual
das opgdes abaixo vocé considera a que permite medir melhor o grau de agilidade na
confec¢do de seus relatorios com o uso da ferramenta ReportEasyMaker no lugar do uso

dos procedimentos atuais existentes em sua empresa?

A Tabela 18 ilustra as respostas correspondentes a pergunta dois (02) do

questionario QSP03:

Respostas para a pergunta
02
Empresas
de8la de6la
100% 80%
CEBROM 1
ONI TECNOLOGIA 1
BOMB. MILITAR
GO 1
SEBRAE-GO 1
SEBRAE-GO 1
Total por resposta 3 2
% pergunta 60 40
Total de usuérios: 5

Tabela 18: Respostas para a pergunta 02 do questionario QSP03

A pergunta dois (02) do questionario QSP03 possui cinco (05) alternativas,
mas apenas duas (“de 81 a 100%” e “de 61 a 80%”) foram selecionadas pelos usudrios

ndo técnicos participantes, conforme ilustra a Tabela 18.

O grafico da Figura 100 ilustra as porcentagens indicadas pela Tabela 18.
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981 a 100%

7

Bi61a80%

Figura 100: Porcentagens das respostas da pergunta 02 de QSP03

A Figura 100 mostra que 60% dos participantes selecionaram a alternativa
“81 a 100%” e 40% optaram pela alternativa “61 a 80%”, demonstrando que o protdtipo

de software proposto oferece recursos que permitem agilizar a confec¢do de relatorios.

Este capitulo focou na avalia¢do do funcionamento do prot6tipo de software
proposto, destacando as estratégias da aplicacdo dos questionarios da segunda pesquisa e
as andlises dos testes do protdtipo, da funcionalidade e da satisfagdo do usuario em relacéo

ao protédtipo de software.

O proximo capitulo descreve sobre a andlise dos resultados.
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Capitulo VI — Analise dos Resultados

Este capitulo apresenta a analise geral sobre as duas pesquisas e tece outros

comentarios.

6.1 Analise Geral dos Resultados e Comentarios Sobre Este Trabalho

Mesmo considerando gque algumas empresas convidadas ndo participaram do
universo analisado na primeira pesquisa (Topico 4.2 e Topico 5.2) (ver tabela AD-01 no
Apéndice AD), os dados coletados oferecem subsidios para a analise do universo

pesquisado.

A aplicacdo da primeira pesquisa foi fundamental para que se pudesse avaliar
alguns questionamentos relacionados com 0s servigos de geracdo e/ou manutencdo de
relatorios nas organizacgdes (ver Capitulo 1V). Um destes questionamentos é o do impacto

dos servicos de geracdo e/ou manutencdo de relatorios nas areas de TI das instituicdes.

Adalto Junior (2012) reforca isto, destacando que os sistemas de informacéo
sdo consistentes para disponibilizar as informagdes necessarias. No entanto cita que “nem
sempre € possivel obter as informacdes desejadas com a rapidez desejavel, embora este

seja um dos seus objetivos”.

Os dados da primeira pesquisa demonstraram que a geragdo e/ou manutencao
de relatorios realmente geram um grande impacto nas areas de Tl das empresas
pesquisadas. Se a existéncia desse impacto ndo fosse acentuada, ndo faria sentido em se
estabelecer uma proposta para melhorar a geracédo de relatérios pelo proprio usuario. No
entanto, os seus dados revelam que faz sentido estabelecer esta proposta. Essa foi uma

das motivacOes para o autor deste trabalho.

E interessante ressaltar que um dos gestores de T1 das empresas pesquisadas
descreveu, por correio eletrénico para o autor deste trabalho, que mesmo usando Bl, foi
disponibilizado um profissional, especializado em banco de dados, para atender
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especificamente a area financeira da instituicdo para auxiliar nos detalhamentos de

criacdo de relatorios (ver Apéndice AF).

A descricdo anterior apresenta uma situacéo que, de alguma forma, demonstra
que a geracdo de relatorios acaba gerando desvios de funcgdes. Além disso, de forma
indireta, acaba implicando no aumento de custos, pois a empresa ou contrata outros
profissionais para a area de TI para agilizar 0s seus servi¢os ou atrasa outros servigos da
area de TI para atender as demandas dos servicos que sdo solicitados, além dos

relacionados com geracdo e/ou manutencéo de relatérios.

A dependéncia dos usuérios com a area de Tl em relacdo a solicitacdo de
servicos de relatérios (Figura 95) € evidente. O impacto deste tipo de servigo nas areas
de Tl acaba influenciando diretamente nas atividades dos usuéarios, pois sé recebem um
retorno do servigo solicitado apds, no minimo, 25 horas (Figura 95) do envio da
solicitacdo. Isto acaba influenciando também nas decisfes gerenciais que dependem da
andlise sobre os dados que séo disponibilizados pelos relatérios.

As perguntas sobre Bl sdo importantes para que se possa analisar 0 uso dos
seus recursos na confeccdo de relatorios, pois esta tecnologia auxilia na extracdo e

visualizacdo de dados (Quintanilha, 2012).

Dessa forma, como exemplo, considere a pergunta sete (07) dos questionarios
QPPO1 e QSP0O1 (com participacdo de 11 empresas) das duas pesquisas — as duas
empresas desenvolvedoras de software ndo tinham esta pergunta: Qual a faixa de
porcentagem que melhor representa 0s usuarios que conseguem gerar 0S Seus proprios

relatorios sem a interferéncia direta dos profissionais da area de Bl da sua empresa?

A Figura 101 destaca as respostas para essa pergunta.
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QUANTIDADE
DE RESPOSTAS °©

n.-
O{n&a utilizamos BI) 1a25%

Figura 101: Respostas a pergunta 07 das duas pesquisas

De acordo com a Figura 101, nove (09) empresas — em torno de 78% —
responderam que até 25% de seus usuarios utilizam Bl para seus relatorios.

Entdo, se considerarmos as respostas da pergunta dois (02) da primeira
pesquisa (conforme ilustra a Figura 94 e a Tabela 13), os dados das respostas da Figura
101 e cruzarmos estas informagdes, obter-se-a a Figura 102 que ilustra as respostas das

empresas, com Bl e sem BI, que responderam a questéo 02.
5

QUANTIDADEDE 3
RESPOSTAS

0- T T

SBl-até 5% SBI-6 a 25% SBI-26 a SBI-51a SBl-acima de
50% 75% 75%
CBl-até 5% CBI-6 a 25% CBI-26 a CBI-51a CBl-acima
50% 75% de 75%

Figura 102:Relagéo do uso de Bl com os servicos de solicitagdo de relatdrios
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De acordo com os dados da Figura 102, apenas duas empresas (em torno de
22%) nédo utilizam BI e as demais (em torno de 78%) consideram que a solicitacdo de

servicos relacionados com relatorios € impactante para a area de T1.

Portanto, como ja fora destacado anteriormente, a utilizacdo do uso de Bl ndo

estd impedindo que esse impacto ocorra.

Considerando as descrigdes anteriores e as analises descritas no topico 4.3

para a primeira pesquisa, pode-se concluir que:

i) Os servigos de desenvolvimento e manutencdo de relatérios € realmente impactante
para a area de TI;

ii) Ha necessidade de uma ferramenta de software que permita gerar relatérios com mais
facilidade;

iii) Os usuéarios possuem uma dependéncia da area de T para a geracao de relatorios;

iv) A dependéncia dos usuérios da &rea de TI da instituicdo influencia diretamente nas
atividades gerenciais das empresas;

v) Ha desvios de fungdes na area de Tl para atender as demandas relacionadas com
servicos de geracao e/ou manutencdo de relatérios;

vi) Detectou-se que até as empresas que utilizam Business Intelligence necessitam de uma

ferramenta de software que ofereca melhores recursos para a confec¢ao de relatorios.

Portanto, os dados da primeira pesquisa demonstram que € interessante
estabelecer uma proposta para a geracdo de relatérios pelo proprio usuario ndo técnico.
Ou seja: € viavel desenvolver um software que permita ao usuario nao técnico construir
seus proprios relatorios, principalmente com acesso a bancos de dados em producao, sem

gue possua uma dependéncia direta dos profissionais da area de TI.

A segunda pesquisa apresentou dados significativos em relagdo a
funcionalidade do protétipo de software ReportEasyMaker, sobre a satisfacdo do usuario
em utilizar ou ndo esse software nas dependéncias de suas respectivas instituicoes e sobre

a agilidade que o protdtipo oferece para apresentar o resultado desejado.
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Apesar de as empresas terem optado apenas pela demonstragdo do prototipo
de software (ver autorizagbes no Apéndice AE), os participantes puderam avaliar 0s
principais recursos oferecidos. No entanto, ressalta-se que o procedimento esperado na
segunda pesquisa era o de avaliar a opinido do usuario se este estivesse usado o protétipo

de software, pois implicaria em uma avaliacdo mais proxima do ideal.

Mesmo assim, esta avalia¢do foi valida porque o autor deste trabalho aplicou
0s procedimentos e passos conforme estabelecido no tépico 5.4, visto que as respectivas
demonstracdes ilustraram a simulacdo de cada passo, reforcando a criacdo de dois

relatérios: um simples e um agrupado.

Foi uma pesquisa que apresentou dados que comprovaram que 0S usuarios
necessitam deste tipo de software e que o mesmo oferece uma usabilidade que permite

uma melhor interacdo do usuario devido aos recursos que sao oferecidos.

Constatou-se que os todos participantes, como usuarios ndo técnicos,
possuem conhecimento de informatica basica (ver as respostas da pergunta quatro (04)
do Apéndice AC para o questionario QSP03). Portanto, supbe-se que had uma tendéncia
das instituicdes em exigir que seus colaboradores possuam, pelo menos, esse tipo de
conhecimento relacionado com a informética. Este provavel fator pode implicar em uma
maior facilidade para se implantar e utilizar futuras ferramentas de software nas
instituicGes, pois o0s usuarios terdo maior receptividade e melhores condigdes de

assimilarem o funcionamento dos respectivos softwares.

A segunda pesquisa detectou também que os préprios profissionais de
informética anseiam pelo uso de software gerador de relatorios mais intuitivo. Isso ficou
bem evidenciado nas respostas dos gestores de Tl e dos usuarios técnicos em relacéo a
funcionalidade (ver Tabela 19), em relacdo a satisfacdo de usar esse tipo de software e

pela 6tima aceitacdo em relagdo a agilidade do prot6tipo na confeccao de relatorios.
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A Tabela 19 ilustra um resumo dos dados coletados na segunda pesquisa (ver
topico 5.6) sobre os itens funcionalidade, agilidade e satisfacdo em relagdo ao prototipo

de software deste trabalho.

Resposta Funcionalidade Satisfacao Agilidade
De 81 a 100% 54,55% 45,45% 60%
De 61 a 80% 45,45 54,55 40%

Tabela 19: Porcentagens das respostas de funcionalidade, satisfagéo e agilidade

A Tabela 19 ilustra as porcentagens da respectiva resposta para
funcionalidade, satisfacdo e agilidade, reforcando que o protétipo de software proposto

possui boa aceitacao.

Durante as suas demonstracdes sobre o prot6tipo nas empresas pesquisadas,
0 autor deste trabalho teve a oportunidade de ouvir comentarios dos respectivos
participantes sobre a importancia desse software na vida profissional deles, visto que

agilizaria as atividades de desenvolvimento de relatorios.

Durante a 22 Jornada Cientifica da Escola de Ciéncias Exatas da Pontificia
Universidade Catolica de Goias, os participantes da palestra deste autor sobre este
protétipo de software (que ainda estava em fase de ajustes) também apresentaram anseio
em possuir esse tipo de software em suas atividades profissionais e teceram &timos

comentarios sobre as facilidades de uso do protétipo de software.

A questdo onze (11) dos formularios QPP0O1 e QSPO1 e a questdo seis (06)
dos formularios QPP02 e QSP02 solicitam uma descri¢do, opcional, de uma justificativa
sobre a possibilidade de uso de uma ferramenta de software para geracdo de relatorios

pelo proprio usuario final.
Essas justificativas sdo importantes para se conhecer a livre opinido de cada

gestor sobre a importancia ou ndo de uma ferramenta de software para geracdo de

relatérios pelo proprio usuario ndo técnico.
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As justificativas de cada participante estdo apresentadas na Tabela 20.

Empresa

Possibilidade
de uso

Justificativa pela escolha da % de
possibilidade de uso

01

Até 10%

Tenho a solugdo GoodData, acredito que serd mais
simples a entrega

02

Acima de 75%

Relatérios sdo infinitos em qualquer empresa,
visto que o mercado é muito dindmico e o0s
processos de relatérios vao seguindo a mesma
linha. Agora imagine em ramos diferentes, clientes
diferentes

03

51a75%

As diversas estruturas organizacionais da
instituicdo possuem necessidades divergentes em
relacdo a informacGes do sistema. Permitir que o
usuario final realize suas préprias vis6es de dados,
possibilita uma gestdo proativa e estratégica.

04

Acima de 75%

A disponibilizacdo de uma ferramenta de Bl para
usuarios finais agiliza a tomada de decisdo, pois o
usuario ndo precisa aguardar o envio do relatério
pela Tl, e alivia a prdpria T, que pode concentrar
seus esforgos no desenvolvimento de sistemas e
gerenciamento de ativos.

05

Até 10%

(SEM COMENTARIOS)

06

11 a25%

Seria necessario verificar o impacto da ferramenta
junto ao BD para evitar gargalos nos sistemas
transacionais

07

Até 10%

(SEM COMENTARIOS)

08

Acima de 75%

Temos interesse e trabalhamos para aumentar esta
independéncia.

09(*)

Acima de 75%

A facilidade de manipulacéo controlada dos dados
pelos usuarios finais a fim de obterem as
informacdes que desejam a pronto emprego.

10(*)

Acima de 75%

Ainda mais em uma clinica onde nosso
faturamento é em cima da convénios e 0S mesmos
demoram até 170 dias para pagamento de suas
faturas, e é ai que entra o papel do software que
produz relatérios em tempo real, como organizar
essa arquitetura financeira.

De 51 a75%

Pela facilidade e até mesmo pela necessidade que,
muitas vezes, a TIC desconhece, e 0 como gestor
do negédcio sabe 0 que precisa.

Acima de 75%

(SEM COMENTARIOS)

De 51 a75%

Representaria uma atividade que poderia ser
repassada para a ponta final do processo, com o
devido treinamento. Para uma equipe reduzida,
seria de grande auxilio.

Tabela 20: Justificativas sobre o uso de uma ferramenta de software para geracéo de relatorios pelo
préprio usuario

A Tabela 20 apresenta as justificativas das treze (13) empresas participantes
nas duas pesquisas, sendo que cada empresa estd identificada com um numero para
preservar suas identidades. Os (*) correspondem as empresas que participaram da

segunda pesquisa.
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De acordo com a Tabela 20, das trés (03) empresas que responderam a
alternativa “Até 10 %”, apenas uma apresentou sua justificativa, a qual destaca a
preferéncia pelo uso do software GoodData, da GoodData Corporation, que, conforme

informacdes no respectivo site (www.gooddata.com), € um produto direcionado para Bl.

Apenas uma empresa selecionou a resposta “de 11 a 25%”, destacando a
interessante justificativa sobre um possivel impacto do uso desse tipo de ferramenta sobre
0 banco de dados. Mesmo considerando que a proposta deste trabalho é mostrar que é
possivel um usuério ndo técnico criar seus relatorios, essa justificativa € um alerta

importante e faz sentido para se estabelecer outras pesquisas sobre o assunto.

A empresa 12, apesar de ter selecionado a possibilidade de uso “Acima de

75%”, ndo apresentou uma justificativa.

As demais justificativas da Tabela 20 - englobando oito (08) empresas, em
torno de 61% - , descrevem o quéo importante é esse tipo de ferramenta de software para

as respectivas instituigoes.

Portanto, as justificativas dos questionarios foram interessantes para se
solidificar os resultados das duas pesquisas em relacdo a importancia da proposta deste
trabalho.

Os dados resultantes da aplicacdo das duas pesquisas € 0s comentarios na

apresentacdo da palestra citada fortaleceram a proposta deste trabalho e permitem

estabelecer as considerag@es finais descritas no proximo capitulo.
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Capitulo VII — Conclusdes e Recomendacdes

A competitividade é a forca motora que estabelece o crescimento das
organizagOes e fortalece a melhoria dos servicos e produtos. Ela exige uma inovacao
tecnoldgica continua e desafiadora das empresas de qualquer ramo de atividade. A anéalise
dos dados gerenciais é um dos alicerces para fortalecer as a¢fes para melhorar esta
competitividade (Gouveia, 2004) (Yang, 1996).

Apesar do constante avanco tecnoldgico, ainda ha a necessidade de melhorar
certos recursos de software que permitam facilitar e agilizar o acesso e a manipulacao das
informagdes (Popowich, 2012), visto que estas sdo a base do ndcleo desta
competitividade (Yang, 1996).

Isto é confirmado pela analise dos dados coletados na primeira pesquisa que:

i) Permitiu comprovar que mais de 80% dos pesquisados consideram impactante a
execucdo de servicos relacionados com o desenvolvimento e/ou manutencao de relatorios
na area de T das empresas pesquisadas;

i) Permitiu comprovar que mais de 76% dos pesquisados dependem da &rea de Tl para a
solucdo dos servicos relacionados com relatorios, pois esperam acima de 25 horas para
obterem o retorno da solicitacdo deste tipo de servico;

iii) Permitiu comprovar que mais de 70% dos pesquisados anseiam por uma ferramenta
de software que ofereca recursos que permitam o préprio usuério desenvolver seus

relatdrios, para que possam ficar independentes dos servicos da area de TI.

Constatou-se também que essa demanda de servigos acaba influenciando no
desvio de funcgbes, deslocando profissionais (programador de computador, analista de
sistemas ou administradores de banco de dados) de seus projetos ou atividades especificas

para atender a este tipo de demanda (Capitulo V).

Os dados apresentados pela primeira pesquisa foram a energia que

impulsionou o autor deste trabalho a aprofundar os seus estudos.
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Com estes dados, é possivel destacar que mesmo com o avan¢o da tecnologia,
inclusive com uso de Bl, as empresas ainda possuem dificuldade para minimizar os
problemas relacionados com a execugdo de servicos de geracdo e manutencdo de
relatorios (Figuras 101 e 102).

Além disso, a andlise sobre as ferramentas de software direcionadas para a
geragdo de relatorios (topico 2.8) reforca os dados pesquisados, visto que 0S recursos
oferecidos pelas ferramentas analisadas demonstram que elas ndo oferecem uma interface
muito amigavel que permita aos usuarios nao técnicos criar seus proprios relatorios. A
maioria das ferramentas de software analisadas oferece recursos apenas para usuarios
com conhecimentos especificos de programacéo de computadores ou de bancos de dados.
Conclui-se que existe uma caréncia de software que ofereca os recursos adequados para

que o préprio usuario nao técnico possa construir seus relatorios.

Estas informagOes atendem a um dos objetivos deste trabalho, que é (1)
desenvolver uma ferramenta de software que permita ao usuario ndo técnico manipular
dados e gerar seus proprios relatorios sobre a base de dados em producdo de uma
instituicdo sem a influéncia direta de um programador de computador ou de um analista

de sistemas.

Resumidamente, a segunda pesquisa apresentou os seguintes resultados:

i) O prototipo de software proposto é considerado de:

e excelente funcionalidade por mais de 54% dos usuarios pesquisados;

e Dboa funcionalidade por mais de 45% dos usuarios pesquisados;

ii) O prototipo de software proposto possui:

e excelente agilidade por 40% dos usuarios pesquisados;

e Dboa agilidade por 60% dos usuarios pesquisados;

iii) O prototipo de software proposto oferece:

e excelente satisfagdo de uso por mais de 45% dos usuarios pesquisados;

e boa satisfagdo de uso por mais de 54% dos usuarios pesquisados.
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A comprovacao da alta aceitacdo da funcionalidade e nivel de satisfacdo pelos
participantes da segunda pesquisa justificou a importancia da proposta deste trabalho

(Capitulo V) e reforgou os animos do autor deste trabalho.

Desta forma, apesar de ser um prot6tipo, o software proposto possui alta
aprovacdo por parte dos usuarios pesquisados, comprovando outro objetivo deste
trabalho: (1) Analisar a possibilidade da geracdo de relatérios pelo préprio usuario sobre
os dados de banco de dados em producdo atraveés do uso da ferramenta de software

proposta nessa pesquisa.

Assim, comprova-se que ha& possibilidade de o préprio usuario —

principalmente ndo técnico — criar seus proprios relatorios.

Segundo K. Laudon e J. Laudon (cit. in Laudon, 2011), a melhor maneira de

aumentar a competitividade é melhorar os procedimentos para a tomada de decisdes.

O software proposto objetiva melhorar a tomada de decisdes e,
consequentemente, permite aumentar a competitividade, pois fornece recursos que
agilizam os procedimentos de andlise de dados, visto que encurta a distancia da
necessidade da elaboracdo de um relatério com a obtencdo das informacdes (resultados).
Portanto, ele atende a outro objetivo deste trabalho: (I11) oferecer maior agilidade na
tomada de decisoes.

Como foi demonstrado (segunda pesquisa) que o software proposto € agil,
possui funcionalidade aceitavel e satisfaz o usuario, entdo o seu uso por parte dos usuarios
potencializa a diminuicdo de solicitacdo de servicos de desenvolvimento de relatdrios
junto a area de TI e diminui também os custos que sdo gerados a partir do momento em
que um servico é solicitado para a area de TI. Portanto, pelo exposto, mais dois objetivos
deste trabalho foram atendidos: (IV) minimizar as atividades de desenvolvimento e/ou
manutencdo de relatdrios pela &rea de Tecnologia da Informacdo da empresa; e (V)

permitir a minimizagao nos custos e no tempo, originados entre 0 momento de solicitacdo
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de um relatério pelo usuario final até 0 momento de sua entrega pela area de Tl e sua

aceitacéo e utilizacdo pelo solicitante;

Como consequéncia de (IV), a area de TI efetuara menos servigos
relacionados com desenvolvimento e manutencdo de relatorios e, portanto, aproveitara
melhor o tempo de trabalho de cada um dos seus profissionais de desenvolvimento de
software. Com isso, mais um objetivo deste trabalho é atendido, que €é: (V1) Melhorar o
tempo de desenvolvimento dos projetos de software da empresa, aproveitando melhor as
atividades dos programadores de computador e analistas de sistemas, evitando desvios de

funcéo.

Portanto, esta tese alcangou seus objetivos.

A proposta deste trabalho, pela sua natureza, tem suas limitagdes, que sdo as

seguintes:

i) O protétipo de software foi desenvolvido na plataforma Java, para desktop e necessita
ser instalado em cada cliente;

ii) Permite a conexd@o com apenas cinco (05) tipos de SGBD;

iii) Permite criar apenas scripts SQL de consultas constituidas por SELECT padréo;

iv) Reconhece apenas quatro (04) tipos de campos de bancos de dados (numérico,
caracteres, data e imagem);

V) Estabelece apenas o calculo de soma;

vi) Ndo permite mover um elemento grafico de uma banda para outra no momento do
desenho de um relatdrio;

vii) Permite apenas um elemento para agrupamento de dados no relatorio;

viii) Permite gerar apenas relatdrios no formato PDF;

iX) Permite gerar apenas relatérios no formato A4;

X) Nao oferece recursos para analise de desempenho durante a geragéo de relatorios.

No entanto, o grande desafio desta proposta foi o de estabelecer uma interface

gréafica que pudesse, além de ser amigével, promover a manipulacao gréfica dos dados e,
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acima de tudo, apresentar uma maneira para que o usuario ndo técnico pudesse identificar

0s elementos de dados de forma bem intuitiva.

Um dos detalhes técnicos fundamentais desta proposta € a geragdo dinamica
de scripts SQL, que permitiu o estabelecimento de uma interface grafica mais amigavel
para o usuario, deixando-o mais confortavel para identificar e selecionar os elementos de

dados sem possuir conhecimento sobre bancos de dados.

Portanto, a proposta de permitir a geracao de relatorios pelo proprio usuério
ndo técnico sem a interferéncia direta dos profissionais da area de T1 foi bem aceita pelos
participantes da segunda pesquisa. Se 0 usuario consegue gerar seus proprios relatorios
com esse protétipo de software, entdo ele ndo ira minimizar a solicitacdo desse tipo de

servico a area de Tl e, consequentemente, ird interferir diretamente na reducéo:

i) da demanda de servigos relacionados com a geracdo e/ou manutencéo de relatorios;
ii) do desvio de funcdes dos profissionais da area de T, minimizando custos;
iii) do tempo de atendimento dos servicos relacionados com a geracdo e/ou manutencao

de relatorios;

O contributo principal do trabalho é a proposta de um protétipo de software
para a geracao de relatorios pelo proprio usuario ndo técnico sem a interferéncia direta da
area de T1. Com ele pretende-se fornecer referéncias para futuras pesquisas relacionadas
ao assunto, principalmente pela questao da usabilidade e pela criagdo de “algoritmos para

criacdo de SQL dinamico”.

O protétipo de software desta pesquisa permite estabelecer uma biblioteca
para geracdo dinamica de script SQL e para a criagdo dinamica de janelas para a entrada
de parametros que estabelecem filtros especificos para relatorios. Neste caso, outro
contributo é o oferecimento desta biblioteca, na plataforma Java, para instigar a criacao

de outras pesquisas para aprimorar os recursos de geracdo de relatérios como:
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i) criar algoritmos para geracao automatica de scripts contendo window functions;

1) criar algoritmos para a geracdo dindmica de scripts SQL para uso com views;

iii) criacdo de algoritmos que permitem gerar colunas com calculos, considerando como
parametros outras colunas do mesmo relatorio;

iv) criar algoritmos para a geracdo de graficos de diversos formatos com scripts
dindmicos;

V) criacdo de algoritmos para aprimorar o uso com mais tipos de campos que constituem
todo o universo das diversas plataformas de banco de dados;

vi) criacdo de interface grafica para web responsiva com o acesso a algoritmos com uso
de SQL dindmico;

Durante o desenvolvimento deste protétipo de software, o autor desta
pesquisa detectou a possibilidade de se utilizar esta biblioteca para o estabelecimento de

processamento de informacGes sem o uso complexo de codificacao.

Dessa forma, outro contributo desta pesquisa € a perspectiva de se criar
algoritmos que permitam fornecer, junto com ‘“algoritmos com criagdo de SQL
dindmico”, o processamento de informag¢des sem o uso de codigo por parte do usuério. O
desafio é a criacdo de interfaces graficas amigaveis que oferecam recursos para a selecao
de campos de origem e campos de destino de base de dados distintas ou ndo e, com o
estabelecimento de condicionais especificas, atualizar os dados de destino conforme as
condicdes estabelecidas. Ou, até mesmo, atualizar certos dados de origem. E, além disso,
apresentar a possibilidade da gravacdo de arquivos em certos formatos como, por
exemplo, no formato texto ou no formato XML.
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Apéndices

Apéndice AA

Modelos dos Questionarios Usados nas Duas Pesquisas

01.Formato dos Respectivos Modelos de Questionario Utilizados nas Duas Pesquisas

Os questionarios foram disponibilizados em links na Internet por envio de

mensagens de correio eletronico sob autorizagdo de cada participante.

No caso da segunda pesquisa, alguns links foram enviados em uma Unica

mensagem para o gestor de Tl da empresa participante.

Os modelos ilustrados a partir do topico trés (04) deste apéndice foram

aplicados apos os testes ou demonstracao do prototipo de software ReportEasyMaker.

Ressalta-se que os testes ou demonstracdo do protétipo de software
ReportEasyMaker ocorreram nas dependéncias das empresas participantes.

Os modelos apresentados neste topico sdo imagens obtidas de cada

questionario quando visualizado via navegador (na internet).

Como sdo imagens com as mesmas dimensdes dos questionarios, acabam
ocupando uma parte de cada pagina e ndo permite que outras imagens possam ser
inseridas em uma mesma pagina. Neste caso, ocorrera espacos em branco entre as

imagens ou no inicio de cada topico.
02.Modelo do Questionario QPP01
Este modelo, denominado de Questionario da Primeira Pesquisa — Modelo 01

(QPPO1), foi utilizado na primeira pesquisa para os gestores de T1 das “demais empresas”.

O seu link de acesso é: https://www.123formbuilder.com/form-3040090/
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FORMULARIO DE PESQUISA PARA TESE DE
DOUTORADO

Este é um formulario de pesquisa
para a tese de doutorado de
Vicente Paulo de Camargo em

Ciéncia da Informacao pela
Universidade Fernando Pessoa, da
cidade de Porto, Portugal,sob a
orientacao do Professor Doutor
Feliz Ribeiro Gouveia

Esta pesquisa foi autorizada por V.Sa. conforme nossa conversa
por telefone, cujo link de acesso foi enviado para seu correio
eletrdnico, também sob sua autorizagdo. Aproveitando,
apresento-lhe a comprovacdo da matricula do meu doutorado.

COMPROVANTE DE MATRICULA DE DOUTORADO

(Continua na proxima pagina)
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Para os devidos efeitos, decloro-se que o oluno Yicenta Poulo de Camaorgo. portador do
CoriGo de Cidadao ou Equivalente niumero 256708-40 (Brasil), estd matriculado no 3° ano do
nosso Douloramento em Cigncios da informacdo (874).

Esto declaragdo destina-se pora fins de comprovagdo de matricula,

UFP, 28 de junho de 2017.

Dados do Profissional pesquisado

Nome
(Opcional)

Funcao que
ocupa na sua
organizacgdao

Nome da sua
organizacgdao
(Opcional)

(Continua na proxima pagina)
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PERGUNTAS

01. Qual a opgdo que melhor representa a frequéncia
didria de solicitacdo de servigos para desenvolvimento

e/ou manutencdo de relatdrios para a area de Tl da sua
organizagao?

Ate 5
De6als
De 16 a 30
De 31a50
Acima de 50

02. Qual a opgao que melhor representa ao considerar
impactante para a area de Tl da sua empresa, a execucao de
servi¢os de desenvolvimento e/ou manutencao de relatorios ao

ponto de prejudicar nas atividades de desenvolvimento de
projetos de software?

Até 5%

De 6 A 25%
De 26 A 50%
De 51 A75%
Acima de 75%

03. Qual a opgao que melhor representa o tempo médio, em
horas, dispendido entre o recebimento de uma solicitacdo de
desenvolvimento de relatorio para a area de Tl da sua empresa e
a respectiva entrega do servigo para o usuario final?

Até 24 horas

De 25 a 36 horas
De 37 a 48 horas
De 49 a 72 horas

Acima de 72 horas

(Continua na proxima pagina)
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04. Qual a opcao que melhor representa o tempo que foi
dispendido, em dias, desde o momento do planejamento até na
finalizacao da implantacao do Bl (Business Inteligence) na
instituicao onde vocé trabalha?

0 (ndo utilizamos Bl)
Ate 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 240 dias
Acima de 240 dias

05. Quando ocorre necessidade de mudanca na estrutura do Bl
para atender novas demandas, qual a opcdo que melhor
representa o tempo médio, em horas, que a equipe de Bl da sua
empresa consome até liberar a solucdo para que os usuarios
autorizados possam utilizar os novos recursos?

0 (ndo utilizamos Bl)
Até 12 haras

De 13 a 24 horas

De 25 a 36 horas

Acima de 36 horas

06. Qual a faixa que melhor representa a porcentagem de
usuarios que utilizam o Bl em sua empresa?

(Continua na proxima pagina)

0 (ndo utilizamos Bl)
de 1 a25%

De 26 a 50%

De 51 a75%

Acima de 75%
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07. Qual a faixa de porcentagem que melhor representa os
usuarios que conseguem gerar seus proprios relatorios via Bl sem
a interferéncia direta dos profissionais da area de Tl da sua

empresa?

0 (ndo utilizamos Bl)
de 1a25%

De 26 a 50%

De 51 a75%

Acima de 75%

08. Qual a faixa de porcentagem que melhor representa os
usuarios que conseguem gerar seus proprios relatorios, sem ser
via Bl, sem a interferéncia direta dos profissionais da area de TI

da sua empresa?

0 (ndo utilizamos Bl)
de 1a25%

De 26 a 50%

De 51 a75%

Acima de 75%

09. Qual a opgao que melhor representa o intervalo médio, em
horas, das atualizagdes de dados do Bl da sua empresa em
relagdo aos dados dos bancos de dados em producéo?

(Continua na proxima pagina)

0 (ndo utilizamos BI)
de 1 a 24 horas

de 25 a 48 horas

de 48 a 72 horas

Acima de 72 horas
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10. A sua empresa utiliza alguma ferramenta para a geracao de
relatdrios pelo prdprio usuario final?

5im. Apenas Via BI
Sim. Apenas para bancos de Dados em Producao
Sim. Via Bl e via bancos de dados em producao

MNao.

Se sua resposta foi Sim, se for possivel, cite o nome da respectiva
ferramenta de software

Nome da
Ferramenta
de Software

11. Considere que vocé tem a possibilidade de utilizar uma
ferramenta de software para a geracdo de relatorios pelo préprio
usuario final sobre as bases de dados em producao, sem a
interferéncia direta dos seus profissionais da area de Tl da sua
empresa. Dessa forma qual a opcao que melhor representa o seu
interesse em adotar esse tipo de software em sua empresa?

Nenhuma possibilidade

Até 10% de possibilidade

de 11 a 25% de possibilidade
de 26 a 50% de possibilidade
de 51 a 75% de possibilidade
Acima de 75% de possibilidade

Justifique sua
resposta (até
300
caracteres)
(opcional)

(Continua na proxima pagina)
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12. Qual o porte da empresa onde vocé trabalha?

Pequeno porte
Médio Porte
Grande Porte

13. A empresa que vocé trabalha é:

Publica
Privada
Economia Mista

QOutros

14. Qual a faixa que melhor representa a quantidade de
funcionarios da sua empresa?

até 50 funcionarios

De 51 a 100 funcionarios
De 100 a 500 funcionarios
De 501 a 1000 funcionarios

Acima de 1000 funcionarios

15. A sua empresa possui que tipo de atividade:

Desenvolve software
Comércio

Inddstria

Educacao

Servigos

QOutros

Informe seu e-mail

Email
Agradeco-lhe pela colaboracdo em responder essa Pesquisa.

Atenciosamente, Vicente Paulo de Camargo

ENVIAR FORMULARIO
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03.Modelo do Questionario QPP02

Este modelo, denominado de Questionario da Primeira Pesquisa — Modelo 02 (QPPO02), foi
utilizado na primeira pesquisa para os gestores de Tl das empresas que efetuam servigos de
desenvolvimento de software.

O link de acesso a esse questionario é: https://www.123formbuilder.com/form-3111558/.

FORMULARIO DE PESQUISA PARA TESE DE
DOUTORADO

Este € um formulario de pesquisa
para a tese de doutorado de
Vicente Paulo de Camargo em

Ciencias da Informacao pela
Universidade Fernando Pessoa, da
cidade de Porto, Portugal,sob a
orientacao do Professor Doutor
Feliz Ribeiro Gouveia

Esta pesquisa foi autorizada por V.Sa. conforme nossa conversa
por telefone, cujo link de acesso foi enviado para seu correio
eletrénico, também sob sua autorizacao. Aproveitando,
apresento-lhe a comprovacdao da matricula do meu doutorado.

COMPROVANTE DE MATRICULA DE DOUTORADO

(Continua na préxima pagina)
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Para os devidos efeilos. declara-se gue o aluno Yicante Poulo de Comorgo. porfador do
CortGo de Cidodao ou Equivalente numero 754708-£0 (Brasill. esta maltriculado no 3° ano do
nasso Doutoramento em CiSncios da informacao (874].

Esla declaragdo desting-se pora fins de comprovacdo de mafricula,

UFP, 28 de junho de 2017.

Dados do Profissional pesquisado

Nome |
(Opcional)

Funcgdo que
ocupa na sua
organizacao
Nome da sua

organizacao
(Opcional)

(Continua na proxima pagina)
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PERGUNTAS

01. Qual a opgdo que melhor representa a frequéncia diaria de
solicitacdo de servigos dos seus clientes para desenvolvimento
e/ou manutencao de relatérios?

Ate 5
De6als
De 16 a 30
De 31 a50
Acima de 50

02. Qual a opgdo que melhor representa ao considerar
impactante para a drea de desenvolvimento da sua empresa, a
execucdo de servigos de desenvolvimento e/ou manutencdo de
relatdrios ao ponto de prejudicar nas atividades de
desenvolvimento de projetos de software?

Até 5%

De 6 A 25%
De 26 A 50%
De 51 A75%
Acima de 75%

(Continua na proxima pagina)
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03. Qual a opgdo que melhor representa o tempo médio, em
horas, dispendido entre o recebimento de uma solicitacao de
desenvolvimento de relatorio e a respectiva entrega do servigo
para o respectivo cliente?

Até 24 horas

De 25 a 36 horas
De 37 a 48 horas
De 49 a 72 horas
Acima de 72 horas

04. Ha algum modulo em seus sistemas de software ou algum
software especifico que é oferecido aos seus clientes que permite
aos usuarios desses clientes criar e gerar seus proprios relatdrios

sem a interferéncia direta da sua equipe de desenvolvimento ou
suporte?

sim

nao

05. Se a resposta foi sim, essa ferramenta de software permite ao
usuario acessar qualquer tabela ou campo de qualquer banco de
dados da empresa com facilidade?

sim

nao

(Continua na proxima pagina)
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06. Considere que vocé tem a possibilidade de utilizar uma
ferramenta de software para a geracao de relatorios pelo préprio
usuario final dos seus clientes sobre as bases de dados em
producdo, sem a interferéncia direta dos seus profissionais da
area de Tl da sua empresa. Dessa forma qual a opcao que melhor
representa o seu interesse em utilizar esse tipo de software em
seus clientes?

Nenhuma possibilidade

Até 10% de possibilidade

de 11 a 25% de possibilidade
de 26 a 50% de possibilidade
de 51 a 75% de possibilidade
Acima de 75% de possibilidade

Justifique sua
resposta (até
300
caracteres)
(opcional)

Informe seu e-mail
Email

Agradeco-lhe pela colaboracao em responder essa Pesquisa.

Atenciosamente, Vicente Paulo de Camargo

ENVIAR FORMULARIO
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04.Modelo do Questionario QSP01

Este modelo, denominado de Questionario da Segunda Pesquisa — Modelo 01
(QSPO01), foi utilizado na segunda pesquisa, sendo direcionado exclusivamente para 0s
gestores de TI das “demais empresas” que participaram do teste ou demonstragdo do
protétipo de software ReportEasyMaker.

Link de acesso a esse questionario na Internet:

FORMULARIO DE PESQUISA PARA
TESE DE DOUTORADO

Este € um formulario de pesquisa
para a tese de doutorado de
Vicente Paulo de Camargo em
Ciencia da Informacao pela
Universidade Fernando Pessoa, da
cidade de Porto, Portugal,sob a
orientacao do Professor Doutor
Feliz Ribeiro Gouveia

Aproveitando, apresento-lhe a declaracdo de minha matricula no
doutorado

(Continua na proxima pagina)
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PESSOA ﬂ‘

DECLARACAO

Pora os devidos efeilos. decloro-se que o oluno Yicenie Poulo de Camargo. porlador do
Caorlo de Cidoddo ou Equivalente ndmero 756708-60 (Brgsill. estd matriculado no 3 ano do
nosso Doutoramento em Ciéncios da informacdo (874).

Eslo declaragdo destino-se para fins de comprovagdo de malricula.

UFP, 28 de junho de 2017.

Este formulario é direcionado para o gestor de Tl (ou equivalente) da
empresa pesquisada

Dados do profissional pesquisado

Nome
(opcional)

Funcao que
ocupa na sua

organizacao

Nome da sua
organizacdo

PERGUNTAS

(Continua na proxima pagina)
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01. Qual a opgao que melhor representa a frequéncia diaria de
solicitacao de servigos para desenvolvimento e/ou manutencao
de relatorios para a area de Tl da sua organizacao?

Ate 5
Debals
De 16 a 30
De 31a50
Acima de 50

02. Qual a opcao que melhor representa ao considerar
impactante para a area de Tl da sua empresa, a execucao de
servicos de desenvolvimento e/ou manutencao de relatdrios ao

ponto de prejudicar nas atividades de desenvolvimento de
projetos de software?

Até 5%

Det6 A 25%
De 26 A 50%
De ST A75%
Acima de 75%

03. Qual a opgao que melhor representa o tempo médio, em
horas, dispendido entre o recebimento de uma solicitacao de
desenvolvimento de relatério para a area de Tl da sua empresa e
a respectiva entrega do servigo para o usuario final?

Até 24 horas

De 25 a 36 horas
De 37 a 48 horas
De 49 a 72 horas

Acima de 72 horas

(Continua na proxima péagina)
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04. Qual a opcgédo que melhor representa o tempo que foi
dispendido, em dias, desde o momento do planejamento até na
finalizacdo da implantacao do Bl (Business Inteligence) na
instituicdo onde vocé trabalha?

0 (ndo utilizamos BI)
Até 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 240 dias
Acima de 240 dias

05. Quando ocorre necessidade de mudanca na estrutura do Bl
para atender novas demandas, qual a opcao que melhor
representa o tempo médio, em horas, que a equipe de Bl da sua
empresa consome até liberar a solugéo para que os usudrios
autorizados possam utilizar os novos recursos?

0 (ndo utilizamos Bl)
Ate 12 horas

De 13 a 24 horas

De 25 a 36 horas

Acima de 36 horas

06. Qual a faixa que melhor representa a porcentagem de
usuarios que utilizam o Bl em sua empresa?

0 (ndo utilizamos BI)
de 1a25%

De 26 a 50%

De 51 a75%

Acima de 75%

(Continua na proxima pagina)
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07. Qual a faixa de porcentagem que melhor representa os
usuarios que conseguem gerar seus proprios relatdrios via Bl sem
a interferéncia direta dos profissionais da area de Tl da sua

empresa?

0 (ndo utilizamos BI)
de 1a25%

De 26 a 50%

De 51 a75%

Acima de 75%

08. Qual a faixa de porcentagem que melhor representa os
usuarios que conseguem gerar seus proprios relatérios, sem ser
via Bl, sem a interferé@ncia direta dos profissionais da area de Tl

da sua empresa?

0 (ndo utilizamos BI)
de 1a25%

De 26 a 50%
De51a75%

Acima de 75%

09. Qual a opg¢do que melhor representa o intervalo médio, em
horas, das atualizacoes de dados do Bl da sua empresa em
relacao aos dados dos bancos de dados em producao?

(Continua na proxima pagina)

0 (ndo utilizamos BI)
de 1 a 24 horas

de 25 a 48 horas

de 48 a 72 horas
Acima de 72 horas
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10. A sua empresa utiliza alguma ferramenta para a geracao de
relatdrios pelo proprio usuario final?

Sim. Apenas Via Bl
Sim. Apenas para bancos de Dados em Producdo
Sim. Via Bl e via bancos de dados em producao

Mao.

Se sua resposta foi Sim, se for possivel, cite o nome da respectiva
ferramenta de software

Nome da
Ferramenta
de Software

11. Considere que vocé tem a possibilidade de utilizar uma
ferramenta de software para a geracao de relatérios pelo préoprio
usuario final sobre as bases de dados em producao, sem a
interferéncia direta dos seus profissionais da area de Tl da sua
empresa. Dessa forma qual a opcao que melhor representa o seu
interesse em adotar esse tipo de software em sua empresa?

Nenhuma possibilidade

Ate 10% de possibilidade

de 11 a 25% de possibilidade
de 26 a 50% de possibilidade
de 51 a 75% de possibilidade
Acima de 75% de possibilidade

Justifique sua
resposta (até
300
caracteres)

(Continua na préxima pagina)
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12. Qual o porte da empresa onde vocé trabalha?

Pequeno porte
Médio Porte
Grande Porte

13. A empresa que vocé trabalha é:

Publica
Privada
Economia Mista

Quftros

14. Qual a faixa que melhor representa a quantidade de
funcionarios da sua empresa?

até 50 funcionarios

De 51 a 100 funcionarios
De 100 a 500 funcionarios
De 501 a 1000 funcionarios

Acima de 1000 funcionarios

15. A sua empresa possui que tipo de atividade?

Desenvolve software
Comércio

Industria

Educacdo

Servicos

QOutros

(Continua na proxima péagina)
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16.Qual das opgoes abaixo vocé considera a que permite medir o
grau de facilidade de uso da ferramenta ReportEasymaker?

81 a 100%........([Excelente)
61 a 80%.........(Bom)

41 a 60%.........[Regular)
21 a2 40%.........(Fraco)
Abaixo de 20%....(Ruim)

17.Qual das opgodes abaixo vocé considera a que permite medir
melhor o grau de agilidade na confeccao de seus relatérios com o
uso da ferramenta ReportEasyMaker no lugar do uso dos
procedimentos atuais existentes em sua empresa?

81 a 100%........([Excelente)
61 a 80%.........(Bom)

41 a 60%.........[Regular)
21 a 40%.........(Fraco)
Abaixo de 20%....(Ruim)

Informe seu e-mail
E-mail

Agradeco-lhe pela colaboracdo em responder essa Pesquisa.

Atenciosamente, Vicente Paulo de Camargo

ENVIAR FORMULARIO
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05.Modelo do Questionario QSP02

Apesar de ser idéntico ao modelo QPP02, este modelo, denominado de
Questionario da Segunda Pesquisa — Modelo 02 (QSP02), foi utilizado na segunda
pesquisa, sendo direcionado exclusivamente para os gestores de Tl das empresas
prestadoras de servico de desenvolvimento de software que participaram do teste ou
demonstracdo do protoétipo de software ReportEasyMaker.

A diferenca entre os questionarios QPP02 e QSP02 ocorre apenas na questdo
seis (06), visto que no questionario QSP02 ha a adi¢ao da expressdo “(e satisfacdo)” para
que o pesquisado possa analisar sobre a satisfacdo de uso do protétipo.

Link de acesso a esse questionario na Internet:
https://www.123formbuilder.com/form-3500277/

06.Modelo do Questionario QSP03

Este modelo, denominado de Questionario da Segunda Pesquisa — Modelo 03
(QSP03), foi utilizado na segunda pesquisa, sendo direcionado exclusivamente para 0s
usuarios nao técnicos, tanto das empresas prestadoras de servico de desenvolvimento de
software quanto das demais empresas que participaram do teste ou demonstracdo do
prototipo de software ReportEasyMaker. Link de acesso a este questionario pela Internet:
https://www.123formbuilder.com/form-3362351/
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FORMULARIO DE PESQUISA PARA
TESE DE DOUTORADO

Este € um formulario de pesquisa
para a tese de doutorado de
Vicente Paulo de Camargo em
Ciéncia da Informacao pela
Universidade Fernando Pessoa, da
cidade de Porto, Portugal,sob a
orientacao do Professor Doutor
Feliz Ribeiro Gouveia

Serdo apresentadas algumas perguntas que deverdo ser respondidas
pelo usuario final que assistiu a demonstracao (ou utilizou o uso) dos
recursos da ferramenta de software (prototipo ReportEasyMaker), sob
autorizacao da direcao ou da area de Tl da empresa.

(continua na proxima pagina)
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Dados do Profissional Pesquisado

Nome
(opcional)

Fungao que
ocupa na sua
organizacao

Nome da sua
organizacao
(opcional)

Considerando que no teste do protatipo de software da
ReportEasyMaker foram avaliadas apenas a sua usabilidade e
também as suas facilidades para gerar relatorios, responda as

perguntas a seguir:

PERGUNTAS

01.Qual das opgdes abaixo vocé considera a que permite medir o
grau de facilidade de uso da ferramenta ReportEasyMaker?

(continua na proxima pagina)

81 a 100%........(excelente)
de 61 a 80%......(bom)

de 41 a 60%......(regular)
de 21 a 40%......(fraco)
abaixo de 20%....(ruim)
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02.Qual das opgdes abaixo vocé considera a que permite medir
melhor o grau de agilidade na confeccao de seus relatorios com o
uso da ferramenta ReportEasyMaker no lugar do uso dos
procedimentos atuais existentes em sua empresa?

81 a 100%.........(excelente)
de 61 a 80%......(bom)

de 41 a 60%......(regular)
de 21 a 40%......(fraco)
abaixo de 20%....(ruim)

03.Qual das opgoes abaixo vocé considera a que permite medir
melhor o seu grau de satisfagdo em possuir essa ferramenta em
sua empresa para facilitar a geracdo de relatdrios por vocé, sem
depender diretamente da area de TI?

81 a 100%........(excelente)
de 61 a 80%......(bom)

de 41 a 60%......(regular)
de 21 a 40%......(fraco)
abaixo de 20%....(ruim)

(continua na proxima pagina)
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03.Qual das opgbes abaixo vocé considera a que permite medir
melhor o seu grau de satisfacdo em possuir essa ferramenta em
sua empresa para facilitar a geracao de relatérios por vocé, sem
depender diretamente da area de TI?

81 a 100%........(excelente)
de 61 a 80%......(bom)

de 41 a 60%......(regular)
de 21 a 40%......(fraco)
abaixo de 20%....(ruim)

04.Informe a opgao que melhor represente o seu grau de
conhecimento relacionado com a area de informatica:

conhece e trabalha com programacao de
computadores
conhece e trabalha com banco de dados

conhece apenas informatica basica (editor de
textos, planilhas e sistemas operacionais)
nado possui conhecimento de informatica

Informe seu e-
mail

Agradeco-lhe pela colaboracdo em responder esta pesquisa e por
participar do teste da ferramenta ReportEasyMaker.

Atenciosamente, Vicente Paulo de Camargo

ENVIAR FORMULARIO

07.Modelo do Questionario QSP04

Este modelo, denominado de Questionario da Segunda Pesquisa — Modelo 04
(QSPO04), foi utilizado na segunda pesquisa, sendo direcionado exclusivamente para 0s
usuarios técnicos, com conhecimento em programacao de computadores e/ou bancos de
dados, tanto das empresas prestadoras de servico de desenvolvimento de software quanto
das demais empresas que participaram do teste ou demonstragéo do protétipo de software

ReportEasyMaker.
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O link de acesso a este questiondrio pela internet é:
https://www.123formbuilder.com/form-3363968/.

FORMULARIO DE PESQUISA PARA
TESE DE DOUTORADO

Este € um formulario de pesquisa
para a tese de doutorado de
Vicente Paulo de Camargo em
Ciéncia da Informacao pela
Universidade Fernando Pessoa, da
cidade de Porto, Portugal,sob a
orientacao do Professor Doutor
Feliz Ribeiro Gouveia

Serdo apresentadas algumas perguntas que deverdo ser respondidas
pelo técnico com conhecimento em banco de dados que assistiu a
demonstracao (ou utilizou o uso) dos recursos da ferramenta de
software (prototipo ReportEasyMaker), sob autorizagao da direcao ou
da area de Tl da empresa.

(continua na proxima pagina)
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Dados do Profissional Pesquisado

Nome
(opcional)

Funcéo que
ocupa nasua
organizacao

Nome da sua
organizacao
(opcional)

Considerando que no teste do prototipo de software da
ReportEasyMaker foram avaliadas apenas a sua usabilidade e
também as suas facilidades para gerar relatérios, responda as

perguntas a seguir:

PERGUNTAS

01.Qual das opcoes abaixo vocé considera a que permite medir o
grau de facilidade de uso da ferramenta ReportEasyMaker em
relacdo a configuracao dos bancos de dados, tabelas e campos?

(continua na proxima pagina)

81 a 100%........(excelente)
de 61 a 80%.......bom)

de 41 a 60%......(regular)
de 21 a 40%......(fraco)
abaixo de 20%....(ruim)
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02.Qual das op¢des abaixo vocé considera a que permite medir
melhor o seu grau de satisfacdo em possuir essa ferramenta em
sua empresa para facilitar a geracdo de relatdrios para os
usuarios da sua empresa, sem depender diretamente da area de
T?

81 a 100%........(excelente)
de 61 a 80%.......bom)

de 41 a 60%......(regular)
de 21 a 40%......(fraco)
abaixo de 20%....(ruim)

03.Informe a opgdo que melhor represente o seu grau de
conhecimento relacionado com a area de informatica:

conhece e trabalha com programacao de
computadores
conhece e trabalha com banco de dados

conhece apenas informatica basica (editor de
textos, planilhas e sistemas operacionais)
nado possui conhecimento de informatica

Informe seu e-
mail

Agradeco-lhe pela colaboracdo em responder esta pesquisa e por
participar do teste da ferramenta ReportEasyMaker.

Atenciosamente, Vicente Paulo de Camargo

ENVIAR FORMULARIO

268



Geracdo de Relat6rios Por Usuarios Nao Técnicos. Proposta de Uma Aplicacdo

Apéndice AB

Respostas dos Questionarios da Primeira Pesquisa

As respostas sdo imagens dos originais respondidos e enviados para o correio eletronico
do autor deste trabalho. S&o exibidas apenas as areas que correspondem as respectivas
respostas.

Questionario 01 (Modelo QPPO01)

Dados do Profissional pesquisado
Home (Opcional)

Funclio que ocupa na sua Gerente de TI

organizagao

Nome da sua organizagao (Opcional)

PERGUNTAS

1. Qual a opgéo que melhor representa a frequéncia diaria de solicitagao de
Ate 5 Sim

De6ails nao

-De 16 a 30 neEo

-De 31 a 50 nao

-Acima de 50 nao

02. Qual a opgao que melhor representa ao considerar impactante para a re
-Até 5% HEN]

-De 6 A 25% ndo

-De 26 A 50% sim

-De 51 AT nao

-Acima de 75% nao

03. Qual a opgao gue melhor representa o tempo médio, em horas, dispendi

-Até 24 horas nao
-De 25 a 36 horas gim
-De 37 a 48 horas ndo
-De 49 a 72 horas nio
-Acima de 72 horas nao

04. Qual a opgéo que melhor representa o tempo que foi dispendido, em dia:

-0 (ndo utilizamos. BI) nao
-Até 90 dias sim
-De 91 a 180 dias nao
-De 181 a 240 dias nao
-Acima de 240 dias nao

(Continua na préxima pagina)
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05. Quando ocorre necessidade de mudanca na estrutura do Bl para atendel
possam utilizar os novos recursos?

-0 (n&o utilizamos Bl) nao
-Até 12 horas sim
-De 13 a 24 horas nao
-De 25 a 36 horas naoc
-Acima de 36 horas nao

06. Qual a faixa que melhor representa a porcentagem de usuarios que utiliz:

-0 (ndo utilizamos Bl) nao
-de 1a25% sim
De 26 a 50% nao
De51a75% nao
-Acima de 75% nao
07. Qual a faixa de porcentagem que melhor representa os usuarios que con:
-0 (ndo utilizamos Bl) nao
de1a23% sim
-De 26 a 50% nao
De 51a75% nao
-Acima de T5% nao

08. Qual a faixa de porcentagem gue melhor representa os usuarios que con:

-de 1a25% nao

-De 26 a 50% sim
-De 51a75% nao
-Acima de 75% nao
09. Qual a opgao que melhor representa o intervalo médio, em horas, das atu
-0 (ndo utilizamos BI) nao
-de 1a 24 horas sim
-de 25 a 48 horas nao
-de 48 a 72 horas nao
-Acima de 72 horas nao

10. A sua empresa utiliza alguma ferramenta para a geragao de relatdrios pel
Sim. Apenas para bancos de Dados em Prod
Se sua resposta foi Sim, se for possivel, cite o nome da respectiva ferrament

Nome da Ferramenta de

Desenvolvimento interno
Software

(Continua na proxima pagina)
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11. Considere que vocé tem a possibilidade de utilizar uma ferramenta de s¢
Dessa forma qual a opgao que melhor representa o seu interesse em adotar

-Nenhuma possibilidade nao
-Até 10% de possibilidade sim
-de 11 a 25% de possibilidade nao
-de 26 a 50% de possibilidade nao
-de 51 a 75% de possibilidade nao
-Acima de 75% de possibilidade nao

Justifique sua resposta (até 300

- Tenho uma scluggo chamada Gooddata, acr
caracteres){opcional)

12. Qual o porte da empresa onde vocé trabalha?
-Pequeno porte nao

-Médio Porte sim

13. A empresa que vocé trabalha é:

-Piblica nao
-Privada sim
-Economia Mista nio
Outros nao

14. Qual a faixa que melhor representa a quantidade de funciondrios da su:

-até 50 funcionarios nio
-De 51 a 100 funcionarios nao
-De 100 a 500 funciondrios nao
-De 501 a 1000 funcionarios nao
-Acima de 1000 funcionarios sim

15. A sua empresa possui que tipo de atividade:

-Desenvolve software néo
-Comércio nio
-Inddistria sim
-Educagao nao
-Servigos nao
Outros nao

Informe seu e-mail
Email
Agradego-lhe pela colaboragéo em responder essa Pesquisa.

Atenciosamente, Vicente Paulo de Camargo
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Questionéario 02 (Modelo QPP02)

Dados do Profissional pesquisado
Nome (Opcienal)

Fungio que ocupa na sua
orqanizacio DIRETOR

MNome da sua organizacio

(Opcional)

PERGUMNTAS

01. Qual a opgao que melhor represanta a frequéncia didria de solicitacao de servigos
-Aé 5 sim

De6als néo
-De 16 a 30 nan
-De 31 a 50 nao
-Acima de 50 nio

02, Qual a opgao que melhor representa ao considerar impactante para a area de des:
de software?

-Aré 5% nao
-De 6 A 25% nio
D 26 A 50% nia
De 51 A T5% nia
-Acima de T5% &irm

03. Qual a opgio que melhor representa o tempo médio, em horas, dispendido entre «
-Até 24 horas nio

-De 23 a 36 horas nio
-De 37 a 48 horas nio
-De 49 a 72 horas nan
-Acima de 72 horas sim

04. Ha algum modulo em seus sistemas de software ou algum software especifico qu
suporte?

-sim nio
-ndo &im
05. 5o a resposta foi sim, essa ferramenta de software permite a0 USUATO ACESSAr qui
-sim e
-néo nao

06. Considere que vocé tem a possibilidade de utilizar uma ferramenta de so!
sua empresa. Dessa forma qual a opgao que melhor representa o seu interes

-Nenhuma possibilidade nao
-Até 10% de possibilidade nao
-de 11 a 25% de possibilidade ndo
-de 26 a 50% de possibilidade nao
-de 51 a 75% de possibilidade nao
-Acima de 75% de possibilidade sim

Justifique sua resposta (até 300
caracteres)(opcional)

Relatorios sao infinitos em qualquer empresa
Informe seu e-mail

Email

Agradeco-lhe pela colaboragdo em responder essa Pesquisa.

Atenciosamente, Vicente Paulo de Camargo
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Questionario 03 (Modelo QPP01)

Dados do Profissional pesquisado
Nome (Opcional)

Fungdo que ocupa na sua

iy el Coordenador de Desenvolvimento de Sistem
organizagao

Nome da sua organizagao

(Opcional)

PERGUNTAS

0. Qual a opgao que melhor representa a frequéncia didria de solicitagao de
A 5 sim

De6ails nao
-De 16 a 30 nao
-De 31 a 50 nao
-Acima de 50 nao

02. Qual a opcao que melhor representa ao considerar impactante para a are
-Até 5% sim

-De 6 A 25% nao
-De 26 A 50% nao
-De 51 A T5% nao
-Acima de T5% nao
03, Qual a opgéo que melhor representa o tempo médio, em horas, dispendi
-Até 24 horas nao
-De 25 a 36 horas sim
-De 3T a 43 horas nao
-De 49 a T2 horas néo
-Acima de 72 horas nao

04. Qual a opgéo que melhor representa o tempe que foi dispendido, em dia:

-0 (nao utilizamos. BI) nao
-Até 90 dias nao
-De 91 a 180 dias sim
-De 131 a 240 dias nao
-Acima de 240 dias nao

05. Quando ocorre necessidade de mudanca na estrutura do Bl para atendei
possam utilizar os novos recursos?

-0 (ndo utilizamos Bl) nao
-Até 12 horas nao
-De 13 a 24 horas nao
-De 25 a 36 horas sim
-Acima de 36 horas nao

(Continua na préxima pagina)
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06. Qual a faixa que melhor representa a porcentagem de usuarios que utilizi

-0 (néao utilizamos BI) nao
-de 1a25% sim
-De 26 a 50% nao
-De 31a75% nao
-Acima de 75% nao
07. Qual a faixa de porcentagem que melhor representa os usuarios que con
-0 (néao utilizamos BI) nao
-de 1a25% sim
-De 26 a 50% nao
-De 51a75% nao
-Acima de 75% nao

08. Qual a faixa de porcentagem gue melhor representa os usuarios que con
-de 1a25% sim

-De 26 a 50% nao
-De 51a 75% nao
-Acima de 75% nao
09. Qual a opgao que melhor representa o intervalo médio, em horas, das atu
-0 {néo utilizamos BI) nag
-de 1 a 24 horas sim
-de 25 a 48 horas nao
-de 48 a 72 horas nao
-Acima de 72 horas nao

10. A sua empresa utiliza alguma ferramenta para a geracao de relatdrios pel
Sim. Via Bl e via bancos de dados em produg
Se sua resposta foi Sim, se for possivel, cite o nome da respectiva ferrament

Nome da Ferramenta de

Software QlikView; JasperSoft

11. Considere que vocé tem a possibilidade de utilizar uma ferramenta de so
Dessa forma qual a opgcéo que melhor representa o seu interesse em adotar

-Nenhuma possibilidade nao
-Até 10% de possibilidade nao
-de 11 a 25% de possibilidade nao
-de 26 a 50% de possibilidade nao
-de 51 a 75% de possibilidade sim
-Acima de 75% de possibilidade nao

Justifique sua resposta (até 300

: As diversas estruturas organizacionais da ins
caracteres)(opcional)

12. Qual o porte da empresa onde vocé trabalha?

-Pequeno porte nao
-Médio Porte sim
-Grande Porte nao

(Continua na proxima pagina)
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13.A empresa que vocé trabalha é:

-Publica nao
-Privada sim
-Economia Mista nao
-Outros ndo
14. Qual a faixa que melhor representa a quantidade de funcionarios da sua «
-até 50 funciondrios nao
-De 51 a 100 funcionarios nao
-De 100 a 500 funcionarios nao
-De 501 a 1000 funcionarios sim

-Acima de 1000 funcionarios nao
15.A sua empresa possui que tipo de atividade:

-Desenvolve software nao
-Comércio nao
-Indastria nao
-Educacéo sim
-Servigos nao
-Outros nao

Informe seu e-mail
Email
Agradeco-lhe pela colaborag@o em responder essa Pesquisa.

Atenciosamente, Vicente Paulo de Camargo
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Questionério 04 (Modelo QPP01)

Dados do Profissional pesquisado
Nome (Opcional)

Funcéo que ocupa na sua clo
organizacao

Nome da sua organizagao
(Opcional)

PERGUNTAS
01. Qual a opgao que melhor representa a frequéncia diaria de solicitagao de
-Até 5 nao

-De6a15 sim
-De 16 a 30 nao
-De 31250 ndo
-Acima de 50 nao

02. Qual a opcao que melhor representa ao considerar impactante para a are
-Até 5% ndo

-De 6 A 25% sim
-De 26 A 50% nao
-De 51 A 75% nao
-Acima de 75% nao
03. Qual a opgao que melhor representa o tempo médio, em horas, dispendi
-Até 24 horas sim
-De 25 a 36 horas nao
-De 37 a 48 horas nao
-De 49 a 72 horas nédo
-Acima de 72 horas nao
04. Qual a opgao que melhor representa o tempo que foi dispendido, em dia:
-0 (ndo utilizamos Bl) ndo
-Até 90 dias nao
-De 91 a 180 dias sim
-De 181 a 240 dias nao
-Acima de 240 dias nao

05. Quando ocorre necessidade de mudancga na estrutura do Bl para atender
possam utilizar os novos recursos?

-0 (nédo utilizamos Bl) nao
-Até 12 horas nédo
-De 13 a 24 horas nao
-De 25 a 36 horas sim
-Acima de 36 horas nédo

(Continua na proxima pagina)
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06. Qual a faixa que melhor representa a porcentagem de usuarios que utiliza

-0 (n&o utilizamos Bl) nao
-de 1a25% sim
-De 26 a 50% ndo
-De 531a75% ndo
-Acima de 75% ndo
07. Qual a faixa de porcentagem gue melhor representa os usuarios que cons
-0 (n&o utilizamos BI) nao
-de 1a25% sim
-De 26 a 50% ndo
-De 531a75% ndo
-Acima de 75% nado

08. Qual a faixa de porcentagem gue melhor representa os usuarios que cons

-de 1a25% sim

-De 26 a 50% néo
-De 51a 75% nédo
-Acima de 75% néo
09. Qual a opgao que melhor representa o intervalo médio, em horas, das atu
-0 (n&o utilizamos BI) nao
-de 1a 24 horas sim
-de 25 a 48 horas nado
-de 48 a 72 horas nao
-Acima de 72 horas nado

10. A sua empresa utiliza alguma ferramenta para a geracao de relatorios peli
Sim. Via Bl e via bancos de dados em produg
Se sua resposta foi Sim, se for possivel, cite o nome da respectiva ferrament;

Nome da Ferramenta de MS SQL Server
Software

11. Considere que vocé tem a possibilidade de utilizar uma ferramenta de so
Dessa forma qual a opgcao que melhor representa o seu interesse em adotar

-Nenhuma possibilidade nao
-Até 10% de possibilidade nao
-de 11 a 25% de possibilidade nao
-de 26 a 50% de possibilidade nao
-de 51 a 75% de possibilidade nao
-Acima de 75% de possibilidade sim

Justifique sua resposta (até 300 A disponibilizacio de uma ferramenta de Bl ¢
caracteres){opcional) sistemas e gerenciamanto de ativos.

12. Qual o porte da empresa onde vocé trabalha?

-Pequeno porte nao
-Médio Porte nao
-Grande Porte sim

(Continua na préxima pagina)
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13.A empresa que vocé trabalha é:

-Pablica sim
-Privada ndo
-Economia Mista ndo
-Outros ndo

14.Qual a faixa que melhor representa a quantidade de funcionarios da sua ¢
-até 50 funcionarios ndo

-De 51 a 100 funcionarios nao

-De 100 a 500 funcionarios ndo

-De 501 a 1000 funcionarios nao

-Acima de 1000 funcionarios sim

15. A sua empresa possui que tipo de atividade:

-Desenvolve software sim

-Comércio nao

Andastria ndo

-Educagdo ndo

-Servigos sim

-Outros sim

Informe seu e-mail

Email

Agradeco-lhe pela colaboragdo em responder essa Pesquisa.
Atenciosamente, Vicente Paulo de Camargo
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Questionéario 05 (Modelo QPP01)
Dados do Profissional pesquisado
Nome (Opcional)

Fungao que ocupa na sua Diretor Desenvolvimento

organizagao

Nome da sua organizagao

(Opcional)

PERGUNTAS

01. Qual a opgao que melhor representa a frequéncia diaria de solicitagao de
-Até 5 sim

-Deba1d nao

-De 16 a 30 néo

-De 31a 50 nao

-Acima de 50 nao

02. Qual a opgao que melhor representa ao considerar impactante para a are
-Até 5% sim

-De 6 A 25% nao
-De 26 A 50% nao
De 51AT75% ndo
-Acima de 75% nao

03. Qual a opcao que melhor representa o tempo médio, em horas, dispendic
-Até 24 horas ndo

-De 25 a 36 horas nao
-De 37 a 48 horas ndo
-De 49 a 72 horas ndo
-Acima de 72 horas sim

04. Qual a opgéo que melhor representa o tempo que foi dispendido, em dias

-0 (n@o utilizamos BI) nao
-Até 90 dias nao
-De 91 a 180 dias nédo
-De 181 a 240 dias sim
-Acima de 240 dias nao

05. Quando ocorre necessidade de mudanca na estrutura do Bl para atender
possam utilizar os novos recursos?

-0 (nao utilizamos BI) nao
-Até 12 horas nao
-De 13 a 24 horas nao
-De 25 a 36 horas sim
-Acima de 36 horas nao

(Continua na proxima pagina)
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06. Qual a faixa que melhor representa a porcentagem de usuarios que utiliza

-0 (ndo utilizamos Bl) ndo
-de 1a25% sim
-De 26 a 50% néo
-De 51a75% néo
-Acima de 75% néo
07. Qual a faixa de porcentagem gue melhor representa os usuarios que cons
-0 (né@o utilizamos Bl) sim
-de 1a 25% nao
-De 26 a 50% nao
-De 51a 75% nao
-Acima de 75% nao

08. Qual a faixa de porcentagem que melhor representa os usuarios que cons

-de 1a 25% sim

-De 26 a 50% nao
-De 51a75% nao
-Acima de 75% néo
09. Qual a opgao que melhor representa o intervalo médio, em horas, das atu
-0 (n&do utilizamos Bl) ndo
-de 1a 24 horas sim
-de 25 a 48 horas néo
-de 48 a 72 horas néo
-Acima de 72 horas nac

10. A sua empresa utiliza alguma ferramenta para a geracao de relatorios pel
Nao.

Se sua resposta foi Sim, se for possivel, cite o nome da respectiva ferrament:

Nome da Ferramenta de Software

11. Considere que vocé tem a possibilidade de utilizar uma ferramenta de sol

Dessa forma qual a opgcao que melhor representa o seu interesse em adotar

-Nenhuma possibilidade nao

-Até 10% de possibilidade sim

-de 11 a 25% de possibilidade nao

-de 26 a 50% de possibilidade nao

-de 51 a 75% de possibilidade nao

-Acima de 75% de possibilidade naoc

Justifique sua resposta (até 300 caracteres){opcional)

12. Qual o porte da empresa onde vocé trabalha?

-Pequeno porte nao
-Médio Porte sim
-Grande Porte nao

(Continua na proxima pagina)
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13. A empresa que vocé trabalha é:

-Pablica ndo
-Privada sim
-Economia Mista ndo
-Outros ndo
14.Qual a faixa que melhor representa a quantidade de funcionérios da sua
-até 50 funcionarios ndo
-De 51 a 100 funcionarios nao
-De 100 a 500 funcionarios sim

-De 501 a 1000 funcionarios nao
-Acima de 1000 funcionarios nao
15. A sua empresa possui que tipo de atividade:

-Desenvolve software sim
-Comércio nao
-Indistria ndo
-Educagao nao
-Servigos ndo
-Outros ndo
Informe seu e-mail

Email

Agradego-lhe pela colaboragao em responder essa Pesquisa.
Atenciosamente, Vicente Paulo de Camarao
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Questionéario 06 (Modelo QPP01)

Dados do Profissional pesquisado
Nome (Opcional)

Funcéo que ocupa na sua ]
organizacao GERENTE DE INFORMATICA E TELECOML

Mome da sua organizagao
(Opcional)

PERGUNTAS
1. Qual a opgao que melhor representa a frequéncia didria de solicitagio de
-Até 5 nado

DeGald sim
-De 16 a2 30 nac
-De 31a 50 néo
-Acima de 50 nao

02. Qual a opgao que melhor representa ao considerar impactante para a are

-Até 5% nao

De 6 A 25% naEo
-De 26 A 50% sim
De 51 A T5% nao
-Acima de T5% ndo
03. Qual a opgao gque melhor representa o tempo médio, em horas, dispendic
-Até 24 horas néo
-De 25 a 36 horas nio
-De 3T a 48 horas nao
-De 49 a 72 horas nao
-Acima de 72 horas sim

04. Qual a opcio que melhor representa o tempo que foi dispendido, em dias

-0 [ndo wiilizamos Bl) nao
Até 90 dias nao
-De 91 a 180 dias sim

05. Quando ocorre necessidade de mudanca na estrutura do Bl para atender
possam utilizar os novos recursos?

-0 (nao utilizamos BI) nao
-Até 12 horas nado
-De 13 a 24 horas ndo
-De 25 a 36 horas ndo
-Acima de 36 horas sim

06. Qual a faixa que melhor representa a porcentagem de usuarios que utilizi

-0 (néo utilizamos BI) nao
-de 1a25% sim
-De 26 a 50% ndo
De 51a75% néo
-Acima de 75% ED]

(Continua na préxima pagina)
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07. Qual a faixa de porcentagem gue melhor representa os usuarios que con:

-0 (n&o utilizamos Bl) nao
-de 1a25% sim
-De 26 a 50% nao
-De 51 a 75% nado
-Acima de 75% nao

08. Qual a faixa de porcentagem que melhor representa os usuarios gque con:
-de 1a25% sim

-De 26 a 50% néo
-De 51 a 75% nédo
-Acima de 75% nédo
09. Qual a opgao que melhor representa o intervalo médio, em horas, das atu
-0 (n&o utilizamos Bl) nao
-de 1 a 24 horas sim
-de 25 a 48 horas ndo
-de 45 a 72 horas nado
-Acima de 72 horas nado

10. A sua empresa utiliza alguma ferramenta para a geracao de relatorios pel
Sim. Apenas Via Bl
Se sua resposta foi Sim, se for possivel, cite o nome da respectiva ferrament

Nome da Ferramenta de

Software EXCEL

11. Considere que vocé tem a possibilidade de utilizar uma ferramenta de sol
Dessa forma qual a opgcéo que melhor representa o seu interesse em adotar

-Nenhuma possibilidade nao
-Até 10% de possibilidade nao
-de 11 a 25% de possibilidade sim
-de 26 a 50% de possibilidade nao
-de 51 a 75% de possibilidade nao
-Acima de 75% de possibilidade nao

Justifique sua resposta (até 300 orp;) NECESSARIO VERIFICAR O IMPAC
caracteres){opcional)

12. Qual o porte da empresa onde vocé trabalha?

-Pequeno porte nao
-Médio Porte nao
-Grande Porte sim

13.A empresa que vocé trabalha é:

-Piblica sim
-Privada nao
-Economia Mista nao
-Outros nao

(Continua na proxima pagina)
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14. Qual a faixa que melhor representa a quantidade de funcionarios da sua

-até 50 funcionarios nao
-De 51 a 100 funcionarios nao
-De 100 a 500 funcionarios nao

-De 501 a 1000 funcionarios nao
-Acima de 1000 funcionarios sim
15. A sua empresa possui que tipo de atividade:

-Desenvolve software nao
-Comércio nao
-Inddastria nao
-Educacao nao
-Servicos nao
-Outros sim
Informe seu e-mail

Email

Agradego-lhe pela colaboragao em responder essa Pesquisa.

Atenciosamente, Vicente Paulo de Camargo
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Questionério 07 (Modelo QPP01)

Dados do Profissional pesquisado

Nome (Opcional)

Fungéo que ocupa na sua

organizagao

Nome da sua organizacao

(Opcional)
PERGUNTAS

Gerente Tl

01. Qual a opgao que melhor representa a frequéncia diaria de solicitagao de

-Até 5
-Deba15
-De16a 30
-De31a50
-Acima de 50

sim
nao
nao
ndo

nao

02. Qual a opgao que melhor representa ao considerar impactante para a are

-Até 5%

-De 6 A 25%
-De 26 A 50%
-De 51 A 75%
-Acima de 75%

ndo
nao
sim
nao

nao

03. Qual a opgao que melhor representa o tempo médio, em horas, dispendic

-Até 24 horas

-De 25 a 36 horas
-De 3T a 48 horas
-De 49 a 72 horas
-Acima de 72 horas

sim
nao
nao
nao
nao

04. Qual a opcao que melhor representa o tempo que foi dispendido, em dias

40 (ndo utilizamos BI)
-Até 90 dias

-De 91 a 180 dias

-De 181 a 240 dias
-Acima de 240 dias

nao

sim

05. Quando ocorre necessidade de mudanga na estrutura do Bl para atender
possam utilizar os novos recursos?

-0 (néo utilizamos BI)
-Até 12 horas

-De 13 a 24 horas
-De 25 a 36 horas
-Acima de 36 horas

(Continua na proxima pagina)
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06. Qual a faixa que melhor representa a porcentagem de usuarios que utiliz:

-0 (néo utilizamos BI) ndo
-de 1a25% sim
-De 26 a 50% nao
-De 51 a T5% nao
-Acima de T5% nao

07. Qual a faixa de porcentagem que melhor representa os usudrios que con:

0 (ndo utilizamos BI) nao
-de 1a25% sim
-De 26 a 50% nao
-De 51 a 75% nao
-Acima de 75% nao

08. Qual a faixa de porcentagem que melhor representa os usuarios que con
-de 1a25% sim

-De 26 a 50% nao
-De 51a 75% nao
-Acima de 75% nao
09. Qual a opgédo que melhor representa o intervalo médio, em horas, das at
-0 (n&ao utilizamos Bl) nao
-de 1 a 24 horas sim
-de 25 a 48 horas nao
-de 48 a 72 horas nao
-Acima de 72 horas nao

10. A sua empresa utiliza alguma ferramenta para a geracao de relatdrios pel
Nio

Se sua resposta foi Sim, se for possivel, cite o nome da respectiva ferrament

Nome da Ferramenta de Software

11. Considere que vocé tem a possibilidade de utilizar uma ferramenta de sof
Dessa forma qual a opgao que melhor representa o seu interesse em adotar

-Nenhuma possibilidade nao
-Até 10% de possibilidade sim
-de 11 a 25% de possibilidade nao
-de 26 a 50% de possibilidade nao
-de 51 a 75% de possibilidade nao
-Acima de 75% de possibilidade ndo
Justifique sua resposta (até 300 caracteres)(opcional)

12. Qual o porte da empresa onde vocé trabalha?

-Pequeno porte nio
-Médio Porte sim
-Grande Porte nao

(Continua na proxima pagina)
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13. A empresa que vocé trabalha é:

Piblica nao
-Privada sim
-Economia Mista nao
-Outros ndo

14. Qual a faixa que melhor representa a quantidade de funcionarios da sua «

-até 50 funcionarios nao
-De 51 a 100 funcionarios nao
-De 100 a 500 funcionarios ndo
-De 501 a 1000 funciondrios sim

15. A sua empresa possui que tipo de atividade:

-Desenvolve software ndo
-Comércio ndo
-Indistria sim
-Educacgao ndo
-Servigos nao
-Outros nao

Informe seu e-mail
Email

Agradego-lhe pela colaboragdo em responder essa Pesquisa.
Atenciosamente, Vicente Paulo de Camargo
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Questionéario 08 (Modelo QPP01)
Dados do Profissional pesquisado

Nome (Opcional)

Funcdo que ocupa na sua
organizagao

Nome da sua organizagao
(Opcional)

PERGUNTAS
01. Qual a opgao que melhor representa a frequéncia diaria de solicitagao de
-Até 5 nao

Gerente de Projetos e Sistemas

-De6a15 ndo
-De 16 a 30 nao
-De 31a 50 sim
-Acima de 50 nao

02. Qual a opgao que melhor representa ao considerar impactante para a arei
-Até 5% nao

-De 6 A 25% nao
-De 26 A 50% ndo
-De 51 A 75% sim
-Acima de 75% nao

03. Qual a opgao que melhor representa o tempo médio, em horas, dispendid
-Até 24 horas nao

-De 25 a 36 horas sim
-De 37 a 48 horas ndo
-De 49 a 72 horas nao
-Acima de 72 horas nado
04. Qual a opgao que melhor representa o tempo que foi dispendido, em dias
-0 (ndo utilizamos Bl) nao
-Até 90 dias sim
-De 91 a 180 dias nao
-De 181 a 240 dias nao
-Acima de 240 dias nao

05. Quando ocorre necessidade de mudanca na estrutura do Bl para atende
possam utilizar 08 novos recursos?

-0 (n&o utilizamos BI) nao
-Até 12 horas nao
-De 13 a 24 horas nao
-De 25 a 36 horas sim
-Acima de 36 horas nao

(Continua na proxima pagina)
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06. Qual a faixa que melhor representa a porcentagem de usuarios que utiliz

-0 (nao utilizamos BI) nao
-de 1a 25% sim
-De 26 a 50% nao
-De 51 a 75% nao
-Acima de 75% nao
07. Qual a faixa de porcentagem gue melhor representa os usuarios que cor
-0 (nao utilizamos BI) nao
-de 1a25% sim
-De 26 a 50% nao
-De 51a 75% nao
-Acima de 75% nao

08. Qual a faixa de porcentagem que melhor representa os usuarios que cor
-de 1a 25% sim

-De 26 a 50% nao
-De 51 a 75% nao
-Acima de 75% ndo
09. Qual a opcao que melhor representa o intervalo médio, em horas, das at
-0 (nao utilizamos BI) nao
-de 1a 24 horas sim
-de 25 a 48 horas nao
-de 43 a 72 horas nao
-Acima de 72 horas nao

10. A sua empresa utiliza alguma ferramenta para a geracao de relatorios pe
Sim. Apenas Via Bl
Se sua resposta foi Sim, se for possivel, cite 0 nome da respectiva ferramen

Nome da Ferramenta de

Software OEIEE, SAP BO

11. Considere que vocé tem a possibilidade de utilizar uma ferramenta de so'
Dessa forma qual a opcao que melhor representa o seu interesse em adotar

-Nenhuma possibilidade nao
-Até 10% de possibilidade nao
-de 11 a 25% de possibilidade nao
-de 26 a 50% de possibilidade nao
-de 51 a T9% de possibilidade nac
-Acima de 75% de possibilidade sim

Justifique sua resposta (ate 300 Temos

: interesse e trabalhamos para aument:
caracteres)(opcional)

12. Qual o porte da empresa onde vocé trabalha?

-Pequeno porte nao
-Médio Porte nao
-Grande Porte sim

(Continua na préxima pagina)
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13. A empresa que vocé trabalha é:

-Publica sim
-Privada ndo
-Economia Mista nao
-Outros nao
14. Qual a faixa que melhor representa a quantidade de funcionéarios da sua
-até 50 funcionarios nao
-De 51 a 100 funcionérios nao
-De 100 a 500 funcionarios nao

-De 501 a 1000 funcionarios nao
-Acima de 1000 funcionérios sim
15. A sua empresa possui que tipo de atividade:

-Desenvolve software sim
-Comércio nao
-Indistria nao
-Educagao nao
-Servigos sim
-Outros sim

Informe seu e-mail
Email

Agradego-lhe pela colaboragdo em responder essa Pesquisa.
Atenciosamente, Vicente Paulo de Camargo
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Apéndice AC
Respostas dos Questionarios da Segunda Pesquisa

Sdo imagens dos originais respondidos na segunda pesquisa e enviados para 0 correio
eletronico do autor deste trabalho.

Questionéario 01 (Modelo QSP03) (Usuario Final)

Serao apresentadas algumas perguntas que deverao ser respondidas pelo u:
empresa.

Dados do Profissional Pesquisado

Nome (opcional) WALERIO MARTINS SANTOS

Funcéo que ocupa na sua CHEFE DE SECEQ

organizagao :

IS A AT CORPO DE BOMBEIROS MILITAR - GO
(opcional)

Considerando que no teste do prototipo de software da ReportEasyMaker foi

PERGUNTAS

01.Qual das opgoes abaixo vocé considera a que permite medir o grau de fac
-81 a 100%........[excelente) nao

-de 61 a 80%......(bom) sim

-de 41 a 60%......(regular) nao

-de 21 a 40%......(fraco) nao

-abaixo de 20%....(ruim) nao

02.Qual das opgoes abaixo vocé considera a que permite medir melhor o gra

-81 a 100%........[excelente) sim
-de 61 a 80%......(bom) nao
-de 41 a 60%......(regular) nao
-de 21 a 40%......(fraco) nao
-abaixo de 20%....(ruim) nao

03.Qual das opgoes abaixo vocé considera a que permite medir melhor o sev

-81 a 100%........[excelente) sim
-de 61 a 80%......(bom) nao
-de 41 a 60%......(regular) nao
-de 21 a 40%......(fraco) nao
-abaixo de 20%....(ruim) nao

04.Informe a opgao que melhor represente o seu grau de conhecimento relaci

-conhece e trabalha com .

,, nao
programagao de computadores
-conhece e trabalha com banco o
de dados

-conhece apenas informatica

basica (editor de textos, sim
planilhas e sistemas

operacionais)

-nao possui conhecimento de ndo

informatica
Informe seu e-mail
Agradego-lhe pela colaboragao em responder esta pesquisa e por participar ¢

Atenciosamente, Vicente Paulo de Camargo
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Questionario 02 (Modelo QSP01) (Gerente de TI)
Aproveitando, apresento-lhe a declaragao de minha matricula no doutorado
Este formulario é direcionado para o gestor de Tl (ou equivalente) da empres

Dados do profissional pesquisado

Nome (opcional)

2‘9":;‘; bursin ok Gerente de TIC

Nome da sua organizagao

PERGUNTAS

01. Qual a opgao que melhor representa a frequéncia diaria de solicitagdo de
Até 5 sim

-De6ait5 ndo

-De 162 30 nao

-De31a50 nao

-Acima de 50 nac

02. Qual a opgéo que melhor representa ao considerar impactante para a are
-Até 5% nao

-De 6 A 25% sim

-De 26 A 50% ndo

-De 51 A 75% nao

-Acima de 75% nao

03. Qual a opgao que melhor representa o tempo médio, em horas, dispendic
-Até 24 horas nao

-De 25 a 36 horas nao

-De 37 a 48 horas ndo

-De 49 a 72 horas nao

-Acima de 72 horas sim

04. Qual a opgao que melhor representa o tempo que foi dispendido, em dias
-0 (nd@o utilizamos Bl) sim

-Até 90 dias nac

-De 91 a 180 dias nao

-De 181 a 240 dias nao

-Acima de 240 dias nao

05. Quando ocorre necessidade de mudanga na estrutura do Bl para atender
possam utilizar 0s novos recursos?

-0 (ndo utilizamos BI) sim
-Até 12 horas néo
De 13 a 24 horas nao
-De 25 a 36 horas ndo
-Acima de 36 horas nao
06. Qual a faixa que melhor representa a porcentagem de usuarios que utilizi
A0 (ndo utilizamos BI) sim
-de 1a25% ndo
-De 26 a 50% nao
-De 31 a 73% nao
-Acima de 75% néo

(Continua na préxima pagina)
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07. Qual a faixa de porcentagem que melhor representa os usudrios que con:

A (n@o utilizamos Bl) sim
-de 1a25% nao
-De 26 a 30% nao
De 51a75% nao
-Acima de T5% nao
(6. Qual a faixa de porcentagem que melhor representa os usudrios que con:
-0 (n&o utilizamos Bl) nao
-de 1a 25% sim
De 26 a 50% nao
De 51 a 75% EL
-Acima de T5% nao
9. Qual a opcéo que melhor representa o intervalo médio, em horas, das atu
40 (n@o utilizamos BI) sim
-de 1a 24 horas nao
-de 25 a 45 horas nao
-de 48 a 72 horas nao
-Acima de 72 horas n&o

10. A sua empresa utiliza alguma ferramenta para a geracio de relatorios pel

-Sim. Apenas Via Bl néao

-Sim. Apenas para bancos de

Dados em Produgéo =im

-Sim. Via Bl e via bancos de -
- néo

dados em producéao

-Nao. nao

Se sua resposta foi Sim, se for possivel, cite 0 nome da respectiva ferrament

Nome da Ferramenta de

Software Ferramenta propria das aplicacoes (Totvs, Sl

11. Considere que voce tem a possibilidade de utilizar uma ferramenta de so
Dessa forma qual a opgao que melhor representa o seu interesse em adotar

-Nenhuma possibilidade nao
-Até 10% de possibilidade nao
-de 11 a 25% de possibilidade nao
-de 26 a 50% de possibilidade nao
-de 51 a 75% de possibilidade sim
-Acima de 75% de possibilidade nao

Justifique sua resposta (até 300

b Pela facilidade e ate mesmo pela necessidad
caracteres){opcional)

12. Qual o porte da empresa onde voceé trabalha?

-Pequeno porte sim
-Médio Porte nao
-Grande Porte nao

13. A empresa gue vocé trabalha é:

-Publica nao
-Privada sim
-Economia Mista HED]
-Outros nao

(Continua na préxima pagina)
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14. Qual a faixa que melhor representa a quantidade de funcionarios da sua e

-até 50 funcionarios nao
-De 51 a 100 funcionarios nao
-De 100 a 500 funcionarios sim
-De 501 a 1000 funcionarios nao
-Acima de 1000 funcionarios nao

15. A sua empresa possui que tipo de atividade?

-Desenvolve software nao
-Comércio nao
-Indistria nao
-Educagéao nao
-Servigos nao
-Outros sim

16.Qual das opgoes abaixo vocé considera a que permite medir o grau de fac

-81 a 100%........(Excelente) nao
61 a 80%......... (Bomy) sim
41 @ 60%..rened (Regular) nao
-21 a 40%......... (Fraco) nao
-Abaixo de 20%....(Ruim) nao
17.Qual das opgdes abaixo vocé considera a que permite medir melhor o grai
-81 a 100%........[Excelente) nao
-61 a 80%......... (Bom) sim
-41 a 60%......... (Regular) nao
-21 a 40%......... (Fraco) nao
-Abaixo de 20%....(Ruim) nao

Informe seu e-mail
E-mail
Agradeco-lhe pela colaboragao em responder essa Pesquisa.

Atenciosamente, Vicente Paulo de Camargo
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Questionério 03 (Modelo QSP02) (Gerente de T1)

Esta pesquisa foi autorizada por V.5a. conforme nossa conversa por telefone
COMPROVANTE DE MATRICULA DE DOUTORADO

Dados do Profissional pesquisado
Nome (Opcional) R

Fungao que ocupa na sua
organizacio

Mome da sua organizagao
(Opcional)

PERGUNTAS
01. Qual a opgdo que melhor representa a frequéncia diaria de solicitacao de
SAté 5 nao

Gerente de Tl

DeGals gim
-De 16 a 30 nda
-De 31 a 50 nao
-Acima de 50 nao

0Z. Qual a opgéo que melhor representa ao considerar impactante para a are
de software?

-Aré 5% néo
-De 6 A 25% LED]
-De 26 A 50% gim
-De 51 A T5% nio
-Acima de T5% nao
03. Qual a opgéo que melhor representa o tempo médio, em horas, dispendid
-Até 24 horas sim
-De 25 a 36 horas nio
-De 3T a 48 horas néo
-De 49 a T2 horas nag
-Acima de 72 horas nao

04. Ha algum madulo em seus sistemas de software ou algum software aspe
Suporte?

-8im néo

-Nao sim

(Continua na proxima pagina)
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05. Se a resposta foi sim, essa ferramenta de software permite ao usuario a
-sim n3o
-ndo nao

06. Considere que vocé tem a possibilidade de utilizar uma ferramenta de s
sua empresa. Dessa forma qual a opgao que melhor representa o seu intere

-Nenhuma possibilidade nao

-Até 10% de possibilidade nao

-de 11 a 25% de possibilidade ndo

-de 26 a 50% de possibilidade nado

-de 51 a 75% de possibilidade nao

-Acima de 75% de possibilidade sim

Justifique sua resposta (até 300 caracteres)(opcional)
Informe seu e-mail

Email

Agradego-lhe pela colaboracdo em responder essa Pesquisa.
Atenciosamente, Vicente Paulo de Camargo
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Questionario 04 (Modelo QSP04) (Usuario Técnico)

Serao apresentadas algumas perguntas que deverao ser respondidas pelo té
direcédo ou da area de Tl da empresa.

Dados do Profissional Pesquisado

Nome (opcional) Rubens da Matta Neto
Funcgéo que ocupa na sua Analista de TIC
organizagao

Nome da sua organizagao

{opcional) Fundacao Tiradentes

Considerando que no teste do protétipo de software da ReportEasyMaker for
PERGUNTAS

01.Qual das opgoes abaixo vocé considera a que permite medir o grau de fac

-61 a 100%........(excelente) sim
-de 61 a 80%......(bom) nao
-de 41 a 60%......[regular) nao
-de 21 a 40%......[fraco) nao
-abaixo de 20%....(ruim) nao

02.Qual das opgoes abaixo vocé considera a que permite medir melhor o seu

-81 a 100%........(excelente) nao
-de 61 a 80%......(bom) sim
-de 41 a 60%......[regular) nao
-de 21 a 40%......[fraco) nao
-abaixo de 20%....[ruim) nao

03.Informe a opgédo que melhor represente o seu grau de conhecimento relac

-conhece e trabalha com

e sim
programagao de computadores
-conhece e trabalha com banco sim
de dados
-conhece apenas informatica
basica (editor de textos, i
planilhas e sistemas
operacionais)

-nao possui conhecimento de ndo

informatica

Informe seu e-mail
Agradeco-lhe pela colaboragéo em responder esta pesquisa e por participar

Atenciosamente, Vicente Paulo de Camargo
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Questionario 05 (Modelo QSP03) (Usuario Final)

Serao apresentadas algumas perguntas que deverao ser respondidas pelo u
empresa.

Dados do Profissional Pesquisado
Nome (opcional) ROSANIA LOPES DE SOUSA AGUIAR

Funcéo que ocupa na sua

o Gerente
organizagao

Nome da sua organizacao

(opcional) Oni Tecnologia

Considerando que no teste do prototipo de software da ReportEasyMaker fo
PERGUNTAS

01.Qual das opgdes abaixo vocé considera a que permite medir o grau de fac

-81 a 100%........[excelente) sim
-de 61 a 80%......(bom) nao
-de 41 a 60%......(regular) nao
-de 21 a 40%......(fraco) nao
-abaixo de 20%....(ruim) nao

02.Qual das opgoes abaixo vocé considera a que permite medir melhor o gra

-81 a 100%........[excelente) sim
-de 61 a 80%......(bom) nao
-de 41 a 60%......(regular) nao
-de 21 a 40%......(fraco) nao
-abaixo de 20%....(ruim) nao

03.Qual das opgdes abaixo vocé considera a que permite medir melhor o sel

-81 a 100%........[excelente) sim
-de 61 a 80%......(bom) nao
-de 41 a 60%......(regular) nao
-de 21 a 40%......(fraco) nao
-abaixo de 20%....(ruim) nao

04.Informe a opgao que melhor represente o seu grau de conhecimento relat

-conhece e trabalha com -

o nao
programagao de computadores
-conhece e trabalha com banco .
de dados

-conhece apenas informatica

basica (editor de textos, S
planilhas e sistemas

operacicnais)

-ndo possui conhecimento de ndo

informatica
Informe seu e-mail
Agradego-lhe pela colaboracdo em responder esta pesquisa e por participar

Atenciosamente, Vicente Paulo de Camargo
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Questionario 06 (Modelo QSP04) (Usuario Técnico)

Serao apresentadas algumas perguntas que deverao ser respondidas pelo t€
direcdo ou da area de Tl da empresa.

Dados do Profissional Pesquisado
Nome (opcional) Helion Nascimento Mendanha

Funcao que ocupa na sua DBA Oracle
organizacao

Nome da sua organizagao

(opcional) Oni Tecnologia e Servicos

Considerando que no teste do prototipo de software da ReportEasyMaker for
PERGUNTAS

01.Qual das opgdes abaixo vocé considera a que permite medir o grau de fac

-81 a 100%........[excelente) sim
-de 61 a 80%......(bom) nac
-de 41 a 60%......(regular) nao
-de 21 a 40%......(fraco) nao
-abaixo de 20%....(ruim) nao

02.Qual das opgdes abaixo vocé considera a que permite medir melhor o seL

-81 a 100%........[excelente) nao
-de 61 a 80%......(bom) sim
-de 41 a 60%......(regular) nac
-de 21 a 40%......(fraco) nac
-abaixo de 20%....(ruim) nao

03.Informe a opgao que melhor represente o seu grau de conhecimento relac

-conhece e trabalha com

,, sim
programacao de computadores
-conhece e trabalha com banco ndo
de dados
-conhece apenas informatica
basica (editor de textos, ndio
planilhas e sistemas
operacionais)

-n&o possui conhecimento de niio

informatica
Informe seu e-mail
Agradego-lhe pela colaboragio em responder esta pesquisa e por participa

Atenciosamente, Vicente Paulo de Camargo
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Questionério 07 (Modelo QSP01) (Gerente de T1)
Este formuldrio & direcionado para o gestor de Tl {ou equivalente) da empres:
Dados do profissional pesquisado
Nome (opcional)

Fungdo que ocupa na sua

organizagao

Nome da sua organizagao

PERGUNTAS

01. Qual a opgéo que melhor representa a frequéncia didria de solicitagao de
-Até 5 sim

DeGald nédo

-De 16 a 30 nio

-De 31 a 50 nao

-Acima de 50 néo

02. Qual a opgdo que melhor representa ao considerar impactante para a are
-Até 5% nao

-De 6 A 25% nio
-De 26 A 50% néo
-De 51 A T5% sim
-Acima de T5% nio
03. Qual a opgo que melhor representa o tempo médio, em horas, dispendic
-Aré 24 horas nio
-De 25 a 16 horas sim
-De 37 a 48 horas nao
-De 49 a T2 horas nao
-Acima de T2 horas nag
04. Qual a opgio que melhor representa o tempo que foi dispendido, em dia:
-0 (ndo wtilizamos BI) nao
-Até 30 dias nao
-De 91 a 130 dias nao
-De 181 a 240 dias nao
-Acima de 240 dias sim

05. Quando ocorre necessidade de mudanga na estrutura do Bl para atender
possam utilizar os novos recursos?

-0 (nado utilizamos BI) LED]
-Até 12 horas ndo
-De 13 a 24 horas ndo
-De 25 a 36 horas nio
-Acima de 36 horas sim

(Continua na préxima pagina)
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06. Qual a faixa que melhor representa a porcentagem de usuarios que utiliz

0 (ndo utilizamos Bl) nao

-de 1a25% sim

-De 26 a 50% nao

-De 51a 75% nio

-Acima de T5% nao

07. Qual a faixa de porcentagem que melhor representa os usuarios que con
0 (ndo utilizamos Bl) nao

-de 1a25% sim

-De 26 a 50% nao

-De 51 a 75% néo

-Acima de T5% nao

08. Qual a faixa de porcentagem que melhor representa os usuérios que con
0 (ndo utilizamos Bl) nao

-de 1a25% sim

-De 26 a 50% nao

-De 51 a 75% nao

-Acima de T5% nao

09. Qual a opgao que melhor representa o intervalo médio, em horas, das at
0 (ndo utilizamos Bl) nao

-de 1a 24 horas sim

-de 25 a 48 horas néo

-de 48 a 72 horas nao

-Acima de 72 horas nao

10. A sua empresa utiliza alguma ferramenta para a geragao de relatorios pel
-Sim. Apenas Via Bl nao

-Sim. Apenas para bancos de ndo

Dados em Produgao

-Sim. Via Bl e via bancos de ndo

dados em produgao

-Nao. sim

Se sua resposta foi Sim, se for possivel, cite o nome da respectiva ferrament
Nome da Ferramenta de Software

11. Considere que vocé tem a possibilidade de utilizar uma ferramenta de sol
Dessa forma qual a opgao que melhor representa o seu interesse em adotar (

-Nenhuma possibilidade nao
-Até 10% de possibilidade nao
-de 11 a 25% de possibilidade nao
-de 26 a 50% de possibilidade nao
-de 51 a 75% de possibilidade nao
-Acima de 75% de possibilidade sim

(Continua na préxima pagina)
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Justifique sua resposta (até 300

caracteres){opcional) A facilidade de manipulacao controlada dos d

12. Qual o porte da empresa onde vocé trabalha?

-Pequeno porte nao
-Médio Porte ndo
-Grande Porte sim
13. A empresa que vocé trabalha é:
-Pablica sim
-Privada nao
-Economia Mista nao
-Outros nao

14. Qual a faixa que melhor representa a quantidade de funcionarios da sua

-até 50 funcionarios nao
-De 51 a 100 funcionarios nao
-De 100 a 500 funcionarios ndo
-De 501 a 1000 funcionarios ndo

-Acima de 1000 funcionarios sim
15. A sua empresa possui que tipo de atividade?

-Desenvolve software sim
-Comércio nao
-Indistria nao
-Educacéo sim
-Servigos sim
-Outros sim

16.Qual das opgoes abaixo vocé considera a que permite medir o grau de fa
-81 a 100%........ (Excelente) ndo

-61 a 80%.........(Bom) sim
41 3 60%......... (Regular) nao
-21 a 40%......... (Fraco) nao
-Abaixo de 20%....(Ruim) ndo

17.Qual das opgoes abaixo vocé considera a que permite medir melhor o grz
-81 a 100%........ (Excelente) sim

-61 a 80%......... (Bom) nao
-41 a 60%......... (Regular) nao
-21 a 40%......... (Fraco) ndo
-Abaixo de 20%....(Ruim) nao

Informe seu e-mail

E-mail

Agradeco-lhe pela colaboragdo em responder essa Pesquisa.
Atenciosamente, Vicente Paulo de Camargo
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Questionario 08 (Modelo QSP03) (Usuario Final)

Serao apresentadas algumas perguntas que deverdo ser respondidas pelo u:
empresa.

Dados do Profissional Pesquisado

Nome (opcional) Cristina dos Santos Souza
Fungao que ocupa na sua Estagiaria

organizagao g

Nome da sua organizacao Sehrae/Go

(opcional)
Considerando que no teste do prototipo de software da ReportEasyMaker foi
PERGUNTAS

01.Qual das opgoes abaixo vocé considera a que permite medir o grau de fac

-81 a 100%........(excelente]) nao
-de 61 a 80%......(bom) sim
-de 41 a 60%......(regular) nao
-de 21 a 40%......[fraco) nao
-abaixo de 20%....(ruim) nao

02.Qual das opgoes abaixo vocé considera a que permite medir melhor o gra

-81 a 100%........[excelente) nao
-de 61 a 80%......(bom) sim
-de 41 a 60%......[regular) nao
-de 21 a 40%......[fraco) nao
-abaixo de 20%....(ruim) nao

03.Qual das opgoes abaixo vocé considera a que permite medir melhor o sev

-81 a 100%........(excelente]) nao
-de 61 a 80%......(bom) sim
-de 41 a 60%......(regular) nao
-de 21 a 40%......[fraco) nao
-abaixo de 20%....(ruim) nao

04.Informe a opgéao que melhor represente o seu grau de conhecimento relaci

-conhece e trabalha com -

,, nao
programagao de computadores
-conhece e trabalha com banco ndio
de dados
-conhece apenas informatica
basica (editor de textos, s
planilhas e sistemas
operacionais)

-nao possui conhecimento de ndo

informatica
Informe seu e-mail
Agradego-lhe pela colaboragao em responder esta pesquisa e por participar ¢

Atenciosamente, Vicente Paulo de Camargo

303



Geracdo de Relat6rios Por Usuarios Nao Técnicos. Proposta de Uma Aplicacdo

Questionario 09 (Modelo QSP03) (Usuario Final)

Serdo apresentadas algumas perguntas que deverdo ser respondidas pelo u:
empresa.

Dados do Profissional Pesquisado

Nome (opcional) Monigue Galvao de Franca
Fungéo que ocupa na sua Contadora

organizagao

Nome da sua organizacao SEBRAE/GO

(opcional)

Considerando que no teste do protétipo de software da ReportEasyMaker for
PERGUNTAS

01.Qual das opgdes abaixo vocé considera a que permite medir o grau de fac

-81 a 100%........[excelente) sim
-de 61 a 80%......(bom) nao
-de 41 a 60%......(regular) nac
-de 21 a 40%......{fraco) nao
-abaixo de 20%....(ruim) nac

02.Qual das opgdes abaixo vocé considera a que permite medir melhor o gra

-81 a 100%........[excelente) nac
-de 61 a 80%......(bom) sim
-de 41 a 60%......(regular) nac
-de 21 a 40%......{fraco) nao
-abaixo de 20%....(ruim) nac

03.Qual das opgdes abaixo vocé considera a que permite medir melhor o seu

-81 a 100%........[excelente) nac
-de 61 a 80%......(bom) sim
-de 41 a 60%......[regular) nao
-de 21 a 40%......{fraco) nac
-abaixo de 20%....(ruim) nao

04.Informe a opgao que melhor represente o seu grau de conhecimento relac

-conhece e trabalha com

,. nao
programacao de computadores
-conhece e trabalha com banco =

nao
de dados
-conhece apenas informatica
basica (editor de textos, S
planilhas e sistemas
operacionais)
-ndo possui conhecimento de ndo
informatica
Informe seu e-mail moniquegfrancagmailcom

Agradego-lhe pela colaboragao em responder esta pesquisa e por participar

Atenciosamente, Vicente Paulo de Camargo
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Questionario 10 (Modelo QSP01) (Gerente de TI)

Este formulério é direcionado para o gestor de Tl (ou equivalente) da empres

Dados do profissional pesquisado

Nome (opcional)

g’m‘z’u";;)““"‘ na sua Analista de T

Nome da sua organizagao

PERGUNTAS

01. Qual a opgao que melhor representa a frequéncia diaria de solicitagdo de
-Até 5 sim

-De6a1d nao

-De16a 30 nao

-De31a50 nao

-Acima de 50 ndo

02. Qual a opgao que melhor representa ao considerar impactante para a are
-Até 5% nao

-De 6 A 25% nao
-De 26 A 50% nao
-De 51 A 75% sim
-Acima de 75% ndo

03. Qual a opgao que melhor representa o tempo médio, em horas, dispendic
-Até 24 horas ndo

-De 25 a 36 horas sim
-De 37 a 48 horas nao
-De 49 a 72 horas nao
-Acima de 72 horas nao
04. Qual a opgao que melhor representa o tempo que foi dispendido, em dia¢
-0 (ndo utilizamos Bl) ndo
-Até 90 dias nao
-De 91 a 180 dias nao
-De 181 a 240 dias nao
-Acima de 240 dias sim

05. Quando ocorre necessidade de mudanca na estrutura do Bl para atende
possam utilizar os novos recursos?

-0 (ndo utilizamos Bl) nao
-Até 12 horas nao
-De 13 a 24 horas nao
-De 25 a 36 horas nao
-Acima de 36 horas sim

(Continua na préxima pagina)
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06. Qual a faixa que melhor representa a porcentagem de usuarios que utiliz

-0 (nao utilizamos BI) nac
-de 1a23% nao
-De 26 a 50% sim
-De 31a75% nao
-Acima de 75% nao
07. Qual a faixa de porcentagem que melhor representa os usuarios que cor
-0 (n&o utilizamos Bl) nao
-de 1a25% sim
-De 26 a 50% nac
-De 31a75% nao
-Acima de 75% nac
08. Qual a faixa de porcentagem que melhor representa os usuarios gue cor
-0 (nao utilizamos BI) nao
-de 1a25% sim
-De 26 a 50% nao
-De 51a 75% nac
-Acima de 75% nao
09. Qual a opgao que melhor representa o intervalo medio, em horas, das at
-0 (nao utilizamos BI) nac
-de 1 a 24 horas nao
-de 25 a 48 horas sim
-de 48 a 72 horas nac
-Acima de 72 horas nao

10. A sua empresa utiliza alguma ferramenta para a geracao de relatorios pe
-Sim. Apenas Via Bl nao

-Sim. Apenas para bancos de

Dados em Produgao n=o
-Sim. Via Bl e via bancos de .

- sim
dados em produgéo
-Nao. nao

Se sua resposta foi Sim, se for possivel, cite 0 nome da respectiva ferramen

Nome da Ferramenta de

Software RM, Qlik View

11. Considere que vocé tem a possibilidade de utilizar uma ferramenta de so
Dessa forma qual a opgéo que melhor representa o seu interesse em adotar

-Nenhuma possibilidade nao
-Até 10% de possibilidade nao
-de 11 a 25% de possibilidade nao
-de 26 a 50% de possibilidade nao
-de 51 a 75% de possibilidade sim
-Acima de 75% de possibilidade nao

Justifique sua resposta (até 300

caracteres][opcional) Representaria uma atividade que poderia ser

(Continua na préxima pagina)
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12. Qual o porte da empresa onde vocé trabalha?

-Pequeno porte nao
-Médio Porte sim
-Grande Porte nao

13. A empresa que vocé trabalha é:

-Piblica nao
-Privada nao
-Economia Mista sim
-Outros nao

14. Qual a faixa que melhor representa a quantidade de funcionarios da sua

-até 50 funciondrios nao
-De 51 a 100 funcionarios nao
-De 100 a 500 funcionarios sim
-De 501 a 1000 funcionarios nao
-Acima de 1000 funcionarios nao

15. A sua empresa possui que tipo de atividade?

-Desenvolve software nao
-Comércio nao
-Indistria nao
-Educacgao sim
-Servigos sim
-Outros nao

16.Qual das opgdes abaixo vocé considera a que permite medir o grau de fa

-81 a 100%........(Excelente) nao

-61 a 80%......... (Bom) sim
41 a 60%......... (Regular) nao
-21 a 40%......... (Fraco) nao
-Abaixo de 20%....(Ruim) nao

17.Qual das opgdes abaixo vocé considera a que permite medir melhor o gri

-81 a 100%........(Excelente) nao

61 a 80%......... (Bom) sim
41 a 60%......... (Regular) nao
-21 a 40%......... (Fraco) nao
-Abaixo de 20%....(Ruim) nao

Informe seu e-mail
E-mail
Agradego-lhe pela colaboracao em responder essa Pesquisa.

Atenciosamente, Vicente Paulo de Camargo
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Questionéario 11 (Modelo QSP03) (Usuario Final)

Serao apresentadas algumas perguntas que deverdo ser respondidas pelo u

Dados do Profissional Pesquisado

Nome (opcional) ANTONIA ELIZETE SILVA

Fungio que ocupa na sua COORDENADORA DE CREDITO E COBRA
organizagio

Nome da sua organizagao CEEROM

(opcional)

Considerando que no teste do prototipo de software da ReportEasyMaker fo
PERGUNTAS
01.Qual das opgdes abaixo vocé considera a que permite medir o grau de fac

-81 a 100%.........[excelente) sim

-de 61 a 80%......(bom) nac
-de 41 a 60%......(regular) nao
-de 21 a 40%......(fraco) nao
-abaixo de 20%....(ruim) nac

02.Qual das opgdes abaixo vocé considera a que permite medir melhor o gra

-81 a 100%........[excelente) sim
-de 61 a 80%......(bom) nao
-de 41 a 60%......(regular) nao
-de 21 a 40%......(fraco) nac
-abaixo de 20%....(ruim) nao

03.Qual das opgoes abaixo vocé considera a que permite medir melhor o se1

-81 a 100%........[excelente) sim
-de 61 a 80%......(bom) nao
-de 41 a 60%......(regular) nac
-de 21 a 40%......(fraco) nao
-abaixo de 20%....(ruim) nao

04.Informe a opgao que melhor represente o seu grau de conhecimento relac

-conhece e trabalha com -

o nao
programagao de computadores
-conhece e trabalha com banco ndc
de dados

-conhece apenas informatica

basica (editor de textos, sim
planilhas e sistemas

operacionais)

-ndo possui conhecimento de ndo

informatica
Informe seu e-mail
Agradego-lhe pela colaboragao em responder esta pesquisa e por participar

Atenciosamente, Vicente Paulo de Camargo
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Questionario 12 (Modelo QSP01) (Gerente de T1)
Dados do profissional pesquisado

Nome (opcional)

z:'gﬂ:;::;%oculﬁ nases Gerente de Tl
Nome da sua organizagao
PERGUNTAS

01. Qual a opgao que melhor representa a frequéncia diaria de solicitagao de

Até 5 ndo

-De6a15 sim
-De 16 a 30 ndo
-De 31a50 nao
-Acima de 50 nao

02. Qual a opgao que melhor representa ao considerar impactante para a are
-Até 5% nao

-De 6 A 25% nao
-De 26 A 50% sim
-De 51 A 75% nao
-Acima de 75% nao

03. Qual a opgao que melhor representa o tempo médio, em horas, dispendid
-Até 24 horas nao

-De 25 a 36 horas sim
-De 37 a 48 horas nao
-De 49 a 72 horas nao
-Acima de 72 horas n3o
04. Qual a opgao que melhor representa o tempo que foi dispendido, em dias
-0 (ndo utilizamos Bl) n3o
-Até 90 dias ndo
-De 91 a 180 dias sim
-De 181 a 240 dias nado
-Acima de 240 dias nao

05. Quando ocorre necessidade de mudanca na estrutura do Bl para atender
possam utilizar os novos recursos?

-0 (n@o utilizamos BI) nao
-Até 12 horas nao
-De 13 a 24 horas nao
-De 25 a 36 horas nao
-Acima de 36 horas sim

(Continua na préxima pagina)
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06. Qual a faixa que melhor representa a porcentagem de usuarios que utiliz:

-0 (n@o utilizamos BI) nac
-de 1a25% sim
-De 26 a 50% nao
-De 51 a 75% nac
-Acima de 75% nac
07. Qual a faixa de porcentagem que melhor representa os usuarios que con:
-0 (nao utilizamos BI) nao
-de 1a25% sim
-De 26 a 50% nao
-De 51 a 75% nao
-Acima de 75% nac
08. Qual a faixa de porcentagem que melhor representa os usuarios gue con:
-0 (nao utilizamos BI) nao
-de 1a25% sim
-De 26 a 50% nac
-De 51 a 75% nao
-Acima de 75% nac
09. Qual a opgéo que melhor representa o intervalo médio, em horas, das atu
-0 (nao utilizamos BI) nao
-de 1 a 24 horas sim
-de 25 a 43 horas nac
-de 48 a 72 horas nao
-Acima de 72 horas nao

10. A sua empresa utiliza alguma ferramenta para a geracao de relatorios pel

-Sim. Apenas Via Bl nao

-Sim. Apenas para bancos de ndio

Dados em Producgao

-Sim. Via Bl e via bancos de =
= nao

dados em produgéo

-Nao. sim

11. Considere que vocé tem a possibilidade de utilizar uma ferramenta de so
Dessa forma qual a opgao que melhor representa o seu interesse em adotar

-Nenhuma possibilidade nao
-Até 10% de possibilidade nao
-de 11 a 25% de possibilidade nao
-de 26 a 50% de possibilidade nao
-de 51 a 75% de possibilidade nao
-Acima de 75% de possibilidade sim

Justifique sua resposta (até 300 Ainda mais em uma clinica onde nosso faturz
caracteres){opcional) arquitetura financeira.

12. Qual o porte da empresa onde vocé trabalha?
-Pequeno porte nao

-Médio Porte sim

(Continua na préxima pagina)
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13. A empresa que vocé trabalha é:

-Piblica nao
-Privada sim
-Economia Mista nao
~Ohutros ED

14. Qual a faixa que melhor representa a quantidade de funcionarios da sua.

-até 50 funciondrios nEo
-De 51 a 100 funcionarios nao
-De 100 a 500 funciondrios sim
-De 501 a 1000 funcionarios nao
-Acima de 1000 funciondrios nao

15. A sua empresa possui que tipo de atividade?

-Desenvolve software nao
-Comércio nég
Andistria nao
-Educagao néo
-Servigos sim
“Outros nao
16.Qual das opgoes abaixo vocéd considera a que permite medir o grau de fa
-81 a 100%.......(Excelente) sim
61 a B0%......... {Bom) ndo
-41 a 60%......... (Regular) ndo
21 a 40%......... (Fraca) ndo
-Abaixo de 20%....(Ruim) ndo

17.Qual das opgoes abaixo vocé considera a gue parmite medir melhor o gre
81 a 100%.cie {Excelente) Sim

461 a B0%......... (Bom) ndo
41 a 60%...000eme (Regular) nao
-21 a 40%.......... (Fraco) nao
-Abaixo de 20%....[Ruim) n&Eo

Informe seu e-mail

E-mail

Agradeco-lhe pela colaboracdo em responder essa Pesquisa,
Atenciosamente, Vicente Paulo de Camargo
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Apéndice AD

Resumo Sobre as Aplicagdes dos Questionarios nas Duas Pesquisas

A tabela AD-01 ilustra a descricdo e os modelos de cada formulario utilizado, respectivamente,
aplicados na primeira e na segunda pesquisa.

primeira besauisa

No. de Participantes na

No. de Participantes na
segunda pesquisa

Nome do Questionario
Direcionamento

Quando foi aplicado
Perguntas usadas na
primeira pesquisa
Perguntas usadas na
segunda pesquisa
Quantidade de Perguntas

Gestor de TI das L
Primeira

QPPO1 | “demais empresas” . 2,3,6ell
) pesquisa

[EY
=
~N
1
=
w

Gestor de TI das
empresas Primeira 2,3e
desenvolvedoras de | pesquisa | 6(**)
software

Gestor de Tl das
dem-al.s empresas Segun.da 23611
participantes do | pesquisa 16,17 4 4 17
teste/demonstragdo
Gestor de TI das
empresas

QSP02 | desenvolvedoras de | Segunda
(***) |software pesquisa
participantes do
teste/demonstragdo
Usudrio final da
empresa Segunda
participante do | pesquisa
teste/demonstragdo
Usuario técnico da
empresa Segunda
participante do | pesquisa
teste/demonstragdo

QPPO2

QSpPo1

2,3eb 6 1 |- 6

QSPO3 Nenhuma 1,2,3 0 5 4

QSP04 Nenhuma | 1,2 0 2 3

Total de participantes na primeira pesquisa 13

Total de participantes na segunda pesquisa 11
>>>TOTAL GERAL DE PARTICIPANTES <<< 20

Tabela AD-01: Informagdes sobre os modelos de questionarios aplicados nas duas pesquisas

(*) O termo “demais empresas” estabelece todas as empresas pesquisas, publicas ou privadas -
que atuam nas &reas comercial, industrial, prestacdo de servigos, saude e outros), exceto as
empresas que efetuam prestacdo de servicos de desenvolvimento de software.

(**) A pergunta seis (06) do questiondrio QPP02 é equivalente a pergunta 11 do questionario
QPPO1 (ver os respectivos questionarios no Apéndice AA).
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(***) O questionario QSP02 possui 0 mesmo formato do questiondrio QPP02, conforme esta
destacado no Apéndice AA.
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Apéndice AE
Documentos de autorizacéo

Os documentos de autorizacdo permitiram ao autor desta pesquisa garantir a aplicacdo dos testes
ou a demonstracao do protdtipo de software nas respectivas empresas.

Além de solicitar identificacdo do responsavel, sua funcdo/cargo e o nome da empresa
participante, cada autorizagdo ressalta duas op¢6es que deveriam ser obrigatoriamente assinaladas
pelo responsavel da autorizacéo.

Para um melhor esclarecimento, segue a réplica das duas opgdes:

a)( )autorizo/ () ndo autorizo o referido pesquisador a conectar seu notebook na rede interna
desta empresa para acessar 0(s) banco(s) de dados pré-estabelecidos pela area de TI;

b)( )autorizo /() ndo autorizo tempo de treinamento dos usuérios para utilizar a ferramenta
de software ReportEasyMaker.

Portanto, todas empresas participantes da segunda pesquisa permitiram apenas a demonstragédo
do protétipo de software ReportEasyMaker em suas dependéncias, visto que todos 0s seus
respectivos gestores preferiram marcar os parénteses com as duas opgdes iniciadas com “Nao
autorizo...”.

O autor da pesquisa esclarece que essas opgdes devem ter sido destacadas por evitar que a

pesquisa utilizasse muito tempo de seus colaboradores e, talvez, por questdes de seguranca ou até
por normas estabelecidas nas respectivas empresas participantes.

A figura AE-01, ilustrada na proxima pagina, apresenta o documento de autorizacdo da empresa
Cebrom.
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Autorizacao
Eu, (7//”/()(1’ 0ot (e Souio A Lovallank . na  fungdo/cargo  de
(Drsnle) do. T da empresa (bt

-autorizo o pesquisador Vicente Paulo de Camargo a efetuar os testes da ferramenta de
software ReportEasyMaker, que é um gerador de relatorios, pelos usuarios selecionados por
esta empresa. Além disso:

a) () autorizo/(x) ndo autorizo o referido pesquisador a conectar seu notebook na rede
interna desta empresa para acessar o(s) banco(s) de dados pré-estabelecidos pela
area de Tl;

b) () autorizo / ( = ) ndo autorizo tempo de treinamento dos usuérios para utilizar a

ferramenta de software ReportEasyMaker.
Atenciosamente,

)

M%WB% opcional)

CEBROM

p P 5 4 / /‘1 ( /
Local/Data: 7((&!«’((“ Cucec oL le,/,(/;zt(ac: ol Z

Figura AE-01: Autorizacdo da empresa Cebrom

A proxima pagina ilustra a autorizacdo da empresa Sebrae-GO (Figura AE-02).
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Autorizacgao

Eu, by o / Jerk < : na fungéo/cargo de

da empresa _ & Lo

autorizo o pesquisador Vicente Paulo de Camargo a efetuar os testes ou demonstragao da
ferramenta de software ReportEasyMaker, que é um gerador de relatérios, pelos usuarios
selecionados por esta empresa. Além disso:

a) () autorizo/(x) nao autorizo o referido pesquisador a conectar seu notebook na rede
interna desta empresa para acessar o(s) banco(s) de dados pré-estabelecidos pela
areade TI;

b) () autorizo / ( ) nao autorizo tempo de treinamento dos usuarios para utilizar a
ferramenta de software ReportEasyMaker.

Atenciosamente,

SE@AE
4nibal Santos Jukemura

m
;4 1 77 T analista - Infraestrutura de Tl
[ A e Tt g2 of. & ComunGagao

Assinatura (carimbo opcional)

Local/Data: -/ ¢

Figura AE-02: Autorizacdo da empresa Sebrae-GO

A proxima pagina ilustra a autorizacdo da empresa Oni Tecnologia (Figura AE-03).
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Autorizagao

1

Eu, Rdigm  Voudmi/ g MEWDp N na funcdolcargo  de
PVALISTA L WK 4a empresa QW' Técrwo)lo GiA

autorizo o pesquisador Vicente Paulo de Camargo a efetuar os testes ou demonstragéo da
ferramenta de software ReportEasyMaker, que € um gerador de relatorios, pelos usuarios
selecionados por esta empresa. Além disso:

a) () autorizo/( ) n&o autorizo o referido pesquisador a conectar seu notebook na rede
interna desta empresa para acessar o(s) banco(s) de dados pré-estabelecidos pela
areade TI,

b) (4} autorizo / () n&o autorizo tempo de treinamento dos usuarios para utilizar a
ferramenta de software ReportEasyMaker.

[08.428.202/0001-401

Atenciosamente, NI TECNOLOGIA E SERVIZOS EIRFLI-EPP

Rua T-38 n° 882 G
S1.12 - SetorB
CEP: 74.223-04

- e
Wols n LAV I_ﬂﬂ‘: GOIANIA - GO ]
Assinatura (carimbo opcional)

A

; - ( AT A VT
Local/Data: (%, oV~ v M }4 = : & U's

Figura AE-03: Autorizacdo da empresa Oni Tecnologia

A Figura AE-04, ilustrada na préxima pagina, apresenta a autorizacdo da empresa Fundacédo
Tiradentes.
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Autorizagao
Eu, %[uref _meu‘_, 3 /zzawg , na fungéo/cargo de
ﬂ/,né ae 7 da empresa ;,w x?zf,ow Ecnonlnilih

“dutorizo o pesquisador Vicente Paulo de C/argo a efetuar os testes ou demonstracao da
ferramenta de software ReportEasyMaker, que é um gerador de relatorios, pelos usuarios
selecionados por esta empresa. Além disso:

a) () autorizo/(vf nao autorizo o referido pesquisador a conectar seu notebook na rede
interna desta empresa para acessar o(s) banco(s) de dados pré-estabelecidos pela
areade TI,

b) () autorizo / (w/) nao autorizo tempo de treinamento dos usuarios para utilizar a

ferramenta de software ReportEasyMaker.
Atenciosamente,

'\\/Xssinétura%ar'@gvﬁ%g’i%nal)
&

@

&

4

S : ' : y g
Local/Data: {/omm,, LD e fevewio e T j
N

LH

Figura AE-04: Autorizagdo da empresa Fundacéo Tiradentes

A préxima pagina ilustra a autorizacdo da empresa Corpo de Bombeiros Militar do Estado de
Goias (Figura AE-05).
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Autorizagao
Eu, «licagoe e Seuza Olliwelra , na fungdo/cargo  de
Subchele do €% Sxm £m da empresa _Corpn de Gnleeos 10 1ar ob Csl dbuns

autorizo o pesquisador Vicente Paulo de Camargo a efetuar os testes ou demonstragéo da
ferramenta de software ReportEasyMaker, que é um gerador de relatérios, pelos usuarios
selecionados por esta empresa. Além disso:

a) () autorizo/{4 néo autorizo o referido pesquisador a conectar seu notebook na rede
interna desta empresa para acessar o(s) banco(s) de dados pré-estabelecidos pela
areade TI,

b) () autorizo / (~<) nao autorizo tempo de treinamento dos usuérios para utilizar a

ferramenta de software ReportEasyMaker.

Atenciosamente,
)

-
AL

/) ) ’ el
¢/ / verd
< rariode S 073

A qoc Re: 0

Assinatura (carimbo opcional)

- cco A FLE
Local/Data: (woriwA , ©X o wrme

Figura AE-05: Autorizacdo da empresa Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias
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Apéndice AF

Mensagem de e-mail sobre disponibilizagéo de profissional

O autor desta pesquisa enviou uma mensagem com algumas perguntas para um dos
gerentes de TI participante da primeira pesquisa. A imagem das perguntas esta ilustrada

a sequir:

Vicente Camargo <vicentepaulodecamargo@gmail com>

Analisei rapidamente suas respostas. Uma me chamou atencdo
Como 25% de seus usuarnios conseguem criar seus proprios relatérios sam ser via BI?
Assim, se vocé tem um funcionario na darea financeira, ndo técnico. ele consegue
criar seus proprios relatorios sem usar o recurso de Bl e sem auxilio de programador

de computador ou analista de sistemas?
Vocé utiliza alguma ferramenta para isso? Essa ferramenta permite a esse usuano

acessar tabelas ¢ campos de um banco de dados em producio, Mesmo que e55e
usudrio nlio possua esse conhecimento?

Obrigado

Como resposta, 0 gerente de TI destaca sobre a disponibilizacdo de um profissional
técnico para uma diretoria para atividades de suporte a relatérios.
A imagem da mensagem de resposta esta ilustrada a sequir:

para mim [«

Bom dia. Vicente.

Até 25% dos usudarios conseguem criar seus préprios relatdrios com base em "relatérios” disponibilizados dentro dos quase 50 sistemas internos
Além disso, temos uma pessoa da area de financas, que inclusive ja trabalhou na Tl com conhecimento suficiente e permissao para acesso direto ao banco de dados.

Esse colaborador esta lotado na Ele produz alguns relatérios para a

direteria fazendo gueries dirstamente no banceo, contudo, trata-se de um banco de dados de homelogacio, e nde de producio.

Como sao informacdes sigilosas, omitiu-se as identificacfes da empresa e do gerente de

TI.
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Apéndice AH
Figuras do Capitulo 5

[T offices [ employees [ customers
[¥] etficeCode: varchar(10) 2 employeeNumber: int(11) 7 customerNumber: int{11)
[X] city: varchar(s0) [T lastrdame: varchar(sa) (L] customertiame: varchar(50)
[E] phone: varchan(so) [E] firstiuame: varchas(50) [ cortactiasthame: varchar(50)
[X] addressiinei: varchar{50) o - 40| I extension: varchar(10) [I] contactFirsthidame: varchar(50)
addressLine2: varchar(0) [E] emait varchar{100) =, | [ phone: varchar(s0)
[T] state: varchar(30) (Bl officeCode: varchan(10) 4 [L] addressLine1: varchar(50)
[T country: varchar(50) "Lk reportsTor int(11) o, [E] addressLine2: vardhar50)
[ postalcods: varchar(15) [] jobTithe: varchar(s0) v [ city: varchar(50)
[E] territory: varchan(10) [X] state: warchasiS0)
[T postalCode: varchar(15)
[X] country: varchar(50)
L salesRepEmployeeumber: int(11)
T creditlimit: double
v
;
i
e “"
.
E payments £ orders
2 cust Mumber: Int(11) U7 orderNumber: int{11)
(£} checkNumber: varchar(50) 5 orderDate: date
= paymentDate: date ) requiredDate; date
i amount; double P shippedate: date
Bif image: blob (] status: varchar(15)
@] comments: test
B produdines & customeriumber: int(11)
(£} productLine: varchar(50) [ orderdetads
[E] textCrescription: varchar(4000) 1 orderNumber: int(11)
[E] mmiDescrption: mediumtet [£] productCode: varchar{15)
Jif image: mediumblob -
o) L quanttyOrdered: int11)
57 priceEach: double
I produas T ordertinebumber: smalknt(s)
[T} productCode: varchar{15) /"
[E] productiame: vaschar(Td)

[ productLing: varchar(50)
£ productScale; varchar(10)
[ productvendor: varchan(50)
@ productDescription: text
U quantityinstock: smalliet(5)

or buyPrice: double
o MSRP: double

Figura AH-01: Diagrama l6gico do banco de dados classicmodels
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Anexos
Certificado de participagdo na 22 JCECEC da PUC GOIAS

Copia do certificado de participacdo do autor deste trabalho como palestrante na 22
JCE(;EC (22 Jornada Cientifica da Escola de Ciéncias Exatas e da Computacdo) da PUC
GOIAS com o tema semelhante ao desta pesquisa

E CATOUCA DE GINAS
PRO-REITORIA DE GRA AD

Pontificia Universidade Catélica de Goias
Escola de Ciéncias Exatas e da Computagao

CERTIFICADO

A Escola de Ciéncias Exatas e da Computagdo agradece ao Professor

Vicente Paulo de Camargo

por ministrar 2 Palestra intitulada "A geragdo de relatérios pelo
préprio usudrio sem interferéncia direta da drea de TI' na II
Jornada Cientifica da Escola de Ciéncias Exatas e da
Computacdo - II JCECEC da pontificia Universidade Catolica de
Goias, realizada de 22 a 25 de novembro de 2017.

;.Aw. {C.: oo,

RFs —

Prof. Dr. Anderson Costa da Silva
Presidente da II JCECEC
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