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Considerando o “chédo de fabrica” no contexto hospitalar, a relagdo entre a atividade realizada, o seu registo e
reporte para entidades terceiras e o posterior tratamento desses dados para constituir uma memoria da
atividade é critica mas vista como fragil

* Para assegurar melhorias e estrategias de adaptagdo para eventuais mudangas, os dados produzidos,
recolhidos e organizados devem ser o mais proximos da atividade realizada, de modo a permitirem uma
gestdo da informacdo adequada.

Desse modo acredita-se que os dados devem ser fidedignos. O digital vem proporcionar formas mais
sofistidadas de tornar os processos associados com os dados mais automaticos, possibilitando ciclos mais
rdpidos e desafiando os tempos e os espacos humanos.

O risco € o de ur ] , por via da forca da conformidade requerida
para respeitar requisitos externos, nomeadamente os impostos pelo quadro legal e economico, numa atividade
regulada de grande complexidade e em contante ajuste.
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“Information chaos refers to
a state where there is an
overwhelming amount of

conflicting or insufficient data,

causing confusion and
inefficiency within
organizations. It leads to
difficulties...”

https://theecmconsultant.com/what-is-
information-chaos/

Image from Marta Monteiro, 2016, The New York Times:
https://www.nytimes.com/2016/11/28/opinion/the-gop-and-health-care-
chaos.html
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“Information chaos in healthcare systems refers to various issues
stemming from an overabundance, underutilization,
mismanagement, and conflicting data in the healthcare domain,
leading to potential risks and inefficiencies.

[...] Information chaos can manifest as information overload,
underload, scatter, conflict, and erroneous data, contributing to
inefficiencies and potential errors in healthcare systems.”

Beasley, J. W., Wetterneck, T. B., Temte, J., Lapin, J. A., Smith, P., Rivera-Rodriguez, A. J., & Karsh, B. T.
(2011). Information chaos in primary care: implications for physician performance and patient
safety. Journal of the American Board of Family Medicine : JABFM, 24(6), 745—751.

https://doi.org/10.3122/jabfm.2011.06.100255
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DIFUSO “Mbrs. Jis a 78 yvear old patient of mine whose chart
Yuformabion contains multiple physicians ' notes, laboratory and EXCESSO
ol X-ray reports, hospital and lforr)e health summaries in Information
differing formats. Manv of the phvsician notes are overload
created using templates and contain large amounts of
redundant boilerplate text, making it hard to pick out
important information. She was recently discharged
from the hospital, but the clinical summary, ESCASSO
laboratory reports and medication changes from that : )
hospitalization _are _not__available _in _my _office. Information
CONFLITUANTE Follow-up lab work was not done. I was unaware underload
> ; that the patient had an echocardiogram done as an
Information A : :
Yo outyanent. | Th'e nurse_is unable to rec.oncrle thg
oRRIM various medication lists with what she thinks she is EXCESSO
ERRADO taking from the hospital. She is upset and crving (I Information
am not sure why) and her husband. who is also in the overload
Erroneous room, is clearly frustrated. He tells me that she had
mformation a bad reaction to a “heart drug” in the hospital, but
it turns out later that she did not.
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No contexto das organizacoes,

. Muitas vezes, essa producao é imposta por requisitos
impostos pelo exterior a propria organizacao.

* obrigacoes legais, como as associadas aos impostos ou mesmo, em situacoes
de necessidade de conformidade com os clientes ou os fornecedores (bem
comuns no contexto da prestacao de cuidados em contexto de saude);

» determinados tipos de certificagcao existem, como a questao da seguranca da
informacao (ISO 27000) ou, mais simples, pela certificacdao da atividade em
processos (ISO 9000) — proporcionam sistemas de qualidade que melhoram
a atividade das organizagoes — por via da normalizacao (e outros mais

especificos como os associados a certificacao hospitalar, em contexto da JClI,
HIMSS, ...).
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Os requisitos exteriores a organizagao acabam por influenciar os dados extraidos da
atividade da organizacao.

* Neste contexto, o reporte realizado em dados tem tendéncia a servir aspetos exteriores e
nao a representar de forma mais adequada o modo como a cada atividade é de facto
realizada.

« A medida que os dados associados a atividade s&o explorados com técnicas mais sofisticadas,
o que torna mais critico o diferencial entre os dados representarem a atividade ou servirem
o reporte exterior.

* Tal levanta uma questao: os dados existentes da atividade da empresa,
correspondem de facto a atividade interna ou servem essencialmente as
necessidades de integracao e reporte externo a fornecedores, clientes e Estado,
(como, por exemplo, no cumprimento de requisitos legais)

* Este diferencial pode ser aumentado pela via da sofisticacao de meios de exploracao de

dados e extragao de informagao e conhecimento para uso, exploracdo e pilotagem da
organizacao (como a inteligéncia artificial).
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O aparecimento de ferramentas mais eficientes e sofisticadas, permite o uso de dados para
previsao futura:

» Ciéncia dos Dados (datascience)
* Aprendizagem maquina (machine learning),

Neste contexto a importancia dos dados aumenta e reforgca a importancia de que a representagao
de dados seja fidedigna.

* O uso crescente de meios e capacidades com a atividade das organizacdes cada vez mais

De facto, parece existir uma relacdo entre a digitaliza¢ao e a agilidade das organiza¢des, propondo
trés grandes grupos de producao:

» Capacidades analiticas de grandes quantidades de dados (bigdata, ou a uma escala menor,
datalake);

* Ao nivel da cadeia de suprimentos; e

* No papel das tecnologias de informagado e comunicagdo para melhorar a atividade das
organizagoes.
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Os dados gerados da atividade da organizagao sao, muitas vezes, resultado dos requisitos associados com
necessidades de informacao para satisfacao de conformidade exterior

Considere-se o exemplo de reporte de atividade para faturagao, num contexto ho_ﬂoitalar, que ilustra a
influéncia do exterior na organizacao e a orientacao da captura dos dados da atividade das organizacdes:

A 1 .dos da atividade clinica tem o seu registo em fung¢do das necessidades de reporte para
faturacdo dos diferentes sistemas de saude, de modo a faturar a atividade de acordo com as regras e
procedimentos estabelecidos por convengao com requisitos exteriores.

N3o é caso unico, em geral es de , isto é, a atividade é realizada com
foco numa entidade (individuo ou organizagao)
(na totalidade ou em parte).

* Este dife al € maior ou menor, em fun¢do da area ou setor de atividade e da influéncia e poder
econdorglco, numero e complexidade das entidades pagadoras, pode distorcer os dados capturados da
atividade.

* A este processo e ao enviesamento potencialmente associado, podemos associar o conceito
, isto é, qual o diferencial entre os dados que podem ser produzidos e a forma
como sao produzidos e organizados, esta focada na atividade da organizacao ou se encontra focada no
reporte a entidades exteriores. Este aspeto pode ter maiores consequéncias, em funcao das tecnologias e
do uso e exploracao dos dados por via da inteligéncia artificial.
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As organizagdes, no decurso das suas atividades geram dados que permitem a posterior analise dos
processos realizados, também do ponto de vista eficiéncia e eficacia.

* Importa assegurar a em relacao ao uso e exploracao posterior dos dados
de atividade da empresa.

* Os dados podem ser modelados pelo recurso a ciéncia dos dados e a técnicas como a
aprendizagem maquina, fazendo com que os resultados da atividade possam ser previstos de um
modo mais efetivo. Neste sentido, precisamos de recolher os dados de atividade da organizacao e
guantos mais melhor.

Assim, todos os dados produzidos sdo de interesse e acabam por condicionar os resultados
associados com o recurso a técnicas de aprendizagem maquina, que podem informar melhor as
decisdes de pilotagem da organizacao e da sua atividade.

* Como arecolha de dados e o seu tratamento ¢é realizado de forma cada vez mais continua, tal
permite uma a¢ao-reacao mais rapida entre a producao dos dados e a sua analise.

* Os sucessivos ciclos de retorno dos resultados da analise de dados tornam ainda mais exposta a
organizacao a qualidade dos dados analisados e da sua capacidade de representacao da atividade
realizada — — pois permite realizar acdes em sequéncia da analise desses
dados, cada vez mais proximas da sua producao.
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* Contribuicao: os dados produzidos devem focar a atividade realizada e
ndo, como muitas vezes acontece, estarem focados no reporte para
necessidade de conformidade de requisitos exteriores.

* torna-se relevante no contexto de um ciclo continuo de analise de dados para acdao
direta sobre a atividade da empresa, ainda mais, num contexto de maior automacao
e da ,nei:e55|dade de garantir que a representacao da realidade seja o mais fidedigna
possivel.

* Emerge assim, mais uma preocupac¢do com os dados, que € uma garantia
geoclqualidade de representacao da atividade, na fase da producao de
ados

* uma quase ironia que resulta do uso crescente de ferramentas mais sofisticadas para
lidar com os dados e que nos podem levar ao distanciamento da realidade em vez de
assegurar a sua conducao, gracas ao acumular de pequenas, quase impercetiveis
diferencas, resultado ofos proprios dados recolhidos e do seu tratamento e que, na
sua totalidade nos proporcionam o suporte para a tomada de decisdo que e
distorcida pelos proprios dados e ferramentas utilizados para a representar.



