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Resumo

A seguranca e o0 sentimento de seguranca séo dois fatores muito importantes para que
aumente a qualidade de vida. O cenario urbano, constitui um importante fator no que
refere a prevencdo do crime, uma vez que a interacao entre as vitimas e os ofensores
pode ocorrer no espago publico, e assim determinar a ocorréncia do crime e a existéncia
do medo do crime. Os pressupostos do CPTED determinam uma prevengdo feita através
do planeamento urbano, dando énfase também a locais de exclusdo social, ou
comumente denominados “bairros sociais”. Deste modo, torna-se objetivo central deste
projeto, verificar quais os fatores apontados pela populacdo que justifiguem este tipo de

prevencdo criminal como sendo a mais eficaz.

Palavras-chave: crime, seguranca, planeamento, cenario urbano, prevencao.
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Abstract

The feeling of safety and security are two very important factors to increase the quality
of life. The urban setting is an important factor in relation to crime prevention, once the
interaction between victims and offenders may occur in public space and so, determine
the crime and fear of crime. The assumptions made CPTED determine effective
prevention through urban planning, emphasizing also the local social exclusion, or
commonly called "social housing". Thus, the central objective is about checking what
are the factors pointed by the population, which may justify this type of prevention as

the most effective.

Keywords: Crime, safety, planning, urban setting, prevention.
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I. Introducéo

A forma como, a seguranca e o sentimento de inseguranca sdo vivenciados no
espaco coletivo, afeta o bem-estar e a relagdo com o préprio meio.

Assim, é necessario perceber, qual a relacdo entre a seguranca e o crime, no que
refere ao planeamento e manutencéo dos espacos publicos ou privados, definindo assim,
as carateristicas do espaco/cenério, que poderdo dar uma explicagdo para o nivel de
problemas dos locais, a fim de entender de que forma a qualidade de vida fica afetada,
na perspetiva da populacdo. No caso desta investigacdo, esses locais sdo 0s bairros

sociais de Gondomar.

O tema desta investigagdo surge na sequéncia do interesse despertado durante o
estagio realizado na Policia Municipal de Gondomar, uma vez que a sensagdo de
inseguranca vivenciada na primeira pessoa, a proximidade com os bairros do concelho,
e 0 seu funcionamento, levantaram vérias questdes associadas ao planeamento e

construcdo dos mesmaos.

Este trabalho divide-se em diversos capitulos, numa ldgica de sequéncia para
justificar a Prevencdo do Crime através do Espaco Construido (CPTED),ainda que,

Portugal ndo aplique nem desenvolva intensamente os pressupostos do CPTED.

Por isto, a pesquisa bibliografica tornou-se um pouco mais complicada, obrigando a

uma traducédo constante.
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I1. Enquadramento tedrico

1. Comunidades Sustentaveis, Planeamento e Sequranca

“A seguranca e 0 sentimento de seguranga SA0 essenciais para O sucesso das
comunidades sustentaveis.” (ODPM, 2004, pp.5)

As comunidades sustentaveis sdo locais bem concebidos, onde a comunidade se

sente segura. Assentam na ideia de que tem de haver sucesso no presente, tanto

econdmica como socialmente, respeitando sempre as caréncias e necessidades das
geracOes futuras (ODPM, 2004).

Para uma comunidade ser considerada sustentavel, de acordo com o ODPM (2004),

tem de preencher os seguintes requisitos:

Uma economia em crescimento que providencie empregabilidade e salde;

Uma lideranca forte que responda ativamente a mudanca;

Participagéo ativa da populacdo, grupos ou em empresas locais, particularmente
no planeamento, concecdo e manutencao da comunidade, e um setor comunitario
ativo e solidario;

Um espaco verde e espaco publico bem planeados, bem como um ambiente
saudavel e seguro;

» 1 correto

Um tamanho, escala e densidade, suficientes, bem como um  layout
que possa suportar as amenidades basicas dos bairros e minimizar o uso de
recursos (incluindo o terreno);

Uma qualidade de rede de transportes bem como das suas infraestruturas, quer
dentro da comunidade, quer com o objetivo de servir de ligacdo a areas urbanas,
rurais e regionais;

Edificios (individuais ou coletivos), que consigam ao longo do tempo ter mais
do que uma funcdo ou utilizagdo, minimizando assim a utilizagdo de recursos;
Uma mistura bem integrada de habitacbes de diferentes tipos e de diferentes

moradores, que consiga suportar uma vasta diversidade de agregados familiares,

1 0 termo “Layout” esta devidamente especificado no glossario de projeto.
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idades e rendimentos;

e Uma boa qualidade nos servigos publicos, incluindo oportunidades de educagéo
e cuidados de saude, acesso a equipamentos da comunidade, no que concerne
especialmente ao lazer;

e Uma cultura variada e ativa, que incentive o orgulho e a coesao da sociedade;

e “Sense of place”;

e Elos certos com comunidades internacionais, nacionais e regionais.

Podemos assim dizer, que o planeamento cuidado pode trazer diversos beneficios
para a comunidade. De acordo com o ODPM (2004), um planeamento mais cuidado
pode criar locais onde as pessoas querem viver, trabalhar e divertir-se. Locais esses, nos
quais poderdo fazer essas atividades em seguranga e com sentimento de seguranga,

relativamente as pessoas e a propriedade.

Assim, a principal preocupacdo do planeamento é a de criar locais que as pessoas
queiram ocupar e utilizar, mantendo um sentido de identidade comum e “sense of place”
ou sentido de lugar (ODPM, 2004). O sentido de lugar traduz o sentimento que o
cidaddo tem, de que de fato pertence ao local em que habita, local esse, do qual disfruta,

tem gosto e quer preservar, mostrando-se sempre ativo para manté-lo e melhoréa-lo.

Por isso, uma das maiores responsabilidades do planeamento urbano tera de ser, de
certa forma, a criacdo de locais convenientes para a diversidade urbana, apostando na
qualidade dos espacos publicos (ruas, jardins, ...), uma vez que estes ndo se podem
dissociar dos espacos privados, estando relacionados com a constituicdo e natureza dos

mesmaos.

Assim, a relacdo entre os espacos publicos e privados, estabelece a qualidade de

vida.

2. Espaco Publico e Espaco Privado

Para Jane Jacobs (1961), tem de haver uma clara distin¢do entre espaco publico e

privado.
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No cenério urbano, para a POM (2013), os espacos publicos sdo por exemplo: as
ruas, os museus e as lojas, a0 passo que sdo espacos privados, por exemplo as
residéncias. O que determina a distingdo entre estes dois termos (espaco publico ou
espaco privado), é a sua acessibilidade & populacéo, (se é ou ndo um espago aberto ao

publico).

O espaco publico urbano € assim considerado, o local de livre reunido publica e
também de livre passagem, onde se relinem ruas, parques, locais de estacionamento,
propriedade privada de acesso publico (ex.: museus), e restantes equipamentos que ndo
se diferenciam formalmente, entre pablicos ou privados (WCC, 2006). E ainda, 0
espaco onde surgem varios eventos da vida urbana, como por exemplo: as
movimentacGes de transportes publicos e/ou privados, de pessoas, de bens e de
informacao; a realizag@o de eventos e atividades de lazer, de tal forma que cada tipo de

espaco tem as suas especificagdes (WCC, 2010).

O papel do espago publico, assim como a natureza e o conteddo das interacdes
sociais que nele tém lugar, variam consoante a classe, grupo étnico, idade, estruturas e

tipo de especializacdo funcional de determinado local (Levitas, 1986).

Os edificios que delimitam as ruas e outros espagos publicos estabelecem as suas
carateristicas, qualidade e atratividade, tendo em conta que coletivamente definem o

cenario para as atividade que nesse mesmo espa¢o ocorrem (WCDP, 2012).

Gehl e Gemzoe (2000) explicam que a percecdo da qualidade do espago publico
surge como consequéncia das varias imagens que se tém do local (aspetos de ordem
formal e funcional em interacdo), e também, de que maneira ou porqué, sao essas
imagens apreendidas, tendo em conta que a interacdo entre o cenario urbano e o
comportamento humano pode ser concordante ou conflituosa, mas ndo pode, todavia,

ser separada.

O espago coletivo (publico) da cidade é para a DGOTDU (2011), pelas suas
carateristicas intrinsecas enquanto espaco de encontro e inter-relacdo entre estranhos,
um lugar onde o individuo sente menor capacidade de controlo e previséo e, deste

modo, se afeta por uma sensac¢do de maior vulnerabilidade e inquietacéo.
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Esta inquietacdo deve segundo WCDP (2012), ser diminuida pelos limites ativos?
entre os edificios, as ruas e os espacos publicos. Estes limites comportam uma sensagédo
de ocupacéo e vigilancia naturais, provocando o interesse e a seguranga para quem
passa ou frequenta esses locais. A seguranca é entdo um atributo essencial no que toca a

obtencdo de espacos publicos urbanos com sucesso.

A percecdo da seguranca e o sentimento da vulnerabilidade na vivéncia do espaco
coletivo constituem dimensfes subjetivas criticas do bem-estar do individuo na sua
relagdo com a cidade, bem como, com 0s outros aspetos determinantes na construcdo da

sua satisfacdo socio afetiva e pessoal (DGOTDU, 2011).

Assim, definir-se-4 seguranca da comunidade, como um aspeto da qualidade de
vida, no qual, os cidaddos, individual ou coletivamente, estdo suficientemente libertos e
tranquilizados acerca de determinados riscos, especialmente no que concerne ao crime e

comportamentos adjacentes ao mesmo. (ODPM, 2004).

Com a satisfacdo individual, estardo assim reunidas, as condigdes que proporcionam
uma realizacdo das necessidades culturais, sociais e econémicas da prépria comunidade
(ODPM, 2004).

Para a DGOTDU (2011), independentemente da inexisténcia de provas empiricas de
correlacdo entre esta percecdo e a objetiva realidade da dimensdo e localizacdo da
pratica criminosa, ela ndo pode ser descurada porquanto influi diretamente no bem-estar
psiquico do individuo e na sua capacidade e motivacdo para fruir do espaco publico, e

se predispor ao convivio e participacdo ativa na vida comunitaria.

Para as comunidades sustentaveis, anteriormente referidas, o crime e o medo do
crime ndo diminuem a qualidade de vida, nem alteram a coesdo das comunidades, pelo
que as pessoas serdo entdo capazes de lidar com as consequéncias dos incidentes que
experienciam, e se deparadas com alguma dificuldade, fa-lo-d&0 com ajuda (ODPM,
2004). Porém, o crime e 0 medo do crime desempenham um papel muito importante na

seguranca e no sentimento de seguranca.

A definigdo de limites ativos encontra-se no glossario deste projeto
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3. Medo e Crime

“O crime e 0 medo do crime diminuem a qualidade de vida.” (Geason e Wilson,
1988, pp.1)

O crime, objeto central da criminologia, ndo € apenas uma infracdo, pelo que é
também um ato voluntario, e como toda a acdo humana, deveria em principio, proceder
de uma escolha, perseguir um objetivo, constituir uma tentativa de adaptacdo ou de

solugéo para um problema (Cusson, 2006).

Um evento criminal ocorre quando um criminoso predisposto, motivado e com

recursos, encontra ou engendra, uma situacdo que conduz ao crime (ODPM, 2004).3

Segundo Brantingham e Brantingham (1995), o crime € criado pelas interacfes entre
0s potenciais ofensores e as potenciais vitimas, em ambientes com carateristicas que
tornam o crime féacil, seguro e proveitoso. O medo do crime é por sua vez, gerado por
diversas configuracdes situacionais e ambientais em que as pessoas Se sentem

vulneraveis a vitimizacao.

As situacBGes que configuram o crime e o préprio medo, especificamente a nivel
urbano sdo as construcbes antropogénicas, resultantes de uma resposta as proprias

necessidades da populacéo e do quotidiano (Brantingham e Brantingham, 1995).

Essas construcfes sao: habitacdes e bairros residenciais; lojas e oficinas; fabricas e
armazens; edificios governamentais; locais de lazer e desportivos; teatros; sistemas de
transporte; paragens de transportes publicos, passeios e parques de estacionamento

(Brantingham e Brantingham, 1995).

As carateristicas especificas do meio urbano ndo causam o crime, mas providenciam
0 cenario para a sua ocorréncia. Os detalhes desse cenario podem, ou potenciar, ou
inibir a atividade criminal (WCC, 2006).

% A teoria aqui explicada € a teoria das atividades rotineiras, que esta explicitada no glossario deste
projeto
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Entdo, torna-se claro que o medo do crime pode até ser mais importante que o
préprio crime, influenciando a vida das pessoas. Por exemplo, quando um espaco é
pouco iluminado, tende a parecer perigoso, pelo que serd menos frequentado a noite.
Supondo ainda que esse espaco suporta, por exemplo: uma escola, um ginasio e um
restaurante. E esperado que, nesse espaco escuro, pela sensacdo de inseguranca e medo
provocados, e também pelos estereotipos atribuidos a locais escuros, facam com que
determinadas pessoas ndo véo a esse local, inibindo-as por exemplo de frequentar a

escola, o ginasio e o restaurante a noite.

Os “media”, t€m também um papel muito importante na perce¢do do crime e do
medo do crime. O reconhecimento do impacto do tratamento mediatico do crime
enquanto fonte de inquietacdo publica deriva de duas ordens de razdes, sendo que a
primeira refere que a incidéncia do crime enquanto icone mediatico & demonstrada em
muitos estudos, que atestam as sobre representacdes da criminalidade violenta nos
media. A segunda apresenta o medo do crime como experiéncia subjetiva, que nao

depende direta e exclusivamente da experiéncia da vitimizagao (Penedo, 2003).
Torna-se entdo imperativo combater o crime, para aumentar a qualidade de vida.

Deste modo, é fundamental definir o conceito de reducdo do crime. Para 0 ODPM
(2004), a reducdo do crime é uma acdo, que tem o intuito de reduzir a frequéncia e
agravamento dos eventos criminais. A maioria das acdes de reducdo do crime (aquela
cujos atos passam pelo processo de planeamento) estdo a responsabilidade da

prevencao.

E assim, impreterivel e indispensavel apresentar uma definicdo do conceito de
prevencdo do crime. Deste modo, pode dizer-se entdo que é, uma intervengao nas causas
dos eventos criminais, de modo a reduzir o risco da sua ocorréncia e do seu
agravamento (ODPM, 2004).

4. Planeamento e Prevencdo Situacional do Crime

“ A licdo é clara: é demasiado dispendioso esperar para que 0S crimes sejam

cometidos, o crime tem de ser prevenido.” (Geason e Wilson, 1988,pp.1)



Planeamento, Seguranca e Exclus&o Social na Otica da Prevengdo Criminal

A prevencdo € provavelmente o mais trabalhoso e incompreendido conceito da
Criminologia contemporanea. Pode ser definida como qualquer atividade realizada
individualmente ou em grupo, privada ou publicamente, que impossibilita a incidéncia
de um ou mais atos criminosos. A prevencdo do crime pode ser concetualizada através
de trés niveis, sendo que o primeiro € a prevencao primaria, que passa pela identificacdo
das condicbGes do ambiente fisico e social que potenciam ou precipitam o crime. O
objetivo serd por isso alterar essas condigdes, de forma a evitar a criminalidade. A
prevencdo secundaria, direciona-se para a identificagdo precoce e para a intervencao,
ndo s6 a nivel individual, mas também em grupo, sob determinadas condicGes e
circunstancias crimindgenas, ao passo que a prevencdo terciaria, esta sobretudo

direcionada para a reincidéncia (Brantingham e Faust, 1976).

A prevencdo do crime baseia-se tradicionalmente na identificagcdo das causas de
cariz psicologico e social através da atuacdo no ofensor e/ou no planeamento de
programas especiais de educacdo, lazer e emprego para grupos considerados de risco
(Geason e Wilson, 1988).

A escalada do crime aponta no entanto para um fracasso destas medidas (Geason e
Wilson, 1988).

A prevencdo situacional do crime * intende a diminuicéo das oportunidades para o
crime, utilizando medidas direcionadas a formas especificas de crime, e envolvendo o
planeamento, desenho e manipulacdo do ambiente, de uma forma sisteméatica e
permanente se possivel, tornando o crime mais dificil e arriscado, e/ou menos

proveitoso e desculpavel para os ofensores (Clarke, 1997).

Todo o processo anterior assenta na ideia de que o crime é uma decisdo racional®, e
que apenas € executado por alguém que retire beneficios em detrimento dos custos ou
riscos, sabendo que a oportunidade do seu cometimento se encaixa nesta decisdo. Desta

forma,

4 v . S,
O termo em inglés: “Situational Crime Prevention”.

5 . .

Teoria da escolha racional.
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a prevencdo situacional do crime tem como objetivos, ndo s6 a remocdo da
oportunidade, mas tem também o intuito, de tornar os custos “maiores” que 0S
beneficios. E também referida como a prevencio primaria ou oportunidade de reducio
(Geason e Wilson, 1988).

Através de diversas formas de “Target Hardening ”°, para Geason e Wilson (1988),
0 objetivo € diminuir a vulnerabilidade dos objetos do crime, através, por exemplo do

“defensible space arquitecture”’

, que encoraja 0os moradores de determinada area a
exercer 0 controlo sobre as areas publicas, mantendo os intrusos fora desse local.
Engloba também, iniciativas de prevencdo do crime através da comunidade,
implementando programas de seguranca nos bairros habitacionais, tendo como
especificidade, a vigilancia feita pelos cidadaos. Estas medidas pretendem tornar o alvo
mais resistente ao ataque, ou entdo mais dificil de remover ou danificar, utilizando

alarmes, cercas, muros e janelas mais resistentes, entre outros (OPDM, 2004).

No entanto, para o AIC (2000), uma das maiores criticas a prevencao situacional do
crime ¢ que apenas “deslocaliza” o crime, uma vez que um criminoso impedido de
cometer um crime em determinado local especifico, simplesmente cometé-lo-a4 noutro

local, ou alterara o tipo de crime.

Ainda assim, a literatura indica que a prevencdo situacional do crime pode reduzir a
criminalidade, podendo ter alguma influéncia na decisdo do seu cometimento pelos
potenciais ofensores, e desta feita, mesmo que ocorra a deslocalizacdo, apenas alguns

prosseguirdo com a intencao real de cometer o crime (Heal & Laycock, 1986).

Para que a deslocalizagdo possa diminuir, sugere-se que a policia e o governo
transitem os seus esfor¢cos preventivos para areas mais vulneraveis e menos influentes
(AIC, 2000).

® pela falta de traducdo especifica, durante este trabalho utilizar-se-4 entdo esta expressdo “Target
Hardening ”. A definicdo esta presente no glossario deste projeto.

A defini¢do de “Defensible space”, ou espago defensavel encontra-se no glossario deste projeto
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Para Clarke (1997), partindo de uma analise das circunstancias que deram origem a
tipos especificos de crime, a prevencdo situacional introduz mudancas ambientais e de
planeamento, de forma a reduzir a oportunidade para esses crimes ocorrerem. Foca-se
essencialmente no cenario do crime, em vez de focar os atores criminais. N&o é
pretendido de fato eliminar tendéncias criminais e delinquentes atraves do
melhoramento social ou institucional, mas apenas tornar 0s atos criminais menos
atrativos para os ofensores. O funcionamento correto deste sistema preventivo, ndo esta
necessariamente no sistema judicial, mas num conjunto de organizagdes publicas e
privadas: (escolas, hospitais, sistemas de trafego, lojas e centros comerciais, empresas,
companhias telefonicas, parques locais e estruturas de lazer, servigos de restauracdo e
bares, bem como parques de estacionamento), cujos produtos, servigcos e operagoes

geram uma vasta gama de oportunidades para o crime.

Para as comunidades sustentaveis, e sendo estas 0 objetivo de uma comunidade
segura e com qualidade de vida, tem de haver uma apreciacdo sistematica no que

concerne a prevencgdo do crime e ao desenho urbano (ODPM, 2004).

Por isso, existem sete atributos que sdo essenciais para a prevencdo do crime,

servindo de base para o guia do ODPM?®. So eles:

e Acesso e movimento: locais com rotas bem definidas, espacos e entradas que

providenciem as movimentagdes convenientes sem comprometer a seguranca;

e Estrutura: locais que estejam estruturados de modo a que os diferentes tipos de
utilizacdo ndo entrem em conflito;

e Vigilancia: locais onde todos os espacos publicos sejam supervisionados;

e Propriedade: locais que promovam o sentido de propriedade, respeito,
responsabilidade comunitéaria e territorial;

e Protecdo (fisica): locais que incluam necessariamente, estruturas de seguranca

bem desenhadas;

80 guia do ODPM intitula-se: Lugares Seguros: O Sistema de Planeamento na Prevencdo do Crime.
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e Atividade: locais onde os niveis de atividade humana estdo de acordo, e onde
diminui o risco de ocorrer um crime e aumenta 0 sentimento de seguranca
continuamente;

e Gestdo e Manutencdo: locais que sdo planeados com o0s termos anteriores em

mente, de forma a ndo encorajar o crime, tanto no presente como no futuro;

Estas regras ndo devem ser aplicadas em todas as situacfes. Em vez disso, devem
ser consideradas como objetivos a atingir. Objetivos esses que devem levar a prevencgédo
do crime, e promocdo da seguranca da comunidade, através do sistema de planeamento
no local (ODPM, 2004).

O contributo do planeamento para a prevencao criminal deve basear-se na analise
situacional do local (realizado por alguém com as competéncias necessarias).Isto
significa que, problemas idénticos podem levar a respostas diferentes, em locais
diferentes. Um pensamento cuidado sobre como cada um dos sete atributos se relaciona
com o contexto local, constituira uma ajuda para assegurar uma resposta apropriada
(ODPM, 2004).

O planeamento de locais seguros pode traduzir a necessidade de lidar com diferentes
prioridades, por exemplo, os itens: acesso e movimento, atividade e estrutura,
necessitam de uma cuidadosa consideracdo. Isto €, facilmente podem surgir conflitos no
desejo de criar locais bem ligados entre si, e locais restritos onde aumente o sentido de
propriedade. Quando, existe esta “competicdo de prioridades”, as decisdes de
planeamento devem ser tomadas considerando todas as entidades, e baseando-se em
politicas de planeamento e prevencdo criminal, para que possam refletir assim, a
situacdo local e a visdo privilegiada daqueles que vao utilizar o especo, e viver com as

consequéncias dessa decisdo (ODPM, 2004).

Uma maneira, segundo o ODPM (2004), de prever como as carateristicas especificas
do cenario, podem afetar o crime, € “ pensar criminalmente”, ou “ to Think Criminal”.
Ou seja, pensar como 0s criminosos ou individuos com comportamentos desordeiros,
vao reagir ou explorar a utiliza¢do, “layout” e desenvolvimento do local. Como podem
entdo, o cenario ambiental e as suas carateristicas, afetar a concecao de risco, esforco e

recompensas criminais, e desencadear a decisdo para tornar-se num ofensor? Como

11
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pode na verdade o cenario/ ambiente provocar um ofensor? Como podem outras

circunstancias de vida (ex. falta de locais de lazer), motiva-los ao crime?

Todas estas questdes merecem de fato uma resposta, mas ainda assim tem sido fraca
a atencdo dada pelos planeadores urbanos no que refere a prevengédo do crime. E como

resultado disso mesmo, surgiram locais com herangas comportamentais “erradas” e com

fraca qualidade de desenvolvimento. (ODPM, 2004).

Para Wilson e Kelling (1982) °, o delito é maior nas zonas onde o desrespeito pelas

normas é maior, dando como exemplo, a sujidade, a desordem e o0 maltrato.

Como é referido anteriormente, os esforcos preventivos devem direcionar-se

especialmente para as zonas mais vulneraveis.

Ha por isso que considerar a prevengdo como uma parte do planeamento urbano, de

modo a que assim se possam desenvolver locais mais seguros (ODPM, 2004).

5. Planeamento em Zonas Vulneraveis

“A exclusdo social é quase inteiramente um problema urbano.” (Anne Power,2000,
p.1)

A exclusdo social refere-se a inabilidade da sociedade em manter todos o0s
individuos e grupos sob o total alcance do que € esperado. Aborda a tendéncia de
empurrar os individuos mais vulneraveis para os locais menos populares e mais
afastados das nossas aspiracdes comuns. Isto significa que algumas pessoas se sentem

excluidas do palco principal, como se ndo Ihe pertencessem (Anne Power,2000).

Por muito tempo, isto significou que as areas interiores de uma cidade foram
ocupadas por pessoas que conseguiram encontrar uma alternativa, iniciando aqui uma

série de problemas (Anne Power, 2000).

9 .
Teoria das Janelas Quebradas.
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Para Anne Power (2000), o sucesso das cidades depende do sucesso dos bairros, e
deve estar na agenda urbana, e sob a forma de tentativa, tentar reverter o éxodo urbano e
a respetiva exclusdo social, focando-se ndo s6 nos bairros, mas também nas cidades e

regides, uma vez que estas ndo podem dissociar-se.

A periferizacdo dos bairros sociais, conjugada com a homogeneidade
socioecondmica, garantiu a estes espacos uma condicdo de segregacdo relativamente ao
centro urbano e as proprias atividades da cidade. O seu distanciamento relativamente a
continuidade do tecido urbano, para além de fisico é igualmente simbdlico e, exprime-se

numa estandardizacdo dos seus modelos arquitetonicos (Augusto, 2000).

A sua homogeneidade interna (arquitetonica e socioeconémica), contrapde-se numa
fonte heterogénea relativamente a outros espacos que compdem o tecido urbano. lguais
entre si, os bairros sociais séo distintos de outros espacos da cidade, quer em termos
sociais, quer arquitetonicos ou de espacializacdo do tecido urbano, pelo que facilmente

representam situacdes de segregacao urbana (Augusto, 2000).

Segundo Maia (1994), a periferizacdo e consequente segregacdo a que 0S bairros
sociais se tém visto sujeitos, conduziram a um fenémeno de espacializacdo da pobreza,
concentrando em espacos especificos da cidade os setores mais carenciados da

populacéo local.

Por outro lado, esta espacializacdo da pobreza tera contribuido para uma
diferenciacdo espacial da cidade que, ao invés de advir da dindmica interna do espago
urbano, se tem produzido de um modo externo, na forma de politicas habitacionais
centralizadas e burocratizadas. Aquilo que a partida, parecia ser a solu¢do mais viavel
para a integracdo da populacdo (atribuir fogos™ e oferecer condicdes habitacionais
melhoradas), acabou por se converter num instrumento de segregacéo e de ghetizagdo™".
A excessiva concentracdo de populagdes socioeconomicamente mais desfavorecidas, e
de alguns grupos de risco em espagos exiguos e densamente ocupados, acabou por
intensificar a diferenciagéo social da cidade e a segregacdo desses espacos (Augusto,
2000).

10 gy . - N

Atribuir locais especificos de habitacdo, normalmente por grupos.
1 Formacéo de guetos, ou seja, um bairro ou regido de uma cidade onde vivem os membros de uma etnia ou grupo minoritario (in
wikipedia).
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Segundo A.F. Ferreira (1994, p.3) :“ ndo podemos continuar a trabalhar e a investir
para criar problemas, em vez de os solucionar”. De um modo geral, os bairros sociais
sdo, para além de espacgos segregados e estigmatizados, lugares caraterizados por uma
escassez de espacos de lazer e sociabilidade.

Representam uma monofuncionalidade residencial, colocando-se longe dos centros
econdmicos, sociais e culturais da cidade, o que contribui para a sua visibilidade,

estigmatizacdo e caréncia de estruturas coletivas (Guerra e Pinto, 1994).

A intervencdo do estado no setor da habitacdo tem tendido para a criacdo de espacos
na cidade, geralmente sobre a forma de bairros, denominados “bairros sociais”. O
problema da habitacdo surgiu entre o quantitativo (pela necessidade de extinguir em
massa 0s bairros de barracas, sobretudo nas grandes cidades- (como € apelo do D.L. n°
163/93), e a qualidade dos espacgos a serem ocupados pelo seu publico alvo (Augusto,
2000).

Para 0 mesmo autor, a construgdo dos bairros sociais caracterizou-se até hoje, por
uma certa megalomania arquitetdnica, baseada em construcdes em altura, capazes de
realojar o maior nimero possivel de familias, reduzindo assim mais drasticamente 0s
indicadores (e a visibilidade), de situacGes de subdesenvolvimento urbano baseados nas
condigdes de habitag&o.

A maioria dos estudos aponta para uma rudimentaridade das condicdes dos espacos
de habitacdo social. Para além da elevada concentracdo de enormes construcGes em
altura (Ferreira, 1994) destaca-se igualmente o fraco investimento em equipamentos
sociais coletivos, como séo os espacos de lazer, de desporto e de ocupacdo de tempos
livres (Pinto, 1994), e também a deficiente construcdo e arranjo dos espacos exteriores
aos fogos (Guerra,1994).

Por outro lado, é constatagdo generalizada que a estandardizacdo arquitetonica,
conjugada com a segregacdo a que estes espacos se vém entregues, conduz a uma
ampliacdo da sua estigmatizacdo face a sua facil identificacdo. A “rotulagem” a que
estes bairros se vém sujeitos, passam quase sempre pelas expressdes: “bairro dos

pobres”, “bairro operario”, entre outros (Augusto, 2000).
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Tudo isto contribui igualmente para essa segregacdao simbolica destes espacos, e
dificulta ainda mais a plena insercdo dos atores no espaco urbano, e a apropria¢do do

seu espaco em particular (Augusto, 2000).

Para Isabel Guerra (2008), a construgdo massiva de bairros sociais “ ¢ uma solugdo
do ponto de vista arquitetonico e urbanistico que ja provou que nao ser a mais
adequada, mas em Portugal continua a ser uma op¢do. E uma solucdo que no contexto

europeu ja nao ¢ utilizada desde os anos 70”.

A concentracdo dos problemas fisicos e sociais dos bairros pobres tem estimulado a
consciéncia publica hd mais de um século. A economia fluorescente e industrial do
Norte geraram uma grande riqueza ha cerca de um século, mas geraram também
“appaling slums” 2, habitados por pessoas que procuravam trabalho, na sua maioria
pobres, que acabaram por se instalar em casas com reduzidas condigdes de
habitabilidade. Desde essa altura que as grandes taxas criminais, e também de

delinquéncia juvenil sdo carateristicas dos bairros (DeForest and Veiller, 1903).

A qualidade das habitacdes e a sobrepopulacdo ndo foram as causas do crime, nem
de outras patologias sociais dos Bairros Pobres. A qualidade das casas, por si s6, ndo é
suficiente para resolver estes problemas, como € defendido pelos deterministas
ambientais, uma vez que durante um periodo de tempo, as politicas e estratégias que

alteravam o meio fisico, tornaram-se obsoletas (Cisneros, 1995).

Porém, hoje em dia aumenta o reconhecimento de que, nos locais certos, o desenho e
planeamento realmente tém um papel a desempenhar na reducdo do crime (Cisneros,
1995).

O CPTED serve de base para a Prevencdo situacional do crime, aplicando mudancas
no desenho das residéncias e no seu meio envolvente, quer a nivel publico, como
privado (AIC, 2000).

12 13 H t3] = X H H A
Appaling Slums”, por ndo haver tradugdo direta manteve-se 0 termo em inglés, opta-se pela
traducdo, favelas.
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6. CPTED®: Desenho Urbano e Reducéo do Crime

“ O desenho apropriado e a utilizagcdo eficaz do cendrio urbano podem levar a uma redugdo do
medo, bem como a uma diminuicdo da incidéncia do crime, aumentando a qualidade de vida”. Foca-se
essencialmente na reducdo de oportunidades e na promocdo do comportamento social, ndo modificando a

motivacdo individual dos ofensores (C.Ray Jeffrey, 1971).

A pesquisa mostra-nos que através do seu envolvimento, os arquitetos, o0s
planeadores e os construtores podem influenciar pelo desenho e planeamento corretos, a
criacdo de bairros e comunidades mais seguras, utilizando os pressupostos do CPTED
(CCAPS, 1998).

Existem algumas estratégias que assentam nas mesmas ideias do CPTED, sendo elas
por exemplo, o “Designing Out Crime” (DOC- Australian Institute of Criminology), ou
seja “Projetar eliminando o Crime”; “Design Against Crime” (Design Council’s Design
Against Crime),0 que significa, “ Desenho/planeamento contra o crime”, ou entdo,
“Secured by Design” (United Kingdom- Secured by Design), entendido como*

Seguranga através do planeamento/desenho”.

As ideias defendidas pelo CPTED intendem a planear e desenvolver estratégias que
reduzam as oportunidades para o crime, em que as comunidades, bairros, habitacdes,
outros edificios, ruas e parques possam ser mais seguros, aplicando principios de
desenho que dificultem a continuacdo de comportamentos e atividades inapropriadas
(CCAPS, 1998).

O CPTED pode reduzir o crime e 0 medo, de acordo com as ideias iniciais de,
através dos seguintes pontos (CPTED security,2005) e (CCAPS, 1998):

e Vigilancia Natural- “ver e ser visto” ou “eyes on the street” ** de Jane Jacobs,
sdo o objetivo principal do CPTED no que refere a vigilancia natural. Uma
pessoa tem menos probabilidades de cometer um crime se pensar que alguém a

ird ver. A iluminacgdo e a paisagem desempenham um papel muito importante

3 Ao longo do projeto referir-se-a a este programa como “Prevengdo do Crime Através do Espago
Construido”, mas ao usar a sigla manter-se-4 a forma inglesa — CPTED (Crime Prevention Through
Environmental Design).

1 “Eyes on the Street”, ou olhos na rua sdo a premissa principal do livro The death and life of Great
American Cities, de Jane Jacobs (1969).
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no CPTED, pois maximiza a habilidade para identificar pessoas e atividades

suspeitas;

Acesso Natural e Controlado- E mais do que uma parede alta coberta por
arame farpado. O CPTED utiliza os passeios, as cercas, a iluminagdo, a
sinalizacdo e a paisagem para guiar mais claramente as pessoas e 0s veiculos, de
e para as entradas apropriadas. O objetivo deste principio ndo é necessariamente
manter os intrusos fora da area, mas sim direcionar o fluxo de pessoas, enquanto
decresce a oportunidade para o evento criminal,

Reforco Territorial- Criar ou aumentar a “esfera de influéncia”, utilizando a
alteracdo fisica, através por exemplo do tratamento dos pavimentos, da paisagem
e da sinalizacdo, de modo a que um utilizador de uma area ndo desenvolva um
sentido de propriedade Unico daquela area. As areas publicas sdo claramente
distinguiveis das privadas, de tal forma que o0s potenciais intrusos, percecionam
esse controlo e mais facilmente sdo desencorajados;

Manutencédo — O CPTED e a Teoria das janelas quebradas sugerem que uma
“janela quebrada” ou estorvo, se permitidos, irdo levar sucessivamente a outras
“janela quebradas” e assim fomentar o declinio de um bairro inteiro. Uma
manutencdo pobre e negligente, é um terreno fértil para a atividade criminal,
Territorialidade- Fomenta a interacdo entre os moradores, a vigilancia e o
controlo do seu bairro;

Apoio as atividades- Encoraja o uso intencional do espaco publico pelos
residentes;

Hierarquia espacial- Identifica o sentimento de propriedade delimitando o
espaco privado e o publico, através de limites reais ou simbélicos;

Controlo do acesso/”Target Hardening”: Utiliza barreiras fisicas, instrumentos
de seguranca e materiais inviolaveis, de modo a restringir a entrada;

Ambiente- Um desenho ou localiza¢do, decididos em funcdo do cenério
ambiental, podem minimizar a utilizacdo do espaco por grupos que tém conflitos
entre si.

Imagem/ manutencgdo- Assegura que um edificio ou area estdo limpos, com

uma boa manutencéo e conferem a auséncia de grafitis.
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O CPTED integra uma aproximacao compreensiva da prevencdo criminal. Enfatiza

as modificagbes no ambiente fisico, complementando politicas baseadas na

comunidade, bloqueio da visibilidade, e também programas sociais que albergam em si,

algumas das causas do comportamento criminal. Os passos principais a considerar,

quando se pretendem implementar projetos de CPTED séo: (CCAPS,1998)

Associacdo do apoio dos moradores e de outros parceiros chave;

Identificacdo dos problemas criminais e desordeiros, no interior e em redor do
local;

Anélise do projeto atual ou de algum proposto, com base em problemas de
criminalidade existentes e oportunidades para os potenciais criminosos;
Desenvolvimento de opcdes de planeamento, sejam elas preventivas, ou
corretivas;

Aplicagéo da opcao mais desejada;

Monitorizacdo e avaliagcdo da forma como, as opcOes implementadas afetam o
crime, a vigilancia dos moradores, a interacdo e a territorialidade;

Divulgacéo e promocéo dos resultados da avaliagao.

Os principios do CPTED podem ser aplicados na identificacdo ou remocdo de

potenciais problemas, como forma de planeamento desejado. Podem também ser

utilizados para melhorar a concecéo ja aplicada de planeamentos, uma vez que esta pode
ser “convidativa ao crime” (CCAPS, 1998).

Algumas das taticas utilizadas pelo CPTED, pretendem incidir nos bairros para
(CCAPS, 1998):

Minimizar o nimero de entradas e saidas num bloco habitacional;

Desenhar estradas que desencorajem o trafego;

Maximizar a apeténcia dos moradores para localizar e reconhecer 0s espagos
publicos;

Encorajar a utilizacdo dos espacos publicos pelos moradores;

Fornecer a iluminacao apropriada para as ruas, caminhos, becos e parques;

Encorajar os moradores a “ olhar uns pelos outros”.
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As restantes taticas utilizadas noutros contextos estdo disponiveis no anexo (Anexo

iv):

O CPTED funciona melhor quando totalmente apoiado pela comunidade. Existem
no entanto outros aliados do CPTED que desempenham papéis muito importantes. Para
CCAPS (1998), sdo eles:

e Moradores dos bairros: Podem tornar a sua comunidade mais segura através da
participagdo no desenvolvimento e implementagdo do CPTED - baseado em
estratégias de prevencao do crime;

e Novos compradores de casa/apartamento: Podem procurar uma casa
construida segundo os principios do CPTED;

e Os responsaveis pelas construcdes: Podem organizar a seguranca dos
inquilinos;

e Representantes eleitos: Podem encorajar a integracdo dos principios do CPTED
em planos oficiais, zoneamento e desenvolvimento de licencgas;

e Agentes da autoridade: Podem realizar avaliagbes CPTED em bairros
existentes e fazer a revisao de aplicacGes para novos desenvolvimentos;

e Companhias de seguros: Podem oferecer descontos em projetos de seguranca.

7. AplicacOes em Portugal

“A politica de cidades POLIS XXI, lancada publicamente pelo XVII Governo em Abril de 2007,
através do Secretario de Estado do ordenamento do territério e das Cidades, visa superar as debilidades
do sistema urbano nacional e responder aos desafios cada vez mais complexos que se colocam as cidades

portuguesas, tornando-as motores efetivos do desenvolvimento das regiées do pais”. DGOTDU (2011)

Esta politica tem, segundo a DGOTDU (2011), os seguintes focos:

e Tem como ambicéo tornar as cidades portuguesas:
1. Territérios de inovacéo e competitividade;
2. Territorios de cidadania e coeséo social;
3. Territorios de qualidade e ambiente de vida;
4

Territérios bem planeados e governados.
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e Tem como objetivos operativos:

1.
2.

Qualificar e integrar os distintos espacos de cada cidade;
Fortalecer e diferenciar o capital humano, institucional, cultural e
econémico de cada cidade;

Qualificar e intensificar a integragdo da cidade na regido
envolvente;

Inovar nas solucGes para a qualificacdo urbana.

e Possui trés eixos de intervencdo:

1.
2.
3.

Regeneracéo urbana;
Competitividade/diferenciacdo

Integracdo regional.

e No ambito dos programas operacionais do QREN 2007-2013 foram reservados

cerca de mil milhdes de Euros do FEDER para financiar os seguintes

instrumentos da Politica de Cidades:

1.

2
3.
4

Parcerias para a regeneracao urbana;
Redes urbanas para a competitividade e a inovacéo;
Ac0es inovadoras para o desenvolvimento urbano;

Equipamentos estruturantes do sistema urbano nacional.

O instrumento de politica: “Ag¢des inovadoras para o desenvolvimento urbano”

segundo a DGOTDU (2011,p.2), destina-se a:

“(...) apoiar projetos que tenham por objetivo desenvolver soluges inovadoras de resposta a

problemas urbanos identificados, transferir, para aplicagdo nas cidades portuguesas, solucdes testadas

€Om sucesso noutros paises ou, ainda, generalizar solugdes que tendo sido ja aplicadas com resultados

positivos em territério nacional, carecam de replicacdo a uma escala mais alargada para assegurar a

sua adog¢do sustentada”.

Nesta perspetiva, identificam-se oito areas tematicas para a implementacdo deste
instrumento: ( DGOTDU,2011)
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e Prestacdo de servigos de proximidade;

e Acessibilidade e mobilidade urbana;

e Seguranca, prevencao de riscos e combate a criminalidade;

e Gestdo do espaco publico e do edificado;

e Construcdo sustentavel,

e Ambiente urbano;

e Criatividade e empreendorismo na valorizacdo dos recursos territoriais;

e Governacdo urbana com incremento da participacdo dos cidaddos e dos atores

econdmicos e sociais.

“Em Portugal, na orientacdo politico-programatica prevalecente na ultima década e meia, a
seguran¢a dos cidaddos e da propriedade e a manutengdo da ordem e da tranquilidade publicas
deixaram de ser equacionadas em exclusivo como um assunto das instituicbes publicas de controlo
formal, nomeadamente da Policia de Seguranga Publica. A seguranga é agora encarada como um bem
publico, reconhecendo-se que para a sua concretizacao, contribuem mdaltiplos fatores e agentes, tanto
publicos como privados. No limite, e ao nivel da génese dos problemas de criminalidade e inseguranca
publica que se manifestam no dia-a-dia, podemos assumir que 0s atores mais diretamente responsaveis
pelas politicas e praticas do desenvolvimento social e urbano podem contribuir mais para a profilaxia
criminal do que as forgas de seguranca. A abordagem da seguranca publica centrada na proximidade ao
espaco vivencial e as populacbes que lhe ddo sentido e significado, emerge como uma resposta
necessaria e pertinente tal como atesta a experiéncia dos Contratos Locais de Seguranca, equacionados
desde 2008. Com efeito, as caracteristicas de organizagdo, ocupacdo e construcdo do territorio,
qualquer que seja a escala a que nos debrucemos, ndo sdo indiferentes na promog¢do da seguranca
enquanto bem publico, estimavel e desejado. Cabe assim reconhecer e perceber, desde logo, as relagdes
gue se estabelecem entre um territério e os fendbmenos e comportamentos que nele se registam.
Paralelamente, é reconhecido que o policiamento de proximidade se fundamenta no desenvolvimento de
valores fundamentais no quadro democratico em que vivemos - profissionalismo, civismo e
transparéncia — em que se conjuga a busca da eficacia da agdo policial préxima e orientada para os
problemas concretos das populagdes com a percecdo subjetiva que estas fazem da sua inseguranca.

Assim, as politicas publicas de seguranca em geral e o policiamento de proximidade em particular
cruzam-se indelevelmente com as politicas de desenvolvimento urbano. Os elementos sociais, fisicos e
ambientais constituintes do territorio sdo determinantes para o desenho de uma estratégia de intervengado
integrada, orientada para as areas urbanas mais e menos favorecidas socialmente, e que inclua atuacao
dos recursos policiais existentes em duas vertentes complementares: dissuasora da violacdo da lei, do
conflito ou das incivilidades, bem como e sempre que necessario restauradora da seguranca publica e da

tranquilidade das populacdes, salvaguardando direitos e liberdades.
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Importa ndo perder de vista que uma aproximacdo multissectorial a problematica da inseguranca

urbana implica, necessariamente e por definicdo, o envolvimento do conjunto das instituicbes e

organizacdes sociais, publicas, privadas ou da sociedade civil com responsabilidades na prestacao, de

servigos nos dominios da educagdo, saude, justica, reinsercao social, gestdo do territorio, transportes,

habitac&o, seguranca social, emprego, junto das comunidades. Nao se pode ainda deixar de sublinhar o

papel do Poder Local no esforgo de conferir (ou quando tenha ja sido ameagada, devolver) a seguranca

a comunidade, fazendo-a prevalecer como bem comum. As I6gicas da subsidiariedade manifestam-se por
completo nesta matéria” (DGOTDU, 2011, p.14).

Em abono destas ideias decorrem ja programas e acOes especificas, sendo elas
(DGOTDU, 2011):

O Plano Nacional de Acédo para a Inclusdo (PNAI), impulsionado pelo Conselho
Europeu de Lisboa de Marco de 2000, no decurso da Presidéncia Portuguesa da
Unido Europeia;

As iniciativas desenvolvidas pelo Alto-Comissariado para a Imigracdo e
Minorias;

Etnicas, com as atribuicbes que lhe foram conferidas pelo Decreto-Lei n.°
251/2002, de 22 de Novembro de 2002, que reviu e atualizou a configuracéo
inicial resultante do Decreto-Lei n.° 3-A/96, de 26 de Janeiro;

O Programa Escolhas (reformulado pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
80/2006, de 26 de Junho, que atualizou a versdo do Programa de Prevencdo da
Criminalidade e Insercdo dos Jovens dos Bairros mais Vulneraveis dos Distritos
de Lisboa, Porto e Setubal, aprovado em Janeiro de 2001, pela Resolugcdo do
Conselho de Ministros n.° 4/2001, de 9 de Janeiro, e que ja tinha sido objeto de
remodelacdo pela Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 60/2004, de 30 de
Abril de 2004);

A Iniciativa Operacdes de Qualificacdo e Reinsercdo Urbana de Bairros Criticos
(aprovada através da Resolucgédo de Conselho de Ministros n.° 143/2005, de 2 de
Agosto), integrada numa logica de regeneracdo urbana mais abrangente e que é
conferida pela Politica de Cidades POLIS XXI;

O Plano Nacional de Emprego, nomeadamente para o triénio 2005-2008,

apresentado a 23 de Setembro de 2006;
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e O Programa de Territorializacdo de Politicas Educativas e Intervencdo
Prioritaria, retomado pelo Ministério da Educacdo (ME), a partir do ano letivo
de 2006/2007, igualmente relancado em Setembro de 2006.

Segundo a DGOTDU (2011), nas grandes areas urbanas existem diversos fatores
que concorrem para o incremento da criminalidade e do sentimento de inseguranca dos

cidadaos, como:

e Densidades populacionais elevadas, conjugadas com elevadas densidades
de construgOes edificadas, particulares, mas ndo exclusivas da periferia
imediata das cidades, onde se localizam uma boa parte dos bairros
sociais criticos;

e Desqualificacdo urbanistica;

¢ Insuficiente oferta de infraestruturas e equipamentos sociais;

e Presenca considerdvel de familias desestruturadas;

e Problemas de integracdo de imigrantes e minorias étnicas;

e Problemas de exclusdo social e econdmica;

e Taxas de desemprego elevadas;

e Taxas de abandono escolar elevadas;

e Contrastes sociais com forte incidéncia territorial, por exemplo, com a
proximidade entre bairros criticos e condominios fechados/privados;

e A proliferacdo de centros comerciais, associada a novas formas de

organizacdo do comércio e de consumo.

Estes fatores tém uma influéncia direta ou indireta no surgimento, ou intensificacéo
de fendmenos de criminalidade, nomeadamente contra a propriedade, grupal e
organizada (fundamentalmente relacionada com o trafico de droga), a violéncia

doméstica, entre outros (Sousa et al., 2011) .

Para a DGOTDU (2012), para potenciar a seguranca através da acdo sobre o meio
urbano, embora que pouco conhecido em Portugal, o conceito de CPTED, resulta de,
abordagens de diversos autores, que tém vindo a estudar este assunto, pelo que,

poderemos reduzi-los a uma breve cronologia (Anexo vi).
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A distribuico territorial da criminalidade tem um padrao de transformacdes no
contexto demografico e territorial, e ndo é especifico do contexto portugués,
constatando-se uma evolugdo analoga a generalidade dos paises da Europa Ocidental.
Estas tendéncias tém contribuindo para a constituicdo de ambientes, ou cenarios sociais,
favoraveis a emergéncia de fenémenos de violéncia e criminalidade (cartograma 1),
(DGOTDU, 2011).

Cartograma 1
Taxa de Criminalidade Geral e variagéo da Taxa
de Criminalidade (2001 e 2007)

Cartograma 1
Cartogramal
Fonte: DGOTDU (2011)
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Segundo a DGOTDU (2011), o estudo da andlise longitudinal da criminalidade
1993-2007, DGAI de 2009, que permite a analise de *clusters” do subgrupo da
criminalidade de rua *°, sdo identificadas areas (conjunto de municipios), onde existe
uma forte e fraca concentracdo de crimes, bem como as areas limitrofes dessas
respetivas concentracfes. Podem retirar-se entdo as seguintes conclusdes (Cartograma
2):

Cartograma 2
Portugal — andlise de clusters da criminalidade de rua, 1993-2007

1993-1995 1996-1998 1999-2001 2002-2004 2005-2007

B Municipios com forte concentragdo de registos de crimes, perto de municipios de expressdo semelhante
Municipios com forte concentragdo de crimes, perto de municipios com fraca expressdo
B Municipios com fraca concentragdo de crimes, perto de municipios com expressdo semelhante

Municipios de fraca concentragdo de crimes, junto de municipios de forte expressdo

Cartograma 2
Fonte: DGOTDU (2011)

15 Segundo o estudo “Metropoles Seguras” (2007) Criminalidade de Rua refere-se aos “crimes que
ocorrem na “rua” (...) que se passam no espago publico ou que sdo observaveis pelo transeunte,
diretamente ou pelo relato de terceiros, normalmente reportando para factos ocorridos no local que sdo
frequentados pelo emissor e recetor da noticia. Em consequéncia disso, pode dizer-se que,
independentemente da sua gravidade sdo crimes que preocupam bastante as pessoas, gerando medo e
preocupacéo fortes (ou, preferindo, sentimento de inseguranga) por estarem “perto de nés”, Machado et
al., p. 141, vol. Il (DGOTDU, 2011).
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e O territorio continental apresenta uma maior concentracdo de crime na area
metropolitana de Lisboa, fato que se tem vindo a manter ao longo dos periodos
analisados;

e Na area metropolitana do Porto entre 2005 e 2007, verificou-se uma reducédo
significativa do registo destes crimes, com a excecdo dos municipios do Porto e
Matosinhos;

e Os municipios de Coimbra e Sines, e o Algarve nao apresentam alteracdes dos

padrdes de criminalidade em relacéo aos ultimos trénios.

De acordo com a fonte acima, estudos recentes demonstram que a progressiva
urbanizacdo das populagdes, ¢ demonstrada pela concentracdo das populacdes nos
meios urbanos *°. Portugal n3o é excecdo °, embora apresente algumas singularidades,
nomeadamente pelo fato de possuir cidades com uma dimensdo comparativamente
pequena relativamente a média europeia, e apenas Lisboa ultrapassar o meio milhdo de
habitantes. Em termos de distribuicdo espacial, verifica-se uma concentracdo urbana ao
longo do eixo litoral a Norte de Setdbal, com destaque para as Areas Metropolitanas de
Lisboa e Porto, e de agravamento das disparidades territoriais litoral/ interior

(cartograma 3).

*De acordo com os dados da ONU, no inicio da década de 50 do século passado, apenas 29% da
populagdo mundial vivia em cidades. Estima-se que dentro de 40 anos (2050), essa percentagem seja de
69,6%. Presentemente, mais de metade dos habitantes do planeta (50,6%) vive ja em cidades. No entanto,
as diferencas entre Regides Desenvolvidas e Regifes menos Desenvolvidas sdo bastante acentuadas: Nas
primeiras, em 2010 a percentagem de populacdo em cidades era de 75%, enquanto nas segundas ndo
ultrapassava os 45,3% [acedido em 13 de Outubro de 2010] (DGOTDU, 2011).

®De acordo com a mesma fonte, a situacdo portuguesa pode ser entendida com os seguintes valores
de referéncia: em 1950, 31% da populacdo residente em Portuga vivia em cidades. Em 2010 essa
percentagem atingiu os 60,7%, e prevé-se que em 2050 ultrapasse os 80% (DGOTDU, 2011).
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Cartograma 3
Distribuicdo geografica das tipologias urbanas

=)

Cratera urbana
Areas de (subjurbanizagdo intensiva
Areas de urbaniza

reg|
B Freguesias (eventualments) em coma

[CINuTS I

@ |

Cartograma 3
Fonte: DGOTDU (2011)
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I11. Estudo Pratico

1. Metodologia: Investigacdo gualitativa

A investigacdo qualitativa surgiu como uma alternativa aos paradigmas positivistas e
a investigacdo quantitativa, os quais se mostraram ineficazes para a andlise e estudo da
subjetividade inerente a0 comportamento e a atividade das pessoas e das organizagdes
(Sousa & Sales, 2011).

A investigacdo qualitativa centra-se na compreensdo dos problemas, analisando 0s
comportamentos, as atitudes e os valores. N&o existe uma preocupacdo com a dimenséo
da amostra nem com a generalizacdo de resultados, e ndo se coloca o problema da
validade e da fiabilidade dos instrumentos, como acontece com a investigacdo
guantitativa (Sousa & Sales, 2011).

i. Analise de Contetido

A analise de contetdo etnografica € uma analise de teor qualitativo, em que o
investigador tem uma posi¢do mais interativa ou participativa, no que se refere, a forma
de acesso, aos dados, e a delimitacdo e analise concetual, categorial das variaveis em
analise. Segundo Altheide (1995), a analise de conteudo etnogréafica é também orientada
para a documentacdo e para a compreensdo do significado da comunicacdo, assim como
para a verificacdo de relacdes tedricas. Uma diferenca contudo &, a natureza reflexiva e
altamente interativa do investigador, dos conceitos, da recolha de dados e analise.

A analise sistematica, permanente e reflexiva, esta presente, a medida que se vai
desencadeando o processo de investigacdo através de uma analise de contetdo
etnogréfica (Santo, 2010).

Para Santo (2010), apesar de nao ser orientada para o desenvolvimento tedrico, uma
das grandes vantagens desta analise de contetdo, é a confortabilidade com as

“descrigdes claras e definigdes compativeis com os materiais”.

Uma das vantagens deste tipo de estudo, é o fato de permitir uma analise de dados

textual, bem como uma descricdo narrativa, e comentarios. Santo (2010).
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ii. Plano de Amostragem

No que concerne a amostra, a populacao pretendida é constituida pelos individuos
que habitam nos bairros sociais, e habitam no restante concelho. A populacéo desejavel
é de trinta individuos, sendo que seré constituida por quinze moradores, de alguns dos
varios bairros do concelho, preferenciando a variedade de freguesias. As freguesias sao:
(Anexo V). A amostra sera também, constituida por 15 (quinze) habitantes do concelho
de Gondomar. Devem ser escolhidos pelo menos 15 bairros diferentes, de modo a que,

em cada um seja feita uma entrevista.

Pretende-se que esta amostra seja aleatoria no que refere, a idade, ao género, estado
civil, condi¢cdes econdmico-financeiras e outras carateristicas pessoais, especificando
apenas que deverdo ser maiores de dezoito anos, para que possam ser responsaveis pelas

suas proprias respostas.

iii. Objetivos da Investigacéo

O Objetivo desta investigacdo é, o de averiguar através da perce¢do privilegiada da
amostra acima referida, a relagdo entre a criminalidade, planeamento, manutencéo e
cuidados, essencialmente em relacdo aos espacos publicos, mas também aos privados
dos conjuntos habitacionais (bairros sociais), de Gondomar. A escolha destes conjuntos
habitacionais esta relacionada com a experiéncia de estagio, na qual foi percetivel de
alguns problemas. Problemas que, podem ser diminuidos com a tematica abordada ao

longo desta exposicao.

E portanto pretensdo deste estudo, tentar entender através da populacio da amostra,
quais os fatores ou inconvenientes, ou ainda quais as carateristicas do ambiente e
espaco, que para eles, a priori, e sem conhecimento cientifico, poderdo explicar alguma
da criminalidade, comportamentos desviantes e anti normativos da populacéo, seja ela

residente do proprio bairro, ou apenas cidadao que “passa por ali”.

Se, se verificar que o sentimento de pertenca e apego ao local sdo negativos, sera
muito importante perceber se algo terd a ver com o fato do bairro ser problematico ou

nao, a nivel criminal.
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Por outro lado, seréd de extrema importancia perceber, qual o “sentido de lugar” para
estes individuos, pois caso houvesse a hipdtese de trocar ou fixar os bairros num local

diferente, quais seriam as hipoteses.

E objetivo desta investigacdo, perceber o quanto o sentimento de seguranca ou falta
dele, diminuem ou prejudicam, ndo s6 a vida da populagdo residente mas também da
populacdo exterior aquele local, de forma a entender como ficam afetadas as suas

percecdes face a criminalidade naqueles locais.

Por fim, pretende ainda salientar-se que, se verificados os objetivos acima, a melhor
forma de prevengdo dos acontecimentos criminais, da diminuigdo do medo e do
aumento da seguranca e do sentimento de seguranca, assentam nos pressupostos do
CPTED.

iv. Instrumento de recolha de dados: Entrevista (Anexo i, ii)

Segundo Alaiz, V. et al (2003), a entrevista € um instrumento de recolha de dados
flexivel, uma vez que permite explorar linhas e interrogatorios, que ndo estavam
previstas, pode ser marcada de acordo com a conveniéncia do entrevistado e do
entrevistador, e possibilita o aprofundamento dos assuntos. No entanto, consome muito
tempo; esta sujeita a influéncia do entrevistador que, consciente ou inconscientemente,
pode induzir as respostas do entrevistado; as pessoas poderdo dar respostas socialmente

corretas, em vez de exprimirem as suas proprias ideias ou comportamentos.

A entrevista tem de ser preparada, devendo ser feito um guido para que se recolham

as informacdes pretendidas (Alves,2012).
A entrevista pode ser, segundo Santo (2010):

e Estruturada;
e Semiestruturada;

e Nao estruturada.

Na entrevista semiestruturada, o investigador tem uma lista de questdes ou tdpicos
para serem preenchidos ou respondidos, como se de um guia se tratasse. A entrevista

tem relativa flexibilidade, e as suas questdes ndo necessitam de seguir a ordem prevista

30



Planeamento, Seguranca e Exclus&o Social na Otica da Prevengdo Criminal

pelo guia, podendo ainda serem formuladas novas questdes no decorrer da entrevista
(Mattos, 2005).

Da mesma forma, para Quivy et al (1992), apesar de existir um guia elaborado pelo
entrevistador, permite-se ao entrevistado alguma liberdade para desenvolver as
respostas segundo a direcdo que considere adequada, explorando, quer flexivel, quer

aprofundadamente, os aspetos para si mais relevantes.

Na entrevista, a colocacdo de perguntas abertas ao inquirido, deve corresponder a
objetivos especificos de investigacdo normalmente, ja amadurecidos pelo proprio
investigador no que concerne a um trabalho de investigacao teorica, e se possivel pratica
(Santo, 2010).

Para Devine (1995:138, p.31), um dos pressupostos da entrevista deve ser: “falar

livremente e oferecer a sua interpretacao dos acontecimentos”.

Por isto, para este estudo ira recorrer-se a entrevista semiestruturada com questdes

abertas e direcionadas a nivel individual.

As entrevistas realizadas terdo como objetivo verificar a posi¢do/opinido pessoal dos
entrevistados face as questdes colocadas nos objetivos, podendo ainda surgir outras
questdes aquando da entrevista, justificando assim o carater da entrevista

semiestruturada, individual e com questdes abertas.

v. Procedimentos

Os procedimentos a utilizar serdo, a declaracdo de consentimento informado (Anexo
iii), para que assim os individuos possam estar informados de todos os propdsitos para o
qual a entrevista sera utilizada, garantindo também anonimato e confidencialidade,
acerca de todas as respostas que serdo dadas pelo individuo. Esta declaragdo permite,
ndo s6 ao individuo uma maior abertura nas suas respostas, mas também, verificar um
aumento de veracidade na informagdo por ele prestada, aumentando assim o valor da

entrevista e consequentemente uma melhor amostra para o investigador.
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IV. Resultados Esperados

Os resultados serdo analisados a luz da andlise de conteddo, por permitir todos os

pressupostos acima referidos no ponto 9.1.1.

Através da analise das entrevistas, € esperado que o0s entrevistados possam dar com
as suas respostas, um contributo essencial para entender quais os aspetos do cenario/
ambiente ou espaco dos bairros sociais, que contribuem para o sentimento de
inseguranca, medo do crime e aumento da criminalidade. Pretender-se-a uma andlise
posterior aos aspetos mais reforcados pelos individuos moradores dos bairros e
moradores do restante concelho, comparando os fatores que consideram mais
relevantes, de modo a comparar a perspetiva do morador do bairro social, ou daguele

que apenas “passa’.

E importante também perceber, se de fato a percecdo da amostra face a influéncia do
meio ambiente em relacdo ao crime esta presente, de maneira a que no futuro se possa
fazer uma generalizacdo de aspetos a melhorar, através do contributo dos pressupostos

do CPTED, e aumentar a qualidade de vida.

Assim, os resultados esperam uma resposta positiva a influéncia do meio em relacéo
ao crime e a seguranca. Porém, os resultados podem apontar em sentidos diferentes, e se
tal acontecer, terdo com certeza de ser levados em conta, uma vez que a populacdo que
vivencia de perto as situacdes dos conjuntos habitacionais sera sem sombra de ddvida, a

que mais podera dar um contributo através da experiéncia e vivéncias.

O tipo de dados a recolher, poderdo ser essencialmente descritivos e pessoais, e
podem ser utilizados em compara¢do uns com 0s outros e/ou complementacdo uns dos
outros. Espera-se que a maioria da amostra refira a fraca vigilancia, a deficiente
iluminacdo, a localizacdo, e a excluséo social, como fatores dominantes na incidéncia da

criminalidade/problemas/conflitos dos bairros, e aumento da inseguranga.
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V. Discussao

E muito importante tentar perceber quais os fatores que levam ao crime, e é

igualmente importante tentar perceber como combaté-lo.

Durante o periodo de estagio, e gracas as visitas no interior de alguns bairros,
acompanhada pelos agentes da Policia Municipal e outras entidades, foi apercebido que
estes ndo estariam na melhor condicdo. Estas faltas de condicbes devem-se: a
localizacdo: por estarem demasiado afastados do centro urbano; a iluminacédo, fraca
nalguns casos; a quantidade de habitacGes, demasiadas; a escuriddo no interior dos
mesmos; ao fraco apego pelos espacos exteriores, alguns bastante deteriorados e
vandalizados; a desconfianca da populacdo quando estava alguém exterior presente,
muitas vezes espreitavam das janelas; e também, pelo fato de quase nunca haver
ninguém nos passeios ou nas ruas, independentemente do horario, podendo ainda dar-
se 0 caso, da maior parte da populacdo estar em periodo laboral, o que se veio a

averiguar ndo ser totalmente verdade.

Essencialmente a falta de pessoas (criangas, adultos, pessoas que passam para ir a
algum local) no espaco coletivo (rua, jardim) levantou a questdo do porqué de isto
acontecer. Pode até dizer-se leigamente, mas do conhecimento geral da populagdo, que
os “bairros sociais” acarretam sobre si, um esteredtipo de local de ““ ndo passagem”. O
fato é que a grande parte deles, ndo oferece acesso a mais local nenhum, terminando

muitas vezes em becos.

Antes de se perceber o que ha a fazer, é preciso entender como sdo construidos os
bairros sociais e com que finalidade, sabendo que a maior parte dos seus habitantes sao

individuos com problemas sociais, financeiros, ou até de integracdo étnica.

No entanto, a diversidade de pessoas pode ser boa, mas no caso de sobrepopulacgéo,
por diversas razdes: quer porque os filhos ndo tém emprego e com eles ja trazem os
préprios filhos; porque ndo tém dinheiro para uma casa prépria; ou até porque a falta de
ensinamentos de sexualidade os levou a um numero demasiado grande para o0 espago

disponivel. E ndo é so a sobrepopulacdo, sendo veja-se: os individuos de etnia cigana
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tém habitos muito diferentes da restante populacdo, alguns imigrantes hispanicos,
africanos, entre outros também, a populacao dita ““ normal portuguesa” também. Agora
pense-se sobre o fato de todos “partilharem” o mesmo espago coletivo e publico, ndo
“partilhando” os mesmos ensinamentos e gostos. Serd que se espera um conflito, ou

havera maneira de resolver estes problemas?

Isto quer dizer que tem de existir no planeamento desses bairros, algo que indique

que a populacdo é muito importante no que concerne a futuros problemas.

Foi percecionado durante o estagio, que o medo do crime (como do vandalismo, das
ofensas a integridade fisica, entre outros) assola ndo s6 os moradores, mas também
apenas quem passa”, isto se puder passar, claro. Sera entdo por causa do medo do crime
e do sentimento de inseguranca que ninguém passa por |14, quer 14 morar (porque de fato

as casas e as rendas sdo mais baratas), ou quer la ter um negécio? Talvez seja.

Surge entdo a questdo: Como prevenir o crime e 0 medo do mesmo, aumentar a

seguranca e o sentimento da mesma? E deste modo melhorar a qualidade de vida?

A resposta parece e pode estar no planeamento desses bairros e dos espagos
coletivos, ndo s6 a nivel estrutural, mas considerando também o ponto de vista da
populacdo como sendo fator indispensavel. Dai, ser importante entrevista-los e analisar
a sua opinido.

O que se torna interessante ou especialmente intrigante, é o fato de tentar perceber a
relacdo entre o crime, a inseguranca e a percecdo que a populacdo (quer moradora ou
ndo) tem dos causadores desse comportamento. Se de fato, sem conhecimentos de
estudos bibliogréficos e aplicacfes de determinados pressupostos, como os do CPTED,
a populacdo referir alguns dos aspetos que todas as teorias que suportam o conceito de
prevencdo do crime tém em conta, sera de fato importante pensar e refletir, que se o
planeamento urbano for correto poderd fazer a diferenca na qualidade de vida, e na

determinacéo de locais com menos criminalidade, tanto quanto possivel.

No entanto sera preciso referir que este sentimento negativo da inseguranca acontece
em varios locais, ndo s6 em bairros, sobretudo aqueles locais que transmitem uma

sensacdo de abandono, falta de vigilancia, escuriddo e isolamento.
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VII. Anexos
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Anexo i - Entrevista para 0os moradores

1. O que pode dizer sobre os Bairros Sociais?

2. Considera que os bairros sociais sao zonas problematicas? Porqué?

3. Mais especificamente em relagéo ao crime, o que pode dizer? Existe?

4. Quais 0s crimes que na sua opinido mais ocorrem nos bairros?

5. Dos que conhece, quais sdo os bairros do concelho de Gondomar que considera
mais probleméticos? Porqué?

6. Na sua opinido, quais as carateristicas do bairro que sdo menos boas? E as
melhores?

7. O que acha da localizacao deste bairro? Acha que esta num sitio agradavel?

8. O que acha da construcao: tipo de edificios, qualidade de construcdo, 0s espacos
paisagisticos?

9. O que acha do ambiente dos bairros? Vizinhanca, jardins, espaco de lazer e
recreativos,...?

10. Sente-se seguro no bairro? Porqué?

11. Quais a carateristicas que o fazem sentir-se seguro/inseguro?

40



Planeamento, Seguranca e Exclus&o Social na Otica da Prevengdo Criminal

Anexo ii- Entrevista para os ndo moradores

1. O que pode dizer sobre os Bairros Sociais?

2. Considera que os bairros sociais sao zonas problematicas? Porqué?

3. Mais especificamente em relagéo ao crime, o que pode dizer? Existe?

4. Quais 0s crimes que na sua opinido mais ocorrem nos bairros?

5. Dos que conhece, quais sdo os bairros do concelho de Gondomar que considera
mais probleméticos? Porqué?

6. Na sua opinido, quais as carateristicas do bairro que sdo menos boas? E as
melhores?

7. O que acha da localizacao dos bairros? Acha que estdo bem localizados?

8. O que acha da construcao: tipo de edificios, qualidade de construcdo, 0s espacos
paisagisticos?

9. O que acha do ambiente dos bairros? Vizinhanca, jardins, espaco de lazer e
recreativos,...?

10. Qual é o seu sentimento de seguranca perante um bairro social?

11. Quais a carateristicas que o fazem sentir-se seguro/inseguro?
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Anexo iii- Declaracdo de consentimento informado

Universidade Fernando Pessoa
Investigagdo para um projeto de graduacao
Orientando: Inés Isabel Narciso Lopes Duarte

Orientadora: Doutora Marta Matos

Declaracao de consentimento Informado

Requisita-se a sua colaboragdio num estudo que estdi a ser conduzido sobre os “Bairros
Sociais” do Concelho de Gondomar.

Este estudo visa entender a relacdo entre os cidaddos e o seu meio ambiente, designadamente os impactos
psicossociais e criminais do planeamento urbanistico.

A participacéo é voluntaria pelo que podera ser interrompida quando desejar e em qualquer momento.

Para assegurar o rigor da analise dos dados recolhidos sera importante proceder a gravacdo audio desta entrevista. A
gravacao poderd ser interrompida, se assim o desejar.

Tudo o que disser serd estritamente confidencial e a sua identidade néo sera revelada neste estudo.

Data: [/ [/

Assinatura do(a) entrevistado(a)

Assinatura do entrevistador
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Anexo iv- Algumas taticas do CPTED
Casas:

e Delinear claramente a propriedade privada (quintal, estradas, passeio) e espaco
publico (calgadas, ruas), alternando a cor e tonalidade da pavimentacgéo;

e Vistas panoramicas da area circundante;

e Garantir que as entradas sdo visiveis e observaveis pela janela;

e Evitar a paisagem que pode ocultar os ofensores;

Instalar luzes de seguranca brilhantes;

Utilizar cores so6lidas nas portas;
Apartamentos:

e Proporcionar espagos comuns para incentivar a interagdo entre inquilinos;

Minimizar o nimero de entradas comuns;

e Equipar entradas com um sistema de intercomunicacéo;
e Garantir que os corredores sdo bem iluminados;

e Instalar 6culos nas portas;

e Proporcionar éareas para as criancas facilmente vigiadas;

e Fornecer janelas nas lavandarias que permitam a vigilancia.

Parques de estacionamento e garagens:

e Evitar lugares fechados, subterraneos e garagens de varios andares;

e Instalar luzes visiveis com as pistas de conducéo e de lugares de
estacionamento;

e Utilizar tinta que aumente o0s niveis de iluminacao;

e Portbes automaticos (controlo de entradas e saidas).

e Evitar pilares e paredes que possam esconder os infratores.
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Espacos Publicos:

e Encorajar 0 uso pelos usuarios legitimos;

e Evitar as &reas escuras ou lugares escondidos, perto de locais onde existe muita
atividade;

¢ lluminacdo adequada.
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Anexo v- Lista de freguesias e conjuntos habitacionais do concelho de Gondomar

j‘f‘) GONDOMAR
4 CAMARA MUMICIPAL | Departarmento de Fabliacio

CONJUNTOS HABITACIONAIS DO MUNICIPIO DE GONDOMAR

Freguesia Conjunto Habitecional M.? de Habitaghes
Fomtala 8E
5. Cosme Padre Vaz =3
Monte Crasto 189
L&sas Amarelas an
ArElas 290
Lamemos 255
rans a5
Rio Tinio Fadra Vidnha Qs
Faorte — Hio Timo &0
Boavisla 5
St Anldnio go
=arta Barbarma 148
Fanzeres Varzea 56
o Allncs 109
Medas Madas 3E
Malres kalres 55
Bairra Minein 404
Tardanz 138
5. Pedroda Cova | DOr. Curgoc Bamoso 156
Lanara X7
Belo Homzonte 3
Lomba Lomba 30
Jovim Jovim 114
Valbom Momte — Walbom o523
CGiesta 138
Covelo Covalo 1B
) Baguim dio Morie N
Baguim da Monte EagL m ada More P.MH. 2 25:
Foz do Sousa Foz do Sousa 54
TOTAL 3284

Fonte: Camara Municipal de Gondomar, Departamento de Habitacao.
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Fsquema cronologico CPTED adaptado de Cozens (2008)

JAHE JACDBS (1516 - 2006) SHLOMOD ANGEL OSCAR MEWMAM (1935 - 2004)

Escritora @ activista - The Life and Daath of Investigador - Arquitecto - Defensible Space

Great American Cities Discouraging Crime ® Diesign como forma de alcangar a

» Demarcagao entre espago pablico e privado; Through City Planning “territorialidade’ e promover o *sentido de

= “Territorialidade’ e ‘sentimento de pertenca’; & IntroduC3o do conceito pertenga;

= Conceito de ‘olhos na ru dvigilancia), de crime em fung3o da = Delineac3o clara entre espago privado e patiico,
observaches especificas para as Areas intensidade de usos. utilizando barreiras regis e simbalicas;
interiores de grandes Cidades americanas, & Forma & ConCepCdo Comad instrumentos para 3

& LIS Misto o0 espac. vigilancia e ‘olhos na rua”.

1961 ... 1968 1969 .. 19/3 .. 1975 .. 1980

Anexo Vvi- Esquema cronologico do CPTED

ELIF ABETH WOOD (1899 - 1993) C. RAY JEFFERY UK HDME OFFICE
Socitioga - Chicago Housing Authority Criminologista - Crime Prevention Through Design Out Crime
& Medidas de Seguranga 3 implemsantar &m Emvironmental Design & PTincipios para 3
espacos habitacionais; » Conceito “Crime Prevention through proveng 3o situacional
® Aumento de visibilidade, localizacdo de efvironmental desiqm; 0o Crime;
mobilidrio @ equipamentos; & Abordagem mais alargada, holistica e integrada & Téonicas de redugao de
& Lilizacao de materiais anti-vandalisma, entre 0s sistemas sofial, comportamental, oportunidades do orime.
CONCepCa0 de instalacies e gestdo de politico, psicoldgico e Diokdgico;
areas habitacionais. = Ambiente interno do cérebro humano t3o

importante comao o ambienta Tisico e externo na
determinagad de Comportamentos Criminais.

Fonte: DGOTDU (2011)
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PAUL BRATINGHAM E

PATRICIA BRATINGHAM

Criminologistas -

Environmental Criminology

& DistribuiC3o d3
Criminalidade;

@& Crime pattern theory;

® Criminoiogia ambiental
que fundamenta 2 CPTED.

1981 1982

JAMES Q. WILSOM

E GEORGE L. KELLING

Criminologistas

- Broken Windows

# Processo de deterioracao das
condigDes fisicas do espago,
recuwd d3 comunidade e 3
percepcan de vulnerabilidade
da area.

SALLY E. MERRY

Antropbloga - Defensible Space

Undefended: Social Tactors

in crime control throwght

environmental design

= ‘Espaco ndo defendido’, ondea
05 factores culturais e sociais
reduzem a probabilidade para
accdo dos residentes e quio-
policiamento.

1985

TIMOTHY CROWE {1950~ 200%)
Criminolagista - Director do American
Mational Crime Prevention Institute

{HCP1)

# Programas oe formagao em CPTED
para as forgas de sequranga;
& PublicaC30 de Crime Prayention

ALICE COLEMAMN

Gebgrafa - Utopia on Triak:

Vision and Reality in Planned

Housing

# Land Use Research Unit,
King's College, Londres;

# INflulncia em principios do
designing out crime;

» Desenvolvimento das ideias
die Newman no Reino Unido.

1991

RANDALL ATLAS
Arquitecto - The other side of
Defensibie Space

BARRY POYMNER (1938

- 2006) E BARRY WEBB

Arquitecto e Psicologo

- Crime-Free Housing

® Estudo de subirbios
2 nowas cidades em
Inglaterra;

& MOOIMACDes no design
que poderm reduzir o
crime.

# *ESpago ofensid onde os

principios de CPTED 530

adulterados para a pratica

Through Efironmental Design:
Applications of Architectural Design
and Space Management Concepts

CheRar, 20000,

e 3Ctivilades Crimingis.

Fonte: DGOTDU (2011)
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VII1.Glossario
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”Layout” - A maneira como os edificios, caminhos e espaco abertos, estao
localizados entre si (ODPM, 2004).

Limites Ativos - A fachada ou limite, de um edificio ou espaco, com janelas e

portas, em oposi¢do a paredes brancas, grades e garagens (ODPM, 2004).

Teoria das Atividades Rotineiras — Procura explicar porque ocorrem 0s
crimes, baseando-se em trés coisas que acontecem simultaneamente em questdes
de tempo e lugar (ODPM, 2004):

e Existe um alvo adequado;

e NA&o existe guardido adequado para prevenir o crime de acontecer;

e Um ofensor motivado.

»Target Hardening” — Torna os alvos mais resistentes ao ataque, e mais dificeis
de remover ou danificar. Por exemplo (ODPM, 2004) :

e Melhores portas, janelas e persianas;

e Sistemas de Alarme;

e Sistemas de vedacéo;

e Janelas e Portas com trancas.

”Defensible Space Theory” — Defende que existem varios mecanismos-
barreiras reais e simbolicas; areas de influéncia bem definidas; Melhores
oportunidades de vigilancia, que se combinam para formarem um ambiente
controlado pelos residentes. A teoria defende que este controlo traz seguranca
(ODPM, 2004).
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