Doutoramento em Ciéncia da Informacéao @g [UNIVERSIDADE]
Linha de Pesquisa Sistemas, Tecnologia e Gestdo da Informacao §DU§ FERNANDO PESSOA.

Analise do Docente e Estudante Face as
Tecnologias de Informacao e
Comunicacao na Educacao Superior para

Suporte ao Processo de Aprendizagem

Doutoranda: Ana Rosa do Carmo Sana
Orientador - Professor Doutor Luis Borges Gouveia




TIC

s O T C W

G
i ?\ [UNIVERSIDADE |

5

" it N,,o‘
/[ /O

%% [FERNANDO PESSOA |
&

Carmo Sana



Comportamento do Docente e
do Estudante face as TIC no
processo de ensino e
aprendizagem na sala de aula
do ensino superior

O uso de tecnologias no Ensino
Superior € eficaz do ponto de
vista do docente e do estudante?
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- Uso inadequado da tecnologia ou a
falta dela.

- Aulas no modelo tradicional e pouco
atrativas.

- Grande volume de informacgao que o
estudante recebe de forma passiva.

- O efeito negativo da pandemia no
emocional e psicolégico de professores
e estudantes.

Doutoranda: Ana Rosa do Carmo Sana



O estudante recebe o
produto  final da
aprendizagem sem
saber o0 verdadeiro
significado
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REFLEXAO

Como garantir que o estudante se aproprie da
aprendizagem?

De que maneira o docente se empodera do
conhecimento para contribuir com a aprendizagem do
estudante?

O docente apenas entrega o contetudo curricular ou
utiliza ferramentas tecnolégicas como estrategias
pedagodgicas para aulas significativas e prazerosas?

O estudante tem real interesse em se apropriar da
aprendizagem fazendo uso adequado da TIC ou e
apenas um recurso voltado para o entretenimento?



Questdes da Pesquisa

Entender 0 comportamento
docente/estudante face as Tecnologias de
<—— Informacdo e Comunicagdo  como
potencializador do processo de ensino e
aprendizagem.

Doutoranda: Ana



Repensar a educacao dentro dos
parametros atuais

Modelo Tradicional
X
Modelo Contemporaneo
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A TIC voltada pra aprendizagem como campo de
pesquisa a decadas.

Professores encaram as aulas na graduacdo como
renda extra.

O estudante que (v€) na faculdade a possibilidade de
garantir um certificado de conclusdo com o minimo de
esforco possivel.

Século XXI... Exige do docente habilidades de
mediador no intuito de promover conhecimento
significativo, crescimento e desenvolvimento do
estudante para atuar como agente de transformacao
na sociedade.

Doutoranda: Ana Rosa do Carmo Sana
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Identificar o perfil do docente e do estudante face as TIC

Analisar a contribuicao das TIC no
processo de ensino e aprendizagem.

Apontar os principais impactos das
TIC no comportamento de
professor e estudante no ambiente
de sala de aula.

Descrever as principais tecnologias
da Informacdo utilizadas pelo
estudante.

Destacar estratégias que possam  ser
reprodutiveis no uso e exploracdo da TIC
para utilizacao em sala de aula.

Mostrar as  principais  habilidades
necessarias ao docente frente a TIC e
recursos tecnologicos com o0 objetivo de
proporcionar uma acao transformadora da
atividade escolar.

Doutoranda: Ana Rosa do Carmo Sana



Estrutura Metodologica

Doutoranda: Ana Rosa do
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CAP I ]
INTRODUCAO.
CAP I A EDUCACAO SUPERIOR SOB UMA PERSPECTIVA
BRASILEIRA.
CAP III , _
TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICAGCAO.
CAP IV FUNDAMENTOS PARA UMA ANALISE COMPORTAMENTAL DO
DOCENTE E DO ESTUDANTE FACE AS TIC.

Doutoranda: Ana Rosa do Carmo Sana



CAPV

CAP VI

CAPVII

CAP VIII

CAP IX
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METODOLOGIA DE INVESTIGACAO.

PROPOSTA DE ROTEIRO PARA O ENVOLVIMENTO DE
PROFESSORES E ALUNOS NO PROCESSO DE
APRENDIZAGEM.

APRESENTACAO DOS RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS
DOCENTES E ESTUDANTES.

ANALISE DOS RESULTADOS.

CONCLUSAO E TRABALHO FUTURO.

Doutoranda: Ana Rosa do Carmo Sana
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. Desenho da Investigacao

@ Pesquisa bibliografica em repositorios cientificos

@ Levantamento de Dados

@ Aplicacao de questionarios junto aos docentes e estudantes

FASES DO PROCESSO

Pesquisa Bibliogréafica Execucdo Andlise dos Resultados Contributo

Doutoranda:; Ana Rosa do Carmo Sana
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Docente:

Publico alvo — 10 docentes

Amostra - 10 inquiridos (13,54% )

Cursos - Ciéncias Contabeis, Administracdo, Engenharia de Producao e Pedagogia

- ] As perguntas: 27 perguntas fechadas.

Teste P_I loto: Google Forms — Formulario digital.

Inquérlto por Critério: O docente estar alocado nos cursos em questao.

Questionario —
Estudante:

Publico alvo — 10 estudantes

Amostra - 10 inquiridos (0,53%)

Cursos - Ciéncias Contabeis, Administracao, Engenharia de Producao e Pedagogia

As perguntas: 23 perguntas fechadas

Google Forms — Formulario digital

Critério: A escolha dos respondentes estudantes foi feita de forma aleatoria sem

__estabelecer o periodo letivo do estudante e, com estudantes devidamente matriculados

NOS cursos em questao.

Doutoranda: Ana Rosa do Carmo Sana
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1° passo: a) proporcionalidade de género e idade; b) nivel de formacao; c¢) formacao
continuada para uso das TIC; d) facilidade no uso das TIC nas aulas; €) tempo de
experiéncia na docéncia.
2° passo: a) disponibilidade de tempo empregada para preparar suas aulas
considerando o uso criativo das TIC; b) se o docente utiliza as TIC nas aulas e com que
frequéncia; c) recorréncia de queixas em utilizar as TIC.
22 fase: 3° passo: a) a relagcdo motivacional do docente em desempenhar suas atividades no

: 2 i ambiente remoto utilizando as TIC; b) recorréncia de queixa em relacao ao ambiente
Questionario _ -1 M

remoto; c) se o docente prefere trabalhar no ambiente fisico ou remoto.

Oficial aos
Docentes

Publico alvo — 30 docentes

Cursos — Cursos de Administracao, Engenharia de Producao ou outro
Data da aplicacado - junho de 2022 (més que antecede a férias)
Perguntas — 26 perguntas fechadas

Google Forms — Questionario On line

Critério — Professores da casa

Local - Instituicdo de ensino privado na cidade de Curitiba — Pr
Doutoranda: Ana Rosa do Carmo Sana
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1° passo: a) proporcionalidade de género e idade; b) curso e periodo que estuda; c) se esta
empregado; d) familiaridade com as TIC.

2° passo: a) a facilidade do estudante em usar as TIC para a sua propria aprendizagem e de
maneira autbnoma; b) tipo de ferramenta tecnoldgica que mais gosta; c) se 0 estudante
acredita que as TIC potencializa a aprendizagem; d) se o professor faz uso das TIC nas

32 fase aulas; e) que tipo de tecnologia o docente utiliza nas aulas; f) se o estudante fez algum curso
. N . para tirar o maior proveito das TIC na aprendizagem; g) se ele acredita na eficiéncia das
Questlonarlo TIC para a sua aprendizagem; h) a recorréncia de queixas do estudante em relacédo as TIC
Oficial ao na aprendizagem.
— 3° passo: a) o estudante gosta de assistir a aulas remotamente; b) a recorréncia de queixas
Estudante em relacdo a aula remota; c) se o estudante prefere aula presencial ou remota.

Publico alvo — 335 estudantes

Cursos — Cursos de Administracao, Engenharia de Producéo ou outro
Data da aplicacao - junho de 2022 (més que antecede a férias)
Perguntas — 22 perguntas fechadas

Google Forms — Questionario On line

Critério — Estar devidamente matriculado nos cursos em questao

Local - Instituicdo de ensino privado na cidade de Curitiba — Pr
Doutoranda: Ana Rosa do Carmo Sana
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Metodo estatistico utilizando amostragem nédo probabilistica (ndo casual) por acessibilidade e conveniéncia,
onde os criterios sao definidos previamente, porém nem todo o universo tem a chance de ser entrevistado, mas

que no final da investigacao o resultado seja representativo.

Técnica estatistica denominada nao paramétrica onde por meio da anéalise dos dados recolhidos, apesar de nao
ser plausivel inferir tendéncias a partir da amostra retirada de uma populacdo maior de docentes e estudantes de
uma instituicao de ensino privada da cidade de Curitiba — Pr.

Doutoranda: Ana Rosa do Carmo Sana
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Apos o0 recolhimento de dados iniciou-se 0 método de observacdo direta a fim de reunir e confrontar
Informacoes para verificar a nossa hipotese.

Para analise e tratamento dos dados foram utilizadas técnicas de analise descritiva para documentacdo e
descricdo tanto da natureza quanto do comportamento das variaveis em estudo.

Doutoranda: Ana Rosa do Carmo Sana



v' Verificacdo do uso da TIC na aprendizagem
METODO ESTATISTICO
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uso da TIC

AMOSTRAGEM NAO v Acessibilidade e conveniéncia
PROBABILISTICA

TECNICA ESTATISTICA NAO PARAMETRICA v Amostra de tamanho reduzido = 30 docentes e

335 estudantes

METODO DE OBSERVACAO DIRETA v' Reunir e confrontar informac&es para verificar a hipotese

v Uso da TIC para tornar a aprendizagem mais
significativa e promover a qualidade da educacao

Doutoranda: Ana Rosa do Carmo Sana
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Comparando a idade dos docentes da instituicdo em questao, nota-se que a maioria estao entre 40 e 59 anos (onde existe a crenca de que
0 docente nao sabe usar a tecnologia). A maioria dos respondentes declararam nao receber treinamento e capacitacao constante da
Institui¢éo e também néo buscam capacitacdo por conta propria.

Eentre 29- 39 anos
B cntre 40 - 59 anos
B mais de 60 anos

Doutoranda: Ana Rosa do Carmo Sana
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. Analise de Resultados

Sobre a dedicacao exclusiva na Instituicdo investigada, a maioria dos respondentes estao alocados também
em outras instituicdbes ou empresas, isso corrobora que o docente nao se dedica ou se compromete na
totalidade em sala de aula por falta de tempo. A docéncia passa a ser considerada renda extra.
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Em relacdo a facilidade que o docente tem em usar a tecnologia 75% disse a usar bem, contudo
raramente a utilizam em sala de aula e quando a usa se detém no uso de slides.

E sim, muita
B sim, pouca

Doutoranda: Ana Rosa do Carmo Sana



. Analise dos Resultados
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Embora os docentes acreditem no impacto positivo da TIC e a utilizaram no ambiente remoto durante a
pandemia ainda assim nao usam plenamente a ferramenta por achar que o estudante se distrai com outros
aplicativos. Assim, 83,33% dos docentes pesquisados preferem aulas no modelo presencial.

B colabora intensamente
B Colabora razoavelmente

Doutoranda: Ana Rosa do Carmo Sana
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. Analise dos Resultados

Quando guestionados sobre a pandemia a maioria dos inquiridos disseram né&o terem tido transtorno
mental, contudo perceberam que o isolamento social teve impacto negativo na aprendizagem do
estudante.

SUIAINA
S,

40

E Efeito negativo
B Efeito positivo
B 150 percebi qualguer efeito

k Doutoranda: Ana Rosa do Carmo Sana ‘
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Analise dos Resultados ESTUDANTE
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O guestionario aplicado aos estudantes buscou entender o grau de familiaridade com as TIC. Os estudantes tem entre
18 e 28 anos, contudo declararam nao ter tanta facilidade com a tecnologia e que ainda utilizam a mesma para

entretenimento

EEntre 18- 28 anos
BMais de 29 anos

Doutoranda:; Ana Rosa do Carmo Sana



Analise do Resultados
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Sobre as ferramentas tecnoldgicas mais utilizadas pelo estudante se sobressairam o WhatsApp seguido pelo
Instagram e Google. Acreditam que a tecnologia impacta positivamente o ambiente académico, contudo

apontaram que seus professores a utilizem raramente durante a aula.

Youtube

WhatsApp

Twitter

Tik Tak

Flataforma de jogos
Flataforma de Filmes
Flataforma de compras
Finterest

Dutras

Instagra

Google

Facebook

50

100

150 200

Doutoranda:; Ana Rosa do Carmo Sana
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Quanto a credibilidade das TIC o estudante entende que a tecnologia auxilia no processo de aprendizagem,
apesar de a maioria entender a eficiéncia da TIC nao fez nenhum curso para melhorar suas habilidades. Os
estudantes responderam ainda gue se sentem desmotivados em assistir aulas remotas e preferindo assim as
aulas presenciais.

Erao
Bsim

Doutoranda: Ana Rosa do Carmo Sana



. Analise dos Resultados

Sobre a pandemia e as consequéncias sobre a salde mental dos estudantes, a maioria
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respondeu nao ter

tido nenhum prejuizo emocional ou psicolégico no periodo pandémico, mas admitiram ter afetado

negativamente sua aprendizagem.
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Doutoranda:; Ana Rosa do Carmo Sana
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MUDANCA/ QUEBRA DE PARADIGMAS/ RUPTURA/REINVENTAR PROCESSOS/
RESSIGNIFICAR O AMBIENTE ACADEMICO - O docente ensina seus alunos da mesma

forma que foi ensinado.

Professor e estudante apresentam barreiras e dificuldades em relacao ao rumo que o mundo

tomou durante a pandemia - aulas modalidade presencial X modalidade online =

DESENVOLVER NOVOS OLHARES E HABILIDADES TECNOLOGICAS.

O docente deve buscar um equilibrio pedagogico para mediar a aprendizagem num

contexto extremamente tecnoldgico - desafio para o docente oriundo da geracao X/

Novas possibilidades de atuacao

Doutoranda: Ana Rosa do Carmo Sana
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O comportamento apresentado pelos docentes em relacdo as TIC mostrou a necessidade de
estimulos ou reforgos positivos. VALORIZACAO DOCENTE/ ESTIMULO FINANCEIRO/

EXPERIENCIA PROFISSIONAL/ CAPACITACAO/ FERRAMENTAS TECNOLOGICAS
DISPONIVEL.

Criar metodos atrativos, aulas inovadoras e significativas mediada pelas TIC. O docente
necessita rever sua postura comportamental, para elevar a qualidade das aulas apresentada aos

estudantes. EXPLORAR AS TIC E PROPORCIONAR GANHO NA QUALIDADE DA
APRENDIZAGEM.

O docente deve buscar estimulo e motivacao interna para dar o seu melhor. O estudante deve
buscar motivacao para, por meio das TIC, melhorar a sua atuacao como protagonista da sua

aprendizagem dentro ou fora da sala de aula. QUERER FAZER A DIFERENCA NA
SOCIEDADE REQUER ESFORCO.

Doutoranda: Ana Rosa do Carmo Sana
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Cumprimento do objetivo da tese:

v ldentificar o perfil do docente e do estudante face as Tecnologias de

Informacao e
Comunicacao.

Fragilidades:

v Questionario aplicado durante o isolamento social - adesao limitada dos docentes e estudantes e
distanciamento dos professores e alunos.

v Solicitacdo da gestdo da IES para direcionar as perguntas para obter um resultado positivo
para a instituicéo - morosidade em algumas etapas do processo.

Doutoranda: Ana Rosa do Carmo Sana
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Promover uma aprendizagem significativa por meio de ferramentas tecnologicas. Envolver o
estudante no processo de aprendizagem tem se mostrado o melhor e mais produtivo caminho a
ser seguido. Aulas mais significativas = Motivacao.

Uso e exploracao da TIC — aulas mais atrativas.

Melhorias nos processos educacionais no Ensino Superior. TIC como ferramenta educacional.

O ambiente resultante da pandemia que tornou o processo educacional extremamente complexo
possibilitou lancar um olhar mais atento para o ambiente de sala de aula e entender que a educacgao
apoiada pelas TI1C pode dar um salto historico de desenvolvimento educacional nunca visto antes.

Doutoranda: Ana Rosa do Carmo Sana
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Sugestao para a IES investigada:

1. Criacéo de laboratorios de aprendizagem para sanar as dificuldades encontradas nos ultimos
anos durante o periodo de isolamento social e que ainda perdura devido a falta de habilidade
aliada a resisténcia do docente e estudante no trato com a tecnologia.

2. Desenvolver a cultura “maker” a fim de promover experiéncia pratica que levem o estudante
a uma aprendizagem significativa que Ihe desperte o desejo por aprender.

3. Instigar a mudanca... A mudanca cultural ¢ mais lenta que mudanca tecnologica, pois a cada
dia surge uma tecnologia nova e mais desafiadora, assim mudar a cultura da educacao
tradicional e engessada para a cultura do fazer e experimentar pode elevar o patamar da
Educacao Superior.

4. Promover a mudanca cultural junto aos docentes e estudantes. A partir do caos nasce uma
nova relacdo....uma nova historia!

5. Despertar na comunidade académica e aos leitores a responsabilidade e respeito que a
educacao brasileira merece.

Doutoranda: Ana Rosa do Carmo Sana
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