REPENSAR A EXPRESSIVIDADE DA RADIO DA ERA DIGITAL

RuI DE MELO

A radio digital ndo pode pensar-se como um multimédia que tem som, mas
como um som (palavras, musica, efeitos sonoros e siléncios) que se impde
com um sentido eufénico num contexto que passa a ser multimediatico.

A conclusdo a que se chegava em Abril de 1998 no ambito do encontro
sobre "A radio na era digital"' parecia recolocar o meio radio na justa
importdncia que desfruta no concerto mediatico: A Rddio é um meio
florescente que desfruta de um lugar muito especial no afecto da audiéncia
europeia. Consumidores em todos os paises da UE consideram-no como o
meio de maior credibilidade, de acordo com o Eurobarometer de 1998. A
Rédio é culturalmente diversa, em contraste com a homogeneidade cultural |
crescente dos media visuais, proporcionando servigos de entretenimento e i
informacdo que sdo especificos em cada um dos paises, regibes e
, localidades. A Rddio tem-se revelado um meio rdpido na resposia as |
necessidades dos consumidores®. -

Com o advento da inovagéo tecnoldgica do sistema de transmisséo em
Radiodifusédo, DAB (Digital Audio Broadcasting), € chegado o momento de
avaliar as consequéncias que podera aportar aos contetdos radiofonicos e a
necessidade de os seus profissionais dominarem plenamente a pandplia de
potencialidades que se abrem.

O tema justifica-se pela sua novidade. Trata-se da passagem de um meio
de comunicagdo social a multimédia. Com todas as implicagbes em
conteudos que, a ndo serem cautelosamente ponderados, poderdo
desfigurar a radio naquilo gue sempre a impds como meio privilegiado: a
transmissdo do som para um publico significativamente numeroso,
permitindo que o ouvinte desenvolvesse outra actividade ao mesmo tempo
que acompanhava a actualidade.

" Comissdo Europeia no seu encontro “A Rédio na Era Digital" (organizado pelo DGX, em
Bruxelas, a 5 de Margo), http://www.dab.org..

2 Subcomissdo DGXIIl and DGX da European Commission by the World DAB Forum, the
Forum for Digital Audio Broadcasting, Bruxelas, 12 de Maio de 1998.
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A PONDERACAO DE CONCEITOS

E a altura de ponderar conceitos para precisar o objecto deste artigo e,
sobretudo, para o tornar inteligivel aos ndo especialistas. A radioc é um
medium, no que o conceito envolve de meio de comunicag&o social (ou
mass media), cuja finalidade assenta na transmisséo de mensagens de um
centro emissor para uma pluralidade de individuos receptores. Ou, os mass
media s@o ‘instrumentos ou aparelhos técnicos mediante os quais se
difundem mensagens - publica, indirecta e unilateralmente - a um publico
disperso”, conforme a célebre definicdo de Paul Ricoeur e que remonta a
1977 (citado por Beltrao e Quirino, 1986: 117).

Engquanto meio de comunicagéo social, poder-se-ia dizer com um jogo de
palavras que a radio € o medium que menos exibe as notas préprias da
comunicagéo social - 0 menos indirecto, 0 menos unilateral e o menos
publico. Por isso, por ocultar tdo discretamente a sua mediagao, € o meio
de massas que menos o parece, o0 aparentemente mais pessoal. Sendo “o
meio de comunicacao que melhor reproduz a relagéo interpessoal” (no dizer
de Ledn), a radio € o meio de comunicacao social que methor pode
comunicar (Merayo, 1992: 8 e 9).

Mais dificil ainda se torna definir os meédia electrénicos uma vez que
combinam uma dimens&o tecnoldgica, uma certa natureza de mensagens
tratadas ou difundidas por estas tecnologias e com uma intengcdo de
comunicacao.

E, neste contexto, o termo média aparece acrescido do sentido dado pela
informatica, ou seja, um suporte (CD-Rom, disco duro, diskette...) € um sinal
(texto, imagem, som...). Um média & o recurso técnico ou fisico de
conversdo de uma mensagem num sinal, capaz de ser transmitido através
de um canal, no dizer do prof. L. B. Gouveia (Gouveia, 1998: 6). Kaplan, por
sua vez, define os média electronicos como '"'ensemble des moyens de
communication destinés a mettre en relation un individu avec une
organisation ou un autre individu, dans le but de diffuser ou d'échanger des
messages, utilisables a travers un terminal et exploitant les ressources de
linformatique et des télécommunications" (Kaplan, 1993: 20). Ou seja,
acrescenta-se a difus@o de mensagens para um publico disperso a
componente de interactividade (pdr um individuo em relacdo com outro
individuo ou com uma organizacdo); mensagens que sao difundidas ou
trocadas, explorando os recursos da informatica das telecomunicacdes.
Face aos desenvolvimentos da tecnologia digital, embora esteja implicito na
definicdo de Kaplan, acrescento (a "explorando os recursos da informatica e
das telecomunicacgdes") o recurso da radiodifusao digital (DAB ou DVB).
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O objectivo continua a ser a comunicagdo, seja ela a troca de informagées
completas e organizadas seja ela um simples pér em relagdo. O que quer
dizer que a radio ndo deixando o tradicional estagio mediatico, com a
digitalizag@o abre-se também a relagdo com os ouvintes/utilizadores. Isto é,
participa também da comunicagéo electrénica susceptivel de dar resposta a
solicitagbes dos receptores.

O acesso ao meio radio digital acontece sobretudo via hertziana, através de
um receptor inteligente, mas também pode ser feito através de um
computador pessoal, fixo ou portatil, utilizando recursos informaticos e,
eventualmente, de telecomunicagdes, tendo em vista a comunicagao.

Como qualquer média electrénico, a radio digital acrescenta a difusao audio
tradicional, novas potencialidades: a interactividade, a personalizagao da
informacéo, a possibilidade de recolha de informagdes no decorrer do acto
da comunicacao, facilidade de gestdo e de actualizagdo da informagéo e
uma possivel ligacdo directa com o sistema de informag¢des da empresa de
radiodifusdo. Tudo isto através de um sistema de difuséo hertziana terrestre
ou/e por satélite. A que, evidentemente, pode acrescentar a presenga nas
redes telematicas. "Os radiodifusores consideram a radio na Internet como
um servico novo Util de programacéo e de oportunidades de negdcio mas
gue deve ser considerado como um complemento e ndo como uma
substituicdo do que conhecemos da radiodifusdo convencional. Néo é
provavel que uma tecnologia "com fios" como a Internet, venha a substituir a
"tecnologia sem fios" da radio, até mesmo considerando o longo prazo. Para
a maioria de consumidores, a radio permanecerd, por muitos anos, como um
meio auténomo e inigualdvel™.

A comunicacdo electronica nZo se reduz nem a informatica nem a
comunicacéo tradicional. Assim, a radio multimédia ndo se vai reduzir ao
audio, alargando-se a todos os conteudos e servindo-se da informatica.
Alias, pelo que se deduz do posicionamento dos radiodifusores, o audio
continuara a ser determinante na difusédo digital. E a caracteristica
broadcasting outorga a radio a vantagem da mobilidade em relagéo a todos
0s outros meios, mesmo quando passa a contar com.0S Servigos
acrescentados que o digital permite. "E legitimo que os ouvintes contem,
com o passar do tempo, com um desenvolvimento crescente de servigos e
respectiva facilidade de acesso. Ora o DAB surge apetrechado para explorar
a tendéncia do sector da informacéo para sistemas moveis de comunicagdo.
Muitos receptores, no carro ou em casa, incluem pequenos écrans
destinados as novas possibilidades de informagao de dados. Informagéo de
transito, a emissdo de web-sites, redes locais de radiodifusdo e de servigos

SSubcomissdo DGXIII and DGX da European Commission by the World DAB Forum, the
Forum for Digital Audio Broadcasting, Bruxelas, 12 de Maio de 1998.
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multimédia sdo aspectos que estdo a ser ponderados ndo tanto quanto a
exequibilidade mas antes quanto a sua rendibilidade". A questao que se pde
ja ndo é a da exequibilidade -porque, de facto, os servigos multimédia s&o
perfeitamente possiveis, mas a rendibilidade para a empresa radiodifusora.

E chegamos ao conceito multimédia. Efectivamente, com a palavra
multimédia designam-se dois fendmenos. Um, que se refere a empresas ou
grupos de empresas da comunicagdo que englobam diferentes meios de
comunicagao: escritos e audiovisuais, por exemplo. Trata-se, portanto, de
um conceito que diz respeito a empresa de comunicagéo e a um fendmeno
que se manifestou sobretudo nos dltimos anos. Tem a ver com a
diversificacdo dos interesses dos empresdrios da comunicagdo que
adquirem outros meios para formar conglomerados que assegurem, na
medida do possivel, a continuidade e a rendibilidade do negdcio, assim
como alargar a influéncia dos seus interesses extra empresariais (politico-
econdmicos, por exemplo). Mas o que interessa para o objecto do meu
estudo é o conceito de multimédia que define a unido num mesmo produto
de materiais escritos, iconicos (imagens fixas ou em movimento) e sonoros
(palavra ou musica). Definitivamente, o que o professor francés Jean
Cloutier  denomina "l'audioscriptovisuel" (Cloutier, 1994, citado por
Armafanzas, Noci e Meso, 1996: 66). Para Gouveia, o multimédia ¢ "a
mistura de diferentes média" e arranca para as duas perspectivas porque
podem ser analisados os sistemas multimédia: a perspectiva do utilizador
que se baseia nas "possibilidades de manipulacdo oferecidas ao utilizador
de informagdo usando as proprias capacidades dos sentidos”; e a
perspectiva da tecnologia que considera os "requisitos computacionais e de
representacéo para o multimédia® (Gouveia, 1998: 53). :

Os autores citados parecem concordar que o termo multimédia corresponde
ao sentido de unido dos diferentes materiais usados para mediatizar a
informacao: a escrita, a imagem e o som.

E se estes requisitos sdo bastantes para equiparar multimédia a hipermédia,
no entendimento daqueles autores espanhdis, "para este conceito seria mais
acertada a palavra hipermédia" (Armafanzas, Noci e Meso, 1996: 66), para
o autor portugués ja hipermédia é o resultado do multimédia com a adicdo
de duas caracteristicas: ligagbes enire os seus componentes e um
mecanismo para navegacao entre essas ligacées (Gouveia,1998: 2).

Entende-se agora que quando considero que a radio digital ndo se pode
limitar & reproducéo de contetidos e mensagens, devendo partir para uma
nova relacdo com o receptor, baseada na interactividade e até na
personalizagdo, estou a optar abertamente por caminhos multimediaticos e
hipermediaticos, seja qual for a opgdo que se tenha em relacdo aos
estudiosos citados. Isto quer dizer que a radio precisa de se libertar do
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habito de décadas assente na dicotomia simplista emissor/receptor. Ponto
de vista ponderado na Comissdo Europeia do World Dab: "A digitalizagdo
querera dizer aumento da capacidade de distribuicdo em todas as dreas,
abrindo possibilidades aos radiodifusores para criarem novas programagées
e servigos de informagdo de dados. Isto poderia reduzir a necessidade de
uma regulamentagdo mas o WorldDAB acredita que o estabelecimento de
regras continuara a ser importante para o suporte da criacdo de um mercado
aberto e justo no qual a radio pode desempenhar o seu papel historico na
prossecucéo do interesse publico”.

Portanto, o papel histérico de interesse publico da radio passa também por
um aumento de capacidade de distribuicao noutras areas que ndo apenas o
audio. O que vem colocar a questdo da rendibilidade pois o radiodifusor
tradicional apenas se especializou na difusdo de conteudos &udio e, no
geral, ndo sdo permitidos novos operadores para a radio digital. A solugdo
tanto pode passar por uma exploracdo propria do radiodifusor que implica
ter de passar a conhecer novas competéncias, ou entregar (em regime de
concessdo ou em associagdo) a exploracdo dos novos conteldos a
empresas ja existentes ou criadas para o efeito. De qualquer das formas, os
lucros do investimento em radio digital vao tardar um pouco mais do que
para os outros media. Sa0, pois, grandes os riscos financeiros e comerciais
implicitos & mudanga para o mundo digital que, por razdes que se ligam a
democratizagdo da informacdo, deveriam encontrar a compreensédo do
poder politico. Assim, ndo surpreende que os radiodifusores estejam
avisados para os riscos do investimento e pelo tempo da respectiva
recuperacdo, o0 que os leva a esperar apoios oficiais, até pelas
caracteristicas democratizantes da nova tecnologia, chamando a radio a um
desempenho importante na sociedade da informacéo. "O principio do “free-
to-air" aliado ao baixo custo de entrada no mercado alimentou o crescimento
da rddio na ultima década. Qualquer diluicdo daquele principio em relagdo a
servicos essenciais pode afectar seriamente o crescimento do DAB e
ameacar as necessidades e os valores da Sociedade da Informagéo. Ao
mesmo tempo, os radiodifusores deveriam ser dotados de capacidade
suficiente para o fornecimento de servicos de dados para as suas
audiéncias de massa".

Ou seja, 0s novos servicos tém de aproveitar a0 maximo as capacidades de
informacdo de dados da Radio Digital, até porque estdo ai os servigos
mdveis de dados fornecidos quer por via telefénica, fixa ou mdvel, quer por
radiodifusdo (sonora ou televisiva). A radio digital, mesmo ganhando a
riqueza de qualidade de som e a robustez do sinal emitido, tem de

4 Subcomissdo DGXIll and DGX da European Commission by the World DAB Forum, the
Forum for Digital Audio Broadcasting, Bruxelas,12 de Maio de 1998, in http://www.worlddab.
org..
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acompanhar e responder a toda a concorréncia surgida no plano
hipermediético (que chegou a invadir o dominio privilegiado do som).

No ambito do WorldDAB aposta-se na prioridade que devem assumir, no
plano da deciséo politica da distribuicdo de recursos, os sistemas universais
acessiveis a populagdo em geral. A radio digital, em termos de acesso,
custo e simplicidade, esta bem colocada para alcangar objectivos de
interesse publico .a luz da convergéncia. Ora, se a actividade da
radiodifusdo tem sido e devera continuar a ser, sobretudo, a produgdo de
conteudos, devera pautar-se tanto pelos interesses do consumidor como por
consideragbes de ordem tecnolégica ou motivagbes empresariais  (n&o
caindo nunca na tentacéo de se limitar a mais um sistema de distribuicéo).

O DAB abre o caminho da radio para uma nova era, disponibilizando
interessantes servigos multimédia com uma inexcedivel qualidade de som e,
muito importante, destinado a audiéncias numerosas. Apesar da menos
considerag@o dos tedricos da comunicagdo, apesar da explosdo de outros
servicos, os numeros mostram & evidéncia que milhées de europeus (e de
americanos) continuam a apreciar a radio como algo de especial no seu
quotidiano, como parte essencial de uma existéncia cultural e democratica’®.
A radio n&o pode ser afastada do debate do audiovisual e considerada como
algo ja ultrapassado enquanto se mantiverem os elevados indices de
mobilidade das populagdes que fazem deste meio de comunicagdo o
privilegiado enguanto se viaja ou se desenvolve uma qualquer outra
actividade.

Uma ultima confusdo costuma levantar-se quanto ao termo telematica. Nora
e Minc, no seu relatério sobre L'informatisation de la Société, definem-na
como [lapplication de linformatique aux télécommunications (citado por
Kaplan, 1993: 22). Trata-se, portanto, de um conceito que abrange todas as
associagbes da informatica as telecomunicagdes, envolvendo transferéncia
de ficheiros, de recursos, de correio electrénico, etc.. A radiodifusao digital
esta em condi¢des de possibilitar tudo isto.

% - Mais de 210 milhdes de europeus ouvem a radio diariamente.
- A Europa tem mais de 9600 estagbes de radio.

- A radio é ouvida mais de 3 horas por dia e por pessoa.

- Em 5 Estados membros, ha mais pessoas a ouvir radio do que a ver televisao

- A publicidade na radio rende trés mil milhdes de délares por ano.

- O volume anual de negdcios da radio ultrapassa, anualmente, os sete mil milhdes de délares.
- O mercado audio de venda ao publico ronda os quatro mil milhdes/ano.

- A publicidade na rédio cresceu 40% entre 1990 e 1995,

(Fonte: WorldDAB Study, 1998 de Abril - http://www.worlddab.org.)
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A RADIO ESTEVE SEMPRE ASSOCIADA A UM PROCESSO DE CODIFICACAO DE SINAIS
E SIGNOS

A radio sempre foi uma técnica de difusdo de sons, num processo de
codificagdo e recodificagdo de sinais e signos. O signo radiofénico (a
informacéo) néo € concebivel sem o sinal que o suporta.

Aqui se procura dar sentido a grande questdo em andlise: explicar as
consequéncias que o DAB podera aportar aos contetdos radiofénicos e a
necessidade de os seus profissionais dominarem plenamente as novas
potencialidades que se abrem.

O DAB caracteriza-se pela digitalizacao da emisséo. O som quase perfeito é
agora possivel em emissdes de Radio. O ouvinte vai passar a poder contar,
pois, com uma qualidade de som digital e tudo o que digital pressupde em
servigos. Isto vai leva-lo a criar outro nivel de exigéncia para a satisfagao de
novas necessidades em contetdos de emissoes.

Programas de grande qualidade musical, palavra cuidada e com interesse e
abertura a interactividade.

Os profissionais de Radio devem dominar as ferramentas que sdo agora
postas a sua disposicao e comegar a ter ideias claras sobre a formatacéo a
dar as novas emissdes. J& em 1985 os profissionais da RDP, no Coléquio
dos 60 Anos de Radio em Portugal, reflectiam sobre as tarefas que o futuro
reservava. Mas a multiplicidade da oferta estende-se a outros dominios
como o da Telemaética, que introduzird na proxima década profundas modi-
ficagbes nas nossas mentalidades e nas nossas vidas. Com efeito, o
desenvolvimento das Técnicas numéricas permitira a recepgao ao domicilio
de mensagens colectivas, além de permitir uma maior utilizacao dos discos
compactos numéricos de alta qualidade. A Telemadtica tornar-se-d pois um
novo medium, institucional e doméstico, utilizavel para a informacao interna,
desenvolvendo o gosto pela interactividade e despertando um novo tipo de
luta institucional pelo seu controlo (Serrano et al.:1986: 189). Dai que alguns
se apresentem preparados para os novos desafios colocados pelo
"desenvolvimento das técnicas numéricas".

Os automobilistas, com a possibilidade de uma audicdo sem interferéncias
nem ‘ruidos, sdo potenciais interessados desde que Ihes sejam
proporcionadas as informagbes de que carecem em noticias, transito,
meteorologia, entre outras.

Os entusiastas da musica de alta fidelidade deverdo ser os primeiros a
aderir ao novo sistema, o que implica que, desde logo, se pense num
conteddo programatico que va de encontro aos seus gostos e preferéncias.
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Os jovens, pela sua especial apeténcia ao novo, serdo outro grupo a
conquistar com uma programagéo que atenda as suas necessidades muito
especificas de acompanhamento de um cenario musical em constante
mudanca. E com um tipo de informagédo que n&o pode ser genérica, mas
antes dirigida aos seus problemas e aos seus interesses.

O desfiar de publicos especificos poderia continuar, mas os conteudos
repetem-se em relagdo ao que ja se faz. Apenas a qualidade do som e a
cobertura hertziana se alteram para muito melhor.

Ressalta entdo uma exigéncia: sendo a qualidade do som o trago distintivo,
ndo havera lugar a conciliagdo com ruidos, com captac¢des deficientes, com
disfungbes expressivas. Onde a palavra adquire uma peculiar diferenca:
para além das mdltiplas formas de intercambio e interac¢do utilizadas na
histéria, acrescentam-se as redes (as estradas e as auto-estradas da
informagdo). A organizagdo e a intervencao interligadas e descentralizadas,
ao mesmo tempo que reflectem a légica da sociedade da informacgao,
fazem, no interior dessa interligacdo, a construgdo da contraposicdo a
referida logica.

Qualquer grupo social tende, no seu processo de adaptac¢éo (transformagao)
ao meio, a conhecer, de maneira adequada, a realidade. Tal conhecimento,
porém, nao pode ultrapassar um limite compativel com a quantidade de
informagao acumulada ao longo da sua existéncia.

Para além desse limite, as novas informacgdes recebidas s6 podem passar,
se se transformar a estrutura do grupo. Exactamente como no caso dos
obstaculos individuais, em que os conhecimentos ndoc podem ser
assimilados, se ndo se transformar a estrutura psicoldgica do individuo. Para
passar, isto é, ser entendida, a informacao nao pode, portanto, ser ambigua
oU excessiva, ja que necessita de ser captada rapida e correctamente e
integrada num campo de conhecimento dos individuos, altamente
dependente de um universo de valores acumulados gue os torna (ou aos
grupos) permedveis (ou nao) a inovacgao. A ledibilidade da maior parte das
informagbes que recebemos conscientemente, depende da existéncia de
conotagbes iguais (ou aproximadas) para todos ©s que recebem as
mensagens. A sintese, ou seja, a eliminagdo das partes desnecessatrias a
uma correcta e acessivel transmissdo de conhecimentos, torna-se
essencial, na medida em que facilita a compreensdo da mensagem,
veiculada através de uma linguagem.

A linguagem €, assim, um simples recurso comunicativo com gque 0 homem
conta naturalmente, e evolui desde as suas formas primitivas e puras até a
leitura e & escrita.



A radio caracteriza-se muito especialmente pela flexibilidade e
instantaneidade da difusdo da mensagem. Dos meios de comunicagéo de
massas existentes, a radio pode ser 0 meio mais eficaz na comunicagéo, o
de mais facil utilizagc&o e o mais barato (considerando o grau de impacto nas
audiéncias).

Entre as suas caracteristicas mais importantes destacam-se a rapidez, a
acessibilidade, a economia de custos, a popularidade, a adaptabilidade as
necessidades da audiéncia, a fugacidade e a ligeireza. A rapidez, uma vez
que a radio pode estar onde decorre o acontecimento e transmitir
instantaneamente a noticia. A acessibilidade, dado que a radio nao esta
sujeita a um sistema complicado de distribuicdo. As suas mensagens,
levadas pelas ondas hertzianas, entram nas cidades, sdo levadas aos
cantos mais recdnditos do pais, ultrapassam fronteiras. A economia posto
que o meio radio é o mais econdmico em varios sentidos. A popularidade
da radio assenta na utilizacdo de uma linguagem mais directa, menos
elaborada, mais proxima da usada oralmente na comunicagéo interpessoal.
A adaptabilidade as necessidades da audiéncia tem sido uma constante
pois a possibilidade de orientar a radio para audiéncias fragmentadas
permitiu a criagdo de um numero extraordinario de radios, tanto em FM
como mais recentemente na Internet, que satisfazem diversas necessidades
de audiéncias especificas. A fugacidade da mensagem em radio tem sido
outra das caracteristicas, com tudo o que tem de transitéria e efémera. A
ligeireza resulta da prépria idiossincrasia do meio que faz com que a radio
seja mais ligeira, por exemplo, que a imprensa. Um noticiario de meia hora
pode equivaler em palavras as contidas numa pagina de jornal.

A radio tem todas as condigBes para operar como elemento de mediagao
social através do trabalho que os seus profissionais desenvolvem. Espera-
se que eles elaborem correctamente mensagens referidas a factos
comprovaveis e actuais. Profissionais que sujeitam a sua actuagdo a
principios homogéneos e reconheciveis, dispdem de poder de decisdo em
relagdo as fontes, as formas e aos temas das mensagens que difundem. A
radio ndo é sé um meio de comunicagao de informacao. Cabe-lhe a emisséo
de mensagens motivadoras, em busca de uma resposta concreta a curto
prazo, ou de mensagens desligadas da actualidade contingente. O objectivo
¢ fazer chegar essas mensagens ao maior nimero possivel de ouvintes nas
melhores condi¢bes de recepcéo.

Em qualquer processo de comunicagdo de massa, o emissor é uma fonte
colectiva, organizada e plural. A audiéncia é ampla, anénima heterogénea,
néo organizada e espacialmente descontinua. As mensagens sdo multiplas
e periédicas. De maneira que o que tem distinguido a comunicagao em radio
da realizada através de outros meios de difuséo colectiva é a sua natureza
como canal, que condiciona a mensagem, seja jornalistica ou nao.
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O canal radiofénico habituou-se a ser temporal porquanto se tem
manifestado através do som: uma interrupcdo na audigdo pressupde, desde
logo, a perda da mensagem. A irreversibilidade do canal garantia uma
atengdo comoda (de um sé sentido), mas, ao mesmo tempo, mantida, uma
vez que a radio convencional ndo possibilitava a repeticdo. O ouvinte tem
estado assim na dependéncia do caracter irreversivel do canal e da
sequencialidade e temporalidade da mensagem radiofénica.

A radio digital pode alterar todos estes parametros ja que ndo se limita a
transmissdo &udio, nem & irreversivel e até a sequencialidade e a

128 temporalidade podem ser alteradas (com o hipertexto). Porém, a recepcao

da mensagem sera feita sempre em func&o da vontade de a receber por
parte do sujeito receptor. O facto de néo ter de prestar atengéo visual da-lhe
liberdade para se ocupar de outras coisas ac mesmo tempo, o que faz com
gue as condi¢cdes de audigdo sejam normalmente deficientes, uma vez que
o ouvinte esta propenso a distracgédo em rela¢do aquilo que ouve.

A informacao radiofénica € recebida com comodidade, no préprio local onde
0 ouvinte se encontra (munido de receptor). A exposicdo a mensagem & (na
maior parte dos casos, e desde os anos 60) individual. J& ndo é colectiva,
como o foi nos principios da radio ou como o € no cinema e, habitualmente,
na televisdo. Portanto, a comunicacdo que se estabelece &, embora
colectiva, recebida num contexto psicolégico pessoal: um U(nico emissor
dirige-se a um Unico receptor. Isto limita as condigdes de recepcéo e faz da
radio um meio de companhia. O éxito da programacédo nocturna de caracter
“intimista” encontra explicagdo naquela circunstancia.

A radio, como meio de informacao que é, deve utilizar uma linguagem
adequada & especificidade da sua comunicagdo. Expressando-se com
clareza, com a utilizacdo de frases breves e de estrutura simples, com
predominio sintactico verbal, especialmente preferindo a forma activa dos
verbes; empregando um léxico acessivel & grande maioria dos ouvintes;
cuidando das vozes, das pausas, das entoacgdes, do ritmo e das repeticGes.
Expressando-se também com naturalidade, afastando-se da linguagem
escrita, de maneira a que o ouvinte sinta sempre que alguém lhe esta ali a
contar o que se passa. Sublinhe-se que a naturalidade nada tem a ver com
a linguagem vulgar, com termos soezes, por muito que alguns queiram
justificar isso como “auténtico”...Exige-se igualmente concisdo pois a
atengéo do ouvinte enfraquece com facilidade. Deve ser usado um estilo
que prenda a atencdo dado que a exposicdo a mensagem acontece ao
mesmo tempo que o ouvinte desenvolve outras actividades. Para
estabelecer uma verdadeira comunicacdo, a radio deve propor-se
constantemente a ser escutada e nao apenas ouvida. O produto radiofénico
mantém, desde que ¢ idealizado e até ir para o ar, a intengéo de ser ouvido.
Dai lhe advém a importancia de definir uma narrativa especifica do meio
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radio que recupere, com eficacia e continuidade, o interesse do ouvinte pela
palavra, pela musica, pelos efeitos sonoros e pelos siléncios (muito breves),
perfeitamente integrados num espectaculo para o ouvido como se espera
que a radio seja. E, mesmo passando a hipermedia, € minha convicgéo que
a radio terd de cuidar sobretudo a sua relacdo com o ouvido do receptor.

A EUFONIA

Considerando que a enunciagdo discursiva na radio é de base verbal, a voz
é o elemento principal da expressividade radiofénica. Num meio desprovido
de imagem visual, a voz adquire mais importancia do que no teatro, no
cinema ou na televisdo. A imagem que se espera na radio digital sera fixa:
capas de discos, fotos dos intérpretes, graficos, mapas, itinerarios, etc..
Imagens que, sem o atractivo do som da radio, perdem em interesse, logo
em utilidade.

Por definicdo, eufonia significa som agradavel, escolha harmoniosa dos
sons, suavidade de pronungcia. Efectivamente, o que se diz na radio “deve
soar bem, além do apresentador o dizer bem. Por conseguinte, o texto deve
ser facil de ler e facil de dizer: nao ha aqui lugar para os trapalhdes”. Esta
citagéo de Ray Colley em The Practice of Journalism, no capitulo dedicado a
radio, diz bem da importancia que tem a escolha e seleccao de vozes.
Copeau dizia (citado por Merayo, 1992: 296):

“Serd necessario que as vozes sejam bonitas. Serd necessario que sejam
simpaticas. Sera necessario que sejam diversas em maturidade. Sera
necessario que estejam organizadas. Serd necessario que sejam capazes de
todos o0s tons, do mais ligeiro murmurio a declamagdo mais ampla e
sustentada, até ao canto”.

Tais exigéncias, imprescindiveis nos programas de criagdo, sdo também,
prudentemente, aplicaveis a informagéo. A alternancia de vozes de timbres
diferentes e tom agradavel melhora a apresentacdo das noticias, torna os
noticiarios mais dindmicos e, portanto, mais “faceis” de ouvir.

A eufonia tem muito a ver com uma locucdo adequada e também com a
combinagéo harménica da palavra com outros elementos sonoros. Embora
de forma muito limitada, ja é possivel ouvir efeitos sonoros e até musicais, a
enquadrarem as noticias, servindo de cortina separadora de temas. Mas,
em tempos, o Radio Clube Portugués chegou a utitizar efeitos sonoros a
separar cada noticia, fazendo para o ouvido aquilo que o ponto e paragrafo
fazem na esctrita. Sabia assim o ouvinte que tinha acabado uma noticia e ia
comegar outra.

Se ao carécter expressivo da voz humana lhe acrescentarmos efeitos e
cortinas musicais, como timidamente alguns vao fazendo, a informagao
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radiofdnica identifica-se mais com 0 meijo que vive exclusivamente do som,
adquire mais vivacidade e resulta num verdadeiro espectaculo de som que
se espera que a radio seja. Tudo isto no pressuposto estético e deontolégico
de ndo cair no ridiculo e dispersar a atencdo do que verdadeiramente é
importante - a noticia. A combinagao dos recursos sonoros que integram a
mensagem radiofénica, deve ndo s6 adequar-se a ética profissional como
perseguir o sentido estético de uma verdadeira harmonia acustica.

Na radio digital, havendo a possibilidade de, junta ou independentemente do
som, ser disponibilizado ¢ texto das noticias, adivinha-se a necessidade de
grande rigor no tratamento sonoro dos conteldos. O principio essencial
sempre assentou no facto de os espacos de emissdo deverem constituir um
conjunto harménico com o todo da programacdo em que estdo inseridos.
Esta harmonia, ambientacdo eufdnica, exige que a todo ¢ momento, os
diferentes elementos da mensagem radiofdnica (palavras; musica, efeitos ou
siléncios) se ajustemn esteticamente, sem que transparegam combinacdes
bruscas, desordenadas ou cacofdnicas.

A radio tem os sons, a televis@o acrescenta-lhes as imagens em movimento.
Ambas tém quatro elementos sonoros essenciais: palavras - unidas de
forma indissoltivel a voz -, musica, efeitos sonoros e siléncios (enquanto
auséncia de qualquer daqueles trés elementos). Isto é, a lingua falada das
mensagens na radio ou na televisdo aparecé envolta e protegida pelos
restantes elementos. A digitalizagdo da radiodifuséo vai exigir que a eufonia
condicione todo o conteudo multimediatico como trago distintive do meio
rédio no confronto com o universo hipermeédia.

A RADIO COMO MEIO DE DIFUSAO, COMUNICACAO E EXPRESSAO

A generalizagdo de géneros e formatos confundiu estes trés aspectos e fez
submergir a expressao numa desvalorizacdc da componente expressiva e
artistica do meio radio. O que devia ser a regra transformou-se na
excepcaoc. A linguagem radiofdnica aparece subvertida ou secundarizada,
sem preocupacao de codificagcdao sonora com todos os recursos disponiveis,
sem que da mensagem radiofdnica facam parte integrante a seméantica e a
estetica.

Adriano Duarte Rodrigues chamava a atencdo para este facto quando
sublinhava: "Estamos demasiado preocupados com o sentido das
mensagens, das palavras que a rddio difunde para nos darmos conta do seu
mecanismo de modelagao pldstica das vozes. Fazemos por isso um
discurso demasiado ético sobre a radio, sobre as suas fungbes sociais e
politicas, esquecendo que o seu principio é fundamentalmente estético.
Talvez por isso nem sempre 0 uso que fazemos da radio sefa o mais
adequado nem o discurso politico que a enquadra seja 0 mais ajustado ao
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seu funcionamento e & natureza da sua esfrutura tanto tecnoldgica como
expressiva” (Rodrigues et al., 1986: 22).

E a questao vai-se recolocando ciclicamente porque, néo obstante se aceitar
pacificamente que a conjugacdo dos factores semantico e estético s&o
essenciais a linguagem radiofénica, a urgéncia, a falta de tempo, a
exiguidade de recursos técnicos, a falta, enfim, do que estiver mais a jeito
dizer que falta, é a desculpa que circula no meio profissional da radio para
justificar nuns casos a falta de sensibilidade artistica e noutros o
desconhecimento das possibilidades da linguagem radiofénica. O que faz
com que corrobore Balsebre (1996: 13) quando diz: "No en vano, el arte ha
sido siempre el gufa perfecto en la reconciliacion armoniosa de forma y
contenido, funcién y expresion, elementos objetivos y subjetivos”. A criagao
em radio encasulou-se, na generalidade, na desculpa do "ja esta tudo feito".

A proximidade psicolégica do ouvinte ante a mensagem e o emissor (com o
qual, por vezes, se identifica) estimula a imaginagao do sujeito receptor que,
perante a grande quantidade de informagdo que recebe pela radio, vé-se
obrigado a desenhar, imaginando, todo um cenario (uma nova realidade),
resultado de ndo serem reais nem completos o tempo, 0 espago e a acgao
em radio.

Na verdade, a rédio gera processos mentais abstractos. Comparada com a
televisdo, a radio ndo estd em condicdes de definir com completude os
detalhes do todo mas, em contrapartida, deixa ao ouvinte toda a liberdade
de imaginar o cenario, as situagdes e os personagens. Isto faz com que a
fantasia e a imaginagdo actuem como complemento subjectivo da
mensagem.

Nao é dificil deduzir que a radio, vindo a dirigir-se exclusivamente ao sentido
da audicdo, pode ser recebida por todos e a todos pede o concurso da
fantasia e da imaginacao individual. No plano individual, a radio pode
mesmo ter um certo efeito mobilizador do exercicio da criatividade no
receptor e de uma forma mais actuante que qualquer outro meio. A imagem
é construida pelo ouvinte a partir do que ouve e pode contribuir, no &mbito
social, para uma mais efectiva diversidade cultural. E esta riqueza que a
radio deve reforcar cada vez que, no seu modelo digital, recorrer a
contetudos multimédia.

A expressdo ndo é apenas a manifestacdo do pensamento ou de
sentimentos a outrem, &, sobretudo, fazer-se compreender. Em radio
também. O esforgo de expresséo revelar-se-a indtil se o outro, por muita
atencdo que dé, nao estiver motivado ou ndo puder decifrar a mensagem
que lhe ¢ dirigida. A relagdo s6 se estabelece no caso da mensagem ser
efectivamente recebida e compreendida pelo receptor. Se comunicar €




"estar em relagdo com", essa relagdo esta sempre submetida a um acto de
expressao conseguido. E é este sucesso que a todo o momento a radio
deve perseguir.

A comunicagdo € o resultado de todo um esforgo de relagdo que os
homens tentam estabelecer uns com os outros. Num sentido muito amplo,
podem incluir-se na comunicagéo ndo so6 a linguagem escrita e oral, mas
também a musica, o teatro, o ballet, as artes plasticas e, mais amplamente,
todo o comportamento humano.
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A NECESSIDADE DE DINAMIZAR A CRIATIVIDADE EXPRESSIVA DA RADIO

A universalidade da tecnologia ao servigo da difusédo massiva de mensagens
conduziu & sobrevalorizagdo da radio como meio de difusdo,
subalternizando o desempenho expressivo. Hoje assume-se como natural e
habitual a audi¢do de emissbes sem que medeie qualquer processo de
ajustamento a linguagem radiofénica. A argumentagdo, ja a tenho ouvido,
chega a invocar que a linguagem radiofénica ndo tem formas expressivas
que se identifiguem exclusivamente com o meio radio. Trata-se de uma
posigéo que situa a radio ao nivel de um banco de dados que coloca os seus
11— contelddos a disposigdo do utilizador, sem outra participagéo profissional que
n&o seja o gesto mecanico de repetir os processos de fornecimento de
conteudos, sem espago a criatividade expressiva radiofénica. E o pior é
quando esta € a posi¢ao de uns quantos profissionais do meio. A era digital
é uma tentagéo & proliferagéo deste tipo de actuagio. A nao ser corrigida, a
radio diluird a importancia de que hoje desfruta e perder-se-4 no mar da
R concorréncia.

Encontro em Balsebre idéntica preocupagdo quando ele se propbe

"../.superar este contexto conceptual un tanto limitador, producto de la

a identificacion de la radio unicamente como un medio de difusién de
informacion (verbal, musical) a publicos distantes y heterogéneos, o como
un medio de comunicacion entre realidades (realidad referencial, realidad
radiofonica) y publicos, o incluso de comunicacion entre los mismos plblicos
entre si" (Balsebre, 1996: 14). E, no contexto hipermediatico da radio digital,
a radio deve afirmar-se como meio de expressdo com um sentido de
eufonia, no desempenho comunicacional que |lhe esta inerente a difusdo nao
apenas hertziana mas também on line. E isto porque a radio ndo pode nunca
divorciar-se do ambito psico-acUstico e comunicativo que a caracteriza.
Mesmo a perspectiva de interactividade a que o ouvinte vai aceder deve
representar um desafio a criatividade expressiva da radio. Ai vai estar a sua
diferenga em relagéo a todos os produtos dudio existentes on line.

Aquele estudioso reivindica para a radio uma fungédo estético-comunicativa,
alias & semelhanga do que defendia nos anos 60 o meu companheiro de
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profiss@o, Fernando Curado Ribeiro, que chegou a escrever um livro (hoje
esgotadissimo) sobre a "estética radiofénica” (1964).

Um outro colega de profissdo, numa série de col6quios levada a efeito pela
Sociedade Portuguesa de Autores, "Coldquios da Rédio", dizia, a propdsito
da linguagem radiofénica que "o rigor ndo € inimigo da variedade; a
simplicidade nédo significa um léxico pobre e limitado; a clareza nao quer
dizer que se arrume a imaginagdo na gaveta" (Guerra et al., 1995: 52).

Na mesma série de coldquios, 0 maestro Antdnio Vitorino de Almeida
comecava a sua comunicagéo dizendo “ora bem, em minha casa, ou melhor,
no que me diz respeito, o rival da radio ndo é a televisdo, sao os meus
discos, porque eu considero que a televisdo nem sequer € o sitio apropriado
para se pdr musica, ou para se ouvir musica" (Almeida et al., 1995: 41).

Destes dois testemunhos, a clareza em radio ndo quer dizer que se arrume
a imaginacdo na gaveta e o rival da radio ndo € a televisao, sdo 0os meus
discos, reforcam o meu pensamento que se a radio ndo exercita a
imaginacdo na sua expressividade prépria, corre o risco de se conformar
com o papel de banco de dados, sobretudo na sua passagem a hipermédia.

O homem tem a expressdc como uma inquestionavel necessidade
individual. O mesmo acontece com a linguagem. Uma e outra coordenam a
evolugcdo das organizagbes que planificam tendo em vista, utilizando as
novas técnicas de comunicagdo, a satisfagdo de necessidades (nas
diferentes formas de mediacio). Satisfagdo de necessidades gque n&o se
revela como sendo apenas de ordem pessoal, mas também necessidades
colectivas, psicologicas, socioldgicas e tecnoldgicas. Para tal € necessario
dominar conceitos que se relacionam directamente com o processo de
comunicagao, consciencializando-se de que linguagem e pensamento estéo
indissoluvelmente ligados tal como acontece com expressao e
comunicacao.

Entramos no universo da linguagem em gue a comunicacdo humana surge
como resposta a um estimulo interno ou externo. Como resposta a esse
estimulo forma-se na mente uma ideia ou uma imagem (que representamos
por um simbolo) que conhecemos de experiéncia anterior (0 home). O
sentimento que resulta dessa experiéncia, uma vez expresso, completa, do
ponto de vista do - emissor, 0 processo da comunicagdo humana. Os
verdadeiros elementos expressivos da linguagem radiofénica sé&o
representados por sons que tanto constituem palavras, como musica, efeitos
ou mesmo o© siléncio. Estou em condicdes de compreender que toda a
linguagem radiofénica exprime o que o profissional pensa do meio e dele é
inseparavel. Aprender a expressar-me em radio foi, para mim, antes de
tudo, aprender a pensar bem o meio radio. E 0 que a observagéo e a
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experiéncia me dizem e que o inverso também é verdadeiro. O que quer
dizer que sempre procurei pensar bem a radio para me poder expressar
bem em radio. As maneiras-de pensar diferem, sem dulvida, mas os homens
tém em comum a faculdade de pensar (a razao) e o discurso (a linguagem)
a que os gregos davam o mesmo nome. E o que eu mais aprecio em muitos
dos jovens interessados na radio é a sua predisposi¢ao para pensar o meio,
reflectir sobre ele e avangar depois para o discurso (a linguagem).

Toda a linguagem artistica € um meio de comunicagdo que supde uma
técnica (aquilo que fez com que se considerassem os média como as
"técnicas modernas de expresséo e de comunicagao"). O estudioso analisa
0 meio e a técnica, avalia ou mede o grau de "comunicacdo", prepara o
futuro leitor, espectador ou ouvinte para esta comunicagdo e,
eventuaimente, favorece-a. O certo é que, com a radio, se verifica uma
invas@o do espago mental do ouvinte, em que se espera que a linguagem
recebida ponha em marcha imagens auditivas.

Tradicicnalmente, ao ouvir qualquer som, o homem criava interiormente as
suas imagens, procedentes sobretudo da experiéncia da propria vida e sé
em pequena quantidade adquiridas ja pré-fabricadas, de livros, de quadros...
Hoje os estimulos multiplicaram-se exponencialmente e os sons da radio
adquirem, para o melhor e para o pior, uma forga polissémica. "Se, por um
lado, a radio € o ressurgimento moderno da palavra oral, fazendo assim
economia da escrita como processo de mediagdo e de inscricdo do sentido,
por outro lado, o trabalho radiofénico da materialidade sonora é um auténtico
processo de elaboragdo do sentido, de imposicdo de uma leitura
extremamente soclalizada do efémero e do fugaz" (Rodrigues et al., 1986:
23).

Assim como toda a linguagem, também a radiofénica € um conjunto
sistematico de signos codificado em mensagens num processo
comunicativo entre emissor e receptor. A mensagem que &, segundo Moles,
um agrupamento acabado, ordenado segundo elementos concentrados num
reportério e que constituem uma sequéncia de signos reunidos segundo
certas leis (Moles, 1967: 169). Mas tendo presente que "La eficacia del
mensaje también necesita del equilibrio entre informacién semdntica e
informacion estética, pues ambas representam de forma mas completa la
polisemia que encierra toda produccion de significado y su interpretacién en
un contexto comunicativo” (Balsebre, 1993: 20). Este autor espanhol avanca
com uma definicho de mensagens sonoras em radio que me parece
perfeitamente correcta pois entende-as como "una sucesion ordenada,
continua y significativa de ‘ruidos" elaborados por las personas, los
instrumentos musicales o la naturaleza, y clasificados segun los
repertorios/codigos del lenguaje radiofonico" (Balsebre, 1993: 20). Isto quer
dizer que "a procura do sentido das mensagens proferidas ndo poderd por
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jsso ignorar as figuras do funcionamento do medium, a sua natureza estetica
especifica, sob pena de se passar ao lado daquilo que distingue um medium
do outro e Ihe confere originalidade" (Rodrigues et al. 1986: 21). E este
sentido que distingue a radio de qualquer outro meio de comunicacédo até
porque ¢ sempre este dispositivo metonimico que funciona na radio quer
nela se trate de difusdo de mensagens linguisticas quer de musica ou de
efeitos sonoros.

Na radio, de facto, para além da significacédo das mensagens, permanece
um regime de funcionamento proprio que tem a ver com as figuras sonoras
do corpo, com a estrutura incorporal do som, com a plasticidade da
materialidade sonora. Estamos no dominio da palavra (voz), da musica, dos
efeitos sonoros e do siléncio (mesmo considerando-o auséncia de som pois
integra a tal plasticidade da materialidade sonora) -como elementos
constitutivos da expressividade radiofénica. Cada um deles assunto para
outro artigo...

O DAB (Digital Audio Broadcasting) desenvolveu-se tendo sobretudo em
conta a melhoria da recepgao do sinal. Dai que a emissao audio tenha
prevalecido ao longo de todo o processo. Mas o DAB, como sistema de
transmiss&o digital, pode transmitir outros dados tdo bem quanto faz em
relagdo ao audio. Em principio, qualquer tipo de informacdo pode ser
transmitida pelo DAB, desde que se conforme as exigéncias digitais e néao
exceda as possibilidades do DAB (cerca de 1.7 Mbit/s). Sa0 exemplos
destes servicos complementares as imagens acompanhando os programas
de radio, mensagens digitalizadas sobre transito (Traffic Message Channel),
jornais electronicos, software de actualizagdo e mesmo imagens em
movimento. E o processo lider do "multimedia broadcasting" em que todas
as formas de informacéo sdo concebiveis utilizando a via de transmissao
DAB. Neste contexto, o DAB pode ser descrito como a “cordless information
highway", isto é, a auto-estrada da informag&o sem fios. Em contraste com
as aplicacdes multimédia via TV-Cabo, os servicos acrescentados de DAB
podem também ser acessiveis no automével e em equipamento informatico
portatil. ‘

DaAB: A RADIO MULTIMEDIA

O DAB n3o é apenas um novo sistema de recepgéo de um sinal audio de
grande qualidade, mas abre também possibilidades de criagao de SErvigos
completamente novos. Futuramente, a radio vai continuar com
programactes semelhantes as que conhecemos hoje, mas acrescentadas
de imagens, texto e gréficos como valor acrescentado a informacéo audio,
numa verdadeira dimensdo multimédia. Informagdes de transito e sobre
itinerarios de viagens, noticiario econdémico-financeiro, paging, dados
auxiliares de orientagéo e localizagéo, edigdes electronicas, jogos, etc..

S




136

Assim, os contetdos multimédia poderao repartir-se por

Informacgdes de transito e-itinerarios, dando a conhecer os problemas de
circulagao, os percursos alternativos que tanto podem ser fornecidas
em audio como mostrados num pequeno écran sob a forma de mapa.
Podem ser divulgados mapas digitais da area em que o veiculo se
encontra que, em combinagdo com o sistema GPS de localizagéo,
podem surgir uma circulagdo alternativa com seguranca. Adivinha-se o
interesse ndo apenas para o utilizador comum mas também para taxis,
ambulancias e diferentes servicos de transporte. O display pode
mostrar outras informagdes Uteis a quem viaja como localizagdo de
enderecos, caracteristicas, pre¢cos e vagas em hotéis da area
pretendida e até mesmo fotografias dos locais. Também informacéo
sobre eventos turisticos locais, parqueamento de viaturas, postos de
abastecimento de combustivel, oficinas de assisténcia, etc..

Informacdes sobre o apresentador da emissdo, os jornalistas, os
intérpretes e as musicas que estdo a passar em audio naquele
momento, que poderdo ser facultadas no display quer como
mensagens em desenvolvimento progressivo quer em ITTS (Interactive
Text Transmission System). Para que o utilizador possa aceder a
outras informagdes, o DAB transmite um sistema de selecgao por menu
que, inclusivamente, pade permitir a seleccdo de um idioma diferente.

Edi¢ao electronica. Um numero sempre crescente de servigos abre o
DAB ao servigco on line ou a CD-ROM. O DAB, provavelmente mediante
um eventual sistema de pagamento por “smart cards”, cria condigbes
de acesso a estes servigos no proprio monitor do receptor de forma
imediata e comoda. O DAB pode ser recebido também em computador
pessoal mediante cartdes especificos que ja estdo no mercado.

Emissao de imagens. O DAB esta em condi¢des de transmitir e receber
fotos e outro tipo de imagens. Durante a transmissao de uma musica,
por exemplo, podem visionar-se mapas de estradas, previsdes
meteoroldgicas, com imagens de satélite.

Fax. Ligando um fax ao DAB, podem imprimir-se textos e imagens para
serem analisados com calma pelos acompanhantes em viagem ou pelo
proprio numa proxima paragem.

Utilizagao do GPS. A utilizagdo conjunta do DAB e do GPS (Global
Positioning System) sera um bom contributo para um perfeito
conhecimento do posicionamento do utilizador-ouvinte a todo o
momento.
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A fiabilidade da radio digital decorre, assim, da utilizagdo de um receptor
"inteligente”. Cada receptor comporta um "minicomputador" que the permite
fazer a triagem de miriades de sinais indesejaveis de forma a poder
reproduzir um sinal uniforme que pode ser tratado por ele. Tal ndo acontece
com o receptor analdgico que esta impossibilitado de fazer aquela distingéo,
limitando-se, portanto, a reproduzir integralmente o sinal que ele sintoniza
numa dada frequéncia (com tudo o que esse sinal trouxer: musica, ruidos,
interferéncias, etc.).

Uma vez que o receptor audionumérico & “inteligente”, esta apto a aceder a
servicos até aqui impensaveis para a radio. S6 que, no meu entender,
nenhum destes servicos deve dispensar a radio do aperfeicoamento da sua
expressividade nem de, inclusivamente, pensar o multimédia em termos de
utilizagao de audio (o que, a desenvolver, sera assunto para todo um artigo).

E volto & questao dos conteldos. A radio .ndo pode pensar-se como um
multimédia que tem som, mas como um som (palavras, musica, efeitos
sonoros e siléncios) que se impde com um sentido eufénico num contexto
gue também inclui multimédia. E para que os inovadores tecnoldgicos néo
se iludam com as virtudes multimédia, refiro apenas um conjunto de
produtos que desafiam a radio no seu terreno razdo de ser: o som. A radio
on-line e outrcs servigos audio na Internet sdo um facto numa distribuicao
directa as mesas de trabalho via POTS, ISDN ou intranets das empresas.
Os muiltiplos servicos de &udio nos nossos computadores multimédia
incluem sistemas de uso exclusivo da voz do utilizador com algoritmos
proprios (por exemplo, Audible ou Audio Highway), e distribuicdo de
produtos musicais utilizando MPEG Audio Layer 3 (MP3) compressao de
dados (por exemplo, Diamond ou Multimedia's Rio). A area da comunicagéo
sem fios esta a desenvolver-se vertiginosamente, dando a entender que as
coisas nao se apresentam simples. Por exemplo, uma companhia
australiana estd a desenvolver um projecto de grande sensibilidade na
recepcao com antenas radiotelescépicas capazes de transmitir um sinal
amplo e forte para a transferéncia terrestre de dados. Espera-se que este
facto se traduza no desenvolvimento de um acesso a Internet movel e
portatil via telefone sem fios.

Ao mesmo tempo, um grupo de cerca de noventa companhias de
telecomunicagbes e de hardware para computadores estd a desenvolver o
sistema standard sem fios de transferéncia de dados, chamado Bluetooth. A
capacidade oscila entre 1 a 2Mb/s. Sistema que se aplicara a telefones
celulares, computadores portateis, cadmaras video e outros meios de
distribuicao de sinal.

Andam bem avisados o0s investigadores canadianos do CRC e os europeus
do projecto Eureka ao desenvolverem esforgcos tecnolégicos no sentido de
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nio afastar a radiodifusdo de todo este processo de mudancga. Isto quer
dizer que, sem se distrair do som, sua razéo de ser, a radio e os seus
profissionais e empresarios tém de estar abertos também ao
desenvolvimento de novos servicos a acrescentar ao que é tradicional a
radiodifusdo. A chave da sobrevivéncia vai passar por uma dura luta em que
é preciso fazer uma radio com um som cada vez melhor e mais bem tratado,
cuidando do valor expressivo do meio, aoc mesmo tempo que se tem de
desenvolver um conjunto de servigcos que ndo faga submergir a radio no mar
multimédia. v

A radiodifusédo digital assenta numa tecnologia completamente nova que,
forcosamente, vai dar lugar a novas modalidades de exploragéo, a novas
oportunidades de negécio e a uma reformulagao de formagdo e métodos de
trabalho. Vai ter de predominar a qualidade nos servigos de radiodifusao
digital. Alids, as diferentes legisla¢des, incluindo a portuguesa, exigem dos
titulares de licencas a difusdo de programas de grande qualidade.

Lenguaje radiofénico es el conjunto de formas sonoras y no sonoras
representadas por los sistemas expressivos de la palabra, la musica, los
efectos sonoros y el silencio, cuya significacion viene determinada por el
conjunto de los recursos técnicos expresivos de la reproducion sonora y el
conjunto de factores que caracterizam el proceso de percepcion sonora e
imaginativo-visual de los radioyentes (Balsebre, 1996: 27).

Esta definicdo, pela sua completude, toca em todos os aspectos e pode
projectar-se, num processo de elasciticidade conceptual, as caracteristicas
acrescentadas a radio digital também ela determinada por "um conjunto de
recursos técnicos expressivos de reprodugdo sonora", dominante em
relacdo aos novos recursos multimediaticos que estao concebidos por forma
a serem acompanhados pela expressividade sonora da radio. Ou seja, do
meu ponto de vista, o "processo de percep¢ao sonora e imaginativo-visual”
do ouvinte aparece agora com elementos multimédia que enriqguecem e
facilitam aquele processo. Alids, bem visto por Meraye quando diz que: "las
palabras, las musicas, los efectos, los silencios remiten a un proceso de
ideacion que debe existir siempre que se pretenda iniciar un proceso
comunicativo” (Merayo, 1992: 125).
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QUADRO SINOPTICO DA EvOLUCAO DO EUREKA 147 DAB

DATA OU PERIODO

DESCRICAO

1981

Inicio do desenvolvimento do DAB, sobretudo, em Franga,

pelo Centre Commun d'Etudes de Télédiffusion et
Télécommunications (CCETT) e, na Alemanha, no Institut
fur Rundfunktechnik (IRT)

1986

Arrangue do projecto Eureka 147 DAB

1988

Primeira demonstragdo do DAB, no decorrer da WARC
(World Administrative Radio Conference)

1988 — 1992

Desenvolvimento do projecto Eureka 147 DAB. Primeiras
demonstragdes do sistema europeu

1990

Proposta da European Space Agency (ESA) para, no
ambito do programa Archimedes, ser criado um sistema

_| de emiss&o via satélite

1991 — 1997

ESA prepara o sistema de satélites Arquimedes. O sector
industrial desenvolve a primeira geracao de receptores
DAB.

Final de 1991

Definicao preliminar do sistema DAB europeu.

Margo de 1992

WARC 92: localizagdo proviséria na banda dos 1,5 GHz
dos servicos DAB por satélite para a Europa.

1992 — 1995

Administragbes e radiodifusores adoptam frequéncias
experimentais nas bandas adjudicadas provisoriamente
em WARC 92.

Final de 1992

Especificagbes técnicas definitivas do sistema DAB
europeu no quadro do projecto Eureka 147

Outubro de 1993

Experiéncias com o sistema DAB, utilizando a banda-IIl,
de VHF, em 211,25 MHz (emissao terrestre) e a banda-L
dos 1,5 GHz, 1472 MHz, sendo o sinal transmitido através
do satélite alemao DFS 1 Kopernikus

Final de 1994

ETS! adopta um standard europeu para.o DAB.

1995

Junho de 1996

equipamentos receptores DAB Terrestre com recepgéo

| complementar para FM e DAB.

Lancamento no mercado da primeira geragdo de

Il Simpdsio Internacional DAB com aprovacéo das

caracteristicas da primeira geragdo de receptores DAB
para automovel, aceitagdo da candidatura das radios
locais ao DAB e criacao do WorldDAB.

Abril de 1897

Acordo, em Genebra, para a criagdo de uma mercado
global DAB (Agreements reached
enhance global market for DAB).

Margo de 1998

A Comissdo Europeia, no seu encontro "Radio in the
Digital Era", estabeleceu um Plano de Acgéo para a
Radio, destinando-lhe um desempenho chave na
sociedade da informagao.

12 de Maio de 1998

| informac&o.

Proposta da Comissédo Europeia de regulamentagdo para
a convergéncia de radiodifusdo, telecomunicagdes,
media, multimedia e sectores de tecnologia da
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