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EAD NA UNIZAMBEZE
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Resumo

O presente estudo propde uma reflexdo estruturada para a adopcao de praticas de
educacdo a distancia na Unizambeze. A andlise é desenvolvida com base em dois aspectos
gue serao objecto de desenvolvimento: (i) Este estudo pretende fazer uma analise das
infra-estruturas de base e das tecnologias de ICT necessdrias para a implementacao de
um sistema de ensino a distancia na UNIZAMBEZE; e (ii) o estudo analisa ainda algumas
das ferramentas hardware e software disponiveis no mercado que € preciso tomar em
consideracao na implementacdo de uma estratégia para o ensino a distancia.

Os autores consideram as estas questdes como condicdes necessarias mas nao suficientes
que, sendo satisfeitas, permitem no entanto, o progresso e a oportunidade de adopgao de

praticas de e-learning e de blended learning no contexto especifico da UNIZAMBEZE.

A Universidade Zambeze

A Universidade Zambeze (UniZambeze), € uma instituicdo, publica de ensino superior de
Mocambique com a Reitoria na Cidade Beira, provincia de Sofala em Mocambique (zona
centro do pais), as suas actividades sdo de ambito nacional e tiveram o seu inicio a 16 de
Margo 2009. A UniZambeze, iniciou as suas actividades em 4 provincias na zona Centro do
Pais com 6 Faculdades e um total de 13 cursos que até 2011 passaram para os actuais 18

cursos, assim distribuidos:

* Provincia de Sofala (Cidade da Beira)

Faculdade de Ciéncias e Tecnologias (FCT)



— cursos de Engenharia Civil, Engenharia de Processos, Engenharia Mecatrdnica,
Engenharia Informatica, e Ciéncias Actuarias;
Faculdade de Ciéncias Sociais e de Humanidade (FCSH)
— cursos de Direito, Economia, Gestao, e Contabilidade e Financas;
* Provincia de Manica (Cidade de Chimoio)
Faculdade de Engenharia Ambiental e Recursos Naturais (FEARN)
— cursos de Enga Ambiental e dos Recursos Naturais, Enga de Desenvolvimento
Rural e Enga Agricola Ambiental;
* Provincia da Zambézia (Cidade de Mocuba)
Faculdade de Engenharia Agrondmica e Florestal (FEAF)

— cursos de Enga Agrondmica e de Enga Florestal;

* Provincia de Tete (Cidade de Tete)
Faculdade de Ciéncias de Saude (FCS)
— cursos de Medicina, Medicina Dentaria e Farmacia;
(Vila de Ulongué)
Faculdade Ciéncias Agropecuaria (FCA)

— curso de Enga Agro-Pecuaria.

A Unizambeze é uma Universidade, que tem as suas unidades organicas de ensino e
servicos geograficamente dispersas e que distam até 900km de distancia da sua Reitoria.
A maior parte das unidades organicas da Unizambeze estdo localizadas em regides fora
das grandes Cidades, aonde o acesso e circulagao, quer por transporte terrestre ou aéreo
é deficiente. As dificuldades de circulacdo se acrescem as de comunicacdo mesmo via

telefone. Também porque a Unizambeze é do Estado, esta ressente-se da situacao



financeira do Pais que ndao tem condicdes de adquirir e manter grandes sistemas
electronicos (digitais) de administracdo ou gestdo do funcionamento de uma instituicao na

dimensao de uma Universidade.
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Figura 1: Distribuicao das faculdades pelo territdrio

Este cenario, torna a Unizambeze uma instituicdo obrigada a uma situacao de fazer a
gestdao da Universidade com os meios/recursos disponiveis e ndo os necessarios; usando
assim sistemas manuais e electronicos que algumas vezes nao se ajustam integralmente a
filosofia de funcionamento e muito menos sincronia estrutural com os outros sistemas
internos.

Deste modo, todo o sistema de informagao seria altamente facilitado, se a opgao for a da

adopcao de uma plataforma digital que permita a comunicacao, interoperabilidade e



suporte das componentes pedagogicas e administrativas, associadas com o normal

funcionamento de uma instituicao de ensino superior.

Pensar a infra-estrutura

O enquadramento e importancia do e-learning e do b-learning sao um bom exemplo, no
contexto das preocupacdes pedagdgicas, que exigem tratamento e cujos beneficios devem
ser devidamente integrados com o contexto especifico Mogambicano. Em especial, é
importante salientar a vantagem de recorrer a meios de base electronica para aproximar a
educacao de zonas geograficas mais afastadas e de garantir o alcance de meios escassos

e lidar com a natural dispersao de recursos.

Para serem asseguradas as questdes de infra-estrutura, € necessaria a analise de um
conjunto de pontos que aferem das capacidades existentes:

1. Infra-estruturas da UNIZAMBEZE;

2. Rede Internet;

3. Plataforma pedagdgica;

4. Ferramentas hardware e software para o ensino a distancia (m-learning, tablets,

ebooks, smart phones, redes sociais, etc.);
5. Ferramentas de autoria;

6. Capacitacao pessoal.

Realizar uma andlise das infra-estruturas de base e das tecnologias de ICT necessarias
para a implementagdo de um sistema de ensino a distancia na UNIZAMBEZE é o primeiro
passo para a sua viabilizacdo, que passa também pela sensibilizacdo da estrutura

dirigente, em especial, para os esforcos e investimentos que tem de ser realizados.



Podemos dividir as infra-estruturas em duas categorias:

1.

Infra-estruturas tecnoldgicas das instituicoes, como salas de informatica equipadas
com computadores, redes locais, UPS, etc.;

Infra-estruturas de conexdo a Internet, via cabo em fibra Optica, linhas telefonicas,
wireless ou mobile cellphone (modems, antenas, outros sistemas de satélites),

routers, entre outros activos de rede a considerar.

Estas infra-estruturas tecnoldgicas, para o seu funcionamento numa instituicao precisam

de condigbes basicas que devem ser garantidas com continuidade, como:

1.

2.

Salas de dimensoes aceitaveis para o nimero de computadores instalados;
Mobilidrio para os computadores e outro equipamento e para os utentes das salas
(mesas, cadeiras, armarios, etc..)

Ar condicionado para remover o calor gerado pelos computadores e proteger os
equipamentos;

Instalacdo eléctrica adequada para a alimentacdo do equipamento (quadro
eléctrico, disjuntores, tomadas, etc.);

Seguranca de acesso a sala (controlo dos utilizadores e de acessos, portas e janelas
com grades para seguranca fisica e os sistemas necessarios a assegurar a
seguranca légica, o que inclui desde os anti-virus até software de monitorizacao,

gestdo e manutengdo de equipamentos e sistemas);

Para garantir o funcionamento de forma continua destas infra-estruturas € preciso que

exista uma supervisao constante, que deve ser assegurada por pessoal técnico formado

em gestao de pequenas redes de computadores.



A existéncia e bom funcionamento de uma infra-estrutura de conexao a Internet
dependem da oferta dos provedores nas imediagdes e da qualidade do servico oferecido.

A alternativa a médio e longo prazo para a conexao a Internet das instituicOes de ensino
superior € representada pelo projecto MORENET do Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
gue tem como objectivo a criacdo de uma rede nacional para o acesso a Internet das
instituicoes de ensino superior e de pesquisa de todo o Pais. O modelo de negdcio deste
projecto € a comparticipacao das instituicdes nos custos de gestdo do projecto, que
contudo sera muito menor do custo que as instituicdes deveriam suportar recorrendo a

solugcdes de mercado.

Para além das infra-estruturas tecnoldgicas citadas, mas sempre em relacdo a
componente informatica do ensino a distancia, existe toda uma série de ferramentas
adicionais, hardware, (tais como ebooks, tablets ou Smart phones — dispositivos moveis) e
software (LMS, CMS, redes sociais, entre outros), que é preciso seleccionar e utilizar, para
facilitar e melhorar o processo de ensino e aprendizagem — um dos maiores desafios é
sensibilizar em especial os docentes e mobilizar todos os parceiros da comunidade
educativa para a sua adopcao. A oferta do mercado destas ferramentas € muito vasta e
em acelerado ritmo de evolugdo, razao pela qual é preciso uma permanente investigacao

e experimentacao por parte dos gestores das tecnologias para o ensino a distancia.

Este estudo enfatiza a necessidade de analisar as infra-estruturas tecnoldgicas existentes
na UNIZAMBEZE, sugerindo as condicdes que devem ser criadas ou melhoradas para o
seu bom funcionamento de modo a suportar o processo de introducao do e-learning e

blended learning (b-learning) na instituicao.



O estudo a realizar tera assim que analisar um grupo restrito e previamente
scelecionado de ferramentas hardware e software disponiveis no mercado que
é preciso tomar em consideracao na implementacao de uma estratégia para o
ensino a distancia, tendo em consideracio o contexto especifico da
UNIZambeze que exige a criacao de uma plataforma digital que integre quer as

componentes pedagdgica, quer a administrativa.

No caso da introducao do ensino a distancia poderia comecar com uma experimentacao
gue funcione como integracao do ensino presencial (b-learning) em algumas disciplinas
técnicas, onde a maior alfabetizacdo informatica dos docentes e mesmo dos alunos
facilitaria o processo — o que facilitaria a criagdo de casos de sucesso e uma estratégia de

disseminacdo por contagio.

Uma questao que se coloca ao pensar um sistema de ensino a distancia é a dos materiais

digitais a colocar na plataforma pedagdgica.

Devem ser materiais adquiridos ou devem ser criados localmente pelos docentes da

UNIZAMBEZE?

Existem provavelmente muitas ofertas na Internet, de tipo Open Source e de tipo
comercial que podem constituir opcdes validas, o que reforca a necessidade de se
estabelecer um caderno de encargos com especificacbes detalhadas para o que é

pretendido, a niveis crescentes de funcionalidade e a diferentes horizontes temporais. E

claro também que a contextualizacdo de alguns contelidos requer uma producao local e



dai a necessidade da capacitacdo dos docentes na utilizacdo de novas ferramentas de
autoria e de novas metodologias para a criagdo de materiais que devem ser utilizados

online.

A UNIZAMBEZE tem um projecto financiado pelo FDI do Ministério da Educacdo que ira

iniciar as primeiras actividades para a introducdo do ensino a distancia.

Estas actividades compreendem a capacitacao dos docentes e dos administradores da
plataforma a ser tomada numa fase piloto de b-Learning em algumas disciplina de
Engenharia Informatica e Engenharia Mecatronica da Faculdade de Ciéncias e Tecnologias,
assim como em mais duas disciplinas ainda por identificar na Faculdade de Engenharia

Ambiental e dos Recursos Naturais.
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