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Resumo

Este artigo descreve o estudo efectuado durante o Ultimo semestre
de 2001 sobre o impacto da utilizacdo de paginas Web associadas ao
ensino tradicional de uma cadeira técnica, de cariz descritivo, numa
instituicdo de ensino superior. O estudo tem por objectivo a andlise
do impacto do uso de paginas Web como complemento de aulas
presenciais, tendo por base a comparac¢do da utilizacdo do computador,
da Internet e das paginas Web pelos alunos da cadeira.

Para a recolha de dados foi utilizado um questionario que permitiu
aferir quais as relacdes que existem entre a utilizacdo de computador, a
utilizacéo da Internet e a utilizacdo das paginas Web disponibilizadas
no contexto da cadeira. O questionario foi dirigido aos alunos que
frequentaram a cadeira no segundo semestre de 2001.

Com base na analise efectuada aos dados e complementada pela
informacao resultante do tratamento destes € possivel concluir que a
existéncia de paginas Web de suporte a cadeira constitui um factor
considerado positivo pelos alunos, independentemente das suas com-
peténcias e padrbes de utilizacdo do computador ou da Internet.

Seria de esperar que 0 interesse por estas paginas cessa, na
maioria dos casos, a partir do momento em que a cadeira é realizada, o
gue pode indicar que o fomento da utilizacdo quer dos computadores
quer da Internet é independente do facto de serem utilizadas paginas
Web de suporte a uma determinada cadeira. Existe no entanto um
conjunto apreciavel de casos em que subsiste a vontade de manter o
acesso as paginas Web depois de concluida a cadeira, mantendo-se no
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entanto essa vontade de forma independente das competéncias de
utilizagdo dos computadores e da Web.

Abstract

The paper presents a study on the Web pages impact, in a particular
higher education environment. The study main goal was to analyse the
use of Web pages by students, as a complement to presential teaching.
The study compares three variables related to technology competences:
computer use, Internet use, and Web pages use. The study suggests
that a considerable number of students keeps accessing the class Web
pages after finishing the course, and that this trend is independent from
each student competences regarding computer use and Web use.
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INTRODUCAO
Ensino presencial e paginas Web

A utilizacdo de Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC)
€ cada vez mais um factor indispensavel de apoio ao ensino. Esta
tendéncia, que nao é recente, tem vindo a ser reforgada face a vulga-
rizacdo do computador e ao seu cada vez mais baixo custo. O surgi-
mento da Internet, e mais concretamente da World Wide Web (Web),
permitiu por sua vez, a vulgarizacdo de um Sistema de Informacé&o
distribuido que permite o0 acesso a enormes repositérios de informacéo
ndo estruturada, em formato hipermédia, cujo o potencial ainda n&o foi
devidamente estudado e conhecido.

As caracteristicas da Web podem ser aproveitadas de modo a
permitir complementar as actividades de ensino presencial com infor-
macao estruturada e que possa ser explorada no ambito da actividade
de transmissdo de conhecimentos. De facto, o potencial da Web para
suporte ao ensino, mesmo presencial, parace ser promissor e justifica a
realizacédo de estudos como o aqui descrito.

Desta forma, o autor aproveita a sua experiéncia de leccionacao da
cadeira de Sistemas de Informacéo associada a paginas Web para seu
suporte propondo a realizagdo de um questionario que permita a analise
do impacto da Web no ensino presencial. Embora o questionario
recolha informacéo relativa a leccionacdo da cadeira no 2° semestre de
2001, tanto a sua leccionagdo como as paginas Web que a suportam
existem desde Novembro de 1996, tendo desde essa altura registado
uma evolugdo natural baseada na exploracdo e utilizacdo das paginas
numa dezena de edi¢6es da cadeira.

O presente estudo aborda apenas o uso das paginas Web como
complemento do ensino presencial fora da sala de aula e como actividade
ndo orientada, realizada por um aluno ou grupo de alunos. Outras
abordagens sao possiveis, nomeadamente a utilizacdo da Web em sala
de aula, conforme abordado em [Gouveia, 1998a].

O projecto dos portateis foi introduzido em 1996 e propde que cada
aluno do primeiro ano das licenciaturas da universidade, adquira um
computador portatil como ferramenta de apoio a sua actividade. Para o
efeito, a universidade equipou algumas salas, laboratérios e espagos
comuns de condi¢cBes de acesso a uma rede de servicos, nomeadamente

241

FORUM  Luis Manuel Borges Gouveia

a Internet e a uma Intranet com oferta de informacéo pedagégica e
administrativa [Gouveia, 1998].

Contexto do estudo

A cadeira de Sistemas de Informacdo, embora se trate de uma
cadeira da area das tecnologias de informacao possui uma componente
de descricdo e apresentacdo de conceitos e técnicas que ndo passa
na maioria dos casos pelo uso directo de computadores ou pratica
laboratorial. Tipicamente a cadeira é leccionada com base em aulas
presenciais com o seu contelido estruturado em cinco médulos, sendo
disponibilizados textos de apoio, referéncias, material adicional e
informacdes sobre o préprio funcionamento da cadeira em linha para
suporte a actividade docente. Entre outros aspectos, a divulgacdo de
notas e avisos especificos do desenrolar da cadeira sao divulgados em
exclusivo nas paginas Web.

O presente estudo insere-se na discussé@o sobre ensino presencial
desenvolvida em [Gouveia, 1999a]. Neste estudo foi discutido o papel
gue o uso dos servi¢cos Internet pode ter como complemento ao ensino
presencial. Foi igualmente proposto uma base de trabalho para a
adopcédo destas tecnologias por parte do corpo discente, baseado na
criacdo de um ambiente que reforca a necessidade de considerar
factores humanos para a real utilizacdo dos servicos oferecidos
utilizando a tecnologia Internet.

Motivacdo para o estudo

O esforc¢o realizado para desenvolver, estruturar e manter paginas
Web em linha é grande e ndo se esgota na sua criacdo, pois a
manutencao das paginas é um dos factores que mais contribuem para a
sua utilizacdo. Normalmente, este esforgo € iniciado pela preparacéo de
contelidos adequados e devidamente formatados de modo a fazer face
a especificidades do meio. Entre estas caracteristicas contam-se a
necessidade de assegurar direitos de autor e protec¢do de conteudos, a

dimenséo dos documentos, quer no que diz respeito ao seu tamanho
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em computador (Bytes) como ao nuimero de paginas impressas, a
possibilidade de os documentos poderem ser lidos alternativamente em
linha ou serem impressos independentemente do tipo de impressora de
guem o pretenda fazer e, por Ultimo, ter em atencdo a organizagéo e
estruturacdo de informacédo, que deve ter cuidados acrescidos quando
se utiliza um suporte do tipo do disponibilizado pela World Wide Web.
Conforme defendido em [Gouveia, 1998b], o papel do docente continua
em larga medida a manter-se centrado na facilitacdo e no desempenho
ao vivo e ndo na criacdo de conteudos, sendo mesmo esta Ultima
qualidade a menos importante das trés referidas, em sala de aula.
Curiosamente, esta é, uma das competéncias que mais tem de ser
estimulada quando se pretende desenvolver paginas Web como com-
plemento de aulas presenciais.

Desta forma, utilizar as paginas Web como complemento, constitui
um componente criativo do trabalho docente. Pretende-se verificar
guem e como sao utilizadas as paginas Web da cadeira de Sistemas
de Informacdo, assim como qual a relacdo da sua utilizacdo com a
experiéncia de cada aluno no uso de computadores e da Internet. Por
Ultimo, acresce o objectivo de analisar qual o interesse, utilidade e
fidelizacao dos alunos a utilizagcao das paginas da cadeira, mesmo apoés
a sua conclusao.Este ultimo objectivo, exige futuramente, uma recolha
de dados adicional de modo a verificar, na pratica, se a declaragéo de
intencdes por parte dos alunos se concretiza ou néo.

METODOLOGIA

Problema

O estudo de como os alunos de Sistemas de Informacéo utilizam o
ambiente computador, Internet, paginas Web disponibilizadas é o motivo
do presente trabalho. Em particular, o problema colocado é indagar
quais os limites ao uso da World Wide Web como complemento do
ensino presencial, e analisar o seu impacto.
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Hipéteses e varidveis em estudo

Face ao ambiente existente no ambito da cadeira de Sistemas de
Informacéo e da Universidade Fernando Pessoa (UFP) no que respeita
ao projecto dos portateis, sdo colocadas as seguintes trés hipéteses de
estudo:

= Tem as competéncias de uso de computadores relacdo com a
utilizacdo das paginas Web da cadeira?

= Tem as competéncias de uso da Internet relagdo com a utili-
zagéao das paginas Web da cadeira?

= A existéncia das paginas Web na cadeira de Sistemas de
Informacdo promove a utilizagdo posterior a conclusdo da
cadeira dessas mesmas paginas?

A presenca em linha da cadeira esta disponivel no seguinte
endereco: http://www.ufp.pt/staf/imbg/. A estrutura e descricdo destas
paginas Web é realizada em [Gouveia, 1999]. O projecto dos portateis
na UFP encontra-se descrito em [Gouveia, 1996] e [Gouveia, 1998]

Recolha de dados e populacdo

A recolha de dados foi efectuada com base num questionario
distribuido aos alunos e recolhido em sala de aula. A disponibilizacéo do
guestionario para preenchimento ocorreu no inicio da aula, sendo dados
10 minutos para responder as 31 questdes do questionario.

A cadeira de Sistemas de Informagéo (SI) é leccionada a trés turmas:
Gestdo, Engenharias e Ciéncias da Comunicacdo. O questionario foi
respondido pelas trés turmas no mesmo dia, em horarios sucessivos,
aproveitanto o facto de num dia da semana possuirem, as trés turmas,
aula (quarta-feira). Registe-se que os alunos tém obrigatoriamente de
ter um nimero minimo de presencas, pelo que no regime de avaliagao
por frequéncia o nimero de presencas € menor que o de inscritos a
cadeira. Os questionarios preenchidos correspondem apenas aqueles
que chegaram no inicio da sessdo e efectuaram o seu preenchi-
mento no tempo estipulado (10 minutos). Este formato de recolha de
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informacao, sem aviso prévio de que iria ser realizado um questionério
permite que a recolha de dados seja aleatéria e funcdo das presencas
de alunos que optaram pelo regime de avaliacdo por frequéncia.

Desta forma, responderam ao questionario apenas os alunos que
estiveram presentes nas respectivas aulas. A tabela seguinte fornece os
valores da amostra em valor absoluto e em percentagem. Com base
nos valores apresentados é possivel constatar que tomando a populacéo
dos alunos do segundo semestre de 2001, a amostra, para qualquer
uma das turmas é suficiente para efectuar o estudo proposto.

NUmero de | Numero de [Percentagem dos| Questio- |Percentagem|Percentagem

Turma inscritos a | opgdes por gue optaram narios relativa ao | relativa a

cadeira frequéncia | por frequéncia |realizados |nimero total| frequéncia
Gestédo 29 17 58,62% 10 34,48% 58,82%
Engenharias 55 39 70,91% 28 50,91% 71,79%
Ciéncias da 83 58 69,88% 36 4337% | 62,07%

Comunicagéo

Total 167 114 68,26% 74 44,31% 64,91%

Tabela 1: relagéo entre a populagéo e a amostra do estudo

Atendendo aos valores da tabela 1, verifica-se que a recolha de
dados para o estudo em causa permite elaborar conclusdes no que diz
respeito a populacdo em estudo. Nomeadamente, € conseguida uma
cobertura nunca inferior a cerca de 59% da populacdo, considerando as
turmas isoladas e de cerca de 65% considerando a totalidade dos
alunos nas trés turmas.

O questionario (anexo A) realizado possui 31 questdes de escolha
mdultipla e esta dividido em trés partes, organizado segundo as
competéncias que o estudo pretende analisar: uso de computador; uso
da Internet; uso das paginas Web da cadeira. Foi escolhida uma escala
constante de resposta de cinco posi¢des com identificacdo das posicoes
mais importantes e possibilitando a escolha de qualquer dessas posi-
¢Oes a excepcao da questdo C.1 que permite apenas trés escolhas. As
questdes A.9 e B.10 permitem como resposta mais do que uma opc¢ao.
Nas restantes questbes sO € permitida uma opg¢éo. A elaboracdo das
guestdes e respectiva escala de valores seguiu as indicacdes fornecidas
por [Cohen et al., 2000].
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Ferramenta de tratamento estatistico e testes utilizados

Para a andlise de dados foi utilizado o programa de computador
SPSS 10.0. Para a recolha de dados foi utilizado um questionario criado
para o efeito (anexo A).

O questionario foi introduzido no SPSS utilizando uma variavel por
cada questdo do questionario mais uma para identificacdo do grupo em
estudo (turma), totalizando 32 variaveis. As respostas ao questionario
foram introduzidas preenchendo os respectivos valores associados com
as 32 variaveis. Sempre que é detectada uma resposta incorrecta como
€ 0 caso de mais do que uma op¢do numa questao que permite apenas
uma resposta, é considerada como ndo respondida. Procedeu-se de
igual forma, quando nao foi respondida a questdo. O SPSS toma em
consideracéo os valores em falta para a realizacdo dos testes. Desta
forma, foi considerada a totalidade dos questionarios realizados: 74
ocorréncias.

Os testes estatisticos realizados foram:

= aandlise segundo as medidas estatisticas,
= testes de correlacdo entre variaveis,
= comparac¢do de médias segundo turmas e geral,

= regressédo para analise das variaveis importantes no estudo de
modo a analisar como estas poderiam ser explicadas com base
noutras variaveis do questionario.

De igual forma, sempre que se justificou foram efectuadas as
contagens de cada variavel e realizados graficos comparativos. Os
resultados disponibilizados neste artigo constituem apenas um resumo
estruturado da analise dos dados efectuada.
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RESULTADOS

Caracterizacéo da populacao por competéncias. No que respeita ao
ambiente computador é possivel afirmar:

A frequéncia de utilizacdo de um computador pessoal € maior
do que a frequéncia de utilizacdo do computador portatil. No
primeiro caso existem 14 ocorréncias de pouco ou henhum uso,
contra 32 ocorréncias no caso dos portateis;

A utilizac@o de um processador de texto € realizada pela quase
totalidade dos alunos. Inclusivé, 10 afirmam utilizar este todos
os dias e apenas 9 afirmam que o utilizam pouco;

A utilizagdo de uma folha de calculo é nada ou pouco utilizada
por 47 dos 74 alunos. Nenhum aluno afirma que utiliza este
software todos os dias;

Quanto a utilizagdo de um programa de apresentagcdes € nada
ou pouco utilizado por 54 dos 74 alunos, exibindo um dos mais
baixos padrdes de utilizac&o entre as aplicacdes referidas;

Quanto a utilizacdo de uma base de dados € nada ou pouco
utilizada por 63 dos 74 alunos, 0 que constitui a aplicacdo
menos utilizada, de entre os tipos referidos;

Quanto a utilizacdo de jogos de computador é nada ou pouco
utilizada por 41 dos 74 alunos, o0 que representa uma
percentagem superior a 50% de alunos que ndo usam 0s seus
computadores para jogos;

Quando questionados sobre quanto tempo gastam por semana
com computadores, apenas 14 dos 74 alunos afirmam gastar
pouco ou mesmo nenhum tempo. Os restantes gastam pelo
menos mais de cinco horas e 27% dos alunos gastam mesmo
mais de 15 horas semanais;

Quando questionados sobre quantas vezes usam o computador
por semana, apenas 12 dos 74 alunos afirmam usar este
poucas ou nenhumas vezes. Um namero elevado afirma usar o
computador todos os dias: 41.9%;
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Quando questionados sobre o local onde usam o computador,
uma parte significativa dos alunos responde ser em casa ou na
universidade: 64 dos 74 alunos. Destes, 54% correspondem ao
local casa;

Quando questionados sobre o local onde mais habitualmente
trabalham com o computador, 68 dos 74 afirmam ser em casa
ou na universidade. Destes, 82% prefere a casa como local de
trabalho habitual com computador.

Caracterizacéo da populacéo por competéncias. No que respeita ao
ambiente Internet é possivel afirmar:

A frequéncia de utilizagdo da Internet é pouca ou nenhuma para
cerca de 19 dos 74 alunos. Em contrapartida outros 20 alunos
afirmam que usam a Internet todos os dias;

A frequéncia de utilizacdo da World Wide Web é pouca ou
nenhuma para 20 dos 74 alunos. Em contrapartida, 18 alunos
afirmam utilizar a web todos os dias;

A frequéncia de utilizacdo do correio electronico € pouca ou
nenhuma para 28 dos 74 alunos. Em contrapartida, 14 alunos
afirmam utilizar o correio electrénico todos os dias;

A frequéncia de utilizacdo do sistemas do tipo IRC é pouca ou
nenhuma para 56 dos 74 alunos. Apenas 3 afirmam utilizar
todos os dias este tipo de servi¢o;

A frequéncia de utilizacdo de facilidades de FTP é pouca ou
nenhuma para 53 dos 74 alunos. Apenas 2 afirmam utilizar
todos os dias este tipo de servico;

A frequéncia de utilizagdo de sistemas do tipo NEWS € pouca
ou nenhuma para 61 dos 74 alunos. Nenhum aluno afirma
utilizar um sistema de noticias todos os dias;

Conclui-se que os servicos da Internet mais utilizados séo a
World Wide Web e o correio electronico;

Quando questionados sobre o tempo gasto por semana com a
Internet, 33 dos 74 alunos afirmam gastar pouco ou nenhum
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tempo, 9 alunos gastam mais de 15 horas e 41 alunos mais de
5 horas semanais;

Quando questionados sobre quantas vezes por semana
acedem a Internet, 23 alunos afirmam poucas ou nenhumas
vezes, enquanto 20 dos 74 alunos afirmam fazé-lo todos os
dias;

Quando questionados sobre o local onde usam o computador,
uma parte significativa dos alunos responde ser em casa ou na
universidade, 61 de 72 alunos. Destes, 52.5% correspondem ao
local universidade;

Quando questionados sobre o local onde mais habitualmente
trabalham com o computador, 65 de 72 afirmam ser em casa ou
na universidade. Destes, 58.5% prefere a casa como local de
acesso habitual a Internet;

Caracterizacdo da populacdo por competéncias. No que
respeita ao ambiente das paginas Web da cadeira e do docente
é possivel afirmar:

Quando questionados sobre se conhecem as paginas Web da
cadeira, 8 dos 74 alunos dizem que nao, 46 dizem que sim e 20
afirmam conhecer e utilizar;

No que refere a pagina Web informacao aos alunos, 49 dos 74
alunos pouco ou nada a usam, sendo usada por 25 alunos;

No que refere a pagina Web sistemas de informacao, 58 dos 74
alunos pouco ou nada a usam, sendo usada 16 alunos;

No que se refere a pagina Web textos, 55 dos 74 alunos pouco
ou nada a usam, sendo usada por 18 alunos;

No que se refere a pagina publica¢des, 60 dos 74 alunos pouco
ou nada usam, sendo usada por 12 alunos;

Quando questionados se retiraram informacado (ficheiros) das
paginas Web, 42 dos 74 alunos afirmam ndo ou pouco o
fazerem. Cinco alunos afirmam retirar muita informacéo e 32
(43.2%) afirmam fazé-lo;
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Quando questionados se imprimiram informacdo das paginas
Web, 49 dos 74 alunos afirmam nao ou pouco o fazerem. Cinco
alunos afirmam imprimir muita informacdo e 25 (33.8%)
afirmam fazé-lo;

Verifica-se que cada seccdo das paginas Web é acedida de
forma diferente e por um pequeno numero de alunos. No
entanto, percentagens apreciaveis afirmam terem retirado e
impresso informacao das paginas Web;

Quando questionados se consideram util a existéncia de
paginas Web, apenas 5 dos 74 alunos responderem que nao ou
pouco util. Um total de 23 responderam que as paginas Web
tinham uma utilidade elevada e 67 dos 74 alunos afirmam ter
uma utilidade média ou superior;

Quando questionados se voltam a consultar as paginas Web
apos concluirem a cadeira, 34 alunos afirmam que n&do ou
pouco. Em contrapartida, 4 afirmam que continuaram a
consultar as paginas um elevado numero de vezes, com 40 dos
74 alunos a afirmarem ir fazé-lo regularmente;

Quando questionados do interesse das paginas Web, 9 dos 74
alunos afirmam ter pouco ou nenhum interesse, enquanto
outros 9 afirmam ter um interesse elevado. Um total de 64
(86.5%) afirmam que as paginas Web possuem um interesse
médio ou superior.

ANALISE DOS RESULTADOS

Com o objectivo de analisar as competéncias desenvolvidas nos
ambientes computador e Internet foram realizados testes para tentar
obter uma relacdo entre essas competéncias e o investimento em
tempo realizado nelas.

Desta forma e para o ambiente computador, foram tomados os
gastos semanais de tempo de utilizacdo do computador (A.8) e
confrontados estes gastos com as variaveis A.3, A.4, A5, A6 e A7. A
analise foi efectuada para a totalidade das respostas aos questionarios
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e para cada uma das trés turmas (Gestao, Engenharias e Ciéncias da
Comunicagao):

= Totalidade da amostra: o tempo gasto com os computadores é
melhor explicado pela inversa da frequéncia do uso da folha de
calculo;

= No caso da turma de Gestdo: o tempo gasto com o0s
computadores é melhor explicado pela inversa da frequéncia do
uso da folha de célculo e pela frequéncia do uso de jogos de
computador e do programa de apresentacoes;

= No caso da turma de Engenharias: o tempo gasto com os
computadores é melhor explicado com a frequéncia de
utilizacé@o da folha de calculo e do processador de texto;

= No caso da turma de Ciéncias da Comunica¢ao: o tempo gasto
com os computadores é melhor explicado com a frequéncia de
utilizacé@o de jogos de computador.

Para o ambiente Internet, foram tomados 0s gastos semanais de
tempo de utilizagdo do computador (B.7) e confrontados estes gastos
com as variaveis B.1, B.2, B.3, B.4, B.5 e B.6. A andlise foi efectuada
para a totalidade das respostas aos questionarios e para cada uma das
trés turmas (Gestéo, Engenharias e Ciéncias da Comunicac¢éao):

= Totalidade da amostra: o tempo gasto com a Internet é
parcialmente explicado pela frequéncia do uso da World Wide
Web;

= No caso da turma de Gestdo: o tempo gasto com a Internet é
melhor explicado pela frequéncia do uso da World Wide Web e
FTP;

= No caso da turma de Engenharias: o tempo gasto com a
Internet é melhor explicado com a frequéncia de utilizacdo das
NEWS e algo explicado com a frequéncia da World Wide Web;

= No caso da turma de Ciéncias da Comunica¢do: o tempo gasto
com a Internet é algo explicado com a transferéncia de ficheiros
(FTP).
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Tomando a questéo relativa a utilidade das paginas Web verifica-se
0 seguinte, apos a analise dos dados disponiveis:

Considerando a totalidade das respostas, a utlidade das
paginas Web estd fortemente relacionada com a retirada da
informacdo e a pagina Web de sistemas de informagéo.
Verifica-se neste caso também uma correlacdo com o tempo
gasto com o computador;

Considerando a turma de Gestéo, a utilidade das paginas Web
esta relacionada com a retirada da informagdo, a pagina Web
de publicacdes e a pagina Web de informacao aos alunos;

Considerando a turma de Engenharias, a utilidade das paginas
Web esté relacionada com a impresséo da informacao;

Considerando a turma de Ciéncias da Comunicacao, a utilidade
das paginas Web esta ligeiramente relacionada com a pagina
Web de sistemas de informacéo.

Tomando a questéo relativa ao facto de apés se fazer a cadeira se
voltar a consultar as paginas Web verifica-se o0 seguinte, apés a analise
dos dados disponiveis:

Considerando a totalidade das respostas, existe uma forte
relacdo com a utilizagdo da pagina de sistemas de informacéo e
uma menor relagcdo com a retirada da informagdo. E possivel
verificar uma forte relagcdo com o tempo gasto com a Internet;

Considerando a turma de Gestdo, existe uma relacdo com a
pagina Web de publicac¢des;

Considerando a turma de Engenharias, existe uma relagdo com
a retirada da informacdo e com a pagina Web de sistemas de
informacéo;

Considerando a turma de Ciéncias da Comunicacdo, existe
uma relacdo com a impresséo da informacdo e com as paginas
Web de sistemas de informacéo e textos.
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Tomando a questao relativa ao interesse das paginas Web verifica-
se 0 seguinte, apds a andlise dos dados disponiveis:

= Considerando a totalidade das respostas, o interesse pelas
paginas Web esté fortemente correlacionado com a retirada de
informacao dessas mesmas paginas;

= Considerando a turma de Gestdo, o interesse pelas paginas
Web esta relacionado com a pagina Web de sistemas de
informacéo e a pagina Web de informacéo aos alunos;

= Considerando a turma de Engenharias, o interesse pelas paginas
Web esta relacionado com a pagina Web de informagdo aos
alunos e com a impressao da informacao;

= Considerando a turma de Ciéncias da Comunicacdo, o
interesse pelas paginas Web esta ligeiramente relacionado com
a impresséo e retirada da informacéo.

OBSERVACOES SOBRE 0S RESULTADOS

Tomando os dados recolhidos dos questionarios foram efectuadas
as seguintes correlacdes entre variaveis:

= Foi encontrada uma correlacdo média entre o tempo gasto com
computadores e a sua frequéncia de utilizagao;

= Nao foi estabelecida qualquer correlacdo entre o tempo gasto
com computadores e a frequéncia de utilizacdo de computadores
portateis;

= Na&o foi estabelecida qualquer correlagdo entre o tempo gasto
com a Internet e 0 niUmero de acessos efectuado;

= Foi encontrada uma forte correlacdo entre o interesse das
paginas Web e voltar a consultar as paginas Web apés concluir
a cadeira de SI;

= Foi encontrada uma forte correlacdo entre a utilidade das
paginas Web e voltar a consultar as paginas Web ap6s concluir
a cadeira de SI;
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= Foi encontrada uma forte correlacdo entre a utilidade das
paginas Web e o seu interesse.

Para a populagcdo em causa, nos dois primeiros casos, parece ser
demonstrado que a repeticdo do uso ndo denota necessariamente
maior tempo de trabalho efectivo: tal aspecto € atenuado no que
respeita ao uso de computadores mas mais efectivo quando se trata do
uso da Internet. Parece existir uma opcao por utilizar um computador
pessoal em detrimento de um portatil sempre que o primeiro existir;
talvez devido ao facto de parte dos alunos das trés turmas estarem no
4° ano da sua licenciatura o que significa que possuem computadores
portateis com cerca de quatro anos, com caracteristicas muito diferentes
dos computadores actuais.

Nos ultimos trés casos, a correlagdo é obtida com um nivel de
confianca de 1% e por se tratar de trés das variaveis directamente
relacionadas com as hipoteses colocadas, constitui um factor de reforgo
para a seguranca das conclusdes obtidas da analise de dados.

Para os ambientes computador e Internet verifica-se que a formacgéo
das competéncias varia de turma para turma em funcdo das suas
necessidades e praticas de utilizacdo. Este facto pode querer afirmar
gue uma estratégia geral para a adopcdo de paginas Web, mesmo
relacionadas com a mesma cadeira (neste caso Sistemas de Informacéo)
pode ndo ser a mais adequada para a motivacdo e interesse de turmas
com perspectivas e praticas tao diferentes.

Retomando as hip6teses em estudo:

= Tem as competéncias de uso de computadores relagdo com a
utilizacdo das paginas Web da cadeira?
N&o téo 6bvia como seria de esperar, isto é, a maiores graus de
competéncia no uso de computadores ndo corresponde uma
maior utilizacdo das paginas Web.

= Tem as competéncias de uso da Internet relagdo com a
utilizacdo das paginas Web da cadeira?
Sim, mas estas competéncias sd0 menos importantes que o0s
interesses pela utilizacdo da informacdo que consta dessas
paginas, isto é, o conteldo parece determinar mais o tipo de
utilizagdo das paginas Web pelas diferentes turmas.
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= A existéncia das paginas Web na cadeira de Sistemas de
Informacdo promove a utilizacdo posterior & conclusdo da
cadeira dessas mesmas paginas?
Sim, segundo o estudo efectuado existe a expectativa de retirada
da informacéo e posterior consulta das paginas Web.

Embora sem esgotar a totalidade de informacédo que os questio-
narios disponibilizaram para tratamento, foi efectuado um estudo que
permite refletir sobre o papel que um local Web pode ter em comple-
mento ao ensino presencial. Nomeadamente, a importancia que constitui
a oferta de contetdos adicionais para permitir aos alunos a retirada da
informacao, referida como um dos valores acrescentados das facilidades
disponibilizadas.

CONSIDERACOES FINAIS

Conclusoes

Com base na analise efectuada aos dados e complementada pela
informacao resultante do tratamento destes, é possivel concluir que a
existéncia de paginas Web de suporte constitui factor considerado
positivo pelos alunos, independentemente das suas competéncias e
padrdes de utilizacdo do computador ou da Internet.

Foram referénciados um conjunto apreciavel de casos em que
subsiste a vontade de manter o acesso as paginas Web depois de
concluida a cadeira. Verifica-se que essa vontade é independente das
competéncias de utilizacdo dos computadores e da Web.

Novas hipéteses

De uma forma geral, o estudo vem no entanto confirmar que o
interesse por paginas cessa, na maioria dos casos, a partir do momento
em que a cadeira é realizada, o que pode indicar que o fomento da utili-
zagdo quer dos computadores quer da Internet é independente do facto
de serem utilizadas paginas Web de suporte a uma determinada cadeira.
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Outras questdes podem ser colocadas como a introdugéo no estudo
dos alunos que nado foram as aulas. Estes alunos podem ter uma
utilizacéo das paginas Web quer nula, quer, pelo contrario, maior que 0s
seus colegas, aproveitando as paginas Web como fonte de informacao
de substituicao a sala de aula.

De igual forma, a questdo do grau de competéncias existente &
importante e pode influir nos resultados obtidos. Mais estudos deste tipo
devem ser conduzidos separando as competéncias ao nivel da literacia
e da fluéncia de utilizagdo. Por dltimo, a repeticdo destes testes em
futuras ocorréncias da cadeira e noutras cadeiras com o mesmo tipo de
suporte ira permitir melhorar e até mesmo confirmar os resultados
obtidos.
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Anexo A: Questionario realizado
Questionério sobre a utilizagcdo do ambiente computador, Internet,
paginas Web da cadeira: Sistemas de Informacéo Junho de 2001
Observacdes:

= O inquérito destina-se a um trabalho de investigacdo sobre
como os alunos de Sl usam o seu computador, a Internet e as
paginas Web da cadeira

= 0 inquérito possui trés partes e o seu preenchimento é facultativo
e anonimo

= cada questdo possui uma barra de resposta com posicdes
devidamente identificadas.

12 Parte: Computador Pessoal ou Portatil

A.1 Com que frequéncia usa o computador pessoal?

Todos
Nada Pouco os dias
[ 1+ | 2 | 3 | 4 5
A.2 Com que frequéncia usa o computador portatil?
Todos
Nada Pouco os dias
L+ | 2 | 3 [ a4 | s

A.3 Com que frequéncia usa um processador de texto (ex. Word)?

Todos
Nada Pouco os dias
L+ | 2 | 3 [ a4 | s
A.4 Com que frequéncia usa uma folha de calculo (ex. Excel)?
Todos
Nada Pouco os dias
L+ [ 2 [ s [ a | 5
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A.5 Com que frequéncia usa um programa de apresentagbes (ex.
Powerpoint)?

Todos
Nada Pouco os dias
L+ [ 2 [ s | 4 | 5 |
A.6 Com que frequéncia usa uma base de dados (ex. Access)?
Todos
Nada Pouco os dias
L+ [ 2 [ 3 [ 4 [ s
A.7 Com que frequéncia usa jogos de computador?
Todos
Nada Pouco os dias
L+ [ 2 | s [ & [ 5 |
A.8 Quanto tempo gasta por semana com computadores?
Nada Pouco +5h +10h +15
L+ [ 2 [ s | 4 [ 5 |
A.9 Quantas vezes por semana utiliza um computador?
Todos
Nada Pouco os dias
L+ [ 2 [ 3 | 4 [ s
A.10 Em que local utiliza o computador (pode escolher varios)
Casa de
Casa Universidade amigos Empresa outro
L+ [ 2 [ s [ 4 [ s
A.11 Qual o local mais habitual para utilizar o computador?
Casa de
Casa Universidade amigos Empresa  outro
[ 1 | 2 | 3 | 4 5
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2% Parte: Utilizacdo da Internet

B.1 Com que frequéncia usa a Internet?

Todos
Nada Pouco os dias
[ + | 2 | s 4 5
B.2 Com que frequéncia usa a World Wide Web?
Todos
Nada Pouco os dias
[ 1+ | 2 | 3 4 5
B.3 Com que frequéncia usa o correio electrénico?
Todos
Nada Pouco os dias
[ 1+ | 2 | 3 4 | s

B.4 Com que frequéncia usa o IRC (mensagens sincronas, chat)?

Todos
Nada Pouco os dias
[ 1+ | 2 | 3 4 | s
B.5 Com que frequéncia usa o FTP (transferéncia de ficheiros)?
Todos
Nada Pouco os dias
[ 1+ | 2 | 3 4 | s
B.6 Com que frequéncia usa o NEWS (forum de mensagens)?
Todos
Nada Pouco os dias
[ 1+ | 2 | 3 4 | s
B.7 Quanto tempo gasta por semana com a Internet?
Nada Pouco +5h +10 h +15h
[+ | 2 | s 4 | s
B.8 Quantas vezes por semana acede a Internet?
Todos
Nada Pouco os dias
[ 1+ | 2 | 3 4 5
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B.9 De que local acede a Internet (pode escolher varios)

Casa de
Casa Universidade amigos Empresa  outro
[ 1 | 2 | 3 | 4 5

B.10 Qual o local mais habitual de acesso a Internet?

Casa de
Casa Universidade amigos Empresa outro
[ 1 | 2 | 3 | 4 5

3% Parte: Paginas Web do docente e da cadeira

C.1 Tem conhecimento das paginas Web da cadeira?
Sime
Nao Sim utilizo
L+ [ 2 | s [ & [ 5 |

C.2 Com que frequéncia consulta a pagina Web relativa a informac&es
aos alunos?

Todos
Nada Pouco os dias
L+ | 2 | 3 [ & [ 5 |

C.3 Com que frequéncia consulta a pagina Web relativa a sistemas de
informacao?

Todos
Nada Pouco os dias
L+ | 2 | 3 [ a4 | s

C.4 Com que frequéncia consulta a pagina Web relativa aos textos?

Todos
Nada Pouco os dias
L+ | 2 | 3 [ & [ 5 |

C.5 Com que frequéncia consulta a pagina Web relativa as publicacbes?

Todos
Nada Pouco os dias
L+ [ 2 [ s | 4 | 5 |
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C.6 Retirou informagéo (ficheiros) das paginas Web do docente e da
cadeira?
Nunca Pouco Médio Elevado

L+ | 2 [ s | 4 | s

C.7 Imprimiu informacéo (ficheiros) das paginas Web do docente e da
cadeira?
Nunca Pouco Médio Elevado

L+ | 2 [ s | 4 | s

C.8 Considera util as paginas Web da cadeira?

Nunca Pouco Médio Elevado

L+ | 2 [ s | 4 | s

C.9 Apos fazer a cadeira voltara a consultar as paginas Web do docente

e da cadeira
Nunca Pouco Médio Elevado

L+ | 2 [ s | 4 | s

C.10 Interesse das paginas Web do docente e da cadeira

Nunca Pouco Médio Elevado

[ 1+ | 2 | 3 | 4 | s
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