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Introducao

E forcoso que se admita a relevancia das realidades africanas no ambito das relacdes
internacionais, abrindo portas a uma visao de aceitacao das diferentes dinamicas das
relagdes africanas, e permitindo novas abordagens aos conceitos tradicionalmente
consolidados, através de uma postura de andlise e de captura dos novos e dispares
paradigmas, que se apresentam nos paises do continente africano (Minillo, 2012).

Na verdade, muito embora nao se pretenda desvalorizar as ameacas externas que afetam
esses paises, as questdes associadas a seguranca dos mesmos originam-se,
essencialmente, em fontes internas. Efetivamente, ainda que o conceito de seguranca
continue a integrar a ideia de ameaca militar externa, hoje essa ideia revela-se claramente
insuficiente e redutora. As fontes de inseguranca carecem de uma redefinicdo com base

no enquadramento interno de legitimidade, integracdo e capacidade politica (Ferreira,

2001).

Por isso, é importante salientar o desenvolvimento de missdes imprescindiveis, levadas a
cabo pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), que tem vindo a trabalhar diversas areas
no continente africano, nomeadamente, as questdes associadas a seguranca. Para o
aumento de seguranca nesses paises, deve salientar-se que as missdes de paz tém tido um
papel crucial, constituindo, segundo alguns (Vasconcelos, 2012), a modalidade mais eficaz
para a manuten¢do da seguranca daquelas populag¢des. Ora, é nessa vertente que se
encontra a trabalhar a ONU num dos paises africanos de expressdo portuguesa, a Guiné-

Bissau.

Efetivamente, na Guiné-Bissau, as questdes relacionadas com a seguranga revestem-se de
particular importancia e revelam-se muito delicadas. As relagdes entre os diferentes
agentes do setor da seguranca apresentam-se num estado que carece de colaboragdo por
parte da ONU. Assim, os obstaculos foram identificados e as medidas necessarias foram
mobilizadas. Posteriormente, superadas as primeiras dificuldades, colocaram-se os
desafios para a implementacdao de dindmicas de colaboragdo entre a ONU e aquele pais

africano (Ndiaye & Murdock, 2008).

Foi no ambito do desenvolvimento dessa colaboragao entre a ONU e a Guiné-Bissau que

emergiu a ideia da criacdo das designadas esquadras-modelo, enquadrada no Projeto



United Nations Integrated Peace-Building Office in Guinea-Bissau (UNIOGBIS). A criagdo de
tais esquadras, entretanto, carecia de uma andlise a desenvolver entre as populagdes,
visando captar as perce¢oes daquelas a respeito da seguranca/inseguranca, do crime e
das incivilidades, da vitimacao, do medo do crime, e do envolvimento comunitario. Para
tanto, o referido projeto estabeleceu um contacto e assinou um protocolo com a
Universidade Fernando Pessoa, através do Sr. Subcomissario da Policia de Seguranca
Publica (PSP), Mario Moreira, entretanto em servico na Guiné como Police Administration

Advisor no Ambito do UNIOGBIS.

O UNIOGBIS, enquanto Gabinete Integrado das Nag¢des Unidas para a Consolidacdo da Paz
na Guiné-Bissau, surgiu por decisdo do Conselho de Seguranca da ONU, tendo como

missao alcancar os seguintes objetivos (UNIOGBIS, 2012):

a) Assistir o trabalho desenvolvido pela Comissdo para a Consolidacao da Paz, na

abordagem das necessidades essenciais da Guiné-Bissau;

b) Promover a manutencao da ordem constitucional, da seguranca publica e do
respeito do Estado de Direito, através do reforco das capacidades das institui¢des daquele

pais;

c) Definir politicas e sistemas de aplicacdo da lei e da justi¢a, apoiando as

autoridades nacionais;

d) Apoiar no estabelecimento de didlogo politico e do processo de reconciliacao

nacional;

e) Proporcionar apoio estratégico e técnico, e assistir ao Governo da Guiné-Bissau

no desenvolvimento e na implementag¢do das reformas no ambito da seguranga;

f) Apoiar as autoridades da Guiné-Bissau no combate ao trafico de drogas e de

seres humanos, e ao crime organizado;

g) Ajudar as autoridades nacionais no objetivo de conter o aumento de armas

ligeiras e de pequeno calibre;

h) Promover e monitorizar o respeito pelos direitos humanos;



i) Integrar a perspetiva do género no processo de consolidagdo da paz, em

consonancia com as resolugdes do Conselho de Seguranca;

j) Promover e reforcar a cooperacdo com a Unido Africana, a Comunidade
Econémica dos Estados da Africa Ocidental, a Comunidade de Paises de Lingua
Portuguesa e com os restantes parceiros que desenvolvem esforcos para a estabilizacdo

da Guiné-Bissau;
k) Ajudar na mobilizacdo de assisténcia internacional.

Assim, e neste contexto, a Universidade Fernando Pessoa comprometeu-se a fazer o
Diagndstico Local de Seguranca (DLS) do Bairro Militar da Guiné Bissau e este relatorio é
precisamente o resultado desse estudo, desenvolvido com base no levantamento de dados

que possibilitaram a elaboragdo do DLS.

A urgéncia de intervir na Guiné-Bissau

De acordo com a UNNews (2013), reproduzindo as palavras de Zerihoun, Assistente do
Secretario-Geral para os Assuntos Politicos da Guiné-Bissau, constata-se a continua
auseéncia de controlo civil e de fiscalizacao das for¢as de seguranca e de defesa da Guiné-

Bissau.

Essa constatacdo é fonte de grande preocupacdo, impondo-se a necessidade urgente de

mudancas drasticas na conduc¢do das politicas nacionais. E um imperativo que se

repensem, também, os setores da defesa, da seguranca e da justica.

Segundo a mesma fonte, essa serd a Unica forma de a Guiné-Bissau recuperar e inverter

as décadas de instabilidade.



Enquadramento conceptual

E indubitavel que as sociedades contemporaneas apresentam areas com elevadas taxas
de crime como, por exemplo, o trafico/consumo de drogas e os crimes que
frequentemente estdo associados a esse fendmeno. Varios autores tém referido essa
estreita associacao entre drogas e crime (Agra, 2002; Brochu, 2000; Nunes, 2011; Otero,
1994), para além de outros fatores intimamente ligados e que contribuem para a

instalacdo e o desenvolvimento de um clima favorecedor das praticas criminosas.

Saliente-se que a criminalidade se caracteriza por uma multiplicidade de fatores e de
formas, pelo que seria util uma abordagem que implicasse diversas organizagdes e a
conjugacao de respostas locais, num plano integrado de prevencao. Ora, este tipo de
estratégia exige, desde logo, que se tomem medidas como (United Nations Office on Drugs

and Crime, 2006):

a) A realizacdo de estudos relativos a diagndsticos locais sobre o fenémeno do
crime, as suas caracteristicas, os fatores que o potenciam, a forma como se manifesta e a

sua extensao;

b) A identificacdo de todos os atores sociais relevantes que possam ter um papel
significativo nos estudos de diagndstico local anteriormente referidos, e no combate ao

crime;

c) O estabelecimento de mecanismos que promovam troca de informag¢do, num

trabalho conjunto e em estreita ligacao, mediante uma estratégia coerente e consertada;

d) A procura de possiveis solucdes para o problema, contextualizadas em termos

locais.

Efetivamente, o recurso ao diagnostico local tem resultado em intimeras experiéncias
internacionais, que tém vindo a evidenciar a pertinéncia da cooperacao “multilateral”, em
termos preventivos. Trata-se de um processo conducente a construcao do tipo-ideal de
comunidade (Direc¢do Geral de Administracdo Interna, 2009), numa perspetiva que foi
beber o método a Sociologia de Weber (2005), e que visa aceder ao conhecimento das

comunidades, a fim de que se providenciem medidas inscritas no designado policiamento



de proximidade. Nao obstante, é fundamental atender ao referido por Bayley (2006)
quando afirma que deve haver um relacionamento de reciprocidade entre policia e
sociedade. Dito de outra forma, o que o autor enfatiza é que a sociedade influencia e molda
aquilo em que a policia se torna e esta, por seu turno, afeta aquilo em que a sociedade se

podera vir a tornar.

Portanto, deve estimular-se uma modalidade de policiamento que estabeleca uma
dinamica de constante interacdo com todo o meio envolvente que, indubitavelmente,
carece de ser conhecido e capturado nas suas diferentes configuragdes (Lisboa & Dias,
2008). Ora, essa necessidade implica que os agentes policiais detenham um papel
relevante na dinamica que envolve a préopria comunidade, em termos de participagdo ao
nivel da prevencao do crime e da atencao a vitima (Cusson, 2000). Trata-se de uma nova
abordagem, promotora da organizacdo de estratégias suportadas pelo recurso
sistematico a parcerias e a técnicas de resolucdo de problemas, numa vertente proativa,
visando a criacdo de condi¢des para a seguranca das populagdes, relativamente a questoes
como o crime, o medo do mesmo e as desordens sociais (Community Oriented Policing

Services, 2009).

Este tipo de policiamento (centrado na prevengao) rege-se por uma filosofia que impde
uma aliang¢a colaborativa entre a policia e a comunidade que identifica e vive os
problemas, os crimes ou as desordens, e que é envolvida na resolugdo de tais situacgoes,

numa perspetiva obediente a quatro principios fundamentais (Skogan & Frydle, 2004):
a) Enquadramento comunitario;
b) Resolugdo de problemas;
c) Transformacdo organizacional;
d) Prevencdo do crime através de um trabalho conjunto entre policia e cidadaos.

Atendendo as recomendacgdes feitas pela United Nations Office on Drugs and Crime
(2006) e tendo por base as indicagdes oferecidas pela Direccao Geral de Administracao
Interna (2009), adotou-se uma abordagem que considerasse os diversos aspetos que se

revelaram pertinentes e que se passam a expor:



a) A exploragdao das percecdes das populacoes a respeito do crime e da
seguran¢a/inseguranca, ja que sao elementos essenciais e que afetam as componentes

social, econémica e de desenvolvimento das comunidades (Carridn, 2002);

b) O acesso as situa¢oes de vitimagao sofridas pelas pessoas, uma vez que ndo basta
fazer o levantamento da criminalidade existente, devendo atender-se também as vitimas
desses crimes. Na verdade, a manutencdo de registos atualizados e realistas das
ocorréncias de vitimacdo é ja uma tarefa praticamente impossivel, o que se reflete na
dificuldade em desenhar e implementar estratégias adequadas a cada regido. Por isso, é
fundamental proceder a recolha de dados a respeito das vitimas de crime em areas
problematicas nas quais, muitas vezes e segundo Eckert (2002), se vive um medo que
afeta particularmente a vida diaria das pessoas. Acresce o facto de que o inquérito de
vitimacdo possibilita também a captura das percec¢des a respeito da inseguranca e da

criminalidade praticada (Seabra, 2005);

c) Na sequéncia dos aspetos referidos nas alineas anteriores, revelou-se
igualmente importante analisar as percecdes a respeito das institui¢des de controlo social.
Efetivamente, as respostas policiais ao crime podem relacionar-se com a forma como
evolui o fendmeno, podendo contribuir para a instalagdo de uma sensagdo de inseguranca

e de medo do crime (Neme, 2005);

d) Por ultimo, importava atender ao envolvimento comunitario e ao sentimento de
pertenca das pessoas. Trata-se de um aspeto que pode contribuir para a instalagao de um
modelo de policiamento mais adaptado a atual ideia de preveng¢do do crime (Skolnick &
Bayley, 2006). Deve salientar-se que o sentimento de pertenga a comunidade constitui
uma poderosa ferramenta para enfrentar as exigéncias do mundo atual (McMillan &
Clavis, 1986), estando relacionado com sentimentos de protecdo e de seguranca (Omoto

& Snyder, 2002).

Assim, e atendendo a tudo o que foi sendo referido até aqui, passou-se ao

desenvolvimento do estudo que se passa a apresentar.



Método

Face ao objetivo geral respeitante a captura da percecao das populagdes relativamente
aos elementos anteriormente expostos, passou-se a elaboracdo de um inquérito,
suportado pela técnica do questionario. Este tltimo constitui-se por questdes fechadas e
abertas, a fim de que se recolhessem os dados mais concretos e objetivos, sem que se
perdesse a riqueza dos dados de natureza qualitativa. Recorreu-se ao questionario para
levantamento de dados do DLS (Sani & Nunes, 2012), que sofreu alteracdes de forma a
estar adaptado a populacao da Guiné-Bissau, tendo sido submetido a um pré-teste. Assim,

foi possivel introduzir todas as adaptagdes que levaram a adequagao do instrumento

aquela populagao.

O questionario (Cf. Anexo A) constitui-se de cinco partes, a primeira das quais (parte A)
relacionada com os dados sociodemograficos, logo seguida de uma segunda parte (B) em
que se procura apurar a forma como é percecionada a seguranca naquela area urbana;
posteriormente apresenta-se a terceira parte (C), centrada nas questdes da vitimagao
para, numa quarta parte (D), se focalizar a avaliagcdo do controlo social formal e a forma
como é percebido o fendmeno criminal e o combate ao crime; por fim, a quinta e tltima
parte (E) centra-se, essencialmente, no envolvimento dos cidaddos na resolucdao dos
problemas da sua comunidade, bem como na sua ligacdo ao local onde se movem

diariamente.

Na sequéncia da adaptacao do questionario, foi possivel administra-lo a populagao,
iniciando-se assim um estudo exploratério, descritivo, transversal, observacional e
baseado no autorrelato. Os objetivos perseguidos passaram por aceder as percecdes da
populacdo guineense a respeito do crime, da seguranca e das incivilidades, das

experiéncias de vitimacao, da atuagdo policial e do envolvimento comunitario.

Uma vez concluida a etapa de recolha de informacoes e apds o tratamento estatistico das

mesmas, parece ser chegado o momento de apresentar os resultados dai extraidos.



O Inquérito: resultados

A. DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

Foram inquiridos, no total, 184 individuos (n amostral) de ambos os sexos (cf. Tabela 1),
com idades compreendidas entre os 16 e os 58 anos, sendo a média etaria de 26 anos, com
um desvio padrao de 9.09, em que o valor da Moda correspondeu aos 22 anos. A
distribuicao por categorias etarias foi reveladora de uma amostra que se divide entre a
populacido jovem adulta (79.4%) e adulta (19.6%), sendo que 0.5% dos participantes
optou por ndo mencionar a sua idade, ndo sendo por isso possivel definir o respetivo

escaldo etario (cf. Tabela 2).

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Masculino 124 67.4
Feminino 59 32.1
Total 183 99.5
Omissoes 1 0.5
n 184 100

Tabela 1. Distribuicao por frequéncias quanto ao sexo.

1.2.Idade

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Dos 15 aos 24 78 42.4
Dos 25 aos 34 68 37.0
Dos 35 aos 44 21 11.4
Dos 45 aos 54 13 7.1
Dos 55 aos 64 2 1.1
Mais de 65 anos 0 0

Total 182 98.9
Omissoes 2 1.1

n 184 100

Tabela 2. Distribuicao por frequéncias quanto a idade por intervalos.



Os participantes no estudo eram todos residentes, trabalhadores e/ou estudantes no
Bairro Militar (Guiné-Bissau), tratando-se maioritariamente de individuos de
nacionalidade Guineense (97.8%), havendo também uma percentagem muito reduzida
(1.6%) de individuos de outras nacionalidades - Portuguesa, Ganesa e Senegalesa (cf.

Tabela 3).

1.3. Nacionalidade

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Guineense 180 97.8
Estrangeira 3 1.6
Total 183 99.5
Omissoes 1 0.5
n 184 100

Tabela 3. Distribuicdo por frequéncias quanto a nacionalidade.

Os dados revelaram que a amostra incluiu predominantemente individuos solteiros
(76.6%), seguindo-se o grupo dos casados ou que vivem em unido de facto (19.6%) e o
grupo dos viavos (1.6%). Cerca de 1.1% dos participantes sdo poligdmicos, vivendo com

varias mulheres, conforme os “usos e costumes” (cf. Tabela 4).

1.4. Estado civil

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

Solteiro 141 76.6
Casado/Unido de facto 36 19.6
Viuvo 3 1.6
Outros 2 1.1

Total 182 98.9
Omissoes 2 1.1

n 184 100

Tabela 4. Distribuicao por frequéncias quanto ao estado civil.

Em termos de escolaridade, a amostra caracteriza-se por possuir mais de 44% dos
individuos com, pelo menos, o ensino secundario (do 102 ao 129 ano), sendo que 26.6%
dos sujeitos apresentaram habilitagdes superiores e 15.2% estavam entre o 72 e 0 92 ano

de escolaridade (cf. Tabela 5).



1.5. Escolaridade

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Do 12 ao 42 Anos 11 6.0
Do 52 ao 62 Anos 10 5.4
Do 72 ao 92 Anos 28 15.2
Do 102 ao 122 Anos 81 44.0
Superior 49 26.6
Total 179 97.3
Omissoes 5 2.7
n 184 100

Tabela 5. Distribuicao por frequéncias quanto a escolaridade.

No que diz respeito ao tipo de residéncia, (cf. Tabela 6), a generalidade dos individuos
referiu viver numa casa térrea (94.0%), sendo que a restante percentagem dos sujeitos
disse habitar um apartamento (1.1%) e 0.5% referiu “outra”, que foi especificada como
sendo um “contentor”. Note-se que 4.3% dos individuos preferiu ndo indicar o tipo de

residéncia.

1.6. Tipo de habitacao

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Apartamento 2 1.1
Casa 173 94.0
Outro 1 0.5
Total 176 95.7
Omissoes 8 4.3
n 184 100

Tabela 6. Distribuicdo por frequéncias quanto ao tipo de habitacio.

Nesta amostra existe um predominio de individuos ativos (93.0%), sejam eles
trabalhadores em diversas areas e/ou estudantes de varios niveis de ensino. A grande
maioria dos sujeitos trabalhadores enquadrava-se no comércio (9.2%) e na funcao
publica (5.4%), outros nao referiram ter profissdao (5.4%), havendo ainda 7.6% da
amostra com uma atividade laboral indiferenciada (e.g. “pedreiro”; “pintor”) ou prestacao
de servicos (e.g. “empregado de mesa”). Assim, e de acordo com o que se pode ver (cf.

Tabela 7), a amostra constituiu-se predominantemente de estudantes (63.6%) e de

trabalhadores ativos (24.5%).
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1.7. Situacdao ocupacional

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

Estudante 117 63.6
Trabalhador 45 24.5
Desempregado 12 6.5
Trabalhador-Estudante 9 4.9

Total 183 99.5
Omissoes 1 0.5

n 184 100

Tabela 7. Distribuicdo por frequéncias quanto a situagao ocupacional.

Em termos de organizacao familiar 12.5% dos sujeitos viviam sozinhos, ao contrario da
maioria dos individuos (87.5%), que residia acompanhado (cf. Tabela 8). Os que viviam
acompanhados, geralmente, coabitavam com familiar nuclear (de origem) e/ou com
familiares diretos, a exce¢do de 0.5% desses participantes que residem com amigos ou

pares (cf. Tabela 9).

1.8. Vive s6 ou acompanhado
Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Acompanhado 161 87.5
So 23 12.5
n 184 100

Tabela 8. Distribuicdo por frequéncias quanto a viverem s6s ou acompanhados.

1.8.a Com quem vive

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

Familia alargada 17 9.2

Familia nuclear 113 61.4
Familia nuclear alargada 30 16.3
Pares 1 0.5

Total 161 87.4

Nao aplicavel 23 12.5

n 184 100

Tabela 9. Distribuicdo por frequéncias relativamente as pessoas com quem coabitam.

Apds a apresentacdo dos resultados relativos aos aspetos sociodemograficos, é chegado o
momento de expor os resultados relacionados com as percecdes de

seguranca/inseguranca.

11



B. PERCEPCAO DE SEGURANCA/INSEGURANCA

Conforme foi referido na introducao deste trabalho, a percecdo das populagdes,
relativamente a seguranga/inseguranca, revela-se uma componente essencial ao
conhecimento das areas que se evidenciam como problematicas. Por isso, passa-se a

apresentacao dessas informacgoes.

As representagdes dos participantes quanto a (in)seguranca na area geografica em estudo
caracterizaram-se pela presenca de sentimentos de seguranca (49.5%) e de inseguranca

(50.5%) (cf. Tabela 10).

2.1. Vive numa area segura

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

Sim 91 49.5
Nao 93 50.5
n 184 100

Tabela 10. Percecao de (in)segurancga.

Os argumentos que sustentam a percecdo de seguranca (cf. Tabela 11) dos sujeitos
prenderam-se maioritariamente com a eficacia do controlo social formal (24.5%) (e.g.,
“Nédo hd crime porque hd policia”) e com base na sua “experiéncia/observagdo” (e.g., “E a

impressdo que tenho”).
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2.1.a. SIM - considera ser uma area segura porque:

Respostas Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa (%)
Controlo social formal 45 24.5
Experiéncia/observacao 34 18.5
Por comparagao com outras areas 7 3.8
Limitada a moradores/conhecidos 1 0.5
Controlo social informal 1 0.5
Total parcial 88 47.8
Respostas Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa (%)
Escassez/limitacdo de policiamento 42 22.8
Presenca de crime/perigo 34 18.5
Predominantemente noturna/menor
iluminagdo 10 >4
Experiéncia/observacao 6 3.3
Trafico/consumo de drogas 1 0.5
Total parcial 93 50.5
Omissoes 3 1.6
n 184 100

Tabela 11. Fundamentos para a percecdo de (in)seguranca.

A percec¢do de inseguranga sentida por 50.5% da amostra foi justificada (cf. Tabela 11)
com a “escassez/limitacdo de policiamento” (22.8%), a “presenca de crime/perigo”
(18.5%) e, destaque-se, com escassa iluminac¢do (5.4%) (e.g. “Porque o nosso bairro ndo

», «

tem iluminagdo”; “Porque ndo hd energia elétrica”).

No que diz respeito a percecdo sobre a evolucdo da criminalidade, 52.2% dos
participantes considerou que houve um aumento do fenémeno, enquanto 46.7% dos

sujeitos pensam que ndo houve crescimento no crime (cf. Tabela 12).

2.2. Aumento de criminalidade

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Sim 96 52.2
Nio 86 46.7
Nao sabe/ndo responde 2 1.1
n 184 100

Tabela 12. Percecao da evoluc¢ido da criminalidade.
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2.2.a. SIM - a criminalidade tem aumentado porque:

Frequéncia Frequéncia

Respostas Absoluta Relativa (%)
Ocorréncia de crimes 48 26.1
Ineficacia da policia/legislacao 28 15.2
Reduzida iluminacao publica 8 4.3
Presenca de muitos problemas/conflitos 6 3.3
Mediatizacdo 3 1.6
Problemas econémicos/desemprego 1 0.5
Total parcial 94 51.0

Respostas Frequéncia Frequéncia

Absoluta Relativa (%

Experiéncia/Observacdo 40 21.7
Controlo social formal 37 20.1
Crime limitado a trafico/consumo de drogas 4 2.2
Controlo social informal 3 1.6
Total parcial 84 45.6
Omissoes 4 2.1
Nao aplicavel 2 1.1
n 184 100

Tabela 13. Fundamentos para a percecdo da evolugio da criminalidade.

Os individuos que referem sentir um aumento na criminalidade apontam, como uma das
razoes para essa perce¢ao, o facto de saberem da “ocorréncia de crimes” (26.1%) (e.g. “hd
muitos que esperam as alunas da escola para roubar”), havendo também destaque para o
argumento fundamentado na “ineficacia da policia/legislacdo” (15.2%). Mais uma vez, a
“reduzida iluminagao publica” foi também referida como razado para a existéncia de mais

crime (e.g. “Falta de iluminagdo e insuficiéncia de policias”).

Destaquem-se algumas verbalizacoes referentes ao trafico/consumo de drogas (e.g. “Hd
muitas agressées por causa do trdfico e do consumo de drogas”), comuns quer ao grupo que

indicou aumento da criminalidade, quer ao que apresentou opinido contraria.

Em contrapartida, para 21.7% dos individuos, a criminalidade tem-se mantido ou mesmo
diminuido e essa percecao é fundamentada por ndo haver “experiéncia/observacao” de
crimes (cf. Tabela 13). Para 20.1% o ndo aumento da criminalidade fica a dever-se aos

mecanismos de “controlo social formal” (e.g. “Hd policias que sdo vizinhos”; “Ha policia a

vigiar”).
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Quanto a tipologia de crimes salientam-se a agressdo fisica (66.3%) e o “assalto a
residéncia” (57.6%), referidos por mais de metade dos inquiridos. Destaque para outros
crimes que, ndo sendo tdo elevados, apresentam frequéncias preocupantes, como o
“assalto a estabelecimentos comerciais” (44.0%), o “roubo” (41.8%), a “burla” e a
“violéncia doméstica contra/entre conjuges”, com percentagens superiores aos 40% (cf.

Tabela 14).

2.3. Crimes que mais frequentemente ocorrem na area

Respostas Frequéncia Freq_uéncia
Absoluta Relativa (%)
Agressao fisica 122 66.3
Assalto a residéncia 106 57.6
Assalto a estabelecimento comercial 81 44.0
Roubo 77 41.8
Burla 75 40.8
Violéncia doméstica contra /entre conjuges 74 40.2
Violéncia doméstica contra/entre menores 69 37.5
Furto 57 31.0
Ofensas sexuais 51 27.7 184
Trafico de drogas 48 26.1
Danos a espagos/equipamentos publicos 44 23.9
Crimes rodoviarios 36 19.6
Trafico de armas 12 6.5
Violéncia doméstica contra /entre idosos 26 14.1
Desconhece / Nenhum 10 5.4
Outros 7 3.8

Tabela 14. Perce¢ao dos crimes mais praticados.

Em relacdo aos crimes mais temidos pelos participantes (cf. Tabela 15) destacam-se,

novamente, a “agressao fisica” (66.8%) e o “assalto a residéncias” (58.7%).
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2.4. Crimes mais temidos, naquela area da cidade

Respostas Frequéncia Freq_uéncia I
Absoluta Relativa (%)

Agressao fisica 123 66.8

Assalto a residéncia 108 58.7

Roubo 80 43.5

Assalto a estabelecimento comercial 76 41.3

Trafico de drogas 71 38.6

Burla 69 37.5

Violéncia doméstica contra/entre menores 63 34.2

Violéncia doméstica contra /entre conjuges 60 32.6 184
Ofensas Sexuais 57 31.0

Trafico de armas 46 25.0

Furto 42 22.8

Crimes rodoviarios 37 20.1

Danos a espacos/equipamentos publicos 31 16.8

Violéncia doméstica contra /entre idosos 24 13.0

Desconhece / Nenhum 3 1.6

Outros 1 0.5

Tabela 15. Perce¢ao dos crimes mais temidos.

Reparem-se, agora, nas condi¢cdes que, do ponto de vista dos inquiridos, mais parecem
favorecer a ocorréncia de crimes (cf. Tabela 16). A “pobreza/desemprego” revelam-se
como grandes causas do crime para 82.6% dos sujeitos, logo seguida da “ma iluminac¢do
publica” que, mais uma vez, é aqui referida pelos guineenses daquela regido (75.5%). O
“consumo de drogas/alcool” (62.0%) e a “presenca de conflitos e de delinquéncia juvenil”
(56.0%) sdao também apontados como elementos implicados no crime, nao tendo sido

esquecida a questdo do policiamento (42.4%).
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2.5. Condi¢oes apontadas como favorecedoras do crime

Respostas Frequéncia Freq}léncia
Absoluta Relativa (%)
Pobreza/Desemprego 152 82.6
Ma iluminacao publica 139 75.5
Consumo de drogas/alcool 114 62.0
Conflitos e delinquéncia juvenil 103 56.0
Incapacidade de atuacao dos agentes 86 46.7
Policiamento deficitario 78 42.4
Problemas familiares 76 41.3
Auséncia de espacos verdes/de lazer 71 38.6 184
Maus acessos/arruamentos 52 28.3
Presenca de pessoas estranhas 46 25.0
Reduzido movimento durante a noite 43 23.4
Pouca severidade para com os ofensores 36 19.6
Desconhece / Nenhum 4 2.2
Outros 7 3.8

Tabela 16. Condi¢des favorecedoras do crime.

Os participantes registaram, para a area geografica em estudo, a ocorréncia de
incivilidades (cf. Tabela 17), sendo a mais frequentemente apontada o “urinar na via
publica” (89.7%), a que se seguiu o “dispersar lixo nas ruas” (84.8%). Note-se que quase
todas as agoes consideradas como incivilidades foram sendo referidas por percentagens

consideraveis de inquiridos.

2.6. Incivilidades observadas

Respostas Frequéncia Freq}léncia I
Absoluta Relativa (%)
Urinar na via publica 165 89.7
Dispersar lixo pela rua 156 84.8
Fezes de animais na via publica 116 63.0
Ruido na via publica 114 62.0
Violar regras de transito 112 60.9 184
Estacionar de forma cadtica 77 41.8
Peditorios ilegais 60 32.6
Desconhece / Nenhum 5 2.7
Outros 1 0.5

Tabela 17. Incivilidades identificadas.
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C. VITIMACAO

A vitimacao, decorrente dos indices de violéncia que prevalecem em certas areas, ocupa
um lugar insubstituivel no campo dos diagnosticos de seguranga, pelo que se seguem os

resultados relacionados com essas situagoes.

Assim, esta é a parte em que se procura apurar quantos sujeitos terdo sido vitimas de
crime e quantos sabem de pessoas conhecidas que, também no periodo dos ultimos 5
anos, tenham sido alvo de algum crime. Procura-se, também, averiguar a respeito do
contacto e/ou queixa formal apresentada as autoridades, bem como as medidas tomadas

pelos agentes de controlo social.

3.1. Vitima de crime nos ultimos 5 anos

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

Sim 83 45.1
Niao 101 549
Total 184 100

Tabela 18. Vitimas/Nao vitimas de crime nos altimos 5 anos.

Do total dos inquiridos, 45.1% revelou ter sido vitima de crime nos ultimos 5 anos (cf.
Tabela 18). Todos os restantes afirmaram nao ter sofrido qualquer crime, ndo tendo

havido qualquer omissao de resposta a esta questao.

As tabelas seguintes ilustram o tipo de crime de que alguns inquiridos terdo sido vitimas,
bem como alguns pormenores dessas situacdes de vitimacdo. Importa frisar que as
respostas a seguir apresentadas sdo respeitantes apenas ao conjunto dos sujeitos que
responderam afirmativamente a questdo anterior (questdo 3.1.), muito embora os valores

percentuais apresentados tenham como base de incidéncia o total da amostra.

Para os 101 participantes (54.9%) que afirmaram néo ter sido alvo de qualquer crime, os

itens seguintes ndo sao aplicaveis.
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3.1.1. Crime de que foi vitima

Respostas Frequéncia Freq}léncia
Absoluta Relativa (%)
Roubo 38 20.6
Furto 24 13.0
Agressao fisica 11 6.0
Burla 3 1.6
Ameaca 1 0.5
Dano 1 0.5
Tentativa de agressao 1 0.5
Tentativa de roubo 1 0.5
Tentativa de homicidio 1 0.5
Total 81 43.7
Omissoes 2 1.1
Nao aplicavel 101 54.9
n 184 100

Tabela 19. Tipologia de crimes para a vitimacao.

No que aos crimes sofridos diz respeito (cf. Tabela 19), o “roubo” foi o mais
representativo, revelado por 20.6% dos participantes, logo seguido do “furto”,
denunciado por 13% dos sujeitos, destacando-se ao nivel deste crime, o furto no interior
de residéncia apontado por 14 das 24 vitimas desse crime. A “agressao fisica” foi revelada
por 11 participantes, o que corresponde a 6% da amostra, sendo que em dois dos casos
se tratou de uma agressédo perpetrada por um grupo de individuos. A excecdo de 54.9%
dos sujeitos ndo vitimas de crime e de 1% de individuos que, tendo sido vitimas, ndo
especificaram o crime que os vitimou, os restantes (4.1%) admitiram ter sido vitimas de

diversos tipos de crime, como sejam “burla”, “ameacga”, “dano”, “tentativa de agressao”,

“tentativa de roubo” e “tentativa de homicidio” no ambito de um golpe de Estado.

3.1.2. Danos sofridos pelas vitimas

Respostas Frequéncia Freq.uéncia I
Absoluta Relativa (%)
Danos materiais 63 34.2
Danos psicolégicos 32 17.4
Danos fisicos 16 8.6 184
Omissoes 1 0.5
Nao aplicavel 101 54.9

Tabela 20. Consequéncias da vitimacao.
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Quanto as consequéncias sofridas pelas vitimas (cf. Tabela 20), constatou-se que o
prejuizo mais frequentemente apontado foi “danos materiais” (34.2%) (e.g. “Fiquei sem a

», « », «

gargantilha”; “Fiquei sem bens”; “Perda do meu telemdvel”), existindo outras categorias,
como “danos psicologicos” (17.4%) (e.g. “Fiquei com medo”; “Ndo consigo parar de pensar
naquela maldade”; “deixou-me desmoralizado ...”) e “danos fisicos” (8.6%) (e.g. “ Uma
grave ferida na mao”; “Fui agredido fisicamente”). Importa salientar que as consequéncias
da vitimagdo ndo sao indissociaveis entre si, pelo que em diversos casos,

dependentemente do tipo de crime, verificaram-se varios danos em simultaneo.

A particularidade de um inquérito de vitimacdao (ou de um que inclua entre as suas
dimensdes de analise este problema) é a possibilidade de identificarmos, com alguma
proximidade a realidade criminal, algumas das caracteristicas associadas a ocorréncia do

evento criminal. Portanto, alguns desses aspetos sdo retratados de seguida.

3.1.3. Altura do dia em que ocorreu o crime

Respostas Frequéncia Absoluta  Frequéncia Relativa (%)
Noite 50 27.2
Dia 32 17.4
Total 82 44.6
Omissoes 1 0.5
N3ao aplicavel 101 54.9
n 184 100

Tabela 21. Periodo do dia em que ocorreu o crime.

Relativamente ao periodo do dia (cf. Tabela 21), os 83 participantes com experiéncia de
vitimagdo referiram que os crimes ocorreram sobretudo durante a noite (27.2%). O
periodo diurno foi indicado por 17.4% das vitimas, havendo ainda uma delas que ndo

soube precisar em que altura se deu o crime.
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3.1.4. Local em que ocorreu o crime

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

Em casa 40 21.7
Na rua 35 19.0
Outro local: Mercado 2 1.1
Festival 1 0.5

Estabelecimento comercial 1 0.5
Mesquita 1 0.5
Numa obra 1 0.5

Total 81 43.8
Omissoes 2 1.1

Nao aplicavel 101 54.9

n 184 100

Tabela 22. Local de ocorréncia do crime.

Como pode ver-se, o local onde ocorreu o crime (cf. Tabela 22) foi predominantemente
“em casa” (21.7%), seguido dos 19% de sujeitos que assinalaram “na rua” como contexto
das ocorréncias que as vitimaram. Foram ainda mencionados outros locais especificos,
como o “mercado”, o recinto de um “festival”, o “estabelecimento comercial”, a “mesquita”

ou uma “obra” de construgao civil.

3.1.5. Nessa altura a vitima encontrava-se:

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
So 42 22.8
Acompanhado 30 16.3
Ndo sabe 10 5.4
Total 82 44.5
Omissoes 1 0.5
Nao aplicavel 101 54.9
n 184 100

Tabela 23. Situacdo da vitima, quanto a estar s6 ou acompanhado.

Por altura da ocorréncia 22.8% dos participantes encontrava-se “s6”, enquanto 16.3%
estava “acompanhado” e 5.4% ndo soube precisar essa condi¢ao por altura da ocorréncia

do crime (cf. Tabela 23).
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3.1.6. O ofensor era:

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Estranho 59 32.1
Ndo sabe 12 6.5
Conhecido 11 6.0
Total 82 44.6
Omissoes 1 0.5
Nao aplicavel 101 54.9
n 184 100

Tabela 24. Relagio ofensor - vitima.

No que diz respeito a variavel relacdo ofensor - vitima, os dados (cf. Tabela 24) revelam
que para 32.1% dos participantes o agressor era um “estranho”, ao contrario do que foi
revelado por 6.5%, para quem o ofensor era “conhecido”. Para 6.5% dos sujeitos nao foi

possivel averiguar esta questao.

Uma vez especificadas as particularidades da ocorréncia, foi chegado o momento de
apurar os aspetos relacionados com o contacto com as autoridades e a percecao da

respetiva atuacgao.

3.1.7. Contactou as autoridades

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Nao 55 29.9
Sim 27 14.7
Total 82 44.6
Omissoes 1 0.5
N3ao aplicavel 101 54.9
n 184 100

Tabela 25. Contacto / nao contacto com as autoridades.

Como se pode verificar (cf. Tabela 25), 29.9% dos participantes ndo contactaram as
autoridades, ao contrario dos 14.7 % que o fizeram. Vejam-se, de seguida, os motivos
pelos quais alguns sujeitos contactaram as autoridades, contrariamente ao que fizeram

outros inquiridos. Um participante omitiu a sua resposta a esta questao.
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3.1.7.a. NAO - ndo contactou as autoridades porque:

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Nao vale a pena 25 13.6
Nao confia 18 9.8
Por falta de tempo 6 3.3
Por medo 4 2.2
Outro 2 1.1
Total parcial 55 30

SIM - contactou as autoridades porque:

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

Confia 18 9.8
Vale a pena 3 1.6
Pela Seguradora 2 1.1
Outro 2 1.1

Total parcial 25 13.6
Omissoes 3 1.6

Nao aplicavel 101 54.9

n 184 100

Tabela 26. Motivos para o contacto /nao contacto com as autoridades.

No respeitante aos motivos que levaram a que algumas das vitimas ndo contactassem os
agentes de seguranca (cf. Tabela 26), 13.6% considerou que “nao vale a pena” fazé-lo;
9.8% referiu que “ndo confia” nas autoridades; 3.3% “por falta de tempo” e 2.2% “por
medo” de eventuais represalias. Encontram-se ainda trés participantes que referiram
outros motivos para o ndo contacto com as autoridades, tais como “ndo haver policia na

zona onde reside” (0.5%) e “vergonha por se ter deixado burlar” (0.5%).

Em relagdo aos motivos pelos quais alguns dos sujeitos contactaram as autoridades (cf.
Tabela 26) participando os crimes de que foram vitimas, destaca-se o facto de confiarem
nas autoridades - “confia” - em 9.8%. Outras razdes apontadas pelos participantes,
embora menos frequentes foram porque “vale a pena” em 1.6%, e “pela seguradora”
visando acionar o seguro em 1.1%. Um dos participantes referiu outro motivo para o
contato com as autoridades, o “dever de o fazer” (0.5%) e, outro ainda, apontou o facto de
ter sido um ato criminal publico de “... massacre em massa das pessoas”. Note-se que 1.6%

dos participantes omitiram a resposta a este item.
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3.1.8. Formalizou oficialmente a queixa

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

Sim 21 11.4
Nao 6 3.3

Total 27 14.7

Sem contato com policia 55 29.9
Omissoes 1 0.5

Nao aplicavel 101 54.9

n 184 100

Tabela 27. Formaliza¢ao/Nao formalizacao da queixa.

Dos 27 participantes que contactaram com as autoridades, 21 (11.4% do total da amostra)
optaram por formalizar a queixa, sendo que apenas 3 sujeitos nao o fizeram (cf. Tabela27).
Um dos participantes nao respondeu a esta questdo e, dos restantes individuos, alguns
referiram nao ter existido qualquer contacto com a policia, mesmo tendo sido vitimas
(29.9%). Os outros pertencem a categoria de nao vitimas (54.9%) como foi definido na

Tabela 18.

3.1.8.a. SIM- formalizou a queixa porque:

Respostas Frequéncia Freqyéncia
Absoluta Relativa (%)
Dever enquanto cidadao 8 4.3
Conhecimento das autoridades 7 3.8
Detencdo do agressor 1 0.5
Nao especifica 5 2.7
Total parcial 21 11.3
NAO - nio formalizou a
Frequéncia Frequéncia
Respostas Ab(ioluta Rela(:iva (%)
Falta de tempo/oportunidade 2 1.1
Baixos recursos econémicos 2 1.1
Descrenca face a atuacdo da policia 1 0.5
Desconhecimento do agressor 1 0.5
Total parcial 6 3.3
Sem contato com policia 55 29.9
Omissoes 19 10.3
Nao aplicavel 101 54.9
n 184 100

Tabela 28. Motivos para a formalizacdo/nao formalizagciao da queixa.
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A formalizacgdo oficial da queixa junto das autoridades (cf. Tabela 28) foi justificada por
diferentes motivos, de que se destacam o facto de se tratar de um “dever enquanto

»

cidadao” (4.3%) (e.g. “Acho que devia fazé-10") ou de considerarem que a situagdo deve ser

do “conhecimento das autoridades” (3.8%) (e.g. “E necessdrio informar a autoridade
policial do prejuizo ou danos sofridos”; “Porque achei que é uma instdncia encarregada de
resolver esse problema através de investigagdo“). Ha ainda um individuo que referiu a
formalizacdo da queixa com vista a “detenc¢do do agressor” (0.5%). Outros 5 participantes,

que formalizaram a queixa, ndo especificaram os motivos pelos quais o fizeram (2.7%).

JA& em relacdo aos que contactaram as autoridades e decidiram ndo formalizar
oficialmente a queixa (cf. Tabela 28), os motivos apontados foram a “falta de
tempo/oportunidade” (1.1%) (e.g. “Porque ia perder tempo, nada ia ser resolvido”), a
caréncia de meios - “baixos recursos econdémicos” - (1.1%) (e.g. “Ndo vou ter dinheiro para
a deslocagdo”; “Ndo tenho meios para pagar a deslocagdo das autoridades”), o
“desconhecimento do agressor” (0.5%) ou a “descrenca face a atuagdo da policia” (0.5%)

(e.g. “Mesmo que contacte a policia, eles ndo fazem nada”; “As autoridades ndo levam isso

em conta”).

E de salientar que apenas foram consideradas as respostas dos sujeitos que tiveram

contacto com as autoridades.

3.1.9. Medidas tomadas pelas autoridades

Respostas Frequéncia Freq_uéncia

Absoluta Relativa (%)
Nenhuma 8 4.3
Investigacdo criminal 4 2.2
Detencao do suspeito 3 1.6
Recuperacao dos bens 1 0.5
Encaminhamento para o Ministério Publico 1 0.5
N3ao especifica 2 1.1
Total 19 10.3
Sem contat.o com p011c1a.+ 61 332

Sem formalizacdo da queixa

Omissdes 3 1.6
Nao aplicavel 101 54.9
n 184 100

Tabela 29. Percec¢ao das medidas tomadas pelas autoridades.
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Para os participantes que formalizaram oficialmente a queixa (n=21), as autoridades
foram percecionadas, na generalidade, como nao atuando nem tomando qualquer medida
especifica (4.3%) (cf. Tabela 29). Porém, 4 participantes referiram a realizagdo de agdes
como “investigacao criminal” (2.2%), “detencao do suspeito” (1.6%), “recuperacdo dos
bens” furtados (0.5%) ou “encaminhamento para o Ministério Publico” (0.5%). Dois
participantes nao especificaram as medidas tomadas e outros dois nao deram qualquer

resposta a esta questao.

3.1.10. Satisfacao/Insatisfacao com essas medidas

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

Sim 11 6.0

Nio 10 5.4

Total 21 11.4

Sem contato com p011c1a.+ 61 339

Sem formalizacdo da queixa

Omissoes 1 0.5

N3ao aplicavel 101 54.9

n 184 100

Tabela 30. (In)satisfacdo face as medidas tomadas pelas autoridades.

Quanto ao grau de satisfacdo/insatisfacdo com as medidas tomadas pelas autoridades (cf.
Tabela 30), dos 21 sujeitos que referiram ter formalizado a queixa junto da policia, 11 (6%
da amostra) manifestaram satisfacdo, ao passo que 10 individuos (5.4%) evidenciaram

insatisfacao.

Os 11 participantes que formalizaram a queixa e que se manifestaram satisfeitos,
referiram a “eficacia policial” (2.1%), por exemplo, apontaram a realizacdo de
investigacdo criminal, a “detencdo/intimidagdo do agressor” (1.6%) (e.g. “O autor do
roubo foi preso”) como formas de resolucdo do problema. Outros remeteram a justificacao
da sua satisfagcdo para o “bom atendimento policial” (1.6%) (e.g. “Fizeram o servi¢co como

deve ser”) ou para a “justica da medida” acionada (0.5%) (cf. Tabela 31).

Quanto a insatisfacdo revelada pelos inquiridos relativamente as medidas tomadas (cf.

Tabela 31), destacou-se a referéncia a “falta de eficacia da policia” (6.5%) (e.g. “Porque até
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agora as autoridades ndo estdo a responder as expetativas da populagdo”; “As autoridades

ndo tomaram nenhuma providéncia”).

3.1.10.a. SIM- satisfeito com as medidas das autoridades porque:

Respostas Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa (%)
Eficacia policial 4 2.1
Detencdo/intimidacao do agressor 3 1.6
Bom atendimento policial 3 1.6
Justica da medida 1 0.5
Total parcial 11 5.9
NAO - insatisfeito com as medidas das autoridades porque:
Frequéncia Frequéncia
Respostas Abcloluta Rela(:iva (%)
Falta de eficacia da policia 10 6.5
Total parcial 10 6.5
Sem contat.o com policia.+ 61 33.2
Sem formalizacdo da queixa
Omissoes 1 0.5
Nao aplicavel 101 54.9
n 184 100

Tabela 31. Motivos para a (in)satisfacio com as medidas tomadas.

E de salientar que, nesta parte da vitimacéo (vitimacdo indireta), 115 individuos (62.5%)
afirmaram conhecer alguém que tivesse sido alvo de crime, sendo menor a percentagem
daqueles que referiram ndo conhecer ninguém que tenha passado por essa situacao
(37%). A este dltimo grupo ndo sdo aplicaveis as restantes questdes. Uma vez mais, o valor
percentual das respostas é apresentado atendendo ao total da populacdao amostral (cf.

Tabela 32).

3.2. Vitimacao indireta nos dltimos 5 anos
Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
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Sim 115 62.5

Nio 68 37.0
Total 183 99.5

Omissoes 1 0.5
n 184 100

Tabela 32. Pessoas conhecidas vitimas de crime nos ultimos 5 anos.

Entre os participantes que referiram conhecer pessoas que tinham sido vitimas de crime
(n=115), 37 individuos referiram que essas vitimas eram vizinhos (20.1%), 32 sujeitos
indicam terem sido pessoas amigas (17.4) e outros 32 identificaram pessoas da propria
familia (17.4%) (cf. Tabela 33). Podemos ainda constatar que foram referidas outras
pessoas conhecidas por 8 dos participantes, existindo 1 sujeito que nao especificou a
identificacdo da vitima e 6 omitiram totalmente essa resposta (importa referir que entre

as omissdes consta sempre um sujeito que desde a pergunta 3.2. omitiu a sua resposta).

3.2.a Relagdo do participante com a vitima

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Vizinho(a) 37 20.1
Amigo(a) 32 17.4
Familiar 32 17.4
Conhecido(a) 8 4.3
Total 109 59.2
Nao especifica 1 0.5
Omissoes 6 3.2
Nao aplicavel 68 37.0
n 184 100

Tabela 33. Relagdo participante - vitima (vitimacao indireta).

Assim, no que se refere aos crimes de que terdo sido vitimas as pessoas conhecidas de
alguns participantes (cf. Tabela 34), o “roubo” foi o crime mais frequente, com uma
percentagem de 31.5% de sujeitos a referi-lo, logo seguido da “agressao fisica” apontada
por 13% e do “furto” sofrido por 10.7% dos participantes. Outros crimes foram ainda
relatados, embora com menor frequéncia e, entre esses, o homicidio foi indicado por 6

inquiridos (3.3%).

3.2.1. Crime sofrido pela vitima

28



Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Roubo 58 31.5
Agressao fisica 24 13.0
Furto 20 10.7
Homicidio 6 3.3
Dano (em viatura) 1 0.5
Burla 1 0.5
Trafico de criangas 1 0.5
Rapto e Violacdo 1 0.5
Violacdo 1 0.5
Nao especifica 1 0.5
Total 114 61.4
Omissoes 2 1.1
Nao aplicavel 68 37.0
n 184 100

Tabela 34. Tipologia de crimes sofridos pelas vitimas (vitimacao indireta)

No que aos danos sofridos diz respeito (cf. Tabela 35), os prejuizos materiais
apresentaram-se como 0s mais frequentes, com 43.5% das respostas, logo seguidos dos
“danos fisicos” apontados por 25% dos inquiridos. Os “danos psicoldgicos” foram referido

por 20.1% dos participantes.

3.2.2. Danos sofridos pela vitima

Respostas Frequéncia Freq_uéncia I
Absoluta Relativa (%)
Danos materiais 80 43.5
Danos fisicos 46 25.0
Danos psicologicos 37 20.1 184
Omissoes 2 1.1
Nao aplicavel 68 37.0

Tabela 35. Consequéncias da vitimacgao (vitimacao indireta)

O periodo da noite destacou-se como sendo o de maior ocorréncia de crimes de que foram
vitimas os conhecidos dos participantes deste estudo (45.7% relativamente ao total da
amostra) (cf. Tabela 36). O periodo do dia foi assinalado por 15.2% dos participantes.

3.2.3. Altura do dia em que ocorreu o crime

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
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Noite 84 45.7

Dia 28 15.2
Nao sabe 3 1.6
Total 115 62.5
Omissoes 1 0.5
Nao aplicavel 68 37.0
n 184 100

Tabela 36. Periodo do dia em que ocorreu o crime (vitimagio indireta).

Quanto ao local onde se verificou a ocorréncia (cf. Tabela 37), é possivel constatar o
predominio de situacbes de vitimacao vividas “na rua”, revelado por 34.8% dos
inquiridos, ao contrario do que aconteceu com 25% que confirmou ter sido alvo de crime
no proprio domicilio. Apenas 3 sujeitos (1.6%) ndo souberam precisar em que periodo do

dia terd ocorrido do crime.

3.2.4. Local em que ocorreu o crime

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

Na rua 64 34.8
Em casa 46 25.0
Outro local: Policia 1 0.5
Discoteca 1 0.5
Nao sabe 3 1.6

Total 115 62.4
Omissoes 1 0.5

N3ao aplicavel 68 37.0

n 184 100

Tabela 37. Local de ocorréncia do crime (vitimagao indireta).

No que respeita a situacdo em que se encontrava a vitima no momento do crime (cf. Tabela
38), pode confirmar-se que 40.2% afirmou encontrar-se “sd”, por oposi¢cdo aos 16.3% que
referiu estar “acompanhado”. 11 dos inquiridos (6%) desconheciam a situa¢do em que se

encontrava a vitima, pelo que nao lhes foi possivel dar essa indicagao.

3.2.5. Nessa altura a vitima encontrava-se

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Sé 74 40.2
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Acompanhado 30 16.3

Nao sabe 11 6.0
Total 115 62.5

Omissoes 1 0.5
Nao aplicavel 68 37.0
n 184 100

Tabela 38. Situacao da vitima, quanto a estar s6 ou acompanhada (vitimacao indireta).

Ja no que diz respeito a situacdo do ofensor relativamente a vitima (cf. Tabela 39), para
39.7% dos sujeitos o ofensor era estranho, enquanto 13% confirma que se tratava de

alguém conhecido.

3.2.6. O ofensor era:

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Estranho 73 39.7
Conhecido 24 13.0
Nao sabe 17 9.2
Total 114 61.9
Omissoes 2 1.1
Nao aplicavel 68 37.0
n 184 100

Tabela 39. Relac¢ido ofensor - vitima (vitimacao indireta).

Quanto ao eventual contacto dessas vitimas com as autoridades (cf. Tabela 40) os
resultados mostram que 32.1% nao efetuou tal diligéncia, ao contrario de 20.7% que
tomou a op¢ao de contatar as entidades policiais. Por outro lado, 18 participantes (9.8%)

revelaram desconhecer se a vitima optou ou nao por contactar as autoridades.

3.2.7. A vitima conhecida contactou as autoridades

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Nao 59 32.1
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Sim 38 20.7

Nao sabe 18 9.8
Total 115 62.6

Omissoes 1 0.5
Nao aplicavel 68 37.0
n 184 100

Tabela 40. Contacto/Nao contacto com as autoridades (vitimacdo indireta).

Os participantes que afirmaram que as vitimas (suas conhecidas) nao teriam contactado
as autoridades (cf. Tabela 41), consideraram que tal op¢do poderia ser porque “ndo vale
a pena” (14.1%), “nao confia” nas autoridades (8.7%), porventura por “falta de tempo”
(3.8%) ou por “medo” de eventuais represalias por parte do ofensor (3.3%). Um dos
participantes apontou outro motivo para a vitima ndo ter contactado as autoridades, neste

caso, por achar que nao reconheceria o agressor (0.5%).

3.2.7.a. NAO - a vitima nio contactou as autoridades porque:

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Nao vale a pena 26 14.1
Nao confia 16 8.7
Por falta de tempo 7 3.8
Medo 6 3.3
Outro 1 0.5
Total parcial 56 30.4
Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Confia 21 11.4
Vale a pena 9 4.9
Outro 2 1.1
Seguradora 1 0.5
Total parcial 33 17.9
Nao sabe 18 9.8
Omissoes 9 4.9
Nao aplicavel 68 37.0
n 184 100

Tabela 41. Motivos para o contacto / ndo contacto com as autoridades (vitimacao indireta).

Embora sendo menor o nimero daqueles que contactaram as autoridades, segundo os
participantes neste estudo, os motivos subjacentes a essa decisdo da vitima (cf. Tabela 41)

poderiam resultar do facto de haver confian¢a nos agentes de seguranca - “confia”
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(11.4%) - por acharem que “vale a pena” (4.9%) ou pela necessidade de alertar a
“seguradora” (0.5%). Dois dos participantes referiram outro motivo, designadamente o

facto de a vitima considerar ser um dever enquanto cidadaos (1.1%).

Refira-se que 9 dos participantes omitiram a resposta a esta questao, nao especificando

os motivos pelos quais a vitima tera contactado (ou ndo) as autoridades.

Relativamente a formalizacdo da queixa por parte das vitimas, pode constatar-se que 38
delas, segundo os participantes, contactaram as autoridades (cf. Tabela 40), mas apenas
26, 0 que corresponde a 14.1% do total da amostra, referiram ter feito a formalizagdo da

queixa (cf. Tabela 42). Note-se que 8 sujeitos nao terdo feito essa formalizacao (4.3%).

Alguns inquiridos (4) desconheciam se as vitimas tinham formalizado a queixa, mesmo
tendo conhecimento de que aquelas haviam contactado as autoridades. Assim, aos 18 para

os quais ja se desconhecia qualquer contacto, juntam-se agora estes 4 casos.

3.2.8. Formalizou oficialmente a queixa

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

Sim 26 14.1
Nao 8 4.3

Total 34 18.5

Ndo sabe 22 12.0

Sem contato com policia 59 32.1
Omissodes 1 0.5

Nao aplicavel 68 37.0

n 184 100

Tabela 42. Formaliza¢iao/Nao formalizacao da queixa (vitimagao indireta).

A formalizacdo oficial da queixa, junto das autoridades, por parte das vitimas (cf. Tabela
43) resultou, no entendimento dos participantes deste estudo, do “dever enquanto

cidadao” (e.g. “Obrigagdo de formalizar a queixa como cidaddo”) no sentido de se
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denunciar um crime (3.3%). Outros sujeitos referiram essa necessidade “para haver
investigacao criminal” (2.7%) ou por “confian¢a nas autoridades” (2.2%) (e.g. “Porque
confia em policiamento comunitdrio de 32 esquadra”; “Porque ele confia nas autoridades”).
Repare-se que um individuo referiu a formalizagdo da queixa devido a necessidade dar
“conhecimento da situacdo as autoridades” (0.5%) e um outro participante alegou

“questdes de seguranga” (0.5).

De referir que 9 dos participantes que formalizaram a queixa, ndo especificaram
quaisquer motivos para tal. Relativamente aos 8 individuos que confirmaram a nao
formalizacdo da queixa por parte da vitima, nenhum deles especificou os motivos

subjacentes a essa decisao.

3.2.8.a. SIM - formalizou a queixa porque:

Frequéncia Frequéncia

Respostas Absoluta Relativa (%)

Dever enquanto cidadao 6 3.3
Para haver investigacdo criminal 5 2.7
Confianca nas autoridades 4 2.2
Conhecimento das autoridades 1 0.5
Questdes de seguranca 1 0.5
Nao especifica 9 4.9

Total parcial 26 14.1

NAO - nio formalizou a queixa porque:

Respostas Frequéncia Freq_uéncia
Absoluta Relativa (%)
N3ao especifica 8 4.3
Total parcial 8 4.3
Nao sabe 22 12.0
Sem contato com policia 59 32.1
Omissoes 1 0.5
Nao aplicavel 68 37.0
n 184 100

Tabela 43. Motivos para a formalizacdo/nao formalizacao da queixa (vitimacao indireta).

Procurou-se, entdo, apurar a percecao das vitimas que haviam formalizado a queixa, a
respeito das medidas tomadas pelas autoridades (cf. Tabela 44). Assim, a “detencdo do
suspeito” (3.8%) e a condugdo de “investigacdo criminal” (1.6%) foram algumas das

medidas apontadas como mais frequentes. Todavia foi também mencionada a inexisténcia
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de qualquer atuacao policial - “nenhuma” a¢do - por 3.3% da amostra. Outras medidas
passaram pelo “encaminhamento para o ministério publico” (1.1.%), pelo
“encaminhamento para o hospital” (0.5%) ou pela “recuperacao dos bens” (0.5%).
Restaram ainda 6 dos participantes que ndo especificaram as medidas tomadas pela

policia (3.3%).

3.2.9. Medidas tomadas pelas autoridades

Respostas Frequéncia Frequéncia
Absoluta Relativa (%)
Detencdo do suspeito 7 3.8
Nenhuma 6 3.3
Investigacdo criminal 3 1.6
Encaminhamento para o Ministério Publico 2 1.1
Encaminhamento para o hospital 1 0.5
Recuperacao dos bens 1 0.5
Nao especifica 6 3.3
Total 26 14.1
Nao sabe 22 12.0
Sem contat.o com p011c1a.+ 67 36.4
Sem formalizacdo da queixa
Omissoes 1 0.5
Nao aplicavel 68 37.0
n 184 100

Tabela 44. Percecao das medidas tomadas pelas autoridades (vitimacéo indireta).

Refira-se que, aos 59 sujeitos que foram identificados no Tabela 40 como nao tendo
realizado contacto com as autoridades, somam-se agora os 8 participantes que nao

formalizaram a queixa (cf. Tabela 42).

Na sequéncia do que tem vindo a ser apresentado, tornou-se relevante averiguar a
respeito da (in)satisfacdo com as medidas referidas anteriormente (cf. Tabela 45). Assim,

entre aqueles que responderam afirmativa ou negativamente, 3.7% confirmou que a
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vitima se mostrou insatisfeita e 6.5% afirmou ter havido satisfagdo por parte da vitima
em relacdo as medidas tomadas pelos agentes de seguranca (e.g. “Houve engajamento por
parte de autoridades, registaram o caso com cortesia e rapidez”). Um dos participantes, ndo
obstante ter revelado que nao foi tomada nenhuma medida na questdo anterior, assinalou
“ndo sabe” a presente questdo, associando-se assim a categoria ja existente com 22

participantes que responderam da mesma forma.

3.2.10. A vitima ficou satisfeita/Insatisfeita com essas medidas

Respostas Frequéncia Freq.uéncia
Absoluta Relativa (%)
Nao 13 7.6
Sim 12 6.5
Total 25 14.1
Nao sabe 23 12.5
Sem contato com policia + 67 36.4
Sem formalizacdo da queixa
Omissoes 1 0.5
Nao aplicavel 68 37.0
n 184 100

Tabela 45. (In)satisfa¢io face as medidas tomadas pelas autoridades (vitimacao indireta).

Quanto a insatisfacao das vitimas, revelada pelos inquiridos, relativamente as medidas
tomadas (cf. Tabela 46), destaca-se a referéncia a “falta de eficacia policial” (3.8%) e a
adocdo de “medidas policiais inadequadas” (1.1%). A “justica inacessivel” (0.5%) (e.g.
“Ndo temos dinheiro para pagar as contribuigcées do tribunal”) ou o “arquivamento do
processo” surgem também entre os argumentos possiveis para a insatisfacdo com as
medidas. Repare-se que 2 dos participantes ndo chegaram a especificar as razdes para a

insatisfacao da vitima.

Os 12 participantes que mencionaram a formalizacdo da queixa e afirmaram que as
vitimas haviam ficado satisfeitas apontaram a “eficacia policial” (2.2%) e a adogdo de
“medidas policiais adequadas” (2.2%). Saliente-se que 4 dos participantes ndo chegaram

a especificar quais as razoes para tal satisfacao.

3.2.10.a. NAO- insatisfeito com as medidas das autoridades porque:

Respostas Frequéncia Frequéncia
P Absoluta Relativa (%)
Falta de eficacia da policia 7 3.8
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Medidas policiais inadequadas 2 1.1
Justica inacessivel 1 0.5
Arquivamento do processo 1 0.5
Nao especifica 2 1.1
Total parcial 13 7.6
SIM- satisfeito com as medidas das autoridades porque:
Frequéncia Frequéncia
Respostas Ab(loluta Rela(ziva (%)
Eficacia policial 4 2.2
Medidas policiais adequadas 4 2.2
Nao especifica 4 2.2
Total parcial 12 6.5
Nao sabe 23 12.5
Sem conta’Fo com policia.+ 67 36.4
Sem formalizacdo da queixa
Omissoes 1 0.5
Nao aplicavel 101 54.9
n 184 100

Tabela 46. Motivos para a (in)satisfacio com as medidas tomadas (vitimac¢ao indireta).

Passemos, agora, a apresentacdo da quarta parte dos resultados, referente as questdes do

controlo social.
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D. CONTROLO SOCIAL

O conhecimento de como sdo percebidas, por parte das popula¢des, as medidas e as
acoes dos agentes de seguranca é determinante, para melhor se compreenderem as

medidas a implementar em relagdo a prevencdo da criminalidade.

Na verdade, as questdes relacionadas com o controlo social remetem para a
percecdo das populagdes locais, relativamente aos agentes de policia e a respetiva
atuacao em prol da seguranca. No que diz respeito a forma como é percebida a
atuacao dos agentes de autoridade, um grande numero de individuos (53.8%)
considerou que os agentes, “quase nunca” ou “nunca”, trabalham de forma a garantir
a seguranca. Por oposicdo, uma percentagem também consideravel de sujeitos
(44%) entendeu que os agentes fazem tudo para garantir a segurang¢a naquela area

da cidade, “sempre” ou “quase sempre” (cf. Tabela 47).

4.1. Os agentes de autoridade garantem seguranca

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Sempre 41 22.3
Quase sempre 40 21.7
Quase nunca 51 27.7
Nunca 48 26.1
Total 180 97.8
Nao sabe 4 2.2
n 184 100

Tabela 47. Percec¢oes da acao dos agentes de autoridade.

Os argumentos que sustentam a percecdo de que os agentes fazem tudo para
garantir a seguranca “sempre” ou “quase sempre” (cf. Tabela 48) relacionam-se, em
22.8% dos inquiridos, com o esfor¢o desenvolvido pela policia, embora tenha sido
referido que as condi¢des existentes impdem limitacdes a atuacdo policial. Mais
especificamente, sdo apontadas limitagdes inerentes aos meios disponiveis e ao
facto de os agentes nem sempre se encontrarem no local em que possam ocorrer

», «

irregularidades (e.g. “Existe falta de meios na nossa policia”; “Nem sempre aparecem

», «

nas ruas a ndo ser se houver algum acontecimento”; “A policia devia manter vigildncia
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», «

também a noite”; “as coisas tém melhorado desde que criaram a esquadra modelo”).
Acrescente-se que 17.9% dos sujeitos referiu existir suficiente policiamento (e.g.,
“Hd bom policiamento e visivel”; “Existe policiamento a todo o tempo, nomeadamente
a noite”; “os agentes garantem o controlo das ruas e a seguranga dos jovens”) e 3.3%
afirmou haver disponibilidade de apoio por parte dos agentes policiais (e.g. “Ajudam

a resolver todos os problemas graves”).

4.1.1. SEMPRE OU QUASE SEMPRE - agentes garantem a seguranca porque:

Respostas Frequéncia Freqpéncia
Absoluta Relativa (%)
Esforco, com limitagdo de condi¢des 42 22.8
Suficiente policiamento 33 17.9
Disponibilidade de apoio 6 3.3
Total parcial 81 44
QUASE NUNCA OU NUNCA - agentes nao garantem a se
Frequéncia Frequéncia
Respostas Ab(;oluta Rela(:iva (%)
Défice/Limitacao de policiamento 73 39.7
Ineficacia do controlo social formal 25 13.6
Nao especifica 1 0.5
Total parcial 99 53.8
Nao sabe / Nao responde 4 2.2
n 184 100

Tabela 48. Fundamentacio das perce¢des da acao dos agentes de autoridade.

Ja entre os que consideraram que os agentes “nunca” ou “quase nunca” fazem tudo
para garantir seguranca (cf. Tabela 48), 39.7% apontou “défice/limitacdo de
policiamento”, enquanto 13.6% referiu “ineficacia do controlo social formal” (e.g.,
“Ndo fazem nada para diminuir a criminalidade”; “Ndo garantem a nossa seqguranga”;
“Os casos levados a policia ndo sdo resolvidos”). Note-se que, dos 97.8% de inquiridos
que respondeu claramente a questao sobre se os agentes faziam tudo para garantir

a seguranga, apenas 1 dos sujeitos ndo apresentou uma razao para a sua resposta.

Ja no respeitante a questdo sobre a satisfagdo dos inquiridos em relagdo a atuagao
dos agentes de autoridade, pode constatar-se (cf. Tabela 49) que 23.4% respondeu

estar “muito satisfeito” e apenas 12.5% revelou estar “satisfeito”. Opostamente,
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26.6% demonstrou reduzida satisfacdo (“pouco satisfeito”) e 34.8% afirmou nao

estar “nada satisfeito” com a atuacao policial.

4.2. Grau de satisfacao em relaciao a atuaciao dos a uranca.
Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Muito satisfeito 43 23.4
Satisfeito 23 12.5
Pouco satisfeito 49 26.6
Nada satisfeito 64 34.8
Total 179 97.3
Nao sabe 3 1.6
Omissoes 2 1.0
n 184 100

Tabela 49. Grau de (in)satisfacio quanto a acdo dos agentes de autoridade.

Quanto as justificagbes para o grau de satisfacdo com a atuacao dos agentes de
autoridade (cf. Tabela 50), verificou-se que 35.8% dos inquiridos referiu estar
“satisfeito” ou “muito satisfeito”, por considerar que os agentes davam as respostas
que lhes eram possiveis (e.g. “Mantém a tranquilidade embora faltem recursos

humanos e materiais”; “Eles trabalham para a comunidade”).

Ja os inquiridos que responderam estar “pouco satisfeitos ou “nada satisfeitos” com
a atuacdo da policia (cf. Tabela 50), apresentaram variadas explica¢des para a sua
insatisfacao, destacando-se os 34.2% que apontaram a “escassez/limitacdo de
policiamento”, e os 18.5% que alegaram “inércia/ineficacia dos agentes” (e.g. “Os
agentes de seguranga estdo corrompidos”; “Ndo fazem nada”; “Ndo atuam na minha
zona”). E de referir que apenas 3.2% dos sujeitos se absteve de apontar quaisquer

motivos.
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4.2.1. MUITO SATISFEITO OU SATISFEITO- satisfacao em relagao a atuacao

dos agentes de seguranca porque:
Frequéncia Frequéncia

Respostas Absoluta Relativa (%)
Eficacia / Eficiéncia na atuacdo 33 17.9
Funcdo dos recursos disponiveis 18 9.8
Atuacao proactiva / Disponibilidade 12 6.5
Formacado / Experiéncia 2 1.1
Prontidao de respostas 1 0.5

Total parcial 66 35.8
POUCO SATISFEITO OU NADA SATISFEITO- insatisfacao em relagao a

atuacao dos agentes de seguranca porque:
Frequéncia Frequéncia

Respostas Absoluta Relativa (%)

Escassez / Limita¢do de policiamento 63 34.2
Inércia/Ineficacia 34 18.5
Atuacao reativa ou por conveniéncia 11 6.0
Atuacdo tardia 2 1.1
Imagem depreciativa 2 1.1
Nao especifica 1 0.5

Total parcial 113 61.4

Nao sabe / Nao responde 5 2.7

n 184 100

Tabela 50. Fundamentacio (in)satisfacio quanto a acido dos agentes de autoridade.

Quando questionados a respeito da frequéncia com que recorreriam ao apoio de
vizinhos (cf. Tabela 51) em situacdo de dificuldade, uma percentagem de 45.1%
respondeu “sempre” e 24.5% retorquiu “quase sempre”. Pelo contrario, 13.6%

afirmou que “quase nunca” recorreria a esse apoio e 13.6% respondeu “nunca”.
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4.3. Frequéncia com que os sujeitos recorrem a ajuda dos vizinhos

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

Sempre 83 45.1
Quase sempre 45 24.5
Quase nunca 25 13.6
Nunca 25 13.6

Total 178 96.8
Nao sabe 5 2.7
Omissoes 1 0.5

n 184 100

Tabela 51. Frequéncia do recurso ao apoio dos vizinhos.

Na questao que concerne ao recurso ao apoio dos vizinhos em caso de necessidade
(cf. Tabela 52), os inquiridos que referiram apelar a essa ajuda “sempre” ou “quase
sempre”, e que justificaram a sua resposta através da “solidariedade/apoio” ou
“confianga/proximidade”, constituiram 41.3% do total (e.g. “Os vizinhos sdo como
uma familia, ajudam sempre”; “As autoridades ndo intervém e os vizinhos é que
ajudam”; “Existe um lago familiar”). No entanto, 23.4% mencionou fazé-lo apenas
por necessidade, e 3.3% referiu preferir o recurso a esse apoio informal, sendo

melhor do que o da policia ou de outras instancias (e.g., “As autoridades ndo sdo

competentes”).

Quanto aos que responderam nao recorrer “quase nunca” ou “nunca” a ajuda dos
vizinhos (cf. Tabela 52), destaquem-se os 16.3% que alegaram ndo ter essa
necessidade. Os restantes apresentaram variadas explica¢cdes, como “preferéncia
por instancias formais” em 4.9% (e.g. “E trabalho das autoridades”), a “desconfianca
ou o evitamento de proximidade” relativamente aos vizinhos (3.8%) (e.g. “Ndo sei
como me comportar com os meus vizinhos”; “ndo tenho ousadia”), sendo que se
encontraram ainda 1.1% de sujeitos que alegaram a “inexisténcia de

solidariedade/apoio” (e.g. “dizem que cada qual é responsdvel pelo seu problema”).
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4.3.1. SEMPRE OU QUASE SEMPRE - recorre a ajuda dos vizinhos porque:

Respostas Frequéncia Freq_uéncia
Absoluta Relativa (%)
(Apenas) por necessidade 43 23.4
Solidariedade/Apoio 40 21.7
Confianca / Proximidade 36 19.6
Preferéncia pelo apoio informal 6 3.3
Nao especifica 3 1.6
Total parcial 128 69.6
QUASE NUNCA OU NUNCA- ndo recorre a ajuda dos vizinhos porque:
Respostas Frequéncia Freq_uéncia
Absoluta Relativa (%)
Inexisténcia de necessidade 30 16.3
Preferéncia por instancias formais 9 4.9
Desconfianca ou evitamento de proximidade 7 3.8
Inexisténcia de solidariedade/apoio 2 1.1
Nao especifica 2 1.1
Total parcial 50 27.2
Nao sabe / Nao responde 6 3.3
n 184 100

Tabela 52. Fundamentacio do recurso ao apoio dos vizinhos.

Relativamente ao recurso a ajuda de entidades locais de apoio (cf. Tabela 53) 29.3%
dos inquiridos respondeu “nunca” apelar a esses servicos e 13.6% disse que “quase
nunca” o fazia. Acrescente-se que 26.1% dos sujeitos referiu fazé-lo “quase sempre”

e 26.6% afirmou fazé-lo “sempre”.

4.4. Frequéncia de solicitacao de ajuda a entidades locais

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

Sempre 49 26.6
Quase sempre 48 26.1
Quase nunca 25 13.6
Nunca 54 29.3

Total 176 95.6
Nao sabe 6 3.3
Omissoes 2 1.1

n 184 100

Tabela 53. Frequéncia do recurso a entidades locais de apoio.
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Ainda a respeito do possivel apelo a entidades locais de apoio, entre os sujeitos que
referiram recorrer a essa ajuda “sempre” ou “quase sempre”, 25.5% alegou que o
fazia por “existéncia de necessidade” (cf. Tabela 54), enquanto 3.8% justificou a sua
resposta com a “existéncia/acessibilidade de entidades” que prestavam esse servico
(e.g. “Sdo acessiveis e conseguem ajudar”). Outros sujeitos (12.0%) alegaram
“confianca/eficacia de respostas” como fundamento para o recurso a esses servigos

(e.g. “Ajudam nos problemas de limpeza da rua”; “Resposta rdpida e eficaz”).

Opostamente, 21.2% dos inquiridos referiu a “inexisténcia de necessidade” em
apelar a tais instancias, pelo que “quase nunca” ou “nunca” recorriam aquelas
instituicdes. Ja para 12.0% dos sujeitos a “inexisténcia/inacessibilidade das
entidades” eram motivos pelos quais ndo solicitavam a ajuda a quaisquer
instituicdes (e.g. “Ndo conhego entidades no meu bairro”; “Ndo existem entidades no
meu bairro”). A proposito desta questao, importa ainda referir que 6.5% dos sujeitos
mencionou a “desconfianca/ineficacia de respostas” por parte dessas instituicoes

(e.g. “Ndo conseguem ajudar”; “Sei que sdo corruptos”).

4.4.1. SEMPRE OU QUASE SEMPRE - recorre a entidades locais porque:
Frequéncia Frequéncia

Respostas Absoluta  Relativa (%)
Existéncia de necessidade 47 25.5
Existéncia/Acessibilidade de entidades 7 3.8
Confianca/Eficacia de respostas 22 12.0
Preferéncia pelo apoio formal 7 3.8

Total parcial 83 45.1

QUASE NUNCA OU NUNCA- nao recorre a entidades locais porque:

Frequéncia Frequéncia

Respostas Absoluta  Relativa (%)

Inexisténcia de necessidade 39 21.2
Inexisténcia/Inacessibilidade das entidades 22 12.0
Desconfianca / Ineficacia de respostas 12 6.5
Preferéncia pelo apoio informal 4 2.2
Evitamento de auto exposicao 1 0.5

Total parcial 78 42.4

Nao sabe / Nao responde 23 12.5

n 184 100

Tabela 54. Fundamentacio do recurso ao apoio de entidades locais.
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Relativamente as entidades de apoio formal a que os sujeitos podem recorrer (cf.
Tabela 55) verifica-se um maior apelo as entidades policiais (28.8%), bem como a
associacdo de moradores (28.8%), seguida dos tribunais (2.2%). De referir que, do

total de inquiridos, 16.3% preferiu ndo especificar ou ndo responder a questao.

4.4.2. Entidades a que recorre

Respostas Frequéncia Frequéncia n
Absoluta Relativa (%)
Policias 53 28.8
Associacdo de moradores e outras 53 28.8
Tribunais 4 2.2
Anciaes 2 1.1
Servicos de saude 2 1.1
Associacdo de apoio as vitimas 2 1.1 184
Bombeiros 1 0.5
Camara Municipal 1 0.5
Delegacao das Mesquitas 1 0.5
Nao especifica 3 1.6
Omissoes 27 14.7
Nao aplicavel 62 33.7

Tabela 55. Recurso a entidades formais.
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E. PARTICIPACAO COMUNITARIA

Participacdo e envolvimento comunitarios sao aspetos muito reveladores sobre o
que se poderda estar a passar numa determinada comunidade, para além de
fornecerem informacdo a respeito do possivel compromisso, da populacao local,

quanto a colaborac¢do na implementacdo de medidas estratégicas de mudanga.

Por isso, esta parte comeca por procurar saber hd quanto tempo os inquiridos
residem, trabalham ou estudam na area em andlise para, ao longo desta tltima etapa
de apresentacdo dos resultados, se procurar analisar as questdes mais ou menos

associadas a ligacdo entre cada individuo e a comunidade em que se insere.

A partir dos dados recolhidos, constatou-se que mais de metade dos inquiridos
(62%) esta ligado aquela area urbana ha 10 anos ou mais, seguindo-se os 17.4%
daqueles que ali tém liga¢des entre os 4 e os 6 anos. Os restantes sujeitos repartem-
se entre os 7 e 0s 9 anos (10.9%) e os 3 anos ou menos (9.8%) de residéncia naquela

comunidade (cf. Tabela 56).

5.1. Anos de residéncia/trabalho/estudo

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
3 Anos ou menos 18 9.8
4 a 6 Anos 32 17.4
7 a9 Anos 20 10.9
10 Anos ou mais 114 62.0
n 184 100

Tabela 56. Anos de residéncia/trabalho/estudo na comunidade.
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Relativamente ao que os inquiridos consideraram ser o conjunto de mudangas a
implementar, para que ocorresse uma melhoria da qualidade de vida naquela area
(cf. Tabela 57), um numero consideravel (49.5%) apontou a necessidade de
“reabilitacdo urbana/estradas e arruamentos” e 48.9% considerou que deveria
haver acesso a “a4gua canalizada/potavel”. A existéncia de “mais policiamento/
seguranca” foi outra medida apontada por 46.7% dos inquiridos. Os restantes
sujeitos foram referindo diversas mudangas, salientando-se a necessidade de “mais
iluminacdo publica” (44%), “mais educagdo/civismo” da populagdo (32.1%), o
“acesso a energia elétrica” (34.2%) e a criagdo de “saneamento basico” nas
habitagdes (26.6%), bem como a necessidade de existéncia de “mais servicos/apoio

social formal” (26.1%).

5.2. Mudangas para melhorar a qualidade de vida naquela area

Frequéncia Frequéncia

Respostas Absoluta Relativa (%)

Reabilitacdo urbana/Estradas e

91 49.5
arruamentos
Agua canalizada/potavel 90 48.9
Mais policiamento/seguranca 86 46.7
Mais iluminacao publica 81 44.0
Acesso a energia elétrica 63 34.2
Educacao/Civismo 59 32.1
Saneamento basico 49 26.6 184
Mais servicos/Apoio social formal 48 26.1
Mais espacos verdes/lazer 18 9.8
Mais postos de trabalho 16 8.7
Menos polui¢do sonora e ambiental 10 5.4
Mais comércio 10 5.4
Prevencdo criminal/droga 3 1.6
Mais estacionamento 1 0.5

Tabela 57. Mudangas percebidas para melhoria da qualidade de vida.
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Ja no que se refere as mudancas sugeridas pelos inquiridos, no sentido de que

houvesse mais seguranca (cf. Tabela 58) vejam-se os resultados que se seguem.

5.3. Mudangas para aumentar a seguranc¢a naquela area

Respostas Frequéncia Frequéncia n
Absoluta Relativa (%)

Mais policiamento/seguranca 171 92.9

Mais iluminagao 74 40.2
Reabilitagdo urbana/Estradas e 26 14.1
arruamentos

Mais comércio 23 12.5
Funcionamento da Justica 11 6.0
Educac¢do/Civismo 9 4.9

Mais postos de trabalho 8 4.3 184
Prevencao criminal/droga 6 3.3

Mais espacos verdes/lazer 4 2.2

Mais servicos/Apoio social formal 3 1.6

Mais estacionamento 2 1.1

Menos poluicdo sonora e ambiental 1 0.5

Mais transportes 1 0.5

Mais educacao rodoviaria 1 0.5

Tabela 58. Mudangas percebidas para aumentar a seguranca.

Para um elevado numero de inquiridos (92.9%) a existéncia de “mais
policiamento/seguranca” consiste na medida que deveria ser tomada para
aumentar a seguranca naquela area (cf. Tabela 58). Ja 40.2% dos sujeitos
consideraram a necessidade de “mais iluminac¢do”, e 14.1% entendeu ser necessaria
a “reabilitacao urbana/estradas e arruamentos”. Os restantes inquiridos apontaram
outras necessidades de intervencdo para a melhoria da seguran¢a na comunidade,

conforme se podera constatar no Tabela correspondente.

Quando questionados a respeito da sua disposicdo para colaborar para o aumento
de seguranca naquela area especifica (cf. Tabela 59), 96.2% dos sujeitos respondeu
que estariam “sempre” ou “quase sempre” dispostos a cooperar, enquanto 2.7%

afirmou ndo estar nessa disposicdo, “quase nunca” ou “nunca”.
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5.4. Disposicao para colaborar no sentido

de que haja mais seguranca

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

Sempre 158 85.9
Quase sempre 19 10.3
Quase nunca 2 1.1
Nunca 3 1.6

Total 182 98.9
Nao sabe 1 0.5
Omissoes 1 0.5

n 184 100

Tabela 59. Disposicdo para colaborar/ndo colaborar no sentido da maior seguranga.

Veja-se o Tabela seguinte (60), de forma a perceber as razdes que sustentaram as

respostas a questdo anterior.

5.4.1. SEMPRE OU QUASE SEMPRE - disposto a colaborar porque:

Respostas Frequéncia Frequéncia

Absoluta Relativa (%)
Alertando para algo suspeito 57 31.0
Como fosse necessario 54 29.3
Colaboracdo comunidade/autoridades 27 14.7
Patrulhamentos/Milicias populares 3 1.6
Nao especifica 36 19.6

Total parcial 177 96.2
QUASE NUNCA OU NUNCA - nao disposto a colaborar porque:

Respostas Frequéncia Freq_uéncia

Absoluta Relativa (%)
E o trabalho das autoridades 2 1.1
Medo 1 0.5
Nao especifica 2 1.1
Total parcial 5 2.7
Nao sabe/Nao responde 2 1.1
n 184 100

Tabela 60. Fundamentacgao para colaborar/nao colaborar com as autoridades.

No que diz respeito a fundamentacao para a disposicdo em cooperar no sentido de
que haja mais seguranca naquela area (cf. Tabela 60), os inquiridos omitiram a
resposta numa percentagem algo elevada (21.8%). Saliente-se que, entre os que

estariam nessa disposicao, “sempre” ou “quase sempre”, encontram-se os que
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referiram que o fariam “alertando para algo suspeito” que eventualmente
observassem (31.0%), enquanto 29.3% colaborariam “como fosse necessario”.
Outros inquiridos (14.7%) estariam dispostos a colaborar com outros elementos da
comunidade e com as autoridades - “colaboracdao comunidade/autoridades”. Note-
se que apenas 1.6% defendeu que essa colaboracdo seria através da organizagdo de

“patrulhamentos/milicias populares”.

Ja os que afirmaram ndo estar nessa disposi¢cdo “quase nunca” ou “nunca” (cf. Tabela
60) consideraram que esse “é o trabalho das autoridades” (1.1%) e 0.5% referiram

que nao o fariam por “medo” de que tal colaboracgao lhes causasse problemas.

No respeitante a questdo sobre a maior ou menor ligacdo de cada um dos inquiridos,
relativamente a sua area de pertenca (cf. Tabela 61) constatou-se que uma
percentagem consideravel (57.6%) manifestou uma ligagdo “muito forte”, logo
seguida dos 23.9% de sujeitos que evidenciou uma ligacdo “forte” a sua comunidade.
A excecio destes e dos 0.5% que omitiram essa informagdo, os restantes sujeitos

revelaram ter uma ligacao a comunidade “pouco forte” ou “nada forte” (17.9%).

5.5. Ligacao/Nao ligacdo a comunidade

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Muito forte 106 57.6
Forte 44 239
Pouco forte 26 14.1
Nada forte 7 3.8
Total 183 99.5
Omissoes 1 0.5
n 184 100

Tabela 61. Presenca / Auséncia de ligacdo do individuo a comunidade.

Entre as explicagdes dadas pelos inquiridos, quanto ao facto de sentirem uma
ligacdo (cf. Tabela 62) “muito forte” ou “forte” aquela comunidade, destaque-se o

gosto e/ou orgulho na sua area de pertenga, apontado por 30.4% dos sujeitos.
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Outros argumentos fundamentaram a ligacdo das pessoas aquela zona da cidade,
como o facto de ali residirem e/ou trabalharem ha muito (28.8%) ou por terem ali

nascido e crescido (6%).

Quanto aos que revelaram ter umaligacao “pouco” ou “nada forte” a sua comunidade
(cf. Tabela 62) as respostas distribuiram-se por diferentes tipos de explicacdo. Um
sujeito referiu as “mas condi¢des” ali existentes (0.5%), outros apontaram o facto de
residirem ali ha pouco tempo (1.1%), e 5.4% dos sujeitos revelaram “desconfianga
das pessoas” daquela area. A “presenca de problemas/violéncia” foi apontada por
2.2% dos individuos e o argumento de que tinham uma “ligacdo apenas por

necessidade” foi apresentado por 3.3% dos participantes neste inquérito.

5.5.1. MUITO FORTE OU FORTE - ligacao a comunidade porque:

Respostas Frequéncia Freqyéncia
Absoluta Relativa (%)
Gosto/Orgulho pela comunidade 56 30.4
Reside/trabalha ha muito tempo 53 28.8
Nasceu/Cresceu na comunidade 11 6.0
Nao especifica 30 16.3
Total parcial 150 81.5
POUCO FORTE OU NADA FORTE - nio ligacdo a comunidade porque:
Frequéncia Frequéncia
Respostas Ab(ioluta Rela(:iva (%)
Desconfianca das pessoas 10 5.4
Ligacdo apenas por necessidade 6 3.3
Presenca de problemas/violéncia 4 2.2
Reside ha pouco tempo 2 1.1
Mas condi¢des 1 0.5
Nao especifica 10 5.4
Total parcial 33 17.9
Nao sabe/Nao responde 1 0.5
n 184 100

Tabela 62. Fundamentacgao para a existéncia/auséncia de sentimentos de pertenca a
comunidade.

Apés a apresentacdo de todos os resultados obtidos, é chegado o momento de se
passar a sua andlise reflexiva, para que se chegue a conclusdes que permitam
perceber o que ali se passa e apresentar sugestdes para melhorar as condi¢oes de

seguran¢a daquela comunidade.
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Analise reflexiva dos resultados

Os participantes deste estudo sdo, na quase totalidade, de nacionalidade guineense
(97.8%), e residem no Bairro Militar da Guiné Bissau, sendo portanto conhecedores
da realidade social e criminal desta area escolhida para a realizacdo de um
Diagnostico Local de Seguranca (DLS). Foram inquiridos um total de 184 individuos,
maioritariamente jovens adultos, do sexo masculino (67.4%), solteiros (76.6%),
com uma média de idade de 26 anos. A amostra é composta por uma grande
percentagem de estudantes (63.6%), que apresenta em termos gerais habilitagdes
médias altas, detendo 44% dos sujeitos um grau de escolaridade entre o 102 e 0 122
anos e 26.6% um nivel superior. Todavia, ndo deixa de haver distribuicao por
categorias habilitacionais mais baixas, de modo a abarcar outras franjas da
populacdo. Os participantes deste estudo sdo predominantemente pessoas ativas e

residem maioritariamente com a familia de origem nuclear (87.5%).

A representacdo construida pelos participantes deste estudo quanto a seguranca ou
inseguranca sentidas apresentam valores percentuais muito proximos. Como
pudemos constatar, 49.5% da amostra revela sentir-se segura, mas 50.5% afirma
sentir-se insegura. Os argumentos apontados, quer por uns quer por outros,
centram-se essencialmente nas questdes do policiamento. Assim, os que sentem
viver numa area insegura referem a escassez ou limita¢do no policiamento (22.8%)
como a principal motivo de inseguranca, imediatamente seguido da existéncia de
crime ou perigo concretos (18.5%). E, de facto, importante salientar que o crime se
associa a inseguranca, podendo esta ultima ligar-se ao medo (Matias & Fernandes,
2009), sendo possivel reverter parcialmente esta situagdo, se tomarmos como
basilares as premissas da prevengdo situacional. A prevengdo situacional
compreende um conjunto de medidas que visam claramente a redugdo das
oportunidades para o crime (Clarke, 1997), inscrevendo-se entre estas opgdes,
aquelas que possam tornar a a¢do criminosa mais dificil ou que criem algum tipo de
dissuasdo no ofensor. Desde logo, a existéncia de uma forca policial pode surtir esse
efeito de criar uma barreira, mesmo que simbdlica, a ocorréncia de crime. Por outro
lado, a propria presenca da policia pode favorecer uma maior percecdo de

seguranga, por parte de quem frequenta determinada area. Alids, 24.5% dos
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participantes é nisso que sustentam a sua afirmacdo de seguranca, sendo que para
tal também contribuiu a nao vivéncia ou observacdo de crime, situacao que é

apontada por 18.5% dos sujeitos.

Queira ainda realgar-se outro aspeto, constituido pelas caracteristicas ambientais
dos espacos. Designadamente, a insuficiente, quando ndo inexistente iluminacao
publica sobejamente mencionada pelos inquiridos surge neste estudo como
elemento favorecedor da insegurancga percebida. O crime e o medo aumentam, de
facto, em dareas caraterizadas por reduzida visibilidade (Nasar & Fisher, 1993),
surgindo a noite para alguns dos participantes (5.4%) como um fator que refor¢a
esta condi¢do de opacidade. Durante a noite, os fluxos pedonais sao diminutos e se
a vigilancia é também menor ou mais dificil, muitas vezes pela auséncia de
iluminacdo dos espacos, é expetavel que os niveis de inseguran¢a também
aumentem. Neste sentido, e reatando a ideia da prevencao situacional, a aposta pode
passar pela redefinicao dos espacos de forma sistematica e permanente (Clarke,
1997; Newman, 1996) eliminando os ‘hot spots’ do crime (Linden, 2007; Nasar &
Fisher, 1993). A combinacao de diversas pistas (e.g. auséncia de policiamento,
reduzida visibilidade), podem constituir-se assim precipitantes suficientemente
fortes, para produzirem inseguranca. E quando os fenémenos criminais sdo
observaveis como apontam alguns sujeitos, os significados simplesmente alteram-
se, podendo reforcar o estado de inseguranca e produzir medo. Porém, o
reordenamento dos espacos com vista a reducdo das oportunidades precipitantes
para o delito e, consequentemente, a possibilidade de manipulacao do
comportamento criminoso (Crowe, 2000), podem ser importantes aliados na

emergéncia de um maior sentimento de seguranga das populacgoes.

Quando nos debrugcamos sobre a analise das tipologias criminais mais frequentes
verificAmos que existe uma série de crimes, de que se destacam a agressao fisica,
referida por 122 dos 184 participantes do estudo e o assalto a residéncia,
mencionada por 106 sujeitos da amostra. Ndao sendo apenas estes os crimes
salientados, importa desde ja discutir que estes sdo crimes que envolvem uma
proximidade fisica e intimidade maiores e no presente estudo, foram também estes
os apontados como mais temidos, com frequéncias muito préximas (123 e 108

respetivamente). Os ofensores nestes tipos de crimes tendem a ser individuos

53



estranhos, sem qualquer tipo de empatia pela vitima (Sani & Matos, 1998), podendo
este tipo de crimes estar associado a dinamicas muito particulares de distribuicdo
temporal (mais diurno). Outros crimes sinalizados pela sua maior ocorréncia foram
0 assalto a estabelecimentos comerciais, os roubos ou as burlas com valores de
prevaléncia acima dos 40% ou o furto com 31%. Estes sdo também crimes mais
comummente perpetrados por estranhos, o que faz pressupor a necessidade de
medidas especificas voltadas para estas formas particulares de criminalidade. A
andlise as diferencas fenomenoldgicas dos crimes, ndo se encerra aqui, até porque
foram também apontados como crimes frequentes, outros como violéncia doméstica
sobre o conjuge (40.2%), sobre menores (37.5%) e mesmo ofensas sexuais (27.7%).
Nestas tipologias de crimes o perpetrador é, muitas vezes, alguém com lacos de
familiaridade e afinidade. Para além disso, na ocorréncia destes crimes existem
frequentemente fatores situacionais (e.g., contexto privado de ocorréncia,
proximidade/vizinhanga) que devem igualmente ser considerados na definicao de
estratégias de prevencdo (Sani & Matos, 1998). Certas formas de criminalidade
organizada, como o trafico de drogas (26.1%) surgem com alguma expressao, o que
enfatiza a necessidade de reforcar o sistema de prevencdo, a um nivel macro de
andlise. O panorama da criminalidade dita que, nesta area, o crime é assim,
frequente e abrangente em termos tipoldgicos, impondo que as ameacas a seguranga
tenham um tratamento a nivel macro ou de governagdo, mas igualmente a nivel dos

desafios a seguranga pessoal.

A inseguranca é, também, um conceito que opera a nivel macro e micro (Crawford,
2002), atendendo a relagdo estreita que estabelece com o crime e de acordo com a
analise supracitada. No presente estudo apuramos, que além da agressao fisica e do
assalto a residéncias, ja mencionados, as burlas (37.5%), os roubos (43.5%), os
assaltos a estabelecimentos comerciais (41.3%) e o trafico de droga (38.6), seguem-
se na lista dos crimes mais temidos, com percentagens bem reveladoras darealidade
que os préprios participantes avaliaram como frequente. Os crimes interpessoais,
comummente perpetrados em locais tradicionalmente concebidos como espagos de
seguranga, como a residéncia, o lar ou outros espagos privados surgem listados
entre os delitos criminais igualmente temidos. A identificagdo de crimes como
violéncia doméstica sobre menores (34.2%), violéncia sobre o conjuge (32.6%) e

ofensas sexuais (31%), mostram bem como a natureza dos receios exibidos esta
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bastante conectada, qui¢d, ao discurso e organizacdo sociais vigentes numa

comunidade de caracteristicas culturais muito proprias.

Numa comunidade economicamente carenciada, a pobreza e o desemprego (82.6%)
emergem rapidamente entre as causas mais aceites para o favorecimento da
criminalidade, seguida de uma outra razao, ja previamente mencionada, a falta de
iluminacdo publica (75.5%). Nao negando o potencial de risco que pode advir das
dificuldades econémicas sentidas pelas populac¢oes, as condic¢des fisicas dos espacos
voltam a ser relembradas como um dos fatores de oportunidade para o delito. O
crime € um acontecimento altamente seletivo (Garcia-Pablos, 1994) dado que,
havendo convergéncia de determinadas pistas favorecedoras, a atividade criminal
pode potenciar-se. Neste sentido, a prevencao centrada nas condi¢des ambientais
deve figurar entre as preocupacdes dos interventores. Esta abordagem devera
considerar quer os aspetos fisicos (e.g., acessos, arruamentos, espacos verdes) quer
fatores sociais (e.g.,, o consumo de substincias - 62%; os conflitos e delinquéncia
juvenil - 56%), assim como os primeiramente citados fatores socioeconémicos
(Cozens, Saville, & Hillier, 2005). Deste modo, e tal como refere Garcia-Pablos
(1994), prevenir o delito impde uma definicdo complexa e matizada do cenario

criminal.

Aincapacidade de atuacdo dos agentes policiais (46.7%) e o policiamento deficitario
(42.5%) foram igualmente apontados como estando bastante associados ao
surgimento de crime. Estes resultados fazem-nos questionar se tais representacdes
sdo um resultado de uma experiéncia criminal prévia e consequente contato com a
policia ou se tal decorre de atitudes mais abstratas em relacao a politica e a aplicagao
da lei naquela comunidade (Orr & West, 2007). O certo é que a percecao das
populagdes a respeito da eficacia e eficiéncia das a¢des policiais assumem um papel
fulcral na defini¢do de estratégias de policiamento (Skolnick & Bayley, 2006). Neste
estudo, os resultados apurados revertem a favor de uma perce¢ao negativa da
policia, imagem que pode ser invertida ou pelo menos melhorada se se apostar no
desenvolvimento de programas e estratégias de policiamento ajustadas as
necessidades da comunidade, sobretudo em dareas diagnosticadas com elevada
criminalidade (Brown & Benedict, 2002). Um policiamento comunitario, voltado

para o problema, podera assim ajudar a reconstruir a credibilidade e a confianca da
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populacdo na policia e, desse modo, melhorar o desempenho das forgas de
seguran¢a na contencdo da violéncia urbana (Adorno, Cardia, & Pinheiro, 2009).
Como teremos oportunidade de discutir mais a frente, esta estratégia de atuacado
pressupde, que haja igualmente uma participacao ativa da comunidade (Cozens,

Saville, & Hillier, 2005).

Uma outra particularidade marcante deste bairro é a presenca de incivilidades, que
embora ndo apresentem necessariamente um estatuto criminal, afetam o brio de
uma comunidade e prejudicam a vida social (Jouenne, 2006). As incivilidades mais
reportadas sao o urinar em via publica (89.7%) e o dispersar de lixo pela rua
(84.8%), mas um outro grupo de condutas sdo igualmente assinaladas de forma
bastante expressiva, como a existéncia de fezes de animais na via publica (63%), de
ruido (62%) ou a violacdo de regras de transito (60.9%). As incivilidades traduzem-
se como ac¢des de desafio e de rotura das normas da vida social, ao nivel das
expectativas e das regras subjacentes a convivéncia e a regulacao das relagdes
humanas (Garcia, 2006). Embora sem uma relagdo direta com o sentimento de
inseguranca, o certo é o seu contributo para a degrada¢do da imagem de uma area
e, consequentemente a facil associagdo a condigbes fisicas e ambientais (e.g., ma
iluminacdo, auséncia pessoas nas ruas) podem causar ansiedade e suscitar a
representacao de oportunidades precipitantes do delito (Lewis & Salem, 1988;

Newman, 1996).

A percecao do crime varia em fun¢do do grau de vulnerabilidade percecionado por
cada sujeito (Robert, 2007) e tal pode estar muito relacionado com a experiéncia
prévia ou nao de vitimagdo. Neste estudo os dados para a vitimagdo direta ou de
pessoa conhecida, assumem valores muito altos, em concreto, 83 dos 184
participantes (45.1%) referem ja ter sido vitimas de crime nos dltimos 5 anos e 115
dos inquiridos (62.5%) conhecem alguém que, nesse mesmo periodo, fora alvo de
crime. Estes dados, podem de certa forma ter alguma relacdo com os valores

encontrados para a percecdo sobre o aumento ou nao da criminalidade.

Se analisarmos a tipologia de crimes de que foram vitimas os participantes deste
estudo verificamos que a maior percentagem recai sobre o roubo (20.6%), o furto
(13%) e a agressao fisica (6%), crimes ja anteriormente apontados como sendo

alguns dos mais frequentes na area. Tratando-se sobretudo de crimes aquisitivos,
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compreendem-se que os danos experimentados sejam sobretudo de natureza
material (34.2%), embora possam existir outros tipos de prejuizos, conjunta ou
isoladamente. A maioria dos crimes (n=50) teve ocorréncia noturna e perpetrada
por estranhos, sendo de realgar o facto de que o espaco habitacional se destaca entre
o local de maior ocorréncia, encontrando-se a pessoa frequentemente sozinha. Esta
é geralmente uma pista frequentemente estudada e apreciada pelo ofensor que, de
acordo com algumas teorias, é descrito como um sujeito racional que toma decisdes
de acordo com o que se assume ou ndo como vantajoso (Cornish & Clark, 1985 as
cited in Felman, 1993). A logica das oportunidades estda uma vez mais presente,
reforcando a necessidade de que a intervencao encetada na comunidade seja
realizada também com o propdsito de alterar os fatores fisicos e ambientais que

possam ser lidos pelo potencial ofensor como oportunidades para o delito.

Relativamente a vitimag¢do diretamente experienciada, pudemos verificar que 55
dos 83 participantes que afirmaram ter sido vitimas de crime, tomaram a opg¢do de
ndo contactar com as autoridades policiais. A principal razdo para o nao contacto
com aquelas entidades esteve, segundo os sujeitos da amostra (n=184), relacionada
com o descrédito (13.6%) ou auséncia de confiang¢a (9.8%) nas entidades policiais.
Em contraponto, 9.8% dos participantes disseram confiar e apresentaram outros
motivos para terem optado pelo contacto com as autoridades. Importa referir que,
deste contacto com as entidades policiais, resultaram 21 formaliza¢des de queixa,
por entenderem os sujeitos tratar-se de uma obrigacdo enquanto cidadaos (4.3%)
ou por considerarem que as autoridades deveriam ter conhecimento dessas
ocorréncias (3.8%). Tais razdes parecem suficientemente importantes para se
apostar em trabalhar as relagdes entre a comunidade e a policia, de modo a elevar o
nivel de satisfacdo de contacto com aquela entidade. Mesmo formalizando a queixa,
6.5% dos inquiridos referiu a falta de eficacia da policia como argumento para a

baixa satisfacdo com as medidas tomadas pelas autoridades policiais.

Quanto a vitimacdo de pessoa conhecida, 62.5% dos participantes respondeu
afirmativamente, identificando que eram, sobretudo, vizinhos (20.1%), amigos
(17.4%) e familiares (17.4%). Estas percentagens sdo particularmente relevantes

pois mostram que 6 a cada 10 participantes inquiridos tem alguém préximo que ja
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foi vitima de crime, o que pode promover alguma inseguranca. A vitimacdo nao tem
de ser necessariamente direta para ocasionar ansiedade e mesmo medo. Alguns
estudos (e.g., Klingman, Sagi, & Raviv, 1993; Marans, 1994) mostram que a variavel
proximidade é um importante mediador do impacto da vitimagao criminal. Certas
investigacdes sugerem mesmo que a proximidade fisica nem sempre é o fator com
mais impacto, acrescentando que, por exemplo, a proximidade relacional com as
vitimas de um evento stressante, possa ser o mais relevante (Klingman, Sagi, &

Raviv, 1993).

Quando analisamos o tipo de crime de que foram vitimas as pessoas conhecidas dos
participantes, concluimos que, tal como na vitimag¢do direta, o roubo (31.5%), a
agressao fisica (13%) e o furto (10.7%) sao indicados como os mais frequentes. Os
danos apontados pelos participantes foram, também por isso, os prejuizos materiais
(43.5%), embora tenha havido referéncia a danos psicoldgicos e fisicos. Para além
destes aspetos, é de realcar uma grande conformidade com os dados descritos para
a vitimacdo direta. Assim, de acordo com os sujeitos da amostra (n=184), o crime é
sobretudo cometido de noite (45.7%), por estranhos (39.7%), estando a vitima
muitas vezes sozinha (40.2%). Porém, ha um aspeto diferenciador, que é o facto de

arua ser o espaco de principal ocorréncia do delito (34.8%).

De acordo com os participantes, 59 das 115 vitimas conhecidas ndo contatou as
autoridades. As razdes mais apontadas para essa auséncia de contato estdo, de
acordo com os sujeitos da amostra (n=184), relacionadas com o descrédito (14.1%)
ou a auséncia de confianga (8.7%) nas autoridades policiais. No entanto, entre os
que procederam ao contacto com as autoridades, 11.4% referiu confiar na policia.
Dos 38 individuos que estabeleceram algum contato com as autoridades, apenas 26
poderdo ter formalizado a queixa. Neste sentido, é de realcar uma vez mais a
importancia da proximidade dos agentes com as popula¢des (Brown & Benedict,
2002) visando a melhoria da imagem da policia, de modo a reforgar a confiang¢a nas
autoridades. Este tipo de estratégia, caso ocorra de forma sistematica, podera
favorecer a reducdo e mesmo a abolicdo de praticas mais coercivas ou ineficazes

associadas a atuacao policial.

As representagdes dos participantes sobre a atuacdo da policia no que toca a

garantia de seguranca sao, para 44% da amostra, positivas e, para 53.8%, negativas.
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Para alguns dos inquiridos, os agentes policiais, embora com condi¢des limitadas,
fazem um esforco para manter essa seguranca (22.8%), existindo ainda quem tenha
considerado haver um efetivo suficiente (17.9%) para o desempenho dessa tarefa.
Porém, para 39.7% ha limitac¢des de policiamento e uma falta de eficacia dos agentes
policiais (13.6%) na garantia da seguranca dos cidadaos. Assim, os participantes,
quando questionados sobre a percecdo que tém da atuacdo policial, mostraram-se
insatisfeitos em 61.4% e, talvez por isso, o recurso ao apoio informal da vizinhanga
seja uma opgao frequente para 69.6%. Destes Ultimos, alguns recorrem aos vizinhos
por necessidade (23.4%) e outros fazem-no como fonte de suporte social (21.7%),
enquanto outros ainda referem que os vizinhos sdo proximos e de confianga
(19.6%). Ja em relacdo as entidades locais de apoio, ha quem recorra as mesmas
sempre ou quase sempre (52.7%), por necessidade (25.5%) ou pela eficacia das
respostas (12%). Quando analisadas as entidades a que se referem os participantes,
curiosamente, a policia (28.8%) e a associagdo de moradores (28.8%) surgiram
como os organismos mais apontados. Indubitavelmente, apesar da representacdo
negativa que os participantes revelaram dos agentes policiais, a policia €
considerada uma fonte de suporte. A entidade policial deve, por isso, estar voltada
para a populacdo e, conjuntamente com esta, trabalhar no sentido de garantir a
seguranca da comunidade. Isto ndo s6 exige empenho das autoridades policiais e da
populacdo mas, sobretudo, requer uma mudanga cultural que sé se fard com o
tempo. A ado¢do de um policiamento comunitario exigira formacao dos policias,
mudancas na estrutura de poder de decisdo da atuacdo dos agentes, fixacdo de
policias a areas especificas (Adorno, Cardia, & Pinheiro, 2009), assim como um

trabalho estreito com a comunidade.

A participagdo comunitaria serd, provavelmente, conseguida se atendermos ao facto
de que a maioria dos sujeitos da amostra (62%) reside naquela area ha 10 ou mais
anos, para além de que 81.5% referiu uma ligacao forte a muito forte com a
comunidade. Por outro lado, 96.2% dos sujeitos manifestou disponibilidade em
colaborar no sentido de que houvesse uma maior seguranga, seja alertando as
autoridades (31%), cooperando com a policia (14.7%) ou de outra forma
considerada necessaria (29.3%). Assim, segundo a popula¢do participante deste
estudo, os principais aspetos que contribuiriam para uma melhor qualidade de vida

seriam a reabilitacdo do espaco fisico, designadamente: melhores arruamentos e
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estradas (49.5%); obtencdo de dgua canalizada (48.9%); acesso a energia elétrica
(34.2%); construcdo de saneamento basico (26.6%) e melhor iluminagdo publica
(44%). Esta transformacdo fisica dos espagos tem fundamento tedrico em
perspetivas preventivas, ecoldgicas e ambientais, que revelam eficacia, quer na
reducdo da criminalidade, quer na diminuicdo do medo do crime (Cozens, Saville, &
Hillier, 2005). A estes fatores, alia-se o pedido de mais policiamento, referido por
46.7% dos participantes, revelando que uma parte significativa da populagdo
associa uma melhor qualidade de vida a presenca de forcas policiais na sua area.
Alias, se a questdo se centrar exatamente no que pode ser prioritario para a
obtencdo de maior seguranca na comunidade, as respostas mais expressivas
recaem, precisamente, em “mais policiamento” (92.9%), seguido de “mais

iluminac¢do” (40.2%).

H3, portanto, que definir estratégias, melhorar atuagdes, fomentar proximidades e
cooperagoes, partindo daquilo que sao as representacdes das populacdes e
promovendo um policiamento voltado para os problemas concretos das

comunidades.
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Implicacdes praticas

Face aos resultados obtidos e atendendo as reflexdes até aqui apresentadas, parece
pertinente referir que quaisquer medidas que visem melhorar as condi¢des de
seguranca das populacdes, devem fazer-se acompanhar de agdes consertadas, a

varios niveis e de forma muito pragmatica.

Desde logo, ao nivel das relagdes entre a policia e a populacio, torna-se
imprescindivel a adogao de estratégias que conduzam a uma maior aproximacao.
Assim, apresentam-se dois imperativos: o empowerment dos cidadaos e a formacdo

dos agentes de seguranga.

No que diz respeito ao empowerment da populacdo, deve atender-se as questdes
culturais e sociais, ndo perdendo de vista a importancia de transmitir conhecimento
a respeito do que é a seguranca e de como as préprias incivilidades e outros
comportamentos afetam negativamente as comunidades. E pertinente expor a
forma como certas condutas contribuem para a instalagio de sentimentos de
inseguranca e reduzem os vinculos necessarios ao envolvimento comunitario dos
cidadaos. Por outro lado, as estratégias definidas para o empowerment devem
desenvolver-se num clima de aproximacdo aos individuos, ndo esquecendo as
limitacGes existentes em paises que tém passado por situagdes altamente
desestruturantes, como € o caso. Acresce ainda a necessidade de, nesse processo, se
apresentarem todas as vantagens de uma corresponsabilizacdo dos cidaddos,
relativamente as questdes da seguranca. Naturalmente, isso implica que sejamos
também claros a respeito do envolvimento dos agentes de policia que,
indubitavelmente, deverdao adotar uma postura de envolvimento, colaboragido e
valorizacdo dos problemas das pessoas da sua area de atuacdo. Na verdade, apenas

com aproximac¢do mutua se poderdo alcangar resultados praticos.

Ora, e na sequéncia do que acabou de ser referido, impode-se uma aten¢do também
focalizada nas esquadras de policia a instituir e, sobretudo, nos agentes de
seguranc¢a que nelas desenvolverao o seu trabalho. Precisamente por isso, torna-se
indispensavel que se definam estratégias de preparacdao adequada dos agentes.
Designadamente, o treino de atitudes e acdes, ndo sé voltadas para a defesa da

seguran¢a numa perspetiva reativa, mas também voltadas para a resolucdo dos
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problemas das pessoas, numa vertente mais associada ao apoio. Esta postura
remete, naturalmente, para uma atuacdo mais proactiva e, consequentemente, para
uma aten¢ao centrada no cidaddo e nos seus problemas diarios. Por outro lado,
trata-se de uma atitude que aproxima o agente do cidadao e que potencia as acoes

de carater mais preventivo.

Inevitavelmente, e decorrendo do que foi sendo referido, deve apostar-se na
formacao complementar dos agentes de seguranca, de forma periddica e centrada
nos principios dos mais modernos modelos de policiamento. Atender ao
policiamento de proximidade, instaurar condi¢cdes de entreajuda e assegurar a
possibilidade de manuten¢do da ordem através de medidas de intervencdo, sem

nunca se negligenciarem as a¢des preventivas.

Na verdade, tudo quanto foi sugerido ndo podera ser implementado sem que se
atenda a outras questoes. Mais especificamente, urge melhorar as condi¢des em que
vivem as pessoas, através de melhorias aos niveis do saneamento basico e do
alargamento das redes de eletricidade. Ainda a esse respeito, e ja atendendo aos
aspetos paisagisticos e arquitetdnicos, redesenhar os espacos. O repensar dos
espacos nao carece necessariamente de avultadas quantias de dinheiro, sendo
preferivel apelar a solu¢des simples mas funcionais. Em termos praticos, podem
fazer-se algumas sugestoes, como: melhorar os arruamentos e a iluminagao publica,
evitar a existéncia de becos sem saida, proteger o meio em que se inserem unidades
de saude e escolas, explorar o uso de arvores e arbustos para criar separagoes entre
espacgos publicos e privados e, porque ndo, para encaminhar os pedestres para
determinadas vias mais iluminadas e arejadas. De facto, até estas acdes podem ser
usadas para envolver as populacdes, num esforco de as motivar para algo que

melhorara a forma como vivem.

Acrescente-se que o envolvimento dos jovens, quer nestas atividades, quer na
definicdo de novas formas de pensar a segurancga, podera ser um passo para que se
inicie uma aposta no sentido da prevencao. Enfim, a tudo quanto foi sendo apontado,
¢ fundamental acrescentar sempre a componente formativa, dirigida

adequadamente as varias faixas etarias da populacdo e aos agentes de autoridade.
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