





\\

N\

% 308

INTRODUCAO

A grande preocupacado que esteve na origem do presente trabalho prendeu-se com o inte-
resse em procurar mostrar, através da revisdo bibliografica, a importancia dos repositérios
institucionais, como ferramenta de apoio na gestao do conhecimento, no contexto univer-
sitario, permitindo a preservacao e divulgagdo dos seus saberes e 0 aumento da visibilidade
e do valor publico da instituicéo.

Dada a pertenca do conhecimento a mente humana, geri-lo bem significa dar a devida
atencdo as pessoas, a cultura e a estrutura organizacional, assim como a tecnologia essencial
para a partilha e uso do conhecimento.

Passamos da Era da Informacéo para a Era do Conhecimento. A premissa de que conheci-
mento é sindnimo de poder tornou-se obsoleta. Considera-se uma nova visao, a fonte de
poder passa a ser a partilha do conhecimento.

Foi no ambito desta problemética que situamos o nosso trabalho. De facto, no contexto
universitario, esta area tem sido vista como uma necessidade premente, pois tradicional-
mente, as universidades sdo consideradas como espacos de producéo e transferéncia de
conhecimento.

De acordo com Tiffin e Rajasingham (2007, p.122) “considera-se que a fungao de uma univer-
sidade seja a criagdo, 0 armazenamento e a disseminacgdo do conhecimento”.

Com o objectivo de estabelecer a pesquisa institucional e abrir o servico a comunidade por
meio da extensao, é necessario partir do principio de que ensino, pesquisa e extensao s&o
indissocidveis da universidade.

A extensao é um processo de troca entre a universidade, a comunidade onde estd inserida
e a sociedade como um todo. E uma prestacao de servico & comunidade, possibilitando o
usufruto do conhecimento gerado pela universidade (Luchesi, 2002).

Em termos de estrutura, o presente trabalho é composto por uma componente tedrica e
uma componente pratica, baseada na apresentacdo de um estudo de caso, o Repositorio
Institucional da Universidade Fernando Pessoa — B-Digital.

1. SOBRE A GESTAO DO CONHECIMENTO

Frequentemente, dados, informacdo e conhecimento séo utilizados como sinénimos. Toda-
via, ha diferencas entre eles.

Dados, séo factos e ou eventos que podem ter importancia para a realizacdo de uma tarefa,
mas que por si sé ndo tem qualquer valor (Rascao, 2001).

Informacao é um dado que se manifesta na resolucédo de um determinado problema, quan-
do adquire valor. (Serrano, Gongcalves e Neto, 2005)



Conhecimento é um bem intangivel. Entende-se por conhecimento “uma combinacdo de
dados, assimilados com regras, procedimentos e operacdes aprendidas através da experién-
Cia e pratica” (Cascao, 2004, p.64).

Em sintese, o conhecimento é uma interpretacao da informacao, transformando-se em va-
rias representacdes, dependendo do individuo que a recebe.

O conhecimento tem origem na mente humana, podendo ser explicito e tacito. O conheci-
mento explicito caracteriza-se por ser formal, facilmente comunicado e partilhado. O conhe-
cimento técito, por ser pessoal, informal e dificilmente comunicado (Cascéo, 2004).

Em plena era do conhecimento, o desafio é gerir de forma eficaz o conhecimento produzido
na organizagao.

Em uma definicdo dada por Robbins (2005, p.242) pode-se dizer que:

“A gestao do conhecimento é um processo de organizacgao e distribuicao do saber
colectivo da organizacgao, de maneira a fazer com que a informacéo certa chegue
a pessoa certa, na hora certa.”

Resumidamente, a gestao do conhecimento ¢ a pratica de agregar valor a informacéo e de
a distribur de forma rapida.

As vantagens sdo evidentes, quando bem executada a gestao do conhecimento fornece a
empresa vantagem competitiva e um melhor desempenho organizacional.

Um dos principais problemas da gestdo do conhecimento, segundo Lara (2004) é o facto de
as pessoas guardarem os seus conhecimentos, ainda que nao de forma intencional.

De acordo com esta autora (2004) a eficaz gestdo do conhecimento sé ocorrerd com uma
ampla mudanga comportamental, cultural e organizacional.

A partilha do conhecimento é um dos factores que envolve a gestdo do conhecimento e a
sua pratica é fundamental, uma vez que nada adianta dispor de conhecimentos importan-
tes se ndo se promove a sua partilha.

O conhecimento precisa circular com rapidez e eficiéncia por toda a organizagao. O novo
conhecimento tem mais impacto quando é partilhado, do que quando é propriedade de
poucos (Takahashi, 2007).

A comunidade s6 beneficia quando o conhecimento é difundido, transferido, partilhado e
promovido (Grotto, 2002).

E importante mobilizar as pessoas a partilharem o seu conhecimento dentro da organiza-
cao. Trata-se de um processo chave na criagao do novo conhecimento.

Esta partilha ndo pode acontecer de forma ocasional, espontanea, antes implica um com-
portamento organizacional.
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A gestdo do conhecimento agrupa na estratégia organizacional a gestdo das pessoas e das
tecnologias de informagdo e comunicagdo, tendo como objectivo a aprendizagem organi-
zacional para promover o novo conhecimento.

Stonehouse e col.(2001) cit. in Cascao (2004) utilizam o termo “facilitadores” quando se refe-
rem aos aspectos que proporcionam aprendizagem organizacional.

Para estes autores a aprendizagem sé acontece quando se encontram reunidas as seguintes
condigdes:

Os executivos seniores reconhecem a importancia do conhecimento como forma de
obter vantagem competitiva;

- Ha divulgacao regular de informacao importante para apoio aos gestores nas tomadas
de decisao;
A estrutura organizacional possui departamentos especializados e as pessoas que pos-
suem o conhecimento analisam os dados para promover a criacdo e partilha de conhe-
cimento;

- Asinfra-estruturas criam vantagem ao permitir uma reac¢ao mais rapida do que os com-
petidores;

- Os sistemas tecnoldgicos permitem a disseminagdo de conhecimento inter e intra orga-
nizacional;

- Existe de uma cultura organizacional que responsabiliza todos os que fazem parte da
organizacao a partilhar conhecimentos relevantes.

Como forma de operacionalizar e formalizar este comportamento, as organizagoes devem
construir repositérios da producdo onde se possa localizar saberes, competéncias e conhe-
cimentos individuais (Davenport e Prusak, 2000 cit. in Cascdo, 2004).

2. SOBRE REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS

Um repositério institucional pode ser definido como um conjunto de servi¢os que uma uni-
versidade disponibiliza aos seus membros para a gestéo e disseminacao da sua producao
digital (Lynch, 2003).

De acordo com Crow (2002) repositérios institucionais sdo coleccdes digitais que armaze-
nam, preservam, divulgam e dao acesso a producao intelectual da universidade ou de uma
comunidade multi-universitaria.

O desenvolvimento de repositérios institucionais (Rl) tem acontecido amplamente no con-
texto das universidades.

Os Rl inserem-se num movimento vulgarmente conhecido por OAI (Open Access Initiative)
que consiste em:

“(...)the free availability of peer-reviewed literature on the public internet, permit-
ting any user to read, download, copy, distribute, print, search, or link to the full
texts of the articles(...) (Budapest Open Access Initiative).



Num documento preparado para a SPARC (The Scholarly Publishing & Academic Resources
Coalition) Crow (2002) considera que 0s repositorios institucionais representam para as uni-
versidades uma nova estratégia que lhes permite:

- Contribuir para 0 aumento da visibilidade, valor publico da instituicao, servindo como
indicador tangivel da qualidade de uma universidade e demonstrando a relevancia cien-
tifica, social e econdmica das suas actividades de investiga¢do e ensino.

- Contribuir para a reforma do sistema de comunicagao cientifica, alargando o acesso aos
resultados de investigacao.

De acordo com Rodrigues (2004) para que 0s repositorios institucionais se tornem uma rea-
lidade é fundamental a adopcao de politicas formais de depdsito, por parte das instituicoes,
recomendando ou mesmo exigindo o depdsito da producdo intelectual dos seus membros
no repositorio.

3. O REPOSITORIO INSTITUCIONAL DA UFP | B-DIGITAL

A necessidade de armazenar, preservar e divulgar documentos, que antes se encontravam
apenas em papel e, consequentemente, contribuir para uma maior visibilidade da produgéo
e do valor publico da UFP, levou esta Universidade a criar o seu préprio repositorio.

Ao motivar a comunidade da Universidade Fernando Pessoa (UFP) a depositar a sua produ-
¢do cientifica no seu repositorio institucional, a UFP pretende promover o acesso livre ao
conhecimento, contribuir para o desenvolvimento da Sociedade da Informacgao’, armaze-
nar, preservar e divulgar os seus saberes e competéncias e, consequentemente, aumentar a
visibilidade da sua investigacao cientifica.

Em suma, os objectivos do B-Digital sdo:

Divulgar o conhecimento produzido na UFP;

« Reunir num Unico local este conhecimento;

« Aumentar o impacto da investigacao desenvolvida na UFP;

- Possibilitar o facil acesso as publicacoes;
Permitir a comunicacdo com outros repositérios, utilizando o protocolo OAI-PMH? (Open
Archives InitiativeProtocol for Metadata Harvesting).

Num Unico local encontram-se reunidas as publicacbes em texto integral das diferentes
Unidades Organicas da Universidade Fernando Pessoa.

1 Decisdo n°456/2004/CE, de Margo de 2005 do Parlamento Europeu e do Conselho Europeu estabelece um progra-
ma comunitério plurianual destinado a tornar os conteudos digitais na Europa mais acessiveis, explordveis e utilizaveis
(Jornal Oficial da Uniao Europeia).

2 Specifies a method for digital repositories (also called “data providers”) to expose metadata about their objects for
harvesting by aggregators (also called “service providers”).
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Os seus contetidos podem incluir artigos cientificos, trabalhos finais de licenciatura, disser-
tacdes de mestrado, teses de doutoramento ou outros trabalhos de caracter cientifico.

O repositério institucional surge como uma ferramenta de apoio na gestao do conhecimen-
to, assim como um contributo para a reforma do processo de comunicacao cientifica.

A Plataforma para a criacéo do B-Digital | Dspace

Apobs a decisao da criacado de um repositério institucional, foi realizado um estudo de algu-
mas plataformas existentes, em open source?, para a construcao de RI's.

Entre as diversas plataformas, Digitool, DSpace, E-Prints, optou-se pela plataforma DSpace,
pelo facto de ser um software livre (gratuito) e pela experiéncia demonstrada de outras
instituicdes, nomeadamente, a Universidade do Minho.

O DSpace* é um sistema desenvolvido em parceria pelo Massachusetts Institute of Technolo-
gy (MIT) e Hewlett-Packard (HP).

Identificador Persistente

Um dos requisitos da plataforma é garantir que o identificador do material publicado on-
line (URL) permaneca da mesma forma ao longo do tempo. Para resolver este problema o
Repositdrio Institucional da UFP implementou um sistema, CNRI Handle System?, para criar
estes identificadores.

Organizacao

No que diz respeito a organizagao, o repositorio esta dividido em comunidades, que reflec-
tem a estrutura organizacional da UFP.

Cada comunidade é livre de criar as suas préprias sub-comunidades e as suas coleccdes.

Dentro das comunidades, os documentos encontram-se organizados por colec¢des, como
podemos ver na figura 1.

Com esta organizagao, o repositério permite uma grande flexibilidade as comunidades na
deciséo sobre a estrutura, bem como as politicas de depdsito e acesso aos documentos.

As coleccdes, na sua maioria, séo de acesso publico e contém o texto na integra, havendo
casos, onde apenas é disponibilizada uma parte da publicacéo.

3 O termo open source do inglés, foi apelidado pela OS/ (Open Source Initiative) e refere-se ao mesmo software tam-
bém denominado software livre, ou seja, aquele que respeita as quatro liberdades definidas pela Free Software Foun-
dation . Wikipédia. Codigo aberto. [Em linhal. Disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/Open_source. [Consultado
em 25/05/2008]

4 http//www.dspace.org/

5 http://www.handle.net/
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Communities and Collections

©) Home Shown below Is a list of communities and the collections and sub-communities within them. Click on a name to view that community or collection
home page.
Browse « FACULDADE DE CIENCIA E TECNOLOGIA
s © Faculty of Science and T Review
> o ECT- Artigos Ci
oo ECT- Artigos Clentificos
wanga © ECT- Books and Book Chapters/ Livros e Capitulos de Livros
©) Titles o FCT - Dissertacdes de Mestrado
©) Authors o FCT - Material de Apolo Pedagégica
© FCT - Monoarafias/ Projectos de Graduagiio
> Sublects o ECT - Projectos de 18D
©) By Date o ECT - Trabalhos de Alunos
o Aobra nasce
= Ndmero 0 (2003)
Sign on to: = Némero 1 (Jul. 2004)
@ Receive email - Nimero 2 (Dez. 2004)
updates « Ndmero 3 (Jan. 2006)
« Nimero 4 (Fev. 2007)
My DSpace
S « Ndmero 5 (Out. 2007)
©) Edit Profile
o

CIAGEB - Global Change, Energy, En nnment and Bioengineering RDID&D Uni
= Bioengineering and Bioph istry / Bi haria e Quimi

= BBC- Books and Book Chapters/ Livros e Cag[tulus de Livros
- BBC- Congress and other Meeting
= BBC- Courses and Lectures/ Cursos e Licdes
= BBC- Studies/ Estudos
= BBC- Other Documents/ Outros Documentos
= BBC: Papers/ Artiqos Cientificos

) Help

em Congressos e em Outras Reunides

- Envnrnnment and Applied Ecolo Ambiente e Ecologia Aplicada
EAE- Books and Book Chapters/ Livros e Capitulos de Livros
em Congressos e em Outras Reunides

Studies/ Estudos
EAE- Other Documents/ Outros Documentos
EAE- Papers/ Artigos Cientificos

- Energy and i / ié Energia e Ambi
= GEE- Books and Book Chapters/ Livros e Capitulos de Livros
= GEE- Congress and other Meetin: em Congressos e em Outras Reunides
= GEE- Courses and Lectures/ Cursos e LigSes
= GEE- Studies/ Estudos
= GEE-Other Documents/ Qutros Documentos
= GEE- Papers/ Artigos Clentificos

= FCT - Nimero 01 (2004)

» FCT - Nimero 03 (2006}
» FCT - Nimero 04 (2007)

+ FACULDADE DE CIENCIAS DA SAUDE
o Faculty of Health Sciences Review
o FCS- Artigos Cientificos
s FCS - Monografias/ Projectos de Graduacio
dde

= FCS - Namero 03 (2006)
= FCS - Namero 04 (2007)

« FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS
© Faculty of Human and Social Sciences Review
FCHS- Artigos Cientificos
ECHS (DCEC)- Dissertacbes de Mestrado
FCHS (DCEC)- Monoarafias
FCHS (DCPC)- Dissertacdes de Mestrado
FCHS (DCPC)- Monoarafias
FCHS - Outro Material
CECLICO - Centro de Estudos Culturais, da Linguagem e do Comportamento
= Grupo de Estudos Culturais, Mediaticos, da Linguagem e Hipermédia
= GECMLH- Nuestra América
» GECMLH- Nuestra América- N°1
» GECMLH
+ GECHLH- Nusstra América: 193

6 6ocooo 0

= Grupo de Estudos do Comportamento e das Organizagées

= Grupo de Estudos do Patriménio, Meméria e Identidades
= GEPM- Cuns Clénclas- no1

GEPM- Relatérios de Invs
GEPM- Cadernos no-Americanos
» GEPM:- Cadernos
adernos tin anos + no2
- GEPM: Cadernos - no3

o Revista da Faculdade de
FCHS - Nimero 01 (2004)
- FCHS - Nimero 02 (2005)
= FCHS - Nimero 03 (2006)
- FCHS - Nimero 04 (2007)

« Projest-Q Gabil de i égicos e lidade O izacional
o Projectos Multidisciplinares

+ Unidade de Ponte de

Dieteinuio ot - Comentiios
Optmzadopars s 102 X768

O oersoda Famando Pessos Tode
s o Conyion © 3502 301Ut ard St Pasks

e

Figura 1- Modelo de organizagao do B-Digital
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Metadados

Metadados significam dados sobre dados. Os metadados sao dados que retinem informa-
cdo sobre os termos de utilizagdo, restri¢des, controlo de acessos, e direitos (Isafas, 1999).

Para a descricdo do material depositado, o Dspace utiliza a recomendacdo de metadados
Qualified Dublin Core, garantindo assim a sua interoperabilidade, através do protocolo OAI-
PMH (Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting).

Para além dos metadados descritivos (titulo, autor, resumo, palavras-chave), o sistema tam-
bém utiliza metadados técnicos, de direitos de autor, de preservacao, estruturais e compor-
tamentais.

Schema Elemento | Qualificador Valor Idioma
Martins, Maria Manuela -

T i B
Aratjo, Nuno Miguel Faria -

g |controutor |author
2008-07-23T13:47:54Z -

ge ate e
2008-07-23T13:47:54Z -

dc date available
2008 -

de date issued
http://hdl.handle.net/10284/680 -

g |identifer |u
Dissertagio apresentada a Universidade Fernando -

dc description Pessoa como parte dos requisitos para obtengdo do en
grau de Mestre em Ci2ncias Empresariais =
afectado o papéls, ag expectativas e as praticas

dc description | abstract dos grupos profissionais, sendo hoje [E1 o
importante potenciar a imagem gue demarca a sua -
Submitted by csousa (csousa@ufp.pt) on 2008-07-

dc description  provenance  23T13:47:46Z = f o
No. of bitstreams: 1 -

Figura 2 - Lista de Metadados no Dspace
Processo de Depdsito e Workflow

O sistema funciona em regime de auto-arquivo por parte do autor. O circuito de depdsito
(Fig.3) passa pelo preenchimento de um formuldrio de metadados acerca do documento a
depositar e pelo carregamento de arquivo(s) .

UNIVERSIDADE FERNANDO PESSOA
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Descrever ][ Carregar || Verificar |[ Licenca ][ Co

Depositar: Descreva o Registo
Por favor seleccione as frases que melhor se adequam 2 sua submiss3o. Mais zjuda...
[7] O registo tem mais do que um titulo, ex. um titulo noutra lingua
[] 0 Registo ja foi publicado ou distribuido publicamente

[] © Registo & composto por mais do que um ficheiro

Continuar | [ Cancela/Guardar

Figura 3 — 7 Fases do Processo de Depésito
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As tarefas sdo passadas de um participante para outro de acordo com um conjunto de re- 7, 315
gras definidas (Fig. 4).

NN

Processo de Depésito

Depositantes:

Aceitar/Rejeitar Passo: | Criar

Aceitar/Rejeitar/Editar Metadados Passo: | Criar.

Editar Metadados Passo:

Administraderes da Colecgéo: | Cr

Template do Registo:
Permissées da Coleccdo:

Actualizar Cancelar

Figura 4 - Definicdo de papéis
Politicas de Copyright e auto-arquivo de Revistas/ Editoras

As condigdes em que um artigo pode ser depositado num repositério institucional variam
de acordo com as politicas das editoras/revistas.

As politicas de copyright e a permissao de auto-arquivo sdo fornecidas pelo projecto SHER-
PA/Romeo$, que através de um sistema de cores classifica as editoras e as publicagées, e lista as
condicées.

Cores

=== Politica de Auto-Arquivo

Branco auto-arquive ndo & permitido
Amarelo permitido auto-arquivo de preprints (Doc. antes de peer-review)
Azul permitido auto-arquivo de postprints (Doc. final pés peer-review)

Verde permitido auto-arquivo de preprints e pastprints
Figura 5- Politicas de Copyright e auto-arquivo de Revistas/ Editoras
Implementacao do B-Digital
O repositorio B-Digital, através do sistema Dspace, foi anunciado a comunidade em 2004.

O planeamento de implementacéo do repositério caracterizou-se pelas seguintes etapas
funcionais:

«Junho/04 - Estudo de solugdes;

-+ Julho/04 - Escolha da plataforma Dspace;

-« Agosto/04 - Estudos de Parametrizagéo;

- Setembro/04 - Abertura as comunidades piloto para depdsito de contetdos;
- Novembro/04 - Abertura a Comunidade UFP para deposito de contetdos.

6 Publisher copyright policies & self-archiving
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Cenario actual do B-Digital

O Gréfico 1 mostra o numero de documentos inseridos nas Comunidades topo.

Faculdade de Ciéncia e Tecnologia
Faculdade de Ciéncias da Saude

Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais
I T T T T T T

0 50 100 150 200 250 300 350

Gréfico 1 - N° Documentos/ Comunidade
Consideragoes Finais

A criacdo de servicos de valor acrescentado e a maior visibilidade sdo factores impor-
tantes que poderdo justificar o esforco dos autores com o auto-arquivo, tais como:

- Integragdo dos varios repositérios institucionais na b-on com o objectivo de criar um
repositério geral que agrupe toda a produgdo cientifica e académica;

- Inclusdo do Rl da UFP na plataforma DeGois, ferramenta que permite ao utilizador uma
gestao eficiente da informacéo constante no seu Curriculum Vitae (CV), transformando-
se num portal para a descri¢do dos trabalhos efectuados e daf para o texto integral dos
proprios trabalhos;

- Ligacédo ao Zotero, programa de gestao de bibliografias e de notas de leitura, permite
a importacdo e a exportacdo de informacao bibliografica em vérios formatos (MODS,
BibTeX, MARC, RDF, RIS e outros);

Estabelecimento de uma politica que torne obrigatério o depdsito da produgéo cientifi-
ca dos membros da instituicdo no repositério.

CONCLUSAO

Para a resolucao do problema da crescente producao do conhecimento os repositorios sur-
gem como ferramentas de apoio na gestdo dessa producao.

A gestdo do conhecimento estd amplamente ligada a tecnologia, mas sé pode ser utilizada
por pessoas, pois 0 conhecimento tem origem na mente humana. Sdo estas mentes que
influenciam a qualidade de implementacéo de qualquer projecto de Gestdo do Conheci-
mento. Quem ndo se sentir motivado ndo ird cooperar activamente e colocarad em risco a
sua validacao.

A Gestdo do Conhecimento implica mudanca. S6 as organizacdes que embarcarem nestas
transformacdes conseguirdo decidir mais rapidamente e, por conseguinte, ganhar vanta-
gem competitiva.

Os repositorios institucionais surgem, para além das funcoes de armazenamento, preserva-
cdo e divulgagdo do conhecimento produzido na organizagdo, como forma de aumentar a
visibilidade dessa mesma organizagdo e dos seus autores. Com o livre acesso a produgao
surge um novo modelo de comunicagao cientifica.



Em jeito de concluséo, o desenvolvimento do Rl da UFP, ao armazenar e expandir através do
livre acesso a producgao dos seus investigadores estd a contribuir para a valorizagdo da sua
producao cientifica.

Para que esta iniciativa seja um sucesso é necessario que todos contribuam para esta nova
realidade.
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