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Resumo

O presente projeto analisa os diversos métodos de comunica¢ao da marca dgua das Pedras
e o cruzamento de meios tradicionais e digitais. Tem como objetivo perceber como a
marca comunica nas diferentes plataformas, bem como se adapta aos diferentes mercados.
A escolha da marca prende-se com a sua forte presenca nas redes socias, a sua identidade
nacional e natural, bem como uma afinidade pessoal com o produto. A andlise procura
também compreender como o comportamento dos consumidores varia entre os meios e
como a marca reage a essas diferencas.

A questdo central que orienta o estudo ¢: de que maneira dgua das Pedras ajusta a sua

comunicagdo as particularidades de cada meio.

Palavras-chave:
Publicidade; Comunicagdo Multicanal; Meios Tradicionais; Meios Digitais;

Comportamento do Consumidor; Branding.

Abstract

This project analyzes the various communication methods used by the brand Agua das
Pedras and the intersection of traditional and digital media. Its objective is to understand
how the brand communicates on different platforms and adapts to different markets.

The choice of brand is based on its strong presence on social media, its national and
natural identity, as well as a personal affinity with the product. The analysis also seeks to
understand how consumer behavior varies between media and how the brand reacts to
these differences.

The central question guiding the study is: how does Agua das Pedras adjust its

communication to the particularities of each communication form.
Keywords:

Advertising; Multichannel Communication; Traditional Media; Digital Media; Consumer

Behavior; Branding.
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Entre o Classico e o Digital: A Comunicagdo da Marca Agua das Pedras no Diferentes Meios

Introducao

Atualmente, no panorama atual da comunicagao, as marcas enfrentam o desafio constante
de captar a atengdo dos consumidores através de estratégias comunicativas criativas,
envolventes e eficazes para os diferentes meios. O surgimento e a crescente influéncia
dos meios digitais, como as redes sociais, veio transformar profundamente a forma como
as marcas comunicam com o0s seus publicos, exigindo abordagens mais interativas e
personalizadas. Ao mesmo tempo, os meios tradicionais, como a televisao ou a imprensa,
continuam a manter o papel relevante. A presenca simultdnea de multiplos meios exige
que as marcas adaptem a sua linguagem e estratégias comunicacionais de acordo com as

especificidades de cada plataforma.

Neste contexto, torna-se pertinente analisar como uma marca nacional com forte presenca
nos dois universos, tradicional e digital, adapta os conteudos promocionais. A marca
Agua das Pedras tem recorrido a campanhas publicitrias em meios convencionais e em
plataformas digitais, como o Instagram e o Tik Tok, procurando manter uma imagem

coerente e atrativa junto dos diferentes publicos-alvo.

Assim, o presente trabalho propde uma anélise comparativa dos contetidos promocionais
da marca Agua das Pedras, veiculados em meios tradicionais e digitais. O objetivo central
e identificar semelhancas e diferencas ao nivel da linguagem visual e verbal, da
construgdo discursiva e das estratégias para a comunicagdo com os seus publicos. Serdao
analisadas questdoes como o uso de imagens, o poder do storytelling, o papel do branding

e o estilo comunicativo adotado em cada suporte.

A pertinéncia deste estudo reside na possibilidade de compreender de que forma as
marcas moldam a sua comunicac¢do em funcao das caracteristicas dos diferentes Meios,
bem como na analise do comportamento dos consumidores face a essas estratégias. Com
base nesta analise, pretende-se responder a seguinte questao de investigagdo: de que modo

a marca agua das Pedras ajusta a sua comunicagao nos diferentes meios de divulgagao?
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Num primeiro capitulo sera explorado a transi¢do da publicidade tradicional para uma
comunica¢cdo mais interativa € emocional, impulsionada pelos meios digitais. Sera
abordado a transformacao do papel das marcas e a importancia do branding como fator
estratégico num mercado cada vez mais competitivo. No segundo capitulo, analisam-se
as estratégias do marketing experiencial, sensorial e storytelling, destacando como essas
abordagens contribuiram para criar vinculos emocionais entre marcas ¢ consumidores
aplicando a reflexdo no caso da Agua das Pedras. No capitulo seguinte, é feita a analise
da marca Agua das Pedras, explorando a sua comunicagdo nos diferentes meios. Parte-
se de uma contextualizacdo da marca e do seu posicionamento, seguido da analise da
campanha “Ser Natural Traz Frutos” nos canais tradicionais, como a televisdo, seguido
do outdoor e por fim, a presenca nos meios digitais. Por ultimo, no quarto capitulo,
apresenta-se uma analise da perce¢dao do consumidor face & comunicagdo da marca, com
base num inquérito de natureza quantitativa realizado junto de um publico

maioritariamente jovem.

Desta forma, este projeto visa oferecer uma visao abrangente sobre a forma como a marca
Agua das pedras adapta e equilibra a sua comunicagdo entre os meios tradicionais e
digitais. Ao analisar as estratégias visuais e discursivas adotadas, bem como a perce¢ao
dos consumidores, pretende-se contribuir para a compreensdo das dindmicas atuais da
publicidade multicanal e da importincia de uma comunicagdo coerente, eficaz e alinhada

com as expectativas de um publico cada vez mais exigente.
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Capitulo 1- Evoluc¢io dos Meios Publicitarios

1.1 Breve apresentacio da Evolucao

A forma como as marcas comunicam com 0s seus publicos tem sido profundamente
moldada pelas transformacgdes tecnologicas e sociais que marcaram o ultimo século. Esta
evolugdo, que acompanha o proprio desenvolvimento dos meios de comunicagao, tem
vindo a alterar ndo s6 os canais utilizados pelas marcas, mas também as estratégias, as

linguagens e as dindmicas de interagdo com os consumidores.

Durante muitos anos, a comunicagdo publicitaria assentava essencialmente em meios
tradicionais como a imprensa, a radio e a televisdo. Nestes meios, as marcas agiam numa
logica unidirecional, onde a mensagem era transmitida de uma forma centralizada e o
publico assumia um papel passivo na rece¢ao da informagao (Sharma, 2024). O controlo

da narrativa estava nas maos das marcas, que definiam o que comunicar, quando e como.

Com a chegada da internet e, sobretudo, com o crescimento das redes sociais, o cenario
comecgou a mudar ganhando forca e espaco. A forma como as marcas comunicam evoluiu,
deixando para tras modelos mais centralizados e passando a integrar espagos onde a
interacdo com o publico ¢ contante e imprevisivel. Hoje, os consumidores ndo se limitam
a receber mensagens, participam ativamente, comentam, partilham e até contribuem para
a constru¢do do conteudo que circula. Esta nova l6gica da comunicagdo ¢ mais proxima,
mais personalizada e assume um caracter bidirecional. O publico passou a ter um papel
mais ativo na forma como as marcas sao percecionadas, influenciando diretamente a sua

imagem e presen¢a no mercado (Sharma, 2024).

Neste novo contexto, as marcas viram-se obrigadas a repensar na forma como
comunicam. A estratégia centrada apenas na transmissao direta da mensagem comega a
perder eficicia, & medida que os consumidores passam a valorizar as interagdes mais
envolventes e auténticas. Foi neste cenario que surgiram abordagens com o marketing de
conteudo, que aposta na criagao de mensagens com um verdadeiro valor para o publico,
seja através de informagdo relevante, entretenimento ou experiéncias com carga

emocional (Hoffman, Novak & Stremersch, 2021). Esta mudanga veio também reforgar
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a importancia da personalizacdo: hoje, ¢ essencial adaptar o conteudo a realidade, ao perfil

e as expectativas de quem consome.

No entanto, a transformacao vai além dos canais ou técnicas utilizadas. O proprio conceito
de marca, ou branding, também mudou. Mias do que um nome associado a um produto,
as marcas passaram a representar estilos de vida, valores ou até formas de estar. Num
mercado cada vez mais competitivo e repleto de estimulos, criar uma ligagdo emocional
com o consumidor tornou-se fundamental (Rajamannar, 2021). Ja ndo chega oferecer
qualidade ou bom preco, as decisdes de compra passaram a ser influenciadas também por
fatores simbolicos, afetivos e socais, que reforcam o papel da marca no dia a dia das

pessoas.

1.2 O Papel do Branding

Nas ultimas décadas, a maneira como as marcas comunicam e se posicionam no mercado
tem sofrido mudangas profundas, acompanhando a evolugdo das estratégias de marketing
e o proprio comportamento dos consumidores. Deixou de ser suficiente apresentar um
produto ou servigo com qualidade. Atualmente, as maras procuram construir universos
que reflitam valores, estilos de vida e emocdes, criando assim relagdes mais proximas e

significativas com quem as consome (Rajamannar, 2021).

Num primeiro momento, o discurso da marca assentava sobretudo em argumentos
racionais, como o preco, a utilidade ou as caracteristicas do produto. No entanto, com o
tempo, foi focando claro que as emogdes influenciam de forma decisiva o processo de
escolha do consumidor. Isso fez com que as marcas comecassem a apostar e estratégias
que valorizam a experiéncia, a partilha de valores e a criagdao de uma identidade com a
qual o consumidor se possa identificar (Rajamannar, 2021). Neste contexto, surge o
conceito de Quantum Marketing, que propde uma abordagem mais abrangente e sensivel
a realidade atual. Segundo esta visdo, a constru¢ao da marca deve ser pensada a longo
prazo, co base numa relagdo auténtica e emocionalmente envolvente com o consumidor.
Mais do que um logétipo ou um slogan, a marca passa a representar também a reputagao,
a ¢ética, a capacidade de inovacgdo e criagdo de experiéncias memoraveis que deixam

marca no imaginario dos consumidores (Rajamannar, 2021).
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Esta transformagao no papel das marcas ¢ também evidenciada no estudo de Neves et al.
(2024), que destaca como o branding tem evoluido para além da comunicacdo funcional,
assumindo uma funcdo estratégica na criagdo de valor simbolico e emocional. A
investigacdo mostra que uma marca eficaz nao se limita as suas caracteristicas técnicas,
mas constroi vinculos com o consumidor por meio de elementos intangiveis, que
despertam identificacdo e lealdade. Através da andlise de percegdes sobre marcas como
Apple e Samsung, os autores demonstram que a preferéncia do consumidor estd
fortemente ligada a forma como a marca ¢ sentida e vivida, e ndo apenas ao que ela
oferece em termos de desempenho. Essa abordagem reforga a ideia de que, num mercado
saturado, o diferencial competitivo estd cada vez mais nas experiéncias, nas emogoes ¢

nos valores que a marca consegue transmitir e sustentar ao longo do tempo.

Associado a esta perspetiva esta também o conceito de Brand Equity, desenvolvido por
Aaker (1998), que considera a marca como um ativo intangivel, cujo valor depende da
forma como ¢é percecionada. Esse valor constroi-se através da lealdade dos consumidores,
do reconhecimento da marca e das associagdes positivas que ela consegue criar ao longo
do tempo. Marcas que conseguem ocupar um espaco emocional na mente do consumidor

tendem a manter-se relevantes, mesmo perante a concorréncia.
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Capitulo 2- Do Sentir ao Contar: Experiéncia e Narrativa como Ferramentas da
Marca

2.1 O marketing experiencial e sensorial

Ao longo das tultimas décadas, as praticas de marketing t€ém vindo a incorporar novas
perspetivas que ultrapassam a logica estritamente racional da decisdo de compra. Entre
essas abordagens, destaca-se a valorizagdo crescente da experiéncia proporcionada ao
consumidor, que passa a ser considerada um componente fundamental na construgdo do
valor da marca. A proposta do marketing experiencial assenta na conce¢do do consumo
como um processo holistico, em que fatores emocionais, simbolicos e sensoriais
influenciam a percecdo e a relagdo com os produtos e servigos (Schmitt, 1999). Neste
enquadramento, as estratégias deixam de se limitar a transmissdo de informacdes
funcionais, para passarem a incluir estimulos capazes de gerar envolvimento afetivo e
memoravel. O marketing experiencial compreende o consumidor como um sujeito cujas
escolhas s3o moldadas ndo apenas por critérios objetivos, mas também por sensagdes ¢
significados que se constroem ao longo do contato com a marca. Assim, as experiéncias
de consumo sdo tratadas como oportunidades de gerar impacto emocional, contribuindo

para o reforco da identidade e da diferenciacdo das marcas num contexto competitivo.

Complementar a esta abordagem, o marketing sensorial destaca-se pelo seu foco na
ativagdo dos cinco sentidos (visdo, audi¢do, tato, olfato e paladar) enquanto meios de
estabelecer uma conexao mais proxima entre a marca € o consumidor. Através da
estimulacdo sensorial, procura-se criar ambientes que favorecam associagdes positivas e
duradouras, elevando a experiéncia de consumo para um nivel mais envolvente (Hultén
et al., 2008). Esta vertente ndo se imita a adicdo de estimulos fisicos, mas propde uma

integragdo coerente desses elementos na narrativa global da marca.

A relevancia dos sentidos na constru¢do da perce¢do ¢ amplamente reconhecida na
literatura. Segundo Krishna (2009), a forma como os individuos interagem com os
estimulos sensoriais tem um impacto direto na maneira como valia produtos, servigos e

ambientes de marca. Essa influéncia torna o marketing sensorial um instrumento
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estratégico, ndo sO para chamar a atencdo, mas para fomentar a fidelizacdo, através de

experiéncias que se demonstram emocionalmente significativas.

A articulagdo entre marketing experiencial e sensorial permite, assim, uma abordagem
mais abrangente e eficaz na relagdo com o consumidor. Enquanto o primeiro estabelece
os fundamentos conceptuais para entender o consumidor como vivéncia subjetiva, o
segundo traduz essa logica em praticas concretas que despertam os sentidos e ampliam o
envolvimento. Em conjunto, essas estratégias contribuem para a criagdo de experiéncias
que ndo apenas marcam o momento a compra, mas que perduram na memoria e reforgcam

a ligacdo afetiva com a marca.

2.2 Storytelling

Uma das abordagens que mais se destaca na comunicagdo das marcas, € que tem vindo a
evoluir nos ultimos tempos, ¢ o storytelling. Como refere Scherman (2016), esta
abordagem assenta na ideia de que uma imagem vale mais do que mil palavras. Num
ambiente saturado de estimulos e cada vez mais exigente, contar historias tornou-se uma
ferramenta poderosa para criar proximidade, confian¢a e identificagdo emocional com o

publico.

O storytelling, ao contrario da comunicacdo centrada em argumentos racionais e
funcionais, procura ativar emogoes e experiéncias através de uma estrutura narrativa que
inclui personagens, cenarios, resolucoes... Esta logica aproxima-se da forma como os
seres humanos, desde sempre, constroem e interpretam o mundo, através de historias.
Como refere Belova (2021), o storytelling permite as marcas posicionarem-se nao apenas
como fornecedores de produtos, mas como entidades com voz, valores e identidade,

promovendo uma ligacdo simbolica e emocional com os consumidores.

Neste sentido, a eficacia do storytelling assume um papel central na publicidade ao
condensar mensagens complexas em imagens emocionalmente significativas, facilitando

assim a compreensao e o relembrar da marca.

Esta abordagem ganha relevancia num cendrio em que a presenca digital ¢ determinante.
Plataformas como o Tik Tok, Instagram e Youtube criam um espago propicio para

campanhas que combinam a estética mais cuidada, a narragdo criativa e o envolvimento
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direto com o publico. Mas o storytelling nao se limita ao meio digital, campanhas na
televisdo ou em outdoors também tém explorado cada vez mais esta técnica, construindo
sequéncias narrativas que acompanham os consumidores nos diferentes momentos do
quotidiano. O que distingue as campanhas mais eficazes nao € apenas o meio utilizado,
mas a capacidade de gerar empatia, transmitir autenticidade e provocar emogoes
consistentes com os valores da marca (Belova, 2021). E neste cruzamento entre emocdes,
estética e autenticidade que o storytelling se torna um recurso estratégico para o branding.
Tal como demonstra a autora, quando uma marca incorpora narrativas que ressoam com
as vivencias, as aspiracdes ou as memorias do publico, reforga a sua identidade e destaca-

se num mercado altamente competitivo.

Por sua vez, ElDesouky (2021) sublinha que a coeréncia narrativa, ou seja, a articulagdo
entre a forma e o conteudo, ¢ crucial para garantir que a mensagem seja ndo so entendida,

mas também sentida e interiorizada.

No caso da Agua da Pedras, esta perspetiva permite compreender de que maneira a marca
se tem posicionado através de campanhas que contam histérias visuais centradas em
valores como a naturalidade, a autenticidade ou o bem-estar. Ao adotar esta estratégia, a
marca nao apenas comunica o produto, mas propdes um estilo de vida, construindo uma

narrativa que vai de encontro com os desejos € emocdes do seu publico.
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Capitulo3- Estudo de Caso

O presente capitulo propde analisar a marca Agua das Pedras, com o objetivo de
compreender como ¢ feita a adaptagdo da comunicagdo as especificidades dos diferentes
meios, nomeadamente os canais tradicionais, como a televisdo e o outdoor, € 0s meios
digitais, como as redes sociais. A escolha desta marca justifica-se pela sua forte presenca
medidtica, pela coeréncia narrativa observada ao longo do tempo e pelo posicionamento
distintivo enquanto marca nacional, enraizada em valores como a naturalidade, o bem-

estar e a autenticidade.

A metodologia adotada assenta numa abordagem qualitativa, centrada na analise de
conteudo visual e discursivo de trés formatos publicitarios distintos: uma campanha
televisiva (“Ser Natural Traz Frutos™), uma pega de outdoor e publicagdes da marca no
Instagram. A seleg@o destas pegas teve por base a sua representatividade e relevancia no
universo comunicacional da marca, bem como a diversidade dos suportes onde foram
veiculadas. Os parametros de andlise definidos incluem a linguagem visual e verbal, os
elementos narrativos, os valores transmitidos, e a forma como cada mensagem ¢ moldada

em funcao do meio utilizado.

Através desta analise, pretende-se explorar de que forma a Agua das Pedras constréi uma
identidade comunicacional coesa e eficaz, que se adapta aos contextos mediaticos em que
esta inserida, sem perder de vista os seus valores essenciais. Paralelamente, procura-se
refletir sobre o papel que essa comunicacdo desempenha na criagcdo de vinculos afetivos
com os consumidores ¢ na diferenciacdo da marca num mercado saturado de estimulos
visuais e discursivos. Antes de avancar para a andlise especifica das campanhas, ¢
apresentada uma breve contextualizacdo da marca e da sua trajetéria comunicacional,

enquadrando o seu posicionamento atual no panorama publicitério.

11
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3.1 A Agua das Pedras

PEDRAS
-

Figura 1: Logotipo Agua da Pedras
Fonte: Youtube Agua das Pedras

A Agua das Pedras ¢ uma marca que ja faz parte do quotidiano de muitos portugueses,
especialmente no mercado das 4guas minerais com gas. Com origem em Vidago, no norte
do pais, € conhecida por ser uma adgua naturalmente gaseificada, uma caracteristica que a
torna diferente da maioria das op¢des disponiveis. Sendo uma marca 100% nacional, tem
conseguido ganhar destaque entre os consumidores que valorizam produtos auténticos e

com ligacdo a natureza.

Nos ultimos anos, a marca tem vindo a alargar o seu posicionamento para além da fungao
essencial de hidratar. A marca tem apostado numa comunicacdo que evoca bem-estar,
equilibrio e uma vivencia mais consistente, refletindo preocupagdes alinhadas com um
estilo de vida saudavel. Esta inten¢do manifesta-se de forma consistente tanto nas
campanhas institucionais como nos contetidos digitais, onde a narrativa visual e verbal
procura reforcar uma identidade proxima, natural e auténtica (Super Bock Group, 2022;
Imagens de Marca, 2018). Ao procurar este tipo de ligagdo com o consumidor, a mara
parece posicionar-se nao apenas com uma escolha de produto, mas como uma extensdo
de valores que ressoam com os habitos e preferéncias do seu publico (Paulino, 2014).
Esta orientacio tem permitido 4 Agua das Pedras manter-se atual e proxima, mesmo num

contexto competitivo e em constante transformacao.

A popularidade da marca tem vindo a crescer, especialmente através da diversificagdo
das suas estratégias de comunicagdo. A par da presenga em meios tradicionais, como a
televisdo ou a imprensa, a Agua das Pedras tem investido significativamente nos meios

digitais, apostando em campanhas nas redes sociais, colaboracdes com influenciadores e
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conteudos adaptados a diferentes publicos. E uma estratégia de adaptacio as
transformagdes do comportamento do consumidor, que atualmente valoriza tanto a

qualidade do produto como os valores e a narrativa da marca.

Além disso, a comunicagio da Agua das Pedras reforga de forma consistente a sua ligagéo
ao territdrio nacional e a natureza, elementos que funcionam como ancoras simbolicas da
marca. As campanhas recorrem frequentemente a paisagens naturais, vegetagdo,
elementos visuais associados a pureza e ao equilibrio ambiental, construindo um universo
sensorial e emocional que aproxima o consumidor da ideia de autenticidade e confianca.
Esta estratégia retoma padroes identificados na publicidade de aguas minerais, em que a
associac¢do a natureza funciona como um sistema de referentes com forte carga simbolica
e valorativa (Freitas & Tuna, 2009, p.23). Como apontam as autoras, o discurso
publicitario recorre frequentemente a pureza e a naturalidade como formas de validar a
proposta de valor do produto e criar uma identificag@o cultural com o consumidor. Assim,
ao integrar esses elementos na sua identidade visual e verbal, a Agua das Pedras
posiciona-se ndo apenas como uma op¢ao de consumo funcional, mas como uma escolha

emocionalmente significativa e culturalmente enraizada.

3.2 Analise de Campanhas: “Ser Natural Traz Frutos”

Por um extenso periodo, o marketing tradicional foi a principal forma de comunicar
produto e marcas ao publico. A televisdo, a radio, os jornais € os outdoors dominaram o
panorama da comunicag¢do, funcionando como canais de transmissdo de mensagens de
forma linear e direta. Apesar do crescimento dos meios digitais, as campanhas
tradicionais continuam a desempenhar um papel relevante, sobretudo quando se pretende
construir notoriedade, transmitir valores e criar uma ligagdo emocional forte com o
consumidor (Rahman et al., 2024). E neste contexto que a campanha “Ser Natural Traz

Frutos”, protagonizado por Sara Correia e Marcelino Sambgé, se insere.

Lancada pela Agua das Pedras, esta campanha destaca-se pela sensibilidade estética e
pela narrativa centrada na autenticidade. Em vez de promover diretamente as
caracteristicas do produto, os antincios apostam numa mensagem simbdlica, associando

o ato de “ser natural” a conquista de objetivos e a realizagdo pessoal. A presenca de
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figuras publicas com trajetos marcantes e identidades fortes contribui para a construgao

de uma historia com a qual muitos consumidores se podem identificar.

No video protagonizado por Sara Correia, a linguagem visual é calma, poética e
envolvente. O ritmo lento da imagem, a iluminagdo suave € o cendrio natural criam um
ambiente sereno que transmite a ideia de pureza, ndo apenas da dgua, mas também d
apropria atitude perante a vida. A voz da artista, associada ao fado e a tradigdo, acrescenta
profundidade emocional a campanha, ligado a marca a valores como verdade, resiliéncia

e coeréncia.

Este tipo de abordagem mostra como o marketing tradicional, continua a ser eficaz
quando o objetivo € transmitir uma mensagem com impacto emocional e simbolico. Em
vez de apear ao consumo imediato, a campanha convida o publico a refletir sobre a sua
identidade e a sua ligagdo com o que ¢ auténtico. A escolha dos protagonistas, pessoas
que representam a fidelidade a propria esséncia, reforca essa mensagem e contribui para
a diferenciacdo da marca num mercado onde muitas vezes as comunicagdes se tornam

genéricas.

Além da televisdo a campanha também se estendeu nas redes socias, mantendo uma
coeréncia estética e narrativa. Esta presenga transversal garante uma maior visibilidade e

refor¢a a construgdo de u universo solido da marca.

P> Pl ) o001/040

ier natural traz frutos. Pedras Sabores.

7wy Agua das Pedras ]
) o . .
< 1,62 mil subscritores ubscrever i) Gr #» Partilhar

Figura 2: Campanha "Ser Natural Traz Frutos”

Fonte: Youtube
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3.3 Analise de Campanhas: Outdoor

A utilizacao de outdoors continua a ser uma ferramenta utilizada no marketing tradicional,
com o objetivo de refor¢ar o conhecimento da marca através do impacto visual direto e
mensagens de leitura imediata. Um bom exemplo desta pratica, e no contexto do trabalho,
é outdoor da Agua das Pedras com a descrigio “100% Natural”, onde a marca aposta

numa composicao visual simples, mas carregada de significado.

O elemento mais marcante do outdoor € o uso de vegetacao real, que forma o fundo e o
contorno da garrafa, integrando visualmente a mensagem a propria natureza. Esta decisdo
estética vai além da funcdo decorativa: reforca a associacdo da marca e valores como
autenticidade, sustentabilidade e pureza. A frase “100% Natural” aparece em letras
brancas, com grande contraste, transmitindo a mensagem central de forma clara e

imediata, mesmo para quem apenas passa de relance.

Neste caso, o outdoor tem a fun¢do de condensar numa uUnica imagem O Universo
conceptual da marca. A op¢do por um fundo verde vivo remete diretamente para a
natureza e complementa a mensagem verbal com um reforco visual subtil, mas poderoso.
Além disso, a forma como o logotipo foi integrado na silhueta da garrafa demonstra
atencdo ao detalhe e reforca a identidade visual j4 bem reconhecida pelo publico. O
outdoor ndo tenta explicar, mas evocar sensagdes € percecdes, o que alinha com as
estratégias de branding faladas anteriormente, que valorizam o lado emocional e

simbolico da comunicacao.

Mais uma vez, esta peca torna-se uma extensdo coerente das campanhas televisivas e
digitais da marca, mantendo sempre a narrativa centrada na naturalidade e reforcando
visualmente o posicionamento da Agua das Pedras com uma marca alinhada com a

sustentabilidade e a autenticidade.
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Figura 3: Outdoor Agua das Pedras

Fonte: “Hd um outdoor vivo em Belém” Lisboa Secreta

3.4 Analise de Campanhas: Redes Sociais

Nos meios digitais, a presenca da Agua das Pedras assume uma linguagem visual e textual
que reforca a identidade da marca de forma mais direta, informal e personalizada. Através
de contetdos partilhados no Instagram, € possivel observar uma intenc¢ao de aproximagao
ao consumidor, ndo apenas pela escolha das imagens, mas também pelo tom usado nas

legendas e pelas interagdes nos comentarios.

9

Numa das publicagdes analisadas, a marca apresenta a combinacao “Pedras & Café”, com
uma fotografia intimista que mostra uma chavena de café a ser mexido e uma garrafa de
Agua das Pedras em primeiro plano. A luz suave e o vapor visivel criam uma sensacio
de conforto e autenticidade, sugerindo um ritual pessoal, quase emocional. A legenda “ha
habitos tnicos. SO tens de os pedir.” Reforca a ideia de que o consumo da marca esta
ligado a momentos pessoais, simples, mas significativos. A hastag #PedrasECafé
evidencia o objetivo de posicionar o produto como parte do quotidiano e ndo apenas como
uma bebida funcional. Esta abordagem aproxima-se do marketing experiencial, em cima

abordado, ao promover uma experiéncia sensorial e simbdlica a volta do produto.
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aguadaspedras @ - Seguir
aguadaspedras @ Pedras e Café: ha habitos unicos. S6 tens de
= ospedir Q@ 8

#AguaDasPedras #AguaComGas #CombinacoesPerfeitas
#PedrasECafe #CoffeeLover
19 sem

—‘; rui_areias_le_touquet_2025 A minha bebida favorita ha anos, o

~="  bebo umas 4 por dia... Ainda ha pouco tempo fiz uma viagem

de 15 dias para o estrangeiro e levei um carregamento comigo

19sem 1gosto Responder

Ver respostas (1)

oQv W

108 gostos

@© Adicionar comentario

Figura 4. Post Instagram Agua das Pedras

Fonte: Instagram Agua das Pedras

Numa outra publica¢do, a marca destaca o sabor limdo com uma imagem visualmente
vibrante e uma frase de duplo sentido: “mais natural do que a sua propria sombra”. O
fundo amarelo e o contraste com a sombra da garrafa criam um impacto visual forte e
apelativo. A comunicagdo ¢ divertida, confiante e coerente com o tom que a marca tem
vindo a explorar nas redes sociais, mostrando-se jovem, criativo € com apelo visual
imediato. Aqui, o foco estd nos ingredientes naturais e na leveza da bebida, associando a

marca a valores como frescura, simplicidade e bem-estar.

. aguadaspedras @ + Sequir
aguadaspedras @ Pedras Limao: mais natural do que a sua
propria sombra. @ Q'

#PedrasSabores #Limao #SerNaturalTrazFrutos
/’) samuca 2835 Como eu te amo agua das pedras de limao @
105em Responder

pedrasdelimaointhewild @ @ V]

n 1gosto Responder

planejadosadn onde eu compro esta aguas das pedras o
em Responder

114 gostos

Figura 5: Post Instagram Agua das Pedras

Fonte: Instagram Agua das Pedras
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Estes exemplos revelam a capacidade da Agua das Pedras em adaptar o sue discurso as
plataformas digitais mantendo consisténcia com a identidade da marca, mas utilizando
uma linguagem visual mais atual, interativa € emocional. As publicagdes nao promovem
diretamente o produto, mas sim o estilo de vida com o qual ela se relaciona, explorando

habitos de consumo, momentos do dia a dia e emog¢des associadas.

No seu conjunto, estes trés formatos nao apenas se complementam, como reforgam a
mensagem central da marca. Ser natural ¢ um valor e um estilo de vida, que a agua das
Pedras partilha com o seu publico. Seja através da televisao, de um outdoor na rua ou de
um post nas redes sociais, a marca comunica com coeréncia, usando cada meio da forma
mais eficaz para trocar, envolver e manter viva a relacdo com os seus consumidores.
Demostra dessa forma, como diferentes canais podem trabalhar em harmonia para

fortalecer a presenga e o posicionamento da marca no mercado.
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Capitulo 4- A Publicidade da Agua das Pedras a Luz da Experiéncia do
Consumidor

Para compreender melhor o impacto da comunica¢io da marca Agua das Pedras e
perceber como ela ¢ recebida por quem a consome, ou simplesmente a conhece, foi feito
um inquérito de natureza quantitativa. A ideia era perceber até que ponto a publicidade
da marca cumpre os seus objetivos e como € percecionada nos diferentes meios, tanto nos
mais tradicionais, como a televisdo ou os outdoors, como nos digitais, como as redes
sociais. O inquérito foi construido com perguntas diretas e objetivas, na maioria fechadas,

e distribuido online, chegando a um total de 57 respostas validas.

A maioria dos participantes insere-se na faixa etaria entre os 18 e os 24 anos (78,9%),
revelando-se um publico maioritariamente jovem e feminino (63,2%). Esta caracterizagao
demografica € particularmente pertinente, dado ao facto de se tratar de um segmento da
populacdo mais exposta a conteudos digitais e mais recetivo a formas de comunicagdo

dinamicas, visuais € interativas.

Percecdo da Publicidade da Agua das Pedras

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
Creativa Informativa Desinteressante

Figura 6: Tabela 1 Fonte: Elaboracdo Propria

No que respeita a percecdo da publicidade da agua das Pedras, mais de metade dos
inquiridos (54,4%) classificam-na como criativa, ao passo que 14% a descreveram como

informativa e outros 14% como desinteressante. Tais resultados apontam para a existéncia
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de elementos na comunicagdo da marca que se revelam eficazes na captagdo da atengdo,

sobretudo em ambientes digitais.

Quanto a coeréncia da mensagem transmitida, centrada na naturalidade, no bem-estar e
no equilibrio, os dados revelam uma avaliagio amplamente positiva: 45,6% dos
participantes afirmam concordar totalmente com a eficacia dessa transmissao, enquanto
35,1% concordaram parcialmente. Esta consisténcia na imagem da marca indica uma
comunica¢do bem estruturada, transversal aos diferentes maios, ainda que os formatos

digitais possam potenciar essa percec¢ao.

Apesar da aceitagdo positiva da publicidade, apenas 17,5% dos participantes afirmam ter
sido influenciados por ela no momento de decisdo de compra. E contraste, 68,4%
indicaram nao ter tomado qualquer agdo com base na comunica¢ao da marca. Quando
questionados obre a eficacia dos diferentes canais 45,6% dos participantes consideraram
que a marca comunica de forma mais eficiente através dos meios digitais, enquanto 38,6%
valorizaram os meios tradicionais. Um grupo menor (15,8%) reconheceu o mérito a
ambas as abordagens. Esta preferéncia pelos canais digitais reforca a relevancia de
estratégias focadas em redes sociais, conteudos interativos e formatos ajustados as rotinas

digitais dos consumidores.

Contudo, no que toca a credibilidade atribuida aos canais de comunicacdo, os meios
tradicionais, como a televisdo e a imprensa, mantém uma posicao de destaque: 40,4%
consideraram-nos mais fidedignos, em comparacdo com 24,6% que atribuiram essa
confianca aos meios digitais. Este contraste evidencia a convivéncia entre 0o impacto
visual dos canais digitais e o voto de confianca que ainda reside nos meios classicos.
Assim, a combinagdo estratégica entre ambos podera potenciar ndo apenas o alcance, mas

também a legitimidade da mensagem publicitaria.

As respostas abertas do inquérito vieram reforcar estas tendéncias, com sugestdes que
incidem maioritariamente sobre o desejo de ver a marca mais presente em contextos
digitais, associada a momentos de lazer e socializagdo, como festas, eventos ou
campanhas com influenciadores. Alguns participantes mencionaram exemplos de outras
marcas do mesmo setor, cujas ativacoes digitais consideram mais memoraveis, sugerindo
que a Agua das Pedras poderia beneficiar de uma comunicagdo mais constante e

contextualizada.
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Em sintese, os dados recolhidos revelam uma apreciacao geral positiva da comunicagao
da marca, com destaque para o seu potencial nos meios digitais. No entanto, os canais

tradicionais continuam a desempenhar um papel crucial na construg¢do de confianga.

Por fim, importa sublinhar que o inquérito desenvolvido teve uma fungdo exploratodria,
inserida no contexto académico do presente projeto. Apesar de nao ter sido submetido a
validagdo por uma comissdo de ética, procedimento exigido em estudos de caracter
cientifico, a amostra obtida foi considerada adequada para os fins propostos. A
metodologia adotada seguiu um modelo estruturado de questionario fechado, com recurso
a escalas de avaliagdo, embora com alguma heterogeneidade nas tipologias utilizadas.
Esta variagdo, bem como a formulacdo de certas perguntas, constitui uma limitagdo
metodoldgica a reconhecer. Ainda assim, os dados obtidos proporcionam uma base
relevante para compreender as percecdes iniciais sobre a marca e os seus canais de
comunicagdo, servindo de ponto de partida para investigacdes futuras mais robustas e

aprofundadas.
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Conclusao

Ao longo deste trabalho, procurou-se analisar a forma como a Agua das Pedras adapta a
sua comunicacao nos diferentes meios, tradicionais e digitais, € como essa comunicagao
¢ vista pelos consumidores. Através da analise de campanhas publicitarias, bem como a
realizagdo de um inquérito, foi possivel identificar tendéncias, oportunidades e desafios

no atual panorama da comunicac¢do da marca.

Os dados recolhidos e as observagdes feitas ao longo da investigagdo revelam que a Agua
das Pedras tem vindo a adaptar-se as exigéncias do publico, sendo este cada vez mais
digital, sem, no entanto, descartar ou desvalorizar os canais tradicionais que continuam a
ter peso na construgdo da confianga. A marca demonstra uma preocupagdo constante em
manter a sua identidade natural e auténtica, independentemente do meio utilizado.
Apostam numa linguagem visual cuidada, numa narrativa centrada, no bem-estar e na

simplicidade.

Contudo, a comunicagdo da marca ainda pode ganhar em consisténcia e presencga,
principalmente ao lado de um publico jovem que valoriza as experiéncias mais interativas
e auténticas. Por outro lado, a eficacia das campanhas no momento da decisdo de compra
mostrou-se limitada, o que sugere que a simples presenca ou estratégia da marca nado ¢
suficiente. E necessario continuar a investir em estratégias envolventes, com impacto

emocional e relevancia no quotidiano dos consumidores.

No final deste processo, ¢ importante reconhecer que este trabalho ¢ de natureza
exploratdria e tem as suas limitagdes. Ainda assim, os dados e reflexdes apresentados
podem contribuir para uma melhor compreensiao da comunica¢do da marca nos diferentes

meios.

Acima de tudo, este projeto confirmou algo que se tem tornado cada vez mais evidente:
comunicar hoje vai muito além de vender um produto. E sobre criar experiéncias, contar
histérias e contruir relagdes com o publico. E € nessa balanga entre emogao, estratégia e

autenticidade que a Agua das Pedras parece querer, e poder, continuar a crescer.
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