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RESUMO

Como as mudancas na tecnologia aumentaram consideravelmente as fontes de
informacdo, o aumento das ofertas on-line, a organizacdo e o planejamento de viagens
mudaram para a internet, seja para comprar, seja para pesquisar sobre o destino a visitar.
Assim com o surgimento de formas hibridizadas de Jornalismo de Viagens (Cocking,
2020), pode se dizer que os blogues de viagens e turismo e os jornalistas de viagens estdo
ganhando cada vez mais espago como referéncia (Tiede, 2016). Reconhecendo que a
comunicacdo em rede é um potencial de forcas produtivas (Castells, 2005) e
considerando os blogues de viagens exemplos do que Jorge Pedro Sousa (2000, pp. 23-
24) considera parajornalismo, a investigacdo aqui exposta pretendeu verificar como é
feita a divulgacdo dos destinos de viagens, do ponto de vista estrutural, autoral e
expressivo, em dez dos blogues de viagens mais seguidos e impactantes de Portugal,
escolhidos por terem sido nomeados no Blogger Travel Awards, da Bolsa Turismo de
Lisboa (BTL), anos seguidos — maior evento de turismo em Portugal. Foram eles: Uma
Foto Uma Histdria, Viaje Comigo, Alma de Viajante, Julie Dawn Fox in Portugal,
Comedores de Paisagem, Jodo Leitdo Viagens, Hotelandia, Diario da Pikitim, Viajar
entre Viagens e Roadrunner. Observou-se de que forma os blogueiros de viagens (a)
fabricam informacdo, construindo narrativas com repercussao nos imaginarios sobre os
lugares falados, (b) se apropriam do meio digital, (c) compdem estratégias para as redes
sociais, e (d) séo fonte de informacdo sobre destinos de viagens e turismo. Verificou-se,
igualmente, se na sua atuacdo os blogueiros de viagens e turismo — 0s que tém e 0s que
ndo tém formacdo como jornalistas — se guiam por critérios jornalisticos, como a
fatualidade discursiva, a verificagdo cuidadosa e rigorosa da informacao e a contrastacéo
de fontes. Analisou-se, ainda, a forma como incorporam elementos do acervo cultural e
social da literatura e do Jornalismo de Viagens nas suas narrativas de viagens e como
transmitem as suas experiéncias particulares e necessariamente subjetivas ou mesmo

criticas de viagens aos seus leitores.

A investigacdo contribuiu, ainda, para entender as dindmicas entre 0 mercado de viagens
e turismo e os blogues que atuam no setor e para compreender o0 impacto da comunicagéo
por meio destes dispositivos na criacdo de narrativas e imaginarios sobre destinos
turisticos portugueses, ponderando-se o seu valor potencial para a promocao de destinos

turisticos.

VI



A metodologia combinou a analise estrutural e discursiva dos dez blogues de viagens
portugueses selecionados com entrevistas aos blogueiros e grupo focal. Concluiu-se que
0 os blogues de viagens portugueses retratam o imaginario midiatico, contribuindo
também para compreender o impacto da comunicacdo por meio desses dispositivos na
criagdo de significados e recursos culturais. A pesquisa revelou que os internautas
procuram os blogues de viagens para planejarem, organizarem as suas viagens e fazerem
escolhas sobre destinos turisticos. A investigacdo demonstrou ainda que esses
dispositivos se inserem no topo mais recente de um longo processo historico de
narrativas sobre viagens e destinos, retratando o imaginario cultural do pais,
demonstrando também a sua relevancia para o desenvolvimento da cultura e das
comunidades digitais. S30 as experiéncias no destino que originam um maior
envolvimento e familiaridade, estimulando a recomendacdo, a repeticdo da visita e a
escolha por destinos semelhantes. O estudo contribui ainda para a inovacdo narrativa a
social, analisando os produtos noticiosos culturais digitais, associados ao Jornalismo de

Viagens como tendéncia de especializacao jornalistica.
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ABSTRACT

As changes in technology have considerably increased the sources of information, the
increase in online offers, the organisation and planning of trips has shifted to the internet,
whether to buy or to research the destination to be visited. Thus, with the emergence of
hybridised forms of travel journalism (Cocking, 2020), it can be said that travel and
tourism blogs and travel journalists are increasingly gaining ground as a reference (Tiede,
2016). Recognising that network communication is a potential of productive forces
(Castells, 2005) and considering travel blogs to be examples of what Jorge Pedro Sousa
(2000, pp. 23-24) considers parajournalism, the research presented here aimed to verify
how travel destinations are publicised, from a structural, authorial and expressive point of
view, in ten of the most followed and impactful travel blogs in Portugal, chosen because
they have been nominated at the Blogger Travel Awards at the Bolsa Turismo de Lisboa
(BTL) for years in a row - the biggest tourism event in Portugal. They were Uma Foto
Uma Historia, Viaje Comigo, Alma de Viajante, Julie Dawn Fox in Portugal, Comedores
de Paisagem, Jodo Leitdo Viagens, Hotelandia, Diario da Pikitim, Viajar entre Viagens
and Roadrunner. We looked at how travel bloggers (a) produce information, constructing
narratives with repercussions on the imaginaries of the places they talk about, (b)
appropriate the digital environment, (c) create strategies for social networks, and (d) are a
source of information about travel and tourism destinations. We also looked at whether
travel and tourism bloggers - those with and without journalism training - are guided by
journalistic criteria in their work, such as discursive factuality, careful and rigorous
verification of information and contrasting sources. It also analysed how they incorporate
elements from the cultural and social heritage of literature and travel journalism into their
travel narratives and how they convey their particular and necessarily subjective or even

critical travel experiences to their readers.

The research also helped to understand the dynamics between the travel and tourism
market and the blogs that operate in the sector and to understand the impact of
communication through these devices on the creation of narratives and imaginaries about
Portuguese tourist destinations, considering their potential value for the promotion of

tourist destinations.

The methodology combined a structural and discursive analysis of the ten selected

Portuguese travel blogs with interviews with the bloggers and a focus group. It was
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concluded that Portuguese travel blogs portray the media imaginary and contribute to
understanding the impact of communication through these devices on the creation of
meanings and cultural resources. The research revealed that internet users turn to travel
blogs to plan and organise their trips and make choices about tourist destinations. The
research also showed that these devices are part of a long historical process of narratives
about travel and destinations, portraying the country's cultural imaginary and
demonstrating their relevance to the development of culture and digital communities. It is
the experiences at the destination that lead to greater involvement and familiarity,
stimulating recommendations, repeat visits and the choice of similar destinations. The
study also contributes to social narrative innovation by analysing digital cultural news

products associated with travel journalism as a trend in journalistic specialisation.



SOMMAIRE

Avec les changements technologiques qui ont considérablement augmenté les sources
d'information, I'augmentation des offres en ligne et I'organisation et la planification des
voyages ont basculé vers Internet, que ce soit pour acheter ou pour rechercher la
destination a visiter. Ainsi, avec I'émergence de formes hybrides de journalisme de
voyage (Cocking, 2020), on peut dire que les blogs de voyage et les journalistes de
voyage gagnent de plus en plus en importance en tant que référence (Tiede, 2016).
Reconnaissant que la communication en réseau est un potentiel de forces productives
(Castells, 2005) et considérant les blogs de voyage comme des exemples de ce que Jorge
Pedro Sousa (2000, pp. 23-24) appelle le parajournalisme, la recherche présentée ici
visait a vérifier comment les destinations de voyage sont annoncées, d'un point de vue
structurel, auctorial et expressif, dans dix des blogs de voyage les plus suivis et les plus
impactants au Portugal, choisis parce qu'ils ont été nominés aux Blogger Travel Awards a
la Bolsa Turismo de Lisboa (BTL) pendant plusieurs années consécutives - le plus grand
événement touristique au Portugal. lls étaient : Uma Foto Uma Histdria, Viaje Comigo,
Alma de Viajante, Julie Dawn Fox in Portugal, Comedores de Paisagem, Jodo Leitdo
Viagens, Hotelandia, Diario da Pikitim, Viajar entre Viagens et Roadrunner. Nous avons
examiné comment les blogueurs de voyage (a) produisent des informations, construisant
des récits ayant des répercussions sur les imaginaires des lieux dont ils parlent, (b)
s'approprient I'environnement numérique, (c) créent des stratégies pour les réseaux
sociaux, et (d) sont une source d'information sur les destinations de voyage et de
tourisme. Nous avons également examiné si les blogueurs de voyage et de tourisme -
ceux ayant une formation journalistique et ceux n'en ayant pas - sont guidés par des
criteres journalistiques dans leur travail, tels que la facticité discursive, la vérification
minutieuse et rigoureuse des informations et la confrontation des sources. Nous avons
également analyse comment ils intégrent des eléments du patrimoine culturel et social de
la littérature et du journalisme de voyage dans leurs récits de voyage et comment ils
transmettent leurs expériences de voyage particulieéres et nécessairement subjectives,
voire critiques, a leurs lecteurs.

La recherche a egalement permis de comprendre les dynamiques entre le marché du
voyage et du tourisme et les blogs qui opérent dans le secteur, ainsi que l'impact de la
communication a travers ces dispositifs sur la création de récits et d'imaginaires sur les
destinations touristiques portugaises, en considérant leur valeur potentielle pour la

promotion des destinations touristiques.



La méthodologie a combiné une analyse structurelle et discursive des dix blogs de
voyage portugais selectionnés avec des entretiens avec les blogueurs et un groupe de
discussion. Il a été conclu que les blogs de voyage portugais dépeignent I'imaginaire
médiatique et contribuent également a comprendre I'impact de la communication a
travers ces dispositifs sur la création de significations et de ressources culturelles. La
recherche a révélé que les utilisateurs d'Internet se tournent vers les blogs de voyage pour
planifier et organiser leurs voyages et faire des choix sur les destinations touristiques. La
recherche a également montré que ces dispositifs font partie d'un long processus
historique de récits de voyage et de destinations, dépeignant lI'imaginaire culturel du pays
et démontrant leur pertinence pour le développement de la culture et des communautés
numeériques. Ce sont les expériences sur place qui conduisent a une plus grande
implication et familiarité, stimulant les recommandations, les visites répétées et le choix
de destinations similaires. L'étude contribue également a I'innovation narrative sociale en
analysant les produits d'information culturelle numérique associés au journalisme de

voyage en tant que tendance dans la spécialisation journalistique.
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RESUMEN

Con los cambios tecnol6gicos que han aumentado considerablemente las fuentes de
informacion, el crecimiento de las ofertas en linea y la organizacion y planificacion de
viajes gque se han trasladado a Internet, ya sea para comprar o investigar sobre el destino a
visitar. Asi, con la aparicion de formas hibridas de periodismo de viajes (Cocking, 2020),
se puede decir que los blogs de viajes y los periodistas de viajes estdn ganando cada vez
mas importancia como referencia (Tiede, 2016). Reconociendo que la comunicacién en
red es un potencial de fuerzas productivas (Castells, 2005) y considerando los blogs de
viajes como ejemplos de lo que Jorge Pedro Sousa (2000, pp. 23-24) llama
paraperiodismo, la investigacion presentada aqui tuvo como objetivo verificar como se
promocionan los destinos de viaje, desde un punto de vista estructural, autoral y
expresivo, en diez de los blogs de viajes mas seguidos e impactantes de Portugal,
seleccionados porque han sido nominados en los Blogger Travel Awards de la Bolsa
Turismo de Lisboa (BTL) durante varios afios consecutivos, el mayor evento turistico en
Portugal. Estos fueron: Uma Foto Uma Historia, Viaje Comigo, Alma de Viajante, Julie
Dawn Fox in Portugal, Comedores de Paisagem, Jodo Leitdo Viagens, Hotelandia,
Diario da Pikitim, Viajar entre Viagens y Roadrunner. Observamos como los blogueros
de viajes (a) producen informacion, construyendo narrativas que tienen impacto en los
imaginarios de los lugares de los que hablan, (b) se apropian del entorno digital, (c) crean
estrategias para las redes sociales y (d) son una fuente de informacion sobre destinos de
viajes y turismo. También analizamos si los blogueros de viajes y turismo, tanto los que
tienen formacién periodistica como los que no la tienen, se guian por criterios
periodisticos en su trabajo, como la verificacion cuidadosa y rigurosa de la informacion y
la confrontacion de fuentes. También analizamos como incorporan elementos del
patrimonio cultural y social de la literatura y el periodismo de viajes en sus relatos de
viaje y como transmiten sus experiencias de viaje particulares y necesariamente
subjetivas, e incluso criticas, a sus lectores.

La investigacion también permitio comprender las dinamicas entre el mercado de viajes y
turismo y los blogs que operan en el sector, asi como el impacto de la comunicacion a
través de estos dispositivos en la creacion de narrativas e imaginarios sobre los destinos
turisticos portugueses, considerando su valor potencial para la promocion de destinos

turisticos.
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La metodologia combin6 un analisis estructural y discursivo de los diez blogs de viajes
portugueses seleccionados, entrevistas a los blogueros y un grupo de discusion. Se
concluyé que los blogs de viajes portugueses retratan el imaginario mediatico y también
contribuyen a comprender el impacto de la comunicacion a través de estos dispositivos
en la creacion de significados y recursos culturales. La investigacion revel6 que los
usuarios de Internet recurren a los blogs de viajes para planificar y organizar sus viajes y
tomar decisiones sobre destinos turisticos. La investigacion también mostré que estos
dispositivos son parte de un largo proceso histérico de relatos de viajes y destinos,
retratando el imaginario cultural del pais y demostrando su relevancia para el desarrollo
de la cultura y las comunidades digitales. Son las experiencias en el destino las que
generan un mayor involucramiento y familiaridad, estimulando las recomendaciones, las
visitas repetidas y la eleccion de destinos similares. El estudio también contribuye a la
innovacion narrativa social al analizar los productos de informacion cultural digital

asociados al periodismo de viajes como una tendencia en la especializacion periodistica.
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INTRODUCAO

O setor econdmico das viagens e turismo, apesar da contracdo que resultou da
crise pandémica da COVID-19, em 2020, € um dos setores estratégicos para Portugal. O
turismo nacional registrou 19, 2 milhdes de hospedes em 2023, mais do que em 2022,
mas cerca de metade do que registou em 2019 — ano em que foi eleito pelo terceiro ano

consecutivo, o melhor destino europeu do ano pelos World Travel Award.

O verdo de 2023 foi o mais popular de todas as estagdes na regido Centro de
Portugal. Com base nas estatisticas do Observatdrio de Turismo Sustentavel do Centro de
Portugal, preliminares ao Instituto Nacional de Estatistica (INE)*, o nimero de dormidas
no territorio foi de 2,93 milhdes nos meses de julho, agosto e setembro, 0 que representa
um aumento de 175 mil em relagéo ao ano de 2022.

Estes numeros representam um aumento significativo de 6,3% entre os dois
periodos considerados, valor também superior a média nacional: a procura turistica no
pais aumentou 3,2% em 2023. Em sentido absoluto, foram registadas 893,5 mil pessoas
como visitantes que pernoitaram em julho no centro de Portugal (4,4% mais visitantes
frequentes que no mesmo més de 2022), 1,2 milhGes de pessoas foram registradas em

agosto (3,9% mais visitantes frequentes) e 846 mil pessoas em setembro (mais 12,3%).

Este aumento foi causado principalmente por visitantes de outros paises. De julho
a setembro, a procura de alojamento por estrangeiros na regido aumentou 13,4%,
passando de 1,13 milhdes para 1,29 milhdes de pernoites. Em contrapartida, a procura
por residentes em Portugal aumentou 1,4%, passando de 1,62 milhGes para 1,64 milhdes.

Se considerarmos todo o ano de 2023, a procura pelo Centro de Portugal
aumentou 11,8% face a 2022. Novamente, 0 aumento de visitantes € maior para oS

estrangeiros (23,0%).

! Dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE). Disponivel em:
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpgid=ine_tema&xpid=INE&tema_cod=1713. Acesso em: 17 de janeiro
de 2024.
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As interrupcdes das viagens em 2020 por causa da COVID-19 evidenciaram a
relevancia do turismo na economia global. Estima-se que a pandemia colocou entre 100
milhdes e 120 milhdes de empregos em risco e teve um impacto de US$ 2 trilhGes no
PIB global em 2020 (UNWTO, 2021). Diante disso, apesar da crise, € um setor essencial

para a economia e o0 emprego em Portugal.

O ato de viajar tornou-se uma forma de lazer que fomenta a inddstria das viagens
e do turismo. Por outro lado, a organizagéo e o planejamento, de viagens mudaram se
para a Internet, seja para comprar ou para pesquisar sobre o destino a visitar. Nota-se que
a publicidade esta se tornando cada vez menos eficaz em comparacdo com as publicacdes
na Internet (Pirolli, 2019). Os patrocinadores estdo agora mais interessados em investir
nas midias sociais e nos seus influenciadores, pois é mais barato e a informacéo circula

muito mais rapido.

Como afirma Cocking (2020), a receita de publicidade, que por tanto tempo
trouxe seguranca financeira ao Jornalismo impresso, agora esta sendo reatribuida ao
ambiente de midia on-line em rapida mudanca. Diante desse cenério, é essencial que 0s
destinos disponham de varias fontes de informacédo para formar uma identidade comum,

possibilitando uma melhor gestédo da marca.

Os blogues de viagens e os jornalistas de viagens estdo ganhando cada vez mais
espaco como referéncia na hora de obter informacGes para a escolha de destinos turisticos
e programacéo de viagens (Tiede, 2016).

A Internet esta cada dia mais presente na vida das pessoas e, assim como define
Castells (2005), a aceleracdo da experiéncia por meio do digital € hoje o tecido das
nossas vidas. Segundo ele, a Internet é o presente, um meio totalmente abrangente, que

interage com o conjunto da sociedade (Castells, 2005, p.11).

Na Internet, os blogues séo alguns dos websites mais interessantes. Segundo
Mattoso (2003), os blogues (ou, em inglés, blogs ou weblogs), ttm ganhado grande

destaque na cultura digital contemporanea. Sdo considerados um dos fendmenos mais



importantes da Net, uma vez que, desde o0 seu surgimento, ja alcancaram milhGes de

adeptos pelo mundo todo, fazendo uso de linguagem multimidia e hipermidia.

Castro (2013) afirma que a informalidade encontrada na escrita da maioria dos
blogues, com relatos das rotinas de viagens, traz leveza a leitura. Para a autora, 0
blogueiro® ndo é um profissional como um guia ou agente turistico, mas partilha todo seu
conhecimento e vivéncia de viagem com os demais interessados pelo assunto. Ela diz
ainda que o leitor dessa categoria de weblogs se permite ter a experiéncia de duas
viagens: aquela virtual, por meio da leitura de relatos do blogueiro, e aquela real em que
o leitor planeja a sua prépria viagem de forma mais elaborada e tranquila, tirando como
base a vivéncia de outra pessoa que ja percorreu o territorio e conheceu seus percalcos e

facilidades.

Com o constante crescimento do mundo virtual e dos novos espagos de
comunicacgéo, consideramos que o0s blogues de viagens sdo importantes para estudar as
dimens0es ideoldgicas do turismo, 0s encontros transculturais e a dindmica continua da
globalizacdo da midia. Efetivamente, entre tantos influenciadores digitais que emergem
na blogosfera, os bloggers de viagens criam espacgos transculturais que dao informacdes
sobre destinos e experiéncias de viagens pouco conhecidas. Conhecer e analisar quem

esta por detras desses blogues e as suas praticas encontra-se no cerne desta pesquisa.

Para Mattoso (2003), fazendo parte da nova face do turismo, os guias de viagem
tradicionais estdo sendo ultrapassados pelos blogues, muitos produzidos de forma
independente, mas que ja alcancaram resultados significativos. Desse modo, os blogues
de viagens estdo ganhando cada vez mais espago como referéncia. Por isso séo
fundamentais estudos sobre os blogues de viagens e turismo, que contribuem para as
escolhas dos destinos turisticos. E importante caracterizar sua origem, Sseus
dinamizadores, sua evolucdo, tendéncias e fun¢Bes, modos de produgdo e modelos de

negocio — ou de sobrevivéncia.

Para esta tese investigaram-se, dentro do enquadramento referido, dez dos mais

importantes blogues de viagens produzidos em Portugal, escolhidos por terem sido

2 Usar-se-4 o masculino, no singular e no plural, mas sem que isso pretenda significar que se pretende
evidenciar um género em detrimento de outro.
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premiados no Blogger Travel Awards, da Bolsa Turismo de Lisboa (BTL), em anos
seguidos — maior evento de turismo em Portugal. Além do critério blogue premiado,
foram ponderados outros fatores para que a elegibilidade dos blogues nédo fosse
meramente arbitraria, como sejam a diversidade entre os géneros de blogues e a
acessibilidade aos blogueiros, ja que, conforme enfatiza Sousa (2006, pp. 323-324) e
sugere 0 senso-comum, a acessibilidade ao objeto & conditio sine qua non para a
realizacdo de uma investigacdo sobre ele. Em concreto, investigaram-se 0s seguintes
blogues: Uma Foto Uma Histéria, Viaje Comigo, Alma de Viajante, Julie Dawn Fox in
Portugal, Comedores de Paisagem, Jodo Leitdo Viagens, Hotelandia, Diario da Pikitim,

Viajar entre Viagens e Roadrunner.

Das narrativas de viagens ao Jornalismo de Viagens e de Turismo

O ato de viajar comegou como uma necessidade e hoje € visto como um objeto de
consumo e uma tentativa de fugir da rotina. Assim afirma Mariano Belenguer Jané
(2002), segundo o qual o ato de viajar permanece na vida do ser humano como evocacao
dos tempos em que 0s homens tinham de viajar para buscarem alimentos, para fugirem
dos rigores do clima, ou por uma questdo de sobrevivéncia e aventura, que é a expressao
humana de toda a vida animal. Viajar é, entdo, um trabalho de seres que desejam
sobreviver, viver melhor, enfrentar perigos, demonstrar sua audacia e se converter em

herdis, relatando depois suas experiéncias (Jané, 2002).

Viajar é, entdo, um momento de enfrentamento dos perigos e demonstracdo de
audacia para se converter em uma espécie de herdi e depois relatar sua jornada. Viajam
os comerciantes, os diplomatas, os agricultores, correspondentes e hoje também o
cidadao. O viajante que deseja satisfazer sua curiosidade, sair da monotonia e desprender
do cotidiano.

Nossos antepassados mais remotos viveram sem fronteiras, sem nacgdes ou
Estados. Viveram em sociedades tribais, dependiam de seus instintos e suas habilidades
para cagar e assim manter sua sobrevivéncia. O homem desconhecia os territorios e
estava a mercé de tudo. Estava integrado na natureza, convivendo em perfeita harmonia.
(Jané, 2002).
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Para o autor, o homem obrigado a sobreviver atravessou bosques, florestas e
vales. Escalou serras e montanhas, navegou por mares, rios e encostas, em meio a todo
tipo de adversidades no espaco exterior. Jané (2002) assinala que este foi o primeiro
instinto que impulsionou 0 homem a viajar, mas ndo pode ser considerado o Unico. Ha a
questdo da curiosidade inata, 0 desejo de aprender e descobrir 0 que esta além do
horizonte, a paixdo por conhecer e possuir, a aventura por si mesmo. Todos esses
motivos que impulsionaram os homens a viajar e descobrir o planeta e a relatar algumas
dessas viagens de descoberta em crénicas®, périplos® e, claro, nas epopeias — poesias

épicas — que estdo na génese da literatura ocidental, como a Iliada e a Odisseia.

As formas narrativas literarias, muitas delas ligadas as viagens, estardo na génese
das proprias formas discursivas do Jornalismo. Assim afirma o investigador Jorge Pedro
Sousa (2008), para quem o Jornalismo é uma representacdo discursiva da vida humana
gue tem as suas raizes no passado longinquo em que os seres humanos comecaram a
transmitir informacdes e historias, por uma questdo de necessidade. Segundo ele
nenhuma sociedade, nem mesmo as primitivas, conseguiram viver sem trocas de
informacdo e sem as historias — frequentemente miticas — que davam sentido a existéncia
humana. Da Mesopotamia sobreviveu, por exemplo, entre as primeiras poesias épicas, a
Epopeia de Gilgamesh, que narra a mitica histéria do semilendario rei sumério
Gilgamesh (tera reinado em Uruk por volta do século XXVII a.C.) durante a sua jornada
como viajante em busca da imortalidade. Alias, os relatos de viagem séo instrumentos da
preservacdo das memorias para as geracdes futuras, o que também assegura a

imortalidade simbolica de viajantes e, quica, de narradores — desde que se identifiquem.

De acordo com Rivas Nieto (2006), pode assegurar-se que o0s egipcios foram 0s
primeiros a documentar seus relatos de viagem, como fazia o escriba Ortega. Seus
hieroglifos e gravagdes nos templos descrevem com realismo suas viagens. Pode dizer-se
que Ortega ja elaborava cronicas de viagem que sdo, hoje, vozes da Antiguidade a

reivindicarem a sua condicao pioneira.

% Relato de eventos histéricos em ordem temporal, que teve origem na Antiguidade.

4 Descrigdes de rotas e portos para uso pelos navegantes, como o Périplo do cartaginés Hando, o
navegador, e o Périplo do Mar Eritreu” (Mar Eritreu é o antigo nome utilizado pelos gregos para o Mar
Vermelho), de autor desconhecido.
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Os povos fenicios superaram o0s egipcios nas suas viagens. Essa tribo semitica que
se desenvolveu em uma regido costeira que hoje é Israel e Libano se converteu em
mercadores maritimos e criaram o primeiro império maritimo do mundo. Os fenicios
construiram barcos que percorreram todo o Mediterrdneo e se aventuraram mais adiante
no Atlantico. Terdo chegado, documentadamente, as Ilhas Britanicas e, possivelmente,
percorreram a costa africana até ao cabo da Boa Esperanca dois mil anos antes do que fez

Vasco da Gama.

No Oriente, pode-se destacar também a Rota da Seda, uma via que ficou
conhecida desde a Antiguidade e permitiu as relacdes comerciais entre as civilizagdes do

Mediterraneo Oriental e da China.

E comum que se recorra com mais frequéncia ao Ocidente para rastrear as origens
de qualquer assunto, mas o continente asiatico, que inclui Asia Menor, Mesopotamia,
india e China, foram o berco de todas as civilizagBes, com excec¢do da Egipcia, que é
Africana. Ha diversos exemplos de relatos de viagem daquelas terras ricas, frutuosas e

tecnicamente adiantadas (Rivas Nieto, 2006).

Cartas nauticas e périplos da Antiguidade receberam o nome poético “historias da
agua” e eram utilizadas como guia. Rivas Nieto (2006) destaca que os grandes viajantes
chineses eram monges budistas, que peregrinavam pela india, e havia os embaixadores

que eram enviados para estabelecer aliangas, entre outras missoes.

No século Il a. C., Chiang Chien se ofereceu como voluntario para tentar
estabelecer uma alianga contra os hunos. O embaixador acabou preso, mas depois foi
permitido se casar com liberdade vigiada. Escapou dez anos mais tarde e chegou a
Bactria (atual Afeganistdo), mas os guerreiros daquelas terras ndo aceitaram a alianca
contra 0s hunos. Seus textos abriram caminhos para as rotas comerciais, aumentando 0s

conhecimentos geograficos da China.

Observando as antigas civilizacGes de egipcios, fenicios e gregos é possivel
compreender como é antiga essa necessidade de desbravar e relatar as descobertas que

impulsionaram as civilizagdes. Tratava-se de contar a quem ndo conhecia como eram 0s
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lugares e os habitos de outras gentes, despertando, eventualmente, o desejo de viajar nos
receptores. Por exemplo, Xenofonte, nos séculos V e IV a.C, escreveu, em Anabasis,
sobre a Pérsia, 0s persas e 0s seus costumes, tendo por publico-alvo os gregos. Os
blogues de viagens e sua projecdo por via das redes sociais continuam uma tradicdo de

relatos de viagens cujas origens remontam a Antiguidade.

O Jornalismo de Viagens

Ao analisar como os relatos de viagem, além de contribuirem para o
conhecimento cientifico, geografico e abrirem caminhos para os grandes descobrimentos,
foram elaborados e divulgados ao longo da historia, percebe-se que, mesmo antes de o
Jornalismo existir como préatica profissional e industrial, ele ja se insinuava nos relatos

literarios, historicos e geogréaficos que tinham a viagem como centralidade.

E fato que, o Jornalismo esta ligado & historia e que os relatos de viagem feitos
pelos narradores da antiguidade podem ser encarados como dispositivos pré-jornalisticos
(Sousa, 2008, p. 17). Podemos mesmo dizer que, 0s contetdos e as formas de se dar as

noticias hoje sdo frutos de um longo processo histérico (Sousa, 2008).

Com o passar dos anos, a forma de divulgar os relatos de viagem foi mudando e a
maneira de narrar as viagens foi se adaptando a cada estilo dos autores e aos seus fins
instrumentais. O ato de viajar e relatar as viagens é antigo e permanece até hoje, porém
de forma frequentemente mais profissionalizada. Ocorreram mudancas ao longo do
tempo, seja pelo estilo dos autores, pelo avanco da tecnologia e a forma de recep¢do, mas
a narracdo de viagens permanece viva, sendo o Jornalismo de Viagens uma das suas

expressoes.

O ato de viajar comegou como uma necessidade e hoje € visto como um objeto de
consumo e como uma tentativa de fugir da rotina e colecionar experiéncias. 1sso explica
0 debate e a confrontacdo entre as figuras do turista e do viajante. O viajante tem uma
auréola mitica — que o conceito de turista ndo tem — que ajuda a explicar essa busca de
novas formas de viagem a espagos exdticos, religiosos, expedicdes e esportes de aventura
(Fernandes, 2019).
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Isso também justifica a proliferacdo de uma série de manifestacfes culturais no
cinema, nos meios de comunicacdo, nomeadamente nos livros, revistas e blogues. Tanto
a fotografia, os relatos de viagem e a literatura reinventam a aventura e a viagem com 0

objetivo de recuperar a esperanca.

Viajar tornou-se, alias, talvez mais uma forma de lazer do que de descoberta, seja
do mundo, seja pessoal, fomentando, na contemporaneidade, a indUstria do turismo. Mas
os relatos de viagens ndo perderam a sua funcéo de irradiar conhecimento sobre lugares
conhecidos ou desconhecidos. O Jornalismo, quase inevitavelmente, tornou-se peca

central desse processo.

As publicacdes de viagens, além de integrarem os meios impressos, radiofonicos
e audiovisuais, passaram a invadir a web. Alguns meios continuam colocando 0s mesmos
contetdos que publicam no meio impresso adaptado a web ou de forma mista. Para
Dreves (2016), o mundo virtual conta com maior vantagem que 0S meios impressos, pois
apresenta maior variedade de formatos para os leitores como textos, imagens, videos,

audios e, principalmente, a capacidade de interatividade.

Assim como 0s meios de comunicagdes migraram para a Internet, comegaram
também as surgir os blogues de viagem que servem como guias oferecendo também
grande contribuicdo sobre os relatos e descobertas de seus idealizadores. Mas seja em
blogues, seja por outros meios, a narrativa de viagem foi se profissionalizando e
evidenciando em vérias manifestagdes midiaticas. Entre essas manifestacdes se encontra

o fendmeno Jornalismo de Viagens.

Os jornalistas de viagens possuem tracos dos grandes desbravadores da
antiguidade. Muitos tornaram-se referéncia sobre locais de viagem trazendo informagdes
relevantes ndo sé sobre entretenimento e lazer, mas também dados histéricos, criticas

sociais, analises politicas, denuncias, entre outros recursos que o Jornalismo reporta.

Cadernos de jornais, revistas, programas de TV e blogues tomaram espaco na

midia com essa finalidade. Nesse contexto é que estdo inseridos os jornalistas e
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blogueiros de viagem — entre os quais alguns dos grandes narradores de viagens da

atualidade.

O Jornalismo de Viagens ¢, alias, uma especialidade jornalistica que vem obtendo
destaque global, sobretudo em Espanha, onde ja € tratado como especializacéo
jornalistica na academia e na area profissional (Fernandes, 2019). J& existem,
efetivamente, cursos de especializacdo em Jornalismo de Viagens e o assunto é objeto de
disciplinas universitarias, como ja ocorre na Universidade de Sevilha, em Espanha.

O Jornalismo de Viagens difere — aqui se defende — do Jornalismo de Turismo, ja
que vai além da simples producéo de reportagens sobre locais turisticos. No Jornalismo
de Viagens tende-se a aprofundar, jornalisticamente, os temas, abordando fatores sociais
ambientais, antropoldgicos, religiosos e outros. Pode, igualmente, ser um importante

meio de denlncia.

Acredita-se e defende-se nesta tese que o Jornalismo de Viagens ¢ uma
importante especializacdo para o Jornalismo atual, pois tende a trazer densidade as
narrativas sobre lugares e destinos, nomeadamente quando tem um recorte
simultaneamente documental e reflexivo, sem perder o norte do rigor informativo, da

verificacdo de factos e contrastacdo de fontes.

O pesquisador Hanusch & Firsich (2014) afirmam que os estudos sobre
Jornalismo de Viagens sdo amplamente negligenciados como um campo de pesquisa para
estudiosos da comunicacdo e do Jornalismo, apesar do fato de que a midia jornalistica

estd cada vez mais focada em noticias mais leves.

Ele destaca que, nas ultimas décadas, o espaco dos noticiarios vem se
modificando e dando mais relevo as matérias internacionais, particularmente o
Jornalismo de Viagens, que desempenha um papel crescente na representagao do “outro”

(Hanusch & Firsich, 2014, p. 624).

Nessa perspectiva, este estudo busca, também, trazer reflexbes sobre as

discuss@es acerca do Jornalismo de Viagens, como especialidade jornalistica, até porque
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a localizacdo do Jornalismo de Viagens na interseccdo entre informacdo e
entretenimento, Jornalismo e publicidade, bem como seu papel cada vez mais
significativo na representagdo de culturas estrangeiras, o torna um local significativo para

pesquisas académicas.

Apesar da trajetoria historica e dos abundantes relatos de viagens, antecedentes do
Jornalismo, esse tema ndo tem gozado de especial consideracdo por parte dos estudiosos
do Jornalismo e das ciéncias da comunicacdo. Talvez por sua confusa vinculagdo ao
turismo, por seus inegaveis lacos com a literatura retorica e por outras caracteristicas que
faz com que esse tema alheio ao Jornalismo, seja considerado como um simples

entretenimento.

Quando se fala em descobrimento do mundo, entende-se a grande era das
navegagOes e descobertas ocidentais dos séculos XV e XVI, impulsionados por
portugueses e espanhois. Entretanto, desde Herddoto a Estrabdo, nomeadamente com 0s
egipcios, fenicios e gregos, pode-se perceber como é antiga essa necessidade de
desbravar e relatar as descobertas que impulsionaram as civilizaces. Mesmo com
escassos documentos, sabe-se que os antepassados da ldade da Pedra também fizeram
notaveis descobrimentos em todo o planeta.

N&o se pode esquecer o valor dos relatos de viagem dos primeiros guias de
peregrinos e diversos desbravadores como Marco Polo, Ibn Fadlan, Cristovdo Colombo,
entre tantos outros, que com o transcurso do tempo fizeram mudangas nos formatos, no
estilo, nos géneros e nos modos de narrar, de acordo com suas necessidades distintas.
Assim, essa vocagéo inicial de prestacdo de servigo ao cidaddo continua presente, como

assinala Pilar Diezhandino (1993).

E importante ressaltar que as mulheres viajantes também desempenham um papel
fundamental na literatura de viagens, trazendo perspectivas Unicas e enriquecedoras que
hd muito tempo sdo ignoradas. Suas contribuicbes ndo apenas ampliam 0 escopo
geografico das narrativas de viagem, mas também oferecem uma visdo distinta das

culturas e sociedades que exploram. Por meio de suas experiéncias, essas mulheres
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rompem barreiras culturais e desafiam esteredtipos de género arraigados, proporcionando

aos leitores uma compreensdo mais completa e diferenciada do mundo ao seu redor.

Para Miriam Leite (2000), as primeiras mulheres que viajaram tiveram que se
disfarcar de homens, mas ja no final do século XX, houve alguma mudanca, podendo ser
citado o caso da jornalista Marie Robinson Wright, que foi para o Brasil patrocinada pelo
presidente da época e que, através de seus livros, fazia propaganda do Brasil.

A pesquisadora brasileira destaca em suas pesquisas a naturalista Tereza da
Baviera, prima de D. Pedro II que recebeu dele um grande auxilio, orientando Emilio
Goeldi e D Orvielle a auxiliarem-na em suas pesquisas - diferente de outras mulheres
cientistas que tinham mais dificuldades e que tinham que trabalhar com recursos

préprios.

J& a autora portuguesa Sonia Serrano (2023), destaca a galega Egéria, uma das
Unicas escritoras do Império Romano, que percorreu mais de 5 mil quildmetros entre a
Galiza e o Oriente em uma mula durante os anos de 381 a 384 d. C, registrando suas

aventuras em cartas que foram descobertas em 1884.

Outro destaque é para a Gertrude Bell, conhecida como a "Rainha do Deserto",
gue segundo a investigadora espanhola Cristina Moratd (2019), foi uma figura histérica
relevante que deixou um legado duradouro no mundo da exploracdo e da diplomacia.
Nascida em 1868, na Inglaterra, Bell foi uma renomada viajante, escritora, arquedloga e
politica que se aventurou pelos vastos territérios do Oriente Médio no inicio do século
XX.

A historia extraordinaria de Gertrude Bell atraiu a atencdo do cinema, resultando
no filme Queen of the Desert (Rainha do Deserto, em portugués), dirigido por Werner
Herzog e langado em 2015. O filme retrata a vida e as conquistas de Bell, com Nicole
Kidman interpretando o papel principal. Embora o filme tenha recebido criticas mistas,
ele contribuiu para aumentar a conscientizag@o sobre a vida e o legado de Gertrude Bell.
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Ao ilustrar suas proprias historias de resisténcia e resiliéncia, as mulheres
jornalistas de viagens ndo apenas documentam lugares e eventos, mas também constroem
pontes de entendimento entre diversas culturas, contribuindo para um didlogo global

mais inclusivo e enriquecedor.

Alguns autores separam o Jornalismo de Viagens do Jornalismo de Turismo, por
muitas vezes estar ligado ao turismo que, na visdo de Martinez Alberto (1984), possui
caracteristicas literarias nas crénicas dos viajantes. Em seu Curso Geral de Redagédo
Jornalistica, ele classifica 0 Jornalismo de Turismo como um género mais literario que
jornalistico, pois para ele, trata-se de um pretexto para a literatura de escritores mais ou
menos consagrados, que por desconhecidas razGes séo publicadas. Entretanto, essas
publicagdes se diferenciam dos textos dos enviados especiais que respondem a uma

motivagdo estritamente jornalistica, sem o prestigio do periodico (Martinez Albertos,

2005).

O Jornalismo de Servico é a informacdo que transmite para o receptor a
possiblidade efetiva de acdo e, ou reacdo. Informacdo essa que é oferecida
oportunamente, que pretende ser do interesse pessoal do expectador, que ndo se limita s6
em informar, mas que se impde a exigéncia de ser Util na vida de quem a recebe, seja
psicologicamente ou materialmente. O primordial sdo as formas de utilidade publica
(Diezhandino, 1993, p.124).

Os relatos de viagem tém despertado um grande interesse por parte dos
investigadores académicos, pois trata-se de um género interessante com lacos histéricos
gue remontam desde o0s tempos antigos, que abordam inumeraveis tratados sobre viagens
misticas, conhecimentos geograficos, a criacdo da identidade, cujas informacfes eram

relatadas por distintos viajantes em periodos de grandes descobertas.

Observa-se que, por se tratar de material essencialmente jornalistico — contetdo
relevante e de prestacdo de servico, o Jornalismo de Viagens, em qualquer meio ou
plataforma de comunicacdo (no caso, a web, incluindo-se aqui blogues e redes sociais),
deve ser tratado como uma especializacdo jornalistica e ndo como propaganda turistica

ou ficcéo.
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Defendemos que os blogues de viagens ndo podem ser considerados como
Jornalismo de Viagens, pois possuem mais informacdo turistica e pessoal do que de
prestacdo de servigo. Pode se dizer que os conteudos feitos por ndo jornalistas, sdo um
tipo de parajornalismo, ou seja, relatos de viagens pessoais com tragos jornalisticos.

Estado da questao e referencial tedrico

Ao propagarem mensagens sobre destinos turisticos, os blogues recolhem toda a
tradicdo das narrativas de viagens que vém da Antiguidade, mas nelas, se intui,
incorporam 0s novos dispositivos comunicacionais trazidos pelo digital, designadamente
elementos multimidia e linguagem hipermidia; tiram partido da Web e, em especial, das
redes sociais, como forma de fortalecer a disseminacdo dos contetdos e gerar trafego; e
contribuem para a construcdo de imaginarios sobre os lugares de que falam e,
eventualmente, para a sedimentacdo da identidade dos portugueses quando falam de
Portugal — das suas gentes, do seu patriménio, das suas formas de vida, da sua riqueza

cultural, paisagistica e humana.

O cruzamento entre estudos de narrativas de viagens e os estudos sobre o setor
turistico desembocou, sobretudo, nos estudos sobre Jornalismo de Viagens e nos estudos
sobre dispositivos comunicacionais que podem, conforme a classifica¢do de Sousa (2000,
pp. 23-24), ser classificados como parajornalisticos — caso de alguns blogues de viagens e
turismo. Isto apesar da localizacdo do Jornalismo de Viagens no cruzamento entre
informacao, entretenimento e publicidade poder tornar o tema mais sensivel como objeto
de investigacdo, pois, conforme salientam Hanusch & Fursich (2014), o turismo e a
escrita de viagens sdo frequentemente vistos como topicos frivolos e recreativos, da
esfera privada, ndo merecedores, por isso, de pesquisas sérias, opinido que comungam
com Chang e Holt (1991). No entanto, ha a considerar o seu papel cada vez mais
significativo na representacdo de culturas, que o torna um tema significativo para

pesquisas académicas.

Pirolli (2019) chama a atencéo sobre a crise que o Jornalismo de Viagens esta

enfrentando. Segundo ele, uma crise de identidade, muito parecida com a dos agentes de
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viagens. Para ele a prética esta lentamente caindo nas méos daqueles a quem

originalmente procuraram servir.

“Sites como o Airbnb e o Vayable entraram no mercado, colocando os
viajantes em contato direto com os habitantes locais, diminuindo ainda mais a
necessidade de um jornalista profissional para mediar experiéncias de viagens.
Por enquanto, no entanto, esta claro que todos dessas redes e sites estdo
impactando a institui¢cdo do Jornalismo e nos obrigando a reposicionar o lugar
do Jornalismo de Viagens tradicional” (Pirolli, 2019, p.17).

Os estudos sobre Jornalismo de Viagens constituem os que mais podem contribuir
para caracterizar o estado do conhecimento das narrativas de viagens e turismo, tendo por
ponto de referéncia que os blogues de viagens e turismo sdo, antes de mais, um
repositorio deste tipo de narrativas. Portanto, os estudos sobre Jornalismo de Viagens
oferecem ao investigador uma ancora segura, como referencial tedrico, quando se trata de
investigar os blogues de viagens e turismo, apesar da sua “confusa vinculagdo com o

turismo e por seus inegaveis lacos com a retdrica literaria” (Jané, 2002, p. 109).

Convira assinalar, em consequéncia do exposto, que o conhecimento sobre o
assunto, ou seja, o estado da questdo, ndo é tdo profundo quanto a importancia das
viagens e do turismo na atualidade. O Jornalismo de Viagens, apesar de construir
representacdes dos outros e fomentar, pelas suas narrativas, um imaginario acerca de
povos e lugares, tem sido relativamente ignorado no campo dos estudos jornalisticos
(Hanusch & Farsich, 2014). Grande parte da pesquisa empirica existente, asseguram
Hanusch & Firsich (2014), se concentra no Jornalismo noticioso, em detrimento de suas
formas menos tradicionais, particularmente as areas de Jornalismo de estilo de vida e
entretenimento. Ndo obstante algumas formas de Jornalismo serem vistas como mais
vitais que outras, as viagens sdo uma industria bilionaria (Tiede, 2016) e o Jornalismo de
Viagens fornece contexto em locais, serve de guia, a medida que 0 mundo se torna cada
vez menor com a globalizacdo (Hanusch & Fursich, 2014). Jané (2002), Nieto (2006) e
Tiede (2016) abordam o Jornalismo de Viagens como especialidade jornalistica e
profissional que vai buscar elementos a todos os géneros jornalisticos conhecidos; que
relaciona uma realidade ampla e diversificada, cujo autor & reconhecivel; que tem um

certo grau de especializacdo; e que utiliza férmulas jornalisticas e literarias.

20



Autores como Nielsen (2010) e Chivelet (2011) também ja haviam identificado
essa lacuna de conhecimento sobre Jornalismo de Viagens na Internet e, em concreto,
sobre 0s blogues de viagens, sejam estes considerados como jornalisticos,
parajornalisticos ou de uma esfera diferente da do Jornalismo. Marin (2018),
inclusivamente, efetuou pesquisas exaustivas, com recurso a uma analise bibliométrica,
cujo resultado indica que, até entdo, ndo existiam trabalhos relevantes publicados sobre o

tema.

O investigador e professor da Universidade de Sevilla, Mariano Belenguer Jane,
foi um dos pioneiros a tratar do conceito de Jornalismo de Viagens e ajudou a
implementar a especialidade como disciplina nesta instituicdo. O Jornalismo de Viagens
é, segundo ele, mal interpretado, e com muita frequéncia é deformado, trivializado e isso
faz com que a préatica da profissdo seja apartada de suas funcdes (Jané, 2002). Para ele,
ndo € surpresa encontrar tantas opinides ignorantes seja na area académica ou na
profissional, sobre como a especialidade de Jornalismo de Viagens é considerada
superficial e vinculada exclusivamente ao écio e a inddstria do turismo e ndo nega que,
como todas as especializacGes jornalisticas, a de viagens também tem suas dependéncias

e seus “amarelismos™ (Jané, 2002).

Pedro Eduardo Rivas Nieto é outro pesquisador espanhol que também se dedica
aos estudos sobre Jornalismo de Viagens no campo da historia e da natureza. Suas
pesquisas analisam textos desde os tempos remotos dos farads até os finais do século XX
— remontando aos primdrdios do Jornalismo. O investigador realiza uma aproximacao
sistematica da historia do Jornalismo de Viagens desde a antiguidade até os tempos
atuais. A sua obra Historia y Naturaleza del Periodismo de Viajes: desde el Antiguo
Egipto hasta la atualidade (Rivas Nieto, 2006) faz um percurso histérico dos viajantes
mais antigos até os da atualidade, identificando e apontando os elementos jornalisticos

presentes nas obras historicas.

5 , . « . . . . .

Belenguer Jané usa o conceito de “Jornalismo amarelo” vinculado a segunda geracdo da imprensa
popular e norte-americana que emergiu no final do século XIX e teve contornos sensacionalistas que em
grande medida se deveram a competicdo entre Pulitzer e Hearst e aos seus jornais World e New Yourk
Journal.
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Outro interessante contributo € o estudo feito pela pesquisadora espanhola Josefa
Garcia Marin (2018), que elaborou uma tese de doutoramento sobre Jornalismo de
Turismo e de Viagens, na qual ela demonstra as peculiaridades do Jornalismo
especializado em Viagens e Turismo e faz uma analise da qualidade da informacéo sobre
0 turismo na rede, além de relacionar a formacdo universitaria e profissional dos
jornalistas da area do turismo, um estudo semelhante ao proposto neste projeto, mas que
foi aplicado na Espanha, onde ela analisou as revistas especializadas em viagens e

turismo e nédo os blogues.

Uma das conclusdes essenciais de Marin (2018) foi que ao medir a qualidade da
informacdo turistica e de viagens a partir da aplicacdo de uma série de valores
jornalisticos, percebeu-se que as informacGes oferecidas pela midia digital na Internet
ndo atendem a todos os padrdes jornalisticos; portanto, o produto de informacéo recebido

pelo publico tem uma qualidade inferior a desejada.

Também com objetivo de investigacdo e contribuicdo para 0 mundo pouco
estudado do Jornalismo de Turismo, Antonio Rodriguez Ruibal (2011) dedicou sua tese a
avaliar o impacto da informacdo turistica nas capas de varios jornais. Este pesquisador
concentrou-se, sobretudo, em informacdes sobre a industria do turismo e sua relevancia
em constituir um dos setores que atua como motor da economia em Espanha. Um de seus
aspetos salientes € trazer a luz do debate as mudancas que 0s géneros jornalisticos e a

midia estdo experimentando no ambiente digital (Rodriguez Ruibal, 2011).

Assim, as reflexGes existentes sobre Jornalismo de Viagens enquanto campo
especializado sdo caracterizadas por serem recentes, pela “confusa vinculagdo” desta
atividade com o turismo e “por seus inegaveis lagos com a retdrica literaria” (Jane, 2002,
p.109), apesar de estarem em crescimento, inclusive no Brasil, como prova o livro sobre

narrativas de viagens organizado por organizado por Soster & Passos (2019).

Problemas de partida e objetivos

Tendo em conta ndo apenas a importancia social e econdémica do turismo para

Portugal mas também as lacunas de conhecimento existentes sobre blogues de viagens e
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turismo e mesmo sobre Jornalismo Especializado em Viagens e Turismo, a pesquisa
exposta nesta tese visou, genericamente, responder a varias questdes-problema de
partida: de que forma os blogueiros de viagens se apropriam do meio digital e constroem
narrativas e estratégias de atuagdo na web, incluindo nas redes sociais, para informarem
sobre locais de viagens? E como se faz a divulgacéo de Portugal nos blogues de viagens

portugueses, como é que estes sdo produzidos e que caracteristicas possuem?

A partir dessas interrogages iniciais, foram objetivos centrais da investigacdo de

que esta tese da conta:

a) Descrever e caracterizar estrutural e discursivamente dez dos mais importantes blogues
de viagens portugueses (Uma Foto Uma Histdria, Viaje Comigo, Alma de Viajante, Julie
Dawn Fox in Portugal, Comedores de Paisagem, Jodo Leitdo Viagens, Hotelandia,
Diério da Pikitim, Viajar entre Viagens e Roadrunner), tendo em conta os destinos
focados, os temas abordados, as fontes usadas, a utilizacdo de fotografias e elementos

multimidia e o recurso a linguagem hipermidia, entre outros;

b) Narrar a sua historia, dando relevo aos fatores que motivaram a criacdo dos
blogues e aos que permitiram a sua sobrevivéncia e sucesso, determinando as variaveis

que estdo por detrds do seu éxito, nomeadamente o respectivo “modelo de negdcio”.

c) Tracar o perfil dos principais blogueiros de viagens portugueses, dando relevo
a sua formacao (enfatizando se tém ou ndo formacéo jornalistica) e explicitando as razdes

e tracos de caracter que os levaram a desenvolver e manter um blogue de viagens;

d) Aclarar os processos produtivos nesses blogues e mensurar a frequéncia com

gue se introduzem e renovam os contetdos digitais;

e) Descrever como sdo potenciados 0s motores de busca e as redes sociais para
gerar trafico para esses blogues e, em particular, explicar a politica de postagens nos
blogues e redes sociais e sua eventual articulagdo com as dindmicas de captacdo de
publicidade ou angariacdo de viagens e outras atividades lucrativas ou ndo lucrativas de

interesse para os blogueiros;
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) Aclarar as percepc¢des que os blogueiros de viagem tém sobre aquilo que fazem,
nomeadamente, entre 0s que tém o Jornalismo por formacdo de base, se consideram o

que fazem uma forma de Jornalismo especializado — no caso, em viagens.

g) Determinar o papel do blogueiro de viagens enquanto autor;

h) Inferir qual é o imaginario sobre Portugal e os portugueses, e sobre lugares

especificos do pais e suas gentes, que esses blogues sugerem;

i) Explicitar quais sdo os modelos de negdcio dos blogues de viagens ou, pelo

menos, as formulas que adotaram para garantir a sua viabilidade e sobrevivéncia.

Hipoteses

A sociedade contemporanea, caracterizada pelos constantes avangos tecnolégicos,
trouxe uma importante ferramenta ao Jornalismo — 0os meios de comunicacdo digitais.
Esses meios facultam uma aproximacao facil, agil e economicamente mais vantajosa ao
mundo global. Esta investigacdo debruca-se sobre um dispositivo especifico de
comunicacdo digital on-line: os blogues, designados também, de acordo com a grafia
inglesa, por blogs ou weblogs. Os blogues podem ser considerados espacos alternativos
de comunicacdo onde o blogueiro, que pode, ou néo, ser jornalista, cria uma voz on-line
(Santos, 2004). Obviamente, isso ndo exclui a autoria coletiva, na medida em que um
blogue pode ser redigido por mais do que um blogueiro ou mesmo por um blogueiro
fantasma contratado por uma qualquer figura pablica que ndo saiba, ndo queira ou nao
tenha tempo para escrever. Os meios de comunicagdo digitais, como 0s blogues,

apresentam-se, além disso, como veiculos rapidos de alcance global.

Nesse contexto, a investigacdo aqui proposta incidira nos dez blogues de viagens
portugueses premiados em numero de acessos e seguidores. Foi, também, critério de
escolha que esses blogues falassem de lugares de Portugal. A pertinéncia do estudo
encontra-se na conjugagdo de trés fatores: 1) o fendmeno dos meios de comunicacéo

digitais; 2) a explosdo dos blogues de viagens em Portugal; e 3) o setor da industria das
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viagens e do turismo, que estava em constante crescimento e que teve que se reinventar

por conta da crise provocada pela pandemia da COVID-19.

Drucker (2000) ja previa as mudancas trazidas pelo advento da Internet quando
escrevia sobre a “transformagdo profunda na economia, nos mercados e nas estruturas de
indUstrias inteiras; nos produtos, servi¢os e nos seus fluxos; na segmentagio, nos valores
e no comportamento dos consumidores; nos mercados de trabalho e de emprego”. Esta
poderd ser uma das maiores revolugdes a nivel turistico, j& que o seu impacto obriga a
mudancas de estratégias de aproximacdo ao mercado, diferentes das conhecidas até aqui,
pois na Internet a nocdo de localizacdo abate fronteiras e o espaco fisico da lugar a
localizagéo virtual (Balbinot, Graeml & Macadar, 2008). Para sustentar esta tese, Usunier
e Lee (2005) apontam que muitas vezes varios segmentos do publico séo frequentemente
ignorados, porque ndo existe um canal de comunicacdo que Ihes dé voz. Os blogues sao,
no entanto, um desses canais capazes de dar voz aos seus autores; sdo reconhecidos como
um canal com capacidade para aproximar blogueiros, incluindo jornalistas, e leitores,

ultrapassando os desafios de distancia, tempo e separacgéo cultural nas viagens.

Dentro dessas linhas gerais, propomos Vvarias hipoteses relacionadas a qualidade
informativa — ou mesmo especificamente jornalistica — nos blogues de viagens

portugueses, que testamos durante a investigacao:

Hipdtese 1.

As informacdes turisticas e de viagens oferecidas pelos blogues ndo seguem
padrdes jornalisticos, sendo estes mais livres e subjetivos nas formas de expressdo e

atuacdo;

Hipdtese 2.

Sendo os blogues plataformas livres acessiveis aos cidaddos que tém acesso a
Net, a maioria dos blogueiros de viagem ndo tem formacdo em Jornalismo e néo se
considera jornalista, apesar de existirem blogueiros de viagens jornalistas que encaram 0s

seus blogues como meios jornalisticos e as suas praticas com Jornalismo.
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Hipotese 3.

Os blogueiros de viagens tendem, inversamente ao que é regra no Jornalismo, a
ndo citar fontes de informacdo, recorrendo, sobretudo, a narrativas impressivas e

subjetivas;

Hipdtese 4.

Os blogueiros de viagens aprenderam a usar motores de busca, as redes sociais e
outros recursos digitais, designadamente as linguagens multimidia e hipermidia, para
potenciarem os seus blogues e darem mais impacto aos conteidos produzidos;

Hipdtese 5.

A maioria dos blogues de viagens portugueses ndo é profissional e ndo tem um
modelo de negdcio viavel, sendo usados e mantidos, principalmente, como suporte para
outras atividades dos blogueiros ou mesmo somente como instrumento de angariacao de
viagens para estes ultimos. Assim, a vontade de viajar, mais do que a miragem do lucro,
é o fator principal que leva os blogueiros a desenvolver e manter um blogue de viagens.
Contudo, os blogueiros, a partir do momento em que comecaram a ter proveitos
publicitérios interessantes, ajustaram as suas postagens de maneira a manter ou aumentar

estes proveitos.

Hipdtese 6.

O sucesso dos blogues de viagens aqui estudado deve-se ao seu pioneirismo
dentro do género, pois tiveram a capacidade de ocupar um espago ainda nao preenchido
na Internet em portugués, e & perseveranca dos seus autores, que insistem na manutencao

da atividade mesmo quando néo foi financeira, social ou pessoalmente compensadora.

Percurso metodolégico

A aplicacdo de varias técnicas metodologicas nos permitird alcancar os objetivos

propostos e testar as hipoteses colocadas.
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Os estudos em ciéncias sociais exigem uma metodologia especifica adaptada a
pesquisa que se deseja realizar. Para esta pesquisa, foram recolhidos dados de natureza
quantitativa e qualitativa, atendendo ao “contexto do fendmeno e as circunstancias em
que este ocorre” (Sousa, 2006) ¢ a perspectiva de Malhotra (2006) de que as duas
abordagens, qualitativa e quantitativa, em combinacgéo, conseguem fornecer insights ricos

que podem ajudar a formular estratégias de investigacdo relevantes.
Pesquisa bibliografica

Fundamental e ponto inicial de qualquer pesquisa cientifica, a pesquisa
bibliogréafica serviu para determinar o estado da questdo e estabelecer o marco tedrico
para a interpretacdo dos resultados, que orbita em torno de trés eixos: os blogues, as

narrativas de viagem e o Jornalismo Especializado em Viagens e Turismo.

A metodologia da investigacdo serd apresentada antes de cada ponto especifico,
pois os resultados das pesquisas resultaram em artigos ja publicados (apéndice 2).
Articulou-se, assim, sobretudo, em torno de sete operacdes, umas de natureza qualitativa,
outras de natureza quantitativa, organizadas ldgica e encadeada: 1) Pesquisa
bibliogréafica, para determinacdo do estado da questdo e do referencial tedrico de
interpretacdo de resultados; 2) Analise descritiva comparativa e estrutural dos blogues
selecionados; 3) Analise qualitativa do discurso dos blogues e das suas expressdes nas
redes sociais; 4) Analise quantitativa comparada das postagens dos blogues e suas
expressdes no Facebook; 5) Entrevistas em profundidade aos blogueiros; 6) Questionario

e 7) Grupo focal.

A investigagdo foi desenvolvida entre 2019 e 2023. E de notar que o periodo
temporal ao logo do qual esta pesquisa se desenvolveu® e o facto de 2020 e 2021 terem
sido anos atipicos se refletirem, obviamente, nos resultados, ja que nem todos os dados

foram coletados sincronicamente.

®0 ideal, do ponto de vista cientifico, seria que a obtencdo dos dados fosse sincronica. Ndo sendo
justificacBes cientifica, hd que ponderar, no entanto, as circunstancias pessoais da doutoranda e 0s
constrangimentos provocados pela crise pandémica, entre os quais o confinamento domiciliario entre
marg¢o e maio de 2020.
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Estudaram-se dez dos principais blogues de viagens portugueses (Uma Foto Uma
Histdria, Viaje Comigo, Alma de Viajante, Julie Dawn Fox in Portugal, Comedores de
Paisagem, Jodo Leitdo Viagens, Hotelandia, Diario da Pikitim, Viajar entre Viagens e

Roadrunner), escolhidos por obedecerem aos seguintes critérios:

1) Existirem em 2018, ano em que se iniciou esta investigacdo, e se manterem em

atividade;

2) Serem produzidos por portugueses ou estrangeiros residentes em Portugal a

partir do pais;
3) Serem (re)conhecidos e registarem, entre 0s blogues similares, nimeros
relevantes de trafego, gerado espontaneamente ou a partir de redes sociais e outras

fontes;

4) Incluirem contetdos sobre Portugal e os portugueses, a titulo exclusivo ou ndo

exclusivo;

5) Serem diferenciados entre si;

6) Existir acessibilidade aos blogueiros; e

7) Terem sido premiados no Blogger Travel Awards, da Bolsa Turismo de Lisboa.

A metodologia desta investigacdo articulou sete operacdes logicamente

encadeadas, a seguir descritas, desenvolvidas entre 2019 e 2023.

Estrutura da tese

A tese estrutura-se em cinco capitulos, o primeiro é de cariz contextual e teérico,

0s outros quatro devotados ao estudo de caso.

O primeiro capitulo aborda o percurso histérico das narrativas de viagem, tendo

em conta que os blogues de viagens, tal como j& se sugeriu, se encontram entre oS
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principais depositarios atuais dessas narrativas, as quais, certamente, adicionaram outros
recursos, multimidia e hipermidia, debrucando-se sobre os blogues enquanto dispositivo
de comunicagdo digital e seus respectivos blogueiros como influenciadores digitais.
Escalpeliza, em concreto, o surgimento e evolucéo e as carateristicas dos mesmos e 0s
vetores que podem contribuir para o sucesso dos blogues; realca o papel de alguns
blogues como dispositivos jornalisticos e parajornalisticos; e ainda evoca alguns dos

principais blogues de viagens e turismo no mundo e seu impacto.

E no segundo capitulo que sdo apresentados os resultados da anélise estrutural,
discursiva, do modelo produtivo, de negdcio, utilizacdo de redes sociais e outros

instrumentos de geracdo de trafego e outras variaveis.

Optamos em fazer a analise quantitativa apenas nas paginas do Facebook, pois
consideramos redundante ter de analisar as publicaces no respectivos blogues, ja que o
contetdo € o mesmo publicado nas redes sociais, e sendo as redes sociais uma extensao
desses blogues e o0 Facebook - a rede social com maior alcance, optamos em direcionar a

analise para esta rede.

O terceiro capitulo é dedicado ao estudo aprofundado de dez blogues de viagens
portugueses premiados, por meio de entrevistas aos blogueiros. E nesta parte da
investigacdo onde serdo apresentados a histdria dos blogues e os processos de trabalho

dos blogues pela viséo dos autores.

No quarto capitulo serdo apresentados os resultados e as discussGes sobre a
aplicacdo do Inquérito aos internautas e finalmente, no Ultimo e quinto capitulo a
discussdo e os resultados do Grupo Focal realizado com os usuarios dos blogues de

viagens estudados.
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CAPITULO |

Os blogues como dispositivos de comunicacao digital on-line

A Internet permite a democratizacdo da difusdo de comunicacdo, enquanto nova
esfera da opinido publica e em escala global. Assim, a auto edicdo nas listas de discussao
das péaginas pessoais como os chats, féruns e os blogues ddo existéncia a um novo
fendmeno comunicacional. Neste capitulo, procurar-se-4 apresentar e discutir com mais
detalhe o conceito de blogue de viagens e turismo, observando a sua histéria, os blogues

mais bem-sucedidos, a recente confluéncia dos blogues com as redes sociais

Nos anos de 1960, Umberto Eco sugeriu a no¢do de “obra aberta”, que formulava
um conjunto de principios que penetram e produzem uma textualidade singular. Essa
ideia pode ser recuperada com o blogue, tendo em conta as suas caracteristicas

principais: descontinuidade, indeterminacéo e pluralidade.

Ao inveés de serem lugares para se visitar, as paginas da web passaram a se tornar
plataformas de interacdo, espacos abertos os quais permitem que qualquer um possa nao
sO consumir como também produzir contetdo. Os blogues fazem parte desse contexto de
Web 2.0 e participagdo e colaboracdo, como um formato de paginas dinamicas que

podem ser facil e constantemente renovadas.

A escrita, individual ou coletiva, sob a forma de texto em paginas proprias
tornou-se uma pratica recorrente na rede desde que surgiram, eles assumem-se como uma
revolucdo no acesso a difusdo na Internet por parte do cidaddo comum. A facilidade de
utilizacdo da ferramenta e a rdpida expansdo dos sistemas de publicagdo e alojamentos
gratuitos permitiram o crescimento desse fendbmeno. O que era uma simples aplicacéo

informatica, tornou-se um importante dispositivo de comunicacdo (Canavilhas, 2004).

Recuero (2003) alerta que com a velocidade da Internet perde-se o pressuposto de
que o leitor ndo tem acesso a fonte do jornalista. Sendo a rede um espaco de aceleracdo e
de acesso aberto, a funcdo do gatekeeper necessita de ser repensada. Segundo a autora,
esse conceito foi criado no @mbito da comunicacdo de massas, onde existe um modelo de

comunica¢do “um-todos”. Na Internet, o fluxo de comunicacdo é dominantemente
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horizontal e cadtico. Logo, € possivel que os utilizadores acedam as fontes de

informacao primarias.

Diante desse cenario, os blogues como ferramenta de comunicacdo mediada por
computador, obrigam a redefini¢do do gatekeeper, mas sobretudo ao reconhecimento da
existéncia de informagdo ndo profissionalizada na web. O que ocorre é a possibilidade
de o utilizador definir o seu percurso pela informacgdo, podendo definir o seu ritmo e a

sua sequéncia.

Para Mattoso (2003), os blogues sdo considerados um dos fendmenos mais
importantes da cultura digital, uma vez que, desde o seu surgimento, ja alcancaram
milhdes de adeptos pelo mundo todo. O autor reforca que, a popularidade se deve ao teor
democratico, pois qualquer um pode ter acesso a liberdade de expressdo por meio deste

recurso.

Este fendbmeno €, atualmente, o luminar da informacéo ndo profissionalizada na
web. A rede estd inundada de blogues, onde todos os temas tém o seu lugar. Ha blogues
jornalisticos, sobre textos literarios, sob a forma de diario privado, com diversas

discussdes, registros e tematicas.

Raquel Recuero (2003) propde cinco categorias, abertas e heterogéneas, para
classificar estes dispositivos: diarios (remetem para a vida pessoal ou opinibes gerais do
autor), publicacGes (informacdo apresentada de modo opinativo), literarios (contam
histdrias ficcionadas ou compilam crénicas), clippings (recortes de outras publicacdes —
profissionais ou ndo) e publicagbes mistas (misturam posts-entradas - pessoais com uma

vertente mais informativa).

A pesquisadora argumenta que os blogues podem ser novas formas de
Jornalismo.  Entretanto, ndo consideramos este dispositivo uma nova vertente da
producdo jornalistica, visto que o elemento dominante dos blogues é a personalizagédo
centrada principalmente no autor, revelando uma dimens&o opinativa e imparcial. Diante
disso, 0 espaco para as caracteristicas priméarias do Jornalismo: novidade, objetividade e
rigor se perdem com a opiniéo colocada.
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Pode-se afirmar que com a redefinicdo das relagdes comunicativas nos blogues,
multiplicam a velocidade da comunicacdo traduzindo-se num espaco onde ha infinitas
tribos de interesses e inimeros significados compartilhados. Neste sentido, o turbilhdo
caotico que é a rede interfere diretamente na producéo de informacéo.

1.1 Surgimento e evolugao dos blogues
Até o surgimento das ferramentas de publicacdo de blogues, a ideia de que

qualquer um poderia publicar na web era restrita aquelas pessoas que soubessem sobre
programacdo. Em julho de 1999 surgiu o Pitas - a primeira ferramenta gratuita para criar
e editar blogues, logo em seguida a empresa Pyra lancou o Blogger9, que tornou bem

mais facil a publicacdo de postagens diarias (Recuero, 2009).

Com o surgimento dessas ferramentas, a publicacdo de ideias se disseminou na
Internet, e qualquer um com acesso a um computador em rede pode ter a oportunidade de
compartilhar seus pensamentos com outras pessoas. A estrutura natural de um blogue
segue uma linha cronoldgica ascendente, que € um critério identificativo dos blogues
(Canavilhas, 2004).

Gomes (2005) afirma que apesar da constante associacdo de blogues a diarios
virtuais, os primeiros weblogs eram baseados em links, e ndo na vida pessoal de seus
autores. A abreviacdo “blog” teria surgido apenas em abril de 1999, quando Peter

Merholz decidiu passar a pronunciar weblog como “wee-blog”, ou apenas “blog”.

Segundo a Revista Super interessante’, antes do aparecimento de servicos como o
Livejournal ou o Blogger, que sé vieram em 1999, o site do cientista e pesquisador
brasileiro Claudio Pinhanéz, que na época ja trabalhava no MIT Media Lab, ¢
considerado o primeiro a ser publicado em formato de diério virtual. O seu Diario Aberto
publicado no Laboratério de Midia do MIT, tinha o objetivo de documentar
acontecimentos em sua vida e foi atualizado até 1996. Em seu primeiro texto, ele falava

sobre o filme Vanya on 42nd Street (Tio Vanya em Nova York).

! Disponivel em: https://super.abril.com.br/blog/superlistas/os-5-primeiros-blogs-da-internet/. Acesso em:
08 de outubro de 2021.
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O blogue mais antigo e ativo é o Scripting News7, de Dave Winer — no ar desde
abril de 1997. Ainda nos anos de 1990, os sites eram construidos como paginas estaticas,
de conteudo raramente renovado, e editados por uma Unica pessoa, ou grupo de pessoas.
A partir do ano 2000, aos poucos, 0s sites passaram a ser construidos com contetdo
dindmico e constantemente atualizado. O conceito de blogue foi utilizado pela primeira

vez em dezembro de 1997, por Jon Berger (Thompson, 2019).

Para alguns, Tim Berners-Lee, o inventor da World Wide Web e criador do
primeiro website ¢ também considerado o criador do primeiro weblog. Os primeiros
weblogs foram criados por pessoas com conhecimentos informaticos suficientes para
gerarem paginas WWW, uma vez que ndo existiam ainda disponiveis servicos
automaticos de criacdo, gestdo e alojamento de blogues com as caracteristicas que se
conhece hoje (McPherson, 2009).

A blogosfera — o universo dos weblogs, tém vindo a crescer desde entdo a
velocidade da luz. Os principais atrativos parecem ser o imediatismo, a repercussao na
midia e a globalizacdo da mensagem. Apesar das grandes variacfes entre os diferentes
tipos de blogues, algumas das caracteristicas permanecem. Assim, um blogue, enquanto
formato especifico de atualizacdo de pagina da web, pode apresentar recursos adicionais

tipicos, como comentarios.

Os blogues geralmente possuem um tema/nicho especifico e podem ser escritos
por um Gnico autor, ou por um grupo de autores. E fato que os blogues possuem uma
caracteristica importante que sdo 0s espacos pessoais. Por conta dessa pessoalidade, pelo
fato de os blogues serem o blogue/espaco de alguém, nesse espago é possivel observar

interacdes mutuas (Recuero, 2009).

Para Primo (2007), a caixa de comentéarios € uma ferramenta importante que
possibilita interacdes publicas. Sao nessas janelas que se abrem para a discussao que se
formam um verdadeiro debate de fatos que ocorrem entre os visitantes diarios. Para ele, a
conversacdo em blogues pode acontecer de forma direta, nos comentarios de um post, e
ainda de forma indireta, a partir da criagdo de uma nova postagem em outro blogue,

comentando um post realizado anteriormente por outra pessoa, através de links. Assim,
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uma pessoa pode “conversar” com outra ao escrever uma resposta em seu proprio blogue
a algo que tenha lido em outro blogue, incluindo um link para a postagem original
(Primo, 2007, p. 132).

Os blogues, que comecaram por ser apenas diarios, atualmente assumem uma
grande importancia para os negécios, dando énfase a aspectos importantes para a vida
das pessoas. Quanto ao seu contetdo, além de texto, é possivel colocar qualquer arquivo
multimidia como &udios, videos, entre outros. Tudo isso, permite que o cliente, que
habitualmente s6 consumia informacéo, passasse também a ser produtor de informac6es
(Marques, 2010, p.44).

De acordo com Marques (2010), no que diz respeito aos blogues turisticos, na era
da informacdo e tecnologias que hoje se vive, um blogue poderd ser uma ferramenta
bastante importante no setor do turismo, pois a Internet tornou-se uma das maiores fontes
de busca de informacdo para turistas e uma grande plataforma para transacdes de
negocios turisticos. Mais especificamente, a industria do turismo lidera a aplicacdo da

Internet nos negocios B2C (Business to Consumer).

Nesse sentido, os blogues podem ser compreendidos como um formato tipico de
publicacdo, vinculado ou ndo a uma ferramenta especifica, e que podem ser
caracterizados pela presenca/auséncia de um conjunto tipico de elementos. Esses
elementos foram sendo incorporados a no¢do de blogue ao longo de sua evolucéo, e
deram origem a caracteristicas peculiares, capazes de serem utilizadas para identificar o

formato blogue, independente da ferramenta utilizada para cria-lo.

1.2 Vetores de sucesso dos blogues
O sucesso de um blogue esta muito provavelmente associado ao fato destes

constituirem espacos de publicagdo na web, facilmente utilizveis por internautas sem
conhecimentos de construgdo de websites, e frequentemente sem custos para 0S Seus
criadores. Ha muitos sites que disponibilizam sistemas de cria¢do, gestdo e alojamento
gratuito para blogues. Um dos mundialmente mais conhecidos é o blogspot.com e ao

nivel de Portugal o blogs.sapo.pt.
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De acordo com Mattoso (2003), o fator mais importante para o blogue se afirmar
no ciberespago informativo ¢ a veracidade das informagdes e a prestagdo de servico, seja
como um guia de viagens, seja como um instrumento de denuncia, seja ainda como um
dispositivo informativo com relevancia politica, econdmica, social, entre outras tantas

funcBes que o Jornalismo pode ter.

Dalmonte (2009) ressalta, ainda, que € a capacidade ou incapacidade de inovacéao
e renovacao num blogue que estabelece ou impede a criacdo de um puablico e promove 0

seu crescimento ou decrescimento.

Ja Rowse (2012), lista 12 tracos que os blogueiros possuem para tornar seus

blogues de sucesso:

1. Criativo e divertido: quando os blogueiros encontram novas formas ladicas de

se comunicar para atrair o publico;

2. Inovador: sdo aqueles que vao além de saber usar a tecnologia, sdo lideres de

pensamento que estdo sempre a avangar em novo terreno;

3. Conectores: sdo capazes de se conectar ndo apenas com seus leitores, mas

também com outros blogueiros e pessoas importantes no mundo on-line e off-line.

4. Atrair e construir uma comunidade: os blogueiros de sucesso nem sempre
participam ativamente ou lideram o aspecto comunitario de seus blogues, mas eles tém a
capacidade de atrair outros criadores de comunidades e capacita-los para construir uma
comunidade em torno do contetdo do blogue.

5. Mavens de informagdo: um maven é um especialista de confianca em um
campo particular, que busca transmitir conhecimento para outros, neste caso 0 que 0S
diferencia de outros coletores de informacgdes é sua capacidade de filtrar as vastas
quantidades de informag0es que coletam e de identificar e comunicar o que se aplica a

outras pessoas;

6. Comunicadores: uma boa comunicacdo tem mais a ver com conhecer seu

publico e se conectar com suas necessidades e desejos;

7. Interessados: a maioria dos blogueiros de sucesso faria um blogue sobre o
topico escolhido de graca - porque eles proprios tém algum tipo de paix&o ou interesse

pelo assunto;
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8. Empreendedores: os blogueiros de sucesso estdo sempre em busca de
oportunidades para ir para o proximo nivel. Eles aproveitam o que tém atualmente para

crescer em algo mais;

9. Originalidade: eles desenvolvem uma voz distinta, usam a midia de maneiras

diferentes e desenvolvem seu proprio estilo de vida que os diferencia dos demais.

10. Perseveranca: eles sabem quando desistir quando algo ndo est& funcionando,
mas tambeém tém a capacidade de desenvolver seus blogues com foco, disciplina e

conviccdo inabalavel a longo prazo;

11. Foco: mesmo diante das novas tecnologias acontecendo, muitos deles ndo se
deixam distrair por isso. Eles experimentam e brincam com novas maneiras de fornecer
contetido aos leitores, mas ndo se distraem de sua tarefa principal de produzir contetdo

util e envolvente para os leitores;

12. Curiosidade: Eles ndo se contentam em sentar-se confortavelmente, mas

estdo sempre explorando, ultrapassando limites e experimentando (Rowse, 2012, p.14).

O pesquisador observa que ndo existem dois blogueiros de sucesso iguais. Para
ele, esses tracos comuns entre os blogueiros ganham popularidade e podem ser

considerados vetores de sucesso de um blogue.

Existem ainda diversas ferramentas adicionais que possibilitam obter estatisticas
de acesso aos blogues, ponto a partir do qual foi acessado o blogue, identificacdo das
mensagens mais lidas, a possibilidade de atualizar o blogue via e-mail, entre outros

recursos que potencializam o sucesso dessa importante ferramenta de comunicacao.

1.3 Os blogues como dispositivos jornalisticos e parajornalisticos
Os blogues como fonte de informacgdo tém provocado mudancgas profundas nédo

apenas no mercado jornalistico, mas também nos processos de produgido e difusdo
informativa. Segundo Mattoso (2003), existe uma divisdo entre blogues de
entretenimento, que seriam blogues usados como didrios pessoais, € 0s blogues de
informagdo, que possuem caracteristicas jornalisticas. De acordo com o autor, é possivel
exercer Jornalismo em blogues, contanto que haja a veiculagéo de fatos da atualidade que

tragam novidade e abordem assuntos que despertem interesse publico.

Mattoso (2003) considera ainda o blogue como um meio jornalistico que tem

capacidade de superar os demais veiculos, o que pode ocorrer pela velocidade e
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instantaneidade com que se dissemina os conteddos noticiosos, captando um determinado
grupo de pessoas com interesses por um tema especifico, como no caso do Jornalismo de

Viagens.

Pode-se dizer que os blogues de viagens s@&o uma forma de parajornalismo, tal
como os blogueiros sdo influenciadores digitais. Os blogues sdo um tipo de Jornalismo
“amador” ou como caracteriza Sousa (2000), um dispositivo parajornalistico que
dissemina informacdo publica e noticiosa, mas é desenvolvida por cidaddos em geral, que

normalmente n&o sdo jornalistas profissionais.

Um blogue jornalistico necessita ter espaco para comentarios. Defendemos a ideia
de que um blogue s6 pode ser considerado como dispositivo jornalistico se a interface
possuir instrumentos que dotem o leitor de capacidade de participacdo. A caixa de

comentarios ndo € acessoria nem pano de fundo, é elemento constitutivo do dispositivo.

Podemos observar no blogue Alma de Viajante que o blogueiro além de divulgar
informacdes oficiais sobre as condi¢cdes de viagem dos destinos, ainda abre espacgo para
os leitores também compartilharem suas experiéncias e interagir com os outros leitores,

formando assim uma rede de informagé&o e prestacao de servigo.

Também no blogue Viaje Comigo sdo encontradas diversas noticias atualizadas
sobre a COVID-19 divulgando informacGes atualizadas sobre 0s processos que 0S
viajantes precisam se atentar antes de viajar. O blogue traz informac6es que revelam as
condicdes de viagem e antecipam situacGes que o viajante pode vir a enfrentar no

percurso.

Hé& casos de busca de informacgdes sobre pessoas desaparecidas que cruzaram o
caminho do blogueiro Gabriel Mendes do blogue Uma Foto Uma Histéria, onde um
leitor que viu a matéria sobre um nativo e pediu o contato para o blogueiro por meio da
caixa de comentarios. Isso é uma das caracteristicas do Jornalismo que busca também

prestar servigo a comunidade.

O blogue de viagens pode ser visto, entdo, como um debate permanente, como
uma forma de parajornalismo, pois existem semelhancas entre a participacdo do leitor no
jornal e no blogue. Em ambos, a audiéncia tem que ultrapassar a barreira imposta pelo
grande volume de participacdes para ter seu nome estampado em um espaco nobre. O

jornalista ja ndo esta isolado, ele interage com a sua audiéncia.
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1.4 Principais blogues de viagens e turismo no mundo e seu impacto
Viajar sempre impulsionou a humanidade, seja nos seus primordios quando

migravamos por necessidade de sobrevivéncia, seja para refrescar a cabega e colecionar
experiéncias. O ato de viajar € libertador e traz sempre um impulso de confrontarmo-nos
com o desconhecido, com as surpresas e experiéncias que a estrada sempre traz, e

principalmente com nossos medos.

A Internet mudou radicalmente o mundo das viagens e foi talvez a maior
revolucdo de todos os tempos, porque impactou diretamente o planejamento e a
recordacdo das viagens — muito mais até que o ato em si de viajar. Hoje, antes de viajar, a
maior parte das pessoas procura informacdes do lugar e encontra nos blogues de viagens
informagdes privilegiadas sobre o destino.

O Jornal britanico Telegraph ® estima que existam cerca de 200 milhdes de
blogues relacionados a viagens na rede, estes blogues estdo nos mais diversos formatos e
assuntos. Ha blogues com relatos de férias, dicas de cidades, especializados em

gastronomia, viagens de luxo, mochilBes, ecoturismo e muitos outros.

N&o encontramos estudos sobre quais foram os primeiros blogues de viagens da
atualidade, muito provavelmente porque as publicacbes especializadas em viagens e
turismo foram migrando para as plataformas on-line ao longo do tempo e ndo ha dados

especificos.

Ha diversas listas na web com os melhores blogues do mundo e de cada pais.
Todavia, ndo ha uma ferramenta propria que classifique através de algoritmos quais
blogues de viagens s@&o mais famosos ou aqueles que possuem mais acessos. SO €
possivel analisar o trafego de um blogue especifico, ou seja, por meio do seu
engajamento nas redes sociais em que cada dispositivo interage ou por escolha e votagdo

de premiagdes do setor turistico.

Ressalta-se que para ajudar os profissionais de marketing a elaborar estudos para

potencializar os destinos turisticos, um monitoramento automatizado de sistema para

8 Disponivel em: https://www.telegraph.co.uk/travel/3391028/The-worlds-best-travel-blogs.html. Acesso
em 2 de outubro de 2021.
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blogues on-line, semelhante com o extinto Technorati °, poderia ser criado, fornecendo
assim um feedback do cliente em tempo real e ferramenta de controle de qualidade para

marketing de destino.

Como o algoritmo PageRank do Google classifica apenas documentos com base
na popularidade (Brin & Page, 1998), as trés referéncias sobre os principais blogues de
viagens no mundo foram identificadas por meio de pesquisas na pagina do Google em 25
de outubro de 2021, usando as palavras-chave “travel blogs”. Os trés principais blogues
de viagens que aparecem na pesquisa sdo: The Blond Abroad®, Adventurous Kate'! e
Nomadic Matt*? . Todos os blogues de viagens sdo escritos por blogueiras mulheres que

largaram seus empregos para viajar pelo mundo.

Conforme a figura 1, o layout do blogue possui a cor predominante rosa e tons
claros com muitas fotos da blogueira em cenas com mulheres, onde ela destaca diversas
viagens feitas com elas. O site possui sessdes com 0s tipos de viagens, destinos, estilos

de vida, fotografia, lojas on-line, entre outros.

Figura 1. Blogueira Kiki esta no topo das pesquisas do Google

21 1 Anpr
HE lande ABROAD

..'

-t

Fonte: heblondeabroad.com

%A Technorati que era um motor de busca e uma plataforma de publicidade para editores que servia como
solugdo publicitéria para os milhares de sites da sua rede. Technorati langou sua rede de antincios em 2008
e, a0 mesmo tempo, era uma das maiores redes de anuncios, atingindo mais de 100 milhGes de visitantes
Unicos por més. Fonte: https://en.wikipedia.org/wiki/Technorati.

pisponivel em: https://www.theblondeabroad.com. Acesso em: 25 de outubro de 2021.

“pisponivel em: https://www.adventurouskate.com. Acesso em: 25 de outubro de 2021.

2Disponivel em: https://www.nomadicmatt.com. Acesso em: 25 de outubro de 2021.
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Como o proprio nome ja destaca, o blogue The Blond Abroad é feito por uma
blogueira loira que ja viajou por mais de 70 paises. A jovem americana deixou sua
carreira de gestora corporativa para dar dicas de viagens para mulheres que querem viajar

sozinhas.

O segundo blogue com mais acessos € o Adventurous Kate da americana que
compartilha suas viagens que fez por mais de sete continentes e 83 paises. A blogueira
Kate divulga ha nove anos sua jornada pelo mundo dando dicas de como viajar por conta
propria e com seguranca. No seu blogue ha uma sessdo especial onde ela preparou um

guia completo para mulheres que viajam sozinhas.

Figura 2. Blogue de aventuras voltado para o publico feminino

GUIAS DE VIAGEM FEMININOS SOLO ¥

Fonte: www.adventurouskate.com

Conforme mostra a figura 2, o layout do blogue Adventurous Kate é simples e
minimalista, com fundo branco, cor azul em alguns titulos e o rosa nas chamadas. Kate

possui publicidade no site e uma marca prépria de CBD, produto derivado da canabis.

O terceiro mais famoso blogue de viagens € o Nomadic Matt, que leva o nome do
autor best-seller do New York Times de How to Travel the World on US$ 50 a Day e
Ten Years a Nomad. O blogueiro que esta na estrada ha mais de 11 anos garante que
ajudou milhdes de pessoas a viajar mais com menos e sem nenhuma publicidade em seu
site. O autor possui sessdes exclusivas na pagina de guias de viagens para idosos,
mulheres e familia. Além disso, mantéem uma comunidade onde possui clube do livro e
uma escola de blogue. Observa-se na figura 3 que o layout do blogue de viagens Nomatic

Matt é minimalista e possui as cores verde e azul predominantes.
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http://www.adventurouskate.com/

Figura 3. Layout do blogue minimalista

fovoe

~0MAD|<1 MATT ABOUT HOG TRAVELTIPS DESTIANONS ResowRces cowmuwry peouum (SR v

GET MY BEST STUFF SENT
STRAIGHT T0 YOU!

THE BEST Wl‘l,a.lli&ulslﬂlk! IN NEW (CROATIA IS UNDERAPPRECIATED TNN: WOMEN TRAVELING SOLO 101

Fonte: www.nomadicmatt.com

Os dois primeiros blogues com mais acessos no Google também estdo na lista dos Top 10
influenciadores de viagens da revista Forbes®, divulgada em 2017. Observa-se que 0s trés
blogues possuem guias voltados exclusivamente para mulheres e sdo todos feitos por blogueiros
americanos. Mesmo a lista ndo sendo atualizada ha alguns anos, os blogues permanecem no topo

das pesquisas do Google.

A Wanderlust'* listou os 38 melhores blogues de viagens para ler em 2021. A
plataforma dedicada a blogueiros vasculhou a web e divulgou em seu site os blogues
considerados mais importantes, informativos e divertidos, para diferentes interesses de

viagens.
J4 a plataforma para blogueiros Travelpayoutsblog®, fez uma lista de blogues de
viagens sobre a Europa, plataformas mundialmente conhecidas, blogues para viagens

econdmicas, sites com ofertas de luxo, blogues de viagens americanos entre outros.

De acordo com o site, 0s blogues escolhidos possuem trés pontos em comum:

3 Disponivel em: https://edition.cnn.com/travel/article/forbes-travel-top-influencers/index.html. Acesso em
26 de outubro de 2021.

4 Disponivel em: https://www.wanderlust.co.uk/content/the-top-travel-blogs-you-must-read/. Acesso em:
02 de outubro de 2021.

*Disponivel em: https://blog.travelpayouts.com/en/famous-travel-bloggers/. Acesso em: 02 de outubro de
2021.
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1. Atendimento: o projeto deve ter trafego, volume- que pode variar, mas em

seus préprios nichos, por exemplo;
2. Viagens econdmicas: os blogueiros de viagens famosos devem ser os lideres.

3. Reconhecimento: o publico conhece muito bem o projeto ou a marca e

confianca - os leitores confiam nas opinides dos autores e confiam nas informacdes.

A pesquisa destaca que ndo € possivel comparar projetos apenas em termos de
trafego. Um blogueiro pode escolher viagens ou algum aspecto especifico do turismo,
como cupons e vendas de passagens aéreas. Projetos em nichos diferentes ndo podem ser

comparados entre si; eles competem dentro de seus proprios nichos.

Ja no que se refere a blogues de viagem em lingua portuguesa, a lista que esta no
topo das pesquisas do Google € classificada pelo blogueiro e presidente da Associagdo de
Bloggers de Viagem Portugueses (ABVP) Filipe Morato Gomes. Ele destaca em seu
blogue Alma de Viajante'® os 21 blogues de viagens de maior sucesso no idioma

portugués.

Ha milhares de blogues de viagem pelo mundo que partilham as suas aventuras,
cheias de vivéncias e jornadas interessantes. Um blogue de viagens em grande escala que
cobre diferentes regides do mundo requer mais esforco e dinheiro para fornecer
informac@es confiaveis. No entanto, blogues regionais sdo muito mais faceis de manter e

fornecer trafego definitivamente interessado naquela regido.

Hoje o mundo esta ligado pela Internet e pode-se viajar sem sair de casa. Melhor
que isso é o facto de poder ler e ficar informado sobre experiéncias que outros viajantes
estdo a realizar pelo mundo a fora. O impacto que eles causam na decisdo de viajar esta

ligado a um conjunto de fatores que os tornam de sucesso.

®Disponivel em: https://www.almadeviajante.com/blogs-de-viagens/. Acesso em: 02 de outubro de 2021.
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1.5 O blogueiro como influenciador digital: conceito e papel no espaco publico
O conceito de influenciador digital é relativamente novo, o termo surgiu por volta

do ano de 2014 e passou a fazer parte do cenério midiatico global. Contudo, ele vem se
alterando, pois antes outros termos eram utilizados para quem produzia contetidos para a
internet (Karhawi, 2017). Antes a producdo de conteldo estava associada ao tipo de

plataforma que a pessoa postava.

Entre os diversos tipos de influenciadores, Recuero (2017) identifica o expert, que
é alguém que domina um assunto, que ndo, necessariamente, € muito famoso, mas
influencia a rede dele porque conhece mais sobre algo. Para ela, ha os influenciadores
que sdo famosos ou que possuem outro tipo de influéncia. Nao necessariamente ele pode
ser um expert, mas da visibilidade para aquilo que se fala e € uma ponte entre 0s grupos,

criando assim uma comunidade.

Os pesquisadores Marco Aurélio Thompson & Gisele Thompson (2019),
ressaltam que todos nés somos influenciadores e influenciados por natureza e que
estamos sempre sendo influenciados por pessoas famosas, midia, livros, filmes, politicos,
entre outros. Para eles, influenciar é interferir no percurso que € original de alguém ou de
algum grupo. Influéncia também tem a ver com indicacdo de conteudos, seja de um
conhecido, de uma autoridade, de uma celebridade ou de um influenciador digital. Os
autores também trazem o conceito de influéncia também para os mecanismos de
avaliacdo mutua na internet. Eles usam como exemplo um episodio da série Black Mirror
em que o status social da pessoa € determinado pelo nimero de avaliagBes positivas e

pelo nimero de seguidores.

Han (2018) defende que esse tipo de discurso sobre autenticidade é algo comum
na pés-modernidade. Para ele, as pessoas se vendem como auténticas porque todos
querem, de certa forma, ser diferentes uns dos outros. Para o autor, € impossivel ser

efetivamente diferente porque na vontade de ser diferente acaba prosseguindo 0 mesmo.

O influenciador digital tem o poder de afetar na deciséo de escolha do leitor. Os
blogueiros sdo reconhecidos como formadores de opinido e sdo capazes de aumentar a

influéncia das informagdes que recebem e transmitem aos outros (Jalilvand, 2017). Para
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ser influenciador digital, presume-se que os blogueiros sejam detentores de credibilidade

e de confiabilidade na divulgacdo da informacao.

Para Ohanian (1990), o conceito de confiabilidade da fonte refere-se a percepcao
do consumidor de que uma fonte de comunicacdo é confiavel, sincera e honesta,
enquanto a credibilidade da fonte deriva da percep¢do do consumidor sobre o
conhecimento, habilidades ou experiéncia possuida por uma fonte em um dominio
especifico. Para ele, os consumidores muitas vezes dependem de especialistas ou de

fontes imparciais quando ndo tém conhecimento de um produto ou servigo.

A confianga é o sentimento de seguranca ou a firme conviccéo (a fé) que alguém
tem relativamente a outra pessoa ou a algo. No meio digital é diferente, pois nédo
necessariamente sao especialistas que postam contetudos na web. Para definir confianca,
(Giddens, 1991, p. 38) vai ao dicionario de Oxford que descreve como uma “crenga ou
crédito em alguma qualidade ou atributo de uma pessoa ou coisa, ou a verdade de uma
afirmagao e esta defini¢do proporciona um ponto de partida util”. Nesse sentido, a
definicdo pode valer para os influenciadores digitais, pois trata-se de um ponto de
partida, independentemente de ser um especialista ou ndo. No caso das questdes
humanas, a suposi¢cdo de credibilidade envolve a atribuicdo do que Giddens (1991)
chama de probidade (honra) ou amor. E por isso que a confianca em pessoas é
psicologicamente consequente para o individuo que confia: é dado um refém moral a
fortuna”. Na conjuntura da confianga, o pesquisar, conceitua o chamado poder
diferencial, a ideia de que alguns individuos ou grupos estdo mais prontamente aptos a se
apropriar do conhecimento que é tido como especializado do que outros.

Baseado nesses pressupostos, pode-se chegar a uma definicdo que soma todos
esses elementos, a nogdo de que a confianca também pode ser definida em um tipo de
credibilidade que se tem em um sistema ou pessoa “tendo em vista um dado conjunto de
resultados ou eventos, em que essa crenca expressa uma fé na probidade ou amor de um
outro, ou na corre¢ao de principios abstratos (conhecimento técnico)” (Giddens, 1991, p.

41).
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Outro assunto que, alinhado com confianga, merece também ser abordado € o que
da autoridade para alguem em determinada circunstancia, nesse caso, para 0S
influenciadores digitais. Bauman (2001) afirma que a autoridade de quem compartilha
sua histéria de vida, pode fazer com que quem esté assistindo observe o exemplo com

atencéo.

Quando se observa que o influenciador também traz abordagem da sua vida
pessoal para o espaco publico, pode se dizer que esse exemplo também vale na internet.
Para tratar desse assunto, Bauman (2001) utiliza as pessoas muito famosas como
exemplo. Ele pondera que as celebridades tém um tipo de autoridade suficiente para fazer
com o que elas digam seja digno de atencéo. Ele usa como exemplo os programas de
entrevistas televisivos, que seriam uma compulsao diéria para milhGes de pessoas avidas

por aconselhamento.

A falta de autoridade de alguém, o fato de ser anénimo, pode fazer com que o
exemplo seja mais facil de seguir e ter um potencial préprio. As ndo-celebridades que
aparecem na TV por um momento passageiro seriam tdo desvalidas e infelizes, quanto os
espectadores. Assim, o que elas fizeram, quem estd vendo também pode fazer ou até

mesmo fazer melhor.

Nesse sentido, Bauman (2001) considera que mesmo 0S sentimentos pessoais e
intimos somente serdo legitimos se 0s nomes que mostrarem isso forem de dominio
publico e se pertencerem a um tipo de “linguagem compartilhada e publica e forem
compreendidos pelas pessoas que se comunicam nessa linguagem. Os programas de
entrevistas sdo licdes publicas de uma linguagem ainda ndo-nascida, mas prestes a
nascer”. Trazendo a discussdo sobre publico e privado para a questdo de autoridade e
confianga, 0 autor mostra que os programas de entrevistas legitimam o discurso publico
sobre questdes privadas. “Tornam o indizivel dizivel, o vergonhoso, decente e
transformam o feio segredo em questdo de orgulho. Até certo ponto sdo rituais de

exorcismo, e muito eficazes” (Bauman, 2001, p. 82).

E a ideia de que os problemas de cada um que so privados, assim como 0s meus

préprios problemas sdo tdo parecidos com os dos outros que seriam adequados para a
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discussao publica. “Nao que se tornem questdes publicas, entram na discussao

precisamente em sua condi¢ao de questoes privadas” (Bauman, 2001, p. 82).

O autor chega a trazer o pensamento de Habermas, que adverte sobre a
possibilidade de que a esfera privada seja invadida ou conquistada pela esfera pablica.
Mas o que estaria ocorrendo € um outro tipo de renegociacdo de fronteira entre o publico
e privado. Ou seja, o tipo de autoridade, o tipo de confianga que se consegue no espacgo

pablico também tem a ver com essas questdes.

O foco principal do fluxo de comunicagdo em duas etapas sdo os lideres de
opinido que atuam como intermediérios na rede de interacfes sociais. Como apontam
McQuail (2005), a comunicacdo envolve individuos: Agueles que séo ativos na recepcao
e transmissdo de ideias da midia e aqueles que contam principalmente com outros

contatos pessoais como seus guias.

Assim, observa-se que os lideres de opinido sdo caracterizados como 0s
individuos, com um amplo conjunto de conexdes pessoais, que desempenham um papel

de influéncia chave e que sdo considerados fonte e guia.

Ja Nisbet & Kotcher (2009), indicam que a importancia dos lideres de opinido ndo
depende do poder ou prestigio formal, mas sim de sua capacidade de servir "como 0
tecido de comunicacgéo conectiva que alerta seus pares para 0 que importa entre eventos

politicos, questdes sociais e consumidor escolhas” (Nisbet & Kotcher, 2009, p. 329).

Katz (2015) define as dimensfes dos lideres de opinido com base em trés
caracteristicas e comportamentos comuns: “personificacdo de certos valores (quem se ¢);
competéncia (o que se sabe); e localizacdo social estratégica (quem se conhece)” (Katz,
2015, p.73). A primeira dimensdo diz respeito as caracteristicas e valores dos lideres de
opinido. A competéncia expressa o0 nivel de expertise dos formadores de opinido em
determinados assuntos e, por fim, a localizacdo social diz respeito ao tamanho de sua
rede e, principalmente, ao niUmero que valoriza sua lideranga em determinada area de

expertise.
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O lider de opinido que tem a capacidade de criar contetdo por meio da relagédo
com as marcas torna-se entdo um tipo de Capital Social legitimando-o como um
influenciador digital, pois ele € capaz de construir uma conexdo com a audiéncia. O
conceito de Capital Social é multidimensional, ndo € consensual, é abrangente e pode
referenciar acGes de engajamento que envolvem grupos sociais em variados contextos,
como o de movimentos sociais, da sociedade civil, acdo coletiva e democracia

participativa (Gomes, 2005, p.01).

Foi ha pouco mais de 30 anos que 0 conceito passou a ser discutido de forma
sistematica e com maior amplitude. Bourdieu (1980) foi um dos pioneiros na abordagem
da questdo, muito embora a temética s6 tenha conquistado relevancia no Brasil na década
de 1990. Depois, Coleman (1988) também deu a sua contribuicdo. A maior parte
dos pesquisadores desenvolveu estudos apresentando vieses diferentes que se
mostraram relevantes para as areas da economia, da administracdo, da educacdo, da
politica, da sociologia, e nos Ultimos anos essa discussdo vem sendo feita também por

autores que pesquisam a comunicagéo.

1.5.1 O influenciador digital e o Capital Social e Cultural
Ainda no século XIX, a base da teoria Marxista sobre o conceito de Capital que,

além de outros conceitos, define capital fisico e capital humano é de fundamental
importancia na construcdo de uma ideia do que seja efetivamente Capital Social. Se
pensarmos no ambito das organizagdes, os trés conceitos terminam atuando mutuamente

como requisitos para ascensdo organizacional.

Gomes (2005, p. 2), por exemplo, afirma que “o capital social pode fazer a
diferenca - ferramentas podem ser emprestadas e habilidades podem ser treinadas se
houver confianca generalizada entre os cooperantes a partir de normas e garantias de
reciprocidade”. Corroborando com a afirmacdo de Bourdieu (1980), o pesquisador
reforca que o Capital Social pode servir também como um instrumento dos mais

relevantes na aquisicéo de capital fisico e humano.

Talvez pela possibilidade de conseguir converter Capital Social em outros tipos
de capitais monetarios e ndo monetarios, como influéncia e poder, por exemplo, as

organizacOes tenham ficado tdo atentas as relacbes que estabelecem com seus
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stakeholders®’, desenvolvendo aces de aproximacéo, de conquista e de fidelizacdo. Na
perspectiva de o seu conceito estar atrelado a relacdo que agentes e instituicdes mantém
com a sua rede, Bourdieu (1980) reforca a ideia de que Capital Social € um bem de posse
exclusiva que pode ser moldado conforme as interagcdes sociais, e as mudangas nas
trajetdrias destes agentes ou nas suas configuracdes de redes. O autor da énfase a
perspectiva de que o Capital Social pode ser concentrado e apropriado nas relagdes que
um agente tem com outro e, dependendo da forma de interagdes sociais mantidas entre 0s

interagentes, podem fazé-los avancar em seus propositos.

Fazer parte de uma rede social e possibilitar o compartilhamento mutuo e
colaborativo entre os interagentes é parte da esséncia das teorias sobre Capital Social ja
desenvolvidas, e a televisdo, da forma como conhecemos até entdo, ndo é capaz de
proporcionar essa experiéncia. A situacao tende a ser configurada de uma forma diferente
guando os objetos da analise sdo as novas tecnologias da comunicacdo. Apesar de
Putnam (1994) “questionar a possibilidade de a Internet se converter em um meio ativo e
social, ou ser apenas um entretenimento passivo, acreditamos que, se o0 pesquisador
tivesse a disposicdo parte das ferramentas disponiveis na atualidade, talvez, o seu olhar
fosse um pouco diferente. (Wellman, 2001, p. 437) também questiona: “e se Putnam
(1994) estiver apenas medindo velhas formas de comunidade e participagdo, enquanto
novas formas de comunicagé@o e organizacdo abaixo do seu radar estiverem conectando
pessoas? E certo que, neste intervalo de tempo, os estudos n&o evoluiram em uma dire¢do
definitiva e nem totalmente contraria a defendida por Putnam (1994), mas é certo
também que o pesquisador americano desenvolveu a sua pesquisa em um contexto bem
distinto do atual, no qual os chats, por exemplo, ainda estavam comecando a se
popularizar e a chamada web 2.0 ainda nem tinha sido criada. Foi a partir da criagdo de
uma tecnologia denominada Ajax'® que as comunicaces baseadas na internet
passaram a oferecer mais agilidade e, consequentemente, maior conectividade.

Grande parte das estruturas que sdo acessiveis hoje surgiu depois deste periodo,

YStakeholders é um termo em inglés utilizado por empresas para identificar os publicos que estdo
relacionados aos seus processos tempordrios ou ndo, sejam eles funcionérios, profissionais
terceirizados, clientes, consumidores, fornecedores, entre outros.

18Ajax (acrénimo em lingua inglesa de Asynchronous Javascript and XML) € o uso sistemético de
Javascript e XML (e derivados) para tornar o navegador mais interativo com o usudrio, utilizando-se de
solicitacdes assincronas de informagdes”. Disponivel em:
http://ajuda.uolhost.com.br/index.php?p=respostaeres=277#rmc. Acesso em: 04 de out. 2021.
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inclusive, os sites de redes sociais com o seu potencial em fomentar a conversacéo,
difundir informacao, estimular a geracéo e distribuicdo de conhecimento e reforcar lagos

sociais, como esclarece Ribeiro (2012) ao discorrer sobre a importancia dos chats.

Uma diversidade de perspectivas que enriquece a discussdo em torno do tema e,
concomitantemente, é capaz de gerar interpretacdes diferentes tanto quanto divergentes
entre si. Existem, entretanto, na maior parte dos estudos, variaveis que convergem para a
importancia da utilizacdo da comunica¢do como um recurso necessario para construgédo e

manutencdo do Capital Social tais como a cooperacao, a confianca e a reciprocidade.

Recuero (2017), afirma que o influenciador digital possui um papel relevante para
0 grupo, pois tem a habilidade de conectar varias comunidades. Sendo assim, o
influenciador é alguém que tem posicao privilegiada na rede. Segundo ela, a posi¢do do

influenciador esta diretamente ligada ao conceito de capital social.

No que diz respeito, especificamente, a comunicacdo nos blogues de viagens, a
garantia concedida ao usuario de ter a liberdade em optar por seguir ou ndo as dicas de
viagens dos blogueiros, talvez possa ser também considerada, dentro da perspectiva de
Bhattarai (2009), uma qualidade de eficiéncia. Acreditamos que a possibilidade de optar
por receber ou ndo mensagens advindas da comunicacdo organizacional possam

compensar alguns exageros ocasionalmente observados nas mensagens organizacionais.

Consideramos ainda que pode ser necessario a um blogueiro de viagens, para ser
bem-sucedido, ter capital cultural, ou seja, ter um amplo acervo de conhecimento sobre o
tema do seu blogue e, eventualmente, uma boa cultura geral. Neste sentido, o que
Bourdieu (1998) define como capital cultural: um conceito que explicita um novo tipo de
capital, um novo recurso social, fonte de distingdo ¢ poder em sociedades em que a posse

desse recurso ¢ privilégio de poucos.

Nesse contexto, € importante que os blogueiros de viagens e turismo entendam de
geografia, etnografia, historia, além de saber escrever bem. O capital cultural como
recurso estratégico pode ser cultuado de varias formas. Ou seja, ¢ preciso salientar que a

posse desse novo capital pode derivar de investimentos culturais diversos.

49



Neste estudo salientamos que a pesquisa e a leitura interessada dos blogues,
podem servir como estratégias de adquirir os bens da cultura e do conhecimento e de ter
acesso a estes. De uma certa forma afirmamos que as transformagdes de ordem cultural
derivadas sobretudo da evolugdo da reprodutibilidade técnica dos textos e das imagens,
tal como a diagnosticada por Walter Benjamin (1983) na década de 30 do século passado,

colaboram com uma nova forma de apreender, usar e usufruir as producdes culturais.

Assim, o leitor encontra um espago para O contato com outras vivéncias,
competéncias e a circulacdo de mensagens que estimulam o conhecimento por novos
saberes, contribuindo para a aquisicdo de uma outra forma de capital cultural. Recurso
ndo mais visto segundo a conceituacéo tradicional de Bourdieu (1979,1998). Mas mesmo
esse conhecimento considerado um capital ndo-escolar, pulverizado e heterogéneo, pode

estimular e potencializar o individuo a adquirir capital cultural.

E possivel assim pensar um capital social e cultural com outra significagdo, um
capital cultural dos internautas que aprendem informalmente em heterogéneas
experiéncias, notadamente no contato com informagdes colocadas a disposi¢ao pelos
blogueiros. Seguir esses perfis € uma forma para que o individuo se sinta mais seguro
com relacdo a identidade dele na contemporaneidade, necessario para construgdo e
manutencdo do capital social e cultural, tais como a cooperacdo, a confianca e a

reciprocidade.

1.5.2 As caracteristicas e categorias dos influenciadores digitais
Os influenciadores digitais sdo considerados formadores de opinido e eles

também sdo chamados de prosumers, consumidores que sdo igualmente produtores, neste
caso de conteudo digital. Os estudiosos Archer e Harrigan (2016) afirmam que com o
passar dos anos, os consumidores ditos tradicionais vao acabar por ser substituidos pelos

prosumers.

Esta pesquisa defende que os blogueiros de viagens podem ser vistos como
influenciadores digitais, que acabam por ser agentes de mudanca, impulsionam novas
praticas, bem como impactos positivos e negativos nos seus publicos através das suas

partilhas (Breakenridge, 2012). Visto que os influenciadores sdo também prosumers,
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estes acabam por ser consumidores de produtos e servigcos, que com uma simples

publicacdo podem abalar a boa imagem de uma organizagdo (Archer & Harrigan, 2016).

Os pesquisadores Elizabeth Saad & Jodo Francisco Raposo (2017) afirmam que o
termo esta ligado a alguém que é produtor e consumidor em simultaneo. Eles defendem o
conceito que McLuhan j& mostrava em 1967 para dizer que a tecnologia permitiria que
ambos os papéis se fundissem para a producdo de novos servicos e bens.

Outra questdo levantada pela pesquisadora Daniela Osvald Ramos (2017) é sobre
0 algoritmo como elemento estrutural na dinamica do ecossistema digital. Segundo ela,
as pessoas dao forma aos algoritmos e, a0 mesmo tempo, sdo formados por eles. A autora
explica que mesmo ndo sabendo claramente como eles sdo programados, € possivel
observar determinados padrfes que permitem examinar mais de perto como esses

mecanismos funcionam.

Os influenciadores digitais atingem o publico deles e tém um certo tipo de
influéncia muito por causa da media¢do do algoritmo. Na visdo de Daniela, o algoritmo é
0 agente caixa-preta quando se pensa no que vai incentivar mais ou menos pessoas
consumirem determinados conteudos. Inevitavelmente, a acdo dos influenciadores esta

sujeita ao comportamento do algoritmo.

O influenciador digital é capaz de influenciar um determinado nicho desde que
seja possivel fazer o monitoramento do resultado por meio de métricas e ferramentas
disponiveis nas redes sociais, 0 algoritmo é a relacdo que o influenciador tem com as
estatisticas, com os dados de visitacdo que ele atinge, assim explica os autores Felipe
Tessarolo & Cristiane Rubim da Silva (2016). Para eles, o fator emocional é importante
para gerar valor no relacionamento entre a marca e 0 consumidor, iSSo trouxe uma
mudanca na logica das empresas que buscavam artistas que cederam as imagens deles a
diferentes campanhas, com a intencdo de associar a reputacdo deles &s marcas e aos

produtos.

Gil Baptista Ferreira (2017), alerta para um problema da informacdo de nicho: a
criagédo de bolhas informativas. Para ele, a bolha representa uma ameaga para a qualidade
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da informacdo porque privilegia a conformidade. A diversidade de opiniGes e a
credibilidade ficam afetadas justamente porque a exposicdo de temas contrarios aos
interesses ndo aparece. Essa € uma transformacdo importante do espago publico
construido com as midias tradicionais de massa que, segundo o autor, a pluralidade e a
diversidade eram condicGes basicas defendidas pelo Jornalismo tradicional e pela vida

civica.

Neste tema sobre as categorias de influenciadores, ndo serd possivel mensurar
quais influenciadores serdo mais crediveis, sendo desejavel saber analisar os perfis de

cada tipo de influenciador.

Para sistematizar esse conceito, Sheldrake (2011) elaborou trés categorias de

influenciadores:

1. Influenciador-chave: que consegue ter uma influéncia bem-sucedida com
conteddos especificos perto da organizacéo e na escolha do publico-alvo. Por norma, tém
0S seus préprios blogues, imensos seguidores em diversas redes sociais e Sa0 poucos 0S

que conhecem o seu publico pessoalmente;

2. Influenciador social: é composto por pessoas comuns, ligadas as redes
sociais, influenciando a afinidade com as organizacdes e com o publico através de
avaliacbes do proprio publico. Estes atualizam os seus préprios perfis e participam

noutros blogues e plataformas comentando e interagindo com 0s seus autores;

3. Known peer influencers: sdo parte do seio familiar do publico ou intimo dele.

Acabam por estar mais proximos do publico, ajudando na tomada de decisao.

A criacdo desta subcategoria foi realizada com o objetivo de compreender os
motivos que levam os influenciadores digitais a viajar. Para além de ser uma forma de
conhecer novas culturas e adquirir experiéncias unicas, viajar é também positivo para a

salde fisica e mental.
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Embora a influéncia, por definicdo, seja um fendmeno inerente a natureza de
grupos de pessoas e, portanto, muito anterior a internet, o termo “influenciador” ¢ hoje
muito associado a plataformas digitais e a redes sociais. Os influenciadores criam
contetdos que atraem o publico e geram engajamento na web. O termo surgiu de forma
gradativa e segundo Da Costa (2018), os blogueiros podem ser considerados a versao

moderna dos formadores de opini&o.

O termo usuério-midia também ¢é utilizado para se referir a um influenciador
digital, conforme define Carolina Terra (2017). Para ela, o termo reforca a chamada
midiatizacdo das pessoas, que é a possibilidade de utilizar as midias digitais como um
tipo de instrumento de divulgacdo, exposicdo e expressao pessoais. Ela sublinha que o
usuério-midia é o heavy user das midias sociais e da internet como um todo. E ele quem
produz, compartilha e dissemina contetido, sendo essa producédo prépria ou de seus pares.

Mas a atuacdo dele nao é padronizada.

1.5.3 O influenciador digital e o seu alcance no mercado
A divulgacdo de todo tipo de dados (texto, imagem, som, video) na Internet e a

rapidez com que as informacbes se propagam, proporcionam as empresas uma nova
possibilidade de difundir sua marca, ampliar os lucros e angariar mais clientes por meio

dos influenciadores digitais.

A importancia da Internet para a industria das viagens e do turismo e 0 seu
crescimento exponencial nos ultimos anos, faz com que seja cada vez mais urgente que
as autoridades turisticas e os fornecedores de produtos e servicos compreendam o
comportamento dos usuarios dos blogues de viagens. Somente assim €& possivel criar
estratégias de marketing adequadas de forma a explorar todo o potencial do setor (Maha,
2015, p. 226).

A pesquisadora Camila Marins Silvestre (2017) alerta que os influenciadores
digitais estdo com um carater cada vez mais mercadolégico e que a fungédo deles se
tornou encurtar o caminho para que os desejos dos seguidores se convertam em uma
compra real. A autora considera que o consumidor ou o seguidor de uma variedade de

perfis utiliza as redes sociais como forma de reafirmar para ele mesmo e para os outros

53



0S seus gostos, para compartilhar o estilo de vida e dando materialidade a um tipo de

autoidentidade.

Pode-se dizer que hoje em dia é uma ma ideia promover um servico turistico
apenas com palavras. Para Covefia & Barreiro (2019), a industria do turismo depende
muito do formato audiovisual e marketing digital no momento da promocdo. As viagens,
que estdo estritamente interligadas aos destinos turisticos, estdo relacionadas com as

necessidades, e elas manifestam-se em termos de desejos.

A motivacdo e desejo de viajar para determinado destino turistico podera ser
despertada através do desenvolvimento da imagem desse mesmo lugar, apostando-se na

promocdo do destino atraves de parcerias com influenciadores digitais que sao referéncia.

Huang & Lin (2010) examinaram o impacto de sites com CGU (Contetdo Gerado
por Utilizadores) com informagdes sobre destinos turisticos, sobre a atencgdo, interesse
despertado, desejo de visitar o destino e o desencadear de acdes. Através da analise das
postagens em blogues selecionados pelos autores, estes concluiram que “os comentarios
fornecidos sobre a Grécia resultaram num desejo crescente de visitar o pais e em acfes

reais para a organizagdo de uma viagem” (Huang & Lin, 2010, p.746).

Schinaider & Barbosa (2019, p. 106), numa pesquisa sobre digital influencers

concluiram que:

e 63% dos respondentes assumem que seguem digital influencers por causa
dos seus contetdos e dicas;

e 154 % manifestam que seguem digital influencers porque procuram
opiniGes sobre produtos e servicos;

e 10,1% afirmam que seguem digital influencers porque se identificam com
o individuo que cria o conteldo;

e 7,2% seguem digital influencers com o objetivo de os acompanhar em
outras plataformas também;

e 3,8% escolheram a opg¢do “outros motivos”;
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e 0,5% responderam que seguem digital influencers por recomendacdo de

outras pessoas.

Ao observar os resultados do estudo, pode-se concluir que, apesar do reduzido
tamanho da amostra (12 entrevistados), este ja revela algumas evidéncias e a necessidade
de aprofundar as questdes sugeridas pelas autoras no que se refere ao papel dos

influenciadores de opinido no mundo das redes sociais.

Num outro estudo elaborado por Silva (2018) sobre Influéncias do Instagram para
os Blogs de Viagem: um estudo de caso do Blog Mala de Aventuras, a autora realizou
entrevistas a seguidores do blogue em andlise e observou que “novos hébitos de viagem
dos turistas, pois os seguidores utilizam o Instagram e o blogue Mala de aventuras como
forma de coleta de informacGes sobre destinos, roteiros e dicas do que fazer nos destinos
e consideram as fotografias importantes” (Silva, 2018, p. 56). Ou seja, assistimos a uma
procura cada vez maior de experiéncias reais de viagem como forma de obtencdo de
informagdo para o planeamento de futuras viagens, e mais uma vez a procura de dicas de

outros individuos é destaque na conclusdo de mais um estudo.

No mesmo estudo foram ainda referidos aspectos importantes que o0s
entrevistados apontaram ao falar acerca da aten¢do atribuida ao contetdo sobre viagens
escrito ou elaborado por influenciadores digitais, dentre eles os mais relevantes para o
presente estudo: influéncia da fotografia partilhada por influenciadores de viagem,
realcado por um dos entrevistados onde afirmou que as pessoas “quando se deparam com
as histdrias contadas e imagens incriveis passadas em locais paradisiacos sdo facilmente
influencidveis por estas e muito provavelmente irdo se lembrar destes sitios quando

pensarem na viagem futura” (Silva, 2018, p. 45).

Dos 12 entrevistados, quatro afirmaram ja ter realizado uma viagem com base em
recomendacdes do blogue, e os restantes confirmam que nédo efetuaram a viagem, mas
tém o desejo de visitar esses destinos. No que diz respeito as caracteristicas dos
conteddos, os entrevistados referiram que um feed organizado, fotos com qualidade,

textos informativos, recomendacdes de cariz pessoal e ndo comercial e as dicas serem
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fornecidas por pessoas que sao “gente como a gente” e que por esse motivo mais

realistas, como 0s elementos mais importantes sobre o blogue.

Relativamente as caracteristicas de quem escreve o blogue os entrevistados
referiram que a apresentacdo mais real do conteldo de viagens, a honestidade e a
personalidade dos blogueiros acabam por despertar desejos e motivam os leitores a
conhecer novos destinos, permitindo que estes, agora provaveis turistas, conhegam as

possiveis potencialidades da regido promovida.

Pode-se dizer que o influenciador digital é também um empreendedor. Amanda
Costa (2019) defende que saber entender o seu blogue como um tipo de negdcio e saber
se posicionar como marca sdo fatores importantes. Segundo ela, ainda existe um certo
tipo de negacédo e preconceito quando se fala de empreendedorismo, mas que é preciso
mudar isso porque a légica da web é diferente, pois ndo ha grandes corporacdes por tras
do influenciador.

Os influenciadores criam conteddos que atraem o publico e geram engajamento
na web. O termo surgiu de forma gradativa e segundo a revista Forbes™, o influenciador
digital € um individuo que possui um publico fiel e engajado em seus canais on-line e,
em alguma medida, exerce capacidade de influéncia na tomada de decisdo de compra de
seus seguidores e quando se trata de marketing digital, o termo “influéncia”, neste
contexto, estd diretamente relacionado aos seguidores com quem o influenciador

compartilha contetdo.

Para Politi (2014), ndo existe um tamanho certo para que uma pessoa Seja
considerada influenciadora. Ela pode ter dezenas de milhdes de seguidores ou pode

contar com apenas algumas centenas deles.

A classificacdo dos influenciadores é feita de acordo com o numero de

seguidores. Para o pesquisador, as classificages sdo relevantes, pois elas séo levadas em

BInfluencers: Is  This Marketing Buzzword  Something You Need?  Disponivel em:
https://www.forbes.com/sites/forbescommunicationscouncil/2019/04/10/influencers-is-this-marketing-
buzzword-something-you-need/?sh=7a129194e557. Acesso em 17 de setembro de 2021.
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consideracdo quando marcas fazem ac¢des com influenciadores, o0 que constitui a base do
marketing de influéncia. Ele utiliza como base os blogueiros brasileiros. As cinco

classificagdes sao:

1. Megainfluenciador: (mais de 1 milhdo) que € o grupo em que figuram as
grandes estrelas, mesclando nativos digitais, como Whindersson Nunes e estrelas do
esporte e da masica, como o jogador de futebol Neymar e a cantora Anitta, por exemplo.
Todos passaram da casa de 1 milh&o de seguidores.

2. Macroinfluenciadores: (500 mil a 1 milhdo de seguidores).

3. Intermediarios: (100 mil a 500 mil) sdo normalmente pessoas que ja tém
grande relevancia em segmentos especificos ou nichos. Dois exemplos: o comediante
Féabio Rabin (752 mil inscritos no YouTube em agosto de 2019) é relevante em stand-up
comedy em Sédo Paulo enquanto Sergio Rocha (217 mil) € o principal creator quando se

trata de corrida de rua.

4. Microinfluenciadores: (10 mil a 100 mil seguidores).

5. Nanoinfluenciadores: (menos de 10 mil) sdo bastante nichados,
individualmente, talvez ndo causem grande impacto em um segmento. Mas, em grupo,

podem alcancar audiéncias significativas.

Os influenciadores, por si s6, ndo sdo sinbnimo de marketing de influéncia. O
influencer marketing — como o termo foi originalmente alcunhado, em inglés —
acontece quando as marcas se associam aos criadores de contetdo para alcancar seus
publicos com fins de marketing (Politi, 2014). Para essa finalidade, os gestores de
marketing ndo se baseiam apenas no nimero de seguidores dos influenciadores. Eles

precisam ir além e fazer uma avaliagdo mais completa.

O autor explica que a relevancia € a importancia que o influenciador digital tem

dentro do seu segmento ou nicho. O influenciador ndo precisa ser popular nem ter
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milhGes de seguidores, ele precisa apenas ser relevante dentro do grupo que se propde a

influenciar.

Révillion & Herbreteau (2019) destacam os trés aspectos do bom desempenho do
grau de influéncia que uma pessoa efetivamente exerce sobre o publico que o
acompanha: o alcance, a relevéancia e a ressonancia. O alcance diz respeito ao potencial
que um influenciador tem de espalhar a sua mensagem. Se ele tem muitos seguidores, seu
alcance tende naturalmente a ser grande. Mas se 0s seus seguidores também tiverem
muitos seguidores, 0 alcance se torna potencialmente ainda maior — porque as pessoas

também compartilham os posts.

Ja a ressonancia, diz respeito ao quanto as pessoas estdo efetivamente passando a
mensagem do influenciador adiante em seu segmento. O que ele diz é compartilhado,
discutido, comentado? H4 interacdo e engajamento dentro daquele segmento ou nicho?
Segundo o autor, esse elemento € crucial porque diferencia os influenciadores reais

daqueles que compram seguidores falsos.

O conceito do tripé da influéncia, é chamado de “3 Rs do marketing de
influéncia” porque as palavras correspondentes comegam com R no idioma inglés:
“reach”, “ressonance” e “relevance” (Révillion & Herbreteau, 2019). Analisar o tripé da
influéncia € importante para eliminar o erro que muitas marcas cometem de avaliar um

influenciador apenas pelo numero de seguidores ou pelo nimero de intera¢gdes num post.

As proprias redes sociais ja questionam a validade de dados isolados como esses.
Por exemplo, em 2019, o Instagram decidiu esconder parcialmente o nimero de curtidas
de cada post, 0 que obriga qualquer pessoa a fazer uma analise mais completa se quiser

tirar uma conclusdo sobre o desempenho da publicacéo.

O mercado adotou termos para especificar os diferentes tipos de influenciadores
digitais com a finalidade de diferencid-los quanto a sua natureza. Pode-se dizer que 0s
nativos digitais s&o os famosos que formaram seus publicos nas proprias plataformas on-
line e redes sociais — como blogue, YouTube, Instagram, Facebook, podcast, entre

outros. Também hé as celebridades que ficaram famosas em midias tradicionais — como
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TV, cinema, radio — e aproveitaram a popularidade para criar publico nas redes sociais.
Outros sdo os jornalistas que usam a sua reputacdo e o renome adquiridos em outras
midias para construir seu proprio publico. Ha também os ativistas que formaram uma
audiéncia ndo exatamente porque lancaram um determinado conteldo, mas porque
conseguiram conquistar uma posicdo de lideranca em grupos que se unem em torno de

uma causa.

Ressalta-se ainda que é de extrema relevancia aplicar estudos nessa area que
refletem um grande crescimento para a economia de Portugal. Para além das estatisticas
acerca do setor turistico em Portugal é também importante olhar para o crescimento do
namero de utilizadores portugueses nas redes sociais para compreender a importancia
que o on-line esta a ganhar atualmente e que justifica de igual forma a importancia do

presente estudo.

De acordo com Mariana Santos da Digital Marketers—Associagdo de Marketing

Digital, numa publicacéo de fevereiro de 2019:

Globalmente, numa populagdo mundial de 7,6 milhares de milhdes de
habitantes, verificamos uma enorme penetracdo da digitalizagdo. 5,1 milhares
de milhdes tem um dispositivo movel, 4,3 milhares de milhdes consomem
informacdo na internet e 3,4 milhares de milhGes sdo consumidores ativos de
redes sociais®.

Os blogueiros de viagens como influenciadores digitais fomentam o consumo,
pois as suas influéncias estao relacionadas ao mercado de viagens, turistico e de compras.
Ainda assim, sdo de grande peso para que se possa entender a logica desse novo estilo de

promogcéo de destinos, servigos e produtos presentes na atualidade.

O influenciador digital pode ser definido como um individuo produtor de
contelddo que através da web e midias sociais consegue inspirar e persuadir
pessoas, causando transformagdes comportamentais e de pensamento tanto na
internet quanto na vida real dos seus seguidores (Felix 2017, p. 23).

20Dispom’vel em: https://associacao.digital/tendencias-digitais-2019/. Acesso em 21 de janeiro de 2022.
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Para o autor, a lealdade dos seguidores aos influenciadores digitais explica-se por
que provavelmente desenvolvem algum tipo de sentimento de confianca naquela pessoa

que esta por tras daqueles textos ou fotos.

Observa-se que os viajantes querem opinides ndo somente de especialistas, mas
de pessoas como elas, que passam a representar o grupo de referéncia desse consumidor.
O que vai ao encontro do referido por Borges (2016), em que, € mais facil criar ligacGes e
sentimentos de confianga perante pessoas que o publico considera comuns do que com

empresas € marcas.

Esta € a grande potencialidade dos blogues de viagens no mercado turistico.
Tanto os praticantes de turismo quanto os teodricos sdo interessados no potencial desse
fendmeno tecnoldgico, que é uma ferramenta de investigacdo e ao mesmo tempo, uma

ferramenta de promocéo para destinos de viagens.

1.5.4 Os blogueiros de viagens como influenciadores digitais
Quando se fala em blogue é importante salientar que esse fenémeno

parajornalistico ocupa um espaco privilegiado na formacdo de opinido da sociedade
(Sousa, 2000). Os seus autores que sdo influenciadores digitais representam “um novo
tipo de endossante terceirizado independente que molda as atitudes do publico por meio

de blogs, tweets e o uso de outras midias sociais” (Freberg et al., 2011, p. 90).

Existem poucos estudos que incidam especificamente na tematica dos
influenciadores digitais no setor das viagens e do turismo pelo mesmo ser um tema novo.
Depois de identificada a area de interesse realizou-se uma pesquisa para verificar 0s
estudos existentes, e concluiu-se que as publicagfes encontradas incidem essencialmente
na area da moda ou em redes sociais especificas, outras ja tém alguns anos e por fim,

relacionadas com os blogues de viagens, sdo inexpressivos.

Estudos em outras areas que nao o turismo, como cultura e moda (Halvorsen et
al.,, 2013), documentaram a crescente relevancia dos influenciadores digitais e 0s
mecanismos pelos quais eles afetam a formacdo das atitudes e decisdes de seus
seguidores. Esta parte da pesquisa pretende avancar o conhecimento sobre esta questéo

no turismo e nas viagens.
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No entanto, até 0 momento, os mecanismos pelos quais o conteudo gerado pelo
tipo especifico de usuarios conhecidos como influenciadores de midia social ou
influenciadores digitais (Kapitan & Silvera, 2016; Zhang, Moe & Schweidel, 2017) que
afeta os seguidores foram esquecidos nos estudos de turismo.

Muitos sdo os fatores que influenciam o comportamento do consumidor, contudo,
um elemento em especifico tem chamado a atengdo pelo grande poder de influéncia e
convencimento exercido na sociedade de informacdo, quais sejam os influenciadores

digitais.

Um estudo conduzido pela PhoCusWright, encomendado pelo TripAdvisor
*realizado no final de 2013 revelou que 69% dos viajantes consultam a internet antes de
escolher um destino, sendo que apenas 30% consultam as revistas do segmento de
viagens. J& em 2020, os mesmos pesquisadores divulgaram relatério que traca as
tendéncias de mudanca na demanda e no comportamento dos viajantes durante 2020, a
fim de entender como a recuperacdo da industria do turismo pode tomar forma apos a
pandemia de COVID-19%.

Para Jalilvand (2017), os blogueiros sdo reconhecidos como formadores de
opinido e sdo capazes de aumentar a influéncia das informacBGes que recebem e
transmitem aos outros. Para ser influenciador digital, presume-se que os blogueiros sejam

detentores de credibilidade e confiabilidade na divulgagéo da informagé&o.

Por que comprar um jornal ou uma revista especializada se a internet esta repleta
de fontes - tanto aparentemente profissional quanto de outra forma, que pode fornecer
informacdes semelhantes as informacdes e opinides de graca? Emergéncias constantes de
novas redes sociais digitais ampliam as possibilidades dos formadores de opinido, que

levam sua prética para diferentes plataformas, potencializando seu crédito e prestigio.

2! Fonte: comScore Media Metrix para os sites TripAdvisor, mundialmente, junho de 2013. Disponivel em:
https://tripadvisor.mediaroom.com. Acesso em: 5 de maio de 2022.

222020 a year in travel. Disponinel em: https://www.tripadvisor.com/COVID19WhitepaperNovember2020.
Acesso em: 5 de maio de 2022.
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Esta investigacdo entende que os blogueiros de viagem podem ser considerados
formadores de opinido e consequentemente influenciadores digitais, ou seja, 0S
formadores de opinido da atualidade. Este estudo explora como os blogueiros de viagens
ocupam cada vez mais 0 espago publico e se tornam influenciadores digitais na decisao

da escolha de destinos turisticos.

Saber que existe um restaurante no Porto ndo e suficiente. Os leitores querem
saber da qualidade da comida, que vinho harmoniza, qual sobremesa tradicional
portuguesa se deve experimentar e qual foi o atendimento dado pelo estabelecimento. Por
que comprar um jornal ou uma revista especializada se a Internet esta repleta de fontes,
tanto aparentemente profissional quanto de outra forma, que pode fornecer informacgdes

semelhantes e opinides de graca?

Sem limite de espaco de publicacdo ou prazo para envio do texto, o publico agora
tem a chance de auto publicar para audiéncias de massa por meio de sites como
Wordpress e Blogger. Jornalistas profissionais ndo tém o direito exclusivo de decidir

quais informacdes entram na arena publica.

Até 2014, blogueiros de véarios nichos como moda, games, viagens, decoracdo,
entre outros eram apenas conhecidos como blogueiros de seu nicho especifico ou
bloggers. Aqueles que trabalhavam com producdo de contedo em outras plataformas,
como o YouTube, por exemplo, eram, por sua vez, vlogueiros ou vloggers. Em 2015, no
entanto, inicia-se um movimento de redefinicdo de nomenclaturas profissionais, uma

guinada discursiva.

Podemos afirmar que hoje ha um cenério que facilita a participacdo dos sujeitos,
um cenario “marcado pelo choque da inclusdo de amadores como produtores, em que nao
precisamos mais pedir ajuda ou permissdo a profissionais para dizer as coisas em
publico” (Shirky, 2011, p. 50). Por outro lado, vive-se uma sociedade em que a imagem

de si é cada vez mais valorizada.

Para Debord (1997), o fazer ver é intensificado com a possibilidade de ver e ser
visto em espacos e tempos diferentes. Portanto, participar estd diretamente relacionado a
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mostrar-se, implodir a dicotomia entre o publico e o privado (Karhawi, 2017).
Sumariamente, esse € 0 cenario que ampara a emergéncia de novos perfis profissionais

como o de blogueiro de viagens.

Os pesquisadores Francesca Magno & Fabio Cassia (2018), constataram que na
ultima década, houve uma extensa pesquisa sobre os efeitos do conteldo gerado pelo
usuario nas atitudes e decisdes dos consumidores em relagdo as viagens. A investigacdo
se concentrou em blogueiros de viagens na Italia e foi realizado com base em evidéncias
anteriores, que modelaram a confiabilidade percebida do influenciador e a qualidade da
informacdo percebida como antecedentes do impacto dos influenciadores da midia social
nas intengdes comportamentais de seus seguidores em relacdo as viagens. O estudo se
baseou nas descobertas disponiveis relacionadas aos efeitos do UGC® nas escolhas dos
turistas e aos efeitos do conteudo gerado por influenciadores de midia social em seus

seguidores em além do turismo (Cosenza et al., 2015).

Foram coletados 164 questionarios disponibilizados através de links nos blogues
analisados. A amostra final foi composta por 129 respondentes. Escalas do tipo Likert de
sete pontos, concordancia-discordancia foram usadas para medir a confiabilidade do
blogueiro (minha percepc¢do do blogueiro é que ele / ela é confiavel / é sincero / inspira
confianca), qualidade da informacdo (as informacGes fornecidas por este blogueiro séo
precisas / atualizado / de alta qualidade) e intengdes comportamentais (quando eu tiver
que tomar decisGes relacionadas a viagens, aceitarei sugestdes deste blogueiro;
provavelmente visitarei os lugares avaliados por este blogueiro; provavelmente
considerarei as experiéncias de viagem deste blogueiro quando tomar minhas decisdes de

viagem).

Francesca Magno & Fabio Cassia (2018) constataram ainda que a intencdo de um
seguidor de adotar as sugestdes de viagem fornecidas pelo blogueiro dependia
significativamente das percepcbes tanto da confiabilidade do blogueiro quanto da

qualidade das informacdes fornecidas por ele.

23 0 User Generated Content (UGC) é um conceito utilizado para o contetdo criado e partilhado pelo
consumidor, por exemplo, sob a forma de reviews, comentarios, videos sobre determinado produto ou
servico
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Os dados descobertos revelam algumas evidéncias preliminares sobre o0s
mecanismos pelos quais os influenciadores de midia social (neste caso, blogueiros de

viagens) afetam as intencdes relacionadas a viagens de seus seguidores.

A partir de estudos na area de marketing em turismo, sabe-se que as reportagens
da midia podem influenciar as imagens que os turistas ttm de um destino. Beerli &
Martin (2004), por exemplo, descobriram que fontes orgénicas (como amigos) e
autdbnomas (como reportagens da midia independente) influenciaram significativamente

alguns aspectos da imagem de destino dos turistas na ilha de Lanzarote.

J& em uma pesquisa de imagens de turistas do Tibete, Mercille (2005) descobriu
uma influéncia relativamente forte das imagens da midia de massa sobre o0 que 0s turistas

esperavam quando visitavam o pais pela primeira vez.

A medida que os turistas procuram cada vez mais a internet para planejar e
organizar suas viagens, as informacdes que consultam antes de pressionar ‘confirmar' em

qualquer pagina de reserva também é cada vez mais digitalizada.

Os blogueiros de viagens tém impacto social enquanto formadores de opinido
sobre destinos turisticos. Como influenciadores digitais, possuem poder de persuasdo
sobre os consumidores e contam com uma grande audiéncia nas redes sociais, geralmente
muito bem segmentada para um determinado assunto, té-los como aliados no que toca a

promoc¢do de um destino turistico, pode fazer uma grande diferenca.

1.5.5 Os blogueiros de viagens nas redes sociais
O crescimento das redes sociais acelerou significativamente desde o surto da

COVID-19 e de acordo com o Data Reportal 2023%*, a populagdo mundial ultrapassou 0s
8 bilhdes no inicio de 2023 e pouco mais de 57% da populacdo mundial vive agora em

areas urbanas.

Um total de 5,44 bilhdes de pessoas utilizavam telemoveis no inicio de 2023, o

que equivale a 68% da populacédo global total. Os usuarios moveis Unicos aumentaram

*Disponivel em: https://datareportal.com/reports/digital-2023-global-overview-report. Acesso em: 27 de
dezembro de 2023.
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pouco mais de 3% durante 0 ano passado, com 168 milhGes de novos usuarios nos

ultimos 12 meses.

Existem hoje 5,16 bilhGes de utilizadores da Internet no mundo, o que significa
que 64,4% da populacdo total mundial estd agora online. Os dados mostram que o total

global de utilizadores da Internet aumentou 1,9% nos Gltimos 12 meses.

No inicio de 2023 havia 8,73 milhdes de utilizadores de Internet em Portugal,
quando a penetracdo da Internet era de 85,1%. Um total de 17,54 milhdes de ligagdes
moveis celulares estavam ativas no inicio de 2023, sendo este valor equivalente a 171,0%

da populacéo total.

Existem agora 4,76 bilhGes de utilizadores de redes sociais em todo o mundo, 0
que equivale a pouco menos de 60% da populacdo global total. No entanto, o
crescimento do nimero de utilizadores das redes sociais abrandou nos Gltimos meses,
com a adicdo liquida deste ano de 137 milhdes de novos utilizadores, o que equivale a

um crescimento anual de 3%.

Pode-se dizer que uma das principais razGes para o sucesso das redes sociais é
que elas estdo presentes nos dispositivos mdveis e foram otimizadas para navegacao
movel, tornando mais facil para os usuarios acederem seus sites favoritos enquanto estdo
em transito. Além disso, as possibilidades nos aplicativos mdveis para 0s usuarios estao
continuamente melhorando, o0 que torna cada vez mais simples o acesso, ndo importando

onde se esteja.

As redes sociais mais usadas no mundo em 2023 e suas percentagens de usuarios ativos

sdo:

1. Facebook: 2,96 bilhdes de usuarios ativos, representando 36,7% da populacéo

mundial.

2. YouTube: 2,51 bilhdes de usuarios ativos, representando 31,2% da populagéo

mundial.

3. WhatsApp: 2 bilhdes de usuérios ativos, representando 24,8% da populacéo

mundial.
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4. Instagram: 2 bilhdes de usuarios ativos, representando 24,8% da populacao

mundial.

Esses dados demonstram a significativa presenca e alcance dessas plataformas em escala
global. O mesmo relatério destacou que a rede social Facebook continua a ser a
plataforma mais utilizada com usuarios ativos, que acedem a platafoprma pelo menos
uma vez por més. Nos EUA, dois tercos dos adultos (69%) afirmam agora que séo
utilizadores. Curiosamente, o Facebook também foi a primeira rede social a ultrapassar a
marca de um bilhdo de usuérios ativos, atingindo esse marco no terceiro trimestre de
2022.

O numero de utilizadores de redes sociais em Portugal no inicio de 2023 era equivalente
a 78,5% da populacdo total, mas também é importante notar que os utilizadores de redes
sociais podem ndo representar individuos unicos. Entretanto, os dados publicados nas
ferramentas de planeamento de anuncios das principais plataformas de redes sociais
indicam que havia 7,8 milhdes de utilizadores com 18 anos ou mais a utilizar as redes
sociais em Portugal no inicio de 2023, o que equivalia a 90,6% da populacgdo total com

18 anos ou mais.

De forma geral, 92,2% da base total de utilizadores de Internet em Portugal
(independentemente da idade) utilizaram pelo menos uma plataforma de redes sociais em
janeiro de 2023. Naquela altura, 52,2% dos utilizadores das redes sociais em Portugal

eram mulheres, enquanto 47,8% eram homens.

Esses dados revelam o qudo indispensaveis essas plataformas se tornaram, néo sé
para a comunicagdo entre as pessoas, mas também para o0 posicionamento das marcas e

construcdo da imagem.

Segundo a plataforma Oberlo?®, uma das principais razes para o sucesso das
redes sociais é que elas estdo presentes nos dispositivos moveis e foram otimizadas para
navegacdo movel, tornando mais facil para os usuarios acessarem seus sites favoritos
enquanto estdo em transito. Além disso, as possibilidades nos aplicativos moveis para 0s
usudrios estdo continuamente melhorando, o que torna cada vez mais simples o acesso,

ndo importando onde se esteja.

28 Disponivel em: https://www.oberlo.com/blog/social-media-marketing-statistics. Acesso em: 09 de

outubro de 2021.
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As trés principais redes sociais mais utilizadas para promover a troca de
informacdes nos dias atuais sdo Facebook (87%), Youtube (68%) e Instagram (54%),
ambos dao suporte um ao outro para que a comunicagdo possa ser feita de maneira
acessivel a todos, tornando-se ferramentas que agregam grande valor a comunicagdo das
instituicGes (The Global State of Digital, 2021).

Facebook: é uma rede social para toda a familia, dos mais novos aos mais velhos
e possui facil acesso a todos. O suporte desta ferramenta permite publicar noticias com
facilidade, interagir com outros usuarios em varios formatos como video, imagem ou
texto. Entretanto, nos ultimos anos, tenha sido bastante afetada devido ao escandalo da

protecdo de dados.

Youtube: o canal possibilita a hospedagem e visualizacdo dos videos produzidos
nos destinos turisticos. Além disso, € um dos mais valorizados, principalmente por sua
grande capacidade de interagdo com outras redes e pela imensa quantidade de
influenciadores digitais que conquistaram 0s Usuarios mais jovens, que consomem mais
conteddo audiovisual - 43% dos usuarios com idades entre 16 e 23 anos seguem pelo

menos um influenciador pelo YouTube.

Instagram: contém postagens de fotos instantaneas sobre tudo o que acontece
nas viagens, possibilitando o acesso facil dos posts e busca rapida através de tags. Esta
rede social tem conseguido surgir entre 0S mais jovens, que a consideram a rede mais
importante e relevante. Tal como o YouTube, esta entre as geracdes mais novas (entre 0s
16 e os 23 anos) e, pela segunda vez consecutiva, € uma das redes que mais atrai novos

utilizadores.

Esses dados revelam o qudo indispensaveis essas plataformas se tornaram, ndo so
para a comunicagao entre as pessoas, mas tambeém para 0 posicionamento das marcas: 0
estudo revela ainda que 81% dos usuarios seguem alguma rede social e para 27% gera a

confianca de que uma marca tem um perfil nas redes sociais.

As campanhas de marketing ndo sdo mais as principais influenciadoras na hora de

adquirir um produto ou servico (Kotler, 2017). Atualmente, a maioria dos consumidores
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buscam informacGes com pessoas proximas e nas comunidades on-line, pedindo
conselhos, resenhas e demais dividas com membros de redes sociais, sites e plataformas
de video, diante desse cenario podemos dizer que as redes sociais sdo uma invencdo do

mercado para atrair os consumidores.

Se perguntarmos aos blogueiros de viagens, a maioria deles usa as redes sociais
para atrair audiéncia. O Facebook e o Instagram sdo as redes que apresentam 0s maiores
nameros de investimento em publicidade. Diante desse crescimento e o alto alcance que
as redes sociais podem proporcionar, os blogueiros, como influenciadores digitais,
entenderam a necessidade de usarem as redes sociais quer como extensdao dos blogues,
quer para atrairem trafego para estes mesmos blogues. Para esses influenciadores
destacarem-se € necessario que invistam em sua imagem e em sua forma de interacdo
com o publico, pois sdo seus seguidores nas redes sociais que acompanham e avaliam seu
trabalho.

Segundo Silva (2018) os profissionais de marketing devem formular suas
estratégias de acordo com o comportamento e as necessidades de seus consumidores.
Uma boa forma de identificar estes fatores é observar suas interagdes nas redes sociais,
como se portam diante de uma propaganda de certo produto feita por um influenciador
digital. Os comentarios feitos sdo uma grande fonte de informacao para que os esforcos

corretos sejam aplicados na busca de satisfazer o consumidor plenamente.

Esses blogueiros, youtubers, vlogueiros e até famosos que se tornaram
influenciadores digitais - se destacando nas redes sociais, sdo constantemente convidados
por empresas turisticas para desfrutar das experiéncias e compartilhar com seus
seguidores. Como € o caso de um dos maiores de grupos hoteleiros do baixo Alentejo, o
Duna Parque Hotel Group, que aproveitou a audiéncia da cantora portuguesa Carolina

Deslandes nas redes sociais para atrair seu publico para o destino:
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Figura 4. Familia Deslandes em vila Nova de Mil Fontes

dunaparquegroup - Following

dunaparquegroup A
@carolinadeslandes passou uns dias
connosco! Obrigado pela visita, foi um
prazer :) Volta sempre!

#dunaparquegroup
#dunaparquehotelgroup
#visitmilfontes #visitalentejo
#costavicentina #algarve #alentejo
#praia #sol #calor #ilhadopessegueiro
#portocovo #summer #sea #nature

oQv W

92 likes
1

© Addacomment

Fonte: https://www.instagram.com/p/CDwv5K_HaOn/

Estes influenciadores digitais que se destacam nas redes sociais com milhares e
até milhdes de seguidores, sdo criadores de contelido, expondo seus estilos de vida, suas
opiniBes, experiéncias e gostos sobre diversos assuntos. Pela liberdade de expressdo e
pela naturalidade com que se apresentam, os consumidores tendem a confiar nas opinides

pautadas por estes influenciadores (Silva & Tessarolo, 2016).

E por esta imagem forte que possuem, muitas empresas procuram parcerias com
0s blogueiros de viagem para anunciar a sua marca e relatar as suas experiéncias nos
destinos turisticos. E comum que a rede hoteleira e entidades turisticas oferecam aos
blogueiros estadias ou apenas convites para que eles conhecam e transmitam sua
aprovacao para seus seguidores. E tudo isto a um custo relativamente baixo e com uma

cobertura de publico muito grande.

E possivel encontrar diversos comentarios sobre servicos, produtos, destinos
turisticos em blogues e nas redes sociais, onde os blogueiros testam a experiéncia em
questdo e entdo fazem uma resenha completa sobre o assunto, detalhando suas
caracteristicas e sua opinido acerca dele. Também héa videos explicativos com guias e 0
gue encontrar nas viagens. E a partir destes videos e comentérios de usuarios da
plataforma de video, os consumidores vdo adquirindo ou mudando de opinido acerca do

assunto que estdo buscando.

Entende-se que o mercado digital estd cada vez mais em ascensdo e, aqueles que

trabalham nele tem que inovar constantemente para acompanhar as rapidas mudancas que
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este ambiente proporciona. Existem influenciadores digitais de diversos segmentos:
beleza, moda, esporte, culinaria, viagens, curiosidades, entre outros. E esses se veem
obrigados a diferenciar seu contetdo para ndo se tornar “menos” interessante que o outro

youtuber, vlogueiro ou blogueiro.

Partindo desse pressuposto, as empresas também despertaram para a necessidade
de possuir colaboradores especializados em manter essa ponte com o cliente. O mesmo
grupo que utiliza influenciadores digitais também procura um colaborador para criar

conteddo e fazer a gestdo das redes sociais da empresa, como mostra a figura 5:

Figura 5. Anuncio de abertura de vaga de emprego

Duna Parque Hotel Gr... 1l Curtiu @ Mensagem Q

Lvser v v -

"Podem verificar a

disponibilidade de um © Perguntar Duna Parque Hotel Group esta em Vila Nova de
produto?" Milfontes
"Posso fazer uma reserva 24 de agosto - @

@ Perguntar

online?" Host [ Hostess
"Posso saber mais sobre um @ Perguntar Estamos a recrutar a nova cara da nossa empresa!

roduto?" & i
P ~ . Procurames alguém com a capacidade de criar conteudos de todas
Quais sdo as opgoes de @ Perguntar as marcas da empresa, para as nossas redes sociais. Para isso &
pagamento? importante que tenhas bases em fotografia e video e muita vontade

de criar algo Unico e atrativo! Vais ser o criador de contetido do
nosso grupo e apoiar no marketing, branding e gestdo das nossas
redes sociais.

Vais ser também responsavel pela recepgao de dos nossos clientes
nos nossos restaurantes e pela gestdo de reservas telefénicas dos
mesmos.

Sobre Ver tudo

Seras responsavel pela gestdo das reservas das mesas dos nossos
restaurantes e pela organizagdo das salas. Se tiveres experiéncia
com software especifico para a gestéo das salas como por exemplo
"the fork" € uma mais-valia.

Eira da Pedra 7645 Vila Nova
de Milfontes, Portugal

Pronto para o desafio?
9 v Envia a tua proposta para - mariajesus@dunaparquegroup.com

Milfontes e o Duna Parque Group esperam por ti

Fonte: https://www.facebook.com/DunaParqueHotelGroup

Considerando a complexidade e a diversidade de informac6es no mundo
contemporaneo, as midias e as redes sociais atuam como agentes transformadores da
sociedade, auxiliando o consumidor e empresas a se relacionarem de forma rapida e
pratica, fortalecendo assim as relagdes sociais entre esses agentes. As redes sociais, Como
plataforma de comunicacdo, tém suscitado transformacfes na esfera do turismo. Nesse
contexto, pesquisadores e profissionais concordam que os blogues de viagens e turismo

influenciam as decisdes dos turistas (Huang, 2010).

Consequentemente, em Portugal e no mundo, o setor do turismo tem vindo a
valorizar cada vez mais o papel dos referidos blogues na divulgacdo de determinados

destinos turisticos. Entre estes, a cidade do Porto ocupa uma posicdo de destaque. Nos
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ultimos anos, esse destino portugués ganhou varios prémios internacionais relacionados
com o turismo. A este respeito, a Camara Municipal do Porto reconhece o contributo dos
blogues. Outras organizagdes portuguesas, como a VisitPortugal e a Associacdo de
Turismo do Porto e Norte de Portugal, também tém vindo a cooperar com 0s blogueiros
de viagens. (Da Costa, 2018).

Observou-se nesse capitulo, como os blogues de viagens e turismo se inserem no
topo mais recente de um longo processo historico de narrativas sobre viagens e destinos.
Torna-se claro que os blogues de viagens que utilizam as redes sociais podem funcionar
tanto como uma simples fonte de informacéo sobre o destino que interessa a uma pessoa,

como também um motivador para escolher um determinado destino.

Os blogueiros de viagens podem ser considerados influenciadores digitais devido
ao seu papel de destaque na disseminacdo de informacdes e opinides sobre destinos,
experiéncias e servicos relacionados a viagens. Atraves de seus blogues, eles
compartilham relatos pessoais, dicas, roteiros e avaliagdes, o0 que influencia diretamente
as decisdes e escolhas dos leitores. Além disso, esses blogueiros costumam possuir um
grande numero de seguidores em suas redes sociais, como Instagram e YouTube,

ampliando ainda mais seu alcance e impacto como influenciadores digitais.

Através de contetdo auténtico e inspirador, eles tém o poder de influenciar as
preferéncias e comportamentos de seus seguidores, seja na escolha de destinos, na
selecdo de hospedagens ou até mesmo na decisdo de experimentar atividades especificas
durante a viagem. Portanto, os blogueiros de viagens desempenham um papel
significativo na industria do turismo, sendo reconhecidos como influenciadores digitais

devido a sua capacidade de moldar as percepcdes e decisdes dos viajantes.

No préximo capitulo procurar-se-a apresentar e discutir a analise dos blogues de
viagens portugueses estudados, observando a sua historia, os vetores de sucesso e a
recente confluéncia dos blogues com as suas respectivas redes sociais. Devemos
acrescentar que os profissionais de marketing de turismo precisam entender os blogues
de viagens como um fenémeno tecnoldgico com implicagbes para o marketing e

promog&o de dos destinos turisticos.
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CAPITULO 1l

Estudo de dez blogues de viagens portugueses

2.1 Metodologia
O corpus desta investigacdo, como ja introduzimos previamente, estd composto

por uma amostra de dez dos blogues de viagens mais relevantes de Portugal, escolhidos
por terem sido nomeados no Blogger Travel Awards, da Bolsa Turismo de Lisboa (BTL)
— maior evento de turismo em Portugal. A escolha foi feita, entre os blogues possiveis,

tendo por base, além do critério blogue premiado, os seguintes fatores:

1. A diversidade entre os géneros de blogues de viagens e turismo;

2. A acessibilidade aos blogueiros;

3. A popularidade dos blogues, aferida pelo trafego e nimero de seguidores;

4. O contetdo dos blogues, que deveria incluir assuntos relacionados com a

historia, o patrimonio e a cultura de Portugal;

5. A relevancia social e econémica dos blogues escolhidos, tendo em conta o seu
papel na industria das viagens e turismo, que estava em constante crescimento e teve que

se reinventar por conta da crise provocada pela pandemia da COVID-19.

As tabelas 1 e 2 documentam a selecdo dos blogues eleitos para o estudo (trafego
aferido usando o servigo Sitechecker). A amostragem foi escolhida de forma arbitréria,
apos analise sistematica, verificando as publicagdes do periodo de janeiro de 2018 até
fevereiro de 2022, publicacGes feitas antes e depois da pandemia que obtiveram mais

engajamento.
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Tabela 1. Amostragem dos blogues de viagens

Blogues Websites Autores Tipo
Uma Foto umafotoumahistoria.co Gabriel Fotojornali
Uma i ' Soeiro olojoratsm
Historia Mendes
Viaje viaiecomiao.com Susana Profissiona
Comigo Jecomigo. Ribeiro |
Alma de . Filipe Morato | Profissiona
L almadeviajante.com
Viajante Gomes I
Julie Dawn .
. - Julie Dawn .
Fox in juliedawnfox.com Estrangeiro
Fox
Portugal
Comggores comedoresdepaisagem.co Ana Isabel Gastronomi
. m Mineiro a
Paisagem
Jodo .
Leitédo joaoleitao.com Jodo Leitdo Proflsl,smna
Viagens
D"’?“!O_ da pikitim.com Luisa Pinto Pessoal
Pikitim
Hotelandia hotelandia.pt L_u_|sa Pintoe | Profissiona
Filipe Morato I
Viajar - . Carla Motae | Profissiona
entre viajarentreviagens.pt L
: Rui Pinto I
Viagens
Road:”unne oIharesG?.vr\;]ordpress.co AnBnimo Fotografia

Fonte: Elaboracdo propria

Tabela 2. Dados complementares sobre os blogues analisados

Blogue

Uma Foto Uma
Historia

Viaje Comigo
Alma de Viajante

Julie Dawn Fox in
Portugal

Comedores de
Paisagem

Jodo Leitdo
Viagens

Diario da Pikitim
Hotelandia

Viajar entre
Viagens

Roadruner

Dados complementares

Idioma
Portugués

Portugués

Portugués

Inglés

Portugués
Portugués e
inglés
Portugués

Portugués
Portugués

Portugués

Tréafego médio
< 10 mil visualizacdes por més

54.048 por més

83.700 por més

< 10 mil visualizagBes por més

< 10 mil visualizagdes por més

102.806 por més

< 10 mil visualizagBes por més

< 10 mil visualizagdes por més
101.834 por més

< 10 mil visualizagdes por més

Fonte: Elaboracao propria
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Analise descritiva comparativa estrutural dos blogues selecionados

Descreveu-se e comparou-se, nesta operacao, a estrutura dos blogues analisados,
desde um ponto de vista qualitativo, observando-se elementos como a linguagem, a
confianca e a credibilidade da informacéo, a usabilidade, a interatividade e a audiéncia (a
audiéncia foi estabelecida por meio do apuramento de trafego usando a ferramenta
Sitechecker).

Como define Blood (2002), os blogues possuem varios usos e tém em comum o
formato, constituido pelos textos colocados no topo da pégina e frequentemente
atualizados, bem como a possibilidade de uma lista de links apontando para sites

similares.

As principais caracteristicas dessa ferramenta de comunicacdo é a facil
usabilidade, interatividade e linguagem simples. Analisar a linguagem dos blogues
constitui num fator social importante, pois como afirma Jacobson (1971), a lingua e a

linguagem estdo diretamente inseridas nas questdes de espaco, tempo e cultura.

Pode-se afirmar que os blogues sdao fendmenos de comunicagao que possibilitam
a unido de povos de todos 0s cantos e de apresentar a cultura de cada um para o0 mundo.
Gillmor (2006) propGe, através do conceito estrutural, a visdo do blogue como uma
ferramenta que facilita a publicacdo pessoal, anexando a estrutura o carater da
pessoalidade. Tal percepcdo vai de encontro ao sucesso dos blogues, que esta baseado
também na credibilidade e na capacidade que o blogueiro tem de indicar um destino ou

vender um produto.

Sendo assim, busca-se analisar também os processos que ddo credibilidade ao
contetdo produzido. Se ha prética do Jornalismo: da informacdo de qualidade, precisa e
apurada ou trata-se apenas de formas de monetizar o site, conforme o interesse de marcas

€ empresas.
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Analise qualitativa do discurso

Desde uma perspectiva cultural, centrada no conceito de enquadramento (Gamson
& Modigliani, 1989), foram levantados os enquadramentos discursivos propostos para
Portugal e para cada um dos dez destinos portugueses mais abordados nos blogues e nos
dispositivos de comunicacdo usados pelos blogueiros para criar trdfego para 0s mesmos
(redes sociais, otimizagdo de motores de busca), tentando discernir, a partir daqui qual é
0 imaginario sugerido para Portugal, os portugueses e para esses destinos em concreto.
Por imaginario conceberemos, na linha de Coelho (2020), os simbolos e mitos que
podem tornar-se receptores das projecGes dos medos, interesses e aspiragdes, modelar
comportamento, condutas e visdes de mundo partilhado por pessoas que criam uma
comunidade de sentido e solidificam uma determinada visdo de mundo. Neste sentido, o
campo do imaginario é também um campo de enfrentamento, extremamente importante
nos momentos de mudanca politica, econdmica e social, quando se configuram novas
identidades coletivas, ou seja, quando € ameagada uma posi¢do social ocupada no

imaginario de um grupo.

Nas pesquisas qualitativas, a reflexdo é a ponte que une os participantes e o0
pesquisador. “O pesquisador qualitativo parte da premissa de que o mundo social ¢
relativo e somente pode ser entendido a partir do ponto de vista dos atores estudados”
(Collado et al., 2013, p. 36). Diante disso, entre 0s objetivos da pesquisa qualitativa
estdo: descrever, interpretar e compreender os fendmenos por meio dos significados e
percepcObes produzidos pelas experiéncias que vem dos participantes, assim a
investigacdo também procurou analisar o estilo de cada blogueiro, a partir das suas

manifestacdes discursivas.

As pesquisas qualitativas ndo buscam obter amostras representativas e nem
pretendem que seus estudos consigam ser replicados. Ainda assim, ndo trazem dados

probabilisticos e nem generalizam os resultados para populagdes mais amplas.

Para Carlos Collado et al. (2013), o pesquisador € introduzido nas experiéncias
dos participantes da pesquisa e constréi o conhecimento partindo do principio que é
também parte do fendmeno estudado. Nesse tipo de pesquisa aparece uma convergéncia
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de vérias realidades: ao menos a dos participantes, a do pesquisador e a produzida

levando em conta a interacdo de todos os atores envolvidos no processo.

A pesquisa qualitativa se baseia em métodos de coleta que ndo sdo padronizados
nem totalmente predeterminados, como a medicdo ndo é realizada do ponto de vista

numérico, nao se busca resultados estatisticos.

Gaskell & Bauer (2000) afirmam que os métodos e os procedimentos sdo 0 meio
cientifico de prestacdo de contas publicas com respeito a evidéncia. Segundo eles, ndo ha
um caminho Unico para a pesquisa, 0 melhor percurso deve ser encontrado por meio da
consciéncia adequada. Os autores defendem que, quando se trabalha com a metodologia
qualitativa, é preciso superar o que eles chamam de lei do instrumento, aquela que parte
do principio de que uma crianca que s6 conhece o0 martelo pensa que todas as coisas

devem ser tratadas a marteladas.

A pesquisa qualitativa apoia-se em dados sobre o mundo social que séo
construidos nos processos de comunicacgdo. O interesse estd na maneira como as pessoas,
de forma espontanea, falam e se expressam sobre o que é importante para elas e como

elas pensam sobre as ac¢Oes delas e a dos outros.

Houve momentos na Historia em que as midias tradicionais como a TV e o radio
eram tidos como essenciais na construcdo da vida coletiva. McLuhan (1971) defendia,
nos anos 60, que os meios de comunicacdo eram extensdes do homem e da mulher. Hoje,
ja se sabe que a midia ndo intervém tanto no comportamento humano — ou ndo intervém
com tanta forca como acreditavam muitos pensadores. Mesmo assim, o tedrico canadense
previu muitos dos pilares que articularam ou explicaram, depois de décadas, a sociedade

da informacé&o.

Nesse eixo é que entra a blogosfera, que se identifica com o puablico, fornece ao
leitor temas que os blogueiros julgam ser do interesse das pessoas, partindo de uma
analise informal. Pode-se dizer que ja ndo existe mais um meio de comunicacdo
totalmente dotado de poder absoluto, determinando tudo o que vai ser dito, discutido e
refletido pela sociedade. Enquanto a cultura de massa do século passado foi marcada
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pelos meios de comunicacgdo classicos, que revolucionaram costumes e deram origem a
maior inddstria de todos os tempos — a era da digital vem na contramao, que cada vez

mais se mostra como principal provedor de conteudo.

Ao expressar — implicita ou explicitamente — as opinides, os autores dos blogues
de viagem se colocam como intérpretes dos destinos turisticos. Um blogueiro pode,
através de estratégias discursivas, apresentar a verdade ou dissimular interesses, assim
como a imprensa. O diferencial estd em que blogues sdo conversas informais, sem
censura prévia, um trabalho publico de uma sé pessoa, sem interferéncias politicas ou

comerciais — a ndo ser as do proprio autor.

2.2 Descricdo dos blogues analisados
Com o aumento das ofertas on-line, a organizacao e o planejamento de viagens

mudaram em parte para a Internet, seja para pesquisar sobre o destino, seja para
planificar a viagem e para comprar passagens e hospedagem. Desse modo, observa-se
que os blogues de viagens e turismo estdo ganhando cada vez mais espago como
referéncia (Florek, 2011). E cientificamente relevante, por isso, estudar os blogues de
viagens e turismo e como eles se desenvolveram até obterem resultados. E nessa parte do
estudo que iremos descrever as experiéncias vividas pelos autores e tragar os respectivos
perfis, observar de que forma os blogueiros de viagens se apropriam do meio digital e
constroem narrativas e estratégias de atuacdo nas redes sociais, como fonte de

informacdo de locais de viagem.

2.2.1 Uma Foto Uma Historia
Uma Foto Uma Histdria é um blogue de viagens voltado para o fotojornalismo.

Foi criado em 2013 pelo jornalista Gabriel Soeiro Mendes. O modelo é de um blogue
com relatos de viagens que privilegia a imagem fotografica, complementada com texto

verbal.

Principal interface com o receptor, 0 website do blogue se apresenta com cores
claras, fundo branco e composto essencialmente por imagens. A logomarca com layout
minimalista de cores amarelo e preto esta localizada na parte superior direita do site. No
menu superior direito ha quatro se¢Ges que organizam o site em leituras, crénicas, Uma
Foto Uma Histdria e informacGes sobre o blogue (secdo sobre).
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Figura 6. Secdo “Sobre” do blogue filho de mil historias

dﬁl‘l::] leituras  crénicas  uma foto uma histéria  |sobre|
!ﬁ:«éﬁa;/

Fonte: filhodemilhistorias.com

Na pégina de entrada do site ndo ha o retrato do autor e nem seu nome no titulo
do blogue. E na sec&o sobre do site que o autor apresenta seu trabalho e faz apontamentos
da sua trajetoria profissional. Neste espaco, ele enumera cronologicamente as suas

principais publicacdes, prémios, o que esta a fazer e locais onde trabalhou.

O conteudo das pegas € de género reportagem, cronicas, fotolegendas, resenhas de
livros e dicas de leituras. O que predomina essencialmente sdo as reportagens de destinos
pela Europa onde o jornalista teve publicadas suas matérias em veiculos de comunicacao

portugueses como o Publico, Sapo, Expresso, entre outros.

Com estilo minimalista, difere-se pela qualidade das imagens e contetdo
relevante. Em seu portf6lio ha trabalhos fotograficos em projetos digitais sobre os mais
conhecidos destinos portugueses e o turismo em Portugal.

Premiado quatro vezes com o prémio da Bolsa de Turismo de Lisboa (BTL) de
Melhor Blogue de Fotografia de Viagem e vencedor do principal prémio dos Momondo
Bloggers Open World Awards 2017, o site ndo possui nenhum tipo de publicidade e nao
h& uma periodicidade nas publica¢Bes. Algumas fotos possuem legendas com 0 ano e em
alguns textos é possivel saber quando o jornalista esteve no local.
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Na seccdo de leituras, € onde o autor da dicas de livros com resumos e resenhas
sobre publicacbes diversas, nomeadamente publicacbes que trazem inspiracdo sobre

viagens e literatura.

Ja na parte de Cronicas, € onde Gabriel coloca suas impressdes sobre o cotidiano
e pormenores sobre a beleza da vida e da natureza. Seja por um passeio com sua cachorra

a beira do Rio Tejo, seja descrevendo a sua relacdo com as pessoas.

A secdo de maior destaque no site € Uma Foto Uma Histdria — onde estdo
localizadas as reportagens sobre as viagens do blogueiro. Antes do contato com o texto, é
inevitavel ndo fixar nas imagens, no olhar dos personagens e nas paisagens bem

destacadas na pagina.

As publicacbes seguem uma cronologia, mas ndo possuem datas nas publicaces.
Em algumas fotos h& o ano e em alguns textos ha a mencéao de quando foi feita a viagem.
Também ndo ha opcdo de compartilhamento para as redes sociais, somente um espaco

para os leitores fazerem comentarios em cada publicacéo.

O blogue possui contas no Instagram e Facebook, mas com um novo nome: Filho

de mil histdrias®®, onde o antigo site, Uma Foto Uma Histéria continua inserido.

No rodapé do site € possivel aceder as redes sociais, regressar a pagina de entrada
e carregar para enviar um correio eletrénico. Para aceder ao site é possivel carregar pelos
dois enderecos: umafotoumahistoria.com e filhodemilhistorias.com, ambos estéo
apontados para 0 mesmo website. Entretanto, nos motores de busca do Google, apenas a

denominagédo “uma foto Uma Foto Uma Historia” encontra-se no topo das pesquisas.

As publicacbes nas redes sociais sdo feitas com uma frequéncia quase diéria, seja
na pagina do Facebook ou no Instagram, mas 0s posts ndo sao os mesmos. No Instagram
h& muitas dicas de livros e fotos que remetem a leitura do blogue. Nos stories sdo

compartilhados alguns videos de momentos de viagem em tempo real, que depois ficam

%0 blogue Uma Foto Uma Histdria mudou de nome. Segundo o autor, 0 nome que carregava desde 2013
foi substituido, pois a nova proposta visa publicar mais textos e historias, ndo mais s6 focados em
fotografias.
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disponiveis para a visualizacdo nos destaques. Também héa destaque de alguns trabalhos

publicados, livrarias que visita e imagens do seu cotidiano.

Na pagina do Facebook é onde sd@o compartilhadas as publicacbes do site e no
Instagram as imagens e textos do cotidiano do autor. As matérias sdo sobre diversos
locais do mundo, com destaque para a Europa e Asia. H4 uma multiplicidade de relatos
de lugares por onde Gabriel passou e retratos de personagens nativos que ilustram suas
reportagens.

O site ndo possui recursos multimidia, somente texto e imagens fixas. Também
ndo h& motores de busca, lupas para pesquisa no site e subpaginas com separacdo para 0s

destinos.

O layout segue sempre 0 mesmo padrdo de formatacdo em todas as subpaginas.
N&o ha& submenus, cada secdo s6 possui uma pagina com ligacdo direta. As cores
predominantes sdo o preto e o amarelo nos textos, com fundo branco. Na Home, € onde
sdo destacadas as publicacGes mais recentes. As matérias estdo separadas em um mosaico

de fotos, onde se destacam mais as imagens com o titulo centralizado.

Os temas e locais de viagens sdo abordados arbitrariamente. Ha4 um destaque
maior para as pecas sobre personagens fotografados na Asia, América do Sul e Europa. A
grande maioria sdo de retratos de nativos que revelam a cultura local. O autor faz uma
espécie de revista digital com as imagens dos personagens que ele foi conhecendo nos

diferentes lugares por onde passou.

2.2.2 Viaje Comigo
Viaje Comigo é um blogue voltado ao Jornalismo de Viagens, dicas e turismo

cultural. Ao aceder o site, o usuario logo se depara com destinos em Portugal com
destaque para as vinhas, o rio Douro, as montanhas e vales portugueses, a descobrir ao
carregar nos slides de fotos em primeiro plano. Mesmo possuindo conteudos das
Américas, Europa, Africa, Asia e Oceania, nota-se logo que o foco é a divulgacio da

cultura e tradi¢do portuguesas.
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Figura 7. Slides de fotos em destaque

fe e & o

ttps:/fwww viajecomigo.comy2020/07/02/guia-cidade-do-porto-desconfinamen...

Fonte: viajecomigo.com

O blogue Viaje Comigo foi fundado em 2013 pela jornalista Susana Ribeiro, que
vive no Porto, em Portugal. No seu blogue ela compartilha roteiros, guias, dicas e
sugestBes de viagens em Portugal e de diversos locais do mundo. Na pagina de entrada ja
é possivel perceber que o blogue € de autoria propria, que carrega seu nome no slogan:

“Tudo serve de pretexto para viajar. Jornalismo de Viagens por Susana Ribeiro”.

O site possui um extenso contetdo sobre viagens, com partilha de experiéncias,
noticias, promog0es, divulgacdo de restaurantes, eventos, entre outros. Trata-se de um
blogue profissional que disponibiliza guias de viagens, d& dicas de roteiros com criancas,
lista do que levar nas viagens, links para reservas de hotéis, compra de ingressos, cursos

on-line, entre outros.

A fundadora e autora do Viaje Comigo, Susana Ribeiro possui uma equipe, que
conta com a colaboracdo de Rafaela Santiago (licenciada em Relag¢Bes Internacionais),
que também é uma apaixonada por viagens e por comunica¢ao. Também conta com uma

equipe técnica que ajuda a projetar o site e a potenciar a publicidade.

O site possui as cores preto e branco como predominante e é projetado na
plataforma Wordpress. Na parte superior esquerda da home, ha os atalhos para as redes
sociais Facebook, Instagram, Google + e Youtube. Ja do lado direito superior, ha uma
lupa para pesquisa no site, acompanhado do slogan.
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A péagina de entrada do site possui slides de fotos das Gltimas matérias, com
destague de paisagens das aldeias, das montanhas, dos castelos, da gastronomia e
algumas imagens da blogueira com seu visual simples e romantico - a usar vestidos e

chapéus quase sempre a querer fugir ao vento.

Em algumas publicacGes, além das fotos e textos, ha também videos da autora
que estdo hospedados no seu canal do Youtube.

Ha sempre um destaque maior para a Ultima postagem e links que levam a outras
publicacdes relacionadas. Quem navega pela matéria sobre o guia p6s confinamento na
cidade do Porto, pode também aceder a matéria sobre a regido do Douro vinhateiro,
como também ler o texto sobre como desconfinar com amor, que sugere alojamentos

romanticos.

No canto direito da tela é onde estdo localizadas a publicidade e links de afiliados
para reservas e tours. Ao rolar para baixo consegue-se visualizar diversas chamadas para

outros posts e links para os afiliados e destaques para as redes sociais.

Para além da homepage, 0 site possui cinco paginas: Destinos, Dicas, Prove
comigo, A ndo perder e Viaje Comigo. Na secdo Destinos, é onde estd organizado 0s
locais de viagem com destaque para Portugal, Africa, América, Asia, Europa e Oceania.
Ao carregar na palavra Portugal aparece um submenu indicando as regides norte, sul,

centro e ilhas, onde as matérias estdo organizadas por regides.

O mesmo ocorre quando o usuario clica em cada um dos continentes que possuem
subpaginas com as respectivas regides e cidades organizadas. Sendo assim, o leitor tem a
oportunidade de pesquisar um local especifico dentro do continente escolhido e consegue
visualizar chamadas de outros destinos que estdo relacionadas com o destino que procura.
Ao pesquisar na lupa a palavra Alentejo, por exemplo, aparecem 22 matérias

relacionadas ao destino.
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A pesquisa da destaque para a matéria sobre a viagem de caravana realizada na
Costa Alentejana, onde a jornalista narra as suas aventuras e de suas amigas Vviajando

cinco dias em uma autocaravana, um veiculo tipo casa moével.

A postagem rendeu diversas fotos e um video no Youtube, que recebeu mais de
69 gostos, trés ndo gostos e 43 comentarios sobre o assunto. J& no site, a postagem
recebeu quatro comentérios e 38 partilhas no Facebook. A publicacdo possui diversos
links para outras matérias e de patrocinios, como no caso de hotéis e do préprio veiculo

utilizado para a viagem.

Na secdo dicas é possivel encontrar destinos para viajar com criangas, guias de
cidades, receitas, compras de passagem aérea e até como preparar a viagem e fazer as
malas. Também ha informacGes atualizadas sobre a COVID-19 e dicas para se manter

bem na guarentena.

Ja na secdo prove comigo, é onde a blogueira organiza as reportagens que fez
sobre o0s restaurantes que visitou e compartilha receitas tradicionais portuguesas e de
culinéria variada. Na secdo “a ndo perder”, o leitor pode encontrar noticias sobre eventos
diversos, jogos para testar a cultura geografica, curiosidades sobre os paises, entre outros.

E por fim, na ultima secdo, Viaje Comigo, € onde o blogue se apresenta para as
marcas ligadas ao mercado de viagens, turismo e gastronomia. E neste espaco que 0s
interessados podem conhecer o conceito do blogue e entrarem em contato com a equipe
para divulgarem seus produtos e servicos. Também é nesse espaco que € mostrado o
blogue Viaje Comigo na midia: programas de radio, jornais, sites, programas de TVs,

entre outras apresentacdes da blogueira.

E neste contexto que s&o divulgados na pagina os nimeros da audiéncia do site e
como é o trabalho de um jornalista de viagens. Também ¢é onde a blogueira divulga as

préximas viagens que fara como tour lider, acompanhada de alguns de seus leitores.

Observa-se que o blogue Viaje Comigo possui diversas ferramentas de
entretenimento gratuitas para o leitor, onde ha a oportunidade de conhecer sem sair de

casa, diversos locais interessantes, voltados a viajantes que buscam destinos auténticos.
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Para além de muita informacdo relevante, o blogue profissional de Jornalismo de
Viagens, possui desde propostas low costs até locais de luxo - desde destinos de praias no
verdo, até a neve no inverno. Um espaco interessante que fomenta o turismo, retrata e

divulga o imaginario portugués e de Portugal.

2.2.3 Alma de Viajante
Ao aceder o site do Alma de Viajante, nota-se pelo layout, o conceito de liberdade

e aventuras inspiradoras dos destinos. A interface € minimalista, possui fundo branco e
cores predominantes azul e preto. A logomarca é de uma figura que remete ao voo de
bragos abertos — a revelar impressdes de leveza, aventura e a liberdade que as viagens

proporcionam.

Figura 8. Homepage Alma de Viajante

alma..
viajante
e filpe morats pomer

DESTINOS A-Z PORTUGAL BRASIL AFRICA AMERICA ASIA EUROPA OCEANIA

SOBRE O AUTOR

Ola! O meu nome é Filipe Morato

Gomes, vivo em Matosinhos,
Portugal, sou blogger de viagens,

co-autor do projeto Hotelandia e

Presidente da ABVP - Associagio
de Bloggers de Viagem

Portugueses.

Tenho 50 anos e muita

experiéncia de viagem acumulada.

Matera, o que fazer na cidade escavada nas rochas da Ji dei duas voltas ao mundo, fiz
Basilicata dezenas de viagens independentes

e fui lider de viagens de aventura.

Fonte: almadeviajante.com

O blogue Alma de Viajante ¢ um dos mais antigos blogues de viagens de
Portugal. E um blogue profissional voltado ao Jornalismo de Viagens - referéncia para
muitos blogueiros portugueses. Foi fundado em 2001 por Filipe Morato Gomes que, além
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de blogueiro é presidente e fundador da Associacdo de Bloggers de Viagens Portugueses
(ABVP).

Na pagina de entrada nota-se que o contetdo € produzido pelo blogueiro Filipe
Morato Gomes, pois o titulo do blogue carrega sua assinatura: “Alma de Viajante por

Filipe Morato Gomes”. No lado direito da tela ha o retrato e informagdes sobre o autor.

O blogue possui conteudos de diversos destinos do mundo e é dividido em seis
secdes: Destinos de A-Z, Europa, Américas, Asia, Africa e Oceania. Do lado direito
superior da pagina, hd uma caixa de pesquisa, onde o usuario pode consultar o destino ou
assunto desejado.

E também na pagina inicial que sdo apresentadas as Gltimas publicacdes, que s&o
atualizadas diariamente ou semanalmente. Os artigos possuem informacgdes sobre o
tempo de leitura, a data de atualizacdo, quantidade de comentarios e tags com as

palavras-chave.

Ao rolar a pagina, do lado direito, € possivel visualizar a apresentacdo do autor e
um guia de como navegar no blogue com links que organizam e direcionam o leitor de

forma intuitiva a buscar o contedo desejado.

H& destaque para os icones das redes sociais: Facebook, Instagram, Twitter e
Pinterest. Também ha atalhos com chamadas para navegar através dos temas: guias de

como planejar viagens, artigos mais populares, proximas viagens, entre outros.

Os textos possuem links que levam a outras paginas, seja por uma publicacéo
relacionada ao destino ou um site externo de algum afiliado. Ao ler o texto sobre o
destino, é possivel também aceder a artigos que ajudam a planejar as préximas viagens,
assuntos sobre a COVID-19, entre outros. Além disso, ha o selo ABVP, que traz
credibilidade ao blogue.

Em todas as publicacdes, no final de cada texto, sé&o apresentados links de

afiliados para a compra de seguros de viagens, reservas de hotéis, bilhetes de voos, entre
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outros. O autor menciona nos textos que o blogue ndo possui publicidade e para manter-
se Vivo necessita da ajuda dos leitores para acederem aos links e fazerem suas reservas

através deles, pois assim o site rentabiliza, mas o usuario ndo paga nada mais por isso.

As matérias sobre o0s roteiros possuem guias completos com informacdes
organizadas por tépicos, subtitulos e chamadas para outras publicagdes. O usuério navega
pelo texto de forma préatica e intuitiva, podendo assim carregar na informacdo que

procura sem sair da pagina.

Na sec¢do “Destinos A-Z” ¢ onde o usuario do site tem disponivel um mapa-
mandi, onde ao clicar € mostrado o nome do pais a ser pesquisado. Além disso, ao rolar
para baixo, ha um indice de cidades e paises em ordem alfabética para a consulta, seja

por meio de territdrios ou pelo nome dos paises.

O blogue de viagens dedica uma secédo especial para Portugal. Ao aceder a pagina
é mostrado uma imagem paradisiaca da Praia de Azenhas do Mar vista de cima. O espaco
¢ dedicado a mostrar as principais informacdes sobre o pequeno pais localizado na

Peninsula Ibérica, que oferece uma infinidade de roteiros incriveis.

A secdo possui um guia pratico com os principais fatos sobre o pais: moeda,
clima, quando ir, como chegar e o que visitar. Ainda assim, ha diversas tags com 0s

nomes de todos os artigos relacionados a Portugal.

De acordo com Filipe, na altura em que iniciou o seu blogue ndo havia
praticamente nada no meio digital sobre relatos de viagens na lingua portuguesa. O Alma
de Viajante possui conteudo sobre viagens voltado a inspirar ndo s6 0s viajantes, mas

sobretudo aspirantes a blogueiros e escritores.
O site disponibiliza uma diversidade de guias voltados tanto para quem pretende

iniciar uma volta ao mundo, como para quem deseja ter um blogue de sucesso ou até

mesmo obter recursos para iniciar a jornada.
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Percebe-se que o blogue possui muitas ferramentas e estratégias de marketing
digital, que possibilitam um maior engajamento e destaque para o conteudo na web, além

de facilitar e organizar a informagé&o divulgada.

Mais abaixo, com a rolagem do texto € possivel visualizar os artigos por ordem
cronoldgica, em blocos de trés publicaces, lado a lado, com cerca de 15 publicagdes por
pagina e mais de 11 paginas de artigos.

No rodapé das paginas ha informacdes sobre o que é o Alma de Viajante e seus
objetivos, ha um destaque para a politica editorial e reforgo da sua presenca na Web,
informando que mais de 250 mil pessoas viajam com o blogue nas principais redes

sociais: Instagram, Facebook, Twitter e Pinterest.

O blogue Alma de Viajante possui mais de 213 mil curtidas em sua pagina no
Facebook, onde os artigos do blogue sdo compartilhados na linha do tempo. Na pégina
do Instagram ha mais de 20 mil seguidores e tem mais gostos nas postagens do que nas
outras redes sociais. As imagens compartilhadas possuem legendas “instagramaveis”
com destaque para as paisagens dos destinos e retratos de personagens encontrados nas

viagens.

No Twitter ha cerca de 5 mil seguidores com fotos e frases curtas que direcionam
aos artigos do site. J& no Pinterest, ha em média de 80 mil visualiza¢cBes mensais. A rede
social que hospeda e destaca as imagens do blogue conta com mil seguidores na pagina.

Na secdo sobre a Europa, 0 usuario tem acesso a um mapa onde pode aceder e
escolher o destino. Ha links dos afiliados para as reservas, logo a seguir ao mapa. No
rolar da pagina, aparecem diversos artigos relacionados a Europa. O mesmo ocorre com

as outras secdes sobre os demais continentes: Américas, Asia e Africa.
O site possui recursos que organizam e potencializam as informacgdes sobre as

viagens. Trata-se de um blogue profissional e bem estruturado, que utiliza ferramentas

atualizadas de marketing digital que geram trafego, visibilidade e autoridade.
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O autor do blogue além de escrever sobre suas experiéncias de viagens, ainda
inspira e compartilha recursos que ajudam outros blogueiros a terem sucesso com as suas
publicacdes. Filipe Morato Gomes produz livros, ministra cursos e é fundador -
presidente da ABVP (Associacdo de Bloggers de Viagem Portugueses), cuja misséo é
promover o desenvolvimento profissional dos blogueiros que atuam no segmento do

turismo, estimulando a criacdo de conteudo produzido com profissionalismo e ética.

2.2.4 Julie Dawn Fox in Portugal
A inglesa gque planeja viagens ha mais de 20 anos e que nos ultimos 15 vive no

Centro de Portugal é a autora do blogue Julie Dawn Fox in Portugal. O blogue que leva
seu nome e possui conteddo sobre a cultura e patriménio portugués é voltado aos

estrangeiros que escolheram Portugal para viver ou conhecer a sério.

O blogue possui cores predominantes em laranja, vermelho e possui fundo
branco. Alguns tons de azul e verde sdo utilizados para destaque nas publicacgdes.

Também ha uma pequena caixa de pesquisa com uma lupa do lado direito da tela.

Figura 9. Apresentacdo da pagina de entrada Julie Dawn Fox in Portugal

éfﬂliﬂ Dawen Fox Helping you plan your perfect trip to
Portugal

PORTUGAL

ABOUT LIVING IN PORTUGAL¥  DESTINATIONSv  PORTUGAL TRAVELw  ITINERARY SERVICES»  CAMINO

If you're keen to travel.in Portugal beyond the obvious

oy | tourist spots, you're in the right place. 'm here to help

4
*% you venture off the beaten track with confidence.
4

SR S - S =5
SEE ALL MY PO’R‘TbGAL FIND YOUR PERFECT SAVE MONEY ON
ITINERARY SERVICES PLACES TO STAY PORTUGAL TOUR PORTUGAL TRAVEL

Fonte: juliedawnfox.com
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O site é produzido em lingua inglesa, mas esta formatado para ser traduzido
automaticamente pelo Google Translate. Ao aceder a pagina de entrada, 0 usuario se
depara com o retrato da autora - com destaque para o famoso azulejo portugués que

compde a sua logomarca.

A blogueira utiliza como slogan a frase: “ajudando vocé a planejar sua viagem
perfeita para Portugal”, que convida o leitor a entrar em seu blogue com a seguinte
chamada: “Ola, bem-vindos ao Portugal escondido! Se pretende viajar por Portugal para
além dos pontos turisticos 6bvios, estd no sitio certo. Estou aqui para ajuda-lo a se

. .. . 27
aventurar fora dos caminhos tradicionais com confianga™"'.

Nota-se que o discurso utilizado na chamada convida a conhecer Portugal pela
visdo de uma estrangeira que explora o pais e possui profundo conhecimento em viagens.
Sdo destaques na home os servigos prestados pela inglesa, Julie oferece seus servigos de
planejamento de viagens gerenciados por ela. Na pagina inicial ha cinco opcbes de
itinerarios, e formularios disponibilizados para conhecer os clientes, entre outros

chamativos.

O site possui seis secOes: Sobre, Viver em Portugal, Destinos, Portugal Travel,
Servigos de itinerario e Camino. Ao aceder a pagina “Sobre” ¢ possivel encontrar as
informag0es sobre a autora do blogue, que se apresenta como uma “forasteira por dentro”

e conta como conheceu Portugal e o objetivo do blogue.

Na pagina ha o destaque para as premiacdes do blogue, depoimentos de clientes e
uma descricdo sobre 0s projetos sociais e ambientais dos quais a blogueira participa, seja
apoiando os parceiros locais, seja incentivando a economia, como também estimulando

doac0es para projetos voltados a sustentabilidade.

A blogueira ressalta que seu principal objetivo é causar impacto na vida das

pessoas para tornar o mundo um lugar melhor e mais alinhado com os objetivos globais e

2t Informagdes sobre a autora do blogue. Disponivel em: https://juliedawnfox.com/about-julie-dawn-fox/.
Acesso em: 24 de fevereiro de 2022.
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de sustentabilidade. Sendo assim, ela disponibiliza um sistema de doacbes que 0s

usuarios possam assumir naturalmente ao utilizarem o site.

A secdo “Viver em Portugal” possui duas subpdginas: recursos para viver em
Portugal e vida de expatriado em Portugal. E neste espaco que o leitor comeca a ter uma
ideia de varios aspectos do estilo de vida portugués. O blogue disponibiliza guias de
como aprender portugués europeu, dicas para dirigir em Portugal, de como enviar

dinheiro para o pais, entre outros.

A britanica enfatiza que esta ha mais de 12 anos explorando Portugal a sério e que
evita lugares turisticos, pois prefere as vilas tradicionais nas encostas das antigas cabanas

de pedras, cidades medievais com histdria, castelos, praias fluviais e natacdo selvagem.

Julie publicou seu primeiro e-book em 2015 com dicas para poupar dinheiro para
viajar em Portugal, contribuiu para guias de viagens e escreveu pecas sobre destinos em
diversas publicacGes impressas e on-line. Ainda assim, criou tours autoguiados em inglés
e portugués - sempre com a abordagem “diga como ¢”, com o objetivo de ser franca ¢
ndo sO relatar as partes positivas, mas sobretudo as decepc¢des que encontrou ao longo do

percurso.

Como bom humor e franqueza britanica, Julie narra em seu artigo as dificuldades
que encontrou ao comecar a conduzir em Portugal. O guia oferece dicas valiosas sobre as
estradas e faz uma critica ao comportamento dos motoristas portugueses. No decorrer do
texto é possivel encontrar links de afiliados para locacdo de carros e links de outras
publicacGes relacionadas de como tirar carta de conducdo em Portugal, e-books, mapas,

links para reservas de hotéis, entre outros links também patrocinados.

No fim de cada artigo ha comentarios dos seguidores, onde a blogueira interage
respondendo aos internautas. JA no rodapé da pagina, ha sempre um destaque na cor

verde convidando para as redes sociais Facebook, Pinterest, Twitter, Instagram e e-mail.

Na secdo viver em Portugal — recursos para viver em Portugal, é onde o leitor

encontra informacdes atualizadas sobre como se preparar para viver no pais. A blogueira
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disponibiliza sugestbes de livros, relatérios e dados sobre custo de vida, aposentadoria,

além de diversos links de artigos que ajudam o leitor a iniciar a sua jornada em Portugal.

Na subpagina “vida de expatriado” é onde 0 estrangeiro pode ter uma ideia de
varios aspectos de Portugal no geral. H& textos com reflex6es sobre imigragdes, como
ganhar a vida morando no exterior e guias para se mudar para Portugal. Ainda assim, ha
também ligacOes para outros sites de ajuda e textos de outros autores que colaboram com

0 blogue.

Na secdo “destinos” estdo organizadas as matérias por regides, onde é possivel
visualizar nove opcGes de areas de pesquisa, sendo divididas pelas areas de Lisboa, Norte
de Portugal, Algarve, Centro de Portugal, Costa de Prata, Alentejo, Acores, llha da

Madeira e Fora do Caminho.

Ao clicar em Destino, pode-se visualizar os principais artigos do blogue que
orientam o leitor na contratacdo de seguros, reservas de acomodacdo, Portugal em
tempos de COVID-19, entre outras pecas com ligacBes para outros sites com informacgoes

oficiais e artigos de colaboradores do blogue.

Alguns artigos sé possuem uma foto, outros possuem slides com fotos
hospedados no Pinterest. Do lado esquerdo ha pequenos botbes que direcionam o leitor a
aceder as redes sociais. H& um contador de acdes, mas ndo de leitura e de acessos. O
layout possui diversos recursos como botdes e atalhos que facilitam a leitura.

Na subpagina “fora do caminho”, a blogueira complementa o conteido com
matérias de pontos turisticos que ela considera subestimados, apelando para titulos com

gatilhos para atrair o viajante.

E na secdo Portugal travel que a blogueira divulga a maior parte dos seus
servicos. Julie disponibiliza roteiros e planejamento de viagens a medida. Percebe-se que
a ha muito conteudo gratuito que ajuda o viajante, mas também publicidade, servi¢os que

ela vende e que sdo gerenciados por ela.
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Os servicos variam desde o planejamento completo até consultas rapidas por meio
de chamadas de voz de 30 a 60 minutos ou chamadas de video. Em seguida, ela envia por
e-mail todos os links, grafias e informagfes importantes sobre a viagem. Os precos
variam de 40 euros (30 minutos) e 75 euros (por hora), mais impostos.

O blogue também possui um espaco dedicado ao Caminho de Santiago de
Compostela. Na secdo Camino, a autora disponibiliza um guia completo de tudo que €
necessario saber sobre o caminho portugués, que ela j& percorreu e aconselhou centenas
de pessoas. As informagfes sdo organizadas por topicos com ligagdes que direcionam o
leitor a ser de forma intuitiva e pratica. Sdo juncdes rapidas com conteddos sobre as rotas

e COMO Se preparar para a aventura épica.

O blogue esta presente nas principais redes sociais e conta com 1866 seguidores
no Instagram, 161 posts com imagens predominantes da gastronomia portuguesa, arte e
paisagens das aldeias portuguesas. As postagens ndo possuem atualizacdo frequente e

tém poucas curtidas.

Ja no Facebook, o blogue conta com 3135 curtidas na pagina e 3530 seguidores.
As publicacBes variam desde chamadas para os artigos do site, até compartilhamento de
noticias e ligacBes para sites externos.

No Twitter, o blogue possui 4367 seguidores e mais de 16,8 mil tweets. As
publicacbes seguem os padrdes da rede com frases curtas e imagens que chamam para 0s
artigos do site. A blogueira esta na rede desde 2009 e segue mais de 2500 perfis.

E no Pinterest que o site hospeda suas imagens e possui mais de 174,6 mil
visualizacdes mensais. Julie segue mais de 1 mil perfis e possui 6 mil seguidores na rede

social de imagens mais utilizada da internet.
O blogue de viagens Julie Down Fox in Portugal € um blogue profissional

pensado em atrair o plblico estrangeiro. E um dos poucos blogues de viagens sobre

Portugal produzido em lingua inglesa.
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O conteddo € pensado tanto para quem pretende conhecer Portugal como para
aqueles que desejam viver e aprender sobre a cultura e patrimonio portugués. E um
imaginario sobre Portugal construido por meio de experiéncias de uma britanica que

valoriza a cultura portuguesa e escolheu o pais para viver.

2.2.5 Comedores de Paisagem
O blogue Comedores de Paisagem € de autoria da professora Ana Mineiro, que se

especializou em produzir contetidos voltados para o publico vegetariano e vegan. Embora
ndo haja assinatura e fotos da blogueira no site, ha referéncias sobre ela em publicacbes
de outros blogues de viagens portugueses que ela contribui, como o premiado blogue
Alma de Viajante.

Figura 10. Pagina de entrada do site Comedores de Paisagem
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Fonte: comedoresdepaisagem.com

Na pagina de entrada, ao rolar o texto para baixo, é possivel visualizar do lado
direito uma caixa de pesquisa e as oito se¢des do site: Inicio, Destinos, Receitas, Viagens
com livros, Coisas do Mundo, Lugares Improvaveis, Workshop & Cia e Newsletter. A

seguir os botdes do Facebook, RSS Feed e Contato.

Com interface simples, o layout lembra os primeiros blogues que surgiram na
web, com o objetivo de ter um espaco on-line para registrar os relatos do cotidiano. As

paginas possuem fundo branco e a cor negra como cores predominantes, tanto nos textos,
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como na propria logomarca - que carrega os simbolos do planeta Terra, dos animais e 0
conceito de apreco pela natureza. Também ha a presenca de slides de fotos. Néo é
possivel saber se o artigo em destaque é o mais atualizado, pois ndo ha referéncias de
datas nas publicagdes.

Ha& links que levam a sites que divulgam o estilo de vida vegetariano, natural,
vegan, entre outros. Também ligacdes para outros blogues de viagens e por fim uma lista

com os artigos do blogue e palavras-chave.

O blogue foi nomeado duas vezes no Blogger Travel Awards, nos anos de 2014 e
2015, mas ndo ganhou nenhum prémio. Possui o selo da Bolsa Turismo de Lishboa (BTL)

de nomeacdo de Blogue Viagens Pessoal.

As publicacbes sdo voltadas para a gastronomia, destinos e dicas para quem se
interessa pelo estilo de vida natural, minimalista e alimentag&o sem carne - com destaque
para 0 veganismo. As reportagens ndo possuem data e nem assinatura. No rodapé de
todas as paginas ha um texto que faz uma descricdo sobre o blogue. Ao carregar 0 nome
da blogueira Ana Mineiro na caixa de pesquisa, ndo aparece nenhuma informacéo sobre
ela.

O blogue ndo possui referéncias sobre sua politica de divulgacdo, mas possuli
links que direcionam o leitor para as paginas dos restaurantes que a blogueira destaca. No
fim de cada artigo ha também um convite publicitario para fazer um seguro-viagem e

etiquetas sobre o contetdo do texto.

No fim dos artigos ha botdes para comentarios e compartilhamento no Facebook -
unica rede social em que o blogue esta presente e que conta com mais de 4,5 mil curtidas.
As publicagdes ndo possuem um padrdo de frequéncia e nem identificacdo de autoria. Ha

publicacGes semanais.

Grande parte das imagens sdo sobre receitas vegetarianas, que a prépria blogueira

produz e compartilha com os leitores. As fotos dos pratos sdo bem cuidadas e produzidas.
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Também ha compartilhamento de viagens, caminhadas e trilhas, assuntos sobre 0 mundo

animal e a natureza em geral.

As secdes do site ficam do lado direito da tela e podem ser carregadas em todas as
paginas. Todas as paginas possuem o mesmo layout, com destaque para o slide de fotos,

que é o mesmo utilizado em todas as paginas.

Em todas as secdes, as publicacfes sdo organizadas de forma aleatdria e possuem
dez pecas por pagina. No rodapé hd um botdo para aceder as entradas anteriores. Ndo ha
publicidade nas paginas e nem links de afiliados. No rodapé de todo o site é onde o
blogue faz uma descri¢do sobre o seu conceito.

Na secdo Destinos € onde os artigos estdo hospedados por ordem cronoldgica. Os
contetidos séo essencialmente de lugares exoticos como as selvas na Costa Rica, 0asis no
deserto do Saara, ilhas no Panamd, parques no Nepal, entre outros. H& poucas
publicacGes sobre destinos em Portugal. Em pesquisa na se¢cdo foram encontradas apenas

trés matérias sobre destinos em Portugal: Ericeira, Porto e Gerés.

Na secdo de receitas é onde a blogueira divulga seus dotes culinérios e
compartilha receitas de pratos de locais do mundo inteiro. Ana experimenta 0s pratos
vegetarianos dos paises que visita, faz adaptacdes e os reproduz. A grande maioria das

matérias sdo para divulgar restaurantes de comida vegetariana e vegana.

As leituras e o estilo literario da professora também sdo compartilhados com o0s
seus seguidores. E na se¢do Viagens com Livros que a blogueira faz resenhas de livros
sobre locais que visitou. Percebe-se que a autora tem fortes ligagdes com a literatura, que

alia as viagens e ao estilo vegetariano.

Na pagina sobre Coisas do Mundo, a blogueira escreve sobre cemitérios, animais,
mulheres, entre outros artigos com periodizacao aleatoria. Também no topico Lugares
Improvaveis, ela separa os artigos sobre destinos exéticos que visitou na India - lugares

sagrados que destacam a religido nativa.
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A secdo Workshop é um espaco onde sdo divulgadas as palestras que a blogueira
e seus parceiros organizam sobre vida saudavel, comida vegetariana e vegan. E possivel
subscrever na secdo Newsletter para receber as atualizagdes do blogue. J& para entrar em

contato, hd um botéo onde o usuério preenche um formulério.

O blogue Comedores de Paisagem faz uma conexdo entre a comida acerca dos
destinos. Segundo a autora, comer ndo € s6 alimentar-se: a comida é acerca de lugares,
épocas, pessoas, e a memoria que guardamos disso. Ser um comedor de paisagem é

apreciar e saborear sem destruir.

2.2.6 Jodo Leitdo Viagens
O lisboeta Jodo Leitdo criou o blogue de viagens que leva seu nome para

compartilhar as suas experiéncias em dar a volta a0 mundo, a viajar desde 1999. Seu site
é organizado por sessfes separadas por continentes, paises, guias de viagens, descobrir

Portugal, entre outras paginas onde se pode aceder de forma pratica e intuitiva.

O site também estéa disponivel no idioma inglés e possui um ar de aventura com
fotografias de lugares exoticos, sobretudo de paises do continente asiatico, onde o
blogueiro destaca suas aventuras no deserto e enfatiza ser o primeiro turista a entrar na

Arabia Saudita - pais pouco receptivo ao turismo.

Figura 11. Pagina de entrada do site Jodo Leitdo Viagens
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O Jodo Leitdo VIAGENS é um blog de viagem escrito para inspirar viaji independ e hileiros audacii através de

narrativas exéticas e ideias de viagens e aventuras inesperadas.

Fonte: www.joaoleitao.com
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O autor aparece pouco nas imagens e quando isso ocorre é quase sempre sem
mostrar 0 seu rosto. O site possui uma sessdo sobre o autor onde ele revela quem é o
viajante por trds do blogue e destaca por meio de uma cronologia, as suas mais

importantes viagens.

O blogueiro utiliza cores claras com destaque para a cor predominante azul,
remetendo ao céu. O fundo é branco e as fotos levam textos atrativos sobre o destino,
utilizando o branco como cor da fonte nos textos das fotografias. H4 um destaque maior

para as imagens dos destinos exdticos, nomeadamente na Asia.

Jodo possui um historial informando que ja visitou um planeta, sete continentes,
128 paises, 1297 cidades e 334 lugares reconhecidos pela UNESCO como Patriménio
Mundial. Na mesma pégina, também menciona os prémios e as mengdes nos meios de

comunicacao.

Como o proprio autor intitula, o Jodo Leitdo Viagens € um blogue de viagens
escrito para inspirar viajantes independentes e mochileiros audaciosos atraves de
narrativas exoticas e ideias de viagens e aventuras inesperadas. O leitor encontra relatos
de aventuras em mais de 130 paises e territorios pela Africa, Antartida, Asia, Europa,

América do Norte e Central, América do Sul e Oceania.

Com contetido sobre diferentes destinos, o blogue conta com publicidade em
todas as paginas - passeios que o préprio autor organiza no Marrocos, que é onde o
blogueiro mora e possui uma empresa de turismo. O blogueiro portugués ja& morou no

Brasil, na Turquia, na Finlandia, na Ucrania, no Cazaquistdo e nos Estados Unidos.

As matérias do blogue sdo sobre guias de viagens, destacando sempre o que fazer
em cada destino. Os artigos possuem indice com os subtitulos dos assuntos abordados no
artigo. Uma introducdo sobre a historia local com textos curtos, acompanhados de
diversas imagens e a seguir o texto traz apontamentos sobre os pontos turisticos, com

uma linguagem objetiva e de rapida leitura.
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As pecas possuem montagem de fotos com mosaicos das fotografias das
paisagens mais marcantes por onde o autor passou, fazendo assim um resumo visual do
destino. Também ha videos na matérias que estdo hospedados no Youtube. Nota-se que o
autor faz uma descrigdo detalhada de cada ponto a visitar e por fim sugere roteiros com

links de excursdes em sites de viagens.

Apesar de haver fotos de cidaddos nos destinos visitados e de pessoas que
interagem com o blogueiro, ndo ha fontes de informagao nos textos sobre quem s&o essas
pessoas. O autor ndo retrata 0S personagens em seus artigos e ndo ha datas nas

publicacoes.

N&o ha espaco para a interagcdo com os leitores e nem caixa de comentarios nas
publicacbes. No fim de todas as paginas ha um destaque para os ultimos artigos
publicados no blogue e um aviso de que o blogue possui links de afiliados e a descri¢ao
dos parceiros, juntamente com os links para as redes sociais Instagram, Facebook,
Twitter, Youtube, Pinterest e WhatsApp.

O blogue estéa presente nas principais redes sociais e conta com 59 mil seguidores
no Facebook com publicacbes semanais. J& no Instagram, o blogue conta com 52,3 mil

seguidores. No Twitter 20,8 mil e no Youtube com mais de 17 mil inscritos.

O blogue possui uma sessdo dedicada a guias de viagens sobre Portugal. Os
artigos oferecem um resumo pratico com tépicos dos principais pontos turisticos a visitar
em cada regido portuguesa. O leitor navega facilmente pelas imagens com textos

indicativos sobre o que fazer em cada destino.

O conteldo é extenso e esta organizado por matérias sobre a regido Norte, Centro,
Algarve, Lisboa, entre outros. Também o blogue oferece mapas que mostram a distancia
de Portugal com as principais capitais europeias e guias de viagens de comboio partindo

de Portugal.
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Na sessdo guias, o blogue disponibiliza ferramentas Uteis para quem deseja
aprender idiomas para viajar, arrumar as malas e ainda ha paginas sobre brasileiros em

viagem, locais da UNESCO, melhores destinos e curiosidades sobre paises exoticos.

O blogue possui ainda uma sessdo dedicada a fotografia, onde Jodo Leitdo
disponibiliza diversos recursos para quem deseja aprender a fotografar melhor. O
blogueiro ensina como escolher o equipamento, software, dando muitas dicas de como
melhorar as fotos dos destinos de viagem. Um guia com ferramentas Uteis para quem

quer aprender mais sobre fotografia de viagens.

H& uma sessdo dedicada aos guias de volta ao mundo do blogueiro, onde ele
revela a trajetoria de diferentes voltas ao mundo que fez. Ainda assim, h4 uma outra
pagina com uma lista de companhias aéreas que fazem voos low cost e um guia de como

fazer viagens econdmicas.

Por fim, o autor faz um mapeamento dos melhores blogues portugueses e
brasileiros para que seus leitores também possam seguir e se inspirar. O blogueiro é
associado/fundador da ABVP — Associacdo de Bloggers de Viagem Portugueses. Nessa
sessdo, ele disponibiliza a lista de blogues associados e da sugestbes de blogues

internacionais.

2.2.7 Diério de Pikitim
O blogue Diario da Pipitem é um projeto do casal Filipe Morato Gomes e Luisa

Pinto, o blogueiro de viagens e a mae jornalista que largou o trabalho para realizar o
sonho de dar a volta ao mundo com a filha. A familia publica o diario de viagens da
primogénita — a Pikitim. A ideia é compartilhar crénicas, fotos, videos, desenhos sobre as

experiéncias de viagens.

O layout do site € minimalista e possui cores claras, fundo branco e a cor
predominante é o verde-dgua no topo das paginas. A aparéncia ¢ de um blogue
tradicional, onde as postagens aparecem de forma cronoldgica e com aspecto de diario

pessoal, possui texto, foto, videos e muitos desenhos da Pikitim.
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As publicacgdes iniciaram em 2012 e a sua Ultima postagem é de 2015. Embora
seja um blogue antigo, possui ainda links de afiliados e é parte do trabalho do casal de
blogueiros que possuem outros blogues profissionais, também analisados nessa pesquisa,
como € o caso do blogue Alma de Viajante, Rostos da Aldeia e Hotelandia.

Figura 12. P4gina de entrada do site Diério da Pikitim

Fonte: www.pikitim.com

O site possui quatro sessdes: viajar, educar, familia vagamundos e volta ao
mundo. Na pagina viajar € onde os autores reinem artigos sobre os procedimentos para
viajar com criancas: contelido sobre a preparacdo do roteiro, auséncia escolar, poupar em

viagens, entre outros assuntos familiares.

Na pagina educar, é onde o leitor encontra artigos sobre as reflexdes do cotidiano
a cerca da educacéo dos filhos. Mesmo depois de ter finalizado a volta ao mundo, o
blogue continuou a compartilhar textos sobre diferentes olhares na construcdo da
formagéo das criancas, revelando a importancia da convivéncia familiar e a presenca da

familia no processo de desenvolvimento dos filhos.

E na sessdo familia vagamundos que o blogue da a conhecer outras familias

viajantes, familias que ndo sdo apenas aquelas que largam tudo e fazem da estrada e do
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caminho a sua casa durante meses seguidos, mas que aproveitam férias e os feriados,
fazem ginastica com os calendarios, e pensam em destinos mais ou menos longinquos
para dar a conhecer o0 mundo aos seus filhos - um espaco de interacdo entre pessoas que

gostam de apreciar a vida em familia.

O conteudo principal do blogue estd na sessdo volta ao mundo, 14 esta organizado
todo o projeto de volta ao mundo da familia. Pode-se aceder em separado as crénicas
diérias da viagem, numeradas por dia e com a utilizacdo de hashtag no titulo de cada

postagem. O diério vai de #01 a #21, representando os dias de viagem.

O blogue esta presente nas principais redes sociais como Facebook com quase 7
mil curtidas, Twitter com 328 seguidores, Pinterest com 183 seguidores e Bloglovin com
45 seguidores. Também é possivel visualizar o album de fotos e os videos das viagens,

que estdo hospedados no Youtube e identificados pelo nome do destino.

2.2.8. Hotelandia
O blogue Hotelandia é um projeto de Jornalismo de Viagens independente

direcionado para a hotelaria portuguesa, criado pela dupla Filipe Morato Gomes e Luisa
Pinto. Segundo os autores, o site publica apenas textos sobre hotéis, hostels e pousadas
onde efetivamente os jornalistas se hospedaram. Eles ressaltam que s6 divulgam o que

realmente experienciam.

O layout do site € sobrio, com fundo branco e fotos com iluminacdo baixa. A
imagem do topo de todas as paginas € de um espaco relaxante de um Hotel/Spa. O
slogan: “os melhores hotéis de Portugal. Sugestdes dos melhores hotéis portugueses

visitados por jornalistas de viagens experientes” esta escrito sobre a foto de capa.

O Hotelandia conta com a colaboracdo de 16 jornalistas que garantem distinguir
acasos (como um incéndio num predio vizinho ou um héspede barulhento) da falta de
profissionalismo (como um funcionario mal-educado ou um WC sujo). De acordo com a
politica de divulgacdo do site, se alguma coisa ndo tiver corrido bem, escrevem sobre

isso. De forma justa e imparcial.
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Figura 13. Pagina de entrada do site Hotelandia
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Fonte: www.hotelandia.pt

Segundo eles, nenhum hotel paga para ter uma reportagem publicada no
Hotelandia. Trata-se de Jornalismo, ndo publicidade. O trabalho desenvolvido no blogue
assenta em quatro pilares chave: paixao, experiéncia, verdade e independéncia. A ideia é
contribuir para divulgar bons hotéis, guesthouses, pousadas, hostels e casas de turismo

rural portuguesas.

Na pagina inicial é possivel ler as ultimas postagens do blogue rolando para
baixo. Do lado superior direito hd 0 menu com os links para os hotéis, organizados pelo

nome das cidades. Do lado esquerdo superior, hd uma caixa de pesquisa de palavras.

Ao fim das paginas, hd um botdo com uma chamada para a reserva de hotéis, que
ao aceder € direcionado para o site de reservas booking.com. No rodapé da pagina, ha
duas sessdes: fale conosco e quem somos, onde o leitor encontra as informac6es sobre o

blogue e pode enviar mensagens através do e-mail divulgado.

O blogue possui trés sessdes centralizadas no topo: reviews de hotéis, sugestdes e

turismo rural. A primeira sessdo, retne as avaliagdes que os jornalistas fazem dos hotéis
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portugueses. Em cada publicacdo ha diversas opc¢des de hospedagem para cada destino

com links de afiliados para a reserva de estadia e dos seguros-viagens.

Na péagina sugestbes, ha publicacdes aleatdrias, sugerindo destinos em diferentes
regides de Portugal. Na sessao turismo rural, o leitor encontra opc¢des de alojamentos em

ambientes que proporcionam experiéncias em contato com a natureza.

Ja do lado de direito de cada pagina, é destacado o selo do prémio que o blogue
recebeu de melhor blogue profissional nos BTL - Blogger Travel Awards 2018. Ha
indices que direcionam a outras paginas com os titulos: Para onde quer viajar? Hotéis

mais populares, Artigos emblemaéticos e Dicas de Portugal.

O Hotelandia é um blogue de reviews de hotéis e alojamentos diversos. Ha pouca
informacdo sobre os destinos turisticos e ndo possui nenhuma personagem e fontes nos
artigos. O blogue ndo estd presente em nenhuma rede social e ndo ha espaco para

comentarios e nem interacdo com os leitores.

2.2.9 Viajar entre Viagens
O blogue Viajar entre Viagens € um projeto do casal de portugueses Carla Mota e

Rui Pinto, que estdo ha 15 anos percorrendo o mundo. Ela é gedgrafa e ele é fisico,
juntos se definem como viajantes intrépidos apaixonados um pelo outro e pelas viagens.
O blogue possui mais de 1 mil artigos sobre diversos destinos por todos 0s continentes do

globo.

O layout é dindmico com slides de fotos no topo da pagina inicial, chamando para
os artigos. O fundo é branco e as cores utilizadas séo neutras. O destaque maior é para as
imagens das paisagens em grande plano com o nome de cada destino sobre elas. O azul

céu é destaque nas fotografias do blogue.

As publicacdes sdo semanais e as matérias estdo organizadas por continentes e
nome dos paises. O blogue de viagens busca dar informacdes pessoais a cerca dos lugares
por onde o casal visitou. Os artigos sdo de cronicas, guias de viagem e reportagem.

Possuem extenso texto, fotografias e videos no Youtube.
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Figura 14. Pagina de entrada do site Viajar entre Viagens
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ESTRADA NACIONAL 2 - Roteiro EN2, dicas para dormir,
comer e visitar

Os artigos sdo de acesso livre para a leitura, mas nenhum contetdo pode ser
reproduzido, nem mesmo com cita¢do, conforme aviso no site. O blogue possui diversos
links de afiliados do lado direito da tela, onde solicita ao leitor que aceda para fazer as
suas reservas de hotéis, compra de passagens aéreas, locacdo de veiculos, compras de
produtos para viagens, entre outros. Além disso, o casal também divulga a venda dos

seus livros de viagens.

Para além da péagina inicial, o site possui oito sessGes que organizam o conteido
por meio de submenus: América; Africa; Asia; Médio Oriente e Asia; Europa Ocidental;
Europa Leste; Oceania e Pacifico e Nds. Ao encostar o cursor nas sessdes é possivel

aceder a lista de paises em seu respectivo continente.

Ao escolher um pais para ler sobre o destino, o leitor encontra um indice com
subtitulos sobre o que vai encontrar em cada matéria. Na introducdo, os autores reforcam
sempre que as informagdes sobre os destinos sdo resultantes de experiéncias pessoais e

isentas.
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Todas as paginas trazem uma caixa de pesquisa no topo superior direito e
informacdes sobre o casal. Ao rolar o texto para baixo é possivel visualizar os links de
afiliados e a publicidade da venda dos livros e guias. H& também destaque para as
matérias sobre Portugal, organizadas por regides e uma caixa para subscricdo de

Newsletter. Por fim, os selos com os prémios que o blogue ganhou ao longo do percurso.

Na sessdo nods, ha trés péginas: Viajar entre Viagens - Quem Somos, Trabalhar
Connosco e Livros e Guias Viajar entre Viagens. Na pagina quem Somos, o leitor
encontra as informacdes sobre como o casal criou o blogue, além dos links que mostram
a participacdo dos autores na Comunicacao Social. Ha ainda espaco para interacdo com

os leitores por meio de comentarios na pagina.

O blogue tem paginas no Facebook e conta com 58 mil seguidores — com Ultima
publicacdo feita em 2018. Ja no Instagram, as postagens sdo atualizadas quase que
diariamente e contam com uma audiéncia de 75,9 mil seguidores. O canal no Youtube

possui 5,87 mil inscritos e reline um acervo expressivo.

O blogue profissional de viagens Viajar entre Viagens reune um material
completo de guias de viagens, sobretudo sobre as principais regides de Portugal. O
conteddo é rico em informacdes geogréaficas, destacando sua natureza tipica, onde o casal
faz questdo de dar a conhecer aspectos sobre a flora, as rochas, 0s rios e muitas

informacdes relevantes sobre o imaginario de Portugal e dos portugueses.

Para além de muita informacdo relevante, o blogue, possui desde propostas
econdmicas até locais de luxo. Um espaco importante que promove o turismo, retrata e

divulga o imaginario de Portugal e dos portugueses.

2.2.10 Roadrunner ]
Roadrunner é o ultimo blogue analisado e esta em atividade desde 2005. E um

blogue essencialmente feito de fotografias de viagens pelo mundo. As imagens

encontram-se identificadas por etiquetas e arquivadas por més e ano.
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O layout do site é em preto e branco e possui fundo escuro. A imagem do topo de
todas as paginas é uma montagem com closes capturados pelas lentes do autor. As fotos
publicadas no site sdo coloridas, em tamanho grande, resultando assim em um notavel

contraste com o plano de fundo escuro.

Figura 15. Pagina de entrada do site Roadrunner

ROADRUNNER

As postagens possuem textos curtos de até um paragrafo, alguns posts s possuem
legendas na fotos. A autoria é anénima, admitindo que o blogue ndo aderiu ao novo
acordo ortografico. Trata-se de um blogue de partilha de fotos de viagens aleatorias e
sem periodicidade. Os textos ndo possuem fontes ou personagens. O blogue ndo esta
presente em nenhuma rede social, possui apenas seguidores no Wordpress — plataforma

de criacdo de blogues mais utilizada.
O site possui trés sessbes: Home, Sobre o autor/blog e Distingdes. Na sessdo

Home é onde estdo as publicacdes mais recentes. No topo da pagina ha o nome do blogue

e o slogan: “o mundo através da lente” e homens fazendo caretas.
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Do lado direito de todas as pagina ha uma caixa de pesquisa e abaixo diversas
palavras-chave utilizadas nas etiquetas das postagens. Também é possivel pesquisar por
més e ano de publicacdo. Ao rolar para baixo pode-se aceder a lista dos artigos mais

populares do blogue e visualizar os comentarios mais recentes.

O site possui um espaco para interacdo com os leitores, onde ha a comunidade
Roadrunner. Também ha um bot&o convidando os leitores para seguir o blogue e deixar o
seu e-mail para receber as atualizacdes. Ao fim da pégina had uma ferramenta do Google

translate para traduzir o contedo do site, disponivel em diversos idiomas.

Na sessdo sobre o autor/blog estdo as informagGes sobre a autoria e os valores do
blogue. As publicacbes sdo andnimas e somente ha a definicdo de que é feito por: “um
cidaddo do mundo, anénimo como a esmagadora maioria da populacdo do planeta, que
sempre que pode e 0 deixam, gosta de conhecer e compreender novos lugares, pessoas e

culturas”. %

Por fim, na sessdo distin¢Bes, o autor andnimo divulga os prémios que o blogue
recebeu ao longo dos anos. Os selos das premiacdes estdo por ordem do mais recente ao
mais antigo. H& trés nomeacbes para blogue de melhor fotografia e duas nomeacGes

como melhor blogue de fotografia de viagens no BTL e Sapo Lifestyle.

2.3 Comparacao descritiva da estrutura dos blogues
Os blogues analisados sdo diferentes na sua estrutura grafica, nos recursos digitais e

discursivos, conforme tentaremos demonstrar ao longo deste ponto. A tabela 3 refere-se

aos recursos graficos notados em cada um dos blogues analisados.

28 Disponivel em: https://olhares67.wordpress.com/about/. Acesso em: 21 de fevereiro de 2022.
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Tabela 3. Recursos graficos dos blogues

Blogues de viagens portugueses

UH: Uma Foto Uma Histdria - VC: Viaje Comigo - AV: Alma de Viajante -JP: Julie Down Fox in Portugal- CP: Comedores de Paisagem
JV: Jodo Leitdo Viagens - DP: Diario da Pikitim- H: Hotelandia - VV: Viajar entre Viagens - R: Roadrunner
Recursos UH AV

Cores
Principais

Cores
Principais

Cor de fundo

_ ~. - (oO— _— ChH— _
Titulo
do blogue

Organizacao

Gréfica — : — — :
Tipod R i . . . . ; R .
F'Opnotezg TURISMO oo Turismo. Tyrismo Turismo Jurigrwe Turismo = Turismo Tuvicwme Turismo
filho Jubie Daen. Fox. £ come " x H f 2 H 3 H
Logomarca e @ R o e & senneness ECTWSTI @ (iotclendia N&o possui N&o possui
Formato de x . & Banner _ <& Banner <& Banner . .
Topo de Redes sociais e Nome do Nome do Nome do
pagina Logo e menu menu Logo Logo e menu Logo Logo e menu blogue Logo e menu blogue blogue

2 0s tipos de fontes utilizadas no blogue foram identificados através de prints das imagens dos blogues por meio do Myfonts. Disponivel em: https://www.myfonts.com.
Acesso em: 27 de fevereiro de 2022.
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Recursos

Torre
esquerda

Torre direita

Rodapé
Centro da
pagina
Slide de fotos

Legenda nas
fotos

Galeria de
fotos

UH

Branco

Branco

Assinatura e
redes sociais

Artigos

000

UH: Uma Foto Uma Histéria - VC: Viaje Comigo - AV: Alma de Viajante -JP: Julie Down Fox in Portugal- CP: Comedores de Paisagem

Blogues de viagens portugueses (Cont.)

JV: Jodo Leitdo Viagens - DP: Diario da Pikitim- H: Hotelandia - VVV: Viajar entre Viagens - R: Roadrunner

VvC

Branco

Anlncio

Informagdo e
pesquisa

Artigos

Q00

Q0O
Q0O

CP JV DP
Branco Sobre o autor Branco
. Destaques de -
Pesquisa viagens Pesquisa

Redes Sociais

- . Sobre nés
Ultimos Artigos

Sobre ossite o Vale a pena ler
. e Redes Sociais
Viagens 2020
Artigos Artigos Artigos

000
000
000

Fonte: Elaboracao propria
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Artigos

Q0O

\AY) R
Branco Branco
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Artlgqs mais Comunidade
antigos
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Artigos Artigos

000
000



Embora os blogues possuam modelos diferentes, eles seguem um estilo grafico
semelhante. Como descreve a tabela 3, os sites possuem cores padronizadas, onde o
preto/branco se destacam. Ja na organizacdo gréafica, a posicdo dos artigos, anuncios e

logomarcas obedecem ao padrdao modelo de um blogue.

Nem todos os blogues possuem logomarca e somente trés dos blogues
analisados usam slides de fotos na péagina inicial, sdo eles: o blogue Viaje Comigo,
Comedores de Paisagem e Viajar entre Viagens. Nenhum dos blogueiros disponibiliza

galeria de fotos no site. As imagens dos artigos estdo hospedadas na rede social Flickr.
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Tabela 4. Recursos digitais dos blogues

Blogues de viagens portugueses
UH: Uma Foto Uma Histéria - VC: Viaje Comigo - AV: Alma de Viajante -JP: Julie Down Fox in Portugal- CP: Comedores de Paisagem
JV: Jodo Leitdo Viagens - DP: Diario da Pikitim- H: Hotelandia - VVV: Viajar entre Viagens - R: Roadrunner
Recursos UH VvC AV JP CP JV DP H A% R
Endereco na L N - .- i - i . A
web umafotoumahistoria.com viajecomigo.com almadeviajante.com juliedawnfox.com comedoresdepaisagem.com joaleitao.com pikitim.com Hotelandia.pt viajarentreviagens.pt olhares67.wordpress.com
Hospe;gagem Linode ONI Siteground Sucuri Dominios S. A Linode Siteground Sedo Almourotec Autttomatic
wiiae @ @ @ @ O O 0 O 0o Q
Ferramentas
de pesquisa
9 0 O 9 0 o
hipermidias
e @ QO O O O O 0 0 O ©
Links de
afiliados

005 provedores de hospedagem dos sites foram consultados por meio da ferramenta Who is hosting this? Disponivel em: https://digital.com/best-web-hosting/who-is/#search.
Acesso em: 27 de fevereiro de 2022.
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Blogues de viagens portugueses (Cont.)

UH: Uma Foto Uma Histéria - VC: Viaje Comigo - AV: Alma de Viajante -JP: Julie Down Fox in Portugal- CP: Comedores de Paisagem
JV: Jodo Leitdo Viagens - DP: Diario da Pikitim- H: Hotelandia - VVV: Viajar entre Viagens - R: Roadrunner

Cc
I

Recursos JP JV

Parcerias com
outros
fornecedores de
contetidos

Redes sociais

Uso de
ferramentas de
marketing
digital

Chat

Comentarios

Jogos

Previsao do
tempo

Menu ajuda

00000 @ 0 Qf
0000 O 0 O
00000 0 0 O

00000 0 0 O
00000 0 0 0

000R0 O 0 O
0000 0 0 O -

00000 0 0 O
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Blogues de viagens portugueses (Cont.)

UH: Uma Foto Uma Histéria - VC: Viaje Comigo - AV: Alma de Viajante -JP: Julie Down Fox in Portugal- CP: Comedores de Paisagem
JV: Jodo Leitdo Viagens - DP: Diario da Pikitim- H: Hotelandia - VVV: Viajar entre Viagens - R: Roadrunner

Recursos UH VvC AV JP clP JV DP

Mapa do site

Identificacdo da
secdo

Hiper ligagdes
para paginas
dentro do site

Contadores de
tempo de
leitura

Contadores de
visualizagBes

00 00O
00 00O
Q0 000
00 00O
00 00O
00 000
00 000
Q0 000:
00 000"

NUmero de
artigos por 13 22 18 9 10
pagina

10 5 14 N&o ha padrdo

fE 00 000

Identificaca
o das
cidades

<
<
<
<
Q
<
<
<
<

O
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Recursos

Tipos de
imagens
(fotos,
videos,
infogréaficos
e outros)

Blogues de viagens portugueses (Cont.)

UH: Uma Foto Uma Histdria - VC: Viaje Comigo - AV: Alma de Viajante -JP: Julie Down Fox in Portugal- CP: Comedores de Paisagem
JV: Jodo Leitdo Viagens - DP: Diario da Pikitim- H: Hotelandia - VV: Viajar entre Viagens - R: Roadrunner

UH VC AV IR CP JV DP H \AY
0C 10 e
@ B @ B oo . @\

o ®|m - B OO - @A
@ ) 9

Fonte: Elaboracdo propria
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A tabela 4 mostra que nem todos os blogueiros escolheram utilizar os enderecos

3

da web com os respectivos nomes dos blogues e com o dominio “.com”. Os blogues
Viaje Comigo, Alma de Viajante, Hotelandia e Viajar entre Viagens também possuem o

endereco na web com dominio portugués “.pt”.

Somente o blogue Uma Foto Uma Histdria e Roadrunner ndo possuem nenhum
tipo de publicidade e nem links de afiliados, trata-se apenas de um blogue pessoal para a
divulgacdo do portfélio e partilhas de viagens, fotos e cronicas.

O site Alma de Viajante é o blogue que se destaca na utilizacdo de recursos
digitais mais elaborados como infograficos, mapas, contadores de leitura, mapa do site,

entre outras ferramentas de marketing digital e de escrita criativa.

Todos os sites possuem ferramentas de pesquisa, mas nenhum disponibiliza um
menu de ajuda e nem contadores de visualizagbes nos posts. As paginas possuem uma
média de 9 a 22 artigos por pagina, as postagens ndo seguem um padrdo de layout e
algumas s6 possuem texto. Todos os blogues fazem a identificacdo dos destinos nas

publicaces - exceto o blogue Comedores de Paisagem.
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Recursos

Idioma

Tipo de
contetdo

Representa o
imaginario de
Portugal?

Personagens
nas matérias

Retrato e
biografia do
autor

Tempo médio
de atualizacgdes

Formas de
contato com o
blogueiro

Tabela 5. Recursos discursivos dos blogues

Blogues de viagens portugueses (Cont.)

UH: Uma Foto Uma Histéria - VC: Viaje Comigo - AV: Alma de Viajante -JP: Julie Down Fox in Portugal- CP: Comedores de Paisagem

JV: Jodo Leitdo Viagens - DP: Diario da Pikitim- H: Hotelandia - VVV: Viajar entre Viagens - R: Roadrunner

UH VvC AV CP JV

/N

o
<
v
Q

A0 @
A0 @
A0 @
QO s
oo of

0

Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha
~ Semanal Semanal ~ ~ ~
padrdo padrdo padrdo padrdo
E-mail e E-mail e E-mail e E-mail e E-mail e Rgdg:s
Sociais e

redes sociais | redes sociais | redes sociais | redes sociais | redes sociais
WhatsApp
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Blogues de viagens portugueses (Cont.)

JV: Jodo Leitdo Viagens - DP: Diario da Pikitim- H: Hotelandia - VVV: Viajar entre Viagens - R: Roadrunner

UH: Uma Foto Uma Histéria - VC: Viaje Comigo - AV: Alma de Viajante -JP: Julie Down Fox in Portugal- CP: Comedores de Paisagem

Inquéritos
« @ @ & 0O 0 06 0 0 0 O
sondagens
Registro
do Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
utilizador
Subscricéo
paga ou Gratuita Gratuita Gratuita Gratuita Gratuita Gratuita Gratuita Gratuita Gratuita Gratuita
gratuita
wee @ O O O Q0 O O 0 0O O
Newsletter
Reportagem, Reportagem, Reportagem, Reportagem e Reportagem, Reportagem,
Recurso fotojornalismo, | fotojornalismo, | fotojornalismo, Cronicas, Cronicas, portage fotojornalismo, . fotojornalismo,
L. b po o h ] . . fotojornalismo A Jornalismo ho . .
técnico cronicas e cronicas e cronicas e fotojornalismo | fotojornalismo . cronicas e . cronicas e Fotojornalismo
. L : . : e Jornalismo . de Viagens -
jornalistico = Jornalismode | Jornalismode = Jornalismo de e reportagem e reportagem - Jornalismo de Jornalismo de
. . . de Viagens - -
Viagens Viagens Viagens Viagens Viagens

Fonte: Elaboragdo prdpria

117




De acordo com os dados da tabela 5, somente o blogue Julie Down Fox in
Portugal ndo estd publicado em lingua portuguesa, e assim como o blogue Hotelandia,
possui contetdos exclusivamente sobre Portugal. Os outros blogues também
disponibilizam contetddos sobre diversos destinos do mundo, mas também divulgam

destinos em Portugal.

Somente o blogue Jodo Leitdo Viagens possui conteddo em portugués e inglés.
Os outros sites podem ser traduzidos em outros idiomas, mas ndo estdo traduzidos pelo

autor, possuem apenas o recurso de traducdo automatica.

Os blogueiros mantém contato com 0s usuarios por meio das redes sociais,
comentarios, e-mail e WhatsApp, com exce¢cdo ao blogue Roadrunner que ndo

disponibiliza nenhuma forma de contato com o leitor.

Todos divulgam seus retratos e biografias - exceto no blogue Comedores de

Paisagem e Roadrunner, onde ndo ha informacdes sobre a autoria do conteudo.

2.4 Analise do discurso qualitativa comparada
A geracdo atual requer dinamismo e instantaneidade das informacdes. A

importancia do setor das viagens e do turismo na economia, estimula cada vez mais a
apropriacdo das midias digitais para se comunicar com este novo perfil de
turista/viajante, que é conectado e seletivo. Nessa parte da investigacdo é onde faremos a
interpretacdo de como as formas simbdlicas sdo articuladas em cada blogue estudado por

meio da Analise de Discurso como técnica de estudo.

O desafio de analisar os blogues de viagem esta justamente na diversidade dos
autores. Na maioria das vezes as matérias sdo feitas por pessoas comuns, que
simplesmente apreciam viajar e que tém o objetivo de exteriorizar suas experiéncias de
viagem. Nem todos os blogueiros sdo jornalistas e fazem disso um meio de vida, mas

todos eles — cada um a seu modo — ajudam na construcdo dos destinos que visitam.

Para identificar esses discursos na linguagem dos blogues, criamos trés

categorias:
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1. Estilo verbal e visual dos blogueiros de viagens e marcas de enunciacao

jornalistica;

2. O imaginario de Portugal e dos portugueses criado pelos blogueiros de viagens;

3. Publicidade utilizada nos blogues de viagens.

Essas categorias podem ajudar a identificar de que forma os blogueiros de viagens
se apropriam do meio digital para transformar as informacdes turisticas e de viagem em

estratégias para atrair seu publico e fomentar o mercado do turismo.

2.4.1 Uma Foto Uma Historia
O primeiro blogue a ser analisado mudou de nome durante o tempo desta

investigacdo, ficou sem atualizagdes durante a pandemia, as publicagdes das redes sociais
foram removidas e o blogue estd a passar por reformulacdes. Entretanto, ainda hd uma
secdo no site com o antigo nome: Uma Foto Uma Historia, que leva para a pagina dos
artigos antigos. O site mantém o estilo visual e verbal. Agora chamado de Filho de mil
Historias, o blogue continua com caracteristicas minimalistas, essencialmente baseadas

em fotojornalismo e Jornalismo de Viagens.

A identidade visual do site convida o leitor a mergulhar nas expressdes das
personagens que sdo capturados pelo olhar agucado do autor. As fotografias estdo
dispostas em formato de mosaico, destacando os olhares, a figura humana e as paisagens

paradisiacas de cada destino explorado.

O site é de facil navegacdo e intuitivo. As reportagens possuem textos extensos,
bem elaborados e com uma notavel sensibilidade - um convite para viajar nas historias
ricas em detalhes e sobriedade. Gabriel faz uso do preto e amarelo para destacar os titulos
nas fotografias em grande plano.

Observa-se uma mescla de marcas jornalisticas no conteldo do blogue. Gabriel
tem como principal ferramenta os recursos do fotojornalismo e Jornalismo de Viagens,

sobretudo nas reportagens e crénicas com assuntos factuais e do cotidiano.
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O blogue do jornalista possui conteddos de diversos destinos. Ndo hd muitas
pecas que destacam o imaginario de Portugal e dos portugueses. O autor possui trés
publicacdes de destinos em Portugal: Braganca, Algarve e uma cronica sobre o Tejo, que

é a sua regido natal.

Ao navegar pelo site, nota-se logo que os conteldos sdo autorais, jornalisticos,
onde o objetivo principal é exteriorizar experiéncias e divulgar o trabalho jornalistico,

sobretudo os de fotorreportagem.

A tabela 6 mostra alguns trechos que destacam os elementos discursivos

utilizados no blogue:

Tabela 6. Elementos discursivos utilizados no blogue Uma Foto Uma Histéria

Uma Foto Uma Historia

Excertos - Estilo verbal e visual e marcas de enunciacéao jornalistica

“Aquiles convida-me a assistir a um treino. Quase néo fala
portugués, muito menos crioulo, mas safa-se a fazer-se
entender aos miudos. Corrigo: 0os mitdos é que se safam a
entender o italiano macarronico de Aquiles”.

“Nao tenho esplanadas cheias, canais invadidos por
gondolas ou um céu azul, mas sinto-me com sorte por ver
uma Veneza sem maquilhagem”.

“— De onde és? — perguntou-me.

— De Portugal.

— Ah, Moito bénito!

— Falas portugués? — perguntei, surpreendido.

— Né&o, mas entendo o que dizes porque aprendi espanhol, primeiro na
escola e depois quando estive na América Latina.

— Viajaste por 18?

— Passei 14 muito tempo. Trabalhei num hostel na ilha de Grenada, depois viajei pelo Chile, Argentina,
Bolivia e Peru. Trabalhava em troca de alojamento e refeicdes. Adorei aqueles tempos. E tu? O que
fazes por aqui”?
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Uma Foto Uma Histéria (Cont.)

Excertos - O imaginario de Portugal e dos portugueses

“O segundo dia foi todo dedicado ao bosque e a
paisagem de altitude de Montesinho. Anténio S& foi o
nosso anfitrido. Fotdgrafo e guia turistico, € também um
verdadeiro embaixador dos encantos de Trés-o0s-Montes,
que para ele ¢ a regido mais bonita de Portugal”.

“A rotina era a de uma qualquer familia de aldeia
daquela época: trabalhar no campo, de sol a sol, tirando
' 0 que podiam dos terrenos agricolas que felizmente
- haviam herdado. O pouco tempo livre, gastavam-no
2 desfrutando a dadiva da natureza a seus pés: banhando-
7 se no Zé&zere, aquela altura um fino curso de agua fria
serpenteando desde a Serra da Estrela”.

“* “eu ndo conseguia apontar tanta informagio fascinante
que ouvia, até porque estava a fotografar sem parar, mas
registei o facto de alguns daqueles castanheiros terem 400
ou 500 anos”.

{ — S0 isso podia justificar aqueles troncos majestosos, com
um diametro digno de uma sequoia-gigante, troncos
: vividos e retorcidos, mas com ar de ainda poderem vir a
celebrar muitos mais centenarios de vida”.

Publicidade utilizada nos blogues de viagens

“O blogue Filho de Mil Histdrias € um blogue pessoal,
0 espaco virtual onde partilho as minhas leituras,
cronicas, projetos fotograficos e encontros em viagem”.

“Este blogue ¢ o sucessor do projeto Uma Foto Uma
Histdria, criado em 2013, galardoado quatro vezes com
0 prémio da BTL de Melhor Blogue de Fotografia de
Viagem (2014, 2015, 2016 e 2018) e vencedor do
principal prémio dos Momondo Bloggers Open World
Awards (2017)”

Fonte: Elaboracdo propria
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Ha alguns textos sobre Portugal, nomeadamente sobre o Tejo, Alentejo e outros
que trazem o imaginario de Portugal e dos portugueses. Como na peca sobre o Algarve,
onde ele destaca ja no titulo que a regido ndo é s6 praia. E por meio da personagem
produtor de trigo, que ele produz um imagindrio do campo, mostrando as paisagens

algarvias, dando informacGes culturais e geograficas da regiao.

As publicagcdes do blogue sdo de textos autorais, sensiveis e reflexivos, que
destacam o melhor das viagens: as pessoas, que, segundo Gabriel sdo “sobretudo elas, e
ndo os lugares, que fazem de uma viagem e que nos contam a (s) historia (s) vividas” 3
Ha textos onde ndo ha fontes e personagens. As informacdes sobre os locais de viagem
sdo de fontes oficiais e o conteudo traz informacgdo e conhecimento sobre a cultura e

tradigdes locais.

Gabriel coloca em seu texto fatos do cotidiano das viagens que expressam a
realidade dos destinos. Quando escreve sobre Veneza, por exemplo, ele mostra uma
cidade diferente da divulgada pelo turismo. Ele faz questdo de registrar a cidade italiana
com o0 seu proprio olhar, nomeadamente na época do inverno e sem a presenca de turistas

no local. Com isso, ele revela aspectos peculiares do destino.

O blogue ndo possui nenhum tipo de publicidade. Nd ha no site
compartilhamento de links de parceiros e nem a publicacdo de reportagens patrocinadas.
O autor utiliza o espaco apenas para divulgar seu trabalho e hospedar o seu portfélio que

reuniu nos ultimos anos como jornalista profissional.

Observa-se que o autor utiliza em seu blogue fortes recursos visuais, seja através
dos retratos em close dos personagens que encontra no percurso, seja nas fotografias em
plano geral tiradas das paisagens naturais. Destaca-se ainda as fotos factuais e textos que

mostram cenas reais e nem sempre positivas do cotidiano dos nativos.

2.4.2 Viaje Comigo
As publicagcbes da jornalista Susana Ribeiro sdo, na grande maioria, guias

completos sobre os diversos locais do mundo por onde a blogueira passou. Trata-se de

31 Contetdo reproduzido de crdnicas do blogue Filho de Mil Historias.
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um blogue profissional, que esta no ar ha quase dez anos. O contetdo publicado possui
um estilo verbal com caracteristicas jornalisticas, sobretudo destacando o Jornalismo de

Viagens logo no seu slogan.

Ha também conteudos diversificados e interativos, além de diversas reportagens
internacionais com textos bem elaborados, fazendo uso de recursos audiovisuais como
videos e fotos artisticas da autora que optou também em divulgar a sua imagem para

atrair audiéncia e criar uma proximidade com seus leitores.

O estilo visual do site é dindmico e possui muitas informacgdes sobre 0s servigos
prestados pela autora. O fundo branco com a utilizagdo do preto e branco nos textos,
contrastam com as fotografias dos destinos, que se misturam aos anuncios, banners e

slides de fotos.

A autora também procura estar proxima de seus seguidores, seja interagindo
através dos comentarios nas postagens e ou nas redes sociais, seja pelas viagens em
grupo que organiza em parceria com empresas de viagens e turismo. Além disso, possui
projetos voltados exclusivamente para as mulheres viajantes, que compdem 70% do seu
publico. O objetivo do projeto é abordar temas ligados ao universo feminino e estimular

as mulheres a viajarem mais e melhor.

A blogueira apresenta videos com noticiarios sobre as reportagens que fez, onde
ela mesma filma, narra e edita os videos. Susana utiliza 0s recursos técnicos que
aprendeu ao longo de sua carreira profissional como jornalista. Além de textos noticiosos
e informativos, o site possui fotografias em todas as postagens e para algumas

reportagens a blogueira posta videos que hospeda no Youtube.

Susana faz questdo de viver as experiéncias da viagem. A autora j& morou em
diferentes lugares de Portugal. J& viveu nas aldeias histéricas onde produziu extenso
material sobre a regido. Foi viver em Olh&o, cidade que fica na regido do Algarve, a
explorar lugares pouco turisticos, mas de grande valor historico. Ja passou por diversas

vinhas e j& trabalhou na producéo das vindimas.
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Ao longo do texto ela revela detalhes da sua gente, da sua terra, trazendo

personagens e se fazendo presente nas acdes. A jornalista coloca literalmente a méo na

massa e procura se sentir como uma cidadd de cada local que visita. Assim, ela obtém os

recursos necessarios para interpretar tudo aquilo que viu, sentiu e experienciou.

O site possui publicidade, anincios e banners para a compra de passagens aéreas,

reservas de hotéis, bilhetes para atragfes turisticas, workshops, entre outros servigos que

a blogueira disponibiliza. H& também uma parte dedicada para a divulgacdo das redes

sociais e o destaque para os prémios de melhor blogue profissional e eleito pelo publico

em 2015 e 2017. A tabela 7 mostra alguns destaques do estilo da autora.

Tabela 7. Elementos discursivos utilizados no blogue Viaje Comigo

Viaje Comigo

Excertos - Estilo verbal e visual e marcas de enunciagdo jornalistica

“Esta semana, em Lisboa, o Dubai
Tourism apresentou a imprensa
portuguesa 0 seu  objetivo
estipulado em 2013 e que querem
cumprir até 2020: chegar aos 20
milhdes de visitantes”.

“O comboio Historico esta de
volta ao Douro! A partir de 5
de junho!

CP - Comboios de Portugal
#viajecomigo

VIAJECOMIGO.COM
Comboio historico esta de volta
ao Douro”

NOTICIARIO 9/JANEIRO/202 |

TRADIGOES DO, ALGARVE; TOUR

DUBAI; E HOTEIS COM PISCINA
INTERIOR

¢ o Jm] 9 s

Pr—
[o—
i
LA
Tudo serve de prefexta para viajar jomalismo de viagens por susana rbeito
WONE  DESTINOS DICAS PROVE COMIGO A NAD PEADER  VIAJE COMIGD

A AUTORA: SUSANA RIBEIRD

“Em dezembro de 2020, o
Viaje Comigo foi conhecer as
tradicOes e a gastronomia de
trés concelhos do Algarve:
Alcoutim, Castro Marim e
Loulé e ja podem ler sobre
isso no site. No Inverno!

“Acores, destino seguro!
Convidaram jornalistas para
visitarem todas as ilhas.

Eu fiquei no Faial e vou ficar
aqui  uns  tempos  no
Triangulo.

A tempestade Lola ndo tem
facilitado... s@o rajadas fortes
e o sol e a chuva andam a
bulha, para aparecerem, mas
tudo vale a pena para estar
aqui”.
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Viaje Comigo (Cont.)

Excertos - O imaginario de Portugal e dos portugueses

“Todas diferentes, estas aldeias,
mas todas ligadas de forma
indelével a Historia de Portugal,
tendo sido palco de batalhas,
conquistas e episodios que, ainda
hoje, s@o recordados nos anais da
Histoéria”.

“A historia de Castro Marim,
como a da maior parte do sul de
Portugal, esta conectada a séculos
de invasbes e ocupacdes pelos
Mouros. Até que, em 1242,
Afonso Il recupera a terra que, na
altura, seria uma ilha — segundo
estudos geoldgicos. Da ocupacgao
ficaram vestigios fenicios e
romanos, como o atual castelo.
Durante muito tempo, serviu de
local de transacdo de metais até
basear 0 seu sustento na pesca,
agricultura, construcdo de barcos
e na produgao de sal”.

% Aragiadas 12 4ide

Aa longo de 2018 & 2019, fiz as visitas as Aldeias Histéricas & procura de curiosidades,
das dicas do que viitar, onde comer & onde dormir, Esté tudo reunido aqui podendo
vocé mesmo comegar 3 planear as suas visitas a estes locais imperdiveis. Em todas as

aldesas existem eventos anuais que s ), entre muitas outras, para imos até
4. E durante 2018 2019, segui o5 eventos do cklo 12 em Rede | Aldeias em Festd’,

que trouxeram ainda mas animagao a estes lugares.

Uisfa das Aldeias Histdricas de Portugal, por ordem alfabéfica:

“E... além de visitarmos a vila
de Alpedrinha, nas Casas de
Alpedrinha podemos colher as
cerejas, diretamente das
arvores”.

“E esta ai uma Pascoa diferente
de todas as outras que ja
tivemos... De forma a puxar
pela criatividade — e quem tem
gosto (e tempo!) por cozinhar —
hd quem esteja a arregagar
mangas e a ir buscar as mais
tradicionais receitas da
gastronomia portuguesa. E o
caso da receita do Folar de
Pascoa aqui apresentada pelo
chef  Fébio  Alves*, do
restaurante Suba, no Verride
Paldcio Santa Catarina, em
Lisboa. Estd preparado/a para
fazer o seu proprio folar, em
casa? Hoje, o chef é... vocé!
Entretanto, pode ver muitas mais
receitas aqui! Bom apetite”!

Excertos - Publicidade utilizada nos blogues de viagens

“S6 este workshop de fotografia
esta avaliado em 150€ e, inserido
neste programa, estd com um
mega desconto... quase oferta!
Irei também oferecer um PDF
com as minhas escolhas de
aplicacOes de edicdo de fotografia
e video, para terem nos Vv0SS0S
telemdveis. Porqué tantas ofertas?

Porque estd na hora de
desconfinarmos! Em seguranca,
sempre!”

Fonte: Elaboracao propria
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O blogue possui ainda uma se¢do exclusiva dedicada a divulgar contetudos sobre
Portugal, divididos em regides: Norte, Sul, Centro e llhas. Ha um namero expressivo de
pecas que destacam a historia, a gastronomia e as tradi¢cdes portuguesas. Os contelidos
retratam o imaginario de Portugal e dos portugueses revelando aspectos tipicos da cultura
dos lugares, mostrando como séo as aldeias, as producdes de vinho, a criacdo de animais,

0 preparo da comida e 0 prazer que a autora possui em mostrar as suas origens.

Percebe-se que o discurso utilizado pela autora para atrair os seguidores e futuros
clientes é baseado no imaginario construido através de suas experiéncias de viagem como
jornalista. A blogueira mistura técnicas jornalisticas com narrativas de viagens, fotos
artisticas, publicidade, entre outros recursos que influenciam seus seguidores a

escolherem destinos voltados mais para o estilo de viajante do que para o de turista.

2.4.3 Alma de Viajante
O contetdo elaborado pelo presidente da Associacdo de Bloggers de Viagens

Portugueses (ABVP) Filipe Morato Gomes, possui fortes caracteristicas de blogue
profissional. O engenheiro de sistemas combina técnicas de escrita criativa, marketing
digital, fotojornalismo e Jornalismo de Viagens.

O blogue de viagens mais antigo de Portugal faz uso de diferentes recursos
digitais para o engajamento nas plataformas de busca e redes sociais. Como ja foi
abordado neste estudo, o site possui 0 maior nimero de acessos € mesmo com a

pandemia, conseguiu permanecer no topo das visualizacoes.

Os destinos divulgados no blogue séo de diversos locais do mundo. Todas as
pecas recebem o mesmo tratamento para a divulgacdo dos destinos. O autor que possui
mais de 50 anos de idade e duas voltas ao mundo, escreve sobre diversos paises, mas
coleciona um contetdo expressivo sobre Portugal, retratando com sensibilidade o

imaginario de Portugal e dos portugueses.

Mesmo ndo sendo jornalista profissional, o blogueiro aplica técnicas jornalisticas
em seu trabalho. Seus textos sdo informativos, ilustrativos e carregam detalhes sobre

aspectos pouco conhecidos dos destinos. Filipe faz questdo de explorar lugares pouco
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turisticos e se aventura em viagens que faz com liberdade, sem criar expectativas do que

vai encontrar em cada aventura.

Quem navega pelo site Alma de Viajante se depara com um layout leve e com
tons de azul-claro, que dao ares modernos e ao mesmo tempo minimalista. Os textos sao
autorais, diretos e com ferramentas que dinamizam a leitura. As se¢des do site sdo bem-
organizadas, sendo possivel encontrar mapas interativos, infogréficos, indices dos artigos
relacionados com o destino - guias praticos para navegar com eficiéncia e aproveitar bem

0 conteldo das pecas.

As sec¢Bes sdo organizadas por continentes, mas hd um destaque especial para
Portugal e Brasil - regides bem exploradas pelo autor. Na sec¢do sobre Portugal, por
exemplo, o usuario se depara com informacdes completas sobre o pais, desde sua
historia, moeda, idioma, bandeira, clima, economia, links de sites oficiais, além de um

indice completo com os artigos de cada cidade visitada pelo blogueiro.

Na péagina sobre Portugal € onde o autor resume todas as belezas das regides
portuguesas que o viajante pode encontrar. E neste espaco que disponibiliza um guia
completo de como chegar e o que vai encontrar no pais. As informag6es sdo organizadas
por caixas de texto com o nome das cidades, links que direcionam aos sites oficiais e

sugestdes de leitura para os artigos ao fim da pagina.

Nem todas as pecas possuem fotos. Na maioria das vezes 0s textos séo extensos e
divulgam aspectos negativos dos destinos. Em diversos casos o blogueiro alerta o leitor
sobre locais perigosos, onde o viajante pode ser enganado - como é o caso do mercado
dos lavradores, na Ilha da Madeira, em Portugal. O autor denuncia que os vendedores

adicionam agucar nas frutas vendendo aos turistas como produtos doces ao natural.

O blogue néo possui publicidade ostensiva, ou seja, quem navega pelo site ndo
encontra banners, propagandas e nem ferramentas de captura de dados. Ao clicar na caixa
com o nome da cidade, o usuario é direcionado a pagina do destino com informacdes

detalhadas sobre o local.
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A tabela 8 mostra alguns elementos discursivos encontrados no blogue Alma de

Viajante.

Tabela 8. Elementos discursivos utilizados no blogue Alma de Viajante

Alma de Viajante

Excertos - Estilo verbal e visual e marcas de enunciacao jornalistica

“Acontece que, a0 que consta,
é comum os vendedores
adicionarem acuUcar a fruta que
dao a provar aos turistas,
enganando-os (os frutos que
tém para venda sdo mais
amargos e mais Secos).

Né&o gostei de sentir que o
Mercado dos Lavradores ja ndo
tem alma (coisa subjetiva, é
certo, mas foi o que senti)”.

# Faror quia prético

As melhores regides para ficar nos Lengdis
Maranhenses: dicas de pousadas

“O primeiro dia do meu
roteiro na Arabia Saudita
foi dedicado a conhecer
um pouco de Riade — que,
diga-se, ndo é um destino
turistico. Pelo menos por
enquanto. Até porque nao
é uma cidade feita a
pensar nas pessoas; esta
recheada de autoestradas
e avenidas gigantes, 0s
passeios sdo uma
novidade e as distancias
sdo imensas, pelo que é
muito dificil caminhar na
capital da Arabia
Saudita”.

Alma de Viajante (Cont.)

Excertos - O imaginario de Portugal e dos portugueses
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“Localizado na Peninsula Ibérica,
Portugal € um pequeno pais com
muito mais para oferecer do que o
seu tamanho possa aparentar. Um
roteiro em Portugal com o melhor
do pais poderia incluir, entre
outros locais, a muito elogiada
Sintra; as praias do Algarve e da
Costa Vicentina — Sagres, Lagos,
Albufeira e Vila Nova de Mil
fontes; o Parque Nacional da
Peneda-Gerés; as cidades
universitarias Braga e Coimbra; 0
centro histérico do Porto, o Rio
Douro e as gravuras rupestres de
Foz Coa; ...”.

“...porque nos Agores as
quatro estacdes desfilam no
mesmo dia ao sabor do
acaso, como por la se diz.
“Quase tudo é elementar,
até a decoracdo das casas,
para que se ndo perca 0
timbre cénico de uma época
que, embora transata,
deixou vestigios materiais,
arquitetonicos. Até os
nomes das casas conservam
sinais desses idos e
homenageiam os anteriores
proprietarios”.

Excertos - Publicidade utilizada nos blogues de viagens

“O Alma de Viajante tem uma
base de mais de 20.000
subscritores via e-mail 100% opt-
in — sendo, por isso, um publico
altamente qualificado. Em média,
envio apenas duas mensagens por
més para o0s subscritores, livres de
publicidade. Ou seja, atualmente
ndo estou a aceitar colocar
banners nas mensagens”.

“Se um leitor beneficia da
inspiracdo que Ihe transmito, se
aproveita as dicas e a ajuda para
planear a sua viagem — tudo isso

em péaginas gratuitas e sem
andncios -, é natural que esteja
disponivel para retribuir, usando

os links de afiliados para
reservar 0s servicos de que
necessita para concretizar as
suas viagens, usando empresas
gue eu proprio uso (e
recomendo)”.

Fonte: Elaboracdo propria

Ao longo da leitura sdo colocadas pequenas notas com comentarios e dicas

pontuais. Durante toda a rolagem do texto é possivel visualizar as chamadas do lado

direito para a compra de seguros, reservas de hotéis, propaganda da ABVP, informacdes

atualizadas sobre as proximas viagens e chamadas para outros artigos.

No texto ha links patrocinados de parceiros como a empresa Booking para fazer

reservas de hotéis, a Skyscanner para a compra de passagens aéreas, Wise para
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transferéncia de dinheiro para o exterior, entre outras indicagdes de guias locais para
completar as viagens - esse € 0 metodo que o blogueiro utiliza para rentabilizar o seu

blogue.

Observa-se que, o blogue Alma de Viajante além de divulgar as viagens e trazer
guias sobre os destinos, também ajuda os leitores a ingressarem na escrita de viagens. O
blogueiro além de dar espaco a outros autores publicarem, também ensina como ter um

blogue de sucesso e apoia a profissdo por meio da ABVP.

2.4.4 Julie Dawn Fox in Portugal
Para além de mais de 300 artigos e outros recursos do blogue, Julie Dawn Fox

acumulou uma vasta biblioteca de informacgéo sobre viagens em Portugal. Seu blogue é
todo dedicado ao pais onde vive ha mais de 13 anos. A britanica construiu uma rede de
contatos no setor do turismo em Portugal para aconselhar os seus seguidores,

nomeadamente estrangeiros.

A professora percebeu logo que a sua paixdo por viagens poderia servir para
ajudar os estrangeiros a conhecer Portugal a sério, mas com um olhar de quem vem de
fora. Julie disponibiliza diversos guias e dicas de como conviver com 0s portugueses, a
documentacao necessaria para se estabelecer no pais, custo de vida, gastronomia, entre
outras informac@es que além de ajudar os leitores, também ajudam os parceiros locais e a

economia nacional, incentivando os visitantes a gastarem tempo e dinheiro no pais.

O conteudo do blogue é todo em inglés e voltado para os leitores estrangeiros que
vivem em Portugal e buscam conhecer melhor o pais e conviver bem com o0s
portugueses. Embora ndo seja jornalista, a blogueira faz questdo de elaborar extensa
pesquisa sobre a histdria de Portugal utilizando fontes oficiais e personagens tipicos nas

suas pecas.

A blogueira também destaca em suas publicacdes pontos negativos dos locais e
situacOes desagradaveis que o viajante pode encontrar. Em uma de suas matérias ela
relata as dificuldades para conduzir veiculos em Portugal. Ela destaca ndo sO as

diferencas nas estradas e nos veiculos, mas tambem faz uma critica ao comportamento

130



dos motoristas portugueses quando relata situacdes inusitadas pelas quais passou no

transito.

O blogue possui informacdes atualizadas sobre como viajar em tempos da
COVID-19. Ha artigos sobre seguros de viagem, informaces sobre as fronteiras e o que
0 viajante precisa fazer antes de viajar para Portugal. Um guia de prestagéo de servigo,

com informacdes oficiais que ajudam o leitor a viajar com seguranca.

As secles do site sdo bem-organizadas e separadas por regido: como viver em
Portugal, planejamento de viagem e como receber ajuda. Na se¢do receber ajuda é onde a
blogueira faz a publicidade dos seus servicos de guia de viagens e coloca as informacoes
com os links dos parceiros para a compra de passagens, locacao de veiculos, seguros de
viagem, agéncias de viagens, entre outros. O site ndo possui banners e nem captura de
dados. Os artigos possuem avisos sobre o contetdo patrocinado, conforme demonstra a
tabela 9.

Tabela 9. Elementos discursivos utilizados no blogue Julie Dawn Fox in Portugal

Julie Down Fox in Portugal

Excertos - Estilo verbal e visual e marcas de enunciacgdo jornalistica

“O uso de indicadores nunca pegou

realmente em Portugal, por isso | “Depois de nos mostrar onde | “Continue lendo para obter
use-0s como faria normalmente, SO | as yvas seriam descarregadas informacdes sobre a
nao espere que mais ninguem o apos a colheita, Ana levou-nos |  sjtuacédo em Portugal em

faca. Os motor_istas muitas vezes para uma sala fresca e repleta relacdo & COVID-19 e
param no meio da estrada sem de um aroma agradavelmente | viagens internacionais. Eu
avisar, entao esteja preparado para _ intoxicante. AqUi’ em atualizo este artigo quando
p1sar no freio e espe’r,ar que eles glgantescos barris de 3.500 ouco falar de mudangas
desliguem”. litros construidos a partir de | significativas e altero a data
carvalho portugués, reside o acima de acordo, o que
|egad0 da familia. O vinho permite que VOCEé Veja como
fortificado de envelhecimento as informacdes séo
(vinho licoroso) e aguardente atualizadas”.

(aguardente) permaneceréo
nestas barricas entre os 12 e os
60 anos”.
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“Em 4reas rurais, ndo se surpreenda
ao encontrar um carro parado no
meio da estrada e 0s ocupantes
acompanhando as fofocas locais.
Eles geralmente encerram a
conversa e saem dirigindo quando o
veem, mas podem precisar de um
pouco de incentivo na forma de um
bipe suave”

Julie Down Fox in Portugal (Cont.)

Excertos - O imaginario de Portugal e dos portugueses

“Se, como eu, desfrutar de um bom
copo de vinho esté entre 0s seus
passatempos preferidos, é provavel
gue tenha na mao uma rolha de
cortica portuguesa. Mesmo que
prefira um champanhe francés
chique, a rolha provavelmente é
feita, adivinhou, de cortica de
Portugal. Passeie pela rua principal
de qualquer cidade popular
portuguesa e vera, inevitavelmente,
varios produtos de cortica e
souvenir, especialmente bolsas e
chapéus”.

“QO amor inabalavel de
Pedro pela namorada
proibida, Inés, assassinada
pelos capangas do pai, levou
a exumacéo do seu corpo e &
coroagdo postuma quando
ele se tornou rei. Mandou
também construir timulos
correspondentes no mosteiro
de Alcobaga para os seus
corpos”.

Excertos - Publicidade utilizada nos blogues de viagens
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“Se necessitar de apoio com o seu “Este post pode conter links
itinerario em Portugal, posso ajudar | afiliados, o que significa que
de vérias formas, desde itinerérios | poderei receber uma comisséo,

“Observe que ndo aceito postagens
patrocinadas ou de convidados, a
menos que haja  motivos
excepcionais para fazé-lo”.

PP

cuidadosamente concebidos e sem nenhum custo extra para YOUR IDEAL PORTUGAL TINERARY, DESIGNED WITH LoVE
totalmente geridos até conselhos e VvOCé, se voceé fizer uma
passeios personalizados”. compra por meio de um link.

Por favor, consulte minha
politica de divulgacéo
completa para mais
informagdes”.

Fonte: Elaboracdo e tradugéo propria

A inglesa vive numa pequena aldeia do Norte de Portugal e esta habituada a viver
em areas rurais e conviver com a hospitalidade dos portugueses. Ela retrata com detalhes
0 imaginario de Portugal e dos portugueses mostrando as tradi¢es familiares, as festas,
0s costumes, a gastronomia e os produtos tipicos de cada regido. H& uma se¢do exclusiva
para abordar as festas regionais, os diferentes costumes e pratos tipicos portugueses. Ela
escreve sobre gastronomia e faz referéncias aos restaurantes que visita - alguns deles

patrocinados.

O blogue Julie Down Fox in Portugal é o Unico dos blogues analisados que € feito
por uma estrangeira e publicado exclusivamente em lingua inglesa. E voltado ao publico
estrangeiro que ndo so deseja viajar, mas também pretende viver no pais. Julie criou uma
comunidade de estrangeiros dentro de Portugal, representando com fidelidade o

imaginario de Portugal e dos portugueses com olhar de quem aprecia o pais.

2.4.5 Comedores de Paisagem
Como o préprio nome sugere, o blogue Comedores de Paisagem é sobre comida e

cenarios, lugares exéticos, comidas veganas, vegetarianas, pessoas € a memdria que se
guarda disso. De acordo com a autora, € um comedor de paisagem quem viaja para ver,
cheirar, tocar, ouvir e provar montes e vales, florestas e montanhas, rios e dunas de areia

- saboreando sem destruir.
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O site possui um modelo simples de um blogue tradicional. As postagens nédo
possuem datas e sdo aleatdrias. O contetdo € voltado para o publico vegano, vegetariano
e que se interessa por destinos exdticos. Ha slides de fotos no topo de todas as paginas
com imagens aleatdrias de diferentes tipos de pratos, paisagens e livros.

O contetdo é dedicado a divulgar as viagens da blogueira em diversos paises da
América do Sul, Asia e Europa. Os artigos ndo estdo organizados por regido e estio
localizados na secdo destinos aleatoriamente. Do lado direito da pégina é onde estdo
localizadas todas as secdes e é onde a blogueira divulga os links dos parceiros do blogue.,

na tabela 10 encontram-se alguns elementos discursivos encontrados no blogue.

Tabela 10. Elementos discursivos utilizados no blogue Comedores de Paisagem

Comedores de Paisagem

Excertos - Estilo verbal e visual e marcas de enunciacdo jornalistica

“Trés séculos depois, ainda
subsiste a ideia de que as
mulheres estdo mais sujeitas a
serem atacadas, ou vitimas de ...
na verdade nem sei bem o qué.
A ideia sustenta-se huma crenca
global, — da qual grande parte
das mulheres séo ainda hoje
veiculadoras -, que reza que a
fémea é mais fragil que o
macho”.

“Mulheres de sari garrido
vao buscar dgua para as
casas mais pobres, onde

ndo hé torneiras;

princesas sem reino com a

coroa do cantaro prateado

a cabeca e mantos de
cores reais. Pastores e
pastoras do estado do
Gujarat passam com 0S
seus trajos tipicos,
seguindo os seus
rebanhos rumo ao pasto,
como provavelmente
fazem h& centenas de
anos”
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MULHERES
VIAJANTES

Comedores de Paisagem (Cont.)

Excertos - O imaginario de Portugal e dos portugueses

“A atividade geoldgica é, ou foi,
tdo intensa, que numa area
pequena, mas bem assinalada
desde a criacdo do Geoparque
Arouca, podemos encontrar
estas e outras manifestagdes da
vida do planeta Terra — como
uma das maiores concentragdes
de trilobites gigantes do mundo,
que podemos ver no CIGC
Arouca (Centro de Investigacado
e Interpretacdo Geoldgica de
Canelas), onde fica um museu
que alberga alguns dos melhores
exemplares”.

“QO Porto ndo é conhecido
como uma cidade de
parques e jardins, apesar de
0 seu Parque da Cidade ser
0 maior do pais. Mas ha
muitos, de todos 0s
tamanhos, e a eles se deve
muitos momentos felizes. O
que seria do Porto sem o
Jardim Boténico, o jardim
do Palécio de Cristal ou o da
Casa de Serralves? Ou do
Jardim da Cordoaria, 0
tapete verde que se desdobra
aos pés da Torre dos
Clérigos, o ex libris da
cidade™?
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Excertos - Publicidade utilizada nos blogues de viagens

“Comedores de Paisagem no
Mercado Consciente e
Sustentavel — Matosinhos

Workshops & Cia.

Quanio i g senoe s s e ps Mo

14 WordNomads

Sequro de viagem. Simples e fleivel,
PARA QUE PASSES 00 REGI0ES Val VULt

OUAL D SEL MU DF RESIDENCIA PERUANENTE?

DATACE MK DATADEFU

Chilechira COMB00rES 08
PaISa0EM s ezt
wgnconit wgeea COMIdA

recela vegetanaha

SiiLanka tele o esrg e

bl QU iy
Workshopeacees India

No préximo domingo, dia 22, o
Comedores de Paisagem vai
estar no 3 ° Mercado Consciente
e Sustentavel, desta vez no

260 Maio 2021 st Jutho 2021
oo

Parque Basilio Teles, em de cozinha
Matosinhos, das 14h as 19h”. vegetariana y=
restaurante [ oentd
fomadon Oriente no Porto Bl
Ana Minei
na Mineiro = \\v /

v
centro

et

Fonte: Elaboracao propria

Os textos sdo narrados quase sempre na primeira pessoa e ha escassas fontes de
informacdo oficiais e personagens nas pecas, ou seja, hd poucas marcas de enunciacao
jornalistica. Além disso, falta precisao sobre as informac@es dos destinos, muitas vezes a
autora cita apenas o nome da cidade, mas ndo € possivel saber de qual pais se trata a
matéria. A autora ndo utiliza a técnica da piramide invertida e as informacdes possuem
pouco carater hierarquico e noticioso.

H& uma secdo dedicada as receitas que Ana prepara, fotografa e compartilha nas
redes sociais. Nesse espaco ela divulga a culinaria de diferentes regides do mundo e
pratos que ela elabora com a sua propria versdo vegetariana ou vegana. Além disso, 0

blogue divulga restaurantes, feiras e workshops voltados ao segmento.

A professora resume e sugere livros sobre os destinos em uma se¢éo dedicada a
literatura de viagens. Nessa pagina,, a cultura e costumes de diversos locais do mundo. A
blogueira também faz parceria com outros blogueiros e disponibiliza links de blogues de

viagens famosos como o Alma de Viajante.
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O site ndo possui banners na pagina inicial, mas possui um banner de seguro de
viagem no fim da pagina de cada postagem. N&o ha captura de dados do usuario, mas ha
newsletter, caixa de comentarios e botdes para redes sociais. Somente na secdo de

workshops é que a autora menciona os parceiros do blogue.

Pode-se dizer que o blogue Comedores de Paisagem procura incluir no seu
contetido assuntos voltados para um estilo de vida vegano/vegetariano, aliado ao gosto
pelas viagens. O blogue procura destacar o estilo de vida presente em diversos locais do
mundo. A autora utiliza suas experiéncias de viagem e 0 veganismo para atrair seus

leitores e fomentar o mercado desse segmento.

2.4.6 Jodo Leitdo Viagens
As publicacdes do blogueiro Jodo Leitdo séo diversificadas no que diz respeito a

destinos exaticos e aventureiros. O contetido é essencialmente feito de artigos sugerindo
roteiros completos do que fazer em cada destino. O autor vive no Marrocos, mas se
descreve como um cidaddo do mundo, que compartilha suas aventuras pelos quatro

cantos do globo.

Embora a preferéncia do blogueiro seja de lugares desérticos e pouco explorados
pelo turismo, Jodo reuniu um vasto material sobre a sua terra natal. No blogue é possivel
ter acesso a uma sessao dedicada a descobrir Portugal, com roteiros e guias de viagens de
todas as regides portuguesas que o blogueiro percorreu, conforme tabela 11.

Tabela 11. Elementos discursivos utilizados no blogue Jodo Leitdo Viagens

Jodo Leitao Viagens

Excertos - Estilo verbal e visual e marcas de enunciacgédo jornalistica
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“A natureza conservadora da Arabia
Saudita faz com que o contacto com
0 exterior seja reduzido ao minimo,
especialmente no que diz respeito ao
mundo ocidental. E um dos paises do
mundo para o qual é quase
impossivel conseguir um visto de
turismo, especialmente para uma
viagem independente, mas nos
Gltimos tempos tém surgido noticias
de uma abertura controlada”.

“A Sul, estendendo-se de Este a
Oeste, v&-se um enorme
deserto, a maior area de areia
contigua do mundo, a que
chamam Rub ‘al-Khali, com
uma extensao de 647,500 km2”.

“A Arabia Saudita é de
facto um pais muito
severo no que diz respeito
a sequir as leis do
islamismo e onde domina
a Lei Sharia”.

Excertos - O imaginario de Portugal e dos portugueses

“O Castelo dos Templarios € o
Convento de Cristo (com a
famosa janela em estilo
Manuelino) sdo dos monumentos
mais importantes da historia de
Portugal”.

TOMAR

UIA BE VIRGEN

f ii

28

5
am | oy

WWW.30A0LEITAO.COM

“Berg¢o de histéria mundial,
passar férias em Portugal é
sempre agradavel. H&
imensos pontos turisticos em
Portugal, e é interessante
como um pais tdo pequeno,
reserva tanta variedade de
paisagem, historia,
arquitectura e gastronomia”.

“Desde a dogaria, aos
pratos de peixe e marisco,
é de comer e chorar por
mais. As iguarias mais
aclamadas sdo os pratos
de bacalhau, a acorda de
marisco, 0s queijos ou o
pastel de nata. E um pais
bastante ligado as suas
tradigdes, o qual tem a
maxima qualidade na
producéo de artesanato e
na industria téxtil e do
calcado, algarvias ou 0
azulejo, ainda fazem parte
do quotidiano deste
povo”.

Jodo Leitao Viagens (Cont.)

Excertos - Publicidade utilizada nos blogues de viagens
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“Importante:

VOO PARA MARROCOS:
Vendemos o tour terrestre de
aeroporto a aeroporto, sem incluir
0 VOO, porgque operamos em
Marrocos”.

:,if‘f'i ?'uiii' 1 ""i!&'
A R

Marrocos 7 dias TSI ¢
= FTE e
_———TN

uf

0Jodo Leitdo VIAGENS é um blog de viagem escrito para inspirar vigjantes
independentes e mochileiros audaciosos através de narrativas exdticas e
ideias de viagens e aventuras inesperadas,

“Somos uma empresa marroquina,
e estd a comprar directamente a
quem opera a viagem, e sem
intermedidrios”.

“Estou disponivel para
patrocinios, parcerias e
publicidades. Acredito no
trabalho com parceiros que
apoiam os meus valores
como pessoa. Contacte-me
para discutir qualquer uma
das oportunidades
mencionadas. Se acha que a
sua marca se adequa ao meu
estilo, podera ser
patrocinador conjunto ou
patrocinador exclusivo do
meu blog. Surpreenda-me
com a sua proposta!”.

Pronto para reservar?

Whatsapp +212696132468

“Lisboa ¢ uma das
cidades mais visitadas
do mundo, ndo perca
tempo nas filas e
compre os seus bilhetes
“saltar a fila” com
antecedéncia, assim néo
perde horas de espera
sem fazer nada —
compre 0s bilhetes
para Lisboa aqui”.

“Marque jantar com
fado no Restaurante
Maria da Fonte na Rua
Sao Pedro n° ou no
Restaurante S. Miguel
D’Alfama na Rua de
Séo Miguel n°9 .

Fonte: Elaboracéao propria

A tabela 11 mostra trechos dos artigos onde é possivel notar elementos

jornalisticos no texto. Nota-se a presenca de informacfes de prestacdo de servigo ao

leitor - alertas sobre como o viajante deve ter cuidado em um pais onde a cultura é bem

distinta e pode revelar perigos para os desavisados.

O blogueiro busca ndo s6 mostrar os destinos mais conhecidos de Portugal, mas

também reforcar a sua importancia histérica mundial. Ao logo da narrativa é destacado

0S monumentos mais importantes do patrimonio portugués, mostrando em detalhes sua

arquitetura, gastronomia, costumes, entre outros aspectos que retratam o imaginario de

Portugal e dos portugueses.
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O site possui apenas uma publicidade de destaque. O banner que esta presente em
todas as paginas convida o leitor a uma viagem de sete dias pelo Marrocos, um dos
destinos preferidos do blogueiro. Trata-se de uma viagem em grupo que promete um
roteiro personalizado pelo deserto, 0&sis, dunas e muitas atracfes marroquinas, guiadas

por equipe especializada.

Na pagina de contato, Jodo informa que esta disponivel para patrocinios, parcerias
e publicidades. No fim de cada pagina ha um aviso sobre matérias patrocinadas e em
alguns artigos ha links de afiliados que levam o leitor a paginas de reservas de hotéis,
bilhetes para tours, entre outros - o que revela que pode haver algumas matérias que

podem ter sido patrocinadas, embora essa informacgéo ndo esteja clara nos artigos.

2.4.7 Diario da Pikitim
Como o nome sugere, o blogue Diario da Pikitim é um diério de viagens da filha

do casal de blogueiros profissionais que resolveram compartilhar as aventuras de viagens
em familia. A ideia é mostrar o mundo a Pikitim, ensinando valores sobre respeito a
natureza, a diversidade e outros tantos exemplos que sdo fundamentais na formacao das

criangas.

Para além das cronicas de viagens sobre a volta ao mundo, o blogue possui
diversos textos reflexivos sobre a maternidade, fase escolar, bebés, entre outros assuntos

importantes para a educacdo e formagéo dos filhos.

Tendo o oceano Pacifico como epicentro do raio de acdo da familia, os trés
passaram pela Tailandia, Malasia, Filipinas, Indonésia, Australia, Nova Zelandia, Nova
Caledonia, Vanuatu, Fiji, Samoa, llhas Cook e costa oeste dos Estados Unidos da
América, uma viagem dos sonhos para pais aventureiros. A tabela 12 revela algumas

marcas discursivas nos textos do blogue:
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Tabela 12. Elementos discursivos utilizados no blogue Diario da Pikitim

Diario da Pikitim

Excertos - Estilo verbal e visual e marcas de enunciacdo jornalistica

“Estar numa praia, com 0s pés
enfiados na agua morna do
mar, e esperar que os golfinhos
aparecam, vindos do alto mar,
para nos comer da mao”.

“Foi uma experiéncia e tanto, a
que vivemos em Monkey Mia,
uma praia que é uma Reserva
natural e que fica na
espetacular costa do gigantesco
estado da Western Australia”.

“Parecia que estadvamos a chegar a
Africa negra. Tinhamos acabado de
aterrar no pequeno aeroporto de
Lenakel, ilha de Tanna, com o
objectivo de tomar contacto com a
vida nas mais tradicionais aldeias de
Vanuatu e espreitar um vulcéo
activo a vomitar lava e fumo”.

“Numa ilha com tanto turismo (a
escala de Vanuatu, claro esta, que
ndo sdo muitos 0s que se aventuram
sequer na ilha principal de Vanuatu,
guanto mais em Tanna) e com uma
atraccdo da envergadura do Yasur, é
impressionante que ndo se consiga
encontrem em toda a ilha
estabelecimentos comerciais geridos
por “brancos”; nem os mais-que-
globalizados-e- omnipresentes-
chineses chegaram a Tanna. A
capital da ilha é, alias, conhecida
como a “black-man town”,
orgulhosa de deixar para 0s seus
conterrneos 0s pequenos
comércios da terra”.

“Nos contribuimos para a
parca economia visitando
duas dessas aldeias, uma
em cada lado da ilha. O
ideal teria sido ficar
alojado nelas, como
soubemos posteriormente
que teria sido possivel
(em Yakel hd uma casa na
arvore onde 0s
estrangeiros podem
pernoitar), evitando as
encenagoes e vivenciando
o0 dia a dia da comunidade
por dentro. (...) visitimos
também a aldeia de Tapu,
ainda menor, na costa
ocidental da ilha”.

Diario da Pikitim (Cont.)
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Excertos - O imaginario de Portugal e dos portugueses

“... pelo que a temporada das
Noites dos Pirilampos no Parque
Bioldgico de Gaia ja vai a todo o
vapor. E ndo posso deixar de vos
falar numa das experiéncias mais
bonitas que vivemos de contacto

com a natureza, aqui bem pertinho
de casa”.

“Nao temos fotos desse grande
momento, porque disparar

um flash seria meio caminho
andado para assustar os bichos.

Y

“Se no ultimo domingo do ano nos
tinhamos deliciado com o sol que nos
aqueceu a apanha da azeitona,
guardamos o dia seguinte para as
brincadeiras na neve. Passedmos pela
lindissima estrada que nos leva desde
Manteigas até ao topo da Serra e
chegamos a Torre perto do final da
manha, ja os raios de sol comegavam a
ser timidos e a deixarem-se tapar por
um nevoeiro denso a tornar ainda mais
agreste o frio intenso”.

“Mas ha limites para o
abuso. E o que eu senti — eu,
e 0 grupo de familiares e
amigos que nos
acompanhavam — foi mesmo
isso0: um abuso!
Vamos tolerar — e olhem que
é dificil!! — ter-nos sido
cobrado um baldrdio pela
refeicdo. Da nota de 20 euros
gue entreguei, recebi dez
céntimos de troco. E estava a
pagar um almogo para mim e
para a Pikitim bem modesto:
dois pratos de sopa, um prato
de lombo assado com arroz
(era um dos pratos do dia) e
uma garrafa de sumo. Sem
sobremesas, sem café. Um
prato, duas sopas, um
compal. Vinte euros.
Estamos conversados. Mas,
dizia eu. Vamos tolerar isso
— e lembrarmo-nos que em
sitios que ndo ha
concorréncia, é facil a
tentacdo de abusar.

Excertos - Publicidade utilizada nos blogues de viagens

“Em Diario da Pikitim utilizamos
publicidade fornecida por
terceiros para rentabilizar o site,
como é o caso dos andncios
Google.

Onde dormir bem

Os nossos sites de viagens

“Gostamos de viajar.
De brincar ao ar livre.
De ter tempo de
qualidade em familia.
De dormir em casinhas
nas arvores. De
percorrer paises em
casas com rodas. De
viajar de avido. De
andar de comboio.

Fonte: Elaboracdo propria
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O blogue nédo possui banners e nem links de afiliados, mas do lado esquerdo de
todas as paginas ha uma sessdo que direciona o leitor para os outros blogues profissionais
do casal: Alma de Viajante, Hotelandia e Rostos da aldeia. Nota-se que a familia possui
um elevado conhecimento de viagens, que aliada as ferramentas da comunicacéo,

resultaram em um projeto de sucesso.

O site possui também artigos sobre viagens e passeios feitos em Portugal,
retratando assim aspectos da cultura portuguesa para 0s pequeninos. Ha dicas de lugares
interessantes, onde outros pais também compartilham as sua experiéncias com seus
filhos, criando assim uma comunidade de familias que gostam de viajar e compartilhar

seus feitos.

O objetivo principal do casal é mostrar a filha, entdo quase a fazer cinco anos, 0s
valores sobre a vida, por meio das experiéncias vividas ao longo da volta a0 mundo
realizada em 2012. As cronicas trazem relatos a mostrar a diversidade e como se deve
viver com elas. O casal acredita que a estrada é a melhor escola da vida e sabem que as
viagens trazem preciosas ferramentas para o crescimento das criancas, sementes a partir

da qual germinardo cidaddos mais tolerantes, solidarios, responsaveis e perspicazes.

2.4.8 Hotelandia
O Hotelandia é um blogue feito por uma equipe de jornalistas de viagens

experientes que testam e avaliam acomodacOes em Portugal. Os autores garantem que
ndo recebem para fazer as matérias sobre os locais que visitam e que suas opiniGes

revelam tanto os aspectos positivos, como 0s negativos.

O projeto criado por Filipe Morato e Luisa Pinto € independente. A ideia é trazer
notoriedade a hotelaria portuguesa, contribuindo para divulgar bons hotéis, guesthouses,

pousadas, hostels e casas de turismo rural no pais - escrevendo de forma justa e objetiva.

A tabela 13 destaca alguns elementos discursivos utilizados nos artigos do

blogue:
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Tabela 13. Elementos discursivos utilizados no blogue Hotelandia

Hotelandia

Excertos - Estilo verbal e visual e marcas de enunciacgédo jornalistica

“Foi a pensar na musica que José
Rodrigues Trindade, Luiz
Carvalho e Luiz Otavio de Melo
Carvalho compuseram para a voz
de Elis que selecionei algumas
das melhores casas de turismo
rural no Alentejo”.

As piscinas de borda
infinita, que produzem um
efeito visual da agua a
estender-se até ao horizonte
comegaram a ser replicados
um pouco por todo 0 mundo,
e rapidamente chegaram a

Mapa: 5 casas de Turismo Rural no Alentejo

I Casas de Turismo Rural no Alentejo
§ Estemapa fol el com o Google My Mapa. e s

Portugal”.

“O conceito surgiu na ilha de
Bali, na Indonésia, quando o
design das piscinas de alguns
dos mais luxuosos hotéis quis
recriar o efeito dramatico dos
terragos de arroz”.

Excertos - O imaginario de Portugal e dos portugueses

“O Trilho das Fisgas de Ermelo ¢ um dos
percursos pedestres mais emblematicos de
Portugal, que desvenda a beleza natural da
Serra do Alvéo e recompensa 0s caminheiros
com o vislumbre de uma das mais bonitas (e
altas!) cascatas de Portugal”.

“Por ser exigente fisicamente (tem um
desnivel acumulado de 650 metros) e
por ter grandes areas em que ndo ha
coberto vegetal em altitude que
permitam fazer sombra “.

“E contar a historia
do Chéo do Rio,
um Turismo de
Aldeia, que fica numa
aldeia que sempre esteve
no mapa, mas de que
poucos terdo ouvido
falar, ndo chega a ser
uma obrigacdo, mas antes
um dever prazeroso”.

“O Parque Nacional da Peneda-
Gerés é o santuario natural mais
precioso de Portugal — é, até o
Unico que merece esse epiteto.
Numa altura em que se
recomenda prudéncia na escolha
das férias, e as saudades do ar
" livre e do ar puro falam mais alto,
uma casa com piscina privada no
Gerés (ou nas imediacdes do
parque) &, talvez, o melhor o que

“O resultado foi
partilhar esse amor”.
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Hotelandia (Cont.)

Excertos - Publicidade utilizada nos blogues de viagens

“Na Hotelandia, apenas
publicamos textos sobre
hotéis, hostels e pousadas onde

efetivamente ficamos a dormir. Sé
falamos sobre o que conhecemos,

a nossa real experiéncia”.

Seguro de viagem
AIATI Seguros tem um novo seguro que cobre as viagens em Portugal e
inclui protecdo para COVID-19, chamado $30 05 seguros

Que usamos nas nossas viagens, porque é muito barato e, principalmente

em familia, maisvale viajar descansado. Mesmo em Portugal

TAZER SEGURO DE VIAGEM (COM 4 DE DESCONTO)

“Note que nenhum hotel
paga para ter uma
reportagem publicada na
Hotelandia (fazemos
Jornalismo, néo
publicidade)”.

Como € 0 Chao do Rio?

'Uma histdria de amor de duas pessoas por um lugar e que é partilhado por

todos o5 que prezam o regresso is coisas simples.” Lufsa Pinto

Conclusdo

» Pontos fortes: sossego, a tranquilidade, o espago envelvente

* Pontos fracos: nao hi nada de relevante a assinalar.

o Em resumo: perfeito para qualquerinvestida na serra, em qualquer
estacio do ano.

« Ideal para: casais, familias

* Preco: desde 100€ duplo

» Data daestadia: set. 2015

RESERVAR O CHAO DO RID

“Nao fazemos fretes — mesmo
gue a estadia tenha sido
oferecida pelo hotel. Se

aconselhamos uma unidade
hoteleira, é porque a
recomendariamos ao nosso
melhor amigo. Sem
hesitacdes”.

Fonte: Elaboracdo propria

Os textos trazem poucas informacdes sobre o destino. O objetivo é dar a conhecer

as experiéncias obtidas nas acomodacdes portuguesas testadas pelos jornalistas de

viagens. Os reviews sdo de hotéis, guesthouses, pousadas, hostels e casas de turismo

rural no pais.

Os autores possuem uma longa experiéncia de estrada e muitas dormidas em

hotéis de Portugal e no mundo. De acordo com os valores do blogue, os jornalistas ndo se

deslumbram com um hotel de luxo s6 porque tem cinco estrelas, e sabem por experiéncia

gue dormir num hotel barato ndo é sindbnimo de uma ma estadia.

O blogue de viagens promete distinguir acasos da falta de profissionalismo. Se

algo correr mal na estadia num hotel, eles ndo escondem o fato, a finalidade é escrever de

forma justa e objetiva.
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2.4.9 Viajar entre Viagens

Com uma mescla de romance e ciéncias naturais, o blogue Viajar entre Viagens é

um convite para casais que gostam de viajar juntos. Ela é gedgrafa e ele é fisico, Carla

Mota e Rui Pinto compartilham as suas aventuras de viagens, que fazem ha mais de 15

anos.

O site possui conteudo sobre destinos em diversos locais do mundo. As viagens

sdo de mochilas as costas, de comboios, de avido e a conduzir juntos pelas estradas

mundo afora. O casal de aventureiros ja percorreu todos os continentes do globo e estdo

ja publicaram livros e diversos guias de viagem.

Tabela 14. Elementos discursivos utilizados no blogue Viajar entre Viagens

Viajar entre Viagens

Excertos - Estilo verbal e visual e marcas de enunciacéo jornalistica

“E um pais barato para viajar de
forma independente. Os resorts do
turismo de massa quase
desapareceram depois de uma
guebra vertiginosa dos turistas em
consequéncia da Primavera
Arabe”.

COMO SE DESLOCAR NA TUNISIA

COMBOIO

AUTOCARRO

‘...uma visita a Matmata
envolve uma visita as casas
trogloditas da regiéo, habitacdes

“Depois de fazeres a pesquisa,

podes comprares
antecipadamente, na
RealRussia, ou comprar na
prépria estacdo de comboios,
na Russia. Os bilhetes sdo

mais baratos na estagéo russa,

mas se tiver que viajar em
determinadas datas €
aconselhavel marcar com

“Tudo em Sydney gira em
volta da sua baia, que na
realidade é uma ria,
recortada de ramificagoes,
resultante de um antigo
vale, inundado pela subida
das adguas do mar. Esta
paisagem de Sydney é
caracterizada pelas
inmeras reentrancias
naturais, belas praias
(cerca de 70 na baia de
Sydney) e falésias que se
elevam do mar”

Mais a frente no seu
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resultantes da necessidade da
populagdo em lidar com o calor e
secura do deserto, a falta de
precipitacdo e as fortes amplitudes
térmicas”.

passeio pela marginal,
encontrard uma pequena
enseada chamada
Campbells Cove. Dai, as
vistas para a Opera de
Sydney sdo dificeis de
igualar”.

antecedéncia”.

ESTRADAS, CRIANCAS
E VODKA !

> ™ CAZAQUISTAD

a. bi

. 'H&Ag R = Episodio 14

o~ ALY MONEOL

“Saimos para jantar no café
por baixo do hotel. Outra
russa, que nos distratou em
russo, com muita rudeza e
agressividade quando
perguntamos o que havia para
comer”.

Viajar entre Viagens (Cont.)

Excertos - O imaginario de Portugal e dos portugueses

“A estrada Nacional 2 foi criada
em 1945 e passa por:
- 35 concelhos
- 11 cidades
- 19 vilas
- 7 linhas férreas
13 rios e 10 serras”.

Roteiro de viagem com dicas de

3 & onde dormir, comer,
o.que ver & fazer na
> l estrada fensacao de Portugal

“A estrada Nacional 2 é a maior
estrada portuguesa, cruzando o
nosso territério de norte a sul,
desse Chaves até Faro, num total
de 738 Km”.

I
“A povoacdo de Vila Real

de santo Antdnio é a
“Oltima” povoagao
portuguesa antes de

chegar a Espanha. Tem

excelentes restaurantes
para comer peixes

frescos...”

“Em Lazarim ha diabos e
caretos ha solta nas ruas da
aldeia, hd muita simpatia e

hospitalidade, caldo de farinha
com enchidos e depois uma

bela feijoada cozinhada numa
panela de ferro preto ao
lume!”

“Dizem que as melhores
bolas de Berlim do
Barlavento Algarvio séo da
pastelaria Veia e Calados”.
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ESTRADA NACIONAL 2

“As festas dos rapazes sdo
tradicionais nas aldeias de
Tras os Montes e até no
Douro, estendendo-se até
Lazarim, em Lamego. E neste
contexto que aparecem 0S
caretos de Lazarim, neste caso
no Carnaval de Lazarim, que
como outras festividades da
regido, sdo tipicas do
Inverno”.

“A cidade em planta
ortogonal, tipicas das cidades
projectadas por Marques de
Pombal é muito
interessante”.

Viajar entre Viagens (Cont.)

Excertos - Publicidade utilizada nos blogues de viagens

PRDXIMO DESTINO

g COoRTUGAL ‘

ENCONTRE AQUI TUDO O QUE PROCURA
(CARREGUE NO LINK DO TITULO)

VIAJAR EM PORTUGAL CONTINENTAL -
Encontre aqui todos os nossos artigos do blogue
sobre Portugal Continental para encontrar

inspiragdes de viagem em Portugal

Préximo Destino - Portugal

Portugal ¢ um ;

PORTUGAL

ais] Cia Mot Rui pinge

Para saber mais sobre o nosso livro

veja este artigo.

18€ (com portes de envio para

LIVROS E GUIAS DE VIAGEM - Viajarentre Viagens

Vi e Vages
bikzgra
et
s sl
" un-s
Styestr

20€ {com portes de enviopara  Useibeed
L]

™™

Fonte: Elaboragdo propria
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Os autores relatam suas experiéncias de viagens divulgando informacdes
interessantes sobre o destino, mas sobretudo buscam dar ao leitor dados de prestacédo de
servico que ajudam a tornar a viagem mais segura. Ainda assim, eles ressaltam o0s

aspectos negativos da viagem, informando o que correu mal e o que deve ser evitado.

Os blogueiros utilizam recursos multimidia para atrair os leitores. Os artigos
possuem fotos, infogréaficos, mapas e videos completos sobre o percurso das viagens. Ao
longo do texto o casal dé a conhecer caracteristicas importantes do local. H& dados sobre
o clima, vegetacdo, geografia, entre outros aspectos autoctones, conforme destaca a
tabela 14.

Na publicacdo sobre a estrada N2, o casal de portugueses compartilha as fotos e
ainda faz um vlogue de cerca de 30 minutos de duracdo, onde vai mostrando os detalhes
dos lugares por onde foi passando. Além disso, o casal disponibiliza por 5€ um guia,

onde o leitor pode baixar e imprimir todas as informacdes sobre o roteiro de 20 dias.

Na sessio NOS, o leitor pode conferir todo o conteido pago que o blogue
disponibiliza. Os blogueiros possuem livros e diversos guias de viagem. As publicagdes
podem ser enviadas ou baixadas em formato e-book. Também comercializam as imagens

como presets dos destinos, além de destacarem os links de afiliados.

2.4.10 Roadrunner
As publicacbes do blogue Roadrunner sdo principalmente feitas de fotografias de

destinos de viagens, sem a pretensdo de ser um blogue profissional. Os registros sdo de
paisagens de monumentos histdricos, gastronomia tipica, entre outros olhares do mundo
através da lente. As imagens do blogue sdo livres para utilizacdo, desde que ndo sejam

utilizadas para fins comerciais.

Os posts sdo de diferentes destinos do mundo, embora haja um conteddo mais
expressivo sobre Portugal. O blogue é o Unico que possui fundo escuro e tem um layout
feito em preto e branco, mas as fotografias sdo publicadas com as cores originais e sem

filtros.
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Ha alguma informacdo sobre os destinos, nomeadamente sobre seu impacto

histérico e cultural, mas quase sempre com uma linguagem opinativa, revelando em

algumas situacgdes o descontentamento do blogueiro com alguma situacdo que encontrou

no caminho, como por exemplo na postagem sobre o Castelo de Montemor-o-Velho,

onde o autor fez uma queixa na Camara Municipal reclamando de sua interdi¢cdo aos

visitantes por causa de um show.

O autor anénimo ndo segue uma periodicidade padrdo nas postagens, mas 0s

conteddos sao atualizados desde 2005, semanalmente ou mensalmente. A linguagem é

informal e traz um toque de bom humor e ironia ao contedo. O discurso revela poucas

marcas de enunciacdo jornalistica, conforme mostra a tabela 15:

Tabela 15. Elementos discursivos utilizados no blogue Roadrunner

Roadrunner

Excertos - Estilo verbal e visual e marcas de enunciacdo jornalistica

“Fortificacao defensiva da linha do
baixo Mondego e da regido de
Coimbra de elevada importancia na
época da Reconquista crista da
Peninsula Ibérica. Nos tempos
presentes, apresenta-se bem de salde e
de fazer inveja a muitos outros
conterraneos espelhados pelo pais a
espera de melhores dias...”.

“Ja mais recentemente, na década
de 2010, o referido monumento foi

“A pista do aeroporto de
Gibraltar, que, literalmente,
atravessa a cidade. Sempre que
chega ou parte um avido, é
necessario interromper o
transito automovel e pedonal
na estrada que cruza a pista, de
forma a que a operacéo de
aterragem ou descolagem se
possa efectuar”.

“A foto, foi tirada

“S¢ falta referir que eram
13:38, Inverno e estava a
chover. E est4 tudo dito!”.
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alvo de uma queixa formal na

Camara Municipal de Montemor-o-

Velho por parte do Roadrunner,
dado que o mesmo foi interditado
aos visitantes por causa de um
concerto do Tony Carreira”.

precisamente do meio da pista,
na passagem para os pedes’.

“Vista do topo do rochedo
sobre trés “institui¢des”
distintas, mas que, no fundo,
para além de fisicamente,
podem estar bem interligadas:
aeroporto, estadio de futebol e
cemitério... Ao fundo, a cidade
espanhola de La Linea de La
Concepcion”

“Bandeiras nao faltam, rainha
nem vé-la! Mas, como o
Luxemburgo é um grdo-ducado,
0 grao-duque devia estar no
palacio que fica situado onde
esta aquela bandeira mais alta,
ao fundo, e provavelmente a ler
o0 blog do Roadrunner...”.

“Uma banca com substracto
na Place d’Armes, no centro
da cidade do Luxemburgo.
Costeletas, hamburguers e
afins. Sé faltam as sandes de
coiratos...”.

Roadrunner (Cont.)

Excertos - O imaginario de Portugal e dos portugueses

“Exemplo de Arte Nova
(Art Nouveau) do principio do
século passado, no Rossio Marqués
de Pombal”.

“Brasdo em marmore por cima da
porta de entrada dos antigos
Armazéns de Guerra, actualmente
Pousada da Rainha Santa Isabel, no
castelo de Estremoz”.

“Como o Natal esta a porta, eles
estdo a chegar”.

“A todos os amigos visitantes, 0
Roadrunner deseja um Feliz
Natal”.

“Um habitante de carne e 0sso

“QOra ai esta: migas com
entrecosto e cagdo frito,
acompanhados de
péozinho e azeitonas
alentejanas e respectivo
néctar branco.
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“Ei-lo, petrificado, no Mosteiro de
Alcobaga!”.

e outro que nem tanto, parecem
de costas voltadas, em veéspera
de Natal, & entrada da historica
Monsaraz”.

“Vista de Monsaraz através de
uma janela historica sem vidro...”,

«A Inacia a enfardar. ..
D 2

“Praia situada no concelho
de Vila de Rei, banhada
pelas aguas da albufeira

de Castelo de Bode e
ladeada por altas
montanhas onde

predominam o pinheiro
bravo e o medronheiro”.

Roadrunner (Cont.)

Excertos - Publicidade utilizada nos blogues de viagens

“Desde 2005 em actividade, a partir
de 2009 no WordPress, este blog é
um espaco de publicacdo de fotos
da autoria do Roadrunner, obtidas

ao longo de anos de muitos périplos

pelo pais e estrangeiro. As fotos
encontram-se identificadas por
etiquetas e arquivadas por més e

29

ano .

|

“Todas as fotos sdo de
autoria do Roadrunner e
podem ser utilizadas por
terceiros para fins ludicos

e/ou educativos, desde

gue a sua origem seja
mencionada. Excluem-se
0S Casos em que 0
objectivo seja comercial
e/ou lucrativo”.

Fonte: Elaboragdo propria

O autor faz questdo de dar a conhecer a cultura portuguesa, mostrando seus

monumentos, a comida, as aldeias e retratando sua gente pelo olhar de sua camera.

Observa-se que o autor tem uma preocupagdo maior em divulgar as imagens e ndo em

escrever sobre o destino. Os textos sdo curtos, possuem no maximo um paragrafo e
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muitas vezes s6 uma descricdo nas fotos. Ndo ha guias de viagens e nem sugestdo de

roteiro.

N&o ha nenhum tipo de publicidade no blogue. O Unico tipo de divulgacao que ha
no site é sobre as distingdes em que o blogue recebeu algum prémio ou foi nomeado.

Também n&o hé links de afiliados e nem de indicacgdes de locais turisticos.

2.4.11 Anélise Global do discurso dos blogues
Os blogues de viagens analisados possuem caracteristicas Unicas e sdo voltados

para publicos diferentes e segmentados. A divulgacdo dos destinos torna-se cada vez
mais complexa. O fenbmeno esta associado ndo s6 a transmissdo da imagem de um lugar,
mas também a tentativa de vender uma experiéncia de um local, relacionando-o com
sentir o destino de uma forma global, passando, assim, de uma experiéncia visual para
uma experiéncia que envolve os sentidos associados ao imaginario de Portugal e dos

portugueses.

O turismo preocupa-se sobretudo com a experiéncia de visitar, ver, aprender,
apreciar e viver num modo de vida diferente, neste sentido, tudo o que os blogueiros
passam num destino pode ser experienciado pelos viajantes. Os autores obtém uma
posicdo privilegiada do destino, criando experiéncias memoraveis através do estimulo

dos cinco sentidos do leitor (Teodorescu et al, 2012).

Esses sentidos sdo o que Riviere &Valenti (2008) chamam de marketing
sensorial, que tem como objetivo envolver os sentidos dos consumidores e afetar a sua
percepcao, avaliacdo e comportamento por meio do subconsciente. Neste caso, o leitor é
evolvido emocionalmente através de mensagens que estimulam o hemisfério direito, da
emoc¢do, em contraposi¢cdo as mensagens que estimulam o hemisfério esquerdo do

cérebro humano, responsavel pela razdo (Schmitt, 1999).

O marketing sensorial capta a atencdo dos cinco sentidos - visuais, acusticos,
olfativos, gustativos e tateis do consumidor. Com isso, cria experiéncias sensoriais com o
intuito de criar valor na mente dos consumidores. Como as pessoas experimentam o
mundo atraves dos seus sentidos, a informacao sensorial e as experiéncias subjetivas que

a acompanham desempenham um papel fundamental na ac¢éo e cogni¢do humana.
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S80 as experiéncias no destino que originam um maior envolvimento e
familiaridade, estimulando a recomendacao, a repeticdo da visita e a escolha por destinos
semelhantes. Diante disso, entende-se que a forma de comunicagdo discursiva utilizada
nos blogues conduz o leitor a se identificar com 0s sujeitos produtores da fala e atribuir o
significado de confianca as suas publicacGes. Isto da legitimidade as postagens e torna-as

representativas para o processo de decisao do publico.

2.5 Analise de contetdo quantitativa comparada das postagens dos blogues no
Facebook

Passamos agora a analise de conteudo de uma amostra de conveniéncia, escolhida
a partir da lista dos dez blogues de viagens mais relevantes de Portugal, pelos critérios ja
expostos. Esta secdo é dedicada a analise das publicacBes encontradas nas paginas do
Facebook dos respectivos blogues. Sdo detalhados aqui aspectos gquantitativos e
qualitativos que ajudardo a entender a narrativa, 0s topicos, a conversa e a existéncia ou

ndo de reagdes entre a comunidade de blogueiros.

Tendo as perguntas da presente investigacdo em mente, através desta analise de
contetdo pretendemos rematar a imagem da blogosfera portuguesa de viagens mais
prestigiada, analisando a frequéncia dos sentidos e repertdrios discursivos que
evidenciam a disseminacdo dos imaginarios criados sobre Portugal e os portugueses,
neste universo particular, concretamente, destacando o conjunto de carateristicas e
praticas que os blogueiros de viagens se apropriam para criar narrativas e conteddos

sobre os destinos de viagens.

2.5.1 Metodologia
Elegemos analisar as publicagdes em formato de texto e imagem nos dez blogues,

publicados durante os anos de 2019 a 2023, periodo antes, durante e depois da pandemia
de COVID-19. Os dados foram recolhidos manualmente e exportado para o formato pdf,
onde cada documento comprimido e identificado com a férmula
“Analise postagens Nome do Blogue.pdf”. Com os pdfs reunidos em pastas,
renomeados e comprimidos, procedemos ao carregamento no software SPSS verséo 29,

ferramenta essencial para poder lidar com o grande nimero de dados.
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As unidades de analise foram organizadas através de um projeto criado em Excel,
com categorias relacionadas com as perguntas de pesquisa e que naturalmente emanavam
do processo de analise. Concretamente, as categorias aprioristicas utilizadas foram:
“niumero de reagdes”; ‘“‘gostos”; “ndo gostos”; “outras reagdes”; ‘“‘numero de
comentarios”; “nimero de compartilhamentos”, “tipo de midia utilizado” e “tipo de
destino”. E porque desejadvamos contextualizar estes discursos a partir da lente critica do
imaginario midiatico, procurdmos também representacdes e discursos que incluissem
ainda as carateristicas proprias deste fendmeno cultural: retrato do imaginério de Portugal

e dos portugueses.

Os dados foram sistematizados através do Excel, os resultados exportados em
diferentes relatorios de planilhas e gréficos. Posteriormente foram objeto de nova analise
de conteudo. O corpus analisado nesta fase de andlise de conteldo dos blogues de

viagens portugueses é, entdo, o seguinte:

- “Sobre Mim”: 08 unidades de analise (com url tnico) relativas as paginas “sobre
mim”, exportadas em pdf num total de 24 paginas A4 de texto, incluindo 12 fotografias e

imagens;

- “Posts”: 120 unidades de andlise (com url unico) exportadas em 267

documentos pdf com um total 369 paginas A4, incluindo 69 fotografias e imagens.

Pretendiamos ter ampliado a analise a uma janela temporal mais alargada, mas a
falta de contetdo encontrado tornou essa tarefa incomportavel. Os blogues Uma Foto
Uma Historia e Roadrunner ndo tiveram as suas publica¢Ges analisadas, pois ambos ndo

possuem pagina no Facebook e o seu conteddo foi retirado da internet.

Nos quatro anos pesquisados, foram selecionadas 15 publica¢des de cada blogue.
Os oito blogues publicaram mais de 240 paginas A4 de texto e imagem, pelo que fomos
forgcados a manter os perimetros da nossa investigacao dentro de alcances praticaveis,
mas assegurando-nos que a amostra ¢ suficientemente diversa para transmitir a riqueza e

a complexidade da blogosfera.
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O método de andlise de contetdo, enquanto aglomerante de varias técnicas e
instrumentos de analise de dados qualitativa permite-nos a procura dos sentidos no texto,
0 examinar das frequéncias dos sentidos e assuntos predominantes na blogosfera. Para
Bardin (2011), este tipo de analise ¢é Util para estudar as isotopias e as formas, as
tematicas e sentidos presentes num “discurso”, num processo hermenéutico controlado

baseado na inferéncia ou deducéo.

Para analisar as publicagdes mais relevantes dos blogues de viagens escolhemos
utilizar os posts compartilhados nas respectivas paginas oficiais no Facebook de cada
blogue, pois segundo Stankov et al. (2018), essa rede social € um elemento indispensavel

para potencializar as atividades de marketing no setor turistico e de viagens.

Consideramos redundante ter de analisar as publicacdes no respectivos blogues, ja
que o conteudo é o mesmo publicado nas redes sociais, e sendo as redes sociais uma
extensdo desses blogues e o Facebook - a rede social com maior alcance, optamos em

direcionar a analise para esta rede.

Para os autores, 0 Facebook possui um uso comprovado como uma das fases de
planificacdo de viagens. Considera-se assim, uma plataforma importante para ajudar o

usudrio a se inspirar por meio das experiéncias dos blogueiros.

Para Krippendorff (2004), esta técnica é considerada iddnea para afrontar
investigagBes quantitativas sobre textos escritos, uma pratica de grande tradi¢cdo nos
estudos jornalisticos, ja que permite o estabelecimento de inferéncias fiaveis sobre o

contexto das noticias e sobre suas condi¢bes de produgdo e recepgéo.

Considera-se ainda que a rede social é til para recolher, processar e avaliar
grandes quantidades de informacdo (Orellana e Sanchez, 2006) e seu uso frequente na
descricdo dos componentes das mensagens da midia. Além disso, essa metodologia
tambem foi utilizada em estudos anteriores sobre o uso de midias sociais em destinos
turisticos. (Thomaz, G. M., Biz, A. A. & Pavan, C. S, 2014).
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Apdbs observagdo sistematica do corpus, foram selecionados um total de 120
postagens, sendo 15 de cada blogue. As postagens foram classificadas pelo tipo
(fotografia, status, video ou link) e de acordo com o nimero de curtidas recebidas,
compartilhamentos e comentérios dos usuérios. Algumas ferramentas Uteis como Google
Analytics (para meétricas de trafego), Plataformas de Midia Social (para analise de
engajamento), Ferramentas de Andlise de Texto (para compreensdo de sentimentos e

topicos), também foram utilizadas para este estudo.

A amostragem foi escolhida de forma arbitréria, verificando o engajamento das
publicacGes no periodo de janeiro de 2018 até dezembro de 2023 — publicacdes feitas
antes, durante e depois do periodo da pandemia de COVID-19. Ressaltamos que a crise
pandémica nos trouxe alguns imprevistos, mas também nos deu a oportunidade de
explorar a evolucdo historica de como a crise afetou o andamento dos blogues de

viagens.

A anélise busca destacar aspectos quantitativos e qualitativos sobre a audiéncia e

popularidade dos blogues. Foram analisados aspectos como:
Aspectos Quantitativos:

1. Anadlise de Popularidade: nimero de visualizagbes; comentarios e
compartilhamentos, avaliando a interacdo dos leitores através desses meios.

2. Distribuicdo Temporal: frequéncia de publicacdes, observando a
regularidade das postagens para identificar padrbes; tendéncias temporais,
analisando se ha sazonalidade nas publicacdes relacionadas a destinos ou temas
especificos.

3. Perfil do Autor: seguidores e audiéncia, explorando o nimero de
seguidores nas redes sociais dos autores para avaliar a influéncia.

Histdrico de Viagens, investigando o historico de viagens do autores para

compreender suas experiéncias prévias.

Analise de contetdo:
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1. Tdpicos abordados, identificando os principais temas abordados
nas postagens; detalhamento das experiéncias, avaliando o nivel de detalhamento
das experiéncias, como descri¢des de locais, atividades e impressdes pessoais.

2. Estilo de Narrativa: tom e estilo, analisando o tom da narrativa
(informativo, humoristico, reflexivo) e o estilo de escrita, uso de midia,
verificando a presenca de fotos, videos ou outros elementos visuais que
enriquecam a narrativa.

3. Engajamento da Comunidade, respostas a comentarios, avaliando
se 0 autor responde aos comentarios e como ele interage com a audiéncia,
parcerias e colaboracdes, verificando se ha evidéncias de parcerias com outros
blogueiros ou marcas.

4. Feedback da Comunidade: avaliagbes e opinides, buscando por
avaliacBes e opinides deixadas pelos leitores nos comentarios, pesquisa de
reacOes nas redes sociais, explorando as redes sociais para identificar reacdes e

compartilhamentos.

As publicacbes foram selecionadas por meio da ferramenta Fanpage karma e
coletadas manualmente, ja que a ferramenta s6 analisa sites que possuem mais de 10 mil
visualizacBes mensais. A ferramenta analisou apenas as publica¢cbes com mais interacao
referente ao periodo de 25 de maio de 2023 a 01 de dezembro de 2023. A figura 16
demonstra os dados quantitativos relativos ao nimero de fas, performance das paginas,
crescimento do nimero de seguidores, taxa de interacdo nas postagens e quantidade de

publicac6es por dia.
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Figura 16. Engajamento nas paginas oficiais do Facebook

Metrics Overview

@ GINEX RIS 1.0% 209k oooasx 0.015% 0.07

Viajar entre Viagens 11% 62k 0.26% 0.15% 0.6

% Jodo Leitdo VIAGENS % 60k 03 .

% Viaje Comigo 2.0% 30k 0.077% 0.31% 0.07

@ Haotelandia

'TE Didrio da Pikitim 1.0% 6.6k 0.060%

Q.O e e 1.0% 4.9k 0.020% o [

@;}- Julie Dawn Fox in Portugal 31% 37k 1.00% 0.27% 0.8
Average 7.0% S0k 0.21% 0.094% 02

Fonte: dados FanpageKarma

Observa-se que o blogue com mais fds na pagina do Facebook é o Alma de
Viajante, com 209 mil seguidores. Ja a pagina do blogue Julie Dawn Fox in Portugal, € a
que possui maior numero de postagens por dia e um percentual de crescimento em
namero de seguidores (31%) maior, 0 que demonstra um crescimento mais expressivo do
que a média das outras paginas que é de 10,86%. Esse resultado se deve a maior taxa de

interacdo nos posts que € 0,27%, sendo que a média dos concorrentes é de 0,094%.

As péginas que possuem mais interacdo com os internautas sdo a dos blogues:
Viaje Comigo 0,31%, Julie Down Fox in Portugal (0,27%) e Viajar entre Viagens
(0,15%). A média dos outros nao chega a 0,01%.

Conforme destaca o grafico 1, a pagina do blogue Viajar entre Viagens tem uma
taxa de compartilhamento das publicacdes sete vezes maior do que as outras. Observa-se
que h& um indice elevado no nimero de publica¢Ges diarias na pagina, o que pode criar

um maior engajamento com o publico.
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Gréfico 1. Pagina com mais interacdes

Julie Dawn Fox in
Portugal

Viaje Comigo

Viajar entre Viagens

Fonte: Elaboracao propria
Ap0s a observagdo das métricas de cada pagina dos blogues, destacando os 15
posts de cada blogue com mais engajamento (partilhas, gostos e visualizagdo), foram
analisados os posts desde a perspectiva canbnica da analise de conteudo proposta por

autores classicos como Bardin (2011).

A analise quantitativa do discurso servira para se quantificarem os temas e tipos
de contetidos dos blogues, das correspondentes postagens nas redes sociais e 0 tema e

tom dos respetivos

Foi realizada a analise de contetdo levando em conta as seguintes caracteristicas

e diversidade de cada blogue:

a) Casos notaveis de destinos mais visitados,

b) Destinos exdticos e pouco turisticos

c) Historias que retratam o imaginario de Portugal e dos portugueses

d) Caracteristicas de segmentacao de publico,
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e) Presenca de informacdo jornalistica de prestacédo de servigo e pds pandemia;

f) Prolongamento nas redes sociais, presenca de comentarios e partilhas -

observando guem comenta esses posts.

2.5.2 Viaje Comigo no Facebook
As postagens analisadas no periodo de 2018 - 2019, periodo antes da pandemia,

revelam que o blogue Viaje Comigo publicava mais conteudos de diferentes destinos,
noticiarios sobre viagens internacionais e dicas sobre voos e hospedagens em periodos
promocionais. 85% do conteudo publicado na péagina do Facebook eram sobre destinos
internacionais, ou seja, durante esse periodo o blogue fez apenas 15% de publica¢bes

sobre Portugal.

A maioria das publicagbes possui textos curtos e recursos digitais como
emoticons e hashtags. As publicacdes possuem um formato diferente das que estdo
publicadas no blogue e nem todas as publica¢bes do Facebook estdo no blogue. Algumas
publicacbes possuem ligacdes que levam ao blogue e outros apenas com uma nota, um

album de fotos ou video.

Ja no periodo pds-pandemia, a divulgacdo dos destinos portugueses foi superada,
visto que o turismo local foi estimulado durante a retomada do setor das viagens e do
turismo. Cerca de 80% do contetdo publicado, era voltado para destinos portugueses e

informacdes relacionadas a pandemia.

A autora resgatou imagens em grande plano das paisagens portuguesas,
destacando as montanhas do Gerés, ilhas nos Agores, a gastronomia das aldeias e da sua
propria imagem - desfrutando das viagens. As matérias trazem informagdes importantes e
de prestacdo de servico, guias de como é possivel viajar em seguranca em tempos de
COVID-19, entre outras.

Nota-se que o conteudo divulgado busca trabalhar a imagem de Portugal e dos
portugueses para atrair turistas e com isso estimular a economia. Os destinos com mais
engajamento no periodo pés pandemia foram os destinos portugueses com tema de

natureza, nomeadamente 0s Acores, onde a autora utilizou diversas imagens da paisagem
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palpavel e comida tradicional - que estimulam o imaginario do viajante a contemplar

espacos abertos, saudaveis e seguros.

Conforme grafico 2, os posts receberam mais de 265 reac6es no periodo de 2018 e 2019.

Gréfico 2. Engajamento Viaje Comigo antes da pandemia

2018-2019
1400
1200
=EF53=
1000 | —|
800 | — |
600 | —|
400
200 ] —
m— 1181 ¢ 21 0 —Zl
0
Reagdes Comentarios Imagens Videos Partilhas

Fonte: Elaboracdo propria

Observa-se que as publicacdes possuem 99% de imagens e somente 1% de
videos. Os posts foram compartilhados 139 vezes e obtiveram 13 comentarios dos
internautas, o que revela pouca intera¢do dos seguidores. No periodo antes da pandemia,
a publicagdo com mais engajamento foi sobre dicas de restaurantes no Porto - uma peca

com muitas fotos dos locais, dos pratos e ligacGes para os restaurantes.

O gréfico 3 revela os numeros de interacdo de cada publicagdo. Os temas sobre

natureza, gastronomia e hospedagem sdo 0s que mais obtiveram engajamento. Os
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destinos que possuem mais acessos e com mais partilhas sdo os Acores e o Porto, em

Portugal.

Gréfico 3. Engajamento Viaje Comigo durante a pandemia

2020-2021
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Fonte: Elaboragdo propria

Os dados revelam que no periodo da pandemia o engajamento da pagina no
Facebook obteve as melhores reacbes do publico, contabilizando 457 de reacOes
positivas nas publicacdes e 45 comentarios dos internautas, o que demostra que 0s
seguidores tiveram mais interesse em conhecer mais sobre 0s destinos portugueses do

gue antes da pandemia.
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Gréfico 4. Engajamento Viaje Comigo apds a pandemia.

2022-2023
1200
999
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Reacgdes Comentdrios Imagens Videos Partilhas

Fonte: Elaboragdo propria

Ja no periodo apds a pandemia, os numeros de reacGes duplicaram, chegando a
guase mil curtidas nas postagens. Sendo que o numero de partilhas continuou na média

entre 100 e 114 compartilhamentos contabilizados.
A publicacdo que obteve mais partilhas no periodo analisado é sobre a aldeia

histérica de Almeida, em Portugal. De acordo com a figura 17, o post no Facebook gerou

74 compartilhamentos.
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Figura 17. Post sobre a aldeia historica de Almeida

@ vioie comiso wowns @
Q Vi i .
A

& incrivel & ém & uma das 12 ALDEIAS
AL

ego... mas nio deve demorar, pois gostaria
onstituigio histérica do cerco de Almeida em

o

Fonte: facebook.com/viajecomigo

Os temas das publica¢Ges apelam sentimentos e emog¢des. Em varios momentos a
autora utiliza recursos audiovisuais, discursos sobre o imaginario e tradicdes portuguesas,

construindo assim uma narrativa que atrai e estimula o viajante a querer visitar o destino.

N&o foram encontrados comentarios negativos e nenhuma reacdo de ndo gosto
nas publicacdes. Os seguidores do Facebook s&o 0s mesmos que seguem no Instagram e

no blogue. Entretanto, ndo ha um nimero expressivo de partilhas nos posts.

2.5.3 Alma de Viajante no Facebook
No periodo antes da pandemia as publicacfes do blogue eram mais sobre destinos

internacionais, nomeadamente sobre paises exoticos. Somente 10% do conteldo era
sobre Portugal e o engajamento das publica¢fes foi superior a de todos os periodos
analisados, conforme revela o grafico 5:
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Gréfico 5. Engajamento Alma de Viajante 2018-2019
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Fonte: Elaboragdo propria

O formato das publicaces no periodo de 2018 e 2019 possui um texto com um
paragrafo e recursos digitais como emoticons e hashtags como chamada para o leitor
visitar o blogue. Ha apenas uma foto com o link para aceder a pagina do blogue. O
blogueiro optou por ndo colocar album de fotos no Facebook, o que faz com que o
internauta tenha curiosidade para visualizar os conteddos multimidia que encontra no

site.

Antes da pandemia e logo no inicio do confinamento, o blogueiro publicou
contetidos de viagens que j& haviam sido feitas, mas que ndo havia divulgado. O blogue
também traz um guia com informagfes importantes para poupar dinheiro para viajar e

informacdes sobre a COVID-19 nas viagens.
Observa-se que no periodo da pandemia a interagdo com o publico caiu

consideravelmente, passando para cerca de 474 reacdes e pouco mais de 40 comentarios,

conforme destaca o grafico 6:
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Gréfico 6. Engajamento Alma de Viajante 2020-2021
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Fonte: Elaboragdo propria

O blogueiro costuma interagir com os leitores e responder aos comentarios, até

mesmo 0s negativos, conforme figura 18:

Figura 18. Comentarios dos leitores do blogue Alma de Viajante

Curun - respunuer 2 a -
@ Lisete Osorio
“" Como é o tempo agora no Ultimo més do ano em
Marrocos?
Curtir - Responder - 2 a o 1
e # Autor
Alma de Viajante
muito aceitavel. Estatisticamente, as minimas
devem andar a volta dos 5 graus.
Curtir - Responder - 2 a o 1
@ Lisete Osorio
Alma de Viajante qual a melhor época do ano para
visitar?
Curtir - Responder - 2 a
e # Autor
Alma de Viajante
Lisete Osorio leu a pagina de Marrocos no blog e
ndo entendeu, ou ndo se deu ao trabalho de ler
antes de perguntar? Sabendo isso poderei ajudar
melhor. Abrago.
Curtir - Responder - 2 a
@ Lisete Osorio
Alma de Viajante |i este artigo e ndo encontrei
nada referente ao tempo nesta altura do ano, dai a
minha pergunta. Obrigada ..,

Curtir - Responder - 2 a

Fonte: almadeviajante.com

Nota-se que o0s destinos divulgados antes e depois da pandemia séo
diversificados. O blogueiro fez apenas uma peca sobre a cidade de Viseu em Portugal e

foi a publicacdo que mais recebeu reacdes, cerca de 155 reacdes com 22 partilhas, mas
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também um comentario negativo. Alguns seguidores criticam o blogueiro por viajar em
tempos de pandemia, mas o blogueiro ndo responde a critica feita nos comentarios,

conforme mostra a figura 19:

Figura 19. Critica do seguidor no Facebook

DO 116 5 comentarios 5 compartilhamentos

oy Curtir (I Comentar #» Compartilhar [+
Mais relevantes w

0 Escreva um comentario... 2 e @ @
a, Tatiana Oliveira

Carol Cris essa € a pagina que te falei ¥

Curtir . Responder - 14 sem
@ O Gajo Esteve Aqui

Interessante! ©1

Curtir . Responder - 14 sem

Ale Peres
Viajando a lazer em plena pandemia, que lindo!!! A estupidez humana ndo tem
limitest!!

Curtir - Responder - 14 sem

.;a Jose Silveira

Ale Peres realmente o gue diz € inteiramente verdade. O espelho disso mesmo
& 0 seu pais.

Curtir - Responder - 14 sem

& Escreva uma resposta..

@ Maria Madalena Felicio Santos
B Bom recomeqo, espero ansiosa as cronicas do Alma de Viajante

Curtir - Responder - 14 sem

Fonte: almadeviajante.com

Por Portugal e pelos portugueses

Com espirito de missdo, mas sem romantismos, “porque viver no interior nao ¢
um mar de rosas, a ideia agora é percorrer o pais de lés-a-lés em busca de pessoas
inspiradoras”. Assim define Tiago Cerveira®® o projeto Rostos da Aldeia, em parceria
com Filipe Morato do blogue Alma de Viajante e a jornalista Ana Pinto do blogue

Hotelandia.

O portal Rostos da Aldeia mostra histdrias inspiradoras de pessoas no interior de
Portugal e tem o objetivo de promover os territorios de baixa densidade, o turismo rural e
a fixacao de gente nas aldeias por meio de filmes documentais, entrevistas, reportagens e
guias praticos que mostram exemplos de hospitalidade, gastronomia, oficios e cultura

popular.

32Em entrevista ao Portal Alumni. Disponivel em:
https://alumni.uminho.pt/pt/news/Paginas/09/2021/Rostos_da_Aldeia.aspx. Acesso em: 29 de outubro de
2021.
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Figura 20. Rostos da Aldeia no Google

Go gle rostos da aldeia a Q

ﬂ Jornalista ‘ turismo rural ‘ territorios  Patell portugal W histérias Inspiradoras :\\.‘\’a“’géﬁ viagens viajante ﬂ
= &

%o rostos ¢ aldeia

Rostos da Aldeia - Valorizar as aldeias de Port. Rostos da Aldeia - Valorizar as aldeias de Portugal e suas gentes  Rostos da Aldeia: Histérias inspiradoras de pe Aldelas de Portugal - ROSTOS DE PO Casal alumni langa portal ‘Rostos da Aldeia"
rostosdaaidela.pt ostosdaaldeia pt book ninho.pt

facebook com

-

N N
“Whaldeia *a)W

Aldeia, um projeto qu Rostos da Aldeia - Home

ERRARIA:,
DE SA0 JOAO

Fonte: google.com

O projeto que iniciou em setembro de 2021 conta com contetddos sobre Arga, no
Alto Minho, Campo Benfeito (Castro Daire) e Ferraria S. Jodo (Penela), na regido
Centro, entre outros. A ideia central é motivar mais pessoas a visitarem aqueles
territorios, estenderem a estada e, quem sabe, ali se fixarem. Segundo Ana Pinto, a
comunicacdo tem a capacidade de gerar dindmicas regionais, trazidas por novos

residentes e pequenos investidores.

A iniciativa do projeto é retratar o imaginario de Portugal e dos portugueses,
levando a atencédo as aldeias em geral, muitas das quais resistiram mesmo apds quase se
esvairem de gente. A expectativa é revelar o quotidiano, a rotina, o labor e o amor dos
que vivem nestes lugares de oportunidades e com isso fomentar a economia e elevar a

imagem de Portugal para 0 mundo.
Mesmo com todo o trabalho em divulgar conteddos sobre Portugal e o0s

portugueses, o blogue ndo obteve métricas altas como antes da pandemia, conforme
revela o gréafico 7:
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Gréfico 7. Engajamento Alma de Viajante 2022-2023
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Fonte: Elaboragdo propria

As questBes abordadas no blogue despertam o que ha de mais genuino do povo
portugués, destacando rostos desconhecidos de pessoas que lutam para manter as

tradicdes e ddo valor a terra e o que ela proporciona.

Os autores utilizam de recursos audiovisuais criativos e autorais, despertando
emoc0es e reverberando as tradi¢des e fazendo dos destinos muito mais que turismo, mas
viagens que trazem reflexdes valiosas. O objetivo é levar contetudo seleto sobre Portugal

e 0s portugueses, despertando o imaginario com histérias inspiradoras.

2.5.4 Julie Down Fox in Portugal no Facebook
Como ja mencionado anteriormente, o blogue Julie Down Fox in Portugal € o

unico blogue analisado que s6 divulga contetdos sobre Portugal. A inglesa que
compartilha suas experiéncias no pais tinha um engajamento na pagina muito mais
expressivo antes da pandemia, ou seja, nos periodos de 2018 e 2019 as interacdes e

viagens eram maiores, conforme destaca o grafico 8:
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Gréfico 8. Engajamento Julie Down Fox in Portugal
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Fonte: Elaboragdo propria

No periodo da pandemia, ocorreu uma quebra significativa na audiéncia do
blogue Julie Dawn Fox in Portugal. As estratégias de divulgacdo e formato nas
postagens ndo foram alteradas, o que reduziu as rea¢des em quase 40%, conforme gréafico
9:

Grafico 9. Engajamento Julie Dawn Fox in Portugal
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Fonte: Elaboracdo propria

Observa-se que as publicagfes com mais reacdes dos leitores sdo as que oferecem

guias praticos de visita ao pais, destacando lugares pouco explorados pelos turistas, como
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aldeias no interior de Portugal. Além disso, a blogueira oferece um material valioso de

como economizar e tratar das burocracias para viver legalmente no pais.

O blogue permaneceu quase todo o periodo da pandemia sem atualizagdes. N&o
houve interacbes com o publico e os conteudos permaneceram on-line, mas com pouco

engajamento, conforme destaca o gréafico 10:

Gréfico 10. Engajamento no periodo da pandemia
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Fonte: Elaboracdo propria

Depois de mais de um ano sem atualizacBes, a blogueira voltou a divulgar
algumas viagens sobre destinos portugueses que ofereciam vantagens e seguranca para
viajar em tempos de pandemia. A inglesa busca cada vez mais explorar destinos pouco
conhecidos internacionalmente, divulgando dicas e compartilhando experiéncias em
lingua inglesa para ajudar estrangeiros que querem aprender sobre a cultura portuguesa e

desejam n&o so6 conhecer o pais, como também fazer dele um lugar para viver.

A blogueira interage pouco com os leitores, mas oferece um servico pago
personalizado para quem deseja conhecer Portugal a sério. Os discursos utilizados no
blogue revelam tracos importantes do olhar de uma estrangeira que aplica seu
conhecimento e experiéncia adquirida para criar um imaginario sobre Portugal e os

portugueses.
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2.5.5 Comedores de Paisagem no Facebook
A blogueira vegetariana sempre apostou em conteldos sobre gastronomia de

paises exoticos. Antes da pandemia a divulgacéo de pratos vegetarianos pelo mundo era
0 que mais tinha engajamento. As reacdes dos leitores era mais do que o dobro,

comparado a os outros periodos analisados, como destaca o grafico 11:

Gréfico 11. Engajamento Comedores de Paisagem
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Fonte: Elaboracdo propria

As postagens na pagina do Facebook possuem poucos recursos audiovisuais e
textos curtos que convidam o leitor a ler a matéria no blogue. A blogueira compartilha
receitas de pratos exdéticos que adapta a versGes vegetarianas e veganas. O objetivo é
conectar a comida com a paisagem, ou seja, mostrar um destino por meio da comida com

enfoque naturalista.

No periodo da pandemia ndo houve viagens nem atualizacGes no blogue. O que

gerou uma queda nas visitas e de reac6es do publico, conforme demonstra o grafico 12:
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Observa-se que o conteddo divulgado no blogue ndo retrata o imaginario de
Portugal e dos portugueses em nenhum dos periodos analisados. Depois da pandemia, a

blogueira permaneceu com as mesmas estratégias de divulgacdo e repetiu algumas

Gréfico 12. Engajamento Comedores de Paisagem
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Fonte: Elaboracao propria

viagens para o Japéo e a Costa Rica.

Os dados mostram que depois da pandemia as reacGes do publico tiveram um

aumento expressivo, conforme demonstra o gréfico 13:
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Fonte: Elaboracdo propria
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As publicacGes ndo possuem um padrdo de frequéncia, a maioria sdo postados
uma vez por més no Facebook. H& pouca interacdo da blogueira com os leitores nos
comentarios, o que faz com que as publica¢cdes ndo tenham um bom alcance, em relacéo

aos outros blogues com um maior numero de visitas e seguidores.

2.5.6 Jodo Leitdo Viagens no Facebook
Com contetdos mais voltados para a cultura oriental, o blogue Jodo Leitédo

Viagens € o0 Unico que obteve o engajamento mais elevado depois da pandemia, conforme

demostra os gréaficos 14 e 15:

Gréfico 14. Engajamento Jodo Leitdo Viagens antes da pandemia
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Fonte: Elaboracéo propria

Gréfico 15. Engajamento Jodo Leitdo Viagens durante a pandemia
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Fonte: Elaboracdo propria
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Observa-se que o blogueiro apostou em publicar mais imagens de destinos
exoticos como Marrocos, Azerbaijdo, entre outros lugares que inspiram aventuras pouco
exploradas pelos turistas. O blogueiro além de publicar relatos de suas viagens, também
trabalha como guia, organizando roteiros em grupo para quem deseja se aventurar pelo

deserto e imergir no desconhecido.

Com o objetivo de obter maior alcance, o conteddo do blogue também é
publicado em outros idiomas como o inglés. O blogueiro conseguiu atrair viajantes para
suas excursdes aventureiras e duplicou a audiéncia da pagina no Facebook, conforme

destaca o gréafico 16:

Grafico 16. Engajamento Jodo Leitdo Viagens durante a pandemia
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Fonte: Elaboracao propria

Embora o blogueiro cologue em sua pagina que é nascido em Lisboa, pouco
divulga contetdos sobre Portugal. O blogueiro vive em Marrocos e possui uma empresa
de turismo, onde organiza viagens pelo mundo. O discurso utilizado remete a aventuras

no deserto, 0 mundo arabe e as cores vivas da cultura oriental.

2.5.7 Diario da Pikitim no Facebook
O blogue que surgiu com o intuito de ser um diario de viagens pelo mundo da

filha do casal de blogueiros, tinha um engajamento consideravel antes da pandemia, com
cerca de 71 reacgdes e trés partilhas, como demonstra o grafico 17:
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Grafico 17. Engajamento Diario Pikitim antes da pandemia
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Fonte: Elaboracao propria

Como destaca o grafico 18, no periodo da pandemia o blogue foi deixando de
fazer publicacdes e desde o ano de 2021. Ndo ha mais atualizagdo no blogue e nem nas

redes sociais, 0 que revela uma baixa na reacGes da pagina.

Gréfico 18. Engajamento Diario Pikitim durante a pandemia
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Fonte: Elaboracdo propria

Com um discurso reflexivo e bem-humorado, as publica¢des séo voltadas para
viagens e passeios em familia. Sobretudo sobre férias por diversos lugares do mundo e
passeios em Portugal. Os blogueiros compartilhavam experiéncias inspiradoras sobre a
criacdo dos filhos e valores familiares, mas agora a Pikitim cresceu e blogue ndo seguiu
com mais contetdos.
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2.5.8 Hotelandia no Facebook
O blogue Hotelandia € voltado para o turismo, com resenhas de hotéis na grande

maioria em Portugal. Os blogueiros de viagens apostam em destinos rurais e de luxo,
sobretudo em destinos no interior do pais com paisagens exuberantes da natureza

portuguesa.

Antes da pandemia havia um engajamento maior, comparado a outros periodos
analisados. As publica¢des receberam um numero considerdvel de reagdes, sobretudo no
ano de 2018 quando o blogue foi eleito O Melhor Blogue de Viagens de 2018 no Travel

Awards da Bolsa Turismo de Lisboa, conforme destaca o grafico 19:

Gréfico 19. Engajamento Hotelandia antes da pandemia
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Fonte: Elaboracao propria

Ja no periodo da pandemia, quando as viagens tiveram uma baixa abrupta, o
blogue apostou em divulgar alguns destinos considerados mais seguros para estar com a
familia em zonas rurais. Todavia, 0s autores ndo fizeram nenhuma resenha durante este

periodo e a audiéncia da pagina caiu 45%, conforme mostra o grafico 20:
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Gréfico 20. Engajamento Hotelandia durante a pandemia
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Fonte: Elaboracao propria

Depois da pandemia, os blogueiros divulgaram alguns destinos sobre patriménio
cultural e regressaram com sugestdes de escapadinhas em Portugal. No ano de 2023 néo
houve publicacdes na pagina do Facebook e nem no blogue. Contudo, 0 engajamento

manteve-se com os mesmos indices dos anos anteriores, conforme gréafico 21:

Gréfico 21. Engajamento Hotelandia depois da pandemia

2022 - 2023

16
14
12

10

0 0 0

Comentdrios Imagens Videos Partilhas

Fonte: Elaboracdo propria
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O blogue estimula o turismo rural, sustentavel e retrata o imaginario de Portugal e
dos portugueses. O discurso utilizado nas publicacBes reflete o que ha de melhor nas
acomodac0es, destacando o conforto dos hotéis, a gastronomia portuguesa em sua

exceléncia com vistas exclusivas de uma natureza particular.

2.5.9 Viajar entre Viagens no Facebook
O casal de cientistas blogueiros se destacam quando o assunto é dar a volta ao

mundo. Os conteudos do blogue Viajar entre Viagens sdo sobre destinos diversificados
onde as descricdes historicas e geograficas sdo essenciais para atingir oS maiores

numeros de reacdes, conforme revela o gréafico 22:

Grafico 22. Engajamento Viajar entre Viagens antes da pandemia
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Fonte: Elaboracao propria

O blogue possui conteudos de destinos pouco explorados como Islandia,
Mongolia, entre outros paises por onde vdo passando em suas constantes voltas ao
mundo. As publicagdes possuem uma frequéncia diaria com muito material que ajuda o
vigjante a se contextualizar como guias, ebooks, fotos e servicos que sdo vendidos no

site.

Mesmo durante a pandemia, 0 blogue manteve um engajamento expressivo com

dezenas de comentarios e interagdes com o publico, segundo dados do gréafico 23:
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Gréfico 23. Engajamento Viajar entre Viagens durante a pandemia
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Fonte: Elaboracao propria

Ja no periodo depois da pandemia, 0 engajamento obteve maior resultado em
publicacdes sobre Vulcoes e Ilhas no Japdo. Os dados do grafico 24 demonstram que 0
ano de 2022 e 2023 a pagina obteve um aumento nas rea¢bes em mais de 45%,

comparado a anos anteriores.

Gréfico 24. Engajamento Viajar entre Viagens depois da pandemia
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Fonte: Elaboracao propria

O blogue Viajar entre Viagens possui uma forte presenca nas redes sociais e

atualiza diariamente seu contetdo em todas as plataformas. Além disso, busca
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contextualizar cientificamente os destinos que visita, destacando sempre sua fauna, flora,
geografia, dados maritimos, entre outras informacdes relevantes para o leitor conhecer

um pouco da historia e geografia de cada destino.

A anélise de contetido das publica¢fes no Facebook também oferece informagéo
valiosa sobre algumas carateristicas que configuram as préaticas dos blogueiros e que
confirmam os dados recolhidos nas entrevistas. Recentemente, esses blogues de viagens
que integram o grupo de blogues mais visitados da blogosfera portuguesa de viagens
publicam posts com texto e imagem (83%), entre dois e trés vezes por semana (32%) ou

semanalmente (24%).

Escrever e manter um blogue é uma atividade que exige tempo e cada blogueiro
costuma despender entre uma e trés horas a preparar e publicar um post. A promocao das
publicacdes realiza-se através de redes sociais afiliadas ao blogue, em especial o
Facebook (47%) e o Instagram (38%). Cada post € ilustrado com uma média de cinco

fotografias que representam na sua maioria paisagens (100%) e patriménio (73%).

No mundo dos blogues de viagens, algumas tendéncias de comportamento tém se
destacado nos Gltimos anos. Um padrdo comum € a busca por experiéncias auténticas e
Unicas, onde os viajantes desejam explorar destinos menos conhecidos e fugir das rotas

turisticas tradicionais.

Pode-se dizer que a popularidade dos blogues de viagens esta intimamente ligada
a crescente demanda por conteddo visualmente atraente e inspirador. Fotos e videos de
alta qualidade sdo essenciais para despertar o interesse e a curiosidade dos leitores. Outra
tendéncia importante é a busca por dicas préaticas e informag6es confiaveis, a medida que
0s viajantes se tornam cada vez mais conscientes sobre questdes de sustentabilidade,

responsabilidade social e seguranca.

Os Dblogueiros de viagens que oferecem percepgdes valiosas, planejamento
detalhado e recomendacGes personalizadas tém se destacado nesse cenario. Essas
tendéncias de comportamento e padrdes de popularidade moldam a forma como os
blogueiros de viagens abordam seu contetido e interagem com seu publico, garantindo

que eles continuem relevantes e atrativos em um cenario em constante evolugéo.

182



183



CAPITULO 111

Entrevistas com blogueiros

3.1 Metodologia das entrevistas em profundidade
Uma investigac&o cientifica deve encontrar meios legitimos de recolha dos dados.

Um deles é a entrevista em profundidade, que oferece a possibilidade de se obterem
informacdes pormenorizadas e aprofundadas sobre valores, experiéncias, sentimentos,
motivacdes, ideias, posi¢des, comportamentos, ter outros dos entrevistados (Sousa, 2006,
p. 722).

A entrevista € uma das técnicas de coleta de dados considerada como sendo uma
forma racional de conduta do pesquisador, ja que este pode colocar com eficacia e de
modo completo um conjunto de questdes com o minimo de esforco de tempo (Rosa,
2006, p. 17). E, pois, uma técnica pertinente quando o pesquisador quer obter
informacBes que permitam conhecer comportamentos, atitudes, sentimentos e valores, o
que significa que se pode ir além das descricdes das acdes, incorporando novas fontes

para a interpretacdo dos resultados (Rosa, 2006, p. 112).

Carlos Collado et al., 2013, p. 394) mostram que conseguir 0 acesso ao ambiente
¢ uma condicdo fundamental para realizar a pesquisa. O trabalho partiu entdo para o
contato com os entrevistados. O processo para conseguir realizar a entrevista foi longo e
demorado, visto que os blogueiros demoraram a responder aos contatos iniciais que
foram feitos via redes sociais, e-mail e telefone com os pedidos de entrevistas, somente

cinco dos blogueiros, ou seja, metade da amostra, aceitaram dar entrevista.

Para Rollemberg (2013), a entrevista € um processo continuo de construgéo de
subjetividades e ndo uma simples sequéncia de perguntas e respostas, ou seja, a entrevista
ndo é um momento para descobrir o que € verdadeiro ou falso, o que é completo ou
incompleto, mas sim um momento que propicia reconstrucdo de sentidos e traz a
emergéncia de narrativas de vida. Esse foi um dos pontos que foi utilizado ao entrevistar

cada um dos blogueiros de viagens.
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Seguindo o mesmo raciocinio, Campos (2013) pontua que as novas tecnologias
fizeram com que os modos de construgdo do conhecimento dependessem muito de se
ouvir o que as pessoas tém a dizer e que vivemos em uma sociedade da entrevista. Para
ela, € na entrevista que as pessoas tornam publicas suas experiéncias. Por isso, a autora
também defende que o entrevistador ndo € um ouvinte passivo e nem o entrevistado um

mero fornecedor de dados. Na entrevista sdo construidos significados sobre a vida social.

Aprofundando essa discusséo, sobre o papel da entrevista em uma investigacao,
Gaskell & Bauer (2000) destacam que a entrevista qualitativa é importante para descobrir
e estabelecer que existem pontos de vista, perspectivas sobre os fatos que vdo além

daqueles imaginados quando se comeca a entrevista.

O uso da entrevista qualitativa para compreender e mapear a maneira que
funciona o mundo da vida de quem responde a entrevista € o ponto que funciona como
entrada para o cientista social que introduz, entdo, esquemas interpretativos para
compreender as narrativas dos atores em termos mais conceituais e abstratos. Diante
disso, buscou-se em todas as entrevistas realizadas, deixar um espaco para que 0S
blogueiros contarem como foi o processo inicial dos blogues, como séo escolhidas as
publicacGes e a dindmica do dia a dia da profissao.

As entrevistas também permitem aclarar de que forma os blogueiros de viagens se
apropriam do meio digital e constroem narrativas e estratégias de atuacdo nas redes
sociais, como fonte de informagé&o de locais de viagem. Somente depois de pesquisar e
analisar cada blogue, identificando os estilos e a linguagem, é que avancamos para a

elaboracdo da entrevista.

Nesta componente da pesquisa procurou-se caracterizar do ponto de vista cultural,
do turismo e das viagens as experiéncias vividas pelos dez autores dos blogues
selecionados para este estudo. A investigacdo visa descrever os respectivos perfis, além
de recolher informacdes sobre o processo produtivo, critérios aplicados na producédo de

informagdes, modelos de negdcio e outros elementos.
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Esta pesquisa utiliza o metodo de entrevistas em profundidade, com guia
semiestruturado pré-estabelecido. Em cada entrevista procuraram-se explorar topicos

COmo 0s seguintes:

a) Perfil dos blogueiros, formacdo profissional, forma como cultivaram
competéncias e adquiriram conhecimentos para elaborarem os blogues e comunicarem

eficazmente nas redes sociais;

b) MotivacBes dos blogueiros de viagens para a criacdo e manutencdo dos

seus blogues;

C) Métodos de trabalho e processos produtivos de cada blogueiro;

d) Formas de potenciacdo de motores de busca e redes sociais usadas pelos
blogueiros;

e) Modelos de negécio e/ou formas de sustentacdo de cada blogue (os

blogues propiciam uma fonte de rendimento relevante e estavel ou s&o outras as razdes
gue motivam os blogueiros, como a oportunidade de viajarem, resultando a manutencéo

de um blogue de um investimento unicamente pessoal?);

f) Facilidades e dificuldades que enfrentaram e enfrentam (na producéo de
conteddos, na acdo no terreno, no dominio de ferramentas digitais, na disponibilidade de

tempo para os blogues, na comunicacao nas redes sociais, etc.);

9) Percepcédo dos blogueiros sobre o seu papel e o tipo de conteddos que

fazem e disponibilizam;

h) Percepcdo dos blogueiros sobre os conteudos patrocinados, convites e
publicidade (a dificil relacdo entre uma informacéo isenta e a hipotética necessidade de

corresponder as expectativas positivas dos autores de eventuais convites para viagens);

i) Cuidados éticos de cada blogueiro na producédo de contetdos;
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j) Percepcdo dos blogueiros sobre os resultados da analise estrutural e

discursiva aos seus blogues.

As entrevistas foram realizadas por meio de telefonema, e-mail e gravacdo de
video, sendo que apenas o blogueiro Filipe Morato e a jornalista Susana Ribeiro
responderam por telefone. Ainda assim, houve um encontro presencial com a jornalista
Susana Ribeiro que ministrou uma palestra sobre “Blogues de Viagem”, na Universidade
Fernando Pessoa, em Porto, Portugal. A blogueira também respondeu a algumas questdes

de pesquisa colocadas no momento do evento.

Como aconselha Jorge Pedro Sousa (2006), os dados das entrevistas em
profundidade foram registrados, sistematizados e categorizados para posterior analise e
interpretacdo. Foi elaborado um questionario idéntico para as entrevistas, com perguntas
abertas, estruturadas em torno de ndcleos tematicos (acima apresentados), conforme
sugere Sousa (2006, p. 772). No entanto, no desenrolar das entrevistas surgiram outras
questdes de interesse para investigacdo que também foram colocadas. As entrevistas ndo

foram, pois, limitadas ao roteiro pré-estabelecido.

Collado et al. (2013) sublinham que, a entrevista semiestruturada é baseada em
um roteiro de perguntas e assuntos. Mas, ao contrario de um questionario fechado, o
pesquisador tem a liberdade de fazer outras questdes para obter mais informacdes. Para
0s autores, um cuidado que é preciso ter é que as perguntas sejam feitas de forma mais
aberta para evitar que, por qualquer motivo, possam dar qualquer conotacéo tendenciosa

ou que induza qualquer tipo de resposta.

Antes da entrevista, os entrevistados foram informados dos propositos da mesma
e do que seria feito com os dados. N&o foi garantido o anonimato. Todos assinaram o
termo de consentimento para o uso dos dados. Por se tratar de um trabalho que faz
entrevistas qualitativas com seres humanos, este trabalho passou pelo crivo da Comisséo
de Etica da Universidade Fernando Pessoa, em Portugal, instituicio em que o resultado
do doutoramento deste trabalho foi realizado, aprovado em 25 de julho de 2022

(apéndice 1).
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As perguntas foram enviadas por e-mail e respondidas por texto, via chamada
telefénica e video, que foi gravada e transcrita. Conforme salienta George Gaskell
(2017), a transcricdo de todas as palavras faladas durante a entrevista deve ser a primeira
etapa a ser feita depois da gravacdo de todas as conversas. Sendo assim, todas as
entrevistas encontram-se documentadas no apéndice 4 deste trabalho. Segundo o autor,
isso ajuda a procurar sentidos e compreensdo, além de facilitar a procura por temas com

contelido comum.

Depois da transcricdo, foi feito o que o autor chama de analise tematica. Ou seja,
foi feita a busca por padrbes e conexdes, para descobrir um referencial que é mais amplo
e que vai além do detalhe particular. As respostas foram categorizadas e, seguidamente,
foram analisadas e comparadas tendo por referente cada uma das categorias.

Para Gaskell & Bauer (2017) o registro literal das fontes também deve ser
utilizado dentro da anélise. Eles defendem que isso colabora com a fidelidade do estudo.
E, para eles, a referéncia da origem de uma afirmacéo. Diante disso, buscou-se observar e

comparar nas entrevistas pontos divergentes e contradi¢es entre todos 0s entrevistados.

Ao fim de cada entrevista, foi deixado um espacgo aberto para que o entrevistado
pudesse falar sobre algo que ndo estava no roteiro das perguntas. Os blogueiros tiveram
espaco para dizer algo relacionado a producdo de conteddos, que ndo havia sido

abordada, mas que fosse importante salientar.

No momento mais aberto da entrevista, houve uma consideracao interessante: trés
dos cinco entrevistados relataram que a profissao é muitas vezes dificil e arriscada, e que
a profisséo de blogger de viagens ndo é bem o trabalho dos sonhos. 1sso porque na rotina
das viagens, ha muito trabalho e riscos inesperados. Segundo eles, nem sempre ha o

retorno positivo esperado.

Como foi algo natural que surgiu na pesquisa empirica, na fala dos proprios
entrevistados, essa questao sobre a profissdo de blogueiro/empreendedor foi acrescida ao
questionario a partir da segunda entrevista realizada depois do inicio da pandemia e foi
algo que foi conversado com todos os entrevistados. Além disso, é claro, as perguntas
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foram pensadas para que respondessem ao problema central deste trabalho e para que

levassem em conta 0s objetivos e as hipoteses da pesquisa.

Procurou-se ainda manter a linguagem dos participantes, mesmo que as falas e
expressdes utilizadas variassem, conforme o discurso de cada autor. Por isso, esse

trabalho manteve a maneira que cada um dos entrevistados respondeu as perguntas.

Na pesquisa qualitativa, o entrevistador recebe dados que néo sdo estruturados e é
0 proprio pesquisador que da estrutura ao resultado do conteddo. Sendo assim, 0S
principais objetivos da andlise qualitativa estdo no sentido de dar estrutura aos dados,
descrever as experiéncias das pessoas, compreender de forma profunda o contexto que
rodeia os dados, interpretar e avaliar as categorias, encontrar sentido para os dados no
ambito relacionado a formulacdo do problema de pesquisa e relacionar os resultados da
analise (Collado et al.,2013, p. 448).

Os estudiosos afirmam que o pesquisador constroi sua propria analise ndo
necessariamente seguindo uma série de procedimentos e regras. Segundo eles, é a
interacdo entre a coleta e a analise que permite que se tenha uma maior flexibilidade na
interpretacdo dos dados e adaptabilidade quando as conclusdes séo elaboradas. Por isso,
as perguntas formuladas na entrevista foram organizadas em categorias que trouxessem

exemplos, conceitos e significados para a investigacao.

Depois disso partiu-se para a definicdo das quatro principais categorias de analise

que serdo abordadas nos topicos a seguir. Abaixo esta a explicacdo de cada uma delas:

a) O inicio dos blogues: aqui é demonstrado como os blogueiros iniciaram seus
respectivos blogues de viagens e como foi 0 processo de construgcdo da imagem e o
dominio das técnicas de comunicacdo. Qual o caminho foi trilhado até que chegassem a

ter um blogue de sucesso.

b) Politicas de divulgacdo dos blogues: nessa parte procura-se demonstrar a

relacdo que o blogueiro tem com a publicidade e os critérios utilizados para a divulgagéo
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de conteldos patrocinados. Quais ferramentas de marketing digital utilizam e se isso é

considerado ético.

c) Viver de blogue: nesse topico é onde os blogueiros falam da sua experiéncia
individual como blogueiro de viagens e se é possivel viver da profissdo. O que eles
fazem para rentabilizar os blogues e atrair patrocinios e com isso conseguir fazer mais

viagens.

d) Jornalismo de Viagens e de Turismo: nesta categoria ha uma analise da
percepgdo que os entrevistados possuem do conceito de Jornalismo de Viagens e de
Turismo. Também buscou-se verificar se eles utilizam da préatica jornalistica no contetdo

divulgado, mesmo aqueles que ndo sao jornalistas.

A andlise de cada uma dessas categorias € o foco dos préximos tépicos deste
trabalho.

3.2 Resultados das entrevistas em profundidade
Para entender um pouco melhor sobre quem produz o contetdo dos blogues de

viagens analisados, tracamos a biografia e os respectivos perfis de cada um dos autores,

como destaca a tabela 16:

Tabela 16. Perfil dos blogueiros

Blogueiros Biografia

Uma Foto Uma Histéria Fotdgrafo e jornalista ha mais de uma década, tem escrito e
AR fotografado para vérias publicagdes e marcas, procurando

permanentemente as melhores histérias, tanto em Portugal como no

estrangeiro.

2006: licenciatura em Comunicacédo Social + estagio no JN
& 2007-2015: gestor de projetos e contelidos na InfoPortugal/Impresa)
2012-2015: jornalista e fotégrafo no Boa Cama Boa Mesa/Expresso
2016-2017: formador de fotografia (Olhares, Fujifilm, Canon)

2016-2018: coordenador editorial e copywriter na Plot Content

2018-2019: jornalista, copywriter e fotdgrafo freelancer (Publico,
Expresso, InfoPortugal, Volta ao Mundo, Plot Content,
Universidade Catolica, The Body Shop)

2019: senior consultant, copywriter na Lift Consulting

Gabriel Soeiro Mendes - Jornalista
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Viaje Comigo

Susana Ribeiro - Jornalista

Jornalista desde 1998 com licenciatura pela Escola Superior de
Jornalismo do Porto. Comecgou com estagios na Radio Clube de
Gaia e TSF-Radio Jornal. Trabalhou na Radio Manchete, Radio
Placard, jornal O Comércio do Porto, Jornal de Noticias, Radio
Nova e para as revistas Viva, JN Cidades, Noticias Magazine,
Noticias Sabado, DN Life, Time Out Porto, Tentacdes (Sabado)
e revista Evasdes. Produziu contetdos on-line para o site Escape
e trabalhou na atualizacdo de dados do Guia Boa Cama Boa
Mesa, do jornal Expresso. Colaborou com o Guia American
Express Cidade do Porto em 2007, 2009 e 2010. Escreveu,
depois da selegdo do chef Rui Paula, sobre os restaurantes do
norte de Portugal, para o Guia de Restaurantes da revista Sdbado
em 2012.

Alma de Viajante

Filipe Morato - Engenheiro
Informético

Filipe Morato Gomes é de Matosinhos, Portugal. E licenciado
em Engenharia de Sistemas e Informética pela Universidade do
Minho e trabalhou na area do multimidia durante mais de 10
anos. Esteve em mais de 100 paises. Ja deu duas voltas ao
mundo, fez dezenas de viagens independentes e foi lider de
viagens de aventura. E presidente e fundador da ABVP
(Associacdo de Blogguers de Viagem de Portugueses).

Viaja dentro de portas para partilhar o que de melhor existe em
Portugal. Prefere as aldeias sem asfalto aos grandes centros
urbanos e, desde que ndo esteja confinado a um resort, sente-se
bem tanto na selva amazonica como no deserto central do Irdo,
nas montanhas do Tibete ou huma aldeia do interior de Portugal.

Julie Dawn Fox in Portugal

Julie Dawn Fox — Prof? de inglés

Originalmente do Reino Unido, morou em varios paises,
incluindo Espanha, Tanzania e Venezuela, e viajou para mais de
30 outros antes de tornar Portugal sua casa em 2007. Depois de
se mudar para Coimbra, no centro de Portugal, rapidamente se
apaixonou de varias maneiras. Conheceu Mike, que agora é seu
marido, adotou um cachorro e criou raizes em uma pequena vila
no Centro de Portugal. Finalmente, se estabeleceu em um lugar
que adora, sua sede e curiosidade continuaram, entdo comegou a
explorar Portugal a sério.

Comedores de Paisagem

Ana Isabel Mineiro - Professora

Ana Isabel Mineiro é de Vila Nova de Gaia. Abandonou o
ensino para se dedicar, exclusivamente, a trabalhar como
jornalista freelancer na area das viagens. Tem colaborado, desde
1993, com vérias publicacbes portuguesas e espanholas,
nomeadamente a extinta Grande Reportagem e, sobretudo, a
revista Fugas do jornal Publico. Publicou, em 2008, o livro Onde
os Rios tém Marés. E apaixonada militante de montanhas,
desertos e lugares selvagens em geral, que gosta de explorar
devagar em trekking, sempre gue viaja. Recentemente combinou
0S seus principais interesses (viagens, comida vegan, leitura,
escrita e fotografia) no Comedores de Paisagem.
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Jodo Leitdo Viagens
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Jodo Leitdo - Artista visual

E de Lisboa, Portugal, mas vive em Quarzazate em Marrocos. Ja
morou em Lishoa, Portimio e Evora (Portugal), Dunas de Erg
Chebbi, Erfoud e Marraquexe (Marrocos), Istambul (Turquia),
Almaty (Cazaquistdo), Nova lorque (EUA), Kankaapaa
(Finlandia) e Rio de Janeiro (Brasil).

Tem curso universitario de Artes Visuais (pintura, escultura,
fotografia) e estudou em diversos paises como Portugal,
Espanha, Finlandia e Estados Unidos.

Tem preferéncia por paises desérticos, quentes e com areia.

Falo fluentemente portugués, inglés, espanhol, francés, arabe
marroquino — desenrasca-se em alemado, italiano, russo, &rabe
standard — sabe todas as bases de berbere, japonés e polaco.

Diario da Pikitim

Luisa Pinto - Jornalista

Luisa Pinto € licenciada em Comunicacdo Social pela
Universidade do Minho. Terminou o curso em 1998, ano em que
comegou a estagiar na redacdo do Porto do jornal Publico. Foi,
durante muitos anos, jornalista da sec¢do Local, onde escrevia
sobretudo sobre planeamento e urbanismo. Passou para a sec¢ao
de Economia, onde acumulou experiéncia em tematicas como
investimento puablico, planeamento, habitagdo e coeséo
territorial. Saiu do jornal em 2011, para concretizar um projeto
pessoal de fazer uma viagem pelo mundo em familia — relatada
semanalmente nas paginas da revista Fugas -, regressando a
redacdo do Publico, a tempo inteiro, em 2015, altura em que
intensificou o0 seu interesse nas areas da coesdo territorial e da
valorizagdo do territorio. Criou o projeto Hotelandia, onde se
divulgam bons exemplos da hotelaria portuguesa, e dedica-se
agora de corpo e alma a Associacdo Rostos da Aldeia — que
considera ser 0 seu projeto de vida.

Viajar entre Viagens

Carla Mota e Rui Pinto
Geografa e Fisico

Carla Mota é natural de Séo Jodo da Madeira e atualmente
vive em Guimardes. E doutora em geografia pela
Universidade de Coimbra. Da aulas de geografia e faz
investigacdo em glaciares nos Andes argentinos e é lider de
viagens na empresa Nomad.

Rui Pinto é natural do Porto e licenciado em fisica pela
Universidade do Porto. D& aulas de fisica e quimica e
possui diversas formagcfes na area da ciéncia, desporto
radicais e fotografia.

*0 blogue Hotelandia e Diario da Pikitim é elaborado por Filipe Gomes e Luisa Pinto. J& o blogue
Roadrunner, é de autoria andnima, sendo assim ndo foi colocado a biografia.

Fonte: Elaboragdo propria

Observa-se que somente trés dos blogueiros entrevistados possuem o curso de

Jornalismo, sendo que todos que responderam as entrevistas afirmam que foram
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buscando, ao longo do percurso, conhecimento sobre as ferramentas de comunicacao

como design, fotografia, edi¢do, redacao, entre outros.

Todos os entrevistados afirmam que para elaborar um blogue de viagens nédo é
fundamental ser jornalista, mas que é um fator importante. E preciso estar sempre se
atualizando e acompanhando as tendéncias para atrair audiéncia. Os melhores escritores

de viagem, exerceram a determinado momento o Jornalismo.

3.2.1 O inicio dos blogues
O estudo aponta que todos os blogueiros entrevistados iniciaram seus respectivos

blogues com a intencdo de exteriorizar suas experiéncias, escrever de forma autoral e
com liberdade editorial. Todos eles ja possuiam uma relacdo proxima com a escrita de
viagens e eram frequentemente incentivados pelas pessoas do seu convivio social a

divulgarem suas experiéncias de viagens.

No inicio dos anos 2000 — altura em que o0s autores iniciaram seus respectivos
blogues, havia poucos blogues de viagens em Portugal. Sendo que os autores foram
buscar inspiracdo de diferentes formas. Seja buscando referéncia nos blogues

internacionais ou na literatura de viagens.

De acordo com Susana Ribeiro, quando iniciou suas publicagbes ndo havia
nenhum blogueiro em Portugal, a referéncia que tinha era de sites internacionais,
nomeadamente no Brasil. A blogueira percebeu que poderia colaborar e dar dicas sobre
os destinos e cultura portuguesas e uma de suas principais fontes de inspiracdo foi a

blogueira brasileira Claudia Beatriz do blogue Aprendiz de Viajante.

J& o blogueiro Filipe Morato, conta que ndo obteve inspiracdo de outros blogues,

mas sim por meio de experiéncias vividas na infancia:

Para comecar a viajar julgo que a maior inspiracdo foi 0 meu avd, mas nessa
época ndo havia blogues de viagens. Quando comecei, ndo havia nada, e o
Alma de Viajante era acima de tudo um site, estatico. S6 com a minha primeira
volta a0 mundo ele se transformou em blogue, recordou Filipe Morato.*

% Em entrevista a autora.
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A blogueira Ana Mineiro, que iniciou seu blogue em um periodo mais recente,
encontrou inspiragdo em seus colegas portugueses. Segundo ela, iniciou seu trabalho
como blogueira colaborando com o blogue Alma de Viajante do seu colega Filipe Morato
Gomes.

Também fui entrevistada ou participei esporadicamente em outros, mas
nenhum congregava 0s aspectos que citei da maneira que eu desejava. E a
questdo da comida vegan, entdo, era mesmo inexistente em blogues de viagem.
Tentei entdo instalar-me nesse nicho, do viajante vegetariano/vegano, mas sem
anunc3i4ar o fato como estandarte, para abranger o maximo de publico, contou
Ana.

Gabriel ndo teve propriamente um projeto especifico em que o tenha inspirado:

O meu modelo foi o de um blogue classico: um relato puro em forma de texto
e fotografia das minhas viagens, procurando diferenciar-me pela simplicidade,
qualidade de contetidos e pela tentativa de publicar apenas conteddo que
considerasse relevante, e ndo somente publicar por publicar s6 para manter
uma periodicidade, destacou. **

Julie Dawn Fox encontrou na altura, alguns blogueiros estrangeiros a escrever
sobre Portugal e passou a fazer parte dessa comunidade, tendo a ideia de criar uma serie
de artigos chamados My A to Z of Portugal. “A ideia foi tdo popular que criei outro
blogue para blogueiros de todo 0 mundo poderem partilhar os seus artigos sobre os seus

A-Zs de qualquer tema”, lembrou.

Ja o casal de blogueiros Carla Mota e Rui Pinto, decidiram iniciar um blogue de
viagens depois de uma fantastica viagem a india onde haviam recolhido extenso material
e sentiram a necessidade de compartilhar com 0s amigos as experiéncias incriveis que
tiveram também em aventuras de mochila as costas pela América do Sul, Artico, Asia,
entre outros destinos. O objetivo era registrar em um diario a paix&o entre o casal e as

viagens.

O estudo observou que todos os entrevistados buscaram inspiracdes em diferentes
nichos, seja pela gastronomia, patrimdnio, cultura portuguesa e internacional. Entretanto,

todos eles buscaram destacar aspectos mais relevantes sobre a cultura de Portugal.

% Em entrevista a autora.
% Em entrevista a autora.
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3.2.2 Resultados dos blogues
A pesquisa apurou que ndo h& uma periodicidade especifica para que os blogues

de viagens comecem a dar resultados, seja pelo sucesso na sua audiéncia ou na sua

rentabilidade. Como podemos visualizar na tabela 17, o tempo para comecar a obter

resultados varia de um a doze anos.

Tabela 17. Tempo em que os blogues comecaram a obter resultados

Blogue

Inicio da
Atividade

Inicio dos
resultados

Tempo
para os
resultados

Resposta dos entrevistados

Viaje
Comigo

2013

2015

Um ano e
seis meses

A autora relata que os resultados comegaram a
aparecer depois de um ano e meio depois que
iniciou o blogue. Nessa altura, comegou a receber
convites para as viagens e a testar produtos, pois
segundo ela, acabou se tornando referéncia em
Portugal, visto que ndo havia blogueiros, muito
menos mulheres que tinham o habito de viajar
sozinha e contar seus relatos de viagem. Também
teve a vantagem de ser conhecida no meio da
comunicagdo, por ter trabalhado em revistas,
radios, entre outros.

Alma de
Viajante

2003

2015

Doze anos

Felipe relata que na época pareceu ser uma aposta
ganha, ao ponto de o novo blogue vencer o
prémio de Melhor Blogue de Viagens Profissional
na BTL, no inicio de 2015, derrotando uma
redacdo de jornalistas (o blogue da Fugas era
outro dos nomeados).

Segundo ele, o Alma de Viajante estava
tecnologicamente desatualizado. Durante o ano de
2015, o blogueiro decidiu que tinha de ser
totalmente reformulado. E assim o fez. Foi uma
espécie de reforma total. Tecnologicamente
passou a usar o Wordpress, O blogue foi
visualmente modernizado e simplificado.

Julie Dawn
Fox in
Portugal

2011

2016

Cinco anos

Quando comegou 0 seu blogue, Julie ndo tinha
conhecimentos sobre como torna-lo num negécio.
Fez varios cursos, estudou muitos guias e artigos
sobre como ser um blogueiro profissional, mas,
entretanto, ainda ganhava a maior parte do seu
dinheiro por meios do seu trabalho como
professora de inglés e como escritora e tradutora
freelance.

Foi s6 em 2016, ap6s um curso em que
finalmente aprendeu o essencial sobre SEO, que
os resultados comecgaram a tornar significantes.
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Uma Foto
Uma
Historia

2013

2014

Um ano

Gabriel lembra que na época ndo procurava
propriamente resultados. Ele somente criava
conteldo para partilhar com os seus conhecidos e
nas redes sociais. Mas o fato é que logo no
primeiro ano (2013) venceu um importante
prémio: o de Melhor Blogue de Fotografia de
Viagens (promovido pela BTL). Ai o blogue
ganhou mais notoriedade e voltou a vencer
prémios todos 0s anos seguintes.

Comedores
de
Paisagem

2012

2014

Um ano e
meio

Ana explica que demorou mais de um ano
para comecar a obter resultados mais
consistentes. E desde entdo, a subida e
descida do blogue tem a ver com as suas
auséncias mais ou menos prolongadas entre
as publicacdes.

Viajar entre
Viagens

2008

2019

Onze anos

Em 2017 iniciaram o Viajar entre
Viagens no Wordpress e passaram a
profissionalizar o site e investir em
formacao para aprender sobre Marketing
de afiliados - porque j& possuiam outros
blogues durante 10 anos e nunca haviam
rentabilizado, pois tratava-se unicamente
de um diério de viagem.

Fonte: Elaboragdo prépria

Ressalta-se que nenhum dos blogues comecou a obter resultados em menos de um

ano e todos eles haviam permanecido no ar durante todo o periodo até obterem audiéncia.

3.2.3 Politicas de divulgacéo
Questionados sobre a politica de divulgacdo, todos os entrevistados alegaram que

nunca fizeram nenhuma matéria negativa que pudesse destruir a reputacdo de um local ou
pessoa. Mesmo aqueles que ndo sdo jornalistas utilizam de alguma forma, técnicas
jornalisticas em suas publicagdes, onde afirmam resguardar a imagem das pessoas,

relatando sempre a verdade dos fatos.

O blogue do fotojornalista Gabriel Soeiro Mendes é o Unico dos dez blogues
analisados que ndo possui nenhum tipo de publicidade e reportagens patrocinadas. O
jornalista afirma que nem sempre é possivel fazer Jornalismo em uma publicacdo

patrocinada, sendo assim opta por ndo aceitar patrocinio.
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Se uma publicacdo nos pagar para escrevermos de forma livre sobre um
destino para um jornal, revista ou site e dai a publicagdo tirar lucro, vejo uma
quase certa extincdo do Jornalismo de Viagens. Mas outros géneros
sobreviverdo: a crbnica de viagem, a literatura de viagem, os blogues,
explicou.®

Observa-se que nos textos dos autores sempre € mostrado o lado positivo, mas
também ha o destaque para os perigos e cuidados que o leitor deve tomar ao visitar 0s
destinos. “Se eu vou a algum restaurante ou hotel e corre mal, ndo escrevo. Sendo assim,
se ndo ha o destino no meu blogue ¢ porque nao fui ou porque correu mal”, informou

Susana Ribeiro.

Ana Mineiro conta que no seu blogue ndo ha viagens patrocinadas e nem aceita
textos pré-escritos, fornecidos por parceiros. “Aceito fazer referéncias e remeter para
links de parceiros que ndo vao contra 0 meu ideario vegano, sempre em textos

construidos por mim, sobre experiéncias minhas”, contou.

Dos entrevistados que fazem matérias patrocinadas, todos informaram que
mencionam em seus textos. “Quase nunca faco viagens patrocinadas, mas nestes casos,
sim, menciono o apoio que recebi. Também tenho um andncio antes de cada artigo, sobre

os links afiliados que pode ou ndo conter patrocinio”, revelou Julie Dawn Fox.

Os blogueiros além de fazerem reportagens sobre destinos de viagens também
fazem matérias patrocinadas de produtos ou servi¢os relacionados a viagens, colocam
anuncios e banners no site. Ainda assim, trabalham com afiliacbes por meio de links de

afiliados, colocados em suas paginas obtendo rendimentos de acordo com os cliques.

Filipe Morato explica:

Se um leitor se beneficia da inspiragdo que Ihe transmito, se aproveita as dicas
e a ajuda para planear a sua viagem — tudo isso em paginas gratuitas e sem
anuncios -, é natural que esteja disponivel para retribuir, usando os links de
afiliados para reservar os servicos de que necessita para concretizar as suas
viagens, usando empresas que eu proprio uso (e recomendo), ponderou.®’

% Em entrevista a autora.
3" Em entrevista a autora.
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De acordo com Filipe Morato, todo o contetido do seu blogue é gratuito. Em todas
as parcerias, o leitor ndo paga por usar os links disponibilizados para fazer as suas
reservas, € o site recebe uma pequena comissdo cada vez que isso acontece. “Nao ¢
muito, mas prefiro assim em vez de inundar o blogue com anuncios publicitéarios e posts

pagos”, revelou Filipe.

Para a blogueira Carla Mota,

Os blogueiros de viagens em Portugal muitas vezes visitam os lugares para
onde as Camaras Municipais e os midia os convidam. Portanto, o Jornalismo
ndo segue uma linha de oportunidade de descoberta. O mercado financeiro é
quem lidera e isso vai acabar por combina-lo claramente, uma vez que ele tem
que competir agora também com as redes sociais™.

A blogueira alerta que Portugal enfrenta uma crise importante de demanda por
causa da concorréncia dos blogues, sobretudo por causa da crise da comunicacéo social -
que é transversal a todas as areas do Jornalismo. Segundo ela, o jornalista enfrenta neste
momento grandes desafios e esta fortemente dependente de patrocinios, que depois védo
definir as linhas editoriais.

3.2.4 Viver de blogue
Os blogues séo ferramentas importantes de divulgagdo de informacdo para um

publico grande e segmentado. O ponto chave das publicacGes € disponibilizar contetdos
gratuitos para ganhar audiéncia e com isso conseguir seguidores e potenciais clientes.
Entretanto, viver somente do trabalho realizado por meio do contetido, ndo é tarefa facil.
Apenas a blogueira Julie Dawn Fox afirma que tira rendimentos exclusivamente do seu

blogue:

Trata-se de um neg6cio sério para mim e sim, dé para viver de blogue. As
minhas fontes de rendimento estdo em uma combinacdo de publicidade,
vendas de produtos afiliados como hotéis e tours, e meus servigos diretos para
os clientes - como consultora e planejadora de viagens, revelou.®

Ja os outros cinco entrevistados, afirmam que ndo vivem somente de seus
blogues. Todos possuem outras atividades também ligadas as viagens ou nao, conforme

demonstra a tabela 18:

% Em entrevista a autora.
% Em entrevista a autora.
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Tabela 18. Atividades dos blogueiros

Blogueiros

Atividades

Susana Ribeiro
Viaje Comigo

Trabalha como jornalista e escreve para outros veiculos de
comunicagéo.

Filipe Morato
Alma de Viajante

Ministra cursos e é presidente da ABVP (Associacdo de Blogguers de
Viagem Portugueses).

Julie Dawn Fox

Julie Dawn Fox in
Portugal

S6 vive do blogue

Gabriel Soeiro
Uma Foto Uma

Historia Trabalha como fotografo e para outros veiculos de comunicagéo
Ana Mineiro
Comedores de Trabalha como jornalista e escreve para outros veiculos de
Paisagem comunicagéo

Carla Mota e Rui Pinto

Viajar entre
Viagens

Trabalham como professores

Fonte: Elaboracao propria

Segundo Ana Mineiro € possivel viver de blogue se:

...0 investimento for de 24 horas, ou seja, encarado como um trabalho a tempo
integral, com respostas imediatas, muito apoiado em dicas concretas, muito
atualizadas e estabelecendo ligagcGes com parceiros logisticos - tipo aluguer de
viaturas ou compra de bilhetes de avido, reservas de hotéis etc. Assim é
possivel rentabilizar. Por isso sdo poucos o0s que vivem apenas disso,
explicou.”

40 Em entrevista a autora.
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Gabriel Soeiro Mendes acha complicado viver de blogue em Portugal, pois além

de ser um pais pequeno, o mercado de blogueiros de viagens é grande e diversificado:

Séo tantos blogues de viagens que ndo consigo visita-los e segui-los a todos. O
rendimento que retiro do meu blogue é alids negativo: zero retorno e cerca de
100 euros por ano de custos para o manter, reclamou®’.

Para ele, ter um blogue é apenas um hobby que mantém por gosto e ndo para

rentabilizar e manté-lo ativo € uma forma de disponibilizar um portfélio on-line.

O investimento dos autores para manter um blogue é elevado, pois eles precisam,
além de pagarem para manter o site no ar, também dedicarem tempo e dinheiro para as
viagens. Sem contar que muitos deles abdicam de estarem com suas familias e passam
muito tempo longe de seus lares. Como aconteceu com Filipe Morato no inicio de sua

jornada.

Quando dei a minha primeira volta ao mundo ja era casado e a minha mulher
optou por ndo abandonar a sua carreira de jornalista no seu jornal de eleig&o.
Legitimamente, escolheu o trabalho em vez da viagem — era 0 meu sonho, ndo
o dela. E sabe o que me disse assim que se apercebeu que eu queria mesmo
viajar durante mais de um ano? ‘“N&o quero ser responsavel por ndo
concretizares o teu sonho; tens o meu apoio”. E eu fui sozinho (sim, dez anos
depois continuamos juntos), lembrou.*?

A autora do blogue Viajar entre Viagens destaca que é possivel viver apenas do
blogue se houver muita dedicagdo. Segundo ela, depende muito do instrumento que cada
um faz nas viagens. “Se houver complementagdo como venda de fotos, afiliados, investir

nas redes sociais e outras plataformas € possivel viver das viagens”, ponderou®,

Vale ressaltar que a vida de um blogueiro de viagens nem sempre € repleta de
glamour como pode parecer, ndo é como estar sempre de férias, como visto nas redes
sociais. O blogueiro precisa estar a maior parte do tempo a pesquisar, fotografar, apurar
os fatos e aponta-los todos para depois divulga-los. E um trabalho que requer técnicas de
comunicacdo e muita sensibilidade. Além disso, h& os contratempos, riscos e perigos nas
viagens. Muitos deles ja estiveram em paises de conflito, onde passaram por situacoes de

perigo e muita instabilidade.

“1 Em entrevista a autora.
2 Em entrevista a autora.
3 Em entrevista a autora.
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3.2.5 Jornalismo de Viagens e Jornalismo de Turismo na viséo dos blogueiros
Alguns estudiosos distinguem o conceito de Turismo do conceito de Viagens.

Essas consideracGes ganham cada vez mais espago no campo dos estudos do Jornalismo,
conforme buscamos j& mostrar neste estudo. Procuramos com esta pesquisa também
verificar se o0s blogueiros possuem conhecimentos sobre essas especialidades do
Jornalismo e verificamos que todos os entrevistados, mesmo sem conhecer 0s conceitos

académicos, praticam as duas modalidades, mas os interpretam de forma diferente.

Para a Julie Dawn Fox, ndo ha como distinguir Jornalismo de Viagens de
Jornalismo de Turismo, pois lhe parece ébvio 0s conceitos sobre viajante e turista. Para

ela, a viagem traz mais experiéncia e o turismo é mais comercial.

J& o jornalista Gabriel Mendes, divide os conceitos em cronicas de viagem e
contetdo de turismo. No primeiro, ha mais uma questdo autoral e imparcial e, no outro,

conteddos com ponto de vista parcial, na maioria das vezes patrocinados.

A jornalista Susana Ribeiro ndo acredita que haja distin¢do. Segundo ela, também

ndo ha diferenca entre viajante e turista.

Acredito que as pessoas devam viajar e respeitar o local, seja ndo deixando
lixo, seja respeitando a cultura. Jornalismo de Viagens pode ser mais crénico e
destacar mais o percurso em si, as sensagfes climaticas, a histéria dos
personagens, destacou®.

Observa-se que ha a presenca dos dois conceitos nos textos de todos os
blogueiros, pois aléem de dar a conhecer sobre o destino turistico eles também fazem

dendncias e mostram o lado negativo dos destinos, como destaca Susana:

No Srilanka, por exemplo, escrevi sobre os pescadores que passavam a manhd
pescando e no periodo da tarde posavam para fotos e ganhavam dinheiro com
isso. Fiz o guia do Sirilanka e alertei meus leitores de que ao chegarem nessa
praia, deveriam pagar 20 euros para tirar uma foto montada, que os habitantes
permaneciam ali a encenar, contou.*

*Em entrevista a autora.
4 Em entrevista a autora.
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Mesmo ndo tendo formacdo jornalistica, Filipe Morato acredita que cada vez
mais o Jornalismo de Viagens, em sentido lato, é feito por ndo jornalistas como é o caso

dele.

Um dos grandes desafios da atualidade é levar a ética do Jornalismo
tradicional para 0 mundo dos blogues, porque os leitores estdo a passar dos
media tradicionais em papel para os blogues. Esse é um dos motivos porque
ajudei a criar a ABVP - Associacdo de Bloggers de Viagem Portugueses,
informou.

A blogueira Ana Mineiro divide em dois os sentidos de turismo e viagens: o
primeiro tem como finalidade a informacdo e entretenimento; e o segundo pretende

instruir no sentido pratico, das dicas e do como ir, 0 que visitar, etc.

Carla Mota afirma que ela e seu parceiro procuram escrever sobre as culturas com
base no Jornalismo de Viagens, porque segundo ela, hd um cdédigo deontoldgico que se
deve obedecer e que mesmo ndo sendo jornalistas, devem respeitar. “E muito importante
nos respeitarmos as regras da sociedade, a transparéncia e 0 compromisso para com as

pessoas que transmitimos a informacao - € uma questdo de credibilidade, frisou.

Verificou-se que todos os blogueiros tém um objetivo comum: dar informagéo
exclusiva sobre um destino - seja ela boa ou ruim, sempre praticando a esséncia do
Jornalismo que € divulgar algo novo, prestar servigco e promover a reflexdo sobre um fato

relevante.

3.2.6 Os impactos da pandemia no setor das viagens e do turismo
Durante o periodo desta investigacdo ocorreu a pandemia da COVID-19 em todo

0 mundo e diante da crise no setor das viagens e do turismo - setor que foi um dos mais
afetados em Portugal, os principais blogues de viagens portugueses tiveram uma queda
expressiva na audiéncia. Esta parte da pesquisa resultou em um artigo publicado no

corrente ano (apéndice 2).

Buscou-se entdo fazer uma segunda entrevista para verificar os impactos que a
pandemia causou no trabalho dos blogueiros e quais foram 0s recursos que eles
utilizaram para lidar com a crise. Os autores dos blogues tiveram suas viagens

canceladas, precisaram migrar para outras atividades e se reinventar para manter seus
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blogues numa altura em que os casos da COVID-19 em Portugal foram um dos maiores

da Europa.

A pandemia da COVID-19 provocou varios efeitos econémicos em Portugal. De
acordo com Fundo Monetéario Internacional (FMI)*®, a crise levou & previsdo sem
precedentes de uma queda de 3% da economia mundial, arrastada por uma contragdo de
5,9% nos Estados Unidos, de 7,5% na zona euro e de 5,2% no Japéo.

Antes da crise, 0 setor econdmico das viagens e turismo era considerado um dos
setores estratégicos para Portugal. No pais, o turismo bateu recordes anuais. Em 2018,
Portugal recebeu 23 milhGes de turistas, dos quais quase 12,8 milhGes estrangeiros, um
crescimento de 7,5% em relacdo a 2017. As receitas do turismo, em 2018, atingiram 16,6
mil milhGes de euros, pesando 14,6% do PIB. Em 2019, Portugal recebeu 27 milhdes de
turistas, mais 7,3% do que em 2018, dos quais mais de 16 milhdes de estrangeiros. As
receitas atingiram 18,4 mil milhdes de euros, representando 8,7% do PIB, 52,3% das
exportacGes de servicos e 19,7% das exportaches totais. Ainda em 2019, o setor do
turismo gerou 336,8 mil empregos diretos. Pelo terceiro ano consecutivo, Portugal foi
eleito, em 2019, o melhor destino europeu do ano pelos World Travel Award (UNWTO
2020).

Isso quer dizer que o turismo ¢ um setor em desenvolvimento. Apesar da crise, ¢

um setor essencial para a economia e 0 emprego em Portugal.

Nunca a internet esteve tdo presente na vida das pessoas e assim como salienta
Castells (2005), a aceleragdo da experiéncia por meio do digital é hoje o tecido das
nossas vidas. Segundo ele, a Internet ndo € o futuro e sim o presente, um meio totalmente

abrangente, que interage com o conjunto da sociedade. (Castells, 2005:11).

Neste quadro, o web Jornalismo se tornou um “mix de antigas praticas”, fazendo
uso de audio, imagem e texto, adicionando ferramentas tecnoldgicas. Dalmonte (2009)

ressalta que é a capacidade de estar sempre inovando e renovando que estabelece um

46 Nacdes Unidas (ONU News). Disponivel em: https://news.un.org/pt/story/2020/04/1710372. Acesso em:
07 de julho de 2022.
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publico e controla o seu aumento ou sua reducdo. Segundo Mattoso (2003), os blogues
ou weblogs tém ganhado grande destaque na cultura digital contemporanea, séo
considerados um dos fendmenos mais importantes desse meio, uma vez que, desde o seu

surgimento, ja alcancaram milhdes de adeptos pelo mundo todo.

Desse modo, observa-se que os blogues de viagens e os jornalistas de viagens
estdo ganhando cada vez mais espago como referéncia na hora de obter informagdes para
a escolha de destinos turisticos e programacao de viagens (Tiede, 2016).

Com o constante crescimento do mundo virtual e dos novos espagos de
comunicacgéo, consideramos que os blogues de viagens sdo importantes para estudar as
dimensoes ideoldgicas do turismo, 0s encontros transculturais e a dindmica continua da
globalizacdo da midia. Efetivamente, entre tantos influenciadores digitais que emergem
na blogosfera, os blogueiros de viagens criam espagos transculturais que d&o informacées
sobre destinos e experiéncias de viagens pouco conhecidas.

Os blogues de viagens estdo ganhando cada vez mais espaco como referéncia. Por
isso, sdo fundamentais os estudos sobre os blogues de viagens e turismo, que contribuem
para as escolhas dos destinos turisticos. Consideramos que os blogues sdo importantes
ferramentas para a divulgacdo do turismo, imagem de Portugal e consequentemente um
recurso relevante para a retomada do setor das viagens e do turismo, que passaram por

uma crise sem precedentes.

Tendo o Jornalismo de Viagens e de Turismo como uma das vertentes em
crescimento na web e na economia, a pesquisa sobre este tema torna-se um instrumento
importante para perceber qual o impacto que a crise pandémica trouxe ao setor e como
estd ocorrendo o processo de retomada, visando responder a questdo-problema da
investigacdo: quais os impactos que a COVID-19 causou nos processos de trabalho dos

principais blogues de viagens portugueses?

Foram objetivos concretos da pesquisa:
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1. Estudar os impactos econdmicos que a COVID-19 causou no setor do turismo e

das viagens em Portugal;

2. Verificar quais os métodos de trabalho utilizados pelos blogueiros desde o

inicio da pandemia;

3. Determinar a percepcdo dos autores dos blogues sobre o seu papel como

influenciadores e o tipo de contetudo que fazem e disponibilizam;

4. Explicar como a pandemia modificou 0 método de trabalho dos blogueiros e
como foi a busca pela retomada.

Articularam-se as seguintes hipdteses, em consonancia com o0s objetivos da

pesquisa:

H1. No contexto global, Portugal foi um dos paises que mais sofreu com a crise

no setor do turismo e das viagens;

H2. Os blogueiros de viagens pararam totalmente com suas atividades de viagens;

H3. Os autores dos blogues mudaram de atividade;

H4. Nenhum dos blogueiros retomou com seus blogues, pois pretendem aguardar

o fim da crise.

Para testar as hipdteses, realizaram-se seis entrevistas a seis autores dos dez
blogues de Jornalismo de Viagens premiados no Blogger Travel Awards, da Bolsa
Turismo de Lisboa (BTL) — maior evento de turismo em Portugal. A metodologia
baseou-se numa segunda entrevista com um guia pre-estabelecido, com perguntas
abertas, aos autores dos blogues. Também buscou-se fazer uma analise quantitativa dos

dados de acessos nos blogues utilizando a ferramenta Sitechecker.

A pesquisa revelou que os blogueiros de viagens perderam seus rendimentos,

mudaram seus métodos de trabalho e optaram por investir em outras atividades. O estudo
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demonstra, igualmente, que todos os autores mantém seus blogues ativos, mas com uma

queda superior a 70% na audiéncia.

A ferramenta Sitecheker faz uma andlise dos Ultimos seis meses de acesso dos
websites. A ferramenta ndo mensura dados de sites que ndao atingem mais de 10 mil
visualizagdes mensais. Sendo assim, sO foi possivel ter acesso aos dados dos blogues
Viaje Comigo e Alma de Viajante, pois somente os dois atingiram tais acessos. A
pesquisa revelou ainda que 60,84% das visitas no site Alma de Viajante sdo de usuarios
de Portugal e 31,2% sdo de usuarios do Brasil. J& no site Viaje Comigo, ndo houve

mensuragao por pais.

Gréfico 25. Dados de trafego do blogue Viaje Comigo
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Fonte: siteckecker.com

A andlise mostra uma queda significativa no trafego, nomeadamente no periodo
da pandemia. O blogue Viaje Comigo teve mais acessos no més de agosto de 2020 e uma
queda brusca em novembro de 2020. Ja o blogue Alma de Viajante, conseguiu manter os
acessos elevados até meados de setembro de 2020, mas também obteve queda em
novembro de 2020.
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Gréfico 26. Dados de trafego do blogue Alma de Viajante
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3.2.7 Chegada da pandemia
Em meados de abril de 2020, altura em que os primeiros casos do virus surgiram

em Portugal, os autores dos blogues de viagens viram as suas atividades pararem por
completo. Com o confinamento obrigatério, os blogueiros ndo puderam mais viajar e
aproveitaram para colocar o trabalho em ordem, escrever sobre o contexto pandémico e

articular novos métodos de trabalho.

O fotojornalista Gabriel Soeiro Mendes ndo viajou durante todo o periodo de
estado de emergéncia. Entretanto, continuou a viajar pelos livros e pesquisas sobre
diversos temas e locais pouco explorados pelo turismo. O autor do blogue Uma Foto
Uma Historia tirou todo o conteddo das redes sociais e trocou 0 nome do blogue para
Filho de mil Histérias. O blogueiro ndo revelou quando pretende retomar, mas garante
que o seu blogue tera 0 mesmo formato de antes - um blogue pessoal, onde escreve ao
sabor do que Ihe apetece, sem a obrigagdo de ser apenas sobre viagens.
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Ja a jornalista Susana Ribeiro, preferiu manter o seu blogue Viagem Comigo
sempre ativo. Susana passou a compartilhar informacdes sobre a COVID-19, relatos
sobre o seu processo de trabalho na quarentena e foi divulgando novos projetos. Segundo
ela, foram momentos muito dificeis, pois perdeu quase que por completo seus

rendimentos que provinham do blogue.

Quando a epidemia chegou a Portugal Susana estava em Atacama, no Chile e

passou por momentos de muita angUstia para conseguir regressar a Portugal.

Durante vérios dias ndo dormia, ndo comia direito — e temi que isso me fosse
por doente mais rapidamente — mas era impossivel fazer um dia normal com
tanto a passar-se, quer fosse da minha situacdo, quer fosse de outros, que tentei
sempre ajudar’, recordou.

A jornalista descreve que no dia 17 de mar¢o de 2020, estava em San Pedro de
Atacama, quando o Chile anunciou (assim como outros paises vizinhos) que ia fechar as
suas fronteiras. A COVID-19 tinha chegado com forca a América do Sul e tudo iria

mudar dai para a frente.

S6 para vos enquadrar na situacdo: o Viaje Comigo é 0 meu emprego e, por
isso, viajar faz parte do meu trabalho. Quando parti para o Chile, havia uns
cinco casos da COVID-19 e todos concentrados em Santiago. Em Portugal, a
situagcdo estava a ficar pior, por isso, considerei que o melhor seria ndo
cancelar a viagem e fui no dia 9 de margo, contou Susana.

A jornalista recebeu assustada a noticia de que as fronteiras estavam fechadas,
pois tinha uma viagem programada para a Bolivia. O sentimento de inseguranca era tanto
que ela ponderou ficar por |4, trabalhar de 14, mas acabou por decidir regressar a Portugal

para estar em casa.

Susana recorda apreensiva que o ambiente ficou pesado para os turistas, pois as
pessoas olhavam mal para os estrangeiros por acharem que eles tinham trazido o virus e

eram culpados pela pandemia.
Depois de ver as coisas fechando e verificar com a companhia aérea como

regressar, Susana resolveu partir para o aeroporto e iniciou 0 seu dramatico retorno as

terras lusitanas. A jornalista passou longo tempo esperando no aeroporto e depois de
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muito insistir para que a companhia aérea antecipasse seu voo, conseguiu embarcar para

Santiago, no Chile e precisou ficar na cidade aguardando o préximo voo para Madri.

O meu papel, como jornalista e blogueira de viagens, de repente intensificou-
se e eu tinha de ajudar quem pudesse. Pelo Instagram e WhatsApp eram
dezenas de mensagens de outras pessoas na mesma situagdo que eu. Como
poderia ajuda-los? Passando a minha experiéncia. E foi ai que comecei a
publicar no Instagram todos os passos que dava, a tentar arranjar uma forma
mais célere de sair do Chile, comentou.

Depois de muitos contratempos, Susana chegou a Madrid, onde o pior da viagem
estava reservado. Nao havia voos para Portugal e depois de muito tentar algum voo para
Vigo e Santiago de Compostela, ela decidiu que deveria ir de carro até Portugal. Mas
encontrou muitos obstaculos para conseguir alugar um veiculo. Depois de muito tentar,

conseguiu partilhar um carro até o Porto.

Fomos por Vilar Formoso, onde a policia nem pegou nossos passaportes —
viemos com mascaras e desinfectamos o carro — e s6 perguntaram se éramos
portugueses. Sim? Podem entrar e bom regresso a casa. Soou tdo bem ouvir
aquilo, recordou satisfeita. *’

Susana relata que demorou um certo tempo para ambientar-se, pois teve
pesadelos e insbnias durante algum tempo. A blogueira conta que depois que se
recuperou, fez despertar ainda mais a sua funcdo de jornalista. Susana passou a ajudar
mais as pessoas, seja com as informacdes que reportava, seja como voluntaria em acées

sociais que passou a participar ativamente.

O blogueiro Filipe Morato viu o lado positivo do confinamento e aproveitou para
colocar o seu trabalho em dia. “Pela primeira vez na minha vida estou com tudo ordem.
Consegui trabalhar em textos que estavam ha tempos guardados e que consegui publicar
no Alma de Viajante”, comentou.®® Para ele, o confinamento teve seu lado positivo, pois
pode estudar mais e investir em projetos de turismo local com a campanha

#euficoemportugal, que estimula o turismo portugués.

A Associacdo de Bloggers de Viagem Portugueses (ABVP) vai espalhar os
seus associados pelo mapa de Portugal. O objetivo é “enaltecer o pais enquanto

4" Em entrevista a autora.
8 Em entrevista a autora.
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destino de exceléncia” e contribuir para a recuperacdo do turismo em todo o
territorio nacional, divulgou o presidente da ABVP Filipe Morato Gomes™.

Filipe relata que também perdeu quase todo seu rendimento que provinha das
afiliacdes, alem disso, teve de cancelar todas as viagens que havia programado para o
ano. “O verdo passado foi bom, mas agora estamos com apenas 30% de acessos no
blogue”, lamentou®. O trabalho de Filipe sempre foi dividido em duas etapas: na estrada
e em casa, mas durante o primeiro ano da pandemia so6 ficou em casa e isso prejudicou

imenso os seus rendimentos.

Procurada diversas vezes pelas redes sociais, por e-mail, entre outros, a blogueira
Julie Dawn Fox ndo respondeu as perguntas sobre os impactos da pandemia. Tanto seu
blogue, como as redes sociais estdo no ar, mas sem atualizacdes recentes. Somente uma

postagem sobre seguros em tempos da COVID-19 foi publicada.

A blogueira Ana Mineiro também teve suas atividades paralisadas. Segundo a
autora do blogue Comedores de Paisagem, ndo foi possivel fazer nenhuma viagem
internacional durante o primeiro ano da pandemia, mas ela conseguiu fazer duas viagens
nacionais, uma para o sul e outra para o norte de Portugal. “Continuo a dizer que sou tour
leader e organizo viagens privadas para grupos de yoga e ayurveda, mas nao tem

acontecido nada", lamentou®?.

J& os autores do blogue Viajar entre Viagens, estavam na Nova Zelandia quando
comecou a pandemia. Decidiram logo regressar a Portugal e viram seus rendimentos
desaparecerem. “Nessa altura estdvamos de licenga do trabalho e sem vencimento. O
nosso blogue logo passou a faturar 0 € por més”, lembrou®.

Todos os blogueiros ansiaram e trabalharam para a retomada das atividades.
Mesmo em tempos de crise, eles afirmam que é possivel viajar em seguranca, seguindo

as normas de higiene e seguranca estabelecidas pelas autoridades de saude.

9 Em entrevista a autora.
% Em entrevista & autora.
*! Em entrevista & autora.
%2 Em entrevista & autora.
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Os blogueiros acreditam que para uma retomada mais eficaz do setor é necessario
investir em marketing digital, pois para eles, apostar na boa imagem de Portugal vai

ajudar a atrair viajantes e turistas novamente.

3.2.8 A jornada pela retomada
O setor das viagens e do turismo vinha de um periodo alargado e ininterrupto de

crescimento acelerado. Contudo, 0s contrastes entre os periodos antes e depois da
pandemia no que se refere ao Turismo sdo extremos. Em termos locais, de acordo com o
estudo feito pela Associacdo de Turismo do Porto e Norte>*, nos dltimos cinco anos,

entre 2014 e 2019, o Turismo do Porto e Norte de Portugal passou de:
* 2,3 para 5,8 milhdes de hdospedes totais;
* 842 mil para 3 milhdes de hospedes estrangeiros;
* 4,1 para 10,7 milhdes de dormidas;
* 176,7 para 637,8 milhdes de Euros de Proveitos Globais.

Neste periodo, o destino do Porto e Norte de Portugal mais que duplicou os
hospedes totais e 0 nimero de dormidas e, praticamente, quadruplicou os numeros de

hospedes estrangeiros e dos proveitos globais.

Trata-se de uma performance impressionante do setor turismo a que corresponde
uma importancia cada vez mais crescente no contexto da economia do pais, com efeitos

muito positivos na criagdo de emprego e autoemprego.

O estudo demonstra ainda que, no inicio de 2020, os dados disponiveis,
nomeadamente os relativos a reservas de alojamento e voos, faziam prever uma
continuidade sustentada nas taxas de crescimento das viagens e do turismo, cuja

tendéncia se esperava manter ao longo dos préximos anos.

%3 Eonte: http://www.portoenorte.pt/pt/informacao-institucional/plano-de-acao-e-orcamento/
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A Europa continuava a contribuir para os bons resultados, mantendo-se na
primeira posi¢do no ranking de numero de chegada de turistas internacionais. Portugal
vinha capitalizando esta tendéncia de crescimento, muito devido a preferéncia dos
europeus em viajar dentro da sua regido, apresentando um crescimento acima da media

europeia.

De acordo com o estudo, do ponto de vista da receita, dos dez paises com maior
consumo turistico, seis estdo no topo dos paises emissores para Portugal. Os portugueses
representavam cerca de 40% do total de dormidas, e 0s estrangeiros provinham de
mercados tdo relevantes para o turismo mundial quanto Alemanha, Espanha, EUA,
Brasil, Franga, Reino Unido, Holanda, e outros em crescimento como 0s casos da

Irlanda, Itélia, Bélgica e Canada.

Diante desse contexto, Portugal investiu em estratégias para a retomada desse
setor tdo importante para a economia do pais. Os blogueiros de viagens apostam em um
retorno onde sera imprescindivel trabalhar o turismo local, o imaginario de Portugal e

dos portugueses, pois o turismo interno cresceu expressivamente nos Gltimos anos.

Durante o periodo da pandemia, houve diversas adaptacGes para que se pudesse
viajar em seguranca. Os segmentos da hotelaria, restauracdo e transportes passaram por
constantes mudangas para continuar a prestar os servicos com qualidade e seguranca -
sempre seguindo as normas da Direcdo Geral da Saude (DGS). Muitos portugueses
optaram por fazer viagens dentro de Portugal para conhecer melhor o seu pais e com isso

contribuir para a economia.

A jornalista Susana Ribeiro ficou sem trabalho, ndo havia mais rendimentos do
seu blogue. Susana passou a ministrar formagdes sobre escrita de viagens e Jornalismo de

Viagens on-line.

Precisei me reinventar. Fui estudar mais e investir em formagao profissional.
Consegui fazer algo que hd muito tempo desejava que era me tornar uma
formadora certificada, contou. **

**Em entrevista a autora.
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Ainda assim, a jornalista também foi convidada pelo Turismo de Dubai para
viajar durante a pandemia. O objetivo era mostrar os procedimentos das viagens e do
turismo em tempos da COVID-19, no destino arabe mais conhecido do mundo. Susana
ficou quatro dias na cidade moderna e futurista, passando pelas praias, desertos e centro

da cidade.

Foi a Unica viagem a trabalho que fez durante o estado de confinamento
obrigatorio em Portugal. A jornalista descreve que viajar para a terceira cidade mais
visitada do mundo e ndo se deparar com filas e uma enormidade de turistas foi
surpreendente - revela que o0 mundo ndo parou. “O Dubai estava cheio de brasileiros,

mascaras, alcool, medigao de temperatura”ss, descreveu.

De acordo com a jornalista, no ano de 2020, mesmo com a crise, ela conseguiu
conhecer seis novos destinos internacionais e dar a conhecer muitos outros por Portugal.

Segundo os numeros do Google, ela visitou 105 cidades e passou por 490 locais.

Susana ficou otimista com as adaptac6es nas viagens e acredita que o mercado vai

voltar a aquecer, visto que € possivel viajar com seguranca.

Susana destaca ainda como potenciais destinos portugueses a regido do Algarve e
as aldeias histdricas, que tém muito por explorar. “Continuo a fazer guias sobre as aldeias
e atualmente estou a viver no Algarve. H4 muito ansiava por vir cé e explorar mais nesta

%8 revelou.

regiao
A jornalista comenta que antes da pandemia, seria quase impossivel estar no

Algarve nesta altura, devido a alta temporada.

Susana conta que trabalhou por 15 dias nas vindimas como uma trabalhadora
comum, a carregar caixotes, fazer a pisa e na colheita. Fez o trabalho, um diario, também

pela necessidade, pois precisava obter rendimentos. Segundo ela, a experiéncia de viver

Em entrevista a autora.
*Em entrevista a autora.
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na regido possibilitou conhecer lugares pouco explorados. Ela afirma que o Algarve nao

¢ so praia e possui um potencial turistico incrivel.

Susana continua a viajar por Portugal, nomeadamente pelas aldeias historicas,
presta servigos como escritora fantasma em diferentes veiculos de comunicacdo, da

formag0es e ainda cuida do site e das redes sociais.

A Ultima viagem antes da pandemia feita pelo blogueiro Filipe Morato Gomes foi
para a Tailandia. Desde o inicio confinamento ndo saiu do pais. Entretanto, aproveitou
para escrever sobre diversos destinos que visitou nos Gltimos tempos e ndo teve a chance

de compartilhar no blogue Alma de Viajante.

O autor do blogue mais antigo de Portugal relata que durante o confinamento
trabalhou em projetos para estimular o turismo local. Para ele, a Campanha
#euficoemportugal, que estimula o turismo interno no territorio portugués, obteve boa

demanda antes dos casos terem aumentado no pais.

A Dblogueira Ana Mineiro ndo possui atualizagcbes no blogue Comedores de
Paisagem. Desde o inicio da pandemia até o fim do estado de emergéncia em Portugal,
ndo houve mais trabalhos e viagens profissionais. Ana conta que somente viajou para
visitar alguns amigos dentro do pais, mas continua a divulgar seus servi¢cos como tour
lider organizando viagens privadas “Tenho trabalhado muito pouco por desdnimo, porque

até pensar em viagens, fazer aqueles planos tio vivos que fazia, me d6i”°’, lamentou.

As viagens que a blogueira fez foram para visitar amigos e em apenas duas
semanas, uma no norte e outra no sul. Os percursos incluiram caminhadas nas
montanhas, com amigos. Segundo ela, ja tinha o tour para os Dolomites planejados e ndo

pode ir. As viagens para o estrangeiro nao ocorreram mais desde o inicio de 2020.

Conforme demonstra a tabela 19, somente a blogueira Susana Ribeiro fez uma
viagem internacional a trabalho durante a pandemia. Os demais blogueiros s6 andaram

por Portugal, mas ndo em trabalho.

" Em entrevista a autora.
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Tabela 19. Viagens feitas pelos blogueiros no periodo de confinamento

Viaje Almade | UmaFotoUma | Comedores de Viajar entre
comigo Viajante Historia Paisagem Viagens
Sim ) )
Sim Sim
nacional e Né&o fez Né&o fez
_ ) nacional nacional
internacional

Fonte: Elaboracao propria

Ana Mineiro anseia pela retomada do setor e acredita que o marketing digital sera
uma ferramenta importante para renovar o interesse dos viajantes e turistas. “Os blogues
portugueses ja sao muito usados em consultas por leitores de portugués para preparar

2958

viagens, dando ideias e fornecendo dicas™, lembrou. Segundo ela, para que se possa

abranger turistas internacionais, os blogues terdo de utilizar uma lingua comum, como o

%9 citou. A blogueira destaca

inglés. “Alguns ja o fazem, como o blogue do Jodo Leitdo
ainda que em Portugal ha diversas areas com potencial turistico, mas que os Acores € a
Madeira (onde ha trilhos e percursos dos mais variados graus de dificuldade) é onde

aposta mais.

Logo no inicio do confinamento, o casal de blogueiros Carla e Rui decidiram
trabalhar no imenso contetdo que tinham sobre Portugal e logo que as viagens
comecaram a retomar eles decidiram apostar fortemente no turismo portugués. A
geografa e o fisico viajaram pelo territorio portugués por 100 dias sem parar. O objetivo

era cobrir o méximo de locais possiveis e divulgar no blogue.

Fomos a praticamente todas as ilhas dos Acores, fizemos Portugal de norte a
sul nos cruzeiros de leste a oeste. Cobrimos o territorio no maior tempo
possivel, com o melhor contetido possivel e apostamos fortemente no conteddo
portugués®.

% Em entrevista a autora.
% Em entrevista a autora.

60 Em entrevista a autora.
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Parece-nos relevante referir que na altura da primeira vaga da pandemia, Portugal
foi considerado um dos paises da Europa com menor taxa de mortalidade por COVID-19.
Entretanto, ndo conseguiu se manter no ranking e em janeiro de 2021 disparou com a
chegada de novos casos. Mas logo em seguida, depois de uma forte campanha do
governo e colaboracdo da populacdo, 0 pais conseguiu praticamente zerar 0S casos a
partir de abril de 2021.

Diante desse cenério, Portugal devera melhorar ainda mais as condi¢des de
seguranga e investir consideravelmente na sua imagem turistica para alavancar a

economia no pais.

Pode-se perceber que Portugal é um dos paises que mais sofreram com a crise no
setor das viagens e do turismo, pois 0 setor representa grande parte da economia do pais.

Diante disso, devera se reinventar para aquecer a economia nacional.

A pesquisa permitiu observar também que, os blogues de viagens sofreram uma
queda superior a 70% na audiéncia. Todos os autores tiveram dificuldades para viajar e
tiveram de modificar seus métodos de trabalho e processos produtivos. As atividades e
processo de trabalho dos blogueiros tiveram que mudar. Todos os participantes da

pesquisa continuam com seus blogues e investem na retomada do setor.

Em ultima analise, consideramos valida a hipdtese de trabalho adotada neste
topico: os blogues de viagem tiveram uma queda brusca de audiéncia. Todos os autores
tiveram de mudar para outras atividades durante o estado de emergéncia que foi

declarado por 15 vezes e ficou em vigor durante 173 dias consecutivo.
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CAPITULO IV

Inquérito aos internautas

4.1 Metodologia
Esta parte da pesquisa tem por objetivo contribuir para apurar a percepcao que 0s

internautas tém da marca Portugal, considerando a abordagem do pais como destino de

viagens e turismo nos dez blogues tematicos premiados e com muitos seguidores.

A metodologia utilizada baseou-se na aplicagdo de um inquérito com 15
perguntas fechadas de escolha multipla e uma pergunta de resposta aberta,
disponibilizado no Google Forms. Para Dillman et al. (2014) é importante adaptar o
desenho do questionario e da abordagem de pesquisa as caracteristicas e preferéncias dos
respondentes.

O autor explora as vantagens e desafios de diferentes modos de pesquisa, como
inquéritos on-line, por telefone e por correio, e propde combinagdes em pesquisas mistas

para otimizar os resultados.
O objetivo é apurar os dados e que possa responder as perguntas de investigacao:

Qual é a percepcdo dos internautas sobre a marca Portugal, considerando a
abordagem do pais como destino de viagens e turismo nos blogues tematicos
mencionados? e em que medida as publica¢fes nestes blogues impactam na decisédo dos

internautas em visitar Portugal como destino turistico?
Para esta investigacdo elaboramos trés hipoteses que seguem:

Hipotese de pesquisa 1: A exposicdo dos destinos turisticos de Portugal nos
blogues teméticos premiados e populares contribui positivamente para a percepcdo da

marca Portugal pelos internautas.

Hipotese de pesquisa 2: Os internautas que utilizam os blogues de viagens e
turismo analisados tém uma percepcao mais favoravel da marca Portugal em comparacao

com aqueles que nédo os utilizam.
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Hipdtese de pesquisa 3: A imagem e reputacdo da marca Portugal sao
influenciadas pela qualidade e autenticidade das historias e experiéncias compartilhadas

nos blogues teméticos de viagens e turismo analisados.

O inquérito obteve 369 respostas entre o periodo de 01 de junho a 20 de agosto de
2023. Todos os dados recolhidos foram tratados em conjunto, estatisticamente, e apenas
sdo utilizados no ambito desta investigacdo. Nao foram considerados nem recolhidos

dados pessoais e a participacdo foi anénima.

4.2 Discusséo dos resultados
O crescimento das redes sociais acelerou significativamente desde o surto da

COVID-19 e de acordo com o Data Reportal 2023, a populacdo mundial ultrapassou 0s
8 bilhdes no inicio de 2023 e pouco mais de 57% da populacdo mundial vive agora em

areas urbanas.

Um total de 5,44 bilhdes de pessoas utilizavam telefone modveis no inicio de
2023, 0 que equivale a 68% da populacdo global total. Os usuédrios moveis Unicos
aumentaram pouco mais de 3% durante o ano passado, com 168 milhdes de novos

usuarios nos ultimos 12 meses.

No inicio de 2023 havia 8,73 milhdes de utilizadores de Internet em Portugal,
qguando a penetracdo da Internet era de 85,1%. Um total de 17,54 milhdes de ligacdes
moveis celulares estavam ativas no inicio de 2023, sendo este valor equivalente a 171,0%

da populacéo total.

Conforme destaca a figura 21, existem hoje 5,16 bilhdes de utilizadores da
Internet no mundo, o que significa que 64,4% da populacdo total mundial esta agora
online. Os dados mostram que o total global de utilizadores da Internet aumentou 1,9%

nos ultimos 12 meses.

%1 Disponivel em: https://datareportal.com/reports/digital-2023-global-overview-report. Acesso em: 27 de
dezembro de 2023.
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Figura 21. Dados do relatério de crescimento digital global 2023

OVERVIEW OF THE ADOPTION AND USE OF CONNECTED DEVIC

TOTAL UNIQUE MOBILE INDIVIDUALS USING SOCIAL MEDIA
POPULATION PHONE SUBSCRIBERS THE INTERNET USER IDENTITIES

8.05 5.56 5.19 4.88

URBANISATION vs. POPULATION vs. POPULATION vs. POPULATION

57.2% 69.1% 64.5% 60.6%

we

are. . <O>Meltwater
social

Fonte: Data Reportal

Existem agora 4,76 bilhdes de utilizadores de redes sociais em todo o0 mundo, o
que equivale a pouco menos de 60% da populacdo global total. No entanto, o
crescimento do numero de utilizadores das redes sociais abrandou nos ultimos meses,
com a adicdo liquida deste ano de 137 milhGes de novos utilizadores, o0 que equivale a

um crescimento anual de 3%.

Pode-se dizer que uma das principais razGes para o sucesso das redes sociais €
que elas estdo presentes nos dispositivos moveis e foram otimizadas para navegacdo
movel, tornando mais facil para os usuarios acederem seus sites favoritos enquanto estao
em transito. Além disso, as possibilidades nos aplicativos mdveis para 0s usuarios estao
continuamente melhorando, 0 que torna cada vez mais simples 0 acesso, ndo importando

onde se esteja.

As redes sociais mais usadas no mundo em 2023 e suas percentagens de usuarios

ativos sdo:

1. Facebook: 2,96 bilhdes de usuarios ativos, representando 36,7%

da populacdo mundial.

2. YouTube: 2,51 bilhdes de usuérios ativos, representando 31,2%

da populacédo mundial.
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3. WhatsApp: 2 bilhdes de usuérios ativos, representando 24,8% da

populacdo mundial.

4. Instagram: 2 bilhdes de usuarios ativos, representando 24,8% da

populacdo mundial.

Esses dados demonstram a significativa presenca e alcance dessas plataformas em
escala global. O mesmo relatério destacou que a rede social continua a ser a plataforma
mais utilizada com usuarios ativos que acedem ao Facebook pelo menos uma vez por
més. Nos EUA, dois tercos dos adultos (69%) afirmam agora que sdo utilizadores.
Curiosamente, o Facebook também foi a primeira rede social a ultrapassar a marca de um

bilhdo de usuarios ativos, atingindo esse marco no terceiro trimestre de 2022.

O numero de utilizadores de redes sociais em Portugal no inicio de 2023 era
equivalente a 78,5% da populacdo total, mas também é importante notar que o0s
utilizadores de redes sociais podem ndo representar individuos Unicos. Entretanto, os
dados publicados nas ferramentas de planeamento de anuncios das principais plataformas
de redes sociais indicam que havia 7,8 milhGes de utilizadores com 18 anos ou mais a
utilizar as redes sociais em Portugal no inicio de 2023, o que equivalia a 90,6% da

populacdo total com 18 anos ou mais.

De forma geral, 92,2% da base total de utilizadores de Internet em Portugal
(independentemente da idade) utilizaram pelo menos uma plataforma de redes sociais em
janeiro de 2023. Naquela altura, 52,2% dos utilizadores das redes sociais em Portugal

eram mulheres, enquanto 47,8% eram homens.

Esses dados revelam o qudo indispensaveis essas plataformas se tornaram, nao so
para a comunicacgdo entre as pessoas, mas também para o posicionamento das marcas e

construgdo da imagem.

Segundo a plataforma Oberlo® , uma das principais razdes para o sucesso das
redes sociais é que elas estdo presentes nos dispositivos moveis e foram otimizadas para
navegacdo movel, tornando mais facil para os usuarios acederem aos seus sites favoritos

enquanto estdo em transito. Além disso, as possibilidades nos aplicativos moveis para 0s

%2Djisponivel em: https://datareportal.com/reports/digital-2023-july-global-statshot. Acesso em 2 de Janeiro
de 2024.
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usudrios estdo continuamente melhorando, o que torna cada vez mais simples o acesso,

ndo importando onde se esteja.

A blogosfera estd repleta de resenhas, comentarios e opinides diversas sobre
destinos de viagens, produtos, servicos, entre outros. Na maioria das vezes, sdo nas redes
sociais que os blogueiros divulgam as suas experiéncias de viagens com textos e imagens
atrativas, que levam o internauta a aceder ao blogue ou site. E a partir desse
engajamento, os consumidores vdo obtendo ou alterando de opini&o acerca do tema que
estédo pesquisando.

O inquérito aplicado apurou que maioria dos leitores dos blogues sdo de
nacionalidade brasileira (49%), portuguesa (46%) e outros (5%), como destaca o grafico
27:

Gréfico 27. Nacionalidade dos inquiridos

Outros - 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Elaboracdo propria

Ja gréfico 28, revela que a maioria (32%) dos viajantes vivem com 0s cOnjuges e

ndo tém filhos, enquanto 30% vivem com cdnjuge e com filhos e 28% vivem so.
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Gréfico 28. Situacdo familiar dos inqueridos

@® Vive s6

@ Vive com cdnjuge, sem filhos
@ Vive com cdnjuge e filhos

/ @ casa partilhada

, ﬁ @ Vive com os pais

® Pais

@ com filho
@ Vivo com meus pais idosos

Fonte: Elaborag&o propria

O gréfico 29 destaca que 78% dos inqueridos acreditam que a sua situacdo
familiar influencia a forma como viajam e a escolha de destinos turisticos. Somente 22%

afirmam que a situag@o familiar ndo interfere na escolha do destino de viagem.

Grafico 29. Influéncia da situacdo familiar na escolha dos destinos

® Sim
® Nao

Fonte: Elaboracao propria

Os dados coletados no formulario enviado aos internautas confirmam que ha
turistas e viajantes que procuram o0s blogues de viagens e turismo, diretamente ou
seguindo-os pelas redes sociais, para planearem e organizarem as suas viagens e fazerem

escolhas sobre destinos turisticos, como demonstra o grafico 30:
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Grafico 30. Turistas e viajantes que consultam blogues de viagens

® Sim
® Nao
) Sigo também pelas redes sociais

Fonte: Elaboragdo propria

Como influenciadores digitais, os blogueiros de viagens possuem poder de
persuasdo sobre os consumidores e contam com uma grande audiéncia nas redes sociais,
geralmente muito bem segmentada para um determinado assunto, té-los como parceiros
no que se refere a propaganda turistica, pode ser relevante, pois o turismo para a maioria

dos paises € uma potente industria exportadora.

Considera-se que as publicagdes nestes blogues - e sua expansdo comunicativa
via redes sociais - contribuem para a construcdo de imagens destes destinos, com reflexos
na percepcao da marca dos lugares e, em concreto, da marca Portugal. Como demonstra o

grafico 31.

Grafico 31. Reflexos na percepcao da marca Portugal

)

® Sim
® Nao

Fonte: Elaboracéo propria

Como apurou o inquérito, a grande maioria dos internautas (90%), acredita que os

blogueiros de viagens séo considerados influenciadores digitais, capazes de influenciar
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suas escolhas turisticas e do publico em geral, contribuindo para a constru¢do do
imaginario de Portugal e dos portugueses, enquadrando-se na tematica City Branding

para o desenvolvimento e gestdo de marcas-cidades.

As tendéncias apontam que mais de dois tercos dos viajantes globais véo planejar
viagens entre junho e agosto de 2024. A grande maioria desses viajantes (45%) planeja
trés ou mais viagens para 0 ano, sendo que 46% fardo pelo menos uma viagem
internacional e (93%) pretendem gastar 0 mesmo, se ndo mais, em viagens no ano de

2024, conforme divulgado a pesquisa do TripAdvisor ®.

Pode-se dizer que os internautas buscam cada vez mais a internet para
conhecerem o destino que pretendem visitar. Esses dispositivos se inserem no topo mais

recente de um longo processo histdrico de narrativas sobre viagens e destinos.

Torna-se claro que os blogues de viagens que utilizam as redes sociais podem
funcionar tanto como uma simples fonte de informacéo sobre o destino que interessa a
uma pessoa, como também um motivador para escolher um determinado destino. Essas
informacdes contribuem para a construcdo de imagens destes destinos, com reflexos na

percepcao da marca dos lugares e, em concreto, da marca Portugal.

O desenvolvimento de uma estratégia de marca para as cidades City Branding,
pode ser visto como uma ferramenta estratégica para potencializar a economia. Devemos
acrescentar que os profissionais de marketing de turismo precisam entender os blogues
de viagens como um fendmeno tecnoldgico com implicagdes para o marketing e
promoc¢do dos destinos turisticos que contribuem para a constru¢do de imagens destes

destinos, com reflexos na percepcéo do Place Branding.

% Disponivel em: https:/tripadvisor.mediaroom.com/2024-01-09-The-Results-Are-In-Tripadvisors-Top-
2024-Destinations-According-to-Global-Travelers. Acesso em: 12 de janeiro de 2024.
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CAPITULO V

Grupo Focal

Com o crescente avancgo da tecnologia, da Internet e o surgimento dos blogues, o
Jornalismo de Viagens passou por uma expressiva mudanca na Ultima década. Ja o
mercado de revistas tradicionais sobre viagens, retraiu. Ao mesmo tempo, a midia de
hoje deve responder aos novos habitos e demandas dos leitores. Nesta parte do estudo é
onde iremos apurar a percep¢do que 0s usuarios tém dos blogues de viagens portugueses,
considerando a abordagem de Portugal como destino de viagens e turismo nos blogues

analisados.

5.1 Metodologia
A metodologia utilizada baseou-se na aplicacdo de um grupo focal onde foram

respeitadas as fases de organizacdo e implementacdo, expostos por Sousa (2006), com a
participacdo de seis pessoas do publico de cada blogue para discussdo e afericdo de

questdes.

Gomes (2005) diz que, por muito tempo, o grupo focal foi usado principalmente
como uma técnica de entrevista de marketing e, dentro da ciéncia, foi relegado a um
segundo plano. A partir de 1980, houve o desejo de utiliza-lo na pesquisa cientifica, mas
somente no final do século passado houve um desenvolvimento sistematico do grupo

focal utilizado como técnica de pesquisa nas ciéncias sociais como um todo (Gatti, 2012).

Um dos principais beneficios do GF € a geracdo de discussdes. Flick (2009) diz
que ao permitir a discussdo, eles permitem que as pessoas revelem significados
imaginados, bem como permitem que as pessoas compreendam como eles realizam esses
significados. Aléem disso, facilitam a demonstracdo da diversidade e divergéncia de

opinides, 0 que enriquece muito a discusséo.

Flick (2009), Bodgan & Biklen (1994) defendem o fim da dicotomia quali-quanti,
afirmando que a utilizacdo combinada dos dois métodos € perfeitamente aceitdvel. Como
resultado, “um estudo pode empregar abordagens qualitativas e quantitativas em
diferentes estadgios do processo de pesquisa sem necessariamente considerar uma

abordagem como mais significativa ou definir a outra como unica forma de pesquisa”

(Flick, 2009, p. 43).
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Embora os grupos focais tenham inimeros beneficios, também existem algumas
desvantagens. Por exemplo, a atmosfera de interacéo e participacdo pode fazer com que
alguns participantes fiqguem hesitantes em compartilhar seus pensamentos, resultando na
retencdo de informacdes. Isso é diferente de entrevistas individuais, onde eles podem ser

mais abertos sobre suas ideias (De Antoni et al., 2001).

Além disso, Gatti (2012) menciona que reunir individuos para um grupo focal
pode ser desafiador, pois alguns participantes importantes podem néo participar devido a
problemas de confianga, barreiras de comunicagéo ou desconforto em compartilhar suas
opiniBes coletivamente. Eles também podem ter ddvidas sobre a confidencialidade e o

anonimato da experiéncia.

Na colheita de dados, o papel de moderadora foi assumido pela investigadora
responsavel, e o papel de observadora foi assumido por uma colega investigadora da
Universidade Fernando Pessoa (UFP), convidada para o efeito, a quem foi dada a misséo
de anotar as comunicagdes verbais e ndo verbais e outros aspectos que fossem relevantes

para a apuracao dos dados.

Escolhemos por utilizar como instrumento de colheita de dados um guia do GF
desenhado para o efeito (apéndice 3), procurando auscultar os participantes acerca do uso
dos blogues de viagens como fonte de informacdo sobre viagens, dos fatores que os
motivam a seguir os dispositivos, compreender e extrair as percepc¢des sobre estrutura,
linguagem, usabilidade, interatividade, publicidade, entre outros aspectos relevantes

sobre como Portugal é retratado.

O guia citado, para a sessédo de GF realizado, foi elaborado pelos investigadores
deste trabalho tendo por base os conceitos de planejamento de intervencBes propostos por
Sousa (2006). Encontram-se concebidos alguns momentos importantes das sessdes
grupais no relato de experiéncia dos autores, s@o eles: abertura da sessdo, apresentacéo
dos participantes entre si, esclarecimentos acerca da dindmica de discussdo participativa,

debate, sintese e encerramento da sesséo.

Rosa et al. (2015) sugere desenvolver um roteiro para guiar as sessdes do GF e
dividir as sessdes em quatro partes distintas: introducdo, onde o pesquisador deve
agradecer a disponibilidade e participacdo do grupo, e apresentar uma introducdo aos
componentes; legitimacdo do grupo focal, quando solicitar autorizacdo para gravar o

audio de uma reunido, prestar consentimento informado e garantir a confidencialidade
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das informac6es; desenvolvimento, ao apresentar as finalidades e objetivos do estudo,
fazer perguntas para estimular as discussées em grupo; e, finalmente, conclusées, quando

deve-se agradecer a disponibilidade dos envolvidos.

O método de recolha de dados determinado pelo método de grupos focais ou
focus group ¢ um método rapido, de baixo custo e flexivel para obter dados qualitativos

ricos em experiéncias de fenémenos especificos.

Os recursos materiais exigidos foram: sala com capacidade para receber o grupo
que possuia uma mesa redonda, permitindo melhor comunicacdo entre os participantes,
computador e internet, procedimentos para introducdo do grupo focal, guia do GF, criado
para este trabalho, guia para o observador, formulario de esclarecimento e gravador de
som disponibilizado pela Universidade Fernando Pessoa (UFP).

A entrevista em grupo decorreu no laboratério de radio da Universidade e teve a
duracdo de 130 minutos. O local foi escolhido por ser de facil acesso e possuir boas
condicdes de luminosidade, ventilacdo, sonoridade, espaco, conforto e privacidade para

todos os participantes.

A chegada foi dada a indicagdo de que poderiam escolher algum dos locais
marcados e foi entregue o termo de consentimento informado, livre e esclarecido para a

participacdo em investigacao.

Ainda antes do inicio da sessdo, foi enviado os respectivos links dos blogues de
viagens em estudo e um questionario para caracterizacdo sociodemografica, na tentativa
de conhecer melhor os participantes do estudo. Conforme apresentado, a entrevista teve
inicio com a introducdo do GF, apresentacdo do estudo, da investigadora aos
participantes, dos objetivos do estudo, e das regras a serem aplicadas durante o decorrer
da pesquisa, que também englobam as questdes da gravacdo da sessdo, a necessidade de
falarem um por vez, haver respeito pelas opinides diversas e sobre a confidencialidade

dos dados.

O meétodo do GF tem forte ligacdo com as pesquisas exploratdrias, tornando
possivel reconhecer premissas e principios sobre o conhecimento existente e dados

fundamentais de areas desconhecidas.

A terceira etapa descrita por Fortin (2009) ¢é a fase empirica e esta relacionada

com a colheita de dados em campo, como estardo organizados e o plano anteriormente
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descrito ¢ implementado; e ainda, segundo a mesma autora, apds esta etapa as respostas

devem ser alcangadas caso as etapas sejam corretamente aplicadas.

Para esta parte do estudo, esta etapa foi dirigida por meio da transcricdo do
contetdo recolhido em &udio do realizado e posterior analise de contetido, segundo
Bardin (2011), pela investigadora, com o suporte do orientador.

Todo o contelido de audio desta entrevista foi transformado em base de texto
mediante transcri¢do com o uso da ferramenta Pinpoint, totalizando 12.600 mil palavras

(apéndice 4). A andlise do conteudo obtida foi efetuada conforme descreve o préximo

subcapitulo.

E necessario ter como ponto de partida uma organizagio para aplicagdo coerente
do método e segundo a mesma autora “As diferentes fases da andlise de contetido
organizam-se em torno de trés polos cronologicos: 1. A pré-analise; 2. A exploracdo do
material; 3. O tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo.” (Bardin, 2011,

p.121).

A primeira fase citada é para organizacdo e sistematizagdo de ideias, sendo
escolhidos os documentos que serdo submetidos a andlise, formuladas hipdteses e

objetivos, e elaborados indicadores (Bardin, 2011).

Ap0s a transcri¢do do documento iniciou-se a analise, que no caso deste estudo €
a transcricdo completa da entrevista do GF, foi feita leitura flutuante do texto na tentativa
de perceber padrdes e tendencias que direcionassem a pesquisa e comegaram a surgir as
hipdteses provisorias e as suas relagdes (Bardin, 2011). Na segunda fase, Bardin (2011)
ainda fala sobre as operacGes de codificacdo, que correspondem as transformacdes dos
dados colhidos em recortes agregados que permitam representar o conteido em unidades.
Para esta etapa foram utilizadas as seguintes regras: exaustividade, que tem em conta
todo o contetdo sem deixar de fora excertos ou quaisquer elementos; exclusividade, que
separa 0s mesmos elementos dentro de uma Unica categoria; objetividade, que permite
que codificadores diferentes classifiquem os elementos propostos nas mesmas categorias;
e pertinéncia, que garante que as categorias estejam relacionadas com 0s objetivos

propostos.

Com relagdo a ética do estudo, “O respeito pelo consentimento esclarecido
significa que o sujeito obteve toda a informacao essencial, que conhece bem o contetdo e
que compreendeu bem aquilo em que se envolve. (Fortin, 2009, p.186). Nenhum meio de
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coercdo pode ser utilizado para levar o sujeito a participar de uma investigacdo. Além
disso, o participante pode cessar de participar a qualquer momento, sem que incorra em
qualquer pena ou sancdo.”. E “(...) o participante, num estudo, tem o direito de conservar

o anonimato e de receber a seguranca que os dados colhidos se manterdo confidenciais.”

Foi efetuado pedido de consentimento livre e esclarecido aos entrevistados
selecionados para participacdo no estudo, incluindo autorizacdo para gravacdo de som. E

sera garantida a confidencialidade dos dados recolhidos durante todo o processo.

E ja que a “(...) analise de conteudo se faz pela pratica” (Bardin, 2011, p.51), 0
préximo capitulo apresenta a exploracdo do material, tratamento dos dados, a inferéncia e

a interpretagéo.

A etapa final descrita por Fortin (2009) € a de interpretacdo e disseminacéo, onde
os dados serdo interpretados, analisados e apresentados. Por fim, nesta fase, espera-se
qgue os resultados da investigacdo sejam divulgados por meio de publicacdes e

comunicacdes, 0 que é desejo do pesquisador.

5.2 Discusséo dos resultados
Para este grupo focal foram convidadas 15 pessoas, mas apenas Seis pessoas

compareceram. Encontramos na literatura uma variacdo entre seis e 15 participantes. Para
Pizzol (2004), a quantidade de participantes ideal para um grupo focal é aquela que

permita a participacdo eficaz das pessoas e a discussdo adequada da tematica.

Como recomendado por Barbour & Kitzinger (1999), os participantes do grupo
focal apresentam certas caracteristicas em comum que estdo associadas a tematica central
em estudo. O grupo utilizado é homogéneo em termos de caracteristicas que interferem
radicalmente na percepcdo sobre o assunto em foco, ou seja, todos os participantes

utilizam os blogues de viagens para planejarem suas viagens e sao viajantes frequentes.

Relativamente ao perfil dos entrevistados (Tabela 20) verifica-se que cinco

pertencem ao género feminino e um ao género masculino.

A maior parte dos participantes tém entre 24 e 62 anos de idade, e segundo alguns
autores € importante analisar a faixa etaria dos participantes, dada a influéncia da geracéo
a qual pertence e sua resposta as novas tecnologias (Montenegro et al., 2013). Os autores
exemplificam as faixas etarias conforme as diferentes geracGes, das quais podemos
destacar que os participantes deste estudo, em sua maioria, correspondem a Geracdo X,
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compreendida por individuos contréarios a hierarquia, que pensam e atuam em equipe e
assumem papéis nas organizacbes atuais que atendem as exigéncias competitivas,

tecnoldgicas e de qualidade.

No total de entrevistados, quanto ao grau académico, todos sdo detentores do grau
de licenciatura, quatro possuem grau de mestre e uma possui grau de doutora. Quanto as
habilitacdes profissionais, podemos verificar que uma participante é Terapeuta, quatro

sdo investigadores bolseiros e uma é professora universitaria.

Quanto ao tempo de exercicio no servigo atual, podemos verificar que a maioria
dos participantes representa a classe de dois a trés anos no mesmo servi¢co. Quanto ao

tipo de vinculo a instituicdo, a maioria possui contrato individual de trabalho a termo.

Tabela 20. Perfil dos participantes do grupo focal

Caracteristicas dos participantes

Participante 1 Tem 63 anos e vive em Valongo, Portugal. Possui licenciatura em
geografia e pos-graduacdo em Animacdo e Mediagdo Sociocultural. Atua
como terapeuta.

Participante 2 Tem 47 anos e vive na Maia, Portugal. Possui licenciatura em Jornalismo
e é doutoranda em Ciéncias da Informacdo. Atua como investigadora
bolseira.

Participante 3 Tem 25 anos e vive no Porto, Portugal. Possui licenciatura em Jornalismo
e € mestranda em Comunicacdo. Atua como investigadora bolseira.

Participante 4 Tem 42 anos e vive no Porto, Portugal. Possui licenciatura em
Comunicagdo e é doutoranda em Comunicacdo. Atua como investigadora
bolseira

Participante 5 Tem 27 anos e vive no Porto, Portugal. Possui licenciatura em Jornalismo
e é doutorando em Comunicagdo. Atua como investigador bolseiro.

Participante 6 Tem 51 anos e vive no Porto, Portugal. Possui licenciatura em Jornalismo
e é doutora em Ciéncias da Informagdo. Atua como professora
universitaria.

Fonte: Elaboracao propria

Os resultados encontrados apds a analise de conteddo das entrevistas do Grupo
Focal serdo apresentados a seguir, dispostos em categorias que surgiram no corpus de

analise do discurso dos participantes.
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5.2.1 Andlise de conteudo das entrevistas em grupo
Para facilitar a apresentacdo, os resultados foram reunidos segundo as respostas as

questdes do guia do GF e sdo exibidos da seguinte forma: relacionados com o conceito de
viajante e turista e as motivacdes para seguirem os blogues de viagens; consideracfes
sobre a estrutura visual e discursiva dos blogues de viagens e conteddos sobre Portugal
nesses blogues; o imaginario sobre Portugal; estilos de viagens dos participantes e
aspetos relevantes para determinar a utilizacdo de blogues de viagens, que serdo

apresentados e fundamentados pelas expressdes dos participantes.

No momento de abertura foi expresso de forma clara os objetivos do trabalho,
sinalizando as questdes centrais sobre as quais a discussao iria concentrar-se. Apos breve
apresentacdo dos participantes, o moderador especificou as regras basicas de

funcionamento dos grupos, esclarecendo de partida o seu papel.

Procurou se seguir alguns principios béasicos sugeridos por Gondim (2002), a
saber: 1) falar uma pessoa de cada vez; 2) evitar discussOes paralelas para que todos
pudessem participar; 3) dizer livremente o que pensa; 4) evitar o dominio da discussao

por parte de um dos integrantes; 5) manter a atencéo e o discurso no tema em questao.

Foi utilizado um roteiro com sete questdes, sendo quatro objetivas e trés abertas,

COmo seguem:

1. Como buscam informacdo nos blogues? Diretamente, pelas redes sociais ou

utilizam motores de busca?

2. Consideram que os blogues criam uma comunidade digital de seguidores

formada em torno do blogueiro, encarado como influenciador digital?

3. Consideram que os conteudos sobre Portugal e a estrutura, linguagem,

usabilidade, interatividade, publicidade nesses blogues sdo adequadas? Sim ou néo?

4. Quais estilos de viagens gostam mais? turistica, aventura, religiosa, entre

outras?

5. O que os motiva num blogue de viagens?
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6. Qual é o imaginario sobre Portugal que extrairiam dos blogues se nao tivessem

a experiéncia concreta do pais?
7. Conhecem mulheres que ja viajaram sozinha? Consideram seguro?

Todos os dados recolhidos foram tratados em conjunto, estatisticamente, e apenas
foram utilizados no ambito desta investigacdo. Ndo foram considerados nem recolhidos

dados pessoais.

5.2.2 Motivacao para seguir os blogues de viagens
Como questdo quebra-gelo foi solicitado aos participantes que dissessem qual o

estilo de viagens que mais gostam e 0 que os motivam em um blogue de viagens. Todos
0s participantes admitiram que viajam e costumam consultar a internet para pesquisar
sobre os destinos, independente do tipo de viagens ou deslocacdo, seja a lazer ou a
trabalho.

Os participantes possuem percepcoes distintas sobre o ato de viajar e as suas
motivacOes para seguirem os blogues de viagens sdo abrangentes, como expresso em

excertos na tabela 21:

Tabela 21. Motivacdes dos participantes para seguirem os blogues

Participante 1 | “Eu procuro um blogue de viagens para saber como viajar sozinha. Acho
gue ha blogues que ajudam muito nesse sentido tanto aqui em Portugal,
como fora” (...) “Ha muitas blogueiras que escrevem sobre isso € nos
trazem essa informacao.”

Participante 2 = “E muito dificil organizar uma viagem para 10 ou 15 pessoas, sem planear
muito bem. O tema viajar em grupo ou familia também é um nicho a se
explorar nos blogues de viagens (...) “Eu costumo viajar em familia e busco
muito este tipo de informagdes, pois requer outras necessidades e o tempo ¢é
até mais curto (...) O blogue Viaje Comigo, da Susana Ribeiro, trata mais de
uma forma geral, mas sobre destinos internacionais. J& o blogue da Diério
da Pikitim, aborda viagens com o casal e a filha, o que traz algum
conteudo”

Participante 3 | “Prefiro mais as viagens citadinas e busco também conhecer pessoas novas
nos locais para me ambientar (...) Independentemente de sermos cidadaos
ou ndo, ndés todos somos turistas porque nascemos numa regido e nao
conhecemos o resto do pais. Portanto, quando eu nasci no Alentejo, estava
longe de imaginar como ¢ que seria o Porto, Lisboa ou Algarve (...)
Dependendo do destino para o qual eu vou viajar, do objetivo, ou seja, se eu
viajo a trabalho, eu tenho mais tendencia para pesquisar por exemplo no
computador, enquanto se eu fizer uma viagem de lazer ou com 0s meus
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Participante 4

Participante 5

Participante 6

Seja o estilo cultural, gastronbmico ou de aventura, o que importa para 0S
participantes é sentirem-se um pouco como cidaddo de cada local. Para tanto, eles
buscam sempre pesquisar antes de escolherem o destino. A internet € o ponto de partida e

somente um participante afirmou que ainda busca informagdes de viagens em

amigos eu tendo a pesquisar mais por exemplo no Instagram pelo tele
movel”

“Sempre dou preferéncia em conhecer diversos locais em uma mesma
viagem. Assim aproveito mais o percurso (...) eu acho muito interessante
guando, por exemplo, existem blogues que trazem o que fazer em trés dias.
Ele consegue te dar uma dimensdo do que vocé vai alcancar com a verba
gue tem (...) é muito interessante quando os blogues trazem essa perspectiva
das viagens low coast e mostram coisas Uteis, como o gque levar na viagem,
dicas que otimizam o trajeto”.

“Ha muitos locais desconhecidos que oferecem experiéncias gastrondmicas
incriveis, principalmente nas festas regionais (...) A minha busca pelos
blogues € muito relativa, s6 olho mesmo se vou viajar sozinho. Procuro
mais pesquisar diretamente sobre os restaurantes locais (...) Como muitos
dos conteudos sdo patrocinados, entdo as vezes ha coisas que para mim sao
completamente irrelevantes. (...) por exemplo, eu acho que se aprende
muito no local, falando com as pessoas e conhecendo pessoas no
restaurante, aproveita-se mais a experiéncia, no meu entender, embora os
blogues de viagem, ajudem de alguma forma (..) Também gosto de
consultar os jornais e revistas especializadas”.

“Independente de pode ser nove pessoas, pode ser duas pessoas ou trés
pessoas, sempre sou eu que acabo planejando a viagem, pois eu tenho muito
esse costume de olhar nos blogues o que eu posso fazer em determinado
lugar dois ou trés dias, quais os melhores lugares para ir para comer e tudo
mais (...) Eu fui para Caldas da Rainha, perto de Obidos e para conseguir
tentar entender o que eu poderia fazer naquele periodo especifico, que a
gente sabe que o Natal é uma coisa meio complicada, né? Entdo para
conseguir ir, a primeira coisa que fiz foi consultar os blogues (...) Eu
preciso saber desde como é que eu vou chegar no lugar até o0 momento que
eu saio da porta da minha casa”.
Fonte: Elaboracao propria

publicacGes especializadas.

Um dos participantes referiu que inicialmente verifica se ha boas condic¢Ges de
alimentacdo e restaurantes que oferecem alguma refeicdo vegana, buscando sempre

locais que possam estar em sintonia com a natureza e aprender sobre historia. Percebe-se

que os internautas cada vez mais buscam informagdes personalizadas sobre viagens.

Nenhum dos participantes admitiu que acede aos blogues diretamente nas redes

sociais. Os usuarios s6 seguem os blogues depois de analisarem o seu conteudo. A
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maioria tem alguma resisténcia com as redes sociais, pois preferem ir aos motores de

busca e aceder diretamente ao site ou blogue.

Um dos participantes destacou que se motiva quando encontra dicas para viajar
em familia, pois afirma que ha pouco contetdo sobre o assunto. Segundo ele, os blogues

sdo mais direcionados a viagens para casais ou sozinha.

Nem tudo é praia e sol nas viagens de um dos participantes, 0 que traz motivacdo
nos blogues séo as informagGes sobre cultura e historia, mas o viajante destaca que a

primeira coisa que verifica nos blogues é sobre os custos da viagem.

Os participantes dizem valorizar quando os blogueiros abordam temas culturais e
cientificos, como é o caso do blogue Viajar entre Viagens, onde os blogueiros sdo

cientistas e explicam de forma simples aspectos geograficos dos locais.

Ja um dos participantes, prefere as viagens gastronémicas, mas ressalta que nao
busca locais sofisticados em nem premiados e sim restaurantes que oferecem comidas
tipicas, da terra e com preco justo. Percebe-se que 0s participantes possuem alguma
resisténcia quando verificam que o0s restaurantes sdo premiados e as viagens

patrocinadas, pois segundo eles, isso tira legitimidade e a credibilidade da informacao.

Um dos entrevistados afirma que o quesito transportes é primordial na hora da
escolha do destino. O que mais o motiva é encontrar informacdes precisas sobre
deslocacdo. Para isso, sempre busca planejar uma rota onde possa aproveitar o percurso
de cada dia da viagem. Observa-se que os participantes estdo cada vez mais interessados

em acessar guias praticos, onde possam viajar sem pagar um guia local.

Os participantes relatam que buscam informacdes sobre os destinos nos blogues
de viagens, pois acreditam que por meio das experiéncias dos blogueiros é possivel

antecipar algum contratempo e se basearem nos guias divulgados.

5.2.3 A estrutura dos blogues de viagens: visual, discursiva e conteudos sobre
Portugal
No que se refere ao a estrutura visual dos blogues, seja pela sua aparéncia e

usabilidade, todos os participantes relatam que ndo encontraram dificuldades ao
acederem aos blogues. Para eles, a usabilidade é importante, principalmente na
organizacdo dos contelidos sobre as regifes visitadas, pois facilita no momento da

pesquisa.
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Os participantes afirmam que os blogues de viagens portugueses abordam mais
destinos internacionais e os contetdos sobre Portugal é escasso, conforme demonstra a
tabela 22.

Tabela 22. Respostas dos participantes sobre a estrutura dos blogues

Participante 1 | “A maioria segue um mesmo layout, tipo de blogue mesmo. E quase sempre
intuitivo e de facil navegacdo (...) no meu caso, como sou vegana, tenho
dificuldades em encontrar informagdes (...) eu fui a Aveiro no meu
aniversario e fiz turismo gastrondmico vegano, mas ndo encontrei nada nos
blogues. Mesmo no blogue Comedores de Paisagem, onde a blogueira é
vegana ha muito pouca informagao sobre Portugal”.

Participante 2 = “Vejo mais pecas sobre destinos internacionais nos blogues portugueses. Ha
muito pouca informag&o sobre destinos do interior do pais, por exemplo (...)
A estrutura visual dos blogues é de qualidade, mas ha muitas imagens com
filtros também (...) Eu procuro textos muito mais factuais, com carater
jornalistico e se for patrocinado, confesso que a minha leitura ja podera ter
uma interpretacdo diferente (..) o blogue Viaje Comigo, da jornalista Susana
Ribeiro é Jornalismo de Viagens, portanto mais factual”.

Participante 3 | “Prefiro mais as viagens citadinas e busco também conhecer pessoas novas
nos locais para me ambientar (...) Independentemente de sermos cidadaos
ou ndo, ndés todos somos turistas porque nascemos numa regido e nao
conhecemos o resto do pais. Portanto, quando eu nasci no Alentejo, estava
longe de imaginar como é que seria o Porto, Lisboa ou Algarve (...)
Dependendo do destino para o qual eu vou viajar, do objetivo, ou seja, se eu
viajo a trabalho, eu tenho mais tendencia para pesquisar por exemplo no
computador, enquanto se eu fizer uma viagem de lazer ou com 0s meus
amigos eu tendo a pesquisar mais por exemplo no Instagram pelo tele
movel”.

Participante 4 | “Considero que falta muito conteudo sobre regides portuguesas que sdo
desconhecidas (...) As viagens culturais e histéricas sdo as que mais busco
nos blogues, principalmente a de locais pouco explorados pelo turismo de
massa, como as aldeias e as festas tipicas portuguesas”.

Participante 5 | “Penso que os conteudos sdo um pouco forgados, muito turisticos, por
exemplo: Visite a Madeira, visite o Porto Santo, quando eu vejo isso, ¢
muito mais do mesmo. Muito rotulado (...) E Porto, Lisboa e Algarve (...) os
blogues ndo retratam a riqueza cultural do pais”.

Participante 6 = “Ja desisti de um destino por ver no blogue que ndo era uma boa ideia ir
para um local de alto custo e com dificuldades de transporte”.

Fonte: Elaboracéo propria
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Observa-se que os blogues de viagens portugueses que mais possuem acessos sao
aqueles com mais recursos multimidia, nomeadamente aqueles que direcionam para o
Youtube, onde séo visualizados os videos curtos e as fotos dos destinos, como ocorre no

blogue Viaje Comigo, onde pode-se ter acesso a newsletter e a noticias sobre viagens.

Todos os participantes concordam que os blogueiros de viagens influenciam na
deciséo da escolha sobre o destino de viagens, tanto para o lado positivo, quanto para o
lado negativo. Para eles, os blogueiros de viagens sdo influenciadores digitais que

ocupam cada vez mais 0 espaco publico.

5.2.4 O imagético portugués
Os participantes reconhecem que os blogues de viagens portugueses retratam o

imaginario de Portugal e dos portugueses, eles consideram os conteudos insuficientes,
mas de qualidade. Para eles, as informac@es sdo crediveis e inspiradoras, porém alguns
utilizam muitas expressdes em inglés, prejudicando a identidade nacional. Assim

expressa a tabela 23:

Tabela 23. Expressdes sobre o imagético portugués

Participante 1 | “Somente Lisboa, Porto ¢ Algarve sdo destinos explorados. (...) Foi do
Brasil que eu comecei a procurar informagdes sobre Portugal nos blogues,
até porque eu ndo tinha um imaginario criado. Dai eu pensei: tenho que
comecar a conhecer isso (...) a minha ideia era chegar aqui e j& fazer uma
primeira viagem desde Lisboa (...) eu acho que naquele momento, lendo
sobre aqueles destinos - porque eu fiquei realmente maravilhada com aquilo
ali (...) Eu percebi que fui criando um imaginario sobre os lugares, cultura e
0s portugueses”.

Participante 2 = “Nao ¢ uma questdo de ser nacionalista, mas eu me preocupo com este tema
de criar identidade, inclusive da lingua portuguesa - ja ndo digo s6 de
Portugal, mas a lingua portuguesa, pois também estdo aqui pessoas
brasileiras e acho que sentem isso, né? Aquela necessidade de termos uma
lingua que também ¢ nossa (...) o turismo vem também acentuar essas
coisas e os proprios blogues de viagens, acabam por dominar um bocado”.

Participante 3 | “Os blogues de viagens portugueses retratam mais o turismo portugués, que
¢ o turismo de sol e mar e deixam muito para segundo plano um espaco
muito rico que ndés temos em Portugal, que é o interior (...) As cidades
alentejanas tém sol, mar, rio, aldeias e sdo pouco divulgadas”.

Participante 4 = “Eu quando busco um restaurante ndo tenho dificuldades, pois gosto da
comida portuguesa. E uma culinaria parecida com a brasileira. Entdo as
melhores experiéncias que tive foram nos locais mais simples (...) Eu tinha
uma percepcao de que Portugal era um pais caro, pouco acessivel por ser
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europeu (...) eu achava que era um pais de sol, mas achava que isso era para
aqueles que tinham muito dinheiro (...) Hoje vejo que Portugal € um pais
mais igualitario, comparado ao Brasil (...) A maioria das pessoas vdo a
praia, aos restaurantes e aproveitam mais a vida”.

Participante 5 = “A publicidade no contetido ¢ um setor muito problematico, ainda mais na
gastronomia. Nao € Jornalismo (...) eu ndo costumo procurar guias nos
blogues para questbes gastrondmicas, Estrelas Michelin e tal. Isso encarece
demais a viagem, e empobrece a experiencia (...) A culinaria tradicional,
aonde uma pessoa vai em um lugarzinho simples e come muito melhor. A
simplicidade das pessoas em suas tasquinhas, as conversas...Isso faz a
diferenca”.

Participante 6 | “Ha também todo um imaginario criado que ndo condiz com a realidade.
Um foco comercial, como € o caso dos conteidos sobre o Algarve (...) acho
que isso ¢ muito complicado, pois ha uma necessidade de se vender o
Algarve para os ingleses (...) A grande maioria das coisas estdo no idioma
inglés. O deslocamento ¢ caro e dificil. E essas coisas ndo sdo divulgadas
nos blogues (...) perdeu-se um pouco de Portugal (...) quando eu pensava
em Portugal logo me vinha a cabega: o galo de Barcelos, o vinho, o
Fado...essas coisas rotuladas. Muito daquilo que o meu cunhado, que mora
em Portugal ha mais tempo falava (...) Cascais € uma parte do Brasil, s6 ha
brasileiros, s6 ha cariocas falando e era muito essa sensagdo que eu tinha.
Para além da falta de receptividade dos portugueses”.

Fonte: Elaboracao propria

Ressalta-se que o blogue de viagens Alma de Viajante possui conteddo genuino
sobre Portugal, pois retrata a cultura e a historia de quem vive da terra, como é o caso do
projeto Rostos da Aldeia, onde sdo destacados 0s portugueses que vivem no campo e
tiram seu sustento de produtos locais de forma natural, sustentavel e minimalista. Quem
viaja pela companhia aérea TAP tem a oportunidade de assistir aos videos durante voo e
desfrutar das belas paisagens.

Um dos participantes revela que construiu o seu imaginario sobre Portugal por
meio de um colega jornalista que mostrou imagens de locais onde viveu e explorou. Para
ele, os blogues feitos por jornalistas podem ajudar a retratar o que é factual e ndo s as

belas paisagens.

Os participantes revelam que se ndo tivessem a experiéncia concreta do pais,
teriam um imaginario muito estereotipado de Portugal, pois os conteudos estdo mais
voltados para o turismo de massa, por isso que a especializacdo em Jornalismo de

Viagens deve ser valorizada para que os conteudos sejam bem explorados.
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5.2.5 Estilos de viagens e aspectos relevantes para determinar a utilizacdo de
blogues de viagens

Pode-se dizer que os blogues de viagens portugueses ndo sé retratam o imaginario
de Portugal, como também ajudam a construir a imagem e a marca do pais. A tabela 24
revela que os participantes reconhecem que os blogues sdo importantes ferramentas de

comunicacdo, mas 0s contetdos sobre algumas regides portuguesas poderiam ser

potenciados para aguecer o turismo e consequentemente a economia portuguesa.

Tabela 24. Aspectos relevantes sobre os blogues de viagens portugueses

Participante 1

Participante 2

Participante 3

Participante 4

“Eu tive a experiéncia de conhecer melhor o Algarve Sul, as praias. Algo
que eu pouco vi sendo retratado (...) dizem que o local é bom para
aposentados e tal, mas a regido esta muito internacional. Quase ndo ha
comida tradicional portuguesa. Os holandeses querem ir comer ao
restaurante holandés (...) Gosto de viagens onde eu possa me sentir como
um cidaddo do local. Uma viagem que tenha propoésito, como fazer
voluntariado (...) viajo muito sozinha, mas sempre que chego ao destino
acabo por encontrar pessoas que vou conhecendo ao longo do percurso
(...) hé paises que certamente sdo perigosos para mulheres, como Arabia
Saudita, por exemplo (...), Mas hoje é possivel viajar para qualquer lugar,
desde gue se faca um bom planejamento e busque as informacdes corretas.
Assim, sempre utilizo os blogues de viagens para me preparar (...) fui
fazer uma viagem de voluntariado na América do Sul, que me rendeu
valiosas experiéncias. Fui sozinha, passei por alguns lugares perigosos,
mas tudo correu bem”.

“Eu costumo viajar em familia, gosto de viagens religiosas. Entretanto, ja
viajei sozinha duas vezes. Fui para Nova Yorgue e Rio de Janeiro. Gosto
do estilo de viajante, mas pesquiso bem antes de ir e se vejo que ha muitas
complicagBes no destino, eu desisto logo. Quero viajar para relaxar e ndo
passar apuros”.

“Eu ndo sou uma viajante nada comum, pois ndo gosto de nada de praia.
Sou uma viajante mais citadina, aprecio os temas historicos. Eu gosto é de
saber a histéria do local, quem ¢é que vive ali, 0 que é que se passou ali,
como ¢ que edificaram aqueles monumentos (...) Gosto de planear, mas
ndo muito, pois quero explorar (...) Na maioria das vezes viajo sozinha”.

“Ja eu, sou mais mochileira, gosto de explorar a cidade, praia, montanha
ou qualquer coisa. Mas contanto que ndo seja um turismo batido (...) Eu
gosto de pesquisar bem sobre o destino para ndo perder os principais
pontos”. “Ja é o segundo pais que moro fora. Sempre estive a viajar s6 e
nunca passei por nenhuma situagdo de perigo, mas é preciso ter cautela em
paises onde ha conflitos (..) No blogue Viaje Comigo h& muitas
experiéncias de mulheres que viajam sozinhas, isso nos inspira”.
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“Eu costumo viajar com meus pais e irmao, mas ja viajei sozinho também
Participante 5 (...) Eu procuro mais as viagens gastronémicas, pois me atrai imenso. No

ano passado fui ao Alto Minho, Mocéao, Melgaco e foi uma experiéncia

fantastica. O cordeiro, 0 vinho verde e as paisagens sao espetaculares”.

Participante 6 “J4 viajei sozinha, mas normalmente viajo com meu marido. Também
fazemos muitas viagens em familia. Mas eu gosto mesmo é de viajar
sozinha (...) fiz o caminho se Santiago de Compostela e mesmo estando
com outras pessoas, para mim foi um momento de introspeccdo. Tentei
me encontrar um pouco ali (...) com o passar dos anos meu estilo de
viagem foi mudando. Hoje eu prefiro conhecer o destino de uma forma
mais tranquila. Observar a forma como as pessoas vivem. Ir ao
supermercado, comer 0 que as pessoas de la comem, ir a0 museu,
conhecer a histéria do lugar, sentar-me e ficar”.

Fonte: Elaboracéo propria

As participantes do sexo feminino revelam que ja viajaram sozinhas e que
consideram seguro uma mulher viajar sem companhia. Mesmo em paises mulgumanos,
como Dubai, por exemplo é preciso muita cautela por causa da cultura e das leis que séo
bem complexas. Diante disso, saber o que vestir, o que nao fazer e sobretudo, respeitar a
cultura e as leis locais sdo informacBes muito valiosas encontradas nos blogues de

viagens.

Os participantes possuem estilos de viagens distintos, mas todos eles possuem um
perfil mais de viajante do que de turista, o que demonstra que 0s viajantes precisam cada

vez mais estar conectados para buscar informacdes relevantes sobre os destinos.

Considera-se que com a instantaneidade da Internet, cada vez mais as pessoas
deixem de comprar publicagfes impressas. Além disso, a facilidade em buscar um
conteldo especifico na ferramenta de busca dentro dos blogues (lupas) otimiza a
pesquisa. Pode-se dizer que os blogues de viagens estdo no topo dessa cadeia de

informagdes sobre viagens.

O emprego do grupo focal, a flexibilidade do seu formato, permitiu explorar
perguntas ndo previstas e incentivar a participacdo dos integrantes; além disso, foram
referidos como pontos positivos: seu baixo custo e rapidez no fornecimento de

resultados.
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Pode-se dizer que os participantes se sentiram livres para revelar a natureza e as
origens de suas opinides sobre suas experiéncias de viagens, permitindo que as questdes

fluissem de forma ampla e descontraida.

Os participantes possuem estilos mais de viajantes do que de turistas. A maioria
prefere estar em contato com a natureza, mas ndo desistem de vivenciar a cultura, seja
por meio da comida, conhecendo a histdria e desfrutando de todas as estacdes e climas de
Portugal. Contudo, sentem a caréncia de mais informacgdes sobre destinos pouco

divulgados.

O estudo demonstrou que os turistas e viajantes utilizam os blogues de viagens e
turismo para planearem e organizarem as suas viagens e fazerem escolhas sobre destinos
turisticos. Ainda assim, as publicaces nestes blogues - e sua expansdo comunicativa via

redes sociais - contribuem para a producéo midiatica de produtos noticiosos e culturais.

O internauta procura cada vez mais 0s blogues de viagens para conhecer 0s
destinos que pretendem visitar. Esses dispositivos fazem parte do que ha de mais recente

em um longo processo histérico de contar histdrias sobre viagens e destinos.

Torna-se evidente que os blogues de viagens que usam as redes sociais podem
servir tanto como uma simples fonte de informacdo sobre destinos de interesse de uma
pessoa, quanto como um incentivo para a escolha de um determinado destino. Esta
informacdo ajuda a construir a imagem destes destinos e tem impacto na percepcéo das
marcas locais, sobretudo portuguesas.

Observou-se que a tendéncia do aumento da popularidade de projetos digitais é
maior, enquanto o motivo de consulta a publicacbes tradicionais é menor. Esta
investigagdo busca contribuir com a inovagdo narrativa a social, seja conceitual e
performativa no setor dos midia e fora dele. Desse modo, analisar os produtos noticiosos
culturais, associados ao Jornalismo de Viagens, como tendéncia de especializacéo

jornalistica, é fundamental para a qualidade da informacé&o.
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CONCLUSOES

Esta investigacdo embarcou em uma exploracdo abrangente do cenario dos
blogues de viagens portugueses, tendo em conta ndo apenas a importancia social e
econdmica do turismo para Portugal, mas também as lacunas de conhecimento existentes

sobre esses dispositivos e mesmo sobre o Jornalismo de Viagens como especialidade.

Buscou-se demonstrar de que forma os blogueiros de viagens se apropriam do
meio digital e constroem narrativas e estratégias de atuacdo na web, incluindo nas redes
sociais, para informarem sobre locais de viagens, e como é feita a divulgacéo de Portugal
destacando como sdo produzidos os conteudos e que caracteristicas possuem.

Por meio da analise literal dos dez blogues de viagens portugueses estudados, este
estudo apresentou e distinguiu estrutural e discursivamente esses dispositivos. Tendo
como cerne os destinos focalizados, os temas tratados, as fontes utilizadas, a integracéo
de multimidia e a linguagem de hipermidia empregada, observando atentamente,
lancando luz sobre as diversas estratégias empregadas pelos blogueiros para engajar seu

publico.

Ao mesmo tempo, as narrativas historicas desses blogues foram reveladas,
aclarando as motivacGes por trds de sua criagdo e os fatores que contribuem para sua
longevidade e éxito. Esta pesquisa ndo so ressaltou a relacdo enredada entre paixao
pessoal e empreendimento profissional, mas igualmente destacou a condi¢cdo em

progresso do empreendedorismo digital no &mbito das viagens e turismo.

Pode -se dizer que este trabalho mergulhou nos aspectos dos principais blogueiros
de viagens portugueses, proporcionando percepgdes sobre suas formagdes académicas e
as caracteristicas pessoais que incitam seu compromisso em sustentar um blogue de
viagens. Ao estudar a penetracdo de suas funcdes e a classificacdo potencial de seu
trabalho como uma forma de jornalismo especializado, particularmente no ambito do
Jornalismo de Viagens, esta pesquisa contribuiu para um entendimento mais profundo da

paisagem em evolucdo das praticas jornalisticas na era digital.

A aclaracdo dos processos de producdo, assiduidade de atualizacdo de contetdo e

emprego de motores de busca e redes sociais para geracdo de trafego, enriqueceu ainda
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mais nosso entendimento da dinamica da criacdo e disseminacao de contetdo digital no
contexto dos blogues. Além disso, a indagacéo dos modelos de negdcios dos blogueiros e
sua politica de postagens, proveu conhecimentos sobre as taticas assumidas para
assegurar a viabilidade e sustentabilidade de suas plataformas.

Buscou-se aclarar as percepcdes que os autores dos blogues tém sobre aquilo que
produzem, nomeadamente, entre os que tém Jornalismo por formacdo de base,
destacando suas consideracdes sobre formas de fazer Jornalismo especializado — no caso,
em viagens. Nesse contexto, determinamos o papel do blogueiro de viagens como autor,
inferindo o imaginario sobre Portugal e os portugueses, e sobre lugares especificos do

pais e suas gentes, que esses blogues sugerem.

Importante enfatizar o impacto profundo das midias digitais na industria de
viagens e turismo, especialmente no rescaldo da pandemia de COVID-19. Como Drucker
(2000) observou adequadamente, o advento da Internet trouxe uma transformacao
profunda em vérias industrias, exigindo abordagens inovadoras para o envolvimento de
mercado e interacdo com o consumidor. Nesse sentido, a proliferacdo de blogues de
viagens representa ndo apenas uma resposta a mudangas nos comportamentos dos
consumidores, mas também uma oportunidade para os intervenientes do setor

reimaginarem paradigmas tradicionais e abracarem a inovacao digital.

Os weblogs e seus autores sdo atualmente novos atores sociais intervenientes na
sociedade. Isso se deve por conta da globalizacdo, introducdo de dispositivos
tecnoldgicos, que induz alteracdes ideoldgicas e com isso geram a transformacdo nas

relacGes.

A pesquisa permitiu observar que o Jornalismo de Viagens nos blogues ndo € um
campo exclusivo dos jornalistas. Apesar de existirem alguma publicidade, os autores
procuram informar sua experiéncia e bagagem com dados seguros. Sendo assim, ndo €
possivel fazer uma distin¢do da credibilidade de um jornalista profissional ou ndo que

atua como blogueiro.

Pode-se dizer que a hipdtese levantada de que as informacOes turisticas e de
viagens oferecidas pelos blogues ndo seguem padrdes jornalisticos foi parcialmente
confirmada, pois ha contetdos de carater jornalistico, porém ha mais informacoes
pessoais e subjetivas nas formas de expressdo. Os autores divulgam o destino dando
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informacdes relevantes sobre os locais, mas mostram muito de si, narram em primeira

pessoa e omitem informacgdes negativas, que certamente nao iriam atrair um turista.

A hipdtese de que sendo os blogues plataformas livres aos cidaddos que tém
acesso a Net, a maioria dos blogueiros de viagens ndo tem formacdo em Jornalismo e ndo
se considera jornalista, ndo foi confirmada visto que a maioria tém formacao jornalistica
e mesmo 0S que ndo a possuem, encaram 0s seus blogues como meios jornalisticos e as
suas praticas com Jornalismo. Segundo eles, a busca por formagdes na suas respectivas

areas de atuacgdo é continua para que possam melhorar a qualidade do servigo prestado.

Ja a hipotese de que os blogueiros de viagens tendem, inversamente ao que é
regra no Jornalismo, a ndo citar fontes de informacéo, recorrendo, sobretudo, a narrativas
impressivas e subjetivas, foi confirmada porque nas matérias analisadas a presenca de
personagens, fontes e dados oficiais séo inexpressivas. Pouco sdo abordados temas sobre

questdes sociais, analiticas e reflexivas, como é caracteristica do Jornalismo de Viagens.

Recuperando a questdo cientifica postulada para esse projeto: de que forma os
blogueiros de viagens se apropriam do meio digital e constroem narrativas e estratégias
de atuagédo nas redes sociais, como fonte de informagéo de locais de viagens? podemos
concluir que ha uma forte influéncia do Jornalismo de Viagens que se mistura com o

turismo, com a intencdo de rentabilizar todo esse conteido presente na web.

O estudo demonstra, igualmente, que todos os blogueiros iniciaram seus
respectivos blogues com a intencdo de compartilhar suas experiéncias de viagens e

exteriorizar a sua liberdade expressiva.

A hip6tese de que os blogueiros de viagens aprenderam a usar motores de busca,
as redes sociais e outros recursos digitais, designadamente as linguagens multimidia e
hipermidia, para potenciarem 0s seus blogues e darem mais impacto aos conteidos
produzidos foi parcialmente validada, pois alguns blogueiros ndo estdo preocupados em
rentabilizar o blogue e 0s alimentam apenas para exteriorizar suas experiéncias e manter

um banco de dados dos seus trabalhos.

A outra hipotese levantada de que a maioria dos blogues de viagens portugueses
ndo € profissional e ndo tem um modelo de negdcio viavel, sendo usados e mantidos,

principalmente, como suporte para outras atividades dos blogueiros ou mesmo somente
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como instrumento de angariacdo de viagens para estes Ultimos, ndo foi confirmada.
Todos os autores possuem a vontade de viajar, mais do que a miragem do lucro, € o fator
principal que leva os blogueiros a desenvolver e manter um blogue de viagens. Contudo,
0s blogueiros, a partir do momento em que comecaram a ter proveitos publicitarios
interessantes, ajustaram as suas postagens de maneira a manter ou aumentar estes
proveitos. Além disso, todos os autores possuem outras atividades, mesmo sendo

intrinsecamente ligadas as viagens.

Consideramos vélida a hip6tese de trabalho adotada de que o sucesso dos blogues
de viagens aqui estudado se deve ao seu pioneirismo dentro do género, pois tiveram a
capacidade de ocupar um espaco ainda ndo preenchido na Internet em portugués, e a
perseveranca dos seus autores, que insistem na manutencédo da atividade mesmo quando

n&o foi financeira, social ou pessoalmente compensadora.

A pesquisa revelou que os blogues de viagens ndo sdo propaganda turistica. Ha
critérios nas publicacbes que, em muitos casos, Sd0 0S mMesmos empregados no
Jornalismo, pelo que, mesmo quando ndo séo elaborados por jornalistas profissionais, se
aproximam do Jornalismo, constituindo, portanto, uma forma de parajornalismo. Quando
os blogueiros sdo jornalistas encartados e aplicam nos seus blogues 0s processos e
critérios aplicados a producdo jornalistica, podem mesmo ser considerados blogues de

Jornalismo de Viagens.

Com o répido desenvolvimento da tecnologia da Internet, é vital para os
profissionais de marketing de turismo e para a industria do turismo em geral entender os
blogues de viagens e suas implicagdes para o marketing de destinos. Os blogues de
viagens analisados possuem caracteristicas Unicas e sdo voltados para publicos diferentes
e segmentados. A divulgacao dos destinos torna-se cada vez mais complexa. O fendbmeno
estd associado ndo s6 a transmissdao da imagem de um lugar, mas também a tentativa de
vender uma experiéncia de um local, relacionando-o com sentir o destino de uma forma
global, passando, assim, de uma experiéncia visual para uma experiéncia que envolve os

sentidos associados ao imaginario de Portugal e dos portugueses.

Quando se trata de turismo, o principal aspecto é a sensacdo de estar ali e
explorar um lugar Unico, absorvendo sua cultura e tradigdes, bem como compreender e

valorizar o modo de vida das pessoas. Por essa definigéo, tudo o que os blogueiros de
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viagens vivenciam em determinado destino também pode ser vivenciado por outros
turistas. Nas suas obras, os blogueiros tém o privilégio de transmitir aos leitores
sentimentos associados a determinados locais e acontecimentos, provocando respostas
emocionais vividas e tornando assim as suas viagens aventuras inesqueciveis e apelativas

aos cinco sentidos.

Esses sentidos sdo o que Valenti e Riviere (2008) chamam de marketing
sensorial, que tem como objetivo envolver os sentidos dos consumidores e afetar a sua
percepcdo, avaliacdo e comportamento por meio do subconsciente. Neste caso, o leitor é
evolvido emocionalmente através de mensagens que estimulam o hemisfério direito, da
emocao, em contraposicdo as mensagens que estimulam o hemisfério esquerdo do

cerebro humano, responsavel pela razdo (Schmitt, 1999).

O marketing sensorial provoca respostas dos cinco sentidos dos consumidores:
visual, acUstico, olfativo, gustativo e tatil. E através desses sentidos que as experiéncias
sensoriais sdo criadas para serem significativas e agregarem valor na mente dos
consumidores. Isto ocorre porque 0s humanos percebem o seu ambiente usando os seus
sentidos; consequentemente, as informacgdes sensoriais e as experiéncias subjetivas a elas

vinculadas tém uma influéncia significativa no comportamento e na cogni¢cdo humana.

Sdo as experiéncias no destino que originam um maior envolvimento e
familiaridade, estimulando a recomendacao, a repeti¢cdo da visita e a escolha por destinos
semelhantes. Diante disso, entende-se que a forma de comunicacao discursiva utilizada
nos blogues conduz o leitor a se identificar com o0s sujeitos produtores da fala e atribuir o
significado de confianca as suas publicacGes. Isto da legitimidade as postagens e torna-as

representativas para o processo de decisao do publico.

A andlise destacou o papel dos blogues de viagens portugueses no imaginario
mididtico, contribuindo também para compreender o impacto da comunicagdo por meio
desses dispositivos na criagdo de significados e recursos culturais. A pesquisa revelou
que os internautas procuram os blogues de viagens para planejarem, organizarem as suas

viagens e fazerem escolhas sobre destinos turisticos.

A investigacdo demonstrou ainda que esses dispositivos se inserem no topo mais
recente de um longo processo historico de narrativas sobre viagens e destinos, retratando
0 imaginario cultural do pais, demonstrando também a sua relevancia para o
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desenvolvimento da cultura e das comunidades digitais. Sdo as experiéncias no destino
que originam um maior envolvimento e familiaridade, estimulando a recomendacéo, a

repeticdo da visita e a escolha por destinos semelhantes.

Nesse cenario, entende-se que a forma de comunicagdo discursiva utilizada nos
blogues de viagens portugueses conduz o leitor a se identificar com o0s sujeitos
produtores da fala e atribuir o significado de confianca as suas publicacdes. Isto da
legitimidade as postagens e torna-as representativas para o processo de decisdo do

publico.

Torna-se claro que os blogues de viagens que utilizam as redes sociais podem
funcionar tanto como uma simples fonte de informacéo sobre o destino que interessa a
uma pessoa, como também um motivador para escolher um determinado destino. As
publicacGes nestes blogues - e sua expansdo comunicativa via redes sociais - contribuem
para a construcdo de imagens destes destinos, com reflexos na percepcdo da marca dos

lugares e, em concreto, da marca Portugal.

A Internet, como plataforma de comunicagdo, tem suscitado transformacgfes na
esfera do turismo. Nesse contexto, temos as redes sociais. Pesquisadores e profissionais
concordam que as redes sociais influenciam as decisfes dos turistas. Consequentemente,
em Portugal e no mundo, o setor do turismo tem vindo a valorizar cada vez mais o papel

dos referidos blogues na divulgacéo de determinados destinos turisticos.

A cidade do Porto, por exemplo, ocupa uma posicdo algo de destaque. Nos
ultimos anos, esta cidade portuguesa ganhou varios prémios internacionais relacionados
com o turismo. A este respeito, a Camara Municipal do Porto reconhece o contributo dos
blogues. Outras organizagdes portuguesas, como a VisitPortugal e a Associacdo de
Turismo do Porto e Norte de Portugal, também tém vindo a cooperar com os blogueiros.

Na blogosfera, assumimos que analisando o imaginario de Portugal e dos
portugueses fornecido por blogues de viagens portugueses pode ser um método relevante
de reconhecimento da imagem do pais como destino turistico e, a0 mesmo tempo, um

dos meios acessiveis para supervisionar o turismo internacional mercado.

O estudo contribui para a inovacdo da narrativa social, analisando os produtos

noticiosos culturais, associados ao Jornalismo de Viagens como tendéncia de
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especializacdo jornalistica. Ainda assim, esta pesquisa pode fornecer uma ferramenta
para profissionais de marketing e pesquisadores para melhor compreender a dindmica
que impde a acumulacdo de capital como posicionando de Portugal na rede global de
turismo e destinos. Em condicdes de crise econdmica global que afeta diretamente as
atividades turisticas, este estudo poderia contribuir para o uso eficiente da imagem de

Portugal posicionando ac¢des no informativo da rede.

O significado académico deste estudo reside em sua contribuigdo para melhorar
0s blogues de viagens, bem como os blogues de forma mais ampla. Além disso, dada a
proeminéncia do setor do turismo na economia de Portugal, esta investigacdo pode servir
como evidéncia cientifica para os decisores politicos e decisores de que a analise de
blogues de viagens pode ser um método valioso para avaliar as percepg¢des sobre Portugal

como destino turistico.

Pode-se dizer que, efetivamente, os blogues de viagens sdo uma forma de
parajornalismo, tal como os blogueiros sdo influenciadores digitais. Estudos como o que
foi desenvolvido nesta tese poderdo auxiliar as organizacfes de turismo na deciséo de
cooperar com o0s blogueiros de viagens e turismo, jA que estes se tornaram

verdadeiramente influenciadores digitais.

Em conclusdo, esta tese de doutorado fez contribui¢bes significativas para o
entendimento da intersecdo entre midias digitais, blogues de viagens e Jornalismo de
Viagens no contexto portugués. Ao desvendar as narrativas, estratégias e implicaces dos
blogues de viagens portugueses, esta pesquisa forneceu perspectivas valiosas para
académicos, profissionais do setor e formuladores de politicas, abrindo caminho para
uma exploracéo e inovagéo futuras neste campo dindmico. A medida que navegamos na
paisagem em constante evolucdo da comunicacdo digital, as descobertas desta
investigacdo servem como base para pesquisas futuras e esforgos estratégicos destinados
a aproveitar o potencial transformador das midias digitais no ambito das viagens e do

turismo.
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APENDICES

Apéndice 1. Artigos publicados que resultaram da tese:

1. Os Desbravadores dos Relatos de Viagens: o ato de viajar ao longo da historia.
Capitulo de livro publicado em setembro de 2019, no livro Narrativas de Viagem,
disponivel em: https://pt.scribd.com/document/449403819/Narrativas-de-  viagem-
Travels-narratives-Versao-Concluida.

2. Jornalismo de Viagens como Especialidade Jornalistica. Capitulo publicado em
julho de 2019 no e-book Jornalismo e Estudos Mediaticos - Memoria I, disponivel em:
https://bdigital.ufp.pt/handle/10284/7713.

3. Blogs de Jornalismo de Viagens em Portugal: uma histéria. Capitulo do livro Para
uma histéria do Jornalismo em Portugal, publicado em janeiro de 2020. Disponivel em:
https://www.icnova.fcsh.unl.pt/e-book-para-uma-historia-do- jornalismo-em-portugal/.

4. Blogs de jornalismo de viagens em Portugal: a histdria pela visdo dos fundadores.
Capitulo publicado no e-book Jornalismo e Estudos Mediaticos — memoria Ill.
Disponivel em: http://hdl.handle.net/10284/8878.

5. Blogar em Tempos de Pandemia: os impactos da Covid-19 nos principais blogues
de viagens portugueses. Capitulo publicado no e-book Jornalismo e Estudos Mediaticos
- Memoria IV. Disponivel em: http://hdl.handle.net/10284/9965.

6. Influenciadores de Viagens e seu Papel no Espaco Publico. Capitulo publicado no
e-book Jornalismo e Estudos Mediaticos — Meméria V, disponivel em:
http://hdl.handle.net/10284/10974.

7. Blogues de Viagens e Turismo como Dispositivo Cultural e Digital. Artigo
publicado no 450 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo realizado de 5 a 9
de setembro de 2022, na Universidade Federal da Paraiba (Brasil), disponivel
em:https://portalintercom.org.br/anais/nacional2022/resumo/0518202205552362
84b47b19ed7.pdf.

8. Estimating the Cost of Wasted Energy During Overcharging Smartphones and
Using COVID19 Apps. Artigo publicado em 16 de julho de 2022, no International
Journal of Interactive Mobile Technologies (iJIM), disponivel em: https://online-
journals.org/index.php/i-jim/article/view/32021.

9. A Percecdo dos Destinos Turisticos nos Blogues de Viagens Portugueses e nas
Redes Sociais: influéncia na marca do pais. Artigo publicado na Il Conferéncia Ibero-
Americana em Place Branding. Evento on-line realizado em 29 de setembro de 2022.
Disponivel em: https://placebranding2022.fcsh.unl.pt/#programa.

10. Blogues de Viagens Portugueses: Jornalismo de Viagens ou Propaganda
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Mediaticos — Memodria VI, disponivel em: http://hdl.handle.net/10284/11959.
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Apéndice 2. Documento do comité de ética:
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Diretor da FCHS
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FCHSIJEM - 316722 19 de Julho de 2022

Exmo. Senhor Professor Doutor,

A Comissao de Etica apreciou o projeto de 3.° ciclo de estudos em Ciéncias da Informagao - Especialidade
de Jomalismo e Estudos Mediaticos, apresentado por Samanta Souza Femandes, intitulado “Blogues de
viagens portugueses: uma andlise estrutural, expressiva, autoral e jomalistica e do seu impacto na decisao
de viajar e na criagdo de imaginarios sobre Portugal”.

O objetivo principal do estudo é investigar de que forma os blogueiros de viagens se apropriam do meio
digital e constroem narrativas e estratégias de atuagio na Web, para informarem sobre locais de viagens.
Visa ainda observar como se faz a divuigacao de Portugal nos blogues de viagens portugueses e quais as
suas consequéncias para o imaginario sobre Portugal. Finalmente, prelende também verificar qual o
impacto que os blogues de viagens tém sobre as decisdes de viajer e a eleico dos locais de viagem.

A Comissao e Etica considera ndo haver nada a opor quanto & realizagao do estudo, no entanto tem uma
recomendacdo completa a encaminhar para o responsavel pelo estudo relativamente ao inquérito por
questionario (em formato Google Forms).

No questionario, a proponente diz que ¢ “investigadora doutoranda do Instituto de Comunicacio da NOVA
(ICNOVA)", quando (segundo as informagdes recolhidas) é doutoranda no 3.2 ciclo de estudos em Ciéncias
da Informacao - especialidade de Jomalismo e Estudos Mediaticos na Universidade Femando Pessoa. Ha,
portanto, uma certa faita de transparéncia.

Outro aspeto: Embora seja andnimo, o questiondrio deve garantir que apenas os maiores de idade irdo
responder. Acrescenta-se que a manifestagdo de consentimento & participaco deve estar presente na
abertura do questionario. Note-se uma gralha na pergunta sobre género (*Feminio’). Aconselha-se,
igualmente, retirar a pergunta sobre a nacionalidade, por ser constitucionalmente borderline, e ndo
apresentar uma justificaco no projeto remetido.

Finalmente, este parecer & dado na condigo sine qua non que os dados recolhidos nesta pesquisa ndo
sejam utilizados para uma finalidade comercial. Caso essa finalidade esteja equacionada, deve ser indicada
de forma transparente as pessoas que participam no estudo.

Com os melhores cumprimentos,

A Presidente da
Comiss2o de Etica da UFP

Inés Cardoso

Fundag@o Ensino e Cultura “Fernando Pessoa”
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Apéndice 3. Transcricdo das entrevistas com os blogueiros:

Perguntas da entrevista:
Estimado blogueiro,

Me chamo Samanta Fernandes, sou jornalista e pesquisadora da Fundacdo para Ciéncia e
Tecnologia (FCT). Faco doutoramento em Ciéncias da Informacdo, na Universidade
Fernando Pessoa, em Porto. O tema da minha pesquisa é sobre blogues de viagens e
turismo.

Selecionei os dez melhores blogues de viagens portugueses, para a analise, que fara parte
da minha tese. Como o seu blogue estd entre os melhores, agradecia saber se pode
contribuir com o meu estudo respondendo algumas perguntas?

Se puder fazer o favor de colaborar, as perguntas podem ser respondidas por texto,
incluindo e-mail, audios por WhatsApp, por telefone, por videoconferéncia (que eu
gravarei), em entrevista pessoal presencial (que eu gravarei) ou por qualquer outro meio
que seja considerado mutuamente conveniente.
Este projeto é financiado pela Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia e creio que podera
vir a ter impacto no setor das viagens e do turismo em Portugal.

Muito obrigada.
1. Como surgiu a ideia de iniciar um blogue de viagens?

2. Quem foi a sua inspira¢do? Havia blogueiros em Portugal? Qual foi o processo de
desenvolvimento inicial?

3. Quando comecou a obter resultados?

4. Qual o cenéario e mercado de blogueiros em Portugal? D& para viver disso ou trata-se
apenas de um complemento ou hobby?

5. Tem formacdo jornalistica? Ser jornalista € requisito determinante para se escrever
sobre viagens?

6. O que entende por jornalismo de viagens e jornalismo de turismo?
7. Que cuidados hdo de se ter numa reportagem de viagens?

8. O que procura de fazer diferente nos seus relatos de viagem para atrair pessoas para 0
blogue?

9. E facil engrandecer ou destruir a reputacio de alguém com reportagens de viagens e
outras, como gastronomia, por exemplo?

10. Como ¢ a sua politica de divulgacdo? As viagens patrocinadas sdo mencionadas no
texto?

11. Qual a tendéncia voceé visualiza para o jornalismo de viagens?
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12. Diante da queda no setor das viagens e do turismo, por causa da pandemia, Portugal
devera usar o marketing digital para renovar o interesse de viajantes e turistas, nacionais
e estrangeiros, pelo pais?

13. Qual poderia ser, nesse contexto, o papel dos blogues de viagens e turismo que se
focalizam sobre Portugal ou sdo produzidos por portugueses ou a partir do pais?

14, Esforca-se para que o seu blogue destaque conteudos sobre Portugal e 0s
portugueses? Porqué?

15. Quais sdo, na sua opinido, os destinos turisticos portugueses com mais potencial e
qual foi, ou poderé ser, o papel dos blogues na sua promoc¢éo?

16. Aceita produzir conteudos patrocinados? Tem alguns cuidados de ordem ética, de
ordem profissional ou de outra ordem se e quando produz contetdos patrocinados?

17. O blogueiro precisa ser um empreendedor? Na ldgica da internet, entender um blogue
como um tipo de negdcio e saber se posicionar como marca sdo fatores importantes para
0 sucesso de um blogue?

18. O seu blogue é um produto feito somente por si ou possui uma equipa, ou alguma
organizacéo, a trabalhar consigo? Se sim, em que momento descobriu que ndo poderia
continuar a trabalhar sozinho/a no seu blogue? Em concreto, tem alguém que o aconselhe
do ponto de vista gréafico, ou que Ihe tenha feito o layout do seu blogue, que o apoie na
edicdo gréafica ou de conteudo, que reveja os seus textos, etc.?

19. Pode descrever, brevemente, o seu método de trabalho? Nesse quadro, como escolhe
0s temas, as formas de abordagem e os meios que usa (texto verbal, fotografia, video...)
e que cuidados tem? Tem alguns cuidados especiais na selecdo de fontes e no tratamento
das informac0es que estas disponibilizam?

20. Que cuidados tem na apresentacdo grafica e visual do blogue e dos contetdos
partilhados nas redes sociais?

21. Houve algum momento no desenvolvimento do seu blogue em que decidiu construir
a sua presenca on-line de forma mais profissional? Quando? Como foi esse processo?

22. Considera que os blogueiros de viagens e turismo tém impacto social enquanto
formadores de opinido sobre destinos turisticos? Considera-se um “influenciador
digital?

23. Que cuidados tem, se tem alguns, quando produz contetdos que podem ter um
impacto negativo num destino turistico ou num determinado empreendimento, como um
restaurante ou um hotel?

24. Considera-se um(a) influenciador(a) digital e uma autoridade nos assuntos que
publica?
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25. Como ¢é a sua relagdo com as ferramentas de marketing digital? E importante que os
blogueiros difundam os contetudos dos blogues pelas redes sociais? Pensou, em algum
momento, difundir contetidos do seu blogue pelas redes sociais, para atrair publico? Se o
fez, por que redes iniciou a expansdo dos contetdos do seu blogue e porqué? Passou,
depois, a usar mais redes? Quais e porqué?

26. Qual é a rede social considera mais importante para o seu trabalho? Porqué?

27. Qual é a sua relagdo com o publico? Costuma interagir? Como € sua relagdo com o
feedback do publico? Costuma apagar ou editar os comentarios? Em que circunstancias
edita ou apaga comentarios?

28. Considera que construiu algum tipo de comunidade ao seu redor, em funcdo do seu
blogue e das redes sociais? Tem alguma noc¢do de qual é o perfil dos seus seguidores?
Havera alguma diferenca entre o perfil de quem consulta e segue o blogue e o0s
seguidores nas redes sociais?

29. Sabe se outros blogueiros seguem o seu blogue, diretamente ou via redes sociais?
Costuma fazer “collab” (parcerias com outros blogueiros)? Com que finalidade?

30. Segue outros blogueiros de viagens e turismo? Com que intuitos o faz? Se o faz,
acede diretamente aos seus blogues ou usa as redes sociais para o fazer?

31. Finalmente, considera que os blogueiros de viagens e turismo formam comunidades
digitais ao seu redor? Considera, no seu caso particular, que, de algum modo, formou
uma comunidade digital ao redor do seu blogue?

Respostas Gabriel Soeiro Mendes — Blogue Uma Foto Uma Historia:

Gabriel Mendes 7 de jan. de
2021 12:30

para mim

Bom dia, Samanta,

Obrigado pelo contacto, no entanto estou com outros projetos em andamento e 0 meu
blogue esta ha alguns meses em standby e ndo sei quando o retomarei. Mesmo que 0
retome provavelmente ndo sera mais enquanto blogue de viagens, pelo que considero nao
ter sentido estar a responder a este questionario, pois a maioria das perguntas ja nao se
aplica ou nem saberia responder.

Boa sorte para 0s seus projetos e bom ano!

Gabriel

From: Samanta Fernandes <samantasf31@gmail.com>
Sent: Saturday, December 19, 2020 8:50 AM
To: Gabriel Mendes <gabmendes@hotmail.com>; Ana Mineiro

<anamineiro@yahoo.com>; Filipe Morato Gomes <fmgomes@fmgomes.com>; Julie
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Fox  <julie@juliedawnfox.com>;  Viaje = Comigo  <geral@viajecomigo.com>
Subject: Pedido de entrevista

[Mensagem cortada] Exibir toda a mensagem

Samanta Fernandes <samantasf31@gmail.com> 8 de jan. de
2021 10:56

para Gabriel

Ol4, Gabriel.

Obrigada pelo retorno, compreendo perfeitamente.
Desejo muito sucesso nos novos projetos.
Que 2021 lhe traga muito boas surpresas.

Abracos

Sam

Samanta Fernandes <samantasf31@gmail.com> sex., 29 de jan. 11:28
(ha 11 dias)

para Gabriel

Ol4, Gabriel, bom dia.

Desculpe te incomodar novamente. Mas gostava de saber se poderia me informar se
desde o periodo da pandemia até agora vocé tem trabalhado e se tem feito alguma
viagem? Pretende retomar com o blogue?

Estou a escrever um artigo sobre a atividade dos blogueiros em tempos de pandemia e
percebi que alguns pararam totalmente, mas outros que foram desempenhar outras
atividades.

Obrigada

Abracos

Gabriel Mendes 29 de jan. de 2021 11:43
(h& 11 dias)

para mim

Ola, Samanta

Exato. Parei totalmente as viagens e os conteidos sobre viagens no meu blogue.

Tenho substituido esses contetidos por outro tipo de "viagens", ou seja, os livros. Tenho
viajado nos livros e escrito sobre isso no meu blogue. Mesmo quando a pandemia
terminar ndo deverei retomar o blogue enquanto blogue de viagens, serd o que sempre
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foi: um blogue pessoal, em que escrevo ao sabor do que me apetece, sem a obriagagéo de
ser sobre viagens.

Espero ter ajudado

Boa sorte e obrigado!

From: Samanta Fernandes <samantasf31@gmail.com>
Sent: Friday, January 29, 2021 11:28 AM
To: Gabriel Mendes <gabmendes@hotmail.com>

Subject: Re: Pedido de entrevista

[Mensagem cortada] Exibir toda a mensagem

Samanta Fernandes <samantasf31@gmail.com> 29 de jan. de 2021 11:47
(hd 11 dias)

para Gabriel

Obrigada pela ajuda, sucesso.

Abracos

Respostas Susana Ribeiro — Blogue Viaje Comigo
Ola!

Como tem passado?

Espero que se encontre bem e com salde.

Gostaria, mais uma vez, de agradecer pela colaboragdo na minha investigacdo sobre
blogues de viagens e turismo, no &mbito do meu doutoramento.

Devido a pandemia, e considerando, também, os conselhos dos meus orientadores,
venho, mais uma vez, se ndo for abuso, solicitar, por gentileza, o favor de me
providenciar algumas informac6es adicionais sobre o seu blogue e a sua atuagdo como
blogueiro e “influenciador digital”, para que eu possa dar continuidade a minha pesquisa.

A seguir estdo vinte perguntas, que podem ser respondidas por texto, audio por
WhatsApp, telefone ou qualquer outro meio que seja conveniente.

Agradeco, imenso, o tempo que lhe estou a tomar.

Espero poder contar, novamente, com a sua colaboracdo e pego imensa desculpa por
qualquer incomodo.

Muito obrigado.

Samanta de Souza Fernandes
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Perguntas

Diante da queda no setor das viagens e do turismo, por causa da pandemia, Portugal
devera usar o marketing digital para renovar o interesse de viajantes e turistas, nacionais
e estrangeiros, pelo pais?

R: Sim, além do mercado portugués que nunca falhou. Mas o turismo internacional sera
mais dificil.

Qual poderia ser, nesse contexto, o papel dos blogues de viagens e turismo que se
focalizam sobre Portugal ou séo produzidos por portugueses ou a partir do pais?

R: Fazer uma boa divulgacdo é essencial, sobretudo a atingir o publico mais jovens.
Muitas vezes séo eles que decidem o destino e néo assistem TV e vao para a internet

Esforca-se para que o seu blogue destaque contetidos sobre Portugal e os portugueses?
Porqué?

R: Esta a se esforcar para divulgar destinos diferentes como o caso do Algarve, que nédo é
SO praia. Por isso esta a viver la e explorar as ilhas, mesmo no invernos destaca

Quais sdo, na sua opinido, os destinos turisticos portugueses com mais potencial e qual
foi, ou poderé ser, o papel dos blogues na sua promoc¢éo?
R: Destacou as aldeias e o Algarve

Aceita produzir conteudos patrocinados? Tem alguns cuidados de ordem ética, de ordem
profissional ou de outra ordem se e quando produz contetdos patrocinados?

R: O site vive da publicidade e dos afiliados (Booking, tours,)

Os textos ndo sdo patrocinados para manter a independéncia. Aceita convites para fazer
viagens como jornalista.

O blogueiro precisa ser um empreendedor? Na ldgica da internet, entender um blogue
como um tipo de negdcio e saber se posicionar como marca sdo fatores importantes para
0 sucesso de um blogue?

R: Fala da experiéncia do Dubai, cheio de brasileiros, mascaras, alcool, medicdo de
temperatura. Nao havia filas em uma da terceira cidade mais visitada do mundo.
Continuar a mostrar que 0 mundo ndo parou.

O seu blogue é um produto feito somente por si ou possui uma equipa, ou alguma
organizacéo, a trabalhar consigo? Se sim, em que momento descobriu que ndo poderia
continuar a trabalhar sozinho/a no seu blogue? Em concreto, tem alguém que o aconselhe
do ponto de vista grafico, ou que lhe tenha feito o layout do seu blogue, que o apoie na
edicdo gréafica ou de conteudo, que reveja os seus textos, etc.?

R: Tem uma pessoa que cuida da parte técnica e publicidade outra que ajuda a escrever.
Construiu o site sem ter formacdo, foi autodidata. Cuida de redes sociais de outras
empresas, textos como escritora fantasma. Producdo de foto e video, sem ter o nome.
Também ¢é intermediaria e passa o trabalho para colegas realizadores, produtores.

Pode descrever, brevemente, o seu método de trabalho? Nesse quadro, como escolhe 0s
temas, as formas de abordagem e os meios que usa (texto verbal, fotografia, video...) e
que cuidados tem? Tem alguns cuidados especiais na selecdo de fontes e no tratamento
das informacGes que estas disponibilizam?
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R: Um pouco de cada. E muito intenso com entrevistas, fazer a apanha, fazer
apontamentos, fotos e videos. Trabalho todo sozinha. Fica mais facil quando vai ao
computador e esté tudo na cabeca. Ter que pesquisar a histéria do local. Dubai dos anos
1970 quando foi criado os Emirados e era apenas uma vila de pescadores muito pobres.
O trabalho é fazer com que a histéria chegue ao maior nimero de pessoas. A ideia € dar o
maior nimero de informacéo, retirar os medos, ao lerem que se libertem e viagem mais.

Que cuidados tem na apresentacao grafica e visual do blogue e dos conteudos partilhados
nas redes sociais?

R: Escolhe as fotos, evita os videos. Dai para o Pinterest, Facebook, Instagram. Tira um
dia s6 para o Instagram, pesquisando tendéncias e cuidando das publicagdes. Fago uma
pesquisa do sitio que vai visitar o que mais foi fotografado para perceber.

Houve algum momento no desenvolvimento do seu blogue em que decidiu construir a
sua presenca on-line de forma mais profissional? Quando? Como foi esse processo?

Considera que os blogueiros de viagens e turismo tém impacto social enquanto
formadores de opinido sobre destinos turisticos? Considera-se um “influenciador
digital”?

Sim, pois desde a época que trabalhava em outros meios ja influenciava. Recebia muito
feed back dos guias e tudo.

Falou do Tripadviser que influencia

Que cuidados tem, se tem alguns, quando produz contetdos que podem ter um impacto
negativo num destino turistico ou num determinado empreendimento, como um
restaurante ou um hotel?

R: Nunca influenciou nada negativo, se ndo esta la € porque ndo foi ou por que correu
mal

Considera-se um(a) influenciador(a) digital e uma autoridade nos assuntos que publica?
Sim

Como é a sua relacdo com as ferramentas de marketing digital? E importante que os
blogueiros difundam os contetdos dos blogues pelas redes sociais? Pensou, em algum
momento, difundir contetdos do seu blogue pelas redes sociais, para atrair publico? Se o
fez, por que redes iniciou a expansdo dos contetidos do seu blogue e porqué? Passou,
depois, a usar mais redes? Quais e porqué?

R: Gostava de ter tempo e paciéncia para acompanhar as tendéncias.

Qual é a rede social considera mais importante para o seu trabalho? Porqué?
R: Instagram ndo gera leitura o Facebook sim. LinkedIn funciona bem

Qual é a sua relagdo com o publico? Costuma interagir? Como é sua relagdo com o
feedback do publico? Costuma apagar ou editar os comentarios? Em que circunstancias
edita ou apaga comentarios?

R: Responde sempre aos leitores em todas as midias. Mas confessa que as vezes as
notificagcdes ndo funcionam e quando vai ver ndo respondeu. Ja teve haters 2 em 7 anos.
Tem a politica de ndo alimentar e responder. Perfis falsos, jornalista fraquinha.

Considera que construiu algum tipo de comunidade ao seu redor, em funcdo do seu
blogue e das redes sociais? Tem alguma noc¢édo de qual é o perfil dos seus seguidores?
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Havera alguma diferenca entre o perfil de quem consulta e segue o blogue e o0s
seguidores nas redes sociais?

R: N&o conhece pessoalmente, mas sente ha muitos seguidores fiéis. O publico é mais de
mulheres, empoderamento feminino nas viagens, viajar s6 e se libertem. Nos tours
principalmente. Pessoas mais velhas no Facebook, no Instagram mais velhos.

Sabe se outros blogueiros seguem o seu blogue, diretamente ou via redes sociais?
Costuma fazer “collab” (parcerias com outros blogueiros)? Com que finalidade?

R: 99% dos amigos séo jornalistas, mas ndo conhecem muitos blogueiros e néo faz assim
tanto. Nao faz parte da associacdo dos blogueiros, pois se considera mais jornalista e nao
acha que faz muito sentido. Prepara projetos mais voltado para o jornalismo e vem
novidade. 7 anos mudanca de ciclo. Precisa de algo mais, muito a explorar o on-line. Ja
convidou blogueiros para alojamentos locais e fazer materiais juntos

Segue outros blogueiros de viagens e turismo? Com que intuitos o faz? Se o faz, acede
diretamente aos seus blogues ou usa as redes sociais para o fazer?
R: Segue o Aprendiz de viajante, blogue brasileiro. Segue mais mulheres no Instagram

Finalmente, considera que os blogueiros de viagens e turismo se estdo a tornar uma
comunidade digital?

R: Né&o consegue dizer, pois ndo faz parte da comunidade de blogueiros em Portugal.
Conhece o Filipe Morato, ja fez viagens juntos. Segue também a Madalena e outras
amigas que escrevem sobre a Europa. Jodo Cajuda, que faz videos e tem uma empresa de
tours.

Susana conta que na altura da pandemia estava no Atacama, no Chile. Por onde passou
por uma aventura. Ficou sem trabalho e passou a investir em formacao. E uma formadora
certificada. Aproveitou o uso da tecnologia e foi se reinventar. Fez o CAP com 15
mulheres, algo que sempre quis fazer, mas nunca havia conseguido por causa das
viagens. D4 aulas de escritas de viagens, narrativas de viagem e como tornar o um blogue
de sucesso.

Avalia que as viagens sdo seguras, mas que desde a pandemia s6 fez uma viagem para
Dubai. Parou com as viagens de tour lider. Entretanto, continuou a viajar por Portugal,
sobretudo nas aldeias historicas. Também ficou a residir no Algarve, foi trabalhar por 15
dias nas vindimas como um trabalhador comum, a carregar caixotes, fazer a pisa e na
colheita. Fez o trabalho, um diario, também pela necessidade.

Confessa que ficou desmotivada para postar.

Respostas Felipe Morato - Blogue Alma de Viajante
Ol4, tudo bem?
Espero que se encontrem bem e com salde.

Gostava de mais uma vez agradecer pela colaboragdo na minha investigagédo sobre
jornalismo de viagens, no ambito do meu doutoramento e dizer que, diante da pandemia
e de diversos factores que modificaram o cenario economico mundial - sobretudo nas
viagens e no turismo, venho mais uma vez solicitar algumas informagdes para que eu
possa dar continuidade a minha pesquisa.

Abaixo estdo algumas perguntas que podem ser respondidas por texto, audios por
WhatsApp, por telefone ou qualquer outro meio que vos seja mais conveniente.
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Diante da queda no setor das viagens e do turismo, por causa da pandemia, vocé
considera que o pais deva investir na imagem de Portugal? O marketing digital pode ser
uma das estratégias para o sucesso do turismo?

Sim. Ndo podemos desistir dos turismos e das viagens, cada vez mais iremos ter de
utilizar ferramentas de marketing digital para atrair viajantes.

Considera que seu blogue destaca o imaginario sobre Portugal e os portugueses? O que
entende sobre isso?

N&o. Eu adoro divulgar Portugal, amo meu pais. Mas dou 0 mesmo tratamento a qualquer
destino e até tenho muitos textos de destinos internacionais que eu adorei estar, mas que
ndo d&o audiéncia. Sendo assim busco mesclar o que € rentavel do que néo é

Quais os trés principais destinos portugueses refletem mais o imaginario de Portugal?
Porque?
N&o tenho um especifico. Gosto das aldeias, do mar e das pessoas.

O blogueiro precisa ser um empreendedor? Na logica da internet, saber se entender como
um tipo de negdcio e saber se posicionar como marca sdo factores importantes? Possui
uma equipa?

Sim. Tento profissionalizar o maximo meu blogue e a atividade de blogguer

Em que momento vocé decidiu construir a tua presenca on-line de forma mais
profissional? Em que redes iniciou? Como foi esse processo?

Eu ndo gostava nada de redes sociais, s fazia mesmo pelas viagens para exteriora.
Considera que os blogueiros possuem a funcdo de formadores de opinido da
contemporaneidade? Vocé se considera um influenciador (a) digital e também uma
autoridade nos assuntos que vocé publica?

Como ¢ a sua relacdo com as ferramentas de marketing digital? Qual rede social vocé
considera mais importante para o seu trabalho? Prefere produzir ou compartilhar?

Qual é a sua relacdo com o publico? Vocé costuma interagir? Como é tua relagdo com os
feedbacks? Costuma deletar os comentéarios?

Vocé enxerga que ha uma comunidade ao seu redor e que tipo de comunidade é essa?
Qual é o perfil de quem te segue?

Outros blogueiros te seguem? Vocé costuma fazer “collab” (parcerias com outros
blogueiros) para fazer a rede crescer?

Questdes anteriores

1. Como surgiu a ideia de iniciar um blogue de viagens?

2. Quem foi a sua inspiracdo? Havia blogueiros em Portugal? Qual foi o processo de
desenvolvimento inicial?

3. Quando comecou a obter resultados?
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4. Qual o cenario e mercado de blogueiros em Portugal? D& para viver disso ou trata-se
apenas de um complemento ou hobby?

5. Tem formacdo jornalistica? Ser jornalista é requisito determinante para se escrever
sobre viagens?

6. O que entende por jornalismo de viagens e jornalismo de turismo?
7. Que cuidados hdo de se ter numa reportagem de viagens?

8. O que procura de fazer diferente nos seus relatos de viagem para atrair pessoas para 0
blogue?

10. E fécil engrandecer ou destruir a reputacdo de alguém com reportagens de viagens e
outras, como gastronomia, por exemplo?

11. Como ¢ a sua politica de divulgacdo? As viagens patrocinadas sdo mencionadas no
texto?

12. Qual a tendéncia voceé visualiza para o jornalismo de viagens?

Meu trabalho é definido em duas fases: Estrada e casa. A pandemia foi muito bom para
que eu pudesse ter tempo de colocar todo o meu trabalho em dia. Pela primeira vez na
vida ndo tenho nada atrasado. Diversos materiais que tinha aqui foi trabalhado agora.
Estou sem viajar desde o inicio da pandemia. Os rendimentos desapareceram, s6 consigo
rentabilizar o blogue por meio dos afiliados
Agora estou na fase ruim. Deveria estar agora em Cabo Verde. Minha Gltima viagem foi
a Tailandia.
Durante esse tempo trabalhei em projetos para estimular o turismo local. Campanha eu
fico em Portugal. Turismo interno no territorio portugués que obteve alguma demanda.
O Verao passado foi muito bom. Hoje s6 estamos com 30% de acessos.
Os contetidos sobre Portugal ndo sdo rentaveis. O que gera mais Leeds e lucro sdo
viagens caras como Japao por exemplo. Pois consigo ganhar em cima das passagens e
estadias.
Quando a Ryanair langou voos para Malta, fiz matéria e foi uma das mais procuradas.
Sdo raras as matérias patrocinadas, ndo gosto de publicidade no site. Também néo quero
perder a identidade que construi. Ja deixei de seguir muitos blogues porque perderam a
esséncia, como o caso do Matt Mac maior blogue do mundo
Os blogues no Brasil sdo mais profissionais, aqui em Portugal ndo. Estamos trabalhando
pra isso com a Associacao.
Eu gosto de escrever cronicas, partilhar. Se pudesse so faria isso.
Trabalho sozinho, tenho formagdo multimédia (web site, engenharia de software).
Também tenho muito contacto com pessoas do jornalismo, por isso sempre fiz questdo de
usar os principios éticos e estruturais.
Meu blogue é o mais antigo de Portugal. Antigamente escrevia para revistas.
Em regra geral, escolho primeiro as fotos e depois escrevo. Mas hoje em dia ndo gosto
muito da forma que faco as viagens. Antes eu ia descobrindo tracava meu roteiro. Hoje
tenho de seguir o que tém mais procura. Meu site esta cheio de textos de paises que
ninguém se interessa como Kazaquistao, entre outros.
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Né&o acho que meu site difunde o imaginario de Portugal, ndo é o meu foco. Meu foco é
global.

Tenho uma confissdo a fazer: cada vez tenho menos a-vontade a fotografar pessoas.
Imagino que com a experiéncia fosse suposto fazer retratos cada vez mais naturalmente;
mas a verdade é que, ultimamente, me sinto um intruso de maquina fotografica na mao.
Cada vez mais. E, como detesto essa sensacao, acabo por evitar fotografar pessoas.
Escrevo isto ndo para chegar a qualquer conclusédo, mas apenas para partilhar esta
sensacdo com todos vocés. Acredito que fotografar pessoas é das atividades fotogréaficas
mais nobres e complexas — ndo tanto pelos aspetos técnicos, mas pela responsabilidade
que o ato acarreta perante o0 outro.

N&o gosto das redes sociais, ndo me dao prazer. Mas acho importante o Facebook, que
cria comunidades e posso partilhar os textos. Também o Instagram que inspira as
pessoas. Mas o gera mais leitura € Google, as ferramentas de SEO, adwords, e a preciosa
lista de e-mail.

N&o sei bem o perfil dos meus leitores, mas sei que a maioria séo de mulheres.

N&o me considero um influenciador. Ha uma grande diferenca em ser blogguer. Por isso
venho me dedicando a valorizar a profissdo com ac¢bes de formacdo que ajudem os
profissionais.

Respostas Ana Monteiro — Blogue Comedores de Paisagem
1. Como surgiu a ideia de iniciar um blog de viagens?

Pareceu-me uma boa ideia para combinar alguns dos meus interesses relacionados com
viagens: além dos proprios destinos, também a gastronomia, literatura relacionada com
0s destinos e objetos curiosos que as vezes encontramos em viagem.

2. Quem foi a sua inspira¢do? Havia blogueiros em Portugal? Qual foi o processo de
desenvolvimento inicial?

Sim, ja havia blogues em Portugal, e cheguei a colaborar com um deles, o Alma de
Viajante do meu amigo Filipe Morato Gomes. Também fui entrevistada ou participei
esporadicamente em outros, mas nenhum congregava o0s aspetos que citei da maneira que
eu desejava. E a questdo da comida veggie, entdo, era mesmo inexistente em blogues de
viagem. Tentei entdo instalar-me nesse nicho, do viajante vegetariano/vegano, mas sem
anunciar o facto como estandarte, para abranger o maximo de publico.

3. Quando comecou a obter resultados?

Demorei mais de um ano para comegar a obter resultados mais consistentes. E desde
entdo, a subida e descida do blogue tem a ver com as minhas auséncias mais ou menos
prolongadas entre publicagdes.

4. Qual o cenario e mercado de blogueiros em Portugal? D4 para viver disso? ou trata-se
apenas de um complemento ou hobby?

E possivel, sim, se o investimento for de 24 horas. Ou seja, encarado com um full-time

job, com respostas imediatas, muito apoiado em dicas concretas e muito atualizadas e

estabelecendo ligagcBes com parceiros logisticos, tipo aluguer de viaturas ou compra de

bilhetes de avido, reservas de hotéis etc. Por isso sdo poucos 0s que vivem apenas disso.
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5. Tem formacdo jornalistica? Ser jornalista € requisito determinante para se escrever
sobre viagens?

N&o e ndo. E basta ler alguns blogues para perceber que nem formacdo jornalistica, nem
sequer boa formacdo em lingua-maée, as vezes... Emojilamentavelmente.

6. O que entende por Jornalismo de Viagens e Jornalismo de Turismo?

Penso que primeiro tem como finalidade a informagéo e entretenimento; e o segundo
pretende instruir no sentido pratico, das dicas e do como ir, 0 que visitar, etc.

7. Que cuidados ha que se ter numa reportagem de viagens?

Ser sério e verdadeiro nas informacgdes e nas experiéncias que se conta. Manter uma
linguagem simples, jornalistica, sem elaborar demasiado.

8. O que procura de fazer diferente nos seus relatos de viagem para atrair pessoas para 0
blog?

Nada, além do que disse acima sobre a linguagem. Espero que os temas e historias sejam
interessantes e as imagens apelativas.

9. E facil engrandecer ou destruir a reputacdo de alguém com reportagens de viagens e
outras, como gastronomia, por exemplo?

Depende do poder que o blogue tem.

10. Como ¢ a sua politica de divulgacdo? As viagens patrocinadas sdo mencionadas no
texto?

N&o ha viagens patrocinadas, nem aceito textos pré-escritos, fornecidos por parceiros.
Aceito fazer referéncias e remeter para links de parceiros que ndo vdo contra 0 meu
ideédrio vegano, sempre em textos construidos por mim, sobre experiéncias minhas.

11. Qual a tendéncia vocé visualiza para o jornalismo de viagens?

Penso que, como o restante jornalismo, cada vez mais vai em dire¢cdo ao video e ao
imediato, ao alive.

Desejo tudo de bom para o seu trabalho, Samanta.

Abraco

Ana

Comedores de Paisagem

Segunda entrevista
1. Diante da queda no setor das viagens e do turismo, por causa da pandemia, Portugal
devera usar o marketing digital para renovar o interesse de viajantes e turistas, nacionais
e estrangeiros, pelo pais?
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R: Claro que sim. Alias, mesmo sem a pandemia, o futuro do turismo passa por ai.

2. Qual poderia ser, nesse contexto, o papel dos blogues de viagens e turismo que se
focalizam sobre Portugal ou sdo produzidos por portugueses ou a partir do pais?

R: Os blogues portugueses ja sdo muito usados em consultas por leitores de portugués
para preparar viagens, dando ideias e fornecendo dicas. Para abranger turistas
internacionais, terdo de utilizar uma lingua comum, como o inglés. Alguns ja o fazem,
como o blogue do Jodo Leitéo.

3. Esforca-se para que o seu blogue destaque contetidos sobre Portugal e os portugueses?
Porqué?

R: Ndo. O meu blogue é mais de partilha do que gosto. Serve apenas de inspiracdo a
qguem gosta de viajar (e comer).

4. Quais sdo, na sua opinido, os destinos turisticos portugueses com mais potencial e qual
foi, ou podera ser, o papel dos blogues na sua promocao?

R: Pessoalmente foco-me muito em trekking e montanhismo, caminhadas e percursos na
natureza. Parece-me de relevo, quer da perspetiva da descoberta, quer da preservacéo,
que Portugal as areas com mais potencial sdo os Acores e Madeira (trilhos e percursos
dos mais variados graus de dificuldade), e no norte continental Arouca, Gerés e Sistelo,
por exemplo. O papel dos blogues seré referencia-los e mostra-los.

5. Aceita produzir conteldos patrocinados? Tem alguns cuidados de ordem ética, de
ordem profissional ou de outra ordem se e quando produz contetdos patrocinados?

R: Aceito, se estiverem dentro do que acho aceitavel em relacéo a filosofia do veganismo
e ndo forem ofensivos para nenhuma minoria, nem incitarem a destruicéo.

6. O blogueiro precisa ser um empreendedor? Na logica da internet, entender um blogue
como um tipo de negdcio e saber se posicionar como marca sdo fatores importantes para
0 sucesso de um blogue?

R: Sim, sem duvida. Faz toda a diferenca se o blogue for um negdcio. Caso contrério,
ndo precisa.

7. O seu blogue é um produto feito somente por si ou possui uma equipa, ou alguma
organizacéo, a trabalhar consigo? Se sim, em que momento descobriu que ndo poderia
continuar a trabalhar sozinho/a no seu blogue? Em concreto, tem alguém que o aconselhe
do ponto de vista grafico, ou que lhe tenha feito o layout do seu blogue, que o apoie na
edicdo grafica ou de conteudo, que reveja os seus textos, etc.?

R: O meu blogue ¢ totalmente feito por mim e s6 conto com apoio técnico quando tenho
algum problema na plataforma.

8. Pode descrever, brevemente, o seu método de trabalho? Nesse quadro, como escolhe
os temas, as formas de abordagem e os meios que usa (texto verbal, fotografia, video...)
e que cuidados tem? Tem alguns cuidados especiais na selecdo de fontes e no tratamento
das informacg0es que estas disponibilizam?

R: Escrever no blogue, para mim, é igual a escrever cronicas/ artigos de viagem para 0s
média, o que fiz durante muitos anos. Quando um tema que me interessa seleciono
imagens, inspiro-me nelas e em notas que tirei no local, faco (caso seja necessario) uma
pesquisa, e escrevo.
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9. Que cuidados tem na apresentacdo gréafica e visual do blogue e dos contetdos
partilhados nas redes sociais?

R: As imagens tém de ter alguma qualidade. De resto, 0 meu blogue é estanque, 0s
artigos aparecem sempre no mesmo formato.

10. Houve algum momento no desenvolvimento do seu blogue em que decidiu construir
a sua presenca on-line de forma mais profissional? Quando? Como foi esse processo?
R: Néo.

11. Considera que os blogueiros de viagens e turismo tém impacto social enquanto
formadores de opinido sobre destinos turisticos? Considera-se um “influenciador
digital?

R: Sim, ttm. Se sou influenciadora, abranjo apenas um pequeno nicho de interessados, e
ndo é esse, de todo, 0 meu objetivo.

12. Que cuidados tem, se tem alguns, quando produz contetdos que podem ter um
impacto negativo num destino turistico ou num determinado empreendimento, como um
restaurante ou um hotel?

R: N&o dou noticias negativas, nem publico nada no blogue que ndo seja interessante,
bonito, ou importante para mim. Se ndo gosto, ndo conto.

13. Considera-se um(a) influenciador(a) digital e uma autoridade nos assuntos que
publica?
R: Sei 0 que digo, mas ndo sei se me considero "uma autoridade™ :)

14. Como é a sua relacdo com as ferramentas de marketing digital? E importante que os
blogueiros difundam os contetdos dos blogues pelas redes sociais? Pensou, em algum
momento, difundir contetdos do seu blogue pelas redes sociais, para atrair publico? Se o
fez, por que redes iniciou a expansdo dos contetdos do seu blogue e porqué? Passou,
depois, a usar mais redes? Quais e porqué?

R: Tenho duas paginas do Facebook por causa do blogue. Caso contrario, uma chegava e
sobrava. O Instagram veio depois, mas parece cada vez mais importante para a
divulgacdo. As redes sad indispensaveis para difundir as publica¢fes no blogue.

15. Qual é a rede social considera mais importante para o seu trabalho? Porqué?
R: Facebook ou Instagram, ndo sei avaliar.

16. Qual é a sua relacdo com o publico? Costuma interagir? Como € sua relagdo com o
feedback do publico? Costuma apagar ou editar os comentarios? Em que circunstancias
edita ou apaga comentarios?

R: N&o deixo perguntas sem resposta, no blogue ou nas redes. E sim, edito comentarios
guando me interessa responder-lhes, mas vejo que tém uma componente publicitéaria que
nédo acho adequada.

17. Considera que construiu algum tipo de comunidade ao seu redor, em fungéo do seu
blogue e das redes sociais? Tem alguma nogéo de qual € o perfil dos seus seguidores?
R: Havera alguma diferenca entre o perfil de quem consulta e segue o blogue e 0s
seguidores nas redes sociais?
Sei que tenho muitos seguidores apenas por causa das viagens e de ser lider turistica, mas
também outros por causa da vertente do veganismo.
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18. Sabe se outros blogueiros seguem o seu blogue, diretamente ou via redes sociais?
Costuma fazer “collab” (parcerias com outros blogueiros)? Com que finalidade?

R: Sim, os blogueiros de viagem seguem-se uns aos outros regularmente. Ja fiz partilha
de artigos, nomeadamente com o Alma de Viajante, e faco producdo de contetdos a
pedido, em blogues relacionados com yoga e alimentacdo saudavel. A razdo é puramente
econdémica: sou paga para escrever.

19. Segue outros blogueiros de viagens e turismo? Com que intuitos o faz? Se o faz,
acede diretamente aos seus blogues ou usa as redes sociais para o fazer?

R: Sim, claro, sobretudo para tirar dicas de viagem em Portugal. As vezes para saber
onde estdo pessoas que conhe¢o pessoalmente, atraves das redes ou dos blogues.

20. Finalmente, considera que os blogueiros de viagens e turismo se estdo a tornar uma
comunidade digital?

R: Sim, até ja existe a ABVP | Associacdo de Bloggers de Viagem Portugueses, por isso
a organizacdo da comunidade esté oficializada.

Respostas Julie Dawn Fox — Blogue Julie Down Fox in Portugal

Boa tarde, Samanta,

Obrigada pela interessa no meu blogue.

Aqui vem as minhas respostas:

Descrever um breve historico do blog e biografia pessoal (pode ser o que ja possui no
site)

https://juliedawnfox.com/about-julie-dawn-fox/

1. Como surgiu a ideia de iniciar um blog de viagens?

Comecou como uma plataforma para treinar as minha habilidade de escrever, em 2011.
Foi dificil decidir temas para os artigos até quando defini a tema do blogue como as
minhas experiéncias de viver e viajar em Portugal.

2. Quem foi a sua inspira¢do? Havia blogueiros em Portugal? Qual foi o processo de
desenvolvimento inicial?

Na altura, encontrei alguns blogueiros estrangeiros a escrever sobre Portugal e fazemos
parte duma comunidade, especialmente quando tive a ideia de criar uma série de artigos
chamados My A to Z of Portugal. A ideia foi tdo popular que criei outro blog para
blogueiros de todo o mundo poder partilhar os seus artigos sobre os seus A-Zs de
qualquer tema. Gostei muito deste nivel de interagdo e participacdo mas afinal, nunca
terminei 0 meu proprio A-Z!

3. Quando comecou a obter resultados, depois de quanto tempo, desde que iniciou?
Quando comecei 0 meu blogue, ndo tinha conhecimentos sobre como torna-lo num
negocio. Fiz varios cursos, li milhdes de guias e artigos sobre como ser um blogueiro
profissional mas entretanto, ainda ganhava o maior parte do meu dinheiro atravez do meu
trabalho como professora de Inglés e como escritor e tradutor freelance.

Foi s6 em 2016, apds um curso em que finalmente aprendi o essencial sobre SEO, que os
resultados comecaram a tornar significantes.

4. Qual o cenéario e mercado de blogueiros em Portugal? D4 para viver disso? ou trata-se
apenas de um complemento de renda ou hobby?

Agora é um negdcio sério para mim e sim, da para viver. Os meus fontes de rendimento
estdo uma combinacéo de publicidades, vendas de produtos afiliados como hotéis e tours,
e s meus servicos diretos para clientes como consultora e desenhadora de viagens. Sobre
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0 cenério e mercado de blogueiros em Portugal, ndo sei como funcionam os outros salvo
dizer que também tém multiplos fontes de rendimentos.

5. Tem formacdo jornalistica? Ser jornalista é requisito determinante para se escrever
sobre viagens?

Um parte da minha Licenciatura foi composto por jornalismo e também fiz um curso
online com o London School of Journalism mas ndo tenho qualificacbes oficiais nem
foram necessérios para o que fago.

6. O que entende por Jornalismo de Viagens e Jornalismo de Turismo?

N&o sei 0 que dizer aqui se ndo o ébvio.

7. Que cuidados ha que se ter numa reportagem de viagens?

Ter em consciéncia o poder das suas palavras e a responsabilidade que este traz. E
importante ser honesta e genuina para ndo dar uma falsa impressdao de algo e aunque é
também importante dizer quando algo ndo era uma maravilha, considerar o impacto das
suas palavras para a empresa em causa. Uma experiéncia indesejavel num dia isolado néo
quer dizer que a situacdo é sempre assim.

8. O que procura de fazer diferente nos seus relatos de viagem para atrair pessoas para o
blog?

Os meus relatos sdo uma mistura de informacéo util, inspiracdo atraves de descricdes e
imagens proprias, e comentarios pessoais sobre a minha experiéncia pessoal.

10. E fécil engrandecer ou destruir a reputacdo de alguém com reportagens de viagens e
outras, como gastronomia, por exemplo?

Veja #7

11. Como ¢ a sua politica de divulgacdo? As viagens patrocinadas sdo mencionadas no
texto?

Quase nunca faco viagens patrocinados mas nestes casos, sim, menciono o0 apoio que
recebi. Também, tenho um andncio antes de cada artigo sobre os links afiliados que pode
0u n&o conter.

12. Qual a tendéncia voceé visualiza para o jornalismo de viagens?

Dizem que o video sera cada vez mais importante. Nunca aprendi fazer videos mas é na
lista de tarefas! Ndo sou fa de Instagram - ndo é a plataforma para o meu demogréafico - e
parece irreal e desconfiavel, e para mim, ndo tem nada a ver com blogging mas na
indUstria, certamente ha uma sobrevalorizacdo dos numeros de followers etcetera no
Instagram. Eu sou 'old school' e prefiro continuar com os textos e imagens ligeiramente
editados s6 para melhorar a imagem, ndo para enganar. Este € meu forte, ndo o Social
Media.

Warm regards,
Owner and founder of
Julie Dawn Fox in Portugal

Respostas Carla Pinto — Blogue Viajar entre Viagens

1. Como surgiu a ideia de iniciar um blogue de viagens?

Bem a ideia de iniciar um blog de viagens surgiu quando nés fomos & india em 2007 e
fizemos uma Viagem fantastica E na altura N6s mandamos emails para 0s amigos e para
e para a familia e como nédo tinhamos mais para mim mundo partilhar na altura nos
achamos que tinha sido uma pena aquilo ter acabado ali e ndo tenho Despertar desta
viagem com mais ninguém e no ano seguinte quando se dirigir a América do Sul
decidimos criar um blog e foi que surgiu 0 nosso primeiro blog de viagens que chamava
mochila as costas pela América do Sul nesta altura nés fizemos um blog sobre essa
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viagem Depois em 2009 fizemos um blog sé para a travessia do transiberiano de 2 anos
que fazia a ligacdo entre Ruassia Mongolia China temos uma viagem para 2 meses
podemos 1010 fizermos o Médio Oriente em 2011 fizemos o sudeste asiatico em 2012
fizemos Rota dos Maias porque no final do Calendario Maia no ano 2012 o final do
mundo e para a viagem destas nds faziamos um blog até que em 2013 ndo 2014 foi o
ultimo blog nos fizemos assim Isolado foi sobre nossa exposicdo ao Artico ou fomos a
Gronelandia a Islandia a salvar e e achamos que ndo fazia mais sentido que tinhamos que
reunir tudo num unico logo e foi quando surgiu viajar entre viagens que no fundo
aglutinada as viagens que nds ja tinhamos feito mas néo de ja tinhamos algum contetdo
porgue nos viemos para ter nesse blog as pequeninas viagens que nés ndo tinhamos entre
as grandes viagens que eram as expedi¢des que nds podemos uma por ano portanto foi
que surgiu a ideia do blog de viagens Quem foi o dialogo em Portugal.

2. Quem foi a sua inspiracdo? Havia blogueiros em Portugal? Qual foi o processo de
desenvolvimento inicial?

Acho que ja responde a isto a inspiracdo foi mesmo nds termos Shadow que havia
necessidade de Determinar as nossas memdrias era um diério de viagens ndo tinha mais
nenhuma missdo do Para além de ser um diario das nossas viagens No fundo era quase
como o diério da nossa paixao porque nés sabemos que um dia ndo iamos poder recordar
aquelas historias todas.

3. Quando comecou a obter resultados?

Efetivamente vieram muito mais tarde n6s comegamos Entdo em 2008 com outros blogs
depois em 2017 passamos do blogspot porque nés tinhamos blocos no blog pode passar
um estudo para o viajar entre viagens no Wordpress ti ai comegamos a tornar-nos mais
profissionais e investir em formacéo a tentar aprender Marketing de afiliados porque nés
tivemos o blog durante 10 anos varios blogs e ndo fazias dinheiro nenhum porque era
Unicamente um diario de viagem era Alids ndo temos 1000 € para 10 anos e depois em
2019 Nos decidimos tentar tirar uma licenca sem vencimento em 2018 comegcamos a
pensar seriamente que isto tinha que dar dinheiro porque nés queremos ficar humana
vigjar que dar a volta a0 mundo e ndo podemos fazé-lo sem rendimentos depois
atendimento impecavel ndo ter conhecimento e foi entdo que N6s decidimos apostar no
Marketing de afiliados e comecar a postar no blog e foi Aumente 2018 que ele comecou
a rentabilizar Como como como rentabilizar mais ou menos agora.

4. Qual o cenario e mercado de blogueiros em Portugal? D& para viver disso ou trata-se
apenas de um complemento ou hobby?

Depende muito do instrumento que cada um faz nas viagens Eu acho que as pessoas se
dedicarem ao blog e complementar em um bloco Outras atividades como venda de fotos
ser liberto viagem as redes sociais outras plataformas é possivel viver das viagens que a
pessoa se dedicar Unicamente o blog duas horas por dia ndo é possivel viver das viagens
ou seja 0 blog um trabalho a tempo inteiro se as pessoas quiserem tirar 0 mundo
rendimento ali entendimento semelhante a um salario mais do que um celular ele da mais
trabalho do que ter um emprego convencional portanto é possivel Depende do
compromisso que nao quiser ter com o blog viagem.

5. Tem formacdo jornalistica? Ser jornalista € requisito determinante para se escrever
sobre viagens?
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Escrever sobre viagens N&o ndo tenho formacéo de base no jornalismo a minha formagao
rgp social grava a credito claramente que é uma vantagem o pai do teu ser gedgrafo eu
vou mudar e das humanidades das letras que tenho formacéo escrita depois tenho tenho o
incenso atura mestrado e doutoramento em geografia na area da geografia fisica da
geomorfologia na América do Sul na Argentina e glaciares acho que isso é uma
vantagem porque eu tenho uma visdo do territorio tanto nacional no caso portugués como
mundial que que € uma mais-valia em relacdo aos outros blogs que tem quando vou para
um lugar eu ja tenho bastante Conhecimento sobre esse lugar tenho acesso a informacéo
sei onde procurar I sei 0 que vou ver se quero ver sem explicar os fendmenos que vou
ver isso distingue claramente o nosso logo dos mais depois 0 Rui formacdo na area da
fisica que ndo tem nada a ver se escreve lindamente Eu tenho muita capacidade de
relacdo € uma pessoa que € um momento da historia e entdo esta no funddo a equipa
funciona muito bem Eu na &rea da geografia urinaria da historia e depois complemento
Aquaparque cientifica que faz faz toda a diferenca acredito o Jornalismo da jeito mas ndo
€ uma uma prioridade neste momento porque ndo sentimos essa falta.

6. O que entende por jornalismo de viagens e jornalismo de turismo?

O que eu entendo é um bocadinho aquilo que a gente faz é escrever sobre os lugares
escrever sobre as culturas acho que o mundo inteiro evoluiu ndo Provavelmente ndo sera
preciso de ajuda na lista para falar sobre isto agora é preciso e que ndo se querias ter ideia
que eu acho que eu hei-me errada é preciso ter uma formacdo de base seja na area de
jornalismo porque a um codigo deontoldgico que devemos obedecer e que ainda que ndo
sejamos da area de jornalismo devemos saber o que devemos respeitar isso porque €
muito importante nos respeitamos as regras da sociedade e a transparéncia e 0
compromisso para com as pessoas que andamos informacdo e a verdade porque isso €
uma questdo de Credibilidade aquilo que nds escrevermos € mais caracteristico do
jornalismo mas eu acho que € transversal também a escrita seja ela na area de jornalismo
na area das viagens na area da politica em todas as areas depois eu acho que é tempo
curso interessante e que fique a ter e diferente ar neste momento grandes grandes
problemas primeiro por causa da pandemia também por causa da crise da comunica¢do
social que eu acho que esta que é gque € que é visivel em todo o mundo pelo menos em
Portugal é muito muito visivel portanto acho que é que os cdes gostam de viagem faz
sentido acha que provavelmente tem que ser de apertar agora um novo meio cuidar.

7. Que cuidados h&o de se ter numa reportagem de viagens?

O as fontes para nds somos importantissimas as fontes n6s ndo publicamos coisas que
ndo tinhamos visto e comprovado que era verdade isto em termos mais geograficos mais
historicos mais politicos mais € o politico mais cientificos em termos de sensacfes ai
temos que completa a liberdade de publicacdo as nossas opinibes sdo pessoais e
intransferiveis nds fizemos mal do hotel de exames mal ou restaurantes mal do destino
dizemos gue estamos no mostramos valorizamos e era Pisamos tipo aqui isto vale a pena
ndo vale ter muito tempo faz mal se nédo tiver muito tempo nédo faca portanto nds temos
esse tipo de cuidados e esse tipo de liberdade que no caso dos blogs de viagem Eu acho
gue é uma mais-valia que nds temos enquanto o produtor de contetudos independentes
porque no caso do jornalismo muitas vezes nos estamos dependentes de um uma linha
editorial nos estamos dependentes de um patrocinios nds estamos dependentes de
publicidades nds estamos dependente de uma série de coisas porque nos também
colaboramos com vérias publica¢cbes em Portugal e até o estrangeiro e sabemos como
funciona mais ou menos mercado portanto nds nas nossas redes e no nosso blog nos
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temos total Liberdade editorial porque ele é nosso e obtemos determinadas regras mas
somos nos que fazemos as regras de dentro daquilo que nds consideramos que € o cédigo
deontoldgico devemos obedecer.

8. O que procura de fazer diferente nos seus relatos de viagem para atrair pessoas para o
blogue?

NOs procuramos claramente usar aquilo que nés somos como mais valia para os produtos
que apresentamos ele surgiu o rei fisico ele € uma manta historia nés eu adoro geopolitica
0 Rui também gosta muito de uma politica portanto Nds usamos nas nossas viagens e as
nossas viagens tem um carater Cultural e cientifico muito grande e isso € que nos
diferencia dos demais e acho que n6s fomos muito bem na pele das pessoas que véo para
os lugares e que ndo se contentam com meramente observar uma paisagem ou estar
atento aos comportamentos dos outros nds queremos perceber nds queremos
compreender n6s podemos experimentar noés queremos fazer mais do que ver nos
qgueremos fazer e é isso que acho que nos distingue dos demais.

9. E fécil engrandecer ou destruir a reputacdo de alguém com reportagens de viagens e
outras, como gastronomia, por exemplo?

Né&o sei ndo sei eu acho que é facil € facil desde que a pessoa esteja disposta a fazer isso
noés nunca fizemos nem vamos fazer portanto ndo sei como é que responder isto.

10. Como ¢ a sua politica de divulgacdo? As viagens patrocinadas sdo mencionadas no
texto? 11. Qual a tendéncia vocé visualiza para o jornalismo de viagens?

Portugal vai enfrentar uma crise uma crise importante e manda-me por causa da
concorréncia dos blogs Mas também por causa da crise da comunicacdo social que é
transversal a todas as areas do jornalismo Porque o jornalista enfrenta neste momento
desafios muito grandes esta fortemente no carro portugués esta fortemente dependente de
patrocinios que depois vao definir as linhas editoriais do jornalismo os jogadores de
viagem em portugal muitas vezes dos visitar os lugares para onde as Camaras Municipais
e JP dias tem dinheiro para convidar os jornalistas Portanto o jornalismo ndo segue uma
linha de oportunidade de presente de descoberta o0 jogador modesta o mercado financeiro
e iss0 isso vai acabar por combina-lo claramente uma vez que ele tem que competir com
com agora outras coisas nomeadamente as redes sociais e 0s blogs de viagem Queda de

12. Diante da queda no setor das viagens e do turismo, por causa da pandemia, Portugal
devera usar o marketing digital para renovar o interesse de viajantes e turistas, nacionais
e estrangeiros, pelo pais? 13. Qual poderia ser, nesse contexto, o papel dos blogues de
viagens e turismo que se focalizam sobre Portugal ou sdo produzidos por portugueses ou
a partir do pais?

Ja esta a fazer Alias comecou a fazer logo em 2020 no verdo 2020 com campanha
gigantescas sobre Portugal para os portugueses e tem estado tem estado a postar o video
de Portugal tem estado a gostar imenso em contratar influenciadores e drogas E porque
nos conteudos de viagens para vir para vir em Portugal esta a ser feito desde 2005 desde
mais ou menos junho de 2020 logo no ano da pandemia

14, Esforca-se para que o seu blogue destaque conteudos sobre Portugal e os
portugueses? Porqué?
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Isso foi um nos no inicio quando comegamos 0 nosso lado tinha mais uma linha editorial
internacional porque era esse tipo de viagens que nos também ja vamos nds estavamos na
Nova Zelandia quando comecou a pandemia regressamos ou para Portugal nos ja
tinhamos imenso contetdo de viagens sobre Portugal mas nessa altura N6s decidimos E
Estavamos com essa vencimento estavamos sem sem instalar o final do més as viagens
passaram a Sério nosso logo passou a faturar 0 € por més e nds tivemos que repensar uma
estratégia para ultrapassar isto e decidimos produzir contetdo sobre Portugal e apostar
fortemente em Portugal tivemos 100 dias mais de 3 meses a viajar sem parar no territorio
portugués para tentar cobrir o maximo de locais possivel fomos aos Acores e
praticamente todas as ilhas dos Agores ndo fizemos Portugal de norte a sul nos cruzeiros
de leste ou Oeste nos fizemos o cobrimos o territério maior que o0 maior tempo possivel
com o melhor contetdo possivel e apostamos fortemente no contetdo portugués depois
de se pensar no que tomamos as Viagens Internacionais e temos outro lado temos pedido
como fazemos por temos quando temos o Portugal e podemos contetdo funcional ndo ha
aqui qualquer tipo de discriminacao.

15. Quais sdo, na sua opinido, os destinos turisticos portugueses com mais potencial e
qual foi, ou poderé ser, o papel dos blogues na sua promoc¢éo?

Isto € uma questdo muito pessoal para mim o melhor destino portugués em termos de
potencial é os Agores mas é um turismo ecoldgico e é um turismo pretende Promover e
que se deve vender assim é ecoturismo ndo € um turismo de massa nao deve ser
promovido como turismo maximo e € por isso que ele é tdo tdo bom e é por isso que as
pessoas sdo um lugar assim relativamente magico mesmo magico no mundo depois ha
muitos lugares ao Douro que €é lindissimo a zona do Alentejo que é maravilhosa costa
alentejana as praias do Algarve que ndo querias muito pelo turismo balnear mas que séo
maravilhosas para fazer trilhos pela costa ou seja acho que Portugal tem uma
universidade paisagistica cultural mafiosa para poder apostar nas diferentes vertentes do
Turismo japonés gastronomia gque é a melhor gastronomia do mundo.

16. Aceita produzir conteudos patrocinados? Tem alguns cuidados de ordem ética, de
ordem profissional ou de outra ordem se e quando produz contetdos patrocinados?

Esta também é uma questdo que nds namoramos ha algum tempo a maturar sobre ela nds
raramente conteldos patrocinados é uma decisdo nossa Noés preferimos apostar no
Marketing de afiliados que permite fazer rendimento passivo e esse Marketing de
afiliados paga a nossa decisdao somos nds que decidimos pronto vamos somos nos que
decidimos quando vamos vamos somos nds que decidimos O que é que queremos
escrever estudarmos uma liberdade que ndo tem preco portanto nds raramente fazemos
contedidos patrocinados muito muito raramente Alias deve contar pelas os dedos de uma
mao As vezes tem que fizermos contetidos patrocinados e algumas vezes até 10 para
experimentar mais no inicio para comegar a ter uma ideia de como é que a coisa funciona
Alias blog trips ndo fazemos néo fazemos isso faz com que toda a gente todos ao mesmo
tipo de contetido tem as fotografias e as mesmas coisas fala das mesmas coisas que tem o
caminho mais facil de escrever de um blog e de quem Pelo menos tenta fazer as coisas
bem feitas acreditamos nos logo.
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17. O blogueiro precisa ser um empreendedor? Na légica da internet, entender um blogue
como um tipo de negdcio e saber se posicionar como marca sdo fatores importantes para
0 sucesso de um blogue?

Sim o blog € um trabalho € uma conta forma online As pessoas tém que perceber que
ndo é um espaco fisico o que é que eles passam online é o seu escritdrio € uma empresa e
devem olhar para ela dessa maneira e é olhando para o bloco dessa maneira que consegue
crescer que se consegue perceber o0 negdcio e se consegue tornar aquilo que comega por
uma paixao por que o meu pai dos Pobres que comeca por uma paixdo como nos durante
10 anos ndo fizemos um Unico euro transformar isso no negécio Portanto eu acredito que
sim 0 seu

18. O seu blogue é um produto feito somente por si ou possui uma equipa, ou alguma
organizacéo, a trabalhar consigo? Se sim, em que momento descobriu que ndo poderia
continuar a trabalhar sozinho/a no seu blogue? Em concreto, tem alguém que o aconselhe
do ponto de vista gréafico, ou que Ihe tenha feito o layout do seu blogue, que o apoie na
edicdo gréafica ou de conteudo, que reveja os seus textos, etc.?

Nos fazemos tudo sozinhos s6 eu e 0 Rui somos um casal Nés viemos em Casal nosso
blog é Todo feito por n6s o a base do blog Foi 0 meu irmao que fez que é o web designer
ele carregou o iPad com alojamento comprou o dominio porque nos ndo percebemos ja
disse na altura e criou o Layout de um tema super normal A partir dali que nos
comecamos a criar contetdo alimentar o blog e a medida que os problemas véo surgindo
Nos vemos resolvendo quando temos problemas telefona ao meu irmdo Ele e ela ajuda-
me mas na realidade somos nés que fazemos praticamente 99,99 porcento do trabalho do
blog eu editar fotografias preferencialmente e faco as dicas de viagem o Rui escreve
Crobnicas de viagem e com as dicas de viagem eu faco a edi¢do de video porque nds
também fazemos videos de comentarios no YouTube mas eu faca parte da edicdo no
Adobe Premiere Mas eu e 0 Rui juntos Fazemos o argumento e somos nos os dois
também que fazemos as filmagens no terreno nas redes sociais também novamente sou
eu que alimentam as redes sociais mas no fundo é um trabalho de equipa por quando ndo
pode outro tem que ter a mdo e resolver o problema portanto é um trabalho A2
Unicamente dois efeitos nos dois.

19. Pode descrever, brevemente, o seu método de trabalho? Nesse quadro, como escolhe
o0s temas, as formas de abordagem e os meios que usa (texto verbal, fotografia, video...)
e que cuidados tem? Tem alguns cuidados especiais na selecdo de fontes e no tratamento
das informaces que estas disponibilizam?

Ja respondi a esta pergunta

20. Que cuidados tem na apresentacdo grafica e visual do blogue e dos contetdos
partilhados nas redes sociais?

Cuidado néo fazer as coisas para que as pessoas se inspirem primeiro na imagem porque
uma boa imagem captada tensdo e s6 depois d& boa imagem € que a pessoa leu o texto e
depois um bom texto capta o interesse e um bom e € preciso ter um texto para pessoa
continua a nao basta uma imagem s6 que depois ndo basta um bom texto € preciso
informacdo credivel e é preciso de informagéo que seja pratica e € preciso de informacao
seja partilhavel este a combinacdo € muito dificil de alcancar com o tempo acho que
consegue mas € um trabalho que tem que estar constantemente a evoluir e que nés
sentimos que vamos evoluindo para que as pessoas gostem de trabalho que nos fazemos
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voltam veja 0 nosso blog Volta logo e recomendam encomendem aos outros porque isso
€ que é muito importante o passe a palavra é determinante no sucesso fecha do forno

21. Houve algum momento no desenvolvimento do seu blogue em que decidiu construir
a sua presenca on-line de forma mais profissional? Quando? Como foi esse processo?
Quando demos a volta ao mundo ai foi mesmo um Marco decisivo para ndés vermos 0
blog de forma mais profissional por assim dizer considera que 0s

22. Considera que os blogueiros de viagens e turismo tém impacto social enquanto
formadores de opinido sobre destinos turisticos? Considera-se um “influenciador
digital?

Considera-se um influenciador digital eu considero Sim consegui uma influenciadora
digital da medida em que influenciam o da de alguma forma nés em Portugal Somos
bastante conhecidos de tal maneira que quando fizemos aquele de viagens em Portugal
grande parte das publicacdes que nds fazemos nas redes sociais acabam no Jornais e na e
nas revistas de Portugal partilhada em paginas por com milhdes de seguidores Aliés
estamos a ter bastantes problemas com isso por causa de usar indevidamente as nossas
imagens sem entrar em qualquer tipo de crédito sem pedir autorizacdo completamente
violando os direitos de autor mas temos consciéncia direito e

23. Que cuidados tem, se tem alguns, quando produz contetdos que podem ter um
impacto negativo num destino turistico ou num determinado empreendimento, como um
restaurante ou um hotel?

por isso é tdo importante termos consciéncia da responsabilidade que temos na tipo de
turismo que promovemos por isso é que nds fazemos questdo de marcar uma posicao de
turismo sustentavel E ndo sé do ponto de vista ambiental do ponto de vista social porque
0 turismo s6 faz sentido enquanto as pessoas locais estiverem vantagens em ter em
turistas e Turismo nos territdrios o Turismo socialmente responsavel socialmente
sustentavel é tdo importante como o0 como o turismo ambientalmente sustentavel

24. Considera-se um(a) influenciador(a) digital e uma autoridade nos assuntos que
publica?

Tendo alguma autoridade no meio digital e daquilo que publicamos porque nés ja
tivemos varios prémios nomeadamente em Portugal montes de prémios do turismo de
Portugal e de férias turismo e ja recebemos inclusive Madrid na feira de internacional da
pintura em Madrid primeiro os melhores blogs de viagens da Europa Recebemos o titulo
de Melhor blog Promove o turismo sustentavel que para nds foi super superimportante
comeca

25. Como ¢é a sua relagdo com as ferramentas de marketing digital? E importante que 0s
blogueiros difundam os contetudos dos blogues pelas redes sociais? Pensou, em algum
momento, difundir contetdos do seu blogue pelas redes sociais, para atrair publico? Se o
fez, por que redes iniciou a expansdo dos contetdos do seu blogue e porqué? Passou,
depois, a usar mais redes? Quais e porqué?

Publico ok Sim é muito importante as redes sociais Hoje estdo agora tudo 6 vezes sociais
nos ndo somos vistos Se ndo formos vistos ndo existimos portanto a dois sitios que nés
temos que estar obrigatoriamente queremos ser Vvistos é nas redes sociais e no Google o
Google temos que perceber de fortemente para sermos vestidos pelas Google esse o
Google nos as pessoas vemos nas redes sociais Para também ter uma pontuacdo no
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Google e ao mesmo tempo para sermos vistos pela pelo publico em geral e conseguimos
ter alguma visibilidade acrescida por parte das redes sociais considera importante esse
ndo sei qual é a relagdo com o publico

27. Qual é a rede social considera mais importante para o seu trabalho? Porqué?

28. Qual é a sua relagdo com o publico? Costuma interagir? Como € sua relagdo com o
feedback do publico? Costuma apagar ou editar 0s comentarios? Em que circunstancias
edita ou apaga comentarios?

Interagimos com o publico nas redes sociais interagimos com o publico por mensagens
diretas no e-mail interagirmos pelo publico nos comentarios do blog até agora acho que
nunca salvo erro numa altura em que eu apaguei 0s comentarios por causa de um vulcédo
em La Palma que nds fomos visitar e as pessoas comegaram a comentar por causa de um
vestido e ndo sei qué que era do nivel muito baixo em relacdo as mulheres e eu apaguei
esse comentario foi a Unica coisa que eu paguei até hoje de resto nunca fizemos 0 nosso
blog temos uma politica de comentarios que nao permite a publicar links nos comentarios
portanto quando as pessoas tentam fazer que a sua Unica a Unica coisa que temos 0s
comentarios ndo sdo aprovados Isto porque as pessoas usam maior parte das vezes essa
caixa de comentérios para pér um bocadinho para os servigos e ndo € que se pretende
porque ndo faz qualquer tipo sentido.

27. Considera que construiu algum tipo de comunidade ao seu redor, em funcdo do seu
blogue e das redes sociais? Tem alguma nocao de qual é o perfil dos seus seguidores?
Haverd alguma diferenca entre o perfil de quem consulta e segue o blogue e 0s
seguidores nas redes sociais?

Temos nocdo que temos que ter uma comunidade muito importante dai que n6s também
tinhamos apostar nos Gltimos tempos naquilo nas newsletters para criar uma comunidade
presente que nos apoia e que nos que é que no fundo esta ali quando nds precisamos nNos
valorizamos muito isso é cada vez mais preciso isto e Embora tenha sido uma aposta
muito recente desta criacdo da Violetta vem nesse caminho da comunidade das
Comunidades das redes sociais nds ja tinhamos ao mesmo tempo a comunidade do bloco
esta um bocado ligar as redes sociais que ndo sao duas coisas complementam-se

28. Sabe se outros blogueiros seguem o seu blogue, diretamente ou via redes sociais?
Costuma fazer “collab” (parcerias com outros blogueiros)? Com que finalidade?

O que é planejado no nosso Blog por outros blogs ndo é uma pratica corrente mas de vez
em quando acontece e é uma coisa que nos deixa muito muito muito triste fazer
colaboragfes com outros blogueiros ndo fazemos ndo fazemos N&o fazemos aquele tipo
de artigos ou post colaborativo N&o isso ndo fazemos 0 nosso conteddo é nosso é das
nossas viagens é puramente pessoal ou desce aquilo que nds somos a forma como nds
vemos nao temos qualquer tipo de interesse nesse tipo de contetudo ndo faz sentido para
nos poderéa fazer para outras pessoas mas para nds nao faz sentido

29. Segue outros blogueiros de viagens e turismo? Com que intuitos o faz? Se o faz,

acede diretamente aos seus blogues ou usa as redes sociais para o fazer?

Nacionais e internacionais toda a gente faz um bom trabalho que nds tivemos gostamos

Independentemente de ser parecido com 0 nosso ou ndo pode ser totalmente diferente

mas faz um bom trabalho na sua area ndo sei disso nds ndo percebemos Claramente

Projetos que sdo as redes sociais depois um bocadinho dos projetos de cada uma das
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pessoas e Espera um bocadinho do tipo de conteldo que promovem mas sim porque por
norma consumimos conteudo de turismo também sim final

30. Finalmente, considera que os blogueiros de viagens e turismo formam comunidades
digitais ao seu redor? Considera, no seu caso particular, que, de algum modo, formou
uma comunidade digital ao redor do seu blogue?

Considera no seu caso particular queria algum modo formou a comunidade digital em
redor do seu blog néo sei se percebi a pergunta se € uma comunidade de blogueiros a
volta do meu blog Eu acho que eu saiba ndo nédo sei uma comida ativa N&o me parece
N&o ndo aparece as pessoas seguem no seu titulo particular célculo nés temos outros
projetos agora blogueiro que nos seguem e que fagam parte da nossa comunidade como
aquelas coisas que se fazem os grupos de engajamento e nao ndo temos nada disso ndo
fazemos nada disso N&o ja o trabalho que temos para fazer tudo o que temos de fé é
muito pouco importante Nos concentramos o nosso foco naquilo que nos queremos fazer
bem que é produzido bom conteldo boa imagem bom video com boa qualidade com
Credibilidade e com autoridade portanto ndo ha tempo para fazer muito mas pronto e
acho que ja respondeu tudo Um beijinho.

Apéndice 4. Guia do Grupo Focal:

O grupo focal é feito com usuérios dos blogues de viagens. O guido de perguntas e o
roteiro para a aplicacdo do grupo focal foi aplicado, respeitando as fases de organizacéo e
implementacdo de um grupo focal, expostos por Sousa (2006) - com a participacdo de
seis pessoas do publico mais fiel de cada blogue para discussdo e aferi¢cdo de questdes,
como sejam:

1. Como buscam informacdo nos blogues? Diretamente, pelas redes sociais ou utilizam
motores de busca?

2. Consideram que os blogues criam uma comunidade digital de seguidores formada em
torno do blogueiro, encarado como influenciador digital?

3. Consideram que os conteidos sobre Portugal e a estrutura, linguagem, usabilidade,
interatividade, publicidade nesses blogues sdo adequadas? Sim ou n&o?

4. Quiais estilos de viagens gostam mais? Turistica, aventura, religiosa, entre outras? 5. O
que os motiva num blogue de viagens?

6. Qual é o imaginario sobre Portugal que extrairiam dos blogues se ndo tivessem a
experiéncia concreta do pais?

7. Conhecem mulheres que ja viajaram sozinha? Consideram seguro?

Todos os dados recolhidos foram tratados em conjunto, estatisticamente, e apenas foram
utilizados no ambito desta investigacdo. N&o foram considerados nem recolhidos dados
pessoais.

Na ultima parte da tese foram realizadas a analise de conteddo das publicacGes
encontradas nas paginas do Facebook dos respetivos blogues. Foram detalhados aspetos
guantitativos e qualitativos que ajudaram a entender a narrativa, 0s topicos, a conversa e
a existéncia ou ndo de reagdes entre a comunidade de blogueiros.
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