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“Entre o crime e o regresso a virtude, a prisdo constitui um

espaco entre dois mundos.”

Foucault (1987)
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Resumo

O presente trabalho consistiu no estudo do programa “Educar para reparar:
iniciagdo as praticas restaurativas em contexto prisional” implementado no
Estabelecimento Prisional de Pacos de Ferreira (EPPF) em 2014 e 2015. O primordial

objetivo deste programa é funcionar como promotor para evitar a reincidéncia.

Perante a escassez de estudos nesta &rea e por se tratar de uma recente e promissora
intervengdo em contexto prisional, revelou-se pertinente contribuir para o estudo desta
pratica através da presente investigacdo. Para isso, definiu-se como principais objetivos
estudar as crencas restaurativas dos reclusos que participaram no programa e

compreender a experiéncias dos mesmos e dos técnicos que o implementaram.

Para o alcance destes objetivos, os reclusos que frequentaram este mesmo
programa nestes dois periodos e 0s técnicos superiores de reeducacao responsaveis pela
sua implementacdo, constituiram-se como a amostra do estudo. Os reclusos que
frequentaram o programa em 2015 e 2014 foram avaliados através de duas escalas de pos-
teste administradas, sendo que estes ultimos responderam também uma entrevista
semiestruturada com um guido especifico para este grupo. Aos técnicos optou-se por
aplicar também uma entrevista semiestruturada em que o guido foi construido

especificamente para este fim.

Apoés a recolha dos dados, estes foram submetidos a dois tipos de analise
diferentes. As escalas de pos-teste foram submetidas a uma analise estatistica e as

entrevistas foram alvo de uma anélise de contetdo.

Os resultados do estudo permitiram compreender que o programa tem um impacto
significativamente positivo na vida dos reclusos, onde sdo capazes de adquirir diversas
aptiddes que irdo ajudar na sua reinsercdo na sociedade. A criacdo de empatia com as
vitimas, o reconhecimento das mesmas, desenvolvimento pessoal, relacionamento
interpessoal, consciencializacéo e responsabilizacdo pelo crime, mudancas familiares e
comportamentais, desejo de reparacdo do dano, sdo as principais competéncias
desenvolvidas. Podemos também concluir que os reclusos que frequentaram o programa

apresentam crencas mais proximas do polo restaurativo.

Palavras-chave: Justica Restaurativa, priséo, reclusos



Abstract

The present work consists in the study of the program “““Educar para reparar:
iniciagdo as praticas restaurativas em contexto prisional” implemented in Pagos de
Ferreira Prision between 2014 and 2015. The primary objective of this program is to act
as promoter to prevent a recurrence.

Due to the lack of studies performed in this area and because this is a new and
promising intervention in the prisional scenario, it was shown a great interest to contribute
for the study of this practice through the present investigation. In order to do it, it was
defined as main objectives the study of the restorative beliefs of the prisoners who have
participated in the program and it was assessed their experiences and the ones from the

people who implemented the program.

To achieve the objectives indicated before, the prisoners who have realized the
program in the dates mentioned as well as the education expert team elements responsible
for the program implementation, were considered the study sample. The prisoners were
evaluated using two post test scales in the end of the program and by using a semi-
structured interview specially created for this purpose.

After data collection, two types of analysis were performed. The data from the
post test scales were statically analysed and for the interviews was performed a content
analysis.

The results from this study allow the understanding about the significant and
positive impacts in the prisoners life after the program and to verify that they have gained
a set of different skills that are going to help them in the rehabilitation into society. It
should be mentioned that the creation of a certain kind of empathy with the victims and
their recognition, personal development, interpersonal relationship, awareness and
liability about the crimes, behavioural and familiar changes, desire of damage repair can
be pointed as the main skills developed by the prisoners after the program. We can also
conclude that prisoners who attended the program have closer to the restorative polo

beliefs.

Key words: Restorative justice, prison, prisoners
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Justica Restaurativa no EPPF

Introducéo

Na nossa sociedade, seria expectavel que a aplicacdo de san¢des penais a quem
comete delitos e € autor de condutas reprovaveis servisse como uma puni¢do para que o
ato ndo se voltasse a repetir, uma vez que o infrator j& estava ciente que iria sofrer
consequéncias legais. E possivel observar que a punigio mais comum ditada pelo Estado,
para os infratores é a privacdo da liberdade, medida esta que ainda ndo se mostrou
eficiente para evitar o aumento da criminalidade, verificando-se assim elevadas taxas de
reincidéncia, pondo-se assim em causa o proposito e a finalidade das medidas punitivas
(Pinheiro & Chaves, 2013).

A medida privativa da liberdade é cumprida num estabelecimento prisional (EP)
construido para o efeito. Porém, a funcdo da prisdo pode ser percebida em termos
negativos (Pinheiro & Chaves, 2013). Estas sdo vistas como locais que servem para isolar
e conter as pessoas que ndo se deseja que permanecam na sociedade, quer por considera-
las incomodativas ou perigosas, ou porgque achamos o seu comportamento passado
reprovavel (Johnstone, 2006).

No entanto, a sociedade sente-se insatisfeita com o uso de prisdes meramente para
fins de contencdo. Para alguns, a préatica da pena de prisdo deve servir para dissuadir as
pessoas fora da priséo, que tém a oportunidade e inclinagdo para cometer crimes, de agir
sobre essas inclinacbes. Assim, eles tém-se preocupado em fazer da prisdo uma
experiéncia dolorosa e degradante e, fundamentalmente, para garantir que ele é visto
dessa forma pelos potenciais criminosos. Porém, outros tém insistido que uma importante
funcéo da prisdo é transformar e melhorar aqueles que estéo contidos nelas, tornando-os
capazes de viver em sociedade (Johnstone, 2006).

Assim, desde o século X1X, pelo menos, a ideia de reabilitacdo, tem ocupado uma
posicdo-chave no discurso através do qual se busca dar sentido ao propdsito e justificacdo
para a prisao e fazé-lo parecer significativa (Garland, 1990 citado por Johnstone, 2014).
No discurso da politica e das préaticas penais, a ideia de que a prisdo deve ser também
sobre a reabilitacdo e protecdo da sociedade com vista a prevencédo da reincidéncia tornou-
se, tambem, um fator importante (Johnstone, 2014).

A Justica Restaurativa (JR) incita-nos a repensar sob a forma como lidamos,
abordamos e experienciamos o crime bem como os seus efeitos nas vitimas, nos infratores

e na comunidade (Marques,2011). O crime gera consequéncias negativas para a
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sociedade, primeiro pelas vidas perdidas, pelos gastos no sistema de salde, na seguranca
e 0 aparato judicial para além dos sentimentos de inseguranca, medo, terror, deterioracdo
da qualidade de vida, aspetos estes ndo mensuraveis, mas com um custo incalculavel
(Pinheiro & Chaves, 2013).

Neste sentido, surge o processo restaurativo que deve ter como objetivo reparar
os danos a vitima, prestar servi¢os a comunidade e solucionar os problemas causados pelo
crime tanto para a vitima como na comunidade e reintegrar a vitima e o autor do crime
(Pinto,n.d.).

Os programas de JR podem e devem ser postos em pratica antes e durante a acdo
penal e também depois da sentenca condenatoria (Pinto, n.d.), sendo passivel de ser
aplicado aos infratores recluidos (Albrecth, 2011).

De salientar, tal como indica o artigo 47° do Codigo de execugdo de penas e
medidas privativas da liberdade (CEP), que a execucdo das medidas privativas da
liberdade integram a frequéncia em programas especificos a fim de permitir a aquisicéo
ou o reforco de competéncias pessoais e sociais de forma a promover a convivéncia
ordenada no EP, e facilitar a adogdo de comportamentos socialmente responsaveis por
parte dos reclusos. Sendo assim, prevé-se a frequéncia dos mesmos, nos programas
implementados nos Estabelecimento prisionais para 0s quais Sdo previamente
selecionados.

Na sequéncia do contacto com uma populacédo prisional especifica no &mbito do
estagio académico, no EPPF, e havendo a possibilidade de integrar uma equipa
responsavel pela implementacdo de um programa neste local, surgiu o interesse em se
estudar a utilidade e pertinéncia do mesmo. Trata-se de um programa promissor e
relativamente recente em contexto prisional, sendo um dos mais extensos neste meio.
Para além disso, depois de uma exaustiva revisdo bibliografica do tema foi possivel
verificar a escassez desta no contexto portugués e, desta forma, revelou-se pertinente e
adequado este estudo que para além de contar com os dados recolhidos pelo investigador
contou também com a sua participacdo no terreno.

O presente estudo, aborda um programa implementado no contexto prisional
portugués, denominado de “Educar para reparar: iniciagdo as praticas em contexto
prisional”, programa este da autoria da Direcdo Geral dos Servicos Prisionais (DGSP) em
parceria com o Centro de Competéncias para Implementacdo e Gestdo de Programas
(CCIGP).
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Assim, neste trabalho pretende-se estudar as crengas restaurativas dos
participantes depois de terem frequentado o programa bem como avaliar a experiéncia
dos mesmos e dos tecnicos superiores de reeducacdo (TSR) decorrentes da participacdo
e implementacdo do mesmo, no EPPF em 2014 e 2015.

De forma a alcancar os objetivos propostos optou-se por utilizar uma metodologia
mista, em que o primeiro estudo de caracter quantitativo contou com a participacao de 18
reclusos que participaram no programa, aos quais foi administrada e posteriormente
analisada uma escala de pos-teste, através do célculo de médias para cada dimensdo da
escala. Este grupo é dividido em dois subgrupos: 8 reclusos que participaram no programa
em 2014 e 10 reclusos que participaram no programa em 2015. No segundo estudo de
caracter qualitativo, participaram trés técnicos responsaveis pela implementacdo do
programa no EP, e os 8 reclusos que participaram no programa em 2014. Estes,
responderam a um guido de entrevista previamente elaborado pelo investigador e,
posteriormente as respostas dadas foram analisadas através de uma andlise de contetdo,
que permitiu dissecar os dados analisados evidenciando os aspetos mais relevantes para
0 estudo.

O presente trabalho encontra-se organizado em duas partes, sendo que a primeira
parte procura essencialmente enquadrar teoricamente um conjunto de conceitos que
alicercam a analise empirica a que se propde fazer uma referéncia breve a JR no seu
contexto geral, seguindo para a JR no contexto prisional onde se abordam alguns modelos
desta préatica utilizados noutros paises terminando com um capitulo sobre o programa aqui
estudado e que foi implementado no EPPF. A segunda parte, procura explanar o estudo
empirico realizado e esta dividida em duas partes (correspondente aos dois estudos), onde
se descreve 0s objetivos da investigacdo, a caracterizacdo da amostra, 0 método, 0s
instrumentos utilizados e os procedimentos, seguido da apresentacdo dos resultados e
posterior discussao dos mesmos.

Para finalizar, é apresentada a conclusdo onde se fara uma reflexdo geral do

trabalho bem como dos resultados alcancados com 0 mesmo.



Justica Restaurativa no EPPF

PARTE |- Enqguadramento teorico

Capitulo I. Sistema de justica criminal e Justica Restaurativa: conceitos
e definicOes

A privacdo da liberdade surgiu no século XVIII, como uma alternativa aos
castigos corporais e a pena de morte, para aqueles que cometiam crimes. No entanto, este
modo de operar do Estado tido como Unico parece ndo ser capaz de cumprir com as
funcbes da Justica Criminal (Cruz, 2013). O CEP, no seu artigo 2° diz-nos que a finalidade
da execucdo das penas privativas da liberdade visa a reinsercdo do individuo na
sociedade, dotando-o de ferramentas para conduzir a sua vida de modo socialmente
responsavel, sem cometer crimes, proteger os bens juridicos e defender a sociedade.

Os estabelecimentos prisionais ndo garantem a restauracdo do ofensor nem a
seguranca da vitima, sendo que o primeiro fica afastado da sociedade e impedido de
restaurar e se reinserir na comunidade e sera sempre visto como merecedor de todo o
sofrimento. Perante isto, ndo se propicia uma reflex&o por parte dos envolvidos sobre os
motivos geradores do conflito de forma a garantir que este ndo volte a ocorrer,
aumentando a probabilidade do infrator ver a pratica criminal como uma Unica saida, pois
em nenhuma parte do processo os seus valores humanos foram tidos em conta (Pinheiro
& Chaves, 2013), fortalecendo neles o sentimento que eles proprios sdo vitimas e a
sensacdo de alienacdo em relacdo a sociedade (Neto, n.d.).

Neste sentido, de forma a fazer face as lacunas do sistema criminal, ha cerca de
40 anos, surge o uso da JR nas areas da Criminologia e Vitimologia como uma forma de
resolucédo do conflito que pode ser paralela ao direito penal, a fim de se procurar uma
resolucdo do conflito mais humanizada (Pinheiro & Chaves, 2013) em que 0s principais
interessados (vitimas e infratores) participam de forma efetiva, na resolucdo de cada
situacdo concreta (Marques, 2011), sendo que a atencdo é focada no ato danoso, nos
prejuizos causados e nas possiveis solucdes para o conflito (Cruz, 2013). Surgem assim,
resultados mais significativos capazes de reduzir as consequéncias negativas sentidas na
sociedade, dado se tratar de um paradigma que enaltece a humanizagdo das relagoes
conflituosas (Pinheiro & Chaves, 2013).

Para Marques (2011), este novo paradigma surge, pois as questdes colocadas no

sistema de justica criminal diferenciam-se das colocadas no sistema de JR. Na primeira
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abordagem existe a necessidade de se saber quem praticou o0 ato criminoso, qual o
dispositivo normativo que foi violado e como se deve punir ou tratar o transgressor. Na
nova abordagem de Justica estas questdes vdo no sentido de se saber qual é a natureza
dos danos resultantes do crime, o que é necessario para os reparar e quem é o responsavel
por isso (Marques, 2011).

Nesta resolucéo, salienta-se o processo de comunicacao entre as partes, em que a
vitima € capaz de transmitir ao infrator todo o sofrimento que este Ihe causou, e o infrator
terd a possibilidade de se responsabilizar pelo dano causado e oferecer a respetiva
reparagdo para o mesmo (Marques, 2011), formando-se assim um discurso equilibrado
onde as partes se podem ouvir mutuamente (Cruz, 2013), havendo uma compreensao da
componente emocional do conflito e percebe-se da dindmica da sua transformacéo (Neto,
n.d.).

De acordo com Pinheiro e Chaves (2013), a JR pode-se definir como um sistema
punitivo mais humano, capaz de garantir a harmonia entre as pessoas envolvidas no
conflito de forma direta ou indireta, tendo como enfoque principal compreender os
motivos que determinaram o mesmo, entender a historia de vida e as motivacdes das
partes envolvidas garantindo assim uma justica livre das violagdes dos direitos e ndo
exclusivamente direcionada para o infrator, mas sim para as relacbes humanas.

No XIII Congresso Mundial de Criminologia, Maccold e Watchel (2003)
apresentaram um novo paradigma caracterizando-o como uma nova forma de abordagem
da justica penal, que tem como objetivo ndo punir os transgressores, mas sim reparar 0s
danos que sdo causados as pessoas e aos relacionamentos. Nos anos 70, a JR originou-se
como uma mediac¢do entre 0s agressores e vitimas sendo que nos anos 90 este conceito
foi ampliado para incluir comunidades de assisténcia que inclui amigos das vitimas,
familias e agressores.

Esta pratica baseia-se num principio Gnico que defende que o crime é causador de
danos nos individuos e nos relacionamentos e que o papel da justica € reduzir o dano
causado o maximo possivel. A sua esséncia € a resolucdo de problemas que devera ser
feita de uma forma colaborativa a fim restaurar o trauma emocional, reduzir o impacto
dos crimes e diminuir a criminalidade (Maccold & Watchel, 2003).

Marshall, Boyack e Bowen (2005) referem que este é um termo utilizados para

diversas abordagens do delito que pretendem ir além da punicdo e abordar as
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consequéncias das transgressdes de forma a promover justica, a responsabilidade e a cura.
Estas consequéncias traduzem-se em termos pessoais e/ou de relacionamentos sociais.

A JR estd baseada no principio de que as respostas mais eficazes para a
delinquéncia s&o aquelas que fazem com que os delinquentes corrijam as suas condutas
de forma a os reintegrar na sociedade ao invés de aumentar o seu isolamento e estigma
para com esta. O objetivo é ajudar os delinquentes a entender as consequéncias das suas
acOes e arranjar formas de reparar o dano causado na comunidade (Oficina de las
Naciones Unidas contra la droga y el delito (UNODC), 2013).

Nesta prética restaurativa estuda-se a melhor forma de atender os principais
afetados pelo crime (Cruz, 2013), promove-se a participacdo das vitimas, dos infratores
e da comunidade permitindo que as primeiras se expressem acerca dos sentimentos
experienciados, das consequéncias que decorreram do ato criminal e das suas
necessidades para ultrapassar os efeitos causados pelo crime. Por sua vez, os infratores
tém a oportunidade de perceber efetivamente qual o impacto que o crime que praticaram
teve na vitima e assumirem a responsabilidade por este e oferecerem reparacdo pelo mal
causado e possibilitar & comunidade a chamada “paz social” (Marques, 2011;Albrecht,
2011).

O encontro restaurativo sO tera lugar quando todas as partes envolvidas e,
principalmente a vitima tiverem dispostas a reunirem e experimentarem um acordo
restaurativo (Pinto, n.d.). Os mediadores e facilitadores deste mecanismo devem ser
capacitados para exercer tais funcbes tais como psicélogos e/ou assistentes sociais ou
entdo pessoas pertencentes a comunidade com o perfil adequado para o efeito (Pinto,
2008). Devem conhecer, também, os habitos da comunidade envolvida, ter discernimento
e capacidades interpessoais que 0s torne capazes de conduzir o0 processo restaurativo
(Neto, n.d.). Este encontro deve ocorrer num ambiente informal, tranquilo e seguro sendo
que os mediadores ou facilitadores devem estar atentos a algum tipo de tenséo sentida
pelas partes envolvidas, que justifiquem a suspensao da atuacao restaurativa ou a qualquer
ocorréncia psicolégica de modo a evitar a revitimizagdo do ofendido ou a vitimizacdo do
ofensor (Pinto,2008), tendo sempre em conta a necessidade e os desejos das partes,
garantindo e respeitando a dignidade e o respeito dos mesmos (Neto, n.d.).

Para Zehr (1997), um dos principais pioneiros das praticas restaurativas refere-

nos que estas se postulam em 10 mandamentos:
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Os danos que devem ser tidos como prioritarios em relacao as regras formais que foram
infringidas;

Preocupacdo que deve existir em envolver-se as vitimas com os infractores;

. O objetivo central do trabalho deve ser reparar os danos, apoiar as vitimas, as familias

e a comunidade de acordo com as suas necessidades;

O apoio deve ser dado aos infratores para os estimular, compreender, aceitar e cumprir
as suas obrigacdes;

Perceber que as tarefas impostas aos infratores ndo devem ser consideradas impossiveis
nem vistas como causadoras de prejuizo ou sofrimento;

Dar prioridade ao dialogo direto ou indireto entre as partes;

Envolver as comunidades num processo judicial e dar-lhes oportunidade de
reconhecerem e enfrentarem os conflitos;

Estimular a colaboracéo e reintegracdo em lugares de isolamento;

Consequéncias indesejaveis das aces e projetos que devem ser concebidos com as
melhores intencdes;

Ao respeito que deve envolver todas as partes: vitimas, infratores e todos os que
integram a justica.

Os modelos mais comuns para pér em pratica esta forma de Justica sdo as
conferéncias de grupos familiares e a mediacdo de vitima-infrator, reunido de grupo e 0s
circulos decisorios.

Estes altimos ndo sdo utilizados s6 com o fim restaurador podendo também ser
utilizado em problemas da comunidade, suporte e apoio para vitimas e reintegracao na
comunidade de reclusos. A deciséo pode ser proferida na forma de sentenca, e pode ser
aplicada em todas as fases do processo restaurativo sempre que se admita que a
implementacado pré e po6s sentencial tenha um caracter restaurador (Martins & Dias, n.d;
Belfort, Fernandes, Frazilio & Vilela, 2012).
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Capitulo I1. Justica Restaurativa no contexto prisional

Para além de se considerar que a JR possa surgir como alternativa ao julgamento
penal ou civil, pensa-se que a mesma também pode ser aplicada aos infratores que estao
atualmente recluidos (Albrecht, 2011). No entanto, Johnstone (2006) e Coyle (2008)
consideram que o uso da JR nas prisGes coloca em causa uma crenca central subjacente a
prética da pena de priséo o que levanta ddvidas sobre a validade desta pratica que deveria
ser usada como alternativa a pena de priséo.

Percebe-se assim que alguns defensores da JR sdo contra a pratica da pena de
prisdo e admitem que os que por la passam, vém a sua vida agravada por esta experiéncia
(Coyle, 2008; Johnstone, 2014). No entanto, argumentam que 0 movimento de JR tem
tido pouco sucesso nos seus esfor¢os para encorajar 0 uso de intervencdes restaurativas
como alternativas a prisdo (Johnstone, 2006).

Por outro lado, alguns defensores desta pratica alegam que, enquanto a JR €
desenvolvida apenas em ambientes comunitarios, fora da prisdo, ele sera considerado
como adequado para menores infratores e as suas vitimas, mas ndo para os adultos
infratores e as suas vitimas (Edgar e Newell, 2006).

Para Albrecth (2011), o objetivo da JR nas prisbes é ajudar na reabilitacdo do
recluso e na reintegracdo na sociedade. Esta pratica, procura compreender as
circunstancias que causaram o crime, a fim de prevenir a reincidéncia quando o agressor
for libertado sendo este um dos argumentos mais fortes para a aplicacdo desta pratica que
também procura reparar 0s danos causados pelo crime nas relagdes entre agressor-vitima
e agressor-comunidade (United Nations Office on drugs and crime, (UNODC) 2006)

Mais especificamente, a JR ajuda os reclusos a assumirem a responsabilidade pela
sua conduta de uma maneira significativa, refletir sobre as causas do seu comportamento
e 0 modo como afeta todos os envolvidos, corrigir a sua conduta e desistir da pratica dos
delitos e ser aceite de volta na sua comunidade, reduzindo a probabilidade de ocorrer
novamente a conduta delituosa. O pleno reconhecimento dos danos causados a
comunidade e as vitimas afigura-se muito importante para a reintegracdo com éxito do
delinquente (UNODC, 2013).

Um exemplo é a politica do Departamento de Corre¢des do Estado do Minnesota,
em que os prisioneiros sdo incentivados e ajudados a escrever cartas de desculpas as suas

vitimas, que em seguida, sdo colocadas num “'banco de cartas de desculpas as vitimas”
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para leitura por essas vitimas que estejam dispostas a fazé-lo (Umbreit et al. 2005 citado
por Johnstone, 2006).

O movimento da JR na prética das prisdes tem varias implicacdes tais como o
facto de que os ofensores merecem dor mas esta pratica carece de validade e por outro
lado, sugere que a préatica da pena de prisdo pode ser reformada de modo a que tenha
funcBes restauradoras, em vez de fungdes punitivas. Dado que, no futuro previsivel, a
criminalidade grave continuara a ser atendida com penas de prisdo, 0 movimento desta
pratica tenta experimentar e aplicar os principios da JR nos enquadramentos da prisdo
(Johnstone, 2006).

Em 2013, Bernardi (n.d), teve a oportunidade de integrar um sistema prisional no
Brasil participando no grupo de estudos de JR (criado em 2011) que tem reunides
mensais, abertas a participacdo dos servidores e a pessoas da comunidade interessadas no
tema. Sentiu a necessidade de realizar um estudo sobre o uso da JR como forma de
resolver conflitos tendo em conta que o processo de reintegracdo social dos reclusos
podera ser prejudicado se ndo tiverem referéncias extramuros, a nivel familiar que se
considera ser a maior poténcia para ajudar no combate a reincidéncia. Focalizou o seu
trabalho, no restabelecimento de vinculos familiares do recluso e ndo na relagdo vitima-
ofensor e as praticas instauradas tém sido orientadas pelos principios da JR (Bernardi,
n.d.).

Coyle (2008), defende uma visdo muito pratica e especifica para a implementacao
da JR nas prisfes. Para ele, um regime verdadeiramente restaurativo numa priséo seria
feito, num trabalho continuo e diario em que se apresenta aos prisioneiros uma série de
funcBes, desafios e oportunidades de aprendizagem. Deste modo, 0s prisioneiros
sentiram-se capazes de assumir a responsabilidade por tarefas que executam, enfrentar os
desafios e valorizarem as oportunidades de aprendizagem. Nas prisdes, o trabalho dos
seus funcionarios em todos os niveis e departamentos seria identificar as competéncias,
orientacdo e apoio que os reclusos precisam para restaurar as suas vidas, dotando-os para
uma nova cidadania e uma vida longe do crime.

O objetivo primordial destas praticas € aumentar a possibilidade de prisioneiros
em meio livre se tornarem membros bem integrados nas suas comunidades com uma
grande dose de contribuicdo para a mesma, ao invés de estarem vulneraveis ao
cometimento de novos crimes e a ado¢do de uma vida dedicada ao comportamento
delituoso (Coyle, 2008; Johnstone, 2014).
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2.1. Alguns modelos de Justica Restaurativa em contexto prisional

Na pratica, a JR em regimes prisionais variam consideravelmente em termos de
objetivos, meétodos, participantes, papel de vitimas, alinhamento com atividades no
sistema prisional e de justiga criminal, aspiragdes e ideais subjacentes (Johnstone, 2014).

Segundo Shapland (2008), nos ultimos anos (22 aproximadamente) tém-se visto
um conjunto de iniciativas referentes a praticas restaurativas em contexto prisional, que

envolvem vitimas e ofensores (Shapland, 2008; Johnstone, 2014).

2.1.1. Modelos: JRC (Justice Research Consortium), CONNECT E REMEDI

Os mecanismos de justica estudados por Shapland (2008), incluem criminosos
adultos com infracOes graves e a JR é aplicada em diferentes estadios da justica criminal.
Este tipo de justica sé podera ocorrer depois de o ofensor assumir a culpa do ato e
participagio do mesmo e da vitima tem de ser voluntaria.
Este autor estudou o JRC, um modelo dirigido por Sherman e Strang que usavam como
préticas as conferéncias em que se reuniam com o mediador as vitimas os ofensores, e 0s
seus apoios. Numa fase pré sentencial os adultos e os jovens infratores eram mediados
por facilitadores da policia e as sentencas comunitarias nas fases pré-sentencial que eram
lideradas pelo oficial de justica, por um funcionario da prisdo ou por facilitadores que
pertencessem a comunidade. As conferéncias na fase pré-sentencial foram feitas
maioritariamente por crimes de roubo em que os infratores estavam em prisao preventiva,
na area de Londres.

O regime CONNECT, que utilizava mediacBGes entre vitima e ofensor numa
conferéncia com grupos de controlo, era aplicada na fase pré-sentencial ou durante
sentenca para adulto. Este programa executava mediacgdes entre vitima e ofensor a pedido
das vitimas e em alguns casos com crimes graves e fazia as mediagGes na fase de pré-
sentenca nas prisdes de Londres (Shapland 2008).

Por fim o regime REMEDI, um servigo de mediacdo do setor voluntario utilizou

as mediacOes entre vitima e ofensores combinados com grupo de controlo, sentencas
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comunitérias e prisdes para adultos e a justica adaptada a jovens ofensores na area de
South Yorkhire (Shapland, 2008).

Na aplicacéo destes regimes os objetivos eram o de diminuir a reincidéncia dos
ofensores e atender as necessidades das vitimas. Através da comparagdo com 0s grupos
que passaram por processos de JR com os grupos de controlo, conclui-se que existiu uma
diminuicdo significativa de condenacfes do mesmo infrator, ao longo dos dois anos
seguintes. A probabilidade de reincidéncia também diminui mas nao foi reduzida numa
extensdo estatisticamente significativa (Shapland, 2008).

Relativamente ao custo beneficio destes regimes, sé se poderia concluir sobre esta
dimensdo caso o custo do funcionamento fosse compensado pela diminuicdo da
reincidéncia e pelos beneficios para as vitimas em termos emocionais diminuindo 0s
efeitos dos danos. Contudo, ainda ndo é possivel calcular este custo (Shapland, 2008).

As vitimas que passaram por um processo de JR, recomendam esta pratica a
pessoas que passem por situacdes semelhantes e valorizaram bastante a oportunidade para
comunicarem (colocar perguntas sobre o crime, expressar os danos sofridos), a
oportunidade de puderem estar com os infratores na presenca de mediadores nas
conferéncias, para evitar que o ofensor volte a cometer crimes e pelo facto de que nestas
conferéncias eram acordadas e assinadas medidas concretas para o ofensor realizar. As
vitimas valorizavam o pedido de desculpas dos infratores ao invés de estarem interessadas
nas compensacOes financeiras ou formas de reparacdo direta que estes lhes podiam
oferecer (Shapland, 2008).

Shapland (2008), defende também que quando as vitimas de um crime
expressarem vontade de se encontrar com o agressor e este estiver a cumprir uma medida
privativa da liberdade, este encontro deveria acontecer desde que as partes envolvidas
estejam de acordo. Este trabalho implicaria facilitadores no terreno capacitado para estas
funcdes e a participacdo do EP.

Pelo exposto, o0 autor enfatiza a importancia de se aplicar a JR no sistema legal em
Inglaterra com adultos e ndo s6 com os jovens infratores. O regime JCR é visto como o
mais adequado para a implementacdo desta pratica para os individuos que desejam
desistir do crime e perspetivar uma vida diferente, tendo a oportunidade nas conferéncias
de contar com o apoio de seus familiares e terem consciéncia do impacto que a sua

conduta teve na vitima a fim de iniciar mudancas na sua vida.
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2.1.2. Projeto Sycamore Tree

Uma das abordagens estudadas por Johnstone (2014), designa-se por cursos de
aceitacdo de consciéncia e responsabilidade para com a vitima. Nesta abordagem o0s
reclusos frequentam cursos que lhes permite entender melhor o impacto do crime sobre
as suas vitimas o que os leva a assumir a responsabilidade das suas ac¢6es (Coyle, 2008;
Johnstone, 2014).

O Projeto Sycamore Tree € um dos programas mais conhecidos e desenvolvidos
neste ambito (Coyle, 2008; Johnstone, 2014). Este € desenvolvido por uma organizagdo
ndo-governamental constituido por membros cristdos apoiados por uma equipa de
funcionarios que apoiam o trabalho com um maior nimero de voluntarios. A sua missao
é envolver a comunidade cristd, em busca da justica e da resposta ao crime. Este projeto
ja é implementado em 125 paises com organizag¢@es nacionais sendo associado a outros
programas (Johnstone, 2014).

Um Projeto de Sycamore Tree € executado numa prisdo por voluntarios treinados
e facilitadores de pequenos grupos. Um curso consiste tipicamente em 6-8 sessdes de 2-
3 horas. Os objetivos do curso sdo para atender as necessidades dos reclusos e das vitimas,
de acordo com a criminalidade em que participam (Johnstone, 2014).

No que diz respeito aos reclusos, as metas incluem: encoraja-los a assumir a
responsabilidade pelas suas a¢des, permitir experimentar a confissdo, o arrependimento,
0 perddo, a reconciliacdo a respeito dos seus crimes (Johnstone, 2014) e para ajuda-los a
fazer as pazes com a participacdo em atos de restituicdo simbdlica (Marshall, 2005).

No que diz respeito as vitimas, os objetivos incluem ajuda na resolucdo de
questdes em torno da infragdo cometida contra elas ajudando-as a tornar-se mais bem
informadas sobre o crime, os infratores e a JR. E Ihes dada permissio para verem 0s
infratores a assumir a responsabilidade dos atos e ajudéa-los a ganhar um senso de
encerramento, perddo e paz (Johnstone, 2014; Feasy & Williams, 2009).

O projeto retne um grupo de prisioneiros com um grupo de vitimas que ndo sédo
as vitimas diretas dos crimes. O ideal € ter um namero igual de infratores e vitimas, apesar
das restricGes impostas pelas autoridades da prisdo em alguns paises que pode levar a
modifica¢fes. O nimero de presos participantes varia de cerca de seis (na Nova Zelandia)

a cerca de dezanove na Inglaterra (Johnstone, 2014).

12



Justica Restaurativa no EPPF

O Sycamore Tree consiste em discussdes em grupo, dramatizacdes, didlogos
vitima-infrator, e leituras. Uma parte fundamental do curso envolve vitimas contando
suas histdrias de como os crimes cometidos contra eles afetaram as suas vidas. Na sessao
final, os presos podem fazer a restituicdo simbolica, que pode variar de uma carta na qual
se diz arrependido através da criacdo de pegas de arte, pecas de artesanato e poemas
através dos quais possam expressar 0 seu arrependimento (Johnstone, 2014; Feasy &
Williams, 2009).

A forma de recrutar os reclusos para este programa é feita de uma das duas
maneiras possiveis. Eles podem se inscrever no curso depois de verem cartazes ou
folhetos distribuidos pela prisdo ou podem ser selecionados pelos oficiais e especialistas
comportamentais de forma a lhe ser dada uma oportunidade de participarem (Johnstone,
2014).

Existem duas formas de recrutar as vitimas: alguns ouvem a divulgacao do curso
através de boletins informativos e noticiarios e de seguida abordam a prisdo e existe
também um recrutamento destas por parte dos voluntéarios da irmandade (Johnstone,
2014; Feasy & Williams, 2009).

As vitimas tém um papel crucial a desempenhar e sdo cuidadosamente
selecionadas e preparadas para esse papel. Como uma "pessoa real ao vivo", as vitimas
podem ajudar criminosos a entender como o seu comportamento ilicito realmente afeta
pessoas reais, 0 impacto que o comportamento delituoso tem sobre a sua vida diéria,
trabalho, salde, sono da vitima e assim por diante, e como ela afeta também outros
membros da familia da vitima (Johnstone, 2014).

Assim, os infratores percebem que as suas ofensas terdo prejudicado as pessoas
de maneira que nunca tinham imaginado, e que o dano se estende para além da vitima
direta. Ao mesmo tempo, os criminosos também percebem que nem todas as vitimas tém
sentimentos de vinganga o que 0s ajuda a criar empatia com as suas vitimas. As vitimas
esperam que os criminosos reflitam sobre o dano que causaram de forma a encontrarem
formas de reparar 0 mesmo e esperam que ndo voltem a cometer tal ato danoso
(Johnstone, 2014; Feasy & Williams, 2009).

Embora faca menos parte da funcao oficial, a participagdo neste programa tambem
tende a beneficiar as vitimas que muitas das vezes pensam ja ter recuperado. Contudo, de
acordo com os organizadores do curso, as vitimas tendem a relatar que contar a sua

historia tem efeitos terapéuticos e ao verem as reacGes dos prisioneiros ajuda-as a
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perceber o que aconteceu. Desta forma, as vitimas também tém beneficios pelo facto de
comecarem a entender que 0s agressores também sofreram muitos problemas, e ainda séo
capazes de sentir remorso e empatia (Johnstone, 2014; Feasy & Williams, 2009).

O Projeto Sycamore Tree € organizado por agéncias de fora da administracéo
penitenciaria. Para o executar, 0s organizadores precisam de uma permissdo para 0S
facilitadores voluntarios, tutores e vitimas entrarem na prisdo e precisam de uma sala
apropriada onde possam realizar o programa e ter alguma cooperacdo por parte das

autoridades prisionais de forma a assegurarem a ordem e seguranca (Johnstone, 2014).

2.1.3. Mediacéo vitima infrator e conferéncias nas prisoes

Este modelo, foi estudado por Johnstone (2014), e também tem o objetivo de os
reclusos repararem moralmente os danos causados as suas vitimas, a sociedade em geral
e a si mesmos.

Quando a mediacdo ou a conferéncia tem lugar dentro das prisdes, deve ser
organizada de uma das duas maneiras. Por um lado, as agéncias governamentais e nao-
governamentais (ou voluntarias do setor) e pessoas que prestem servi¢os de mediacgéo e
de conferéncia em ambientes comunitarios tém de alargar o seu trabalho em ambientes
prisionais, com o acordo das autoridades prisionais (Liebman, 2011). Por outro, as
agéncias que trabalham nos servicos prisionais, muitas das vezes com experiéncia de
mediacdo e conferéncia de trabalho anterior iniciam na prisdo, um regime conhecido por
eles (Johnstone, 2014). O objetivo basico de tais sistemas é conseguir algum grau de
reconciliacdo entre o infrator preso e as suas vitimas reais (Barrabas e Felligi, 2012 citado
por Johnstone, 2014).

Esta atuacdo € considerada benéfica para ambas as partes envolvidas. Os infratores
tém uma necessidade de resolver o que aconteceu entre eles e a vitima (ou a familia da
vitima no caso de homicidio). Eles podem querer expressar seu arrependimento mas ainda
ndo terem tido oportunidade para o fazer e podem ter uma necessidade de saber qual a
atitude da vitima para com eles. Um processo de media¢do pode ser uma maneira de
atender estas necessidades (Johnstone, 2014; Liebman, 2011).

As vitimas, por outro lado, tm uma série de necessidades que devem ser
satisfeitas para que possam recuperar do trauma de sua vitimizagédo. Os defensores da JR

tendem a identificar quatro conjuntos de necessidades que devem ser satisfeitas se as
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vitimas estdo a recuperar: a necessidade de respostas a perguntas sobre o0 que aconteceu
(algumas das quais s6 podem ser respondidas pelo autor do crime); a necessidade de
expressar e validaram o0s seus sentimentos sobre o que aconteceu; a necessidade de
capacitacdo e a necessidade de confianca sobre a sua seguranca futura (Strang, 2002
citado por Johnstone, 2014). Posto isto, as vitimas cujos infratores estdo presos para
obterem resposta as suas necessidades precisam desta prestacdo de servicos em meios
prisionais (Johnstone, 2014).

Estes regimes podem ser entendidos como um complemento ao que o sistema de
justica criminal faz normalmente, e sdo projetados para atender as necessidades de
infratores e vitimas que a justica criminal, na sua forma atual ndo encontram (Johnstone,
2014; Liebman, 2011).

2.1.4. Projeto Prisdo Restaurativa

O estudo deste modelo foi realizado pelo Centro de Estudos Penitencidrios no
nordeste de Inglaterra. Aqui, os principios da JR sdo usados como um guia para a reforma
das prisdes tendo como objetivo final criar uma prisdo restaurativa (Johnstone, 2006;
Anne Mace, 2002).

O centro de estudos penitenciarios inglés, no desenvolvimento do seu papel deve
de assumir quatro elementos fundamentais neste projeto. Em primeiro lugar, deverdo
conseguir criar um vinculo entre a prisdo e a comunidade pedindo a esta ultima para se
envolver e saber mais sobre a prisdo. Deve também incentivar os presos a fazer o trabalho
para o beneficio dos outros, que é publico e reconhecido, permitindo assim que 0s
prisioneiros sejam altruistas. Em terceira ordem, deverdo estimular uma maior
participacdo das vitimas e sensibilizacdo entre os reclusos sobre os sofrimentos destas e
devem ainda criar um modelo alternativo de resolucdo de litigios e reclamacfes dentro
das prisdes (Coyle, 2008).

O projeto centrou-se em torno de trés prisdes piloto: uma grande prisdo local, que
tinha um amplo leque de reclusos preventivos e condenados, outra prisdo de baixo nivel
de segurancga que preparava 0s prisioneiros para a libertacéo e a terceira era uma priséo
para jovens infratores (Coyle, 2008; Mace, 2002).

Um elemento importante do trabalho foi o que ficou conhecido como o Projeto

Albert Park. Depois da aprovacdo para a renovagdo do parque em Middlesbrough, em
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2000, foram estabelecidos alguns contactos no sentido de o projeto priséo restaurativa
comecar a fazer contribuigdes significativas para a remodelacao do parque. Os resultados
obtidos foram satisfatorios uma vez que os reclusos da primeira prisdo remodelaram as
grades de metal ao redor do lago e &reas de lazer, trabalharam no mobiliario e nos
acessorios para o centro de visitantes. Os jovens delinquentes fizeram barcos e reboques
de barco para uso no lago e os prisioneiros da prisdo de baixa seguranca trabalharam na
exposicao de obras de arte no centro de visitantes (Coyle, 2008; Mace, 2002).

Foi realizado um estudo com os reclusos em que estes, nas entrevistas dadas
suscitaram comentérios como "eu tenho dado algo de volta a comunidade™ ou " isto s6
me faz sentir melhor . Os membros da comunidade local também foram entrevistados e
proferiram: "Nd&s fomos surpreendidos com a quantidade de trabalho que os prisioneiros
tém feito "'; "Os presos deveriam estar fazendo mais como isto na comunidade” " Vai dar-
Ihes um incentivo para seguir em frente. " (Coyle, 2008). Isto comprova os resultados
satisfatorios que surgem para as partes envolvidas no projeto.

Foram também enviadas cartas de agradecimento aos prisioneiros, fotografias
para a exposigdo nas prisdes, cobertura da comunicagédo social, e reconhecimento do
trabalho. As familias dos presos estdo cientes do envolvimento dos seus familiares e
expressam o seu orgulho perante a contribuicdo dos mesmos (Mace, 2002).

Este projeto continua a ser realizado em outras prisdes reconhecendo-se que a JR
é um exemplo de um projeto restaurador que permite que os infratores, estando dentro da
prisdo devem uma contribuigéo real para a comunidade que foi afetada pelo seu crime
(Coyle, 2008; Mace, 2002).

Um modelo idéntico, descrito por Johnstone (2014), iria no sentido de incentivar
os reclusos a ter uma responsabilizacdo ativa dos seus atos. Para tal, deveriam usar o seu
tempo na priséo para reparar a ofensa deles de forma mais ativa, sendo incentivados e
ajudados a pensar sobre como eles poderiam reparar 0s danos que causaram as suas
vitimas e para a sociedade em geral e garantirem que estariam menos propensos a
reincidir. Os reclusos poderdo trabalhar nas prisdes, de forma a reduzir os custos para a
sociedade e deverdo adquirir bons habitos de trabalho na priséo, para combater os maus
habitos de trabalho que muitas vezes sdo um fator que contribui para seu estilo de vida

criminal.

16



Justica Restaurativa no EPPF

Contudo, o trabalho teria de assumir também uma fungdo mais reparadora, como
uma oportunidade de os presos de fazerem algo positivo para as suas vitimas e a sociedade
os aceitar melhor (Johnstone, 2014; Mace, 2002).

2.1.5. Aplicagéo da Justica Restaurativa nas infragdes em meio prisional

O quarto modelo designado de abordagens restaurativas para os conflitos e crimes
dentro da prisao, € tal como o proprio nome indica uma forma de abordar os conflitos
internos que ocorrem na prisdo (Johnstone, 2014).

Nesta abordagem, os processos de JR sdo utilizados, ndo para promover a
reparacdo moral dos danos causados pela infracdo pela qual o recluso esta recluido, mas
para lidar com crimes que acontecem dentro da prisdo. Aqui, a JR € usado como uma
alternativa para processos mais convencionais utilizados para lidar com esses delitos. As
infracdes sdo geralmente tratadas através do préprio sistema disciplinar da prisdo em que
0s acusados de delitos internos comparecem perante o diretor da prisdo que faz um
julgamento e, se a pessoa acusada for considerado culpado, ordena-se a pena. A
caracteristica distintiva deste uso interno da JR é que ela tende a ser exercida e dirigida
pelas autoridades que trabalham na prisdo. Assim, a decisdo de a usar para lidar com
crimes e conflitos internos seré feito em dltima instancia pelo diretor (Johnstone, 2014).

Uma vez tomada a decisdo de usar a JR, existem outras questdes praticas a serem
abordadas, tais como o tipo de processo restaurativo a usar. Na Hungria, o0 método
utilizado como parte do programa MEREPS (Mediag&o e JR em Ambientes Prisionais) e
a conferéncia foi o método preferido. Estas conferéncias foram presenciadas pelos
funcionarios da prisao que tinham levado a cabo uma formacéo de mediacdo. Os métodos,
os participantes envolvidos e o papel das vitimas vao depender da préatica utilizada
(Johnstone, 2014).

Podem existir algumas razdes puramente pragmaticas para usar processos
restaurativos como uma alternativa ou complemento a procedimentos disciplinares
habituais da prisdo, tais como: 0s casos que sdo considerados menos graves pode ser
desviado para um processo informal rapido e menos intensivo de recursos, como por
exemplo a mediacdo; 0 uso de processos restaurativos pode ser mais eficaz do que os
processos disciplinares tradicionais na prevencgéo da escalada de conflitos ou a repeticdo

das ofensas (Johnstone, 2014).
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Edgar e Newell (2006), uns dos principais defensores da JR nas prisdes, fornecem
uma base racional que é muito mais profunda do que essas consideracdes pragmaticas.
Defendem que uma das principais vantagens de um processo restaurativo sobre
procedimentos disciplinares tradicionais é que o primeiro incentiva e capacita autores de
danos e conflitos a assumirem a responsabilidade significativa pelas suas agdes e para
apreciar que eles tém uma participacdo na criacdo de um ambiente prisional seguro e
ordenado.

Se, os crimes e conflitos que sdo manipulados através de processos disciplinares
formais forem desviados para uma JR, o0s perpetadores vao-se tornar muito mais
conscientes de como a sua conduta ndo é apenas uma violacdo das regras, mas sim uma
violacdo para com as outras pessoas, que podem ter efeitos muito traumaticos. Ao mesmo
tempo, o didlogo restaurador também permite que o agressor veja as suas vitimas de um
ponto de vista diferente a ponto de criar empatia com elas e tendencialmente comegam a

reavaliar o seu comportamento (Johnstone, 2014; Edgar e Newell, 2006).

2.2. O potencial da Justica Restaurativa nas prisoes

As discussdes sobre a utilizagdo da JR em prisdes e consequentes reflexdes sobre
experiéncias existentes sugerem que ha muitos beneficios no uso desta.

Os reclusos podem obter insights importantes sobre os efeitos do seu
comportamento ofensivo e desenvolver a empatia com as suas vitimas. Ao mesmo tempo,
eles podem ganhar uma valiosa oportunidade para de alguma forma compensar 0 mal
feito através de atos simbdlicos de restituicdo e reparacdo. Assim, para os reclusos que
estdo inclinados a recorrer a ela, a disponibilidade de JR nas prisdes pode proporcionar
uma oportunidade para eles comecgarem a reparar 0s danos que causaram a outras pessoas
e, portanto, ajudar a reconstruir suas relagcdes com a comunidade (Johnstone, 2014).

Os reclusos quando envolvidos em projetos restaurativos adquirem conhecimento
e habilidades, melhoram a autoestima e tém melhores atitudes em relacdo a
responsabilidade que tém perante a comunidade. Por outro lado, as prisées demonstram
a percecdo de que o tempo dos prisioneiros é usado de forma positiva (Mace, 2002).

Além disso, os defensores da JR nas prisdes argumentam, que ha muitos exemplos
de trabalho da justica reparadora nos reclusos que, apesar das tensdes e obstaculos, tém
bons efeitos (Johnstone, 2014).
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2.3. Limitacgdes do uso da Justica Restaurativa nas prises

A priséo torna-se como um obstaculo a justica, pois cria obstaculos psicolégicos
aos infratores que consideram que as suas penas de prisdo sdo suficientes para reparar 0s
danos causados pelos crimes cometidos, tentando assim desresponsabilizarem-se na
contribuicdo para a reparacdo dos mesmos. Por conseguinte, mesmo que estes se
responsabilizassem, a prisdo funciona como um entrave para reparar 0 dano, pois para
além de estarem impedidos de trabalhar estdo privados da liberdade o que os coloca numa
posicdo desfavoravel e incapacitante para realizar a reparacdo (Johnstone, 2006), e a
doenca mental entre esta populacdo também pode funcionar como um entrave (Albrecth,
2011).

Acresce-se também o facto de que a organizacdo dos encontros de mediacao sdo
dificeis mesmo quando ambas as partes envolvidas se encontram em meio livre. Estando
uma das partes presa, as dificuldades agravam-se ndo se criando assim uma oportunidade
para que 0S criminosos se tornem conscientes dos danos que causaram atraves do
desenvolvimento da empatia, nem as vitimas tém oportunidade de expressar e validar 0s
sentimentos sobre o sucedido (Johnstone, 2006).

Em vez de prisdes transformadas em conformidade com os principios da JR, 0
resultado mais provavel da aplicacdo desta pratica é a adocdo temporaria de aspetos
limitados da JR, que sdo entdo usados para adicionar legitimidade a uma instituicdo que
permanece essencialmente punitiva (Guidoni 2003 citado por Johnstone, 2014).

Segundo o autor supracitado, o sonho de JR de resolucao de conflitos ndo-coerciva
é extremamente dificil nas prisdes, pois ha incentivos para participar em esquemas de JR
sem fazer qualquer compromisso com os objetivos da JR, a ideia de capacitar os
prisioneiros, que é central para a JR é dificil para muitos profissionais do sistema prisional
e as dificuldades que a maioria dos prisioneiros agora experiencia sdo tdo graves que
qualquer esquema que envolve a obtencédo de reclusos para se concentrar sobre a situacédo

dos outros é irrealista.
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Capitulo I11. O programa Educar para Reparar: iniciacdo as praticas

restaurativas em contexto prisional

3.1. Justificacdo para a aplicacéo do programa

As praticas restaurativas em contexto prisional surgem como uma pratica
complementar e enriquecedora da intervencdo penal pois sdo geradoras de novas
aprendizagens para os participantes. Geralmente, os reclusos néo sdo confrontados com
os efeitos dos seus crimes, contudo, sabe-se que uma reinsercéo social eficaz passa pelo
desenvolvimento do sentido critico relativamente aos atos cometidos e pela compreensdo
do impacto que 0os mesmos tiveram nas suas vitimas e na comunidade (Direcdo Geral dos
Servicos Prisionais (DGSP) e Centro de Competéncias para a Implementacdo e Gestao
de Programas (CCIGP), n.d.).

Os reclusos, quando estdo a cumprir pena, e quebram as regras do estabelecimento
prisional sdo punidos mas nunca sao levados a assumir a responsabilidade pelos seus atos.
Ou seja, perante a infracdo aplica-se uma sancéo e para além do cumprimento desta o
recluso ndo tem que se confrontar com o efeito do seu ato nas vitimas, ou refletir sobre
uma forma de reparar o dano. Erguendo-se a necessidade de o recluso se confrontar com
o efeito que os seus crimes tiveram nas vitimas ou pensar numa forma de reparar o dano
ao invés de cumprir s6 a sua pena, surgiu as praticas restaurativas em contexto prisional
(DGSP & CCIGP, n.d.).

Importa salientar que, o CEP, Lei 115/09 de 12 de Outubro menciona a
possibilidade de se recorrer a mediacdo com infracdes de menor gravidade trazendo assim
as praticas restaurativas para o tratamento penitenciario e as praticas de mediacao entre
vitima e ofensor (DGSP & CCIGP, n.d.).

O artigo 5° do CEP informa que o tratamento prisional consiste num conjunto de
atividades e programas de reinsercdo social que visam a preparacdo do recluso para a
liberdade, atraves do desenvolvimentos das responsabilidades e aquisicdo de
competéncias que lhe permita ter um modo de vida responsavel e prover as suas
necessidades apds a libertacéo.

A JR pode ser aplicada em varios contextos e, na prisdo podera ajudar o recluso a
tomar consciéncia das suas responsabilidades, sendo deste modo uma forma de
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impulsionar mudancas no contexto de crescimento pessoal importantes para a sua futura
reintegracéo social (DGSP & CCIGP, n.d.).

Apesar de este ser um programa dirigido exclusivamente para ofensores, €
importante salientar os efeitos multiplicativos que poderéo surgir em termos de mudanca
de atitudes. Sendo a prisdo, uma instituicdo com uma funcéo nobre de reeducacéo, é de
extrema pertinéncia encorajar estas praticas que fomentam o desenvolvimento das
relacGes interpessoais (DGSP & CCIGP, n.d.).

3.2. Enquadramento do programa

Este programa, surge entdo da necessidade de inovar o tratamento penitenciario e
0 seu conteldo resulta do desenvolvimento de um outro programa existente “O meu guia
para a liberdade”, que foi pioneiro em introduzir o tema no contexto prisional portugués.
E um programa educativo, que visa o treino de competéncias restaurativas em meio
prisional (DGSP & CCIGP, n.d.).

Para o planeamento de um programa que se pretende que seja eficaz neste
contexto, € importante avaliar quais as necessidades dos intervenientes. Neste sentido,
podemos pensar nas vitimas e perceber o que elas precisam para voltar a sentir-se inteiras,
na comunidade sobre a forma como esta se sentiu atingida, como pode investir numa saida
positiva para ambas as partes, nos agressores de modo a perceber porque é que escolheram
praticar o ato e o que os ird fazer mudar no futuro (DGSP & CCIGP, n.d.).

Para classificar o programa, tornam-se pertinentes as consideracdes de Mccold e
Watchel (2003), que dizem que as praticas restaurativas podem ser agrupadas em trés
grupos (cf. fig. 1), de acordo com o grau de envolvimento de cada interveniente do
processo. Desta forma, pode-se classificar as praticas em “totalmente restaurativas”,
quando envolvem todos os intervenientes, “ na maior parte restaurativas”, quando
envolve quase todos os intervenientes e “parcialmente restaurativas” quando envolvem

apenas alguns intervenientes.
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Tipos e Graus de Praticas de Justica Restaurativa

reconciliacao por
comunidades de
assisténcia

reparagaos a(s)
vitima(s)

JUSTICA
ESTAURATIVA
circulos  conferéncias
¢o paz de grupos

familiares

conferéncias
restaurativas

responsabilidade
do transgressor

Figura 1. Tipologia das praticas restaurativas (McCold &Watchel, 2003)

O presente programa poderd ser classificado de “parcialmente restaurativo”, uma
vez que o foco do trabalho € o ofensor/recluso e a vitima é colocada de forma virtual ndo
havendo uma mediagdo (DGSP & CCIGP, n.d.).

Para a aplicacdo deste programa definiram-se trés regras fundamentais: a
voluntariedade de cada participante, em que se deve ter em conta que a sua participagao
que ndo deve ser coagida, devera ser incentivada e motivado; a neutralidade que define
que os facilitadores deverdo manter uma posi¢do neutra em relagdo aos participantes e
aos seus atos, estabelecendo um papel de ajuda e compreenséo; a confidencialidade em
que as informacgdes de cada participante que sejam evocadas durante as sessdes ou fora

delas devem ser sigilosas por parte de todos (DGSP & CCIGP, n.d.).

3.3. Estrutura do programa

O presente programa encontra-se dividido em dois grandes blocos de sessoes,
sendo que poderdo considerar-se como dois médulos. Os contetdos que fazem parte da
composicdo do programa resultam dos pressupostos das préaticas restaurativas e das
competéncias que deverdo estar na base do desenvolvimento destas por parte dos
individuos (DGSP & CCIGP, n.d.).
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O primeiro grande bloco, até a sessdo 14, engloba o conjunto “gestdo de

conflitos” e 0 segundo grande conjunto diz respeito ao tema “competéncias restaurativas”

e corresponde da sessdo 15 a sessdo 30 do programa (DGSP & CCIGP, n.d.).

O primeiro grande tema, “gestao de conflitos”, abarca uma série de competéncias

que se julga ser bastante pertinentes para a inclusdo no programa. Estas podem-se dividir

em 8 e séo:

Comunicacdo - ¢ uma competéncia transversal e de grande relevancia para a
facilitacdo de mudangas noutras competéncias. Pretende-se que 0s participantes
percebam que na comunicagéo existem dificuldades e enviesamentos que importa
ter em conta na interpretacdo de mensagens (DGSP & CCIGP, n.d.).

Descentracdo Social - pois para se conseguir responsabilizar pelos seus atos, o

individuo devera de ser capaz de reconhecer o outro e a posi¢do que ocupam. Esta

capacidade adquire-se na socializacao e trata-se da capacidade de cada individuo se
ver através dos outros. Quando as trocas e reflexdes sociais favorecem a visao e
reflexdo das situacdes sob diferentes prismas permitem que o individuo se perceba
num grupo e perceba o0 grupo através dos outros elementos. Esta competéncia é
incluida neste programa no sentido de promover nos individuos uma maior
capacidade de sairem da sua visdo do mundo e conseguirem ver 0 mundo através
dos olhos de outrem. E considerado como um dos passos do caminho para o
reconhecimento da vitima e das suas necessidades, sentimentos (DGSP & CCIGP,
n.d.).

Reconhecer Emocgbes - pois a nossa populacdo apresenta de forma frequente e
acentuada, dificuldades de reconhecer e expressar emogdes. O desenvolvimento da
capacidade de reconhecer emocdes em si € nos outros € um suporte para o inicio do
processo de desenvolvimento da empatia. Este é outro dos passos do caminho
percorrido pelo programa para 0 seu objetivo central, que se traduz no
reconhecimento da vitima e dos seus sentimentos sobre os atos praticados (DGSP
& CCIGP, n.d.).

Resolucdo de Problemas - pois € possivel verificar a existéncia de conflitos que
derivam de defices nos individuos no desenvolvimento destas capacidades. Abordar
novas formas de resolver conflitos, também é treinar formas eficazes de resolver
problemas (DGSP & CCIGP, n.d.).
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Gestdo de Conflitos - que é tido como o tema central deste bloco. Nesta
competéncia, pretende-se treinar nos individuos a capacidade de reconhecer o lado
positivo de um conflito bem como formas pensar formas eficientes para resolver os
mesmos. E importante que os participantes percebam que o conflito, ndo tem de ser
um fator necessariamente negativo, fazendo-os entender que se a cooperagao fizer
parte deste processo o conflito torna-se em algo construtivo e necessario ao
desenvolvimento dos individuos, grupos ou comunidades. Desta forma, é
importante dotar os participantes de competéncias de resolucao de conflitos, sendo
que esta é tida como uma questdo primordial para a reparacao de danos e para o
estabelecimento de relacionamento sociais mais pacificos e gratificantes (DGSP &
CCIGP, n.d.).

Bullying - pois no contexto prisional a semelhanca de outros contextos de
convivéncia prolongada entre pares, desenvolvem-se diariamente agressoes
sistematicas a individuos ou grupos de individuos, por parte de outros. Existem
individuos que constantemente sdo vitimas de outros, e tendem a expressar
sentimentos negativos e problemas de estabilidade emocional. Treinar
competéncias de resolucdo de conflitos também é promover a diminuicdo do
fendmeno de bullying, uma vez que podem existir participantes do programa que
poderdo ser vitimas de bullying ou perpetadores destes atos. Desta forma, aborda-
se 0 assunto com o objetivo de os sensibilizar para o fenémeno e sofrimento das
vitimas, alertad-los para o facto das instituicGes estarem atentas ao problema e
desenvolver nos participantes competéncias de eliminacdo e gestdo do problema e
das suas consequéncias. Tratando-se este fendmeno de uma agressdo, viabiliza-se
importante para o treino de reparacdo (DGSP & CCIGP, n.d.).

Cultura de Grupo e Respeito Mutuo - porque saber respeitar as diferencas dos
outros € um dos caminhos de uma melhor gestdo de conflitos (DGSP & CCIGP,
n.d.).

Ao fim das 14 sessdes, termina aqui, o primeiro bloco do programa que prepara

os individuos para a segunda parte totalmente direcionada para o treino de praticas
restaurativas (DGSP & CCIGP, n.d.).

O segundo bloco é composto pelos seguintes temas:
Desenvolvimento do Raciocinio Moral - porque a educagdo moral afigura-se como

um dos valores fundamentais da JR, pelo que a sua inclusdo neste programa revela-
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se pertinente. (DGSP & CCIGP, n.d.).O raciocinio moral é a capacidade do
individuo desenvolver uma moral cada vez mais avancgada de respeito pela justica,
que se desenvolve na interacdo do sujeito com o meio, atuando por estadios
hierarquizados. O desenvolvimento moral, segundo Piaget (1977) seria um atributo
que e desenvolvido de acordo com as experiéncias do individuo e que pode sempre
ser promovido e estimulado. Kohlberg (1973) defende que a promogdo do
desenvolvimento moral é a Unica forma eticamente aceitavel de educacdo moral ou
uma educacao para a justica.

Conceito de Dano - em que se pretende trabalhar no individuo a capacidade de
compreender o que ¢ um dano e que danos causou com o0s seus atos (DGSP &
CCIGP, n.d.).

Conceito de Vitima - em que se pretende que 0s participantes percebam o que sdo
vitimas, o que sentem e ainda que vitimas fizeram com a préatica do seu crime
(DGSP & CCIGP, n.d.).

Conceito de Reparacdo - para que 0s participantes percebam que existe um

caminho alternativo ao do dano, o caminho da reparagdo (DGSP & CCIGP, n.d.).

3.4. Objetivos

Este programa, no seu objetivo geral pretende ser promotor para evitar a

reincidéncia. No entanto, os objetivos especificos sdo a assuncdo da responsabilidade

pelos seus crimes por parte dos participantes, o alcance de maior consciencializacdo dos

efeitos que os seus crimes tiveram nas vitimas, reavaliar o seu comportamento futuro com

base no novo conhecimento e adquirir a capacidade para pedir desculpa e/ou oferecer

reparacao apropriada para o sucedido (DGSP & CCIGP, n.d.).

3.5. Grupo alvo e selecdo dos participantes

Os critérios de selecdo dos participantes explanam-se da seguinte forma:

reclusos condenados com assungdo dos crimes, idades ndo muito dispersas, nivel

cognitivo médio, ndo se prever libertacdo no prazo de duracdo do programa e estar numa
fase estavel de execucdo da pena (DGSP & CCIGP, n.d.).
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Se o recluso for portador de uma psicopatologia do tipo psicético e/ou estar em
fase de adicdo, estes constituem-se como critérios de exclusdo. No programa piloto
(primeiro programa), os reclusos condenados por homicidio ndo poderdo integrar o
programa (DGSP & CCIGP, n.d.).

Os reclusos sao selecionados pelos TSR que fazem uma avaliagdo do individuo
e apreciam a pertinéncia do recluso integrar o programa. E depois comunicado ao recluso
numa situacdo de atendimento a sua selecdo para o programa, em que se explica as

vantagens da sua participacéo e este € livre de fazer a sua escolha para participar ou néo.

3.6.Duracéo do programa

Este programa é um dos mais extensos aplicados em meio prisional, contando
com 30 sessdes com a duracdo de 90 minutos cada. As sessfes podem ser semanais, ou
bissemanais de acordo com a disponibilidade e recursos existentes em cada EP (DGSP &
CCIGP, n.d.).

3.7. Aplicadores

Os aplicadores tém de ser dois TSR, para um apoio e complementaridade
necessarios em que pelo menos um deles, tenha formacéo especifica do programa dada
pela DGSP. Contudo, ambos devem dominar em pleno o programa (DGSP & CCIGP,
n.d.).

Necessitam de estar preparados para um programa exigente que conta com a
mudanca de atitudes e comportamentos, onde ha uma exposic¢do profunda por parte dos
participantes e por isso, deverdo contar com situa¢des de maior ativagdo emocional. Estas
situacBes devem ser geridas com calma, e com o bom senso caracteristico destes
momentos. Os mesmos devem estar inteiramente envolvidos no programa, de modo a
saber interpretar as diferentes atitudes dos reclusos em cada momento de forma a

adaptarem as suas intervencdes (DGSP & CCIGP, n.d.).
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3.8. Avaliacgéo dos participantes

A avaliacdo do programa faz-se com recurso aos seguintes instrumentos: um
questionario em pré-teste e pds-teste que é respondido pelos participantes, e uma
avaliacdo de algumas dimensdes da sua participacdo que é realizada pelos facilitadores
do programa. As primeiras sdo designadas de medidas de autorrelato, em que se avaliam
as respostas como mais proximas ou afastadas do polo restaurativo através das dimensdes
pré-estabelecidas. As ultimas dizem respeito a assiduidade, motivacéo e envolvimento no
trabalho que se pode classificar em baixo, médio e alto (DGSP & CCIGP, n.d.).

No que respeita a assiduidade, o importante é perceber se os resultados finais
estdo relacionados com as faltas ou ndo. A motivacgdo avalia-se de acordo com a vontade
que o participante demonstrou em prosseguir, fazer aprendizagens e com a obtencdo de
mudancas comportamentais. Para se verificarem mudancas, € preciso mais do que
unicamente frequentar as sessdes de forma assidua, é importante envolver-se no trabalho

para que as mudancas ndo estejam comprometidas (DGSP & CCIGP, n.d.).

3.9. Avaliacgéo das sessdes do programa 2015

Revela-se importante mencionar a avaliacdo das sessoes de 2015, de modo a se
perceber as mudancas, comportamentos e atitudes observadas no decorrer das mesmas.
Desta forma € possivel analisar estes aspetos comparativamente aos resultados obtidos
nas entrevistas realizadas com os reclusos de 2014, facto este que parece pertinente ser
abordado.

As sessdes decorreram entre Marco a Junho, as tercas e quintas-feiras, das 14h30
as 16h. A calendarizacdo das sessdes prolongou-se mais do que previsto, inicialmente,
devido a greve e periodo de férias dos profissionais.

Todas as sessOes encontram-se divididas por fases (momentos), sendo
estruturadas com uma ordem ldogica e sequencial de acontecimentos. Cada sessdo para
além de numerada é intitulada e possui objetivos especificos, estes tém também uma
ordem sequencial l6gica, havendo algumas sessdes em que 0s objetivos sdo iguais aos da
sessao anterior, pois trata-se de uma aprendizagem longitudinal e evolutiva, sendo muitas
das vezes abordada de diferentes formas com vista a desenvolver esta aprendizagem em

diferentes niveis.
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Como em qualquer trabalho com grupos, as sessdes iniciavam-se sempre com um
quebra-gelo que permitia que todos partilhassem com o grupo o seu estado de espirito no
momento. De seguida, falava-se um pouco da sessdo anterior e eram explicados 0s
objetivos da presente sessdo e dava-se inicio as atividades. As atividades poderiam ser
em grupo ou individuais e a metodologia usada eram jogos, exercicios escritos e de
reflexdo, visionamento de filmes, entre outros. Para finalizar cada sesséo, reforcava-se
positivamente o trabalho desenvolvido por todos os participantes de forma a motiva-los
para continuarem a apostar no seu desenvolvimento.

As primeiras 14 sesses do programa revelaram-se importantes para promover a
coesdo grupal, realizar aprendizagens relativas a formas de trabalhar em grupo e iniciar o
processo de desenvolvimento de empatia.

Na segunda parte do programa, algumas sessOes despertaram mais a parte
emocional dos participantes, o que ja era esperado pois a estrutura do programa revela-se
propicia para que isto aconteca. Foi também nesta fase, que se revelaram as maiores
mudancas e comecou a Verificar-se alguns efeitos do programa nos participantes.

O investigador, ao longo de todas as sessdes para além de participar na orientagdo
das mesmas, foi tirando sempre anota¢fes dos comportamentos observados, do contetdo
das discussdes das atividades realizadas, principais ideias e de todos outros aspetos que
se revelassem pertinentes com o objetivo de fazer uma posterior avaliacdo da forma como
estas decorreram. Na impossibilidade de, algumas vezes este processo ser feito
exclusivamente no decorrer das sessdes, toda a informagéo era anotada no fim destas de
modo a evitar a perda da mesma. Posto isto, importa salientar que a informacéo que se
segue € referida com base nestes processos.

A descricdo individualizada de cada sessdo sera apresentada de forma mais
detalhada (cf. anexo G).

Através de uma avaliacdo feita pelo investigador, baseada na observacdo da
discussdo do tema comunicacdo, conclui-se que o0s participantes revelaram ter
consciéncia da importancia desta tematica para se viver em sociedade, reconhecendo esta
forma como uma boa alternativa para resolver conflitos e, muitas das vezes evitar 0s
mesmos. Neste mesmo debate, foram capazes de refletir e equacionar estratégias para
evitar os conflitos e intencionaram o uso deste meio nas suas ac¢oes futuras reconhecendo
que em algumas situagdes se tivessem usado o dialogo poderiam evitar males maiores,

tais como o cometimento de alguns crimes.
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Na sequéncia de observacOes feitas pelo investigador e em conversas com 0S
reclusos durante as sessdes, foi percetivel que o cumprimento da pena de priséo tornou
0s participantes mais ponderados, sendo que estes conseguem reagir de forma mais
cautelosa e prudente em vérias situacbes do seu quotidiano, de forma a ndo serem
prejudicados e consequentemente punidos. Dois participantes, alvo de vérias medidas
disciplinares referiram que com o tempo, estes aspetos tém sido apurados com o objetivo
de evitar punicdes.

Relativamente as emocdes sentidas, estas foram muitas e diversificadas durante o
programa. Através das verbalizacbes dos reclusos, que foram debatidas com o
investigador foi possivel perceber que as emocgdes negativas verbalizadas reportavam-se
ao contexto prisional, indeferimento das saidas jurisdicionais, e ainda aspetos
relacionadas com o programa tais como a criacdo de empatia com a vitima, ao sofrimento
causado a estas e a0 momento do cometimento do crime.

As emocOes positivas, reportam-se para questdes externas tais como visitas,
telefonemas, concessdo de saidas jurisdicionais e troca de correspondéncia que lhes
permite estar mais proximos dos filhos e sentem que podem exercer o papel de pais de
uma forma mais préxima e eficiente, tentando compensar a auséncia fisica. O papel de
pais é tido pelos participantes, como uma fonte de motivacdo para continuarem a lutar
pelo alcance dos objetivos, sempre em busca da liberdade tencionando adotar
comportamentos socialmente aceites e estarem proximos dos seus filhos, tal como os
participantes verbalizam.

Relativamente as mudancas de pensamento e atitudes para ndo voltarem a cometer
mais crimes, através de debates ao longo das sessfes 0s participantes identificam que a
forca de vontade é a maior base de suporte no processo de mudanga. Com a discussdo
desta tematica em grupo, que foi orientada pelos monitores todos os participantes
perceberam a existéncia de fatores dindmicos, estaticos, de risco e protetores que sdo
capazes de influenciar a sua conduta. Assim, reconhecem que existem fatores que nédo
podem ser alterados ao passo que outros podem e reconhecem que os fatores de risco sdo
preponderantes para que haja um desvio na conduta ao invés dos fatores protetores que
evitam que este ocorra.

Os participantes afirmam que geralmente no meio prisional as suas mudangas
positivas ndo sdo reconhecidas mas, no entanto, quando sofrem algum tipo de recaida sdo

apontados e conotados negativamente. Revelaram ainda, a dificuldade que sentem em
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adotar certas atitudes tidas como socialmente aceites no contexto prisional, pois, muitas
das vezes dizem ser mal interpretados o que lhes acarreta consequéncias negativas como
no caso de denunciar situacdes de bullyng, por exemplo. Estas conclusdes séo aferidas de
acordo com as verbalizac¢Ges dos participantes ao longo das sessoes.

Os reclusos ao longo do programa e de uma forma gradual foram capazes de
identificar as suas vitimas diretas e indiretas bem como o0s danos que causaram as
mesmas. Inicialmente, para todos eles foi dificil pensar sobre estes factos, pois tal como
alguns verbalizaram nunca tinham pensado nisso. Apenas dois participantes inicialmente
revelaram ter mais facilidade em pensar sobre o assunto, dizendo que ja o tinham feito
antes de entrar no programa.

Em todos os casos, as vitimas diretas reconhecidas pelos participantes diziam
respeito as pessoas a quem roubaram, mataram e burlaram. Tém como vitimas indiretas
os familiares das suas vitimas diretas e os seus préprios familiares que consideram que
sdo vitimas pela sua reclusdo. Todas estas conclusdes decorrem da observacdo da
discussdo das atividades ao longo do programa, em que existiram Vvarios exercicios
escritos que posteriormente foram debatidos em grupo alusivos a estas tematicas, onde o
investigador esteve presente e tomou anotacoes.

Os danos que consideram ter causado tém a ver com o facto de as pessoas ficarem
sem objetos importantes da sua vida, perderem a vida e as vitimas indiretas perderem os
familiares. As suas familias tém uma perda fisica enquanto estdo privados da liberdade,
e tém consciéncia dos danos que isso lhes causa. Os danos diretos prendiam-se
diretamente com as vitimas do crime tendo sido referidos danos psicolégicos, materiais,
morais, fisicos e econémicos. Os danos indiretos relacionavam-se com os familiares das
vitimas e com o proprio recluso. Os participantes reconhecem que independentemente do
crime cometido, tanto a familia direta como os familiares da mesma sofreram danos. Os
danos causados a familia dos reclusos, tal como definido pelos mesmos, dizem respeito a
vergonha que estes sentem pelos atos praticados e pela dificuldade que é, ver o seu
familiar em situacdo de reclusdo, constituindo-se este tempo como um luto pela perda
fisica do familiar. Estas conclusfes resultam da discussédo das diferentes atividades
alusivas ao tema em que o investigador esteve presente e tomou apontamentos.

Apesar de no inicio, se ter revelado bastante dificil a criacdo de empatia com as
vitimas ao longo das sessdes, houve uma evolucao e os participantes de modo gradual

foram capazes de criar empatia com as vitimas, tendo sido este tema explorado em varias
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sessOes das mais diversas formas, atraves de diferentes atividades. Dai, a importancia de
diferentes sessdes abordarem contetidos idénticos de uma forma evolutiva com o objetivo
de se realizar uma aprendizagem gradual, nestas questdes que parecem ser mais emotivas
para os participantes. Esta concluséo é retirada pelo investigador, pois foi-lhe possivel
observar que na primeira sessdo em que se abordou o tema de empatia com as vitimas,
poucos reclusos foram capazes de o fazer. Contudo, nas sessdes posteriores foi possivel
observar uma evolucao positiva no sentido de Conseguirem criar empatia com as mesmas.

J& numa reta final do programa, mais precisamente na 23? sessdo foi possivel
verificar que os participantes tém pensado bastante sobre o que tem sido abordado durante
as sessoes e, em alguns casos tém havido mudancas de pensamento e de atitudes o que
concerne num desenvolvimento pessoal a varios niveis. Esta sessdo revelou-se bastante
densa, no sentido em que houve uma grande reatividade emocional por parte dos
participantes constituindo-se como a sessdo mais dificil ao nivel da gestdo das emocdes
onde os reclusos tiveram de falar como se as suas vitimas (diretas e/ou indiretas)
estivessem a sua frente, verbalizando o que achavam que lhes diziam. Os discursos foram
variados, salientando-se que em primeiro lugar todos os participantes referiram que
teriam de conseguir perdoar a si proprios e depois pediriam desculpas as vitimas. Alguns
tentariam reparar de forma monetaria aquilo que roubaram, mas nao obstante reconhecem
que o dinheiro ndo iria reparar totalmente o mal feito pois para além da perda econémica
levantam-se outros problemas, no seu entender mais graves tais como 0s traumas
psicolOgicos que causaram nas suas vitimas.

Na sessdo a seguir a esta 0s participantes de forma espontanea verbalizaram que
a sessdo anterior tinha sido bastante complicada, no sentido em que lhes trouxe muitas
emoc0des e que ficaram durante algum tempo a refletir sobre tudo que tinham feito.
Reconhecem que esta fase do programa esta a ser mais intensa e que em alguns casos,
esta a provocar mudancas.

Por tudo isto, esta sessdo foi tida para os monitores do programa e pelo
investigador como o ponto alto do programa, onde foi percetivel que o programa esta a
surtir efeitos ao nivel da responsabilizacdo pelo crime e necessidade de reparagcdo dos
danos causados. A partir daqui, comecou a existir ainda uma maior abertura por parte dos
participantes ao longo das sessGes, facto este ndo evidenciado por todos mas pela larga

maioria.
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Os participantes ao longo do programa foram capazes de refletir e expor ao grupo
0S motivos que os levaram a pratica do crime, apresentando alternativas para caso se
deparem com situacgdes idénticas, contornar o problema de forma a néo reincidirem. Este
constitui-se como um aspeto importante para a avaliagcdo da reincidéncia acrescentando
ainda que, os participantes verbalizaram que ja estiverem expostos a situagcbes em que
puseram a sua liberdade em causa para salvar outras pessoas, mas que atualmente néo o
fariam, pois ndo querem passar novamente pela experiéncia de reclusdo. Sentem-se
bastante angustiados porque apesar de estarem a sofrer nesta fase da sua vida fazem
também sofrer as pessoas de quem gostam. Estas verbalizacGes decorreram durante as
sessOes do programa, onde o investigador esteve presente e foi ouvindo as mesmas.

No inicio do programa, os participantes acharam que a JR ndo pode ser aplicada
em crimes de homicidio. No entanto, tendo neste grupo reclusos condenados por este
mesmo crime foi percetivel através das verbalizacGes dos reclusos que apesar de julgarem
que havia danos causados irreparaveis, ao longo das sessGes foram capazes de reconhecer
que poderia haver formas de minimizar estes mesmos danos. Contudo, verbalizaram ter
consciéncia que nestes casos a JR ndo pode ser aplicada de forma passiva e que nunca
poderdo devolver a vida as suas vitimas diretas, reconhecendo que a reparacao do dano é
muito dificil e/ou impossivel neste sentido.

Num dada sessdo, em que se abordou as formas de reparacdo do dano, pelo facto
de os participantes estarem privados da sua liberdade e pelo medo da reacéo das vitimas
diretas e/ou indiretas, declararam que por estes motivos ndo tém condigdes para se
aproximar das mesmas.

Contudo, trés dos participantes verbalizaram que ja tentaram minimizar os danos
causados efetuando um pedido de desculpas por escrito (carta) considerando que esta é
uma forma mais facil para iniciar o processo. Um outro participante para além deste
pedido de desculpas devolveu o dinheiro que tinha furtado as vitimas.

A partilha de histdrias de iniciativas de reparacdo foram uma constante ao longo
das sessfes. Um participante, partilhou com o grupo que numa sesséo de julgamento ficou
sensibilizado quando uma das vitimas entrou e saiu a chorar ndo conseguindo sequer falar.
Refere, que atualmente ainda pensa nisso e que esta situacdo fé-lo ter uma maior
consciéncia do dano que causou e que gostava de pedir desculpa as vitimas. Outro recluso
verbalizou que j& adotou algumas formas de reparacéo para com as vitimas, reconhecendo

que para ele, foi mais facil reparar as suas vitimas diretas do que as indiretas.
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Dois reclusos referiram também, que o exercicio de falar com algumas das vitimas
ja o conseguiu fazer nas visitas que teve com os seus familiares, comecando por iniciar
um processo de reparacdo. Existe vontade por parte de um recluso, tal como verbalizado
pelo mesmo, de falar com os pais da vitima que matou e um outro diz que ja foi ver ao

seu processo 0 nome da vitima do seu crime, com quem quer falar.

Relativamente as formas de reparacdo, todos os participantes admitiram que em
primeiro lugar pediriam desculpa as vitimas. Consideram que para dar inicio a este
processo, tém de se sentir arrependidos para desta forma conseguirem conduzir melhor
esta situagéo.

Um dos participantes referiu que antes da sua reclusdo, ja devolveu grande parte
daquilo que tinha roubado e na sequéncia disto, alguns participantes (ainda que em
minoria), admitiam que com a devolucdo do que foi roubado, j& conseguiam reparar
totalmente o problema. A maioria ndo concordou e admitiu que este processo nao é assim
tdo linear e, que muitas das vezes, 0s danos psicologicos e morais S0 muito mais graves
gue os monetarios e materiais e consequentemente muito mais dificeis e reparar ou
mesmo irreparaveis.

O tentar estabelecer lacos com os familiares das vitimas, para deste modo lhe
poder proporcionar um melhor apoio afigura-se um passo importante para 0s
participantes, tal como referiram.

O grupo na discusséao deste tema, concluiu que este processo de tentar reparar ou
minimizar o dano do crime que cometeram tem de ser bem analisado no sentido de
esquematizar a melhor forma de o fazer e pensar nas consequéncias (boas e mas) que isso
Ihes podera trazer.

Por tudo isto, através das verbalizacdes ditas pelos participantes e pelas atitudes
dos mesmos que foram observadas pelo investigador, poder-se-a concluir que a maior
parte dos reclusos se encontram mais preparados para iniciar um processo de reparagéo,
apesar de sentirem que tém de ter apoio por parte de alguém para que isto se concretize.
Reconhecem os seus medos mas mostraram-se capazes de identificar estratégias para 0s
ultrapassar de forma a alcancar o objetivo. Contudo, ainda ndo ha nenhum projeto efetivo
de reparacdo para nenhum deles, s6 uma abordagem superficial do assunto, exceto um
recluso que diz ja ter devolvido o que roubou e efetuou pedido de desculpa.

Ao longo das sessOes, através da observacdo das atitudes mas essencialmente

pelas conversas desenvolvidas com o grupo, foi percetivel que o programa teve um
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impacto significativo no desenvolvimento dos participantes a nivel pessoal, interpessoal,
na criacao de empatia com as vitimas, reconhecimento das mesmas, consciencializacédo e
responsabilizacdo pelo crime bem como da necessidade de reparacéo de danos.

Um dos participantes referiu “comecei a pensar nisto a partir de uma dada altura
em que falamos aqui no programa” (referindo-se as vitimas e danos causados) e outro
“antes do programa tentava-me desresponsabilizar pelo crime que cometi agora ndo”’.

Um dos participantes referiu também que, no seu entender, este tipo de programas
pecam por ser tardios na vida do recluso, pois é um programa que propicia a que se reflita
sobre muitos aspetos da sua vida e permite “desabafar” o que os atormenta.

Todos os participantes mencionaram que, este programa foi capaz de mexer em
coisas que estavam “escondidas”, algo que pensavam que tinham resolvido no passado ¢
com o decorrer das sessdes foram-se apercebendo que, afinal ainda existe muitas coisas
que mexem com eles. Referem também que, o programa Ihes fez sentir a necessidade de
fazer algo mais (principalmente pelas vitimas), sem ser exclusivamente cumprir a pena
de prisdo. Com as oportunidades que tiveram para refletir sobre todos os danos que tinham
causado, acham que este serd 0 momento certo para iniciar alguma forma de reparacdo
pois consideram que estdo numa fase crucial de aprendizagem, logo sera mais facil de por
em prética.

Verbalizaram que, em nenhuma altura do cumprimento da sua pena tinham
pensado em reparar em vitimas nem mesmo refletido sobre os danos que haviam causado
as mesmas, sendo que agora o fazem com frequéncia e sentem necessidade de alterar e
iniciar certas condutas.

O grupo partilhou que existem muitos danos que ndo podem reparar, que ja
tentaram mas ndo conseguiram. Sentem que podem amenizar o dano, mas em muitos
casos numa propor¢do muito diminuta. Referem ainda, que muitas das vezes sentem a
necessidade de ter ajuda de terceiros (mediadores, técnicos e familia) para iniciarem o
processo de reparacdo do dano.

Como forma de refletir sobre a melhor forma de proceder a restauracéo de danos
os participantes referiram que EP, ndo existe forma de aplicar esta justica, indicando a
falta de mediadores para o efeito.

Reconhecem que para que ocorra uma reparacdo efetiva, para além de outras
coisas e necessario haver uma enorme forga vontade para o fazer, acompanhada de muita

persisténcia, para em nenhum momento desistirem.
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Em jeito de sugestdo, os participantes verbalizaram que seria benéfico para eles e
para todos os reclusos, existir um programa com mediadores no exterior, aquando a sua
saida para a liberdade. Este programa faz-lhes sentido, pois para além de outros aspetos
sentem que quem tiver vontade em reparar as vitimas, poderad fazé-lo com a ajuda de
terceiros e nesta posi¢do sentem-se muito mais seguros, confortaveis e capazes de o fazer.

Dada a falta de mediadores, que os participantes dizem ter para conseguirem por
em pratica as suas formas de reparacgéo, surgiu a opiniao de que os técnicos de reeducacgéo
podem e devem servir para este efeito. O papel do técnico de Reeducagdo é acompanhar
o recluso durante o cumprimento da sua pena, em todos 0s aspetos que ele precisar tendo
em conta o seu bem-estar fisico e psiquico, com vista & melhor reinser¢do possivel, na
sociedade. Os advogados também se afiguram como elementos importantes no processo
de mediacéo.

Numa discusséo sobre a aplicacdo da JR nos diferentes contextos, os participantes
referiram que as medidas disciplinares no EP deveriam ir no sentido da aplicacdo desta
pratica e ndo no regime punitivo, que em muitos casos nado surte efeito.

As dificuldades que os monitores do programa sentiram que os reclusos tiveram
ao longo das sessdes foi o transpor para o papel 0s seus sentimentos, as suas historias de
vida pois fazia-os relembrar de muitas situaces controversas da sua vida e colocar-se no
lugar das vitimas.

As maiores dificuldades sentidas pelas monitoras do programa durante as sessoes
relacionavam-se com o estado de espirito dos reclusos que se encontravam bastantes
vezes tensos, devido a problemas do seu quotidiano prisional o que tornava mais dificil a
orientacdo das sessdes para cumprirem 0s seus objetivos. Contudo, conseguiu-se sempre
contornar a situa¢do, havendo espago para os participantes ‘“desabafarem” e para
realizarem todas as atividades propostas, cumprindo-se assim 0s objetivos das sessoes.

Para manter a motivacdo dos reclusos, tornou-se necessario adotar estratégias, tais
como a escolha de mais filmes, adaptacdo de algumas sessdes bem como o planeamento
de novas atividades dado que o grupo nao aceitou realizar as sessdes abertas incluidas no
programa. Estas atividades, foram sempre pensadas de acordo com os contetidos do
programa numa tentativa de continuar com a sedimentacdo de conhecimentos e novas
aprendizagens, tendo sido igualmente os objetivos destas sessdes alcangados. De forma,
a dotar os reclusos de material de apoio, o investigador elaborou alguns documentos

alusivos a definicdo de conceitos presentes nas sessoes.
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Existe a percecdo de que, este programa foi importante para os reclusos, durante
0 cumprimento da sua pena. Tiveram a possibilidade de refletir sobre os crimes que
cometeram, os efeitos que estes tiveram nas suas vitimas e na sociedade, e trabalhou-se a
capacidade de se descentralizarem e se colocarem no lugar do outro, coisas que admitirem
que nunca fariam sozinhos.

Para além disso, o facto de conseguirem abordar temas que anteriormente nao
conseguiam ¢ “desabafar” ¢ um facto muito importante na vida dos participantes, pois
pode ajudé-los a alcancar alguma estabilidade emocional constituindo-se este um fator
importante para iniciar o processo de mudanga do recluso.

Relativamente a motivacéo foi notoria a vontade de todos os elementos do grupo
em prosseguir, fazer aprendizagens e obter mudancas comportamentais o que levou a um
envolvimento elevado por parte dos reclusos em todas as atividades durante o programa.
Sé houve uma desisténcia durante o programa por motivos de salde justificaveis.

Houve dois reclusos que registaram um maior nimero de faltas do que os outros
participantes mas a avaliacdo feita pelos monitores é de que as suas aprendizagens nao
foram afetadas por este motivo.

A avaliacdo do comportamento futuro é um aspeto dependente de varios fatores
dindmicos e estaticos pelo que se afigura dificil a sua avaliacdo. Contudo, ao longo do
programa foram varios os momentos em que os reclusos verbalizaram a sua intencdo de
ndo voltar a cometer crimes, pela experiéncia que tiveram de reclusdo e tudo o que a
envolve, bem como por todas as aprendizagens feitas ao longo do programa.

Através de uma analise de todas as sessGes podera dizer-se que houveram
resultados positivos e que os principais objetivos do programa foram atingidos, apesar
que ndo foram todos no mesmo nivel. Contudo, admite-se que as principais questdes
foram trabalhadas durante as sessdes e é notdrio algumas mudancas dos participantes a
nivel comportamental e do pensamento.

O objetivo mais dificil de avaliar, € o da previsdo do comportamento futuro dos
participantes, dado que os crimes estdo dependentes de inUmeros fatores externos que ndo
sdo controlaveis. Para além dos participantes se mostrarem muito perturbados com a
reclusdo e verbalizarem ndo quererem voltar a experienciar esta situacdo contam com o
apoio dos familiares, que constituem como um suporte fundamental durante e apés a

reclusdo, que se poderdo constituir como um bom apoio para evitar a reincidéncia.
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Os participantes na reta final do programa, em vérias sessdes, mostraram-se muito
gratos pela oportunidade que Ihes foi dada em participar no grupo terapéutico, pelos
momentos que lhes foram proporcionados, pelos ensinamentos e mostraram interesse em

participar em programas idénticos no futuro.

37



Justica Restaurativa no EPPF

PARTE I1-Estudo empirico

Capitulo V. O estudo empirico

Tendo em conta, 0 nimero restrito de estudos que existem sobre 0s programas
implementados em contexto prisional, considerou-se importante estudar este fenémeno,
mais concretamente um programa relativamente recente neste meio designado “Educar
para Reparar-iniciagdo as praticas restaurativas em contexto prisional”.

A aplicacgdo deste programa no EPPF, em 2015, fez parte integrante do estagio do
investigador, contando com a sua participacao em todas as sessdes do mesmo.

Este mesmo programa foi também aplicado em 2014 no EPPF, por uma outra
equipa, sendo que a recolha de dados para a presente investigacdo integrou também os
participantes deste programa.

Esta investigacdo, segue um desenho exploratério e descritivo na medida em que
permite explorar conceitos e descrever a experiéncia dos reclusos e dos técnicos
relativamente ao programa.

Caracteriza-se como um estudo transversal tendo em consideracdo que as analises
sdo realizadas num Unico momento, ndo se verificando um seguimento dos individuos ao
longo do tempo.

A pesquisa empirica realizada para esta investigacdo assenta numa metodologia
mista, combinando dois métodos: o quantitativo e o qualitativo. O método quantitativo,
empregando a quantificacdo, que nos ira permitir avaliar a escala de um ponto de vista
global através do célculo das médias de cada dimensdo, fara parte do primeiro estudo. O
segundo estudo, desenvolvido através do método qualitativo ira abranger informacéo que
nos permita perceber a percecdo dos reclusos e dos TSR que participaram e
implementaram o programa, respetivamente.

A combinacdo destes dois métodos da-nos a possibilidade de triangular e
complementar a informacéo obtida. Permitird ainda comprovar, confirmar e clarificar a
informacdo (Lessard-Hébert, Goyette, & Boutin, 2005).

Nesta segunda parte do trabalho, ira se apresentar os objetivos de cada estudo, a
caracterizagdo dos participantes, o método, os instrumentos, os procedimento e, por

ultimo, a apresentacéo, anélise e discussao dos resultados obtidos.
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4.1. Estudo 1: Crencas restaurativas na visao dos reclusos

4.1.1. Objetivos
Para iniciar o processo de investigacao foi necessario delinear os objetivos deste
primeiro estudo. Sendo assim, este consistiu em estudar as crencas restaurativas que 0s

participantes detém depois de frequentarem o programa.

4.1.2. Caracterizacao dos participantes

Neste estudo participou um grupo de 18 reclusos do sexo masculino que
frequentaram o programa. Este grupo é dividido da seguinte forma: 8 reclusos que
participaram no programa em 2014 e 10 que participaram no programa em 2015.

Para a escolha dos reclusos que frequentaram o programa em 2015 teve-se em
conta o facto de estes serem reclusos condenados, com assuncdo de crimes, nivel
cognitivo médio, ndo previsdo de libertacdo no prazo de duracdo do programa e estarem
numa fase estavel da execucdo da pena. Estes mesmos critérios foram utilizados na
selecdo dos participantes para o programa que vigorou em 2014, acrescentando-se ainda
o facto de que neste programa os reclusos condenados pelo crime de homicidio ndo
poderiam integra-lo.

Para efeitos da caracterizacdo da amostra, recolheram-se alguns dados que
permitirdo sumarizar alguns aspetos relativos a sua composi¢cdo com enfoque nas
variaveis faixa etaria, nimero de crimes praticados e a tipologia do crime pelo qual esta

condenado e a cumprir pena.

Faixa etaria Grupo 2014 Grupo 2015 Total
20-30 1 2 3
30-40 4 4 8
40-50 2 2 “
50-60 1 2 3

Total 18

Tabela 1. Distribuicdo da amostra, segundo a faixa etaria;
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N° de crimes praticados Grupo 2014 Grupo 2015 Total
1 5 6 11
2 2 3 10
3 0 1 3
4 1 0 4
Total 28

Tabela 2. Distribuicdo da amostra de acordo com o nimero de crimes praticados

Tipologia de crime Grupo 2014 = Grupo 2015 @ Total
Crimes contra a autodeterminacao sexual 1 0 1
Crimes contra a propriedade 4 4 8
Crimes contra o patriménio em geral 2 1 3
Crimes de falsificacdo 1 1 2
Crimes de violacéo de providéncias publicas 1 0 1
Crimes contra as pessoas 1 5 6
Crimes rodoviarios 0 2 2
Crimes relativos a estupefacientes 3 1 4
Crimes relativos a armas e municgdes 0 1 1

N
o

Total

Tabela 3. Distribui¢do da amostra por tipologia de crime

Pode-se verificar que a maior parte dos reclusos se situam entre 0s 30 e 0s 40 anos
(8 participantes), a tipologia do crime mais comum €é o crime contra a propriedade (8
participantes) e estdo condenados maioritariamente por um Unico crime (11
participantes).

No grupo que participou no programa em 2015, predomina a tipologia do crime
contra as pessoas, pois foram admitidos no grupo reclusos condenados por homicidio.

Ressalta-se que o numero de crimes praticados nos dois grupos é superior ao
numero de sujeitos da amostra, pelo facto de uma certa percentagem dos participantes ter

praticado mais do que um crime.
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4.1.3. Metodologia

De uma forma sucinta, a fim de se alcancar os objetivos supramencionados este
estudo concretizou-se, em dois momentos diferentes com dois subgrupos de reclusos, que
constituem um Gnico grupo perfazendo um total de 18 individuos.

Relativamente aos reclusos que frequentaram o programa em 2015, estes
preencheram uma escala de pos-teste (na Gltima sessdo do mesmo) que faz parte
integrante do programa a fim de se avaliar as suas crencgas restaurativas atraves das
dimensdes pré-estabelecidas pelos autores do programa, tendo sido aplicados dez
exemplares da escala.

Quanto aos reclusos que participaram no programa em 2014, para além da
entrevista (que ira ser abordada no estudo 2), preencheram a escala de pds-teste que faz
parte integrante do programa, igual a que os reclusos de 2015 preencheram, tendo sido
aplicados 8 exemplares.

Para analisar as escalas, através de uma abordagem quantitativa, optou-se por
avaliar estas de acordo com as dimensdes definidas (cf. tabela 4) pelos autores do
programa sendo que este processo foi feito de acordo com as instrucées de cotagao que
0s mesmos dao. Sendo assim, para fazer os célculos invertia-se sempre a cotagdo de um
dos itens da dimensao (itens menos restaurativos), uma vez em cada uma destas um item
apresenta-se num polo mais restaurativo € 0 outro num polo menos restaurativo. De
seguida, calculou-se a média para cada dimensdo e avaliou-se se esta se encontrava mais
proxima ou mais afastada do polo restaurativo numa escala de 0 a 10 (0- Nada

restaurativo, 10-Muito restaurativo).

4.1.4. Instrumentos

Neste estudo utilizou-se a Pré-Escala de Avaliacdo da Evolucédo das Crencas
Restaurativas em Recluso que frequentam o Programa: Poés-teste (cf. anexo A)
instrumento que faz parte integrante do programa, construido pelos autores do mesmo
(DGSP/CCIGP), neste pretende-se fazer uma avaliacdo das varias facetas tocadas pelo
programa: dano, vitima e reparacao, ideias gerais abrangidas pela perspetiva da JR e sobre
crengas mais comuns no que diz respeito as praticas restaurativas.

E constituido por 14 afirmag@es perante as quais os sujeitos devem situar-se numa
escala de opinido, que varia entre 0 (nada) e 10 (muitissimo), em que 0 expressa a menor

concordancia com a afirmacéo e 10 a maxima concordancia com a mesma.
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Esta escala € uma abordagem consequente da pratica com a populacao reclusa que
aborda as crencas mais frequentes sobre a matéria em contexto prisional, ndo se tratando
assim, de um instrumento cientifico.

Para se analisar a escala de pds-teste, os autores do programa agruparam dois itens
em cada dimensdo. Relativamente as sete dimensdes que se pretendeu avaliar (cf. tabela
4) cada dimensao é constituida por uma frase mais restaurativa e outra menos restaurativa,
ou seja uma esta construida de acordo com os principios da JR e a outra menos
concordante com estes mesmos principios. Foram definidas as seguintes dimensdes:
vivéncia pacifica em grupo, assuncdo da responsabilidade, crenca da funcdo da justica
como agregador da sociedade, consciéncia dos efeitos dos crimes nas vitimas, JR vs

Justica criminal, reavaliar comportamento futuro e capacidade de pedir e oferecer

reparacao.
Dimenséo Afirmagcdes
1.0s outros querem sempre prejudicar-nos
Vivéncia pacifica em grupo 6. SO com os outros atingimos a nossa plena felicidade

2.Cumprir um castigo chega para compensar o erro feito

Assuncéo da responsabilidade 11, O castigo por si 6 em nada resolve o problema de quem foi vitima de um
dano
3. A justica serve para punir quem errou

Crenca da fung¢do da justica 12. A justica serve acima de tudo para ajudar as pessoas e viver em grupo de
como agregador da sociedade forma harmoniosa

4. Ouvir uma vitima e ter nogdo das suas percas € a mais rica maneira de entender

Consciéncia dos efeitos dos 0 que ela sofreu
crimes nas vitimas 5. N&o preciso de falar com uma vitima para entender que ela sofreu
7. A forma suprema de fazer justiga é as partes encontrarem um consenso sem
Justica Restaurativa vs Justica  recorrerem aos tribunais

Criminal 9. O tribunal € o sitio certo para se resolverem os conflitos
8. Nada justifica o erro depois de feito
Reavaliar o comportamento 14. Entender os porqués reais que me levaram a errar, ajuda-me a aprender a
futuro identificar sinais que me facam parar e ndo percorrer esse caminho outra vez

10. Uma vez o mal feito nada mais se pode fazer

Capacidade de pedir desculpae  13. Ha sempre forma, em todas as situac@es, de reparar, de alguma forma, o dano

oferecer reparagdo realizado
As afirmac@es consideradas mais restaurativas, ou seja, cuja concordancia situa o sujeito mais préximo do polo

restaurativo na forma de ver os conflitos séo: 4,6,7,11,12,13 e 14Por outro lado as afirmacBes menos restaurativas, cuja

concordancia situam a opinido do sujeito menos proxima da visdo restaurativa dos conflitos sdo: 1, 2,3,5,8,9 e 10.

Tabela 4. Agrupamento dos itens por dimensédo

Para a obtencdo da autorizacdo do uso dos dados, utilizou-se tambem o
consentimento informado da UFP (cf. anexo B), que inclui a designacdo do estudo,

salvaguardando que todas as duvidas foram esclarecidas, a confidencialidade e anonimato
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dos dados bem como o conhecimento do objetivo e do método de estudo e que a

desisténcia de participacdo no estudo ndo lhe traria nenhum prejuizo.

4.1.5. Procedimentos

No final de Maio de 2015, iniciou-se o contacto com 0s reclusos que participaram
no programa em 2014, que foram chamados a um gabinete de atendimento do SEE, a fim
de se fazer a apresentacdo pessoal e académica do investigador e explicar o estudo, 0s
objetivos do mesmo e em que consistia a recolha de dados. Abordou-se o interesse do
recluso participar ou ndo, e em caso afirmativo, agendou-se 0 momento para se proceder
a realizacdo das entrevistas (estudo 2) e preenchimento das escalas de pds-teste (estudo
1). Apenas um recluso abordado ndo mostrou interesse em participar sendo que todos 0s
outros mostraram-se prontamente interessados, e desempenharam o seu papel de forma
bastante colaborativa.

Os agendamentos para 0 momento da recolha de dados, nem sempre foram faceis
de realizar dado existirem muitas restricdes neste meio. As principais dificuldades
relacionavam-se com os horérios dos reclusos, a participacdo noutras atividades, a
ocupacdo laboral, as saidas para os julgamentos, o regime de visitas e alguns aspetos do
quotidiano prisional. Contudo, conseguiu-se articular da melhor forma possivel, ndo
ficando os participantes prejudicados em nenhum aspeto tendo sido salvaguardados todos
0s seus direitos.

A aplicacdo das escalas, com este grupo foi realizada durante o més de Junho de
2015, coincidindo com 0 momento da entrevista.

Com os participantes do programa de 2015, na ultima sessdo do mesmo (fim de
Junho), solicitou-se o preenchimento das escalas de pos-teste e, pediu-se a autorizagdo do
uso das mesmas para fins de investigacdo académica.

Em ambos 0s casos, no caso de terem aceite participar voluntariamente no estudo,
foram adicionalmente informados dos seus direitos, natureza do estudo e dos dados
recolhidos, confidencialidade e carécter voluntario da participagdo. De forma a obter a
autorizacdo para 0 uso dos dados, o investigador serviu-se da declaracdo de
consentimento informado (cf. anexo B), que foi assinada pelos participantes e pelo
investigador e entregue antes do preenchimento das escalas. A todos os participantes foi
esclarecido que a sua participacdo ndo lhes traria qualquer beneficio e o facto de nédo

participarem também né&o lhes iria trazer nenhum prejuizo.
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Durante o preenchimento das escalas, que foi feito pelos participantes, foram
esclarecidas todas as duvidas que surgiram. Estas estavam relacionadas,
maioritariamente, com a dificuldade em entender a escala atribuida para a cotacdo (0 a

10) e também pela dificuldade em perceber o significado de alguns dos itens.

4.1.6. Apresentacéo de resultados

Dimensédo da escala Média (M)
Vivéncia pacifica em grupo (1) 5.78*
Assunc&o da responsabilidade (2) 6.55*
Crenga da funcéo da justica como agregador da sociedade (3) 5.28
Consciéncia dos efeitos do crime na vitima (4) 7.09
Justica Restaurativa vs Justica Criminal (5) 4.94
Reavaliar o comportamento futuro (6) 711
Capacidade de pedir desculpa e oferecer reparagao (7) 6.29*

Tabela 5. Média de respostas para cada dimensdo da escala de pds-teste
*Meédia calculada com a eliminacdo de um item da dimenséo devido a falta de resposta do participante

Nenhuma das médias se situa abaixo do ponto média da escala, o que significa
que as crencas dos participantes ndo vdo de encontro com o polo menos restaurativo em
nenhuma das dimensoes.

De uma forma geral, todas médias situam-se mais préximas do polo restaurativo,
apesar de existirem duas médias situadas no ponto médio da escala (posi¢do neutra). Estas
médias que se situam no ponto neutro, dizem respeito a dimensdo da funcdo da justica
como agregador da sociedade e ao conceito de Justica Restaurativa vs Justica Criminal.
Sendo assim, relativamente a estas dimensdes poderéa aferir-se que os participantes depois
de terem frequentado o programa ndo tém muito clara a ideia de que a justica serve para
ajudar as pessoas a viver em grupo e que a melhor forma de se fazer justica € as partes
encontrarem um consenso ente Si.

Por outro lado, pode-se verificar que depois da implementacdo do programa, 0s
reclusos que o frequentaram apresentam respostas mais proximas do polo restaurativo.

Esta proximidade é mais significativa na dimensao relativa a consciéncia dos efeitos do
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crime nas vitimas (M=7,09) e na reavaliacdo do comportamento futuro (M=7,11). Logo
a seguir, com médias proximas apresenta-se a dimensao da assuncao da responsabilidade
(M=6,55) e da capacidade de pedir desculpa e oferecer reparacdo (M=6,29). Podera
concluir-se, que os reclusos depois de terem frequentado o programa sdo capazes de
avaliar os efeitos que 0s seus crimes tiveram nas vitimas, tendo a crenca de que ao falar
com as mesmas estdo mais capacitados para entender o que ela sofreu.

Relativamente a reavaliacdo do comportamento futuro, poderd aferir-se que
depois de terminado o programa os participantes tém uma maior capacidade em adotar
estratégias para evitar a reincidéncia, estando mais conscientes dos motivos que os levou
a pratica do crime.

No que toca a assuncdo da responsabilidade, os reclusos que frequentaram o
programa entendem que a punicdo de que sdo alvo, ndo é suficiente para resolver o
problema de quem foi vitima de um dano.

O grupo que frequentou o programa tem presente a crenca de que existe sempre

forma em todas as situacdes de reparar o dano realizado.

4.2. Estudo 2: O programa na visao dos reclusos e dos Técnicos

Superiores De Reeducacgéo

4.2.1. Objetivos

De forma a se iniciar este estudo, foi necessario delinear os objetivos do mesmo.
Sendo assim, compreender a experiéncia e perce¢do dos reclusos e dos TSR, que
participaram e implementaram o programa respetivamente, constitui-se como o principal

objetivo deste estudo.

4.2.2. Caracterizacao dos participantes

Neste estudo, participaram dois grupos distintos: o grupo de reclusos que
frequentou o programa em 2014 (que participaram também no estudo 1) e 0 grupo que
foi constituido por TSR responsaveis pela implementagéo deste programa no EP.

O grupo dos TSR é constituido por 3 elementos do sexo feminino, com idades
compreendidas entre os 30 e os 65 anos, sendo que dois destes elementos ja

implementaram o programa duas vezes e um apenas uma vez. A formagao superior destes
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técnicos é distinta, pelo que um elemento tem formacao na area da Psicologia, outro em
Servico Social e um outro em Acdo Social. Dois destes elementos frequentaram a
formacéo dada pela DGSP, para a implementagédo do programa.

Para a escolha destes elementos a condi¢do imposta era que estes ja tivessem
implementado ou estivessem a implementar o programa, revelando-se importante 0s
momentos de contacto com a equipa de técnicos de reeducacdo do EP para esta selecao.

Para a escolha da amostra relativa aos técnicos, teve-se em conta o facto de se
tratarem de testemunhas privilegiadas pela sua posicdo, acdo e responsabilidade sendo
que possuem um conhecimento aprofundado do tema em estudo (Quivy & Campenhoudt,
1998).

4.2.3. Metodologia

De certa forma, para enriquecer o estudo foram realizadas duas entrevistas
semiestruturadas referentes ao programa, em dois grupos diferentes.

A fim de se tentar perceber qual a experiéncia dos reclusos e dos técnicos no
programa, foram elaborados e posteriormente aplicados dois guides de entrevista (um
para 0s reclusos e outro para os técnicos), realizando-se assim oito entrevistas com 0s
reclusos e trés com os técnicos.

Para a analise das entrevistas procedeu-se a uma analise de conteldo que se
organizou em redor de um processo de categorizacdo. As categorias Sdo grupos que
abarcam um grupo de elementos sob um titulo genérico, sendo que estes se agrupam de
acordo com as caracteristicas comuns de cada elemento (Bardin, 2011). Para este mesmo
autor, a categorizacdo tem como objetivo principal fornecer uma versdo simplificada dos
dados em bruto, ndo introduzindo desvios no material dando a conhecer indices ocultos
destes mesmos dados. O processo de categorizacdo deve ter em conta as qualidades que
um conjunto de boas categorias deve apresentar, tal como nos diz Bardin (2011). Estas
qualidades assentam na exclusdo mutua em que cada elemento devera pertencer a uma s
categoria; na homogeneidade sendo que 0 mesmo conjunto de categorias s6 pode
funcionar com um registo e com uma dimensdo da analise; na pertinéncia entendendo-se
assim que a categoria devera estar adaptada ao material de analise escolhido e deve refletir
as intencOes da investigacao, as questdes dos analistas e corresponder as caracteristicas
das mensagens; a objetividade e a fidelidade que garantem que o material foi todo

codificado da mesma forma, sendo que as partes do mesmo material em que se aplica a
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mesma grelha categorial devem ser codificadas da mesma maneira mesmo quando
submetidas a varias andlises; e a produtividade que nos diz que um conjunto de categorias
é produtivo se produzir resultados férteis para a investigacao.

O objetivo da anélise de contetdo é a manipulacdo das mensagens de forma a
evidenciar indicadores que permitam inferir sobre uma realidade que n&o a da mensagem
e, a analise categorial tematica € uma das técnicas deste tipo de analise (Bardin, 2011).

Para a andlise das entrevistas optou-se pela andlise tematica e categorial,
realizando-se a divisdo do texto em unidades e em categorias segundo agrupamentos
similares (Bardin, 2011). Desta forma, tornou-se possivel a classificacao destes elementos
que constituem a mensagem (Bardin, 2011), tendo-se em conta que o objetivo deste tipo
de analise € revelar representacdes sociais ou as crencas dos locutores através da analise
de vérios elementos que constituem o discurso (Quivy & Campenhoudt, 1998).

Para a andlise e constituicdo do corpus teve-se em atencdo a exaustividade sendo
que todos os elementos foram integrados ndo tendo sido excluidos nenhuns a nao ser por
uma razdo justificavel; a ndo seletividade incluindo todos os elementos referentes ao
tema; a pertinéncia sendo que esta técnica se revelou adequada para os objetivos da
investigacdo; a representatividade em que a analise foi feita com uma amostra
representativa do universo existente e a homogeneidade em que as entrevistas se referem
exatamente ao mesmo tema e foram realizadas por técnicas idénticas pelo mesmo
elemento (Bardin, 2011).

4.2 4. Instrumentos

Como jareferido, usaram-se dois guides de entrevista semiestruturados que foram
previamente elaborados pelo investigador, um deles dirigido aos reclusos (cf. anexo C)
que frequentaram o programa em 2014 e um outro aos TSR (cf. anexo D) responsaveis
pela implementac&o do programa no EP. Além disso, para a obtencéo da autorizagdo do
uso dos dados, fizeram parte do estudo as declara¢fes de consentimento informado (cf.
anexo B), ja descrito no estudo 1.

Os guides de entrevista foram elaborados, de forma a se tentar perceber o maximo
de informacéo possivel relativamente a experiéncia da amostra, no programa.

A estrutura do guido para os participantes do programa em 2014, foi pensada de
acordo com algumas caracteristicas da populacdo reclusa, sabendo-se & priori que

geralmente sdo pessoas com baixa escolaridade, que estdo a passar uma fase conturbada
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da sua vida e nem sempre a abordagem de outras pessoas é bem vista aos seus olhos. Por
IS0, nas questdes iniciais teve-se especial cuidado para ndo confrontar o participante com
nada que pudesse despertar em si sentimentos negativos, focando-se esta parte em aspetos
mais circulares também com o objetivo de ir estabelecendo uma relacdo de confianca
entre o recluso e o investigador.

Na elaboracdo deste guido teve-se especial cuidado em usar uma linguagem
simples, de facil compreensao para todos os participantes, assim como a atencéo na forma
como se iriam expor as perguntas. Isto é, em algumas questdes em que se abordava o
crime de uma forma mais direta, que iria exigir uma maior exposi¢édo do recluso perante
o0 investigador, tentou-se “suavizar” a forma como se colocou a pergunta permitindo na
mesma alcancar o objetivo a que o investigador se propunha.

As seis perguntas iniciais deste guido focaram-se mais nas expetativas do
programa, a forma como este se desenvolveu, 0s momentos marcantes, as mudancgas
pessoais e sociais que poderiam ter sentido e sO a partir da sétima questdo é que se
comecou a abordar os conteudos mais especificos do programa e tidos como mais
“custosos “para 0S participantes. Estes referem-se a abordagem ao crime, as vitimas, aos
danos causados, as formas de reparagdo, que se subentende que ird trazer diversas
memorias negativas aos reclusos. Para finalizar o guido e de modo a amenizar a
reatividade emocional que poderia ser sentida no decorrer da entrevista focou-se as
perguntas na previsdo de um comportamento futuro, explorando-se a possibilidade de
projetos e identificacdo de alternativas para prevenir reincidéncia, bem como na aplicacao
das aprendizagens feitas ao longo do programa.

As questdes iniciais do guido dirigido aos TSR reportam-se ao programa
(avaliacdo, sugestdes de mudanca, dificuldades sentidas, cumprimento de objetivos entre
outros aspetos) e as questdes superficiais relacionadas com os reclusos que o frequentam
(motivacdo, caracterizagdo, necessidades, entre outros), passando para questdes mais
especificas relacionadas com as possiveis mudangas comportamentais dos reclusos. Para
finalizar, abordou-se questées com o intuito a serem respondidas com um contributo mais
pessoal e profissional, alicergadas nas suas opinides e experiéncias.

Para a elaboracdo dos guides, teve-se em consideracdo a possibilidade de se puder
colocar questdes mais abrangentes, uma vez gque seriam pessoas inteiradas no tema, com

experiéncia no programa e com um elevado grau de qualificacao.
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Afigura-se importante ressaltar que em ambos 0s guides, existia uma questéo
final, para dar espaco aos entrevistados de falarem sobre alguma coisa que achariam
pertinente abordar e ndo tiveram oportunidade de o fazer no decorrer da entrevista.

Mais uma vez neste estudo, todos os participantes assinaram a declaracdo de

consentimento informado (cf. anexo B), antes de se iniciar a entrevista.

4.2.5. Procedimentos

Ap0s a autorizagdo para a realiza¢do do estudo por parte da DGSP (cf. anexo E) e
da Comissdo de Etica da Universidade Fernando Pessoa (cf. anexo F), procedeu-se ao
pedido de gravacdo das entrevistas, em formato audio, a Direcdo do EPPF, tendo sido
este indeferido.

A forma como os reclusos que frequentaram o programa em 2014 foram
abordados, esta descrita no estudo um.

Os técnicos foram abordados em momentos de flexibilidade laboral, uma vez que
o0 investigador tinha oportunidade de lidar com eles diariamente, tendo assim maior
facilidade de acesso aos mesmos. Quando contactados, foram esclarecidos quanto ao
estudo, os objetivos do mesmo e caso aceitassem agendou-se 0 momento para se realizar
as entrevistas. De salientar, que com este grupo o agendamento nédo foi dificil uma vez
que havia uma maior facilidade de acesso ao grupo e ndo havia as exigentes restricdes,
como acontecia com os reclusos.

A realizagéo das entrevistas, com 0os TSR e com os reclusos, decorreu durante o
més de Junho de 2015 e procurou-se adotar um ambiente agradavel dentro das
possibilidades dadas.

Antes de se iniciar as questdes da entrevista, clarificou-se novamente os objetivos
do estudo, formalizou-se o consentimento informado de participagdo (cf. anexo B)
abordando-se e enfatizando-se o0 anonimato e a confidencialidade dos dados, bem como
o0 caracter voluntario da participacdo. A todos os participantes foi esclarecido que a sua
participacdo ndo lhes traria qualquer beneficio e o facto de ndo participarem também nao
Ihes iria trazer nenhum prejuizo.

Nas entrevistas com os reclusos, houve especial cuidado na formulacdo das
perguntas tendo em conta a individualidade de cada um. Procurou-se adotar estratégias
adequadas a cada elemento e foram prestados todos os esclarecimentos as duvidas que

surgiram.
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Nas entrevistas foram colocadas todas as questfes previamente designadas,
havendo sempre espaco para a colocacdo de outras que se revelassem pertinentes e

adequadas ao contexto. No final de cada entrevista agradeceu-se a colaboragéo

4.2.6. Apresentacao dos resultados

4.2.6.1. Percecdes dos reclusos

A. Perspetiva historica de vida

Ao longo da entrevista, foi possivel que os reclusos fizessem uma perspetiva
historica da sua vida, tendo também em consideracdo o presente e futuro. Neste sentido,
foram capazes de reconhecer os fatores que os levaram a pratica de crime, sendo que
apontaram a influéncia de terceiros, as dificuldades econdémicas, os vicios e a facilidade
em obter dinheiro como as razfes principais para cometerem tais atos.

Com o intuito de ndo voltarem a vivenciar a experiéncia da recluséo, tal como
verbaliza, se constitui como uma experiéncia traumatica para eles, os participantes
pensaram sobre estratégias de prevencao da reincidéncia e analisaram perspetivas futuras
para a sua vida. Relativamente as primeiras, identificaram a necessidade de um
acompanhamento especializado e mencionaram varias alternativas de acordo com o seu
caso, em particular para ndo reincidirem. Como perspetivas futuras, concretizaram estas
a dois niveis: profissional e pessoal, uma vez que consideram ser 0s campos essenciais da
sua vida.

Deste modo, tendo em conta as verbalizacdes dos reclusos foram identificadas trés
categorias principais no que respeita a perspetiva historica de vida. Elas sdo:
Reconhecimento dos fatores que levaram a pratica de crime, estratégias de prevencdo da
reincidéncia e perspetivas futuras. Na figura apresentada, a seguir (cf. fig. 2), expde-se

as diversas categorias e subcategorias encontradas, bem como a frequéncia das mesmas.
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I
Reconhecimento dos fatores -Influéncia de terceiros (1)
que levaram a prética de crime -Dificuldades econémicas (1)
-Vicios (13)
-Facilidade em obter dinheiro (9)
Perspetiva histérica
de vida —
Estratégias de prevencéo -Necessidade de acompanhamento especializado (1)

de reincidéncia
- Identificagdo de alternativas (7)

Perspetivas futuras -Nivel profissional (5)

-Nivel pessoal (6)

Figura 2. Representacéo das categorias e subcategorias da perspetiva histdrica de vida dos reclusos

As principais razdes que fundamentam e explicam o comportamento dos
individuos serem reincidentes, segundo Lykken (1995), devem centrar-se em trés
variaveis: os fatores individuais internos e externos, tendo como base o meio ambiente, o
comportamento e o cérebro. No decurso das entrevistas, um recluso reincidente justificou

este facto pela influéncia de terceiros.
“(...)Reincidi porque fui influenciado, os meus colegas influenciaram-me... ’(rA)

As dificuldades econdmicas e o facto de se constituirem o sustento da familia foi

outro dos motivos dados para a préatica do crime de roubo.
“Roubei por necessidade. Eu vendia artigos contrafeitos....e fiquei sem nada. Tinha uma filha e

decidi roubar. Foi mesmo por necessidade.” (rB)

A facilidade em obter dinheiro, recorrendo a préatica do crime, foi um dos aspetos
mais mencionados pelos reclusos como justificagdo para o sucedido. Um, pelo facto de
ter dividas e agora precisar de as liquidar e dois outros exclusivamente pela obtencédo de
forma facil de dinheiro que se constituia como uma boa forma de sustento, sendo este

dinheiro obtido de uma forma rapida e com pouco trabalho.

“Foi a razdo do dinheiro. Ilusdo. Nunca consumi. Ndo ha outra justificagdo é o dinheiro ficil. As pessoas

iludem-se querem ter tudo sem fazer nada.”(rH)
“A ilusdo do dinheiro fez-me perder as melhores coisas da vida... Nunca pensei vir preso.”(rH)

“Fu era contra, a minha esposa dava-se bem naquilo, ganhava-se tanto dinheiro e eu deixei de trabalhar.
No final fui eu que ganhei problemas. Nao pensava ter outro emprego porque ganhava muito dinheiro

neste.”(rF)
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“Numa rusga fecharam-me aquilo. Ganhei muito dinheiro, havia muita inveja, tentaram de tudo para me
fechar a casa.”(rF)

“Apareceu-me dividas, e eu para ndo mexer noutro dinheiro optei por este caminho...cheguei ao dinheiro
mais rdpido(...) "(rA)

“...0o meu crime é trafico e meti-me no crime porque tinha dividas e escolhi o caminho mais facil. ”(rA)

Por ultimo, e com um maior numero de exemplos apresenta-se o facto de os
participantes terem o vicio do jogo e da droga como uma justificacdo para a pratica de
crime. Neste sentido, o facto de serem toxicodependentes constitui-se para muitos deles,
como um fator exclusivo e de grande relevancia para o facto de cometerem crimes.
Verbalizam que precisavam de dinheiro, para comprar a droga e isto era tido como
essencial na sua vida, motivo pelo qual ndo olhavam a meios para alcancar os fins e
reconhecem a sua parte emocional deteriorada por este mesmo motivo.

“Era incapaz de manter lagos afetivos, pelo vicio da droga... e cometi crimes por isto mesmo.”(rG)

“Conheci a minha mulher, continuei a consumir. Separamo-nos, voltei ao consumo, comecei a traficar,
falsificar, roubar(...)Tudo o que poderia ter era para o consumo.”(rG)

“Estava numa fase de vida toxicodependente, ndo havia sentimentos, era tudo material(...) 'rG

“(...) o mais importante era ter dinheiro para consumir , ndo me interessavam o que estdo a sentir.” (rG)

“(...) fumei um charro, depois comecei com drogas pesadas e comecei no mundo do crime.”(rC)

Por outro lado, existem ainda os reclusos que roubavam sob o efeito das drogas e
salientam que por se encontrarem em estados alterados de consciéncia é que foram

capazes de cometer o crime.

“...roubava sob o efeito da droga.”(rG)

“Fiz muitos assaltos sob efeito de drogas e dlcool. Eu nunca me imaginei a roubar, a droga levou-me a ter
a capacidade para fazer isso... ”(rC)

“Foi muito complicado, a droga fez-me sentir as coisas mais absurdas e levou-me ao crime... ”’(rC)

“A droga para mim foi uma etapa da minha vida, levou-me ao crime... sinto que fiz tudo absurdo, fora do
normal.”(rG)

“Pelo efeito das drogas. Passei muitas dificuldades quando era pequeno, passei fome, ndo me vou justificar
com isto, mas ajudou... Tinha muita mazela, tudo misturado ajudou. Este tipo de drogas foi um escape para
mim(...)Quando despertei para a vida ja estava em Custoias ...A mim ndo me acontece e vim preso... COmo

se fosse... que infantilidadey ”(rC)

Como jé referido, o vicio do jogo, também se constitui como um motivo para a
pratica de crimes, por parte de um recluso que comparou este vicio ao da droga, referindo
que os efeitos sdo 0s mesmos e que a obtencdo de dinheiro era igualmente a prioridade

para satisfazer o seu vicio.
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“Por causa do vicio do jogo. Jogava em casinos € era jogador profissional. O mal foi ter entrado, ganhei
e viciei-me, como n&o tinha dinheiro comecei a fazer burlas... ’(rE)
“O que tou a dizer aqui, ja disse a juiza. Eu era viciado no jogo e precisava de dinheiro, tal como os

drogados para a droga.”(rE)

De forma a evitar que a pratica de crimes volte a ocorrer, um recluso apresentou
a necessidade de ter um acompanhamento especializado de forma a ter um apoio para néo
reincidir. Porém, este foi o Unico a referenciar este aspeto.

“Nunca posso dizer ndo, mas preciso de um apoio psicologico para ndo reincidir. Acho que todos deveriam

ter.”(rA)

Por outro lado, foram capazes de identificar alternativas para contornarem as
situacOes de crime a que possam estar expostos no seu regresso a liberdade. O pedir ajuda
a identidades estatais de, foi uma das alternativas apresentadas por um recluso.

“Ndo ia reagir desta maneira. la a Seguranga Social, pedia ajuda. Roubar?! Nunca mais venho preso,
nunca mais vou roubar... nada que me traga para aqui, eu ndo venho. (...)Vir aqui para ndo compensa,

nem que tivesse roubado muitos bilides. ”(rB)

O contacto com pessoas e com o0s locais que os possam influenciar foi tido como
um comportamento a evitar de modo a nao ficarem vulneraveis ao cometimento de atos
ilicitos. O facto de se confrontarem com a realidade que os levou ao crime, parece se
expressar como uma boa forma de testarem os seus limites e terem a capacidade de se

desviar das tentagoes.

“Ja virei costas aos amigos ...”(rC)

“Ndo ia... saia da beira deles. Ja fujo do ambiente. Mal a conversa comegar desviava, ndo voltava a fazer
0 mesmo. Vou ter a capacidade de ndo voltar a cometer crimes.”(rC)

“Ja fiz o teste de ir ao casino com dinheiro e ndo joguei. Vou evitar ao mdximo ir, mas ja ndo me diz nada,
jd tive em auséncia ilegitima e por isso agora ndo tenho precdrias...”(rE)

“Ndo vendia. Nio lhes vendo. Es novo tens um futuro pela frente, pensa bem nisto, isto sé te leva ao
cemitério. Por exemplo agora, “eu pedi-lhe 500€ e ele dava-me 1000€ ndo quero. Nao vendia.” Ndo quero

ver mais droga a minha frente. "rH

O facto de ndo consumirem drogas e o desejo de mudar de vida revela-se como
um bom pressagio, para evitarem a reincidéncia, uma vez que para alguns elementos este

é tido como o principal motivo para o cometimento dos crimes.

“Foi um tempo de aprendizagem, nunca mais consumo. N80 me vejo em mais nenhuma situacio de
roubo.”’(rG)

“Ndo consumo mais, ndo fico nervoso...Olho para aquilo... ndo é a vida que eu quero...”(rG)

Para tracarem alguns objetivos no seu projeto de vida aquando a liberdade, alguns

participantes mostraram ter alguns projetos profissionais que se constituem como um bom
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aliado para ndo voltarem a experienciar a reclusdo. O mundo dos negdécios revela-se para
alguns como uma boa saida profissional.
Um participante menciona que gostaria de ar uso aos seus bens imobiliarios e

dessa forma estes poderiam servir como um espaco para montar um negaécio.

“Tou com ideia de abrir uma casa de idosos(...). N&0 quero vir mais para a cadeia.”(rF)
“Quero abrir uma casa de idosos. Quero abrir uma casa de bailes para os idosos. Eu tenho muitos espagos.

Ndo continuava o negécio com mulheres(...) ”(rF)
Curiosamente, e de modo a ajudar 0s outros que possam estar numa situacao igual
ao que o participante se encontrava antes da reclusdo, um participante mostrou interesse

em abrir uma associagédo de apoio a toxicodependentes.

“Mas o que penso é em abrir uma associa¢do para toxicodependentes. Acho que era uma maneira de

ajudar....ja falei com os meus familiares sobre isto.”’(rA)

Nestes dois exemplos, os significados destes projetos séo diferentes para 0s
reclusos, uma vez que no primeiro a ideia é rentabilizar os espacos que possui €, no
segundo, o projeto apresenta-se como uma forma de ajudar outras pessoas que tém o
mesmo problema que ele.

De forma a continuar com o seu projeto profissional que tinha antes de ser
recluido, um participante revelou que iria adotar estratégias de modo a ndo ser

prejudicado de novo.

“Trabalhava muito, 16horas por dia(...)vou ser extremamente frio no mundo dos negocios. Nao

vai ser facil negociar nem falar comigo, vou ser mais objetivo e concreto, sem facilitismos.”(rD)

Em termos pessoais, foi frequentemente mencionado o desejo de alterar condutas
e comportamentos, de forma a por em prética aprendizagens feitas ressaltando o facto de

que ndo cometerdo 0s mesmos erros do passado.

“Quero por em prdtica o que aprendi, ndo volto a fazer o mesmo (...) ”(rG)
“Nunca mais me meto no trdfico(...) ”(rH)
“(...)Quero uma vida sossegada(...)Quero reconstruir a minha vida.”’(rB)
“Quero esquecer. Esquecer nunca se esquece. Quero fazer a minha vida. Quero esquecer o trdfico, nem
pensar em ir para o trdfico... quero por uma pedra.”’(rH)

“Nunca mais quero envolver-me no trafico. Nem a traficar nem a consumir.”(rH)

Por outro lado, um participante expressa o desejo de passar mais tempo junto da
familia, dado antes da reclus@o passar mais tempo a trabalhar do que se dedicar a sua vida
pessoal.

“Trabalhava muitas horas seguidas ...Eu perante a minha familia vou-lhes dar mais tempo... ”(rD)
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Os reclusos entrevistados, foram capazes de equacionar a sua perspetiva historica
de vida, uma vez que mostram ter plena consciéncia dos atos cometidos e indicar o motivo
que os levou a cometer os mesmos, foram capazes de refletir sobre estratégias de
prevencédo da reincidéncia e perspetivaram o seu futuro. Contudo, importa salientar que
nem todos os participantes foram capazes de corresponder neste sentido, mas um ndmero
significativo de sujeitos foi capaz de o fazer.

O motivo mais apresentado para justificar a pratica de crimes € o facto de terem
vicios e as alternativas apresentadas para prevenir a reincidéncia relaciona-se com o
cessamento dos mesmos bem como o distanciamento de pessoas capazes de os influenciar
negativamente. A nivel profissional, sdo varios 0s projetos apresentados pelos
participantes, aquando a sua saida para a liberdade e maioritariamente sdo centrados nos
negacios.

Para Albrecht (2011), um dos objetivos da JR é compreender os motivos que
causaram o crime, facto este que ocorreu com este grupo de reclusos. O facto de os
reclusos terem tido a capacidade de identificar estratégias para evitarem a reincidéncia

vai de encontro com uns dos objetivos desta préatica tal como nos diz UNODC (2013).

B. Impacto do programa

A forma como os reclusos experienciaram o programa foi uma partilha constante
durante toda a entrevista. Assim, foi possivel perceber qual o impacto que este teve nos
participantes a varios niveis.

O facto de durante o programa ser abordado a tematica das vitimas e dos danos
causados as mesmas contribui para que os participantes fossem capazes de criar empatia
com elas e reconhecerem quem estas foram. Relativamente aos danos causados,
perceberam a importancia da reparacdo destes e expressaram varias vezes o0 desejo de
realizar este ato. Contudo, ainda quem em menor nimero identificaram limitacdes para o
facto de isto acontecer, acabando por em alguns casos terem a percecdo de que ndo podem
reparar o dano.

Os reclusos relataram que as aprendizagens realizadas no programa culminaram
num desenvolvimento pessoal para si, tendo sido vérias as situacGes descritas pelos

mesmos nesta vertente, parecendo pertinente salientar a importancia do fenémeno.
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De acordo com o referido pelos reclusos, durante as sessdes, criaram-se Varias
oportunidades de relacionamento interpessoal entre todos os presentes tendo sido este
facto relatado pelos reclusos e tido como importante para 0s mesmos.

Os participantes mencionaram que ao longo do programa, existiram varias
mudangas da sua parte nomeadamente a nivel familiar e comportamental destacando-se
esta Ultima, tendo em conta a frequéncia das verbalizacdes referenciadas.

Para os entrevistados, e de acordo com o relatado pelos mesmos a frequéncia do
programa trouxe-lhes uma maior consciencializa¢éo e responsabilizacéo pelo crime que
praticaram.

Assim, a partir da analise das entrevistas pode-se identificar 8 categorias
principais relativas ao impacto do programa: criacdo de empatia com as vitimas,
reconhecimento das vitimas, desenvolvimento pessoal, relacionamento interpessoal,
consciencializacdo e responsabilizacdo pelo crime, mudangas familiares, mudancas
comportamentais e reparacao do dano.

Na figura apresentada, a seguir (cf. fig. 3), expde-se as diversas categorias e

subcategorias encontradas, bem como a frequéncia das mesmas.
. Criag&do de empatia com as vitimas (24)

- Reconhecimento das vitimas (4)

- Desenvolvimento pessoal (43)

- Relacionamento interpessoal (20)
- Consciencializacao e responsabilizacao pelo crime (8)
Impacto do programa I
-Mudangas familiares (3)

- Mudancas comportamentais (10)

-Desejo de reparagdo (15)

- Reparacéo do dano.
-Percegdo da impossibilidade de reparagio (5)

Figura. 3 Representacdo das categorias e subcategorias do impacto do programa

Foram bastas as vezes em que os reclusos relataram momentos de criacdo de
empatia com as vitimas durante o programa, mostrando assim a capacidade destes se

colocarem no lugar daqueles a quem causaram danos.

“Nunca tinha tido oportunidade de me colocar no lugar da vitima(...)Ajudou-me a pensar, a por-

me no lugar do outro.”’(rB)
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“Aproveitei a oportunidade de me por no lugar das vitimas.”(rC)
“Quando me falam em JR ponho-me sempre no lugar da vitima.”(rD)
“(...)consegui pensar nas vitimas.”(rH)

“Consegui refletir principalmente nas vitimas. Nunca tinha passado nisso. Pus-me a pensar na familia
das vitimas(...) ”(rH)

“(..)e pensar mais na vitima.”’(rD)

“Ndo pensava nos outros, a quem roubei, no programa pensei.... Pensar no dinheiro que roubei, que as
pessoas trabalharam uma vida inteira para ter algo e depois eu fui-lhes roubar. ’(rB)

“Tive oportunidade de pensar nas vitimas... Sabendo que j& estava a fazer o mal, ndo tinha
verdadeiramente consciéncia, agora tenho. Na altura pensava no mal, mas continuava sempre a fazer.
Antes de vir preso ja pensava nisso, agora que estou preso tenho mais consciéncia do que fiz. Lidamos

mais diretamente com a situacé@o e no programa também. ’(rC)

“Tenho perfeita consciéncia do mal que fiz as pessoas, a mim e a minha familia...penso nas minhas

vitimas.”’(rE)

“Sou de burlas, mas nunca tive feedback das vitimas. N&o tenho retorno direto. Sei que burlei a fabrica e
se calhar os empregados ficaram sem saldrios(...) Sei que prejudiquei muita gente € penso nelas...tento

me por no lugar delas.... ”(rE)

“Ja tinha consciéncia, mas depois da formagdo tive ainda mais, vive-se 0 momento. Pus-me no lugar da

vitima. Levou-me a refletir muito, muito mais aprofundado (...)”(rC)

“Prejudiquei muita gente a nivel familiar. Sempre tive consciéncia disto antes, durante e apds do
programa. Eu era politico de esquerda e ensinaram a ter autocritica, e sempre fiz isto. Ndo tenho percecao
de quem objetivamente prejudiquei, mas sei que prejudiquei muita gente(...)e pus-me no lugar das pessoas

prejudicadas... ”’(rE)

“Tive consciéncia. Nasci, cresci numa familia normal. As pessoas a quem fiz mal eram como eu mas na
altura ndo pensava no mal(...) Quando entrei aqui, comegou a florescer, consigo por-me no lugar das
outras pessoas. Sempre tive a no¢do...foi facil por-me no lugar das vitimas(...)Nunca tinha batido numa

mulher...penso muito nela(...)” (rG)

“Ja me pus no lugar das vitimas, é muito complicado. Cheguei a por-me no lugar das vitimas e do

agressor(...) "(rH)

Alguns participantes foram capazes de reconhecer a forma como se sentiam caso
estivessem no lugar das vitimas, identificado a revolta e a injustica como aspeto principal.
Refletem ainda sobre o0 mal que fizeram bem como o desejo de que se estivessem do outro

lado, ver a pessoa condenada, tal como eles esto.
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“No momento pensamos, ndo vendia diretamente ao consumidor. Se tivesse no lugar deles estava revoltado
...Mas ninguém os obriga a comprar. Como eu ndo lidava com eles ndo refletia tanto. Mas penso nos
crimes que cometeram para ter dinheiro para a droga... Mas também causou danos a minha familia,

dependo muito deles.”’(rA)
“Se tivesse no lugar das vitimas sentia-me revoltado, injusticado (...)"(rA)

“Sentia-me muito mal no lugar delas. Pedia para o agressor nunca mais sair da cadeia(...) foram todos
roubados, mas todos sentiram de maneira diferente. Porque muitos bens eram dispensaveis, outros era o

pao da boca. E uma situa¢do muito complicada.”(rB)

“No lugar das vitimas estava Mal. Revoltado. Injusticado. Procurava um psicélogo e queria ver a pessoa

a ser condenada.”(rC)
“No lugar das vitimas sentia-me frustrado, revoltado, zangado.”’(rE)

“No lugar delas sentia-me triste e abandonado...”(rF)

Para além disso, mostraram também entender o quanto as fizeram sofrer,

principalmente a nivel psicoldgico e mostram-se arrependidos por isso.

“(...)Penso muito nisso, nas vitimas.... tenho uma filha, penso de noite “Meu Deus, como fiz isto?” ndo
queria passar por isto...fiz carjacking a um carro onde estava uma menina l4 dentro e nem me

apercebi.”(rG)

“Pus-me no lugar da vitima e se tiver um bocado de consciéncia isto pGe-nos doentes...Muitas vitimas
choraram, nunca bati em ninguém fisicamente, mas agora sinto que as matei psicologicamente. Pus-me no
lugar das vitimas, ndo as conhecia mas fi-las sofier muito(...) Penso muito nas vitimas agora. Estou ser

sincero quando digo que estou arrependido, estou arrependido de coragdo...”(rB)

“Ndo gostaria de estar no papel das vitimas. Eu fazia furtos...ver tudo revirado, as pessoas a trabalharem

para ter isto e depois perdem tudoy...) é duro...consegui pdr-me do outro lado.”’(rG)

“Claro que sim. Tenho refletido mesmo(...) Sei que fiz mal(...) mas até sinto que estdo mais afetadas
psicologicamente(...)”(rB)
Torna-se importante referir, o facto de que, os participantes tém a perce¢éo de que
existem dois tipos de vitimas: diretas e indiretas, Indo de encontro com uma das ideias
defendidas poe Johnstone (2014), Feasy e Williams (2009). Tém como vitimas indiretas

a sua familia, e as pessoas com quem lidavam diariamente no trabalho.

“A minha familia, vejo todas as vezes, foram sempre as minhas vitimas. ”(rG)

“A minha ex-mulher foi vitima, quando casou ndo estava a espera disto....ela nunca pensou que estava a

casar com um tipo que vinha para a prisdo.”’(rE)

“As mogas viraram vitimas...”’(rF)
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“... 0s meus filhos também foram vitimas.”(rC)

“(...)quando pensava em vitimas pensava em mim, na minha mulher e nas mulheres que ficaram sem

emprego.”(rF)

Ao nivel do desenvolvimento pessoal, foram muitos 0s momentos em que 0s
reclusos no decorrer da entrevista verbalizaram situacdes que podem ser interpretadas
como uma evolucao a este nivel. De facto, o programa tem um impacto significativo nesta
area, motivo pelo qual os reclusos avaliam o programa como vantajoso para eles.

Alguns dos participantes, verbalizaram que durante o programa tiveram vérias
oportunidades para desabafar, opinar e refletir sobre variadas coisas, sentindo-se assim
mais aliviados e mais ponderados.

“Desabafei muito. Senti-me aliviado(...). ”(rC)

“Fez-nos refletir muito(...)Penso muito no que dei no programa.”(rH)

“Espago para eu dar a minha opinido sem nenhum tipo de pressdo ou agressdo.” (rG)
“(...)Eu ja sabia, mas ndo refletia, agora reflito mais e pondero.”(rG)

“Fez-me repensar as coisas(...) " (rA)

“(...)reavalio mais(...) ’(rA)

“(...)aprendi mais e reflito ainda mais sobre as coisas do que o que ja refletia. ’rA
“Penso antes de agir. Ndo cometer erros. Fez de mim outra pessoa(...) ”(rH)

“Ja apliquei. Gosto de aprender e estou sempre a aprender. Sei ouvir um ndo, tento perceber o porqué,

reflito muito, repenso e sei avaliar os meus erros(...) " (rA)

A sua forma de pensar, em alguns casos também evoluiu e reconhecem que o facto
de frequentarem o programa contribuiu para esta evolucéo.

“ A minha forma de pensar esta diferente, agora vou reconhecendo isso, ndo foi automdtico, foi com o

tempo. ”(rB)
“Foi muito construtivo. Ja ndo sou tdo fechado(...) Vejo as coisas de maneira diferente.”(rB)
“Agora penso diferente. Hoje vejo que fiz mal, era crime e ndo voltarei a fazer mesmo.”(rF)

“Mudou a forma de pensar. Agora penso mais, tento planear tudo. Penso muito no futuro. Nas alas, penso
muito no como hei-de reagir. ”(rH)

“Faz pensar no viver daqui para a frente.”(rH)

“(...), abri mais um bocado a mente mas foi muito de encontra aquilo que sou.”(rD)

59



Justica Restaurativa no EPPF

Tendo em consideragdo as verbalizagbes dos reclusos, o programa revelou-se
como um espaco onde realizaram varias aprendizagens e consequentemente as mudancas

surgiram, em alguns casos.

“(...)E muito proveitoso, aprendi muita coisa nova, estou sempre a aprender.”(rA)

“Se eu ndo tivesse ido continuava o mesmo, assim foi uma mais valia. Aprendi muito e mudei

muito(...) "(rB)
“A doutora disse que conseguia por em prdtica no dia-a-dia as coisas que aprendi no programa.”(rG)

“Ja tive preso antes e nunca aprendi nada. Agora aprendi. Ndo quero mais voltar aqui. Ndo ha

proxima.”(rG)
“No dia-a-dia, vou-me tentar lembrar do que se passou(...) ”(rE)

”Vou agarrar isto para ndo voltar a cair...”’(rC)

“(..)Ja era cauteloso mas agora ainda sou mais,”(rA)

“Aprendi mas foi no sentido de alargar a mente em termos de vitimizagdo(...)”(rD)
“E sempre bom ser educado, neste caso reeducado.”(rA)

“ - 0 . . . .
Foi fundamental para o meu percurso prisional. Foi bom para o programa poder evoluir...tamos sempre

de aprender e ndao ocupa espago. Foi importante para mim pessoalmente.”’(rC)

“Util, porque fez-me sentir mais cauteloso(...) reparar as coisas e pensar mais nos outros. Ja pensava
nisso mas no momento fez-me refletir(...)O trdfico é um crime que destréi a sociedade, e outras pessoas
para terem droga fazem outros crimes (assaltos, homicidios).Eu ja tinha consciéncia mas agora tenho

mais. ”(rA)

“A parte da reparag¢do foi muito importante....até aqui ndo tinha a no¢do, cresci a este nivel também. ”(rH)
“O programa deu-me alento para me portar melhor na cadeia(...)”(rG)

“(...)falam de muitas coisas. No falar no mal que fiz foi bom, para evoluir, para corrigir, para mudar para

ndo voltar a cair no mesmo erro. Foi muito importante mesmo.”(rC)

Um participante, mencionou a importancia do programa para si, pois acha que este

Ihe trouxe alguma estabilidade emocional, fazendo dele uma pessoa mais equilibrada.
“Agora ndo tenho picos, sinto que estou mais estavel a nivel emocional, a nivel familiar(...)”(rG)
“Ha males que vém por bem. Foi a cadeia que me ajudou. Hoje sinto-me uma pessoa equilibrada.”’(rG)

Em alguns casos, 0s participantes revelaram que a frequéncia do programa
proporcionou um autoconhecimento sobre si mesmos, facto este que se revela ser

motivador para a mudanca e despertar a consciéncia para o mal causado nalguns casos.
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“ Consegui refinar. (...)reconheci-me em algumas situagées.”(rD)

“Aquele dia de chegar la fora... isto é um pesadelo... quero reconquistar tudo o que perdi... quando vou
de precaria sinto que estou diferente.”(rC)
“Este programa deu para eu no fundo usar a minha psicologia e explicar algumas situagdes controversas

relativas a mim mesmo e até para testar os meus colegas.”’(rD)

“Trouxe mais conhecimento sobre mim mesmo. Falei coisas que antes ndo falava, falei porque me sentia

a vontade com o grupo(...) " (rE)

(...)Cai na esséncia hoje sinto-me mais “eu”. Consigo manter a minha opinido, na rua perdi a

credibilidade porque era toxicodependente e o programa ajudou-me a ganhar.”’(rG)
“Aprendi a ser frontal. Vou por todos os dias em pratica isso...foi um descobrir a mim mesmo.” (rG)
“Relembrar-me, valorizar-me, muitas coisas(...)”(rG)

“(...)S6 para eu ter consciéncia do mal que fiz e o arrependimento que me fez sentir, ja valeu o programa

todo. Todos os pontos foram importantes, mas para mim este foi muito bom.”(rB)

“Ndo necessito cometer mais este crime por termos de dinheiro, mas ajuda-me a pensar em tudo o que fiz

errado.”’(rH)

De forma a complementar tudo isto, as verbalizagdes culminam num misto de
emoc0Oes, em que um dos participantes revela que o programa foi capaz de mexer com ele

e outro assume que, o programa foi uma etapa da sua vida que o preparou para o futuro.

“(...)Mas nunca pensei que o programa fosse mexer tanto comigo.”’(rB)
“O programa fez-me muito bem, foi a minha ponte de lan¢amento.”(rG)

“O programa ajudou-me, mas o meu bom senso, o arrependimento também me ajudou... os meus filhos...

tanta coisa...Ndo quero mais isto para mim... estd-me a Custar tanto... é tanto ano aqui dentro...”(rC)

A par disto, os participantes mencionam que o programa trouxe também um
melhor relacionamento interpessoal, onde houve capacidade de abertura com o grupo
envolvido, vendo neste contexto uma possibilidade para desabafarem e socializarem com
0 grupo.

“Eu sou um bocado bipolar, sou extrovertido mas tenho problemas em falar de mim. O programa fez-me

falar uma série de coisas que falava com a psicéloga.”’(rE)

“(...)acabou por ser um escape(...)O trabalho que fiz com a psicologa em Alcoentre acabou por ser

complementar neste programa. Comecei a falar de mim em grupo, o que dantes nao fazia.”(rE)

“Possibilidade de desabafar, interagir com os outros...”(rE)
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“Sempre fiz parte de grupos e custava-me falar de mim... agora falo.”(rE)

“Para colegas meus foi bom, sdo timidos, tém medo de falar com outros e agora falam muito mais,

socializam mais, sentem-se mais a vontade. A formagdo foi boa para isso.” (rA)

“Foi muito bom, convivemos com outros reclusos, com a Dra. X e com a Dra. Y. Estava sempre a espera

das quintas-feiras para o programa.”(rF)

“So tenho um grupo de 3, 4 elementos que desabafo mais. Comecei a falar no grupo mas desabafo mais
com trés. Trabalho na biblioteca e isto ocupa-me muito e muitos reclusos ndo tém conversas de interesse.

Nao gosto de falar com drogados, “matei ndo sei quem...”(rE)

“Foi pertinente, gosto de interagir com o pessoal, com os técnicos(...) " (rA)

Através da analise das verbalizac6es dos reclusos, pode-se verificar uma evolugéo
na forma como os participantes convivem com 0s outros, facto este que se mantem até
aos dias de hoje exceto num caso, em que o participante mencionou que apesar de durante
0 programa se relacionar com todos agora isto ndo acontece. Deste modo, concluem que
0 programa criou oportunidades para interagirem entre si de forma harmoniosa,
proporcionando um maior conhecimento e comunicagao entre todos, situacdo esta que se

prolongou até a0 momento, na maior parte dos casos.

“Agora sou mais sociavel, falo mais com os outros. Sou mais comunicativo(...)” (rB)

“(..)também falamos de homossexualidade, eu tinha muito preconceito, mas agora jd os

cumprimento.”(rB)
“Comegamos por nos cumprimentar, aqui somos todos iguais(...) " (rF)

“Mudei a minha relagdo com os outros, ja ndo digo sé6 bom dia, ja faco um bocadinho de conversa. Ja

consigo ter conversas normais.”’(rB)

“Aprendi a conviver mais com os outros, Sinto que consigo conversar melhor com os outros. Agora

cumprimentamo-nos a todos quando nos vemos.”(rF)

“O grupo era bom, havia dois elementos com quem ndo falava antes e agora ndo falo mas durante o
programa falei-lhes sem problema. ”(rE)

“(...)falo com trés ou quatro pessoas aqui, é complicado encontrar alguém de confianga...” (rF)

Os reclusos verbalizaram que, este facto também se constitui como motivador para
0s participantes poderem ajudar os outros, incentiva-los a terem comportamentos
adequados e um dos participantes reconhece que ja sentiu mudancas na forma como 0s

outros o vém.
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“Disseram “das-te bem com todos em geral, consegues ser frontal com todos’(...) Tenho as visitas e o

programa ajuda-me até nos contactos telefonicos a gerir a familia ld fora.”(rG)
“(...)toda a gente diz que estou mais calmo.”(rB)

“(...)tenho menos conflitos que os outros e ajudo-0S mais. Ajudo no que puder, no que tiver ao meu

alcance. ”(rA)

“Ndo gosto de bullying com os reclusos nem de discussées com os guardas e vim a fazer ainda mais. Sou
capaz de chamar alguns reclusos a aten¢do. Eu tento sempre mudar e aprender com os meus erros(...)" (
rA)

Ainda, ndo que respeita @ melhoria da relagdo com os outros, um participante

referiu que agora é capaz de pedir desculpas aos outros, caso reconheca estar errado.
“(...)e peco desculpa, seja a quem for se achar que estou errado.”(rA)

Ao longo do programa, os reclusos manifestaram que tiveram oportunidade de
refletir sobre o crime causado, de forma a estarem conscientes da responsabilidade que
tiveram neste, e das consequéncias que isto lIhes acarreta. Desta forma, sabem que tém de
cumprir uma medida privativa da liberdade, mas o facto de estarem conscientes do ato
que praticaram e a sua participacdo no programa ajuda-os a aceitar melhor esta sangéo.

“Quando recebi cumulo juridico, fiquei “Meu Deus” ... e entrei no programa e fui aceitando melhor isto

(ciimulo). ”(rG)

“Ndo é facil, a condenagdo que tenho é grande (16 anos), mas visto bem ndo é muito, porque as vitimas

vao ficar com um trauma para a vida. Tenho de pagar pelo que fiz(...) ’(rB)
“(...)Ndo faz sentido desresponsabilizar-me...”(rC)

“A medida de culpa fez-me refletir, conseguir refletir em relacdo as vitimas para ter mais

consciencializa¢do. Tou aqui para cumprir a minha pena.”’(rD)

Desta forma, verbalizaram que foram capazes de refletir sobre o sofrimento

causado o que Ihes provocou sentimentos de culpa e arrependimento.

“Cometemos erros que nunca imaginei os danos que causei as pessoas, as familias. Eu sou do trdfico,

ninguém pensa nos consumidores. 4s familias dos consumidores sofrem mais.”’(rH)

“Arrependi-me muito.”(rC)

No entanto um dos participantes, diz que nao se sente responsavel pelo crime pelo
qual esta condenado, sentindo-se assim prejudicado por uma coisa que ndo fez culpando

terceiros pela sua recluséo.
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“Fizeram-me uma armadilha...desresponsabilizo-me. ”(rD)

“Refleti sobre a medida de culpa em relag¢do a minha pena(...)”(rD)

As mudancas a nivel familiar, foi também um aspeto tocado durante a entrevista
por dois dos participantes. A melhoria da comunicacéo entre eles e a sua familia é tida
como um fator importante, aspeto este que dizem se ter intensificado na sequéncia da sua
participacdo no programa. O desejo de acompanhar mais de perto os mesmos afigura-se
também importante, com a perspetiva de que estes ndo percorram o mesmo caminho do

crime que eles, tal como verbalizaram.

“Familia, houve mudangas(...) ou¢o melhor os outros e aceitos mais, antes tinha de ter sempre razdo.”(rG)
“(...)até consigo falar melhor com a minha esposa.”’(rH)

“(...)pensei no meu filho. Ainda agora penso. Agora, tento acompanhar o meu filho para ndo acontecer

0 mesmo que aconteceu a mim. Nao quero que ele se meta naquilo que me meti. ”’(rH)

Outra das mudancas mencionadas pelos participantes referem-se a mudangas
comportamentais. Neste aspeto, é possivel verificar que estas refletem-se bastante no seu
quotidiano prisional e na interacdo com o0s colegas, tornando esta mais saudavel

permitindo em alguns casos estabelecer relagdes de interajuda.
“Fu queria mudar e o programa fez-me mudar. Os meus colegas nao se queixaram mais por causa do
barulho. Tinha a mentalidade de n&o partilhar nada com ninguém, ser arrogante e o programa fez-me
mudar isto. ’(rB)

“(...)ajudo os outros, mas agora ajudo mais. Ja paguei a um advogado para um amigo meu.”(rA)
“(...)Nunca mais pus musica alta, comecei a pensar no mal dos outros.”(rB)
“Sim, houve muitas mudangas. Mudei comportamentos errados. Agora consigo libertar-me mais, sou
mais sociavel, falo mais com os outros(...)”(rB)

“(...)fiquei mais calmo, consegui desabafar mais durante o programa.” (rF)

“Sim houve tantas mudangas(...)brincava com a situa¢do agora ndo brinco. Ha situagoes que ndo devia

rir e ria-me, agora ndo. ’(rC)
“(...)Eu passava sempre a frente na fila, depois nunca mais passei.”(rB)

“Eu ja tenho aplicado. No meu comportamento, na minha forma de falar, eu era explosivo e agora penso

duas vezes(...)mudei comportamentos. ”(rB)

“Nunca me vou esquecer(...)Aprendi a valorizar as pessoas coisa que nao fazia. Antes da formacao, s6

pensava na pessoa que roubei e nas vitimas indiretas.”(rC)

“Fui sempre humilde, ndo mudei muito as minhas relagdes...contudo agora ajudo mais 0s meus

colegas. ’(rC)
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Ao longo do programa, tal como é esperado devido aos conteddos explorados no
mesmo, 0s participantes mencionaram que tiveram a percecdo de que para além de
cumprirem a sua pena deveriam fazer algo mais de forma a repararem os danos causados
as suas vitimas. Deste modo, dizem que tiveram a oportunidade de refletir sobre os
mesmos e durante as entrevistas foram vérias as vezes em que expressaram o desejo de
reparar as suas vitimas, quanto mais ndo fosse conversar com elas e/ou pedir-lhes
desculpa. O medo de chegar até as vitimas, também é um facto constatado por dois

reclusos que expressaram este receio.

“(...)Pensei em saber quem elas seriam mas também tenho medo. Como ia ser a reagdo do outro lado?
Podem-me receber mal. Se tivesse oportunidade falava com a vitima, falava com ela e tinha capacidade de

pedir perdado.”(rC)
“Se pudesse pedia desculpa as vitimas.”(rC)

“(...)gostaria de falar com ela(...)Senti vontade de falar com ela no tribunal, mas ndo tentei. Tinha fumado

charros e ndo tava muito ai...”’(rG)
“(...)ndo posso tomar atitude de falar com eles, mas gostava de falar com eles. ’(rH)

“Gostava de falar com elas. Elas sabem que eu ndo as obrigava, mas gostava de falar com os familiares

delas. Pedia desculpa, mas explicava que ninguém as obrigava(...) " (rA)

“(...)Mas acho que néo tinha muita coragem de os enfrentar, mas se fosse um local seguro, por exemplo,
tribunal, para ndo estragar mais a minha vida nem a dos outros eu fazia. Pedia desculpas e explicava-lhes

porque tinha feito aquilo. Espero que elas me perdoassem. ”(rB)

“Esse dano que eu fiz é irreparavel(...) Conversar com a pessoa, ndo confrontar de repente, comeg¢ando
devagar. Contar o que sinto, tenho uma filha, explicar-lhe o meu o percurso de droga, ser sincero com
ela.”’(rG)

“Ja. Aos meus irmdos, a minha filha peco quase sempre perddo... as vitimas diretas que nunca consegui
estar com elas. Antes do programa nem pensava em reparar, agora penso mas tenho medo de chegar as

vitimas...”(rB)

“Ja e na formagado desejei reparar. Nunca tive oportunidade, ndo as conhe¢o. Mas gostava, algumas mais

que outras.”(rC)
“(...)Se um dia tiver oportunidade, se me encontrar com as vitimas vou pedir desculpa.” (rC)
“ Se me cruzar comas vitimas falo-Ihes... peco desculpa.”(rH)

“...Quando chegar ld fora sinto-me capaz de falar com elas e gostava de falar com elas...”’(rG)

65



Justica Restaurativa no EPPF

Outros, entendem que para além de pedir perddo arriscariam ir mais longe e
poderiam tentar reparar monetariamente as suas vitimas, caso tivessem possibilidades

para isso.

“(...) se houvesse uma oportunidade de as restituir, restituia. Ndo sei é como(...). Se me dissessem ‘faz

isto para elas ficarem bem” eu fazia.”(rB)

“Eu se pudesse pedia perddo, se pudesse dava-lhe o dinheiro que lhes roubei. Tentava pagar

monetariamente se pudesse. ”(rC)
“Se tivesse dinheiro dava-lhe o dinheiro(...) ”(rB)

“Se me aparecesse aqui uma vitima e que eu pudesse fazer alguma coisa...mas continuava com o mesmo

discurso. Nao tenho dinheiro para lhes dar. Com a cadeia também estou a pagar mas nao pago as dividas
que fiz. ”(rE)

Por outro lado, embora que com um menor numero de exemplos, alguns
participantes expressam a sua percecdo de que é impossivel reparar os danos. Vém o facto
de estarem recluidos como um obstaculo e o facto de ndo poderem restituir o que retiraram

ou ndo saberem a forma de o fazer também se constituem como um entrave.

“Ndo, ndo... Estou preso ndo posso fazer nada, ndo posso ir ter com elas...”(rH)

“Aqui dentro ndo temos forma de comunicar com quem fazemos o dano. Ha muita seguranga, ndo nos ddo

hipotese.. ”(rG)
“(...)Nunca falei com as vitimas, ndo tenho oportunidades aqui dentro (rA)
“(...)ndo tomei nenhuma atitude, ndo tenho a(rG)umentos, ndo lhes posso pagar o que levei. ’(rE)

“Ndo tenho nada para fazer ds mogas.(...) Nao consigo reparar as mogas...." (rF)

Tendo em conta uma das limitagcGes apontadas por Johnstone (2006), em que
reconhece que o encontro entre as vitimas e infrator € mais complexa quando uma parte
se encontra recluida, no contexto prisional estudado isto também se verifica uma vez que
alguns reclusos dizem que ndo tém acesso a vitima pelo facto de estarem presos.

Os reclusos foram capazes de se tornarem conscientes e responsabilizados pelo
crime e expressaram desejo de reparagdo, comprova-se um dos objetivos do uso desta
pratica evidenciada por Albrecth (2011), Marques (2011) e Cruz (2013).
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C. Experiéncia dos reclusos no programa

Relativamente a forma como decorreu o programa, foram varios os aspetos
abordados no decorrer das entrevistas. No que concerne as expetativas, de acordo com as
verbalizagdes dos reclusos estas podem-se agrupar em positivas e negativas, sendo que
as primeiras tém um maior destaque devido ao maior nimero de exemplos.

Foi percetivel que, os reclusos experienciaram cada sessao do programa de uma
forma diferente sendo diversificados os momentos que mais 0s marcaram de uma forma
individual e particular no decorrer destas. Destacam-se as situacOes de exposicao sobre a
familia em que os participantes tiveram de falar sobre os seus entes queridos,
constituindo-se este como um dos momentos mais relevantes para os reclusos. De seguida
apresentam-se as situaces em que tiveram de refletir sobre as vitimas e
consequentemente criar empatia com as mesmas, que sdo avaliadas pelos participantes
como momentos dolorosos ao longo das sessdes. Ainda neste sentido, as situagdes de
conflito com os colegas e a exposicdo de recordacbes de infancia, também se constitui
como um momento marcante ao longo das sessoes.

Assim, a partir da analise das entrevistas identificaram-se 4 categorias principais
relativas a experiéncia dos reclusos no programa: Exposicdo sobre a familia, exposi¢éo
de recordacOes da infancia, reflexdo sobre as vitimas, e situacfes de conflito com os
colegas.

Na figura apresentada, a seguir (cf. fig. 4), expde-se as diversas categorias e

subcategorias encontradas, bem como a frequéncia das mesmas.
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-Positivas (9)
Expetativas relativas ao programa

-Negativas (2)

-Exposicéo sobre a familia (6)
Experiéncia dos reclusos -Exposigao de recordagdes da infancia (2)
no programa Momentos marcantes das sessdes
I - Reflexdo sobre as vitimas (5)
-Situaces de conflito com os colegas (3)
- Dinamizagéo (3)
- Contetdos (3)
Avaliagio do programa | - Relagdo com o grupo (4)

-Apreciacéo (19)

- Sugestdes de melhoria (7)

Figura 4. Representacéo das categorias e subcategorias da experiéncia dos reclusos no programa

Os participantes quando questionados sobre as expetativas que tiveram quando
foram selecionados para o programa, foram capazes de identificar as mesmas sendo que
quase todos ficaram expectantes e curiosos e com uma percecdo positiva daquilo que
poderia vir a ser benéfico para eles, em varios aspetos, tais como o facto de serem
reeducados, o facto de ser um bom incentivo para mudarem comportamentos e realizaram

aprendizagens.

“Achei otimo, tenho mente aberta e ndo tenho problemas em discutir nenhum tema. E sempre bom ser

educado, neste caso reeducado...e eu achei logo que ia ser reeducado.”(rA)

“Quando me falaram do programa eu pensei logo: quero aprender e modificar 0 meu

comportamento(...) " (rB)

“Vou levar isto como um ensino. A prisdo prejudicou-me a vida, mas ja que aqui estou vou mudar e
aprender as coisas. Vou aprender coisas novas, mas afinal o que vai ser... ja que estou aqui quero

aprender. Quero reconstruir a minha vida. ”(rB)

“Fiquei curioso, interessado qual o objetivo, qual o conteudo. Aceitei o desafio, foi mais uma

experiéncia.”(rC)
“Inicialmente, pensei que ia ser um programa mais profundo(...) ’(rD)

“Achei muito interessante, porque ia ocupar o meu tempo(...)ia aprender”’(rE)
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“Fiquei interessado e enstusiasmado(...) " (rG)
“O que serd isto? Aceitei, pareceu-me bom... " (rH)

“Pensei logo que ha sempre uma mais-valia. Fago questdo de participar neste tipo de programas e aceitei

de imediato, achei ge ia ser bom...”(rD)

No que concerne as expetativas negativas, estas ndo foram consideraveis pois so
um participante mencionou alguns aspetos neste sentido. A experiéncia prévia de outros
programas noutras cadeias fez com que ficasse um pouco apreensivo, mas no entanto este

mesmo recluso também mencionou uma expetativa positiva, ja referida em cima.

“(...)apesar do no inicio estar de pé atrds a espera de saber como era o grupo.” (rE)

“A experiéncia que tinha tido noutras cadeias do programa tinha ideia que os reclusos iam para la falar

das precarias etc... se fosse assim eu ndo ia, disse a doutora que ia desistir.”(rE)

Ao longo do programa, foram varios 0s momentos que se destacaram no decorrer
das sessdes, tendo sido os mesmos relembrados até ao momento da entrevista onde 0s
participantes foram capazes de relatar os mesmos. Desta forma, as situacdes de exposicao
sobre a familia constituiram-se como um destes fatores, em que 0s participantes se
lembraram das pessoas significativas para si e o facto de estarem longe delas ou as

perderem, em condic¢édo de recluséo é tido como ainda mais frustrante para 0s mesmos.

“Foi quando tive de falar da minha filha. Dos 6 meses até ao primeiro ano e mei0 ndo tinha contato com
ela, agora ja tenho. Tinhamos de falar do dano, do que nos custa mais. Quando me falam da minha familia,
parece que algo se rasga ca dentro, senti tipo uma aflicdo. Ela foi criada com os avds e com a mae, mas

falta-lhe o carinho do pai. ”(rB)
“Falar da minha filha. Se tivesse oportunidade de voltar atrds... mexeu muito comigo...”(rG)

“Foi quando tivemos a falar de nos, das perdas. Desde que estou preso ja perdi muita gente (filho, pai,
tio), e estou em vista de perder a minha avéd. Custou-me a sair, a sentir a dor. A perda de um filho é um
pedaco que nos é arrancado do peito, que ndo volta a sarar. E houve alguns elementos que nao perceberam
isto, disseram “quando tds preso tens de estar preparado para perder um filho”, isto ndo é assim, ninguém

ta preparado. O meu pai, eu estava preparado mas o meu filho nao...”(rE)

O facto de as pessoas proximas experienciarem situaces traumaticas, constitui-
se também para um dos reclusos como um momento marcante sempre que se recordava

das mesmas.

“Foi quando fiquei sozinho com as educadoras. Nao falei na frente do grupo, a minha irma foi violada.

Na sessdo estavamos a falar da familia e eu tenho é raiva do meu pai por ele ter violado a minha irma. ”’(rF)
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“Fiquei muito em baixo com o que aconteceu d minha irmd. Também pensava nela durante o

programa...foi um momento duro.”’(rF)

O momento de verem os seus colegas emocionados, ao relatarem acontecimentos
familiares que os marcaram revelou-se também para um participante uma situagao
marcante.

“Foi quando um senhor disse que ndo gostava da mae e emocionou-se. Ele foi abandonado, ele ficou muito

chocado. Conseguiu por cé fora o que o atormentava, iSso marcou-me muito...ele chorou”. (rA)

Um dos reclusos mencionou a exposicao de recordacdes de infancia também como
um momento relevante para si, pois recordou situacfes passadas que lhes trouxeram
emoc0Oes negativas.

“Escrever a carta sobre infancia, recordou-me momentos maus até aos 15 anos...foi dificil falar disto.”

(rH)

“Foi doloroso falar da inféncia, fui criado pela minha avé. Recordei o passado(...)” (rH)

Um outro momento marcante, relatado por alguns participantes foi as situacdes
em que tiveram de refletir sobre as vitimas dos seus crimes. Esta experiéncia despoletou
neles nervosismo e emocdes negativas, pelo que para além de outros momentos também

se constitui uma situacdo relevante.

“Foi quando falei com as vitimas. Estava tdo nervoso. Estavamos em rodinha, quando chegou a minha vez
fiquei tdo ansioso, foi complicado ndo é facil. Suei muito... Estavam todos muito irrequietos, suados...
ficamos atrapalhados no meio dos colegas e das doutoras. No inicio ndo me senti a vontade com o0s

colegas.”’rC

“Estar sentado na cadeira e falar para a vitima. Foi muito complicado, até vieram as lagrimas aos olhos.

Disseram-me coisas mas, foi doloroso. “Tu roubaste tudo” ... fiz assaltos para comer.”(rH)
“Foi complicado, falar sobre o crime, das vitimas de nos mesmos.”(rH)

“(...)E por-me no lugar das vitimas foi muito doloroso, foi a pior fase.”(rH)

“A parte que me envolveu mais e mais custou foi a parte da vitimizagdo.”’(rD)

Por ultimo, relataram situacdes de conflito com os colegas como um momento
relevante durante o programa, onde foram debatidas ideias diferentes e por outro lado,

ndo achavam correto certas formas dos colegas expressaram no grupo.

“Foi um colega meu. Criamos um conflito onde debatemos a indeminizagdo a vitima. Enquanto tiver de
cumprir pena ndo tinha que a indemnizar. Houve um debate em torno desta quest&o. Foi a parte que mais

me marcou com a experiéncia que tive, os anos e a cadeia acho que ndo devia ter ido por ai.”(rD)

“Criaram-se alguns conflitos, pelas opinides diferentes....isso marcou-me.”(rD)
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O facto dos reclusos mencionarem assuntos ndo relacionados diretamente com o
programa, também se constitui um momento relevante para um dos participantes que

revelou que ndo achava estas atitudes corretas.

“O que me chateou mais eram os colegas misturarem as coisas. Eles falavam das precarias, do

funcionamento das cadeias, ndo acho correto. ”(rG)

Ao longo das entrevistas, os participantes em diferentes momentos foram tecendo
varios comentarios relativos ao programa, comentarios estes interpretados a luz de uma
avaliacdo do mesmo. Desta forma, foram vérios os aspetos mencionados sendo um deles
alusivo a forma com as sessdes foram dinamizadas tendo sido estas avaliadas de uma

forma positiva no que concerne ao trabalho das monitoras.

“Nunca pensei que fosse tao bom. Gostei muito da dinamizadora.”(rH)

“(...)As doutoras fizeram tudo bem.” (rC)

“Foi bem conduzido e tive oportunidade de dizer as doutoras.”(rD)

Relativamente aos conteldos, 0s participantes mostraram-se agradados com o que
foi dado, enfatizando a ideia que Ihes trouxe aprendizagens.

“Os temas foram bem desenvolvidos.”(rA)
“O programa foi tdo natural, tdo bom ndo mudava, os conteudos foram bons.”(rB)

“Nem todos os dias estive com a mesma disposi¢do mas trabalhei sempre(... ) Todos os temas foram

importantes, s6 aprendi...”(rC)

Tal como dois dos entrevistados mencionam, no que respeita a relacdo com o
grupo, é possivel perceber que se entendiam bem no grupo. Daqui, pode-se destacar a
importancia que é dada a uma boa coesdo grupal e respeito entre todos para que todos
fiqguem beneficiados de forma a possibilitar uma boa aprendizagem aos envolvidos.

“ O programa foi util...houve integra¢do no ambiente. Era o unico que tinha este tipo de negécios.”(rF)

“Correu tudo muito bem(...) Se o grupo estiver motivado corre bem, gostei trabalhar com todos... Eu fui

de pé atras mas dei outro para a frente. ”’(rE)
“Correu tudo bem, entendiamo-nos nos grupos. Ninguém se achava mais que o outro.” (rF)

“(...)0 grupo era muito bom, foi bom trabalhar com eles(...) ”(rE)
No que respeita as apreciacOes feitas ao programa, estas destacam-se de uma

forma positiva dado que os participantes teceram varios elogios ao mesmo, a forma como

este decorreu, as vantagens que lhes trouxe e avaliam este como benéfico para eles.

“O projeto era piloto, e correu muito bem.”(rB)

“(...)se tivesse de dar nota de 1 a 10 dava 8,5.”(rD)
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“(...)estava de pé atrds mas pelo contrario, surpreendi-me durante o programa.”’(rE)
“Depois de entrar gostei muito.” (rH)
“Acho que ndo devia ser nada mudado, correu tudo bem.”(rE)

“Correram bem. Gostei muito. Foi muito bem feito. Teve alturas que brincamos, outras foram sérias(...)

“Foi muito bom(...)ndo mudava nada..”(rH)
“O programa foi bom(...) ”(rF)
“Foi bom, gostei de ter participado(...) " (rF)
“O programa foi uma mais valia(...) ”(rE)
“Foi muito proveitoso.”(rG)
“Foi muito util. Aprendi muito(...)”(rH)
“Achei o programa proveitoso. Em todos os sentidos...”(rG)
“O programa foi muito positivo... ”(rE)
“Houve um ou outro colega meu que ndo tiraram proveito, mas muitos tiraram ...foi muito bom... ”(rG)
“O programa correspondeu demais as minhas expetativas.”(rH)
“Foi muito bom(...) Correu tudo muito bem.”(rE)
“Acho que tudo devia acontecer exatamente igual como aconteceu.”(rB)
“Até para a primeira vez acho que correu muito bem. Todos trabalhamos com vontade.” (rC)

“O titulo do programa ndo tava em acordo com o que foi dado, apesar de ter sido bem dado. E um bom
programa, tornou-se muito vantajoso.”’(rD)
Por fim, os participantes foram capazes de mencionar o que poderia ser feito para

que exista uma melhoria em alguns aspetos do programa. Sendo assim, um deles sugeriu
um debate mais diversificado de temas centrado no contexto prisional e a abertura que
poderia existir para os reclusos realizarem sessfes de acordo com aquilo que achariam

pertinente para eles.
“...podiamos debater mais temas, acrescentado temas atuais que tem a ver com o contexto prisional. A
sociedade sabe pouco o que é o meio prisional. Deviamos desenvolver sessfes de programa, por nossa

consciéncia.”’(rA)

Para dois participantes, o programa poderia se prolongar mais no tempo e ser dado

de uma forma mais exaustiva.
“Acho que podia ser mais longo. Podia ter sido mais intensivo(...)”(rD)

“Achei o programa curto, deveria ser mais longo(...) ”(rA)
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“(...) Se se prolongasse mais nao havia problema, era importante.”(rB)

A pertinéncia de todos os reclusos frequentarem o programa, foi um aspeto
revelado pelos participantes, que mencionaram que seria vantajoso a participacao de
todos os seus colegas no programa, bem como a integracdo de reclusos condenados por
homicidio.

“Recomendava a todos os reclusos a passar por ld... ”(rB)

“Acho que toda a gente deveria frequentar...acho que era algo para melhorar.”(rC)

“Acho pertinente este programa para homicidios, gostava de ter tido neste grupo...”(rF)

A experiéncia dos reclusos no programa, pode ser avaliada de um ponto de vista
positivo, uma vez que estes consideram que o programa tenha corrido muito bem e foi

muito bom para eles.

4.2.6.2. Percecoes dos Técnicos Superiores de Reeducacao

A. Caracterizacdo dos reclusos

No decorrer da entrevista, de acordo com as verbalizacdes dos técnicos foi
possivel aferir informacao que nos permite fazer uma caracterizacdo dos reclusos.

Esta caracterizagdo assenta nos critérios de selecdo que estdo na base da escolha
dos reclusos para integrar 0 programa, assumindo a responsabilidade, a estabilidade
emocional, a capacidade cognitiva e a capacidade de interacdo grupal como 0s principais
alvos avaliados nesta escolha, para além da avaliacdo dos critérios de selecdo que o
programa exige.

A motivacao dos reclusos para frequentar este programa, € vista de diferentes e
completares formas entre os técnicos. O relacionamento interpessoal, a possibilidade de
obtencdo de beneficios e o interesse pelas sessdes ao longo do programa, € visto como 0s
fatores principais que motivam os reclusos a integrar e frequentar o programa.

Na avaliacdo dos participantes tendo em vista a selecdo dos mesmos, tém em
consideragcdo 0 momento da pena em que estes se encontram, sendo que apenas para um
técnico este facto ndo é relevante na sua deciséo.

Os técnicos, quando questionados sobre o que achariam do comportamento futuro
dos participantes, tiveram uma certa dificuldade em se posicionar, mas contudo deram a
sua opinido constituindo-se esta categoria como parte integrante na caracterizagéo dos

reclusos.
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Assim, a partir da analise das entrevistas identificou-se 4 categorias principais
relativas a caracterizacdo dos reclusos: critérios de selecdo, motivacdo, momento ideal
para integrarem o programa e comportamento futuro.

Na figura apresentada, a seguir (cf. fig. 5), expde-se as diversas categorias e

subcategorias encontradas, bem como a frequéncia das mesmas.

- Responsabilidade (1)
Critérios de selecdo - Estabilidade emocional (1)
- Capacidade cognitiva (4)

- Capacidade de interag&o grupal (2)
Caracterizagéo
dos reclusos
- Relacionamento interpessoal (2)

Motivacéo - Possibilidade de obtencéo de beneficios (4)

- Interesse pelas sessdes (1)

Momento ideal para integrarem o programa (3)

Comportamento futuro (3)

—

Figura 5. Representacéo das categorias e subcategorias da caracterizacdo dos reclusos

De forma, a complementar os critérios de selecdo dos participantes exigidos no
programa, 0s técnicos baseiam-se ainda noutros critérios, que consideram ser importantes
para avaliarem se o recluso retine ou ndo condic¢des para integrar o0 programa.

Posto isto, um dos técnicos afirma que a responsabilidade é um dos critérios que

usa, e considera importante para si, elucidando a relevancia da assiduidade.

“(...)sentido de responsabilidade, nomeadamente, assiduidade ao programa(...)”(tA)

A estabilidade emocional afigura-se também um fator importante, para um dos
técnicos na escolha dos reclusos, com o objetivo de verificar se o recluso € capaz de

responder positivamente as exigéncias emocionais que 0 programa acarreta.

“(...)Estaveis emocionalmente(...),é preciso ter cuidado na sele¢do porque a parte emocional deles pode

ficar deteriorada... ”(tB)

Para este técnico a capacidade de interacdo grupal, também se revela importante,

uma vez que o programa exige trabalho em grupo.
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“(...) com competéncias grupais(...)” (B)
“(...)capacidade de comunica¢ao em grupo...”(tB)

A capacidade cognitiva do individuo, € um fator de escolha preponderante
transversal a todos os técnicos, aspeto este que € importante durante o decorrer do
programa, dado pressupor a concretizacdo de varias aprendizagens.

“(...)com algum QI(...) "(1B)
“(...)tém de ter alguma capacidade cognitiva(...) " (tC)

“(...)minimamente elaborados(...) " (tB)

“(...) e capacidade de interiorizagdo de maiores valores ético-juridicos. " (tA)

No que respeita a motivacdo dos reclusos para participarem no programa esta é
vista em diferentes aspetos. Por um lado, o facto de frequentarem o programa possibilita
um estabelecimento de relagGes de maior proximidade com os reclusos e com 0s técnicos
existindo assim uma maior abertura para exteriorizarem questfes internas e se darem a
conhecer aos mesmos. A quebra da rotina institucional e o interesse dos trabalhos em
grupo é também um dos motivos que leva os reclusos a frequentar o programa, tal como
mencionam o0s técnicos traduzindo-se assim num interesse a nivel do relacionamento

interpessoal.

“Quebrar a rotina institucional, ter maior oportunidade para exteriorizar questoes endogenas (internas)

e maior proximidade e oportunidade de se darem a conhecer aos técnicos.”(tA)

“Alguns gostam de terapias grupais, de participar nas coisas do E.P(...) ’(tB)

Por outro lado, a possibilidade de obtencdo de beneficios € um dos fatores
principais apontados para a motivacdo dos reclusos. Neste sentido o alcance de medidas
de flexibilizacdo, os beneficios do sistema, sentido de pertenca, o alcance de objetivos e
o facto de haver uma avaliagdo positiva no percurso prisional do recluso, é tido para os

técnicos como fatores motivadores para 0s participantes.

“(...Joutros porque pretendem medidas de flexibiliza¢do da pena. Tive individuos que disseram que so

participavam se achassem aquilo bom para eles.”(tB)

“Saberem que é uma mais valia, na avalia¢do do percurso prisional.”(tA)
“Inicialmente acho que tem sempre a ver com tirar algum beneficio do sistema.”(tC)

“Ndo ¢é sempre algo extrinseco(...)Outros por alcang¢arem objetivos até comegam a ter maior motivagdo

até por pertencerem a um grupo.” (tB)
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Na visdo de um técnico, o gosto pelas sessdes ao longo do programa pode-se
revelar ainda como um elemento fundamental para que os participantes se sintam
motivados para frequentar o mesmo, vendo neste contexto um espago onde podem fazer

coisas diferentes do habitual.

“Posteriormente, isto embora esteja presente eles acabam por gostar muito das sessoes, sentem que é um
espaco que os podem ajudar e podem fazer algo diferente daquilo que estdo habituados no meio em que

estdo inseridos.”(tC)

Dois dos técnicos entrevistados mencionam a importancia que a fase do
cumprimento da pena em que os reclusos integram o programa devera ter. Para eles, 0s
participantes devem estar numa fase mais estavel da pena, onde grande parte desta esteja
cumprida de forma a que eles estejam completamente integrados no sistema. Um deles,
especifica mais, achando que ¥ da pena cumprida € a fase ideal para integrar o programa,
fase esta que podera levar a pensar em alcancar medidas de flexibilizac&o.

“Ndo no inicio, primeiro deixd-l0s integrar e perceberem a privacao da liberdade. Mais ou menos um
quarto da pena cumprida é a fase em que também comecam a pensar em alcancar as medidas de
flexibilizagdo da pena(...)” (tA)

“(...)Numa fase mais estavel, em que tenham cumprido grande parte da pena, estejam completamente
inseridos no sistema, estejam quebrados. ”(tC)

Por outro lado, um dos técnicos apesar de achar que o recluso devera so ser
integrado numa fase em que esteja condenado, revela que para si é indiferente a fase da

pena em gue se encontra.
“(...)e no cumprimento efetivo (condenado)(...)Acho indiferente a fase em que cumpre.” (iB)

No que respeita a antevisdo do comportamento futuro os técnicos mencionam que
é dificil fazer esta previsdo. Por um lado, existem muitos fatores externos que podem
influenciar negativamente o comportamento dos reclusos. Por outro, consideram
importante dotar os reclusos de ferramentas para evitar a reincidéncia mas ndo podem
relacionar possiveis mudancas com a frequéncia do programa. Contudo, um técnico
admite que as aprendizagens feitas no programa se poderao refletir aquando a liberdade

do recluso.

“(...)Depois da liberdade, o que programa os fez mudar vai-se refletir em meio livre. A pressdo de
sociedade ndo os ajuda, o perfil da familia e outros fatores. Se os colocasse num centro comunitario, estava

tudo controlado mas hd fatores externos no meio e na familia que podem influenciar negativamente.” (tA)
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“Néo faco ideia como eles se irdo comportar. E importante darmos-lhes ferramentas mas condiges de
vida alteram. N&o podemos relacionar que a alteracdo de comportamentos teve diretamente a ver com o

programa. “(tB)

A possibilidade de reincidirem €, para um dos técnicos, uma hipo6tese possivel
pois apesar de no programa se trabalhar a reparacdo de danos, ndo had uma aprendizagem

efetiva no que respeita a moldagem para o ndo cometimento de crimes.

“Ndo temos feedback destas situac¢des. Sinto que alguns sdo capazes de reincidir. Eles podem ficar com

vontade de reparar, mas isto ndo os molda na atitude para ndo cometerem mais crimes.”(tC)

Posto isto, pode-se verificar que a previsao do comportamento futuro dos reclusos
€ uma incognita para os técnicos que por um lado acham importante a frequéncia do
programa neste sentido, mas por outro sentem que o programa de forma isolada ndo é

capaz de evitar a reincidéncia.

B. Impacto do programa nos reclusos

Relativamente ao impacto do programa nos reclusos foram varios os momentos
em que os técnicos mencionaram aspetos positivos neste sentido.

Por um lado, mencionam que os reclusos desenvolvem diversas competéncias e é
possivel também observar mudancas nos mesmaos, a diferentes niveis.

A interiorizacdo e responsabilizacdo pelo crime, a ativacdo emocional, o
desenvolvimento pessoal e a criacdo de empatia com as vitimas afiguram-se como as
principais competéncias desenvolvidas pelos reclusos ao longo do programa, na visdo dos
técnicos.

Os mesmos, verbalizaram, o treino de autocontrolo, as mudancas interpessoais e
pessoais, como as mudancas verificadas, dando destaque a esta ultima.

Assim, a partir da analise das entrevistas identificou-se 2 categorias principais
respeitantes ao impacto do programa nos reclusos: competéncias desenvolvidas e
mudancas verificadas.

Na figura apresentada, a seguir (cf. fig. 6), expbe-se as diversas categorias e

subcategorias encontradas, bem como a frequéncia das mesmas.
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—

- Interiorizacéo e responsabilizacdo pelo crime (16)
Competéncias desenvolvidas ] -Ativagdo emocional (4)
-Desenvolvimento pessoal (4)

- Criacdo de empatia com as vitimas (8)

—_—

Impacto do programa
nos reclusos

—

-Autocontrolo (1)
Mudangas verificadas -Mudangas interpessoais (1)

- Mudancgas pessoais (4)

Figura 6. Representacdo das categorias e subcategorias do impacto do programa nos reclusos

Para os técnicos, o impacto do programa nos reclusos, € significativamente
positivo. Desta forma, sdo varias as competéncias que mencionam que 0s reclusos
desenvolvem em diferentes niveis salientando a interiorizagéo e responsabilizacéo pelo
crime bem como a criagdo de empatia com as vitimas.

Relativamente a primeira, sdo varios os exemplos em que mencionam que 0
programa fa-los refletir sobre o crime de forma a eles ficaram conscientes dos atos

cometidos e responsabilizados pelos mesmos.

“(...)é uma oportunidade para eles interiorizarem os atos criminais cometidos” (tA)
..)vdrias competéncias, assungdo do crime e responsabilizag¢do por este.” (1B)
..)Assun¢do do crime e responsabilizag¢do”(tB)

.Jtrabalha ndo a culpa mas a responsabilizacdo pelo crime.”(tB)

..)Temos de trabalhar muitas competéncias, nomeadamente a assungdo de responsabilidade(...) " (tB)
..)Je vai-se verificando que ao longo das sessdes eles tém mais consciéncia dos efeitos dos crimes.” (tC)

..)no sentido de terem critica e censura sobre a gravidade dos mesmos(...)" (tA)

“(...)a terem percegdo do impacto que os comportamentos deles tiveram nas vitimas(...)’(tB)
“Por outro lado, procura-Se interiorizar no recluso a necessidade de reparar de alguma forma o dano

causado.” (tA)

“(...)assumem o crime, de algum modo se responsabilizam, tém sentido critico(...)” (tC)

“Sim, trabalha-se de forma direta e objetiva a responsabilizagdo do crime(...) ’(tB)

“Elevada, faz parte. Temos de trabalhar muitas competéncias, assuncdo de responsabilidade, consciéncia
critica(...) ”(tB)

“Acho que os alertas para a necessidade que caso seja vidvel, tentarem a repara¢do dos danos causados
e responsabiliza-os pelos crimes(...) ”(tA)

“Insight que produz nos individuos ao nivel da responsabilizacdo pelo ato cometido(...)” (tB)
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“(...)fa-los pensar sobre o crime...interiorizagdo pelo mesmo e eles aderem com muita facilidade” (tC)

“Ficam muito mais conscientes dos danos causados, do crime cometido (...) demonstracdo de

remorsos(...) " (tC)

No que respeita a criagdo de empatia com as vitimas, mencionam a ocorréncia
destes momentos salientando a importancia dos mesmos, de forma a serem capazes de se

colocar no lugar das suas vitimas e perceberem o mal que lhes causaram.

“(...)assim como conseguirem-Se descentrar-se e colocar-se no lugar do outro/vitimas. ”(tA)
“(...) criam situagdes de empatia com as vitimas(...) " (tB)

(...)e este programa vai ajuda-los a pensar ainda mais nas vitimas.”(tC)

“Reflexdo critica sobre as vitimas(...) " (tC)

“Capacidade empdtica de forma a terem percecdo do impacto que os comportamentos deles tiveram nas

vitimas. " (tB)
“Explora-se a capacidade de analisarem em particular os prejuizos e consequéncias para as vitimas " (tA)
“(...)e serem confrontados com o lado das vitimas e o sofrimento destas.” (tA)

“(...)e atitude empdtica com a vitima. Acho que sdo estas questdes que mais se trabalham(...)” (tB)

O desenvolvimento pessoal é também uma competéncia analisada pelos técnicos
relativamente ao impacto do programa nos reclusos. Desta forma, revelam a importancia
da frequéncia no programa que podera dota-los de ferramentas que os podera ajudar a
controlar as suas acOes, desenvolverem competéncias a varios niveis e realizarem

aprendizagens estruturantes.

“Segundo o desenvolvimento de maiores competéncias pessoais, formativas e sociais ¢ importante eles
participarem no programa(...) " (tA)

“(...).treinarem auto controlo, contrariando a impulsividade e o cometimento de atos ilicitos(...) " (tA)
“(...) desenvolvem consciéncia critica, e uma estabilidade ao nivel da pena (...)”(tB)

“Extremamente importante porque tempo ndo lhes falta e é uma forma de ocuparem o pensamento com

algo que os pode estruturar.”(tC)

Durante 0 programa, sao varios 0s momentos que despertam a parte emocional
dos participantes, constituindo-se este facto como uma competéncia importante
desenvolvida na visdo dos técnicos.

“Mexe muito emocionalmente com eles(...) e é importante esta ativagdo...”(tC)

“Programa com grande ativa¢do emocional que se revela importante(...) " (1B)
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“(...)Acho que o programa trabalha muito mais a emogdo do que os comportamentos...€ € benéfico
trablhar emocdes” (tB)
“(...)puderem exteriorizar sentimentos e emogoes de forma individual e sigilosa(...) existe uma grande

ativagdo emocional nos individuos. ”(tB)

No que respeita as mudancas verificadas nos reclusos, um dos técnicos aponta
para mudancas a niveis do autocontrolo que sdo importantes na vida dos participantes, de
modo a evitar atitudes impulsivas.

“(...)ajuda a mudar algumas caracteristicas nomeadamente mais impulsivas, primeira vez que

desencadeia algum treino de auto controlo e estas mudancas refletem-se na sua vida (...) ”(tA)

De acordo com as verbalizagBes dos técnicos, os reclusos registaram mudancas
interpessoais, ao nivel das relacbes e atitudes com os colegas, bem como ao nivel da

interacdo com 0s técnicos.

“Um deles deixou de passar a frente da fila (...) ”(tB)

“(...)e os reclusos ficam com mais facilidade de interagdo com os técnicos.” (tC)

A nivel pessoal, sdo também ilustrativos os exemplos apresentados pelos técnicos,

em que verificaram mudancas nos reclusos a nivel cognitivo e comportamental.

“Ha reclusos que eu tenho a perceg¢do que interiorizaram o programa mais o programa que outros, mas
ndo tenho duvidas que o programa mexeu com todos e alterou alguma coisa em termos pessoais 0 que 0S
faré pensar melhor na atitude e conduta futura...). ”(tA)

“(...)existe mudangas a nivel do discurso de cada um e a nivel de mudanga de objetivos pessoais.” (1B)
“(... também se verificam mudangas na capacidade de ponderagdo nas atitudes a tomar.” (tA)

“(...)outro deitava os sacos plasticos na sanita e deixou de o fazer (...)” (1B)

De acordo com as informacgdes dadas pelos técnicos e tal como percebido pelos
mesmos, € possivel verificar o impacto positivo que a frequéncia do programa tem nos

reclusos, em diversos aspetos.
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C. Resultados do programa

Relativamente a resposta que o programa da as necessidades dos reclusos, 0s
técnicos avaliam esta como ineficaz.

Relativamente a esta questdo, um técnico elucidou, que na sua opinido este
programa surge ndo como resposta a necessidade dos reclusos mas sim as necessidades
da sociedade. Para isto, refere que se trabalha o sujeito com o objetivo deste alterar a sua
conduta.

“Ndo sei se o programa serve para completar necessidades nos reclusos, muitas vezes

ndo tém critica dessas necessidades. O programa surge para suprir necessidades da

sociedade, trabalhar o sujeito e altera¢do de comportamental e de conduta.”(1B)

Um outro técnico, apesar de achar que o programa da& algum tipo de resposta as

necessidades dos reclusos sente que a mesma nao ¢é eficaz.

“Acho que consegue dar uma resposta mas ndo sei se esta resposta é eficaz(...)”(tC)

D. Avaliacdo do programa

Ao longo da entrevista, houveram varias oportunidades para os técnicos se
expressarem relativamente a avaliacdo do programa, em diversos aspetos.

Estes revelaram perceber as limitagdes do mesmo, os potenciais e a critica
estruturante foi também um fator predominante no discurso.

Na forma como avaliaram as sessdes, delimitaram a avaliacdo destas no que
concerne aos contelidos, aos objetivos e a dinamizacdo. As apreciagdes feitas ao programa
foram positivas, no entanto expressaram ideias, que no seu entender podem ser vistas
como sugestdes de melhoria para tornar o programa mais eficaz e eficiente.

Assim, a partir da analise das entrevistas identificaram-se 5 categorias principais
relativas a avaliacdo do programa: contetdos, objetivos, dinamizacdo, apreciacdo e
sugestdes de melhoria ao nivel da reparacao de danos, ao nivel da resposta a necessidade
dos reclusos e ao nivel do projeto.

Na figura apresentada, a seguir (cf. fig. 7), expbe-se as diversas categorias e

subcategorias encontradas, bem como a frequéncia das mesmas.
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Conteudos (9)
Objetivos (3)
Dinamizacéo (1)

Apreciagéo (4)

A nivel da reparacdo | -Mediagao (1)
de danos
-Aplicacdo da JR em contexto prisional (3)

Avaliagdo do programa —

A nivel da resposta
Sugestdes __J  as necessidades -Criag8o de espagos para manutengdo dos resultados (2)
de melhoria dos reclusos

-Formagao técnica dos monitores (1)

A nivel do projeto -Aumento do material de apoio (2)

- Revisdo de matérias (1)

—

Figura 7. Representacéo das categorias e subcategorias da avaliagdo do programa

Na avaliagdo referente aos conteidos, os técnicos mostrarem ter uma certa critica
perante os mesmos fruto da sua experiéncia no programa. Existem sessfes em que 0s
conteldos sdo muito parecidos tornando estas repetitivas, pelo que destacam a
possibilidade do programa poder ter outros contetdos. Apontam também a falta de

material tedrico de apoio como uma falha do programa.

“Ha sessdes que (...)sdo repetitivas, infantilizadas.” (tA)
“Achei algumas sessdes repetitivas e tive de adotar estratégias.”(tB)
“(...)o programa podia ter outros contetidos.” (tA)

“Falta de memoria descritiva no programa e documentagdo de suporte ao mesmo, uma vez que algumas

sessdes sdo repetitivas (...) " (tA)
“Existe falta de conteuidos tedricos e de apoio(...) " (tA)

Existem sessdes, onde se trabalham dilemas iguais aos de outros programas

existentes no EP. Deste modo, os técnicos apontam este facto como um aspeto negativo
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pois existem reclusos que ja participaram noutros programas e conhecem os dilemas, o

que torna mais uma vez os conteudos repetitivos e desmotivantes para os reclusos.

“Aspeto negativo pela estrutura do programa (...)nomeadamente repeticio dos mesmos dilemas em

programas diferentes(...)”" (tA)

“Aspetos negativos: repeti¢ao de dilemas de outros programas(...)” (tC)

A forma como alguns temas sdo abordado, também ndo é do agrado de um dos
técnicos entrevistados, pelo que reconhece a importancia do tema mas ndo concorda com

a metodologia usada para trabalhar o mesmo.
“Bullying deve ser trabalhado, mas ndo gostei muito como foi abordado no programa...).” (tA)

Outro técnico, reconhece a importancia de passar filmes contudo avalia estes

COMO pouco atrativos para os participantes.
“(...)filmes pouco atrativos.”(tC)

Por fim, o contetdo das ultimas trés sessdes do programa em que é suposto se
fazer uma apresentacdo publica do trabalho é visto como um aspeto negativo para um dos
técnicos, pois os participantes ndo aceitam realizar a tarefa estando salvaguardados pelo
sigilo.

“As trés ultimas sessdes de abertura ao publico, ndo fazem sentido porque tudo o que se faz la dentro é

sigiloso. Os reclusos ndo aceitam, ndo querem apresentar-se ao publico(...) " (tC)

Relativamente aos objetivos das sessdes, todos os técnicos concordam com o facto

de que conseguem cumprir 0s objetivos das mesmas.

“Acho, que conseguimos orientar as sessdes sobre os objetivos(...)” (tA)
“Sim, os objetivos das sessoes sao cumpridos(...)”(tC)

“(...)Mas as sessdes correm bem, cumprem os objetivos.”(1B)

Um técnico fala da dinamizacdo das sessfes, que parece ser um outro aspeto que
é realizado com éxito sendo esta adequada as caracteristicas do grupo e concretiza o
cumprimento das normas.
“Forma positiva, nomeadamente no que concerne aos reclusos, conseguir-se dinamizar as sessfes tendo

presente a individualidade e as caracteristicas de cada um. Dentro do que tinhamos de respeitar, nao

podiamos alterar muita coisa(...) " (tA)
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As apreciac0es feitas pelos técnicos ao programa revelam-se positivas, no sentido
que destacam a importancia deste no contexto prisional e fazem uma avaliacdo otimista

da forma como este decorreu.

“Correu muito bem, de uma forma muito positiva. ”’(tC)
“(...) a ideia é ver as dificuldades e ir acertando(...) mas o programa é bom. " (tB)

“Programa imprescindivel, trabalha-se JR(...) "(tB)

“Dos melhores programas da Dire¢do Geral (...)" (tC)

Relativamente as sugestdes de melhoria verbalizadas pelos técnicos, estas tocaram
diferentes e importantes aspetos. No que respeita a reparacdo de danos- tema que é
trabalhado durante o programa- reconhecem a falta de meios e incentivos que existem
para pOr em pratica as aprendizagens realizadas a este nivel. Neste sentido, apontam a
mediacdo como um aspeto a ser considerado na aplicacdo da JR, indicando um trabalho
de equipa como uma possivel solucdo para que possa efetivamente haver uma reparacdo
de danos, ou pelo menos avaliar a possibilidade disto ocorrer na realidade.

“Ha casos em que sim, uns mais outros menos. Através de mediadores de familia e amigos. Outros, a
situacdo sera para um futuro quando em meio livre. Acresce-se para acesso ao Técnico Superior de
Reeducacéo e de acompanhamento, podera funcionar eventualmente como mediador de algum contato,

com a articulagdo com as equipas de Reinser¢do Social, para aproximacdo as vitimas e eventual contato

para avaliar a possibilidade de reparagdo de danos.” (tA)

Com a frequéncia do programa, muitos dos participantes revelam o desejo de por
em préatica a reparacdo de danos para com as suas vitimas, de modo a expressarem o seu
arrependimento e pedir-lhes desculpas. A mediacdo € vista por Johnstone (2014) e
Liebaman (2011), um boa forma para que isto aconteca. Também na opinido dos técnicos
entrevistados isto se verifica, e sugerem que se criem espacos para fazer manutencéo dos
resultados e de mediacéo entre as partes.

De forma, a que os reclusos percebam de forma pratica e eficiente a reparacao de
danos, € sugerido por um técnico que se aplique a JR no meio prisional, nomeadamente
nas penalizacdes das infragcdes internas. O objetivo é criar mais condicdes e incentivos
para que os reclusos possam concretizar as aprendizagens feitas no programa e possam

de certa forma ser reeducados.

“(...)Ndo existem as ferramentas, quase ndo existem. A JR carece de outros meios, outras valéncias,
nomeadamente a Direcdo do EP na penalizacdo das infra¢fes. Nunca ninguém se lembrou de fazer a JR

para isto. Ele roubou, devolveu, etc(...) " (tC)
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“(...)Mas acho importante que a dire¢do de cada estabelecimento se debrugasse sobre a JR e a tentasse
aplicar nos conflitos internos dentro do EP. S&o sempre as mesmas punicfes, e ndo restauram o dano que
fizeram. N&o ha forma de compensar. Podia alguns momentos humilha-los mas surtir efeito. E pedagdgico,
eu acho.”(tC)

“A puni¢do no EP ndo os reeduca, a aplicacdo da JR seria mais vantajosa e educativa.”(tC)

Como forma de satisfazer as necessidades dos reclusos, nomeadamente na
manutencdo dos resultados obtidos no programa, sugerem a criacdo de espacos que
promovam o0s mesmos enaltecendo a importancia da existéncia destes.

“(...)mas eles precisavam muito mais. Outros espagos, outros encontros, outros eventos. Tém mais
necessidades do que aquelas que séo trabalhadas no programa. Trabalham agora, mas depois precisam

do género de manutengdo. Criar-se espacos para relembrar, workshops, por exemplo, uma avaliagdo. ”(tC)

“(...)questdo delicada e muito particular de acordo com cada situa¢do uma vez que ndo se pretende criar
situacdes de riscos mas reparar danos causados. E preciso criar outros espacos para manter os resultados,

é uma necessidade para eles...”(tA)

Por fim, no que concerne as melhorias no programa propriamente dito, um dos
técnicos salienta a importancia da formacéo técnica que os monitores devem ter, de forma
a estrem preparados para a implementacdo do mesmo.

“Era importante termos mais formagdo técnica especifica e continua para cada programa, e depois iam-

se adaptando os programas.” (tA)

Este aspeto ja € feito no contexto prisional estudado, no entanto entende-se a
importancia de todos 0s monitores terem e nao apenas um.

O escasso material de apoio, ja mencionado pelos técnicos deve ser outro aspeto
a melhorar no programa no entender dos mesmos, salientando as alternativas que
deveriam existir quando as sessdes ndo podem ser realizadas nos parametros descritos e

na escolha dos filmes que na opinido do técnico deveriam ser mais atrativos.

(...)Jacho que o programa devia de dar outras alternativas perante a recusa dos participantes em realizar

a sessdo aberta.”(tC)

“(...)E importante passar mais filmes, é uma coisa que eles  interiorizam...o programa deveria ter mais

filmes.” (tA)
A revisdo dos conteudos de algumas sessdes também é apresentado por um técnico

como uma sugestdo de melhoria no programa.

“Ha sessdes que devem ser revistas(...) os conteudos e os temas devem ser revistos.” (tA)
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Estas sugestdes dadas pelos técnicos parecem ser pertinentes para uma possivel
melhoria do programa, uma vez que estes técnicos tém experiéncia no terreno e deste

modo estdo mais capazes de perceber quais as fragilidades do mesmo em varios aspetos.

E. Experiéncia dos técnicos no programa

De acordo com as verbalizagdes dos técnicos foi possivel perceber qual a
experiéncia dos mesmos no programa.

Para os técnicos existem beneficios em implementar o programa nomeadamente
na possibilidade de terem uma proximidade com os reclusos, desenvolverem
competéncias culminando numa realizacdo pessoal uma vez que fazem efetivamente o
que gostam.

Porém, reconhecem as dificuldades que sentem durante a implementacdo do
programa que se traduzem na complexidade em manter a motivacdo do grupo e, num
outro aspeto de caracter pessoal relativamente a forma como as suas caracteristicas
poderdo afetar o seu desempenho.

Com a experiéncia no programa foram capazes de perceber durante as sessoes,
quais as atitudes que os reclusos ja tiveram para efetuar uma reparacéo de danos antes do
programa ser implementado, e num caso durante 0 mesmo.

Assim, a partir da analise das entrevistas identificaram-se 3 categorias principais
respeitantes a experiéncia dos técnicos no programa: beneficios da implementacéo,
dificuldades sentidas e conhecimento das atitudes tomadas pelos reclusos para efetuar
reparacdo de danos. Na figura apresentada, a seguir (cf. fig. 8), expde-se as diversas

categorias e subcategorias encontradas, bem como a frequéncia das mesmas.

J—

-Proximidade com os reclusos (3)
Beneficios da implementacédo — - Desenvolvimento de competéncias (2)

- Realizagéo pessoal (3)

Experiéncia dos _ -Manter a motivagéao do grupo (2)
técnicos no programa
Dificuldades sentidas

- Lidar com caracteristicas pessoais (2)

Limitac&o no tempo (1)

Conhecimento das atitudes tomadas pelos reclusos para efetuar a reparacéo de danos (2)

—

Figura 8. Representacdo das categorias e subcategorias da experiéncia dos técnicos no programa
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A proximidade com os reclusos, € um aspeto importante para os técnicos que
implementam os programas, tal como estes referem. Neste contexto, tém oportunidade de
os conhecerem melhor e se darem a conhecer, podem abordar questdes que nos
atendimentos ndo sdo passiveis de abordar de forma direta e estas questdes podem ajuda-
los no exercicio das suas fungdes enquanto TSR.

“E nestes programas que tenho maior interac¢do, maior proximidade com os reclusos (...) " (tC)
“Muito importante conhecermos melhor os reclusos(...)...Por outro lado, eles tém a oportunidade de se
expor mais sem tantas estratégias de comportamento, e passamos a conhecé-los melhor, em particular. Se

for um recluso que nés acompanhamos e necessitamos avaliar para a assessoria técnica aos tribunais é

bom para nés. ”(tA)

“Abordamos o crime de forma direta, porque nos atendimentos aborda-se mas ndo de forma tao

direta, estamos mais proximos dos reclusos e isso é bom para o nosso trabalho...” (tB)

Durante a implementacdo do programa, 0s técnicos dizem desenvolver
competéncias profissionais em que podem trabalhar efetivamente fatores no individuo,

bem como aprofundar conhecimentos em termos de perfis criminais.

“Nos também desenvolvemos melhores competéncias profissionais, nomeadamente em termos de perfis
criminais. ”(tA)

“(...)poder investir efetivamente na mudanca de atitudes e comportamos podendo trabalhar fatores no

individuo(...) com isto desenvolvemos competéncias profissionais... ”(tA)

Tudo isto culmina numa realizacdo pessoal para duas técnicas, que se dizem
realizadas ao exercerem a sua profissdo, mais concretamente na implementacdo do
programa.

“Para mim é muito importante e enquanto pessoa também (...) a questdo humana esta mais presente. Nao

ha o trabalho burocratico, faz-se, efetivamente, 0 que se gosta. ’(tC)
“(...)somos um todo, tudo o que me acontece a nivel profissional realiza-me a nivel pessoal(...) ”(tB)
“(...)a histéria de vida deles toca-me e trabalhar tudo isso é importante para mim.”(tB)

Porém, existem alguns aspetos durante o programa que acarretam algumas

dificuldades para o técnico, nomeadamente em manter a motivacdo do grupo talvez pela

extensdo do mesmo.
“(...)e é dificil manter a motivag¢do do grupo.”( tA)

“Como este programa é longo, trinta sessfes sensivelmente, a meio do programa sente-se alguma quebra

mas ndo desisténcia, sendo importante, por parte das técnicas refor¢ar a motivagdo dos reclusos. “(tA)

Por outro lado, os profissionais destacam as suas caracteristicas pessoais como um

entrave para lidarem com certas situagdes decorrentes das sessdes.
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“Algumas sessées sdo mais dificeis de ser operacionalizadas, também tém a ver comigo, que me sinto mais

ou menos a vontade, sdo mais prazerosas ou menos prazerosas.” (tB)

“Tenho mais dificuldades em lidar com a parte emocional(...) ”(tC)

A limitacdo no tempo é também uma dificuldade sentida por um dos técnicos, que
diz que para proceder a desativacdo emocional e realizar o seu trabalho de forma correta
deveria ter mais tempo para estar com os reclusos individualmente.

“Para proceder a desativagdo emocional e depois ndo ha tempo para estar com eles individualmente.

Ativagdo é feita em grupo, mas a desativagdo deve ser individual...deveria ter mais tempo para isso.” (tC)

Com o decorrer das sessoes através do contacto com os reclusos, 0s técnicos
tiveram a oportunidade de saber quais as atitudes que os reclusos possam ter tido antes
do programa, numa tentativa de reparacdo de danos. O pedido de desculpas em
julgamento, a devolucgéo do dinheiro e o pagamento de indemnizacdo séo exemplos dados
pelos técnicos como 0s mais recorrentes. Torna-se ainda importante e interessante referir
que, houve um pedido de ajuda por parte de um recluso aos servi¢os de educacéo e ensino

(SEE) no sentido de puderem mediar uma possivel reparacdo de danos.

“Um dos reclusos, ja tinha feito na altura do julgamento e temos outro recluso que pediu ajuda aos SEE,
para conseguirmos chegar as vitimas para uma possivel reparagdo de danos. Outro recluso efetuou pedido
de desculpas no julgamento. Outro também reparou alguns danos econémicos (devolug¢do de dinheiro).”
(tA)

“Tive conhecimento de uma repara¢do de apenas pagar indeminizagdo (...)" (1B)
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4.3. Discussao dos resultados

O cumprimento das medidas privativas da liberdade nos estabelecimentos
prisionais, ndo proporcionam uma reflex@o aos reclusos sobre os atos cometidos de forma
a estes ficarem menos vulnerdveis ao cometimento de crimes, e onde ndo vém os seus
valores humanos enaltecidos (Pinheiro & Chaves, 2013; Cruz, 2013). Com este mesmo
pensamento e fazendo-se sentir a necessidade de alterar esta ideia, surgiu entdo este
programa no contexto prisional portugués da autoria da DGSP/CCIGP que pretende que
os reclusos reflitam sobre os atos cometidos, 0s prejuizos causados e que sejam Vistos
como capazes de reparar tais danos (UNODC, 2013) estando assim o seu valor humano
engrandecido. Neste sentido, parece haver uma evolucdo ao nivel da aposta em satisfazer
as necessidades dos reclusos de forma a tornar a sua reinsercao social mais eficaz, que
faz com que os delinquentes corrijam as suas condutas ao invés de aumentar seu
isolamento (UNODC, 2013).

De forma a evidenciar ainda mais a utilidade desta pratica nas prisdes, temos a
ideia trazida por Edgar e Newell (2006), que aponta para o uso desta em infratores graves,
que sO poderdo estar a cumprir pena nas prisfes, dai a importancia da aplicacdo deste
programa neste contexto.

Um dos objetivos da JR é compreender os motivos que causaram o0 crime e
arranjar forma de reparar os danos causados pelos mesmos (Albrecht, 2011). No
programa estudado, os reclusos mostraram-se capazes de identificar quais os motivos que
os levaram a préatica do crime e o desejo de reparar 0s danos causados as suas vitimas, foi
também notdrio. Neste sentido, evidenciaram o desejo de estar com a vitima de modo a
expressarem o seu arrependimento e pedir-lhes desculpa. A mediacdo é vista por
Johnstone (2014) e Liebaman (2011), como uma boa forma para que isto aconteca e na
opinido dos técnicos entrevistados isto também se verifica, e estes sugerem a criacéo de
espacos para fazer manutencgéo dos resultados e de mediacgdo entre as partes.

Sendo assim, o trabalho realizado durante o programa parece traduzir-se numa
forma dos reclusos serem incentivados e ajudados na forma de reparar as suas vitimas e
a sociedade, tornando-o0s menos propensos a reincidir e serem melhor reintegrados apds
a libertacéo, ideias estas que vao de encontro ao estudos de Johnstone (20114) e Anne
Mace (2002).
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Johnstone (2014) defende que a prisdo deve ter funcOes reparadoras em vez de
punitivas e 0 presente programa parece ser uma boa forma de introduzir praticas
restauradoras neste meio.

A inclusdo da familia neste processo de aplicacdo da JR, parece-nos ser também
um bom preditor para evitar a reincidéncia do reclusos, uma vez que esta se constitui
como um bom suporte aquando a sua libertacao, tal como nos diz Bernardi (2013) e como
é possivel verificar nos grupos que fazem parte deste estudo. Isto ndo acontece em
Portugal, mas talvez pudesse ser pertinente estudar a sua incluséo, apesar de estarmos
cientes das dificuldades que isto acarreta.

O Projeto Sycamore tem como objetivo encorajar os reclusos a assumir a
responsabilidade por suas a¢des, experimentar a confissao e o arrependimento (Johnstone,
2014), e no programa implementado podemos verificar que isto também acontece.

Ainda neste projeto, existe um encontro com vitimas sendo que estas ndo sdo
necessariamente as vitimas do crime, e nestes encontros fazem-se didlogos e
dramatizacdes entre as partes e na Ultima sessdo faz-se uma restituicdo simbdlica as
vitimas, como uma carta por exemplo (Johnstone, 2014; Feasy & Williams, 2009). No
programa aqui investigado, criam-se situagdes em que os reclusos tém de falar como se
estivessem na presenca das suas vitimas (mas na realidade néo estdo), de forma a terem
consciéncia do mal causado as mesmas. Percebe-se, assim, que existe uma diferenca no
que respeita ao processo mas, contudo, sdo desenvolvidas vérias atividades ao longo das
sessOes que permitem que os participantes reflitam sobre os atos cometidos.

Como referido, o programa de JR aqui estudado ndo inclui o envolvimento das
vitimas, mas parece-nos pertinente que no futuro esta possibilidade venha a ser estudada
uma vez gue noutros paises onde estas sdo incluidas os resultados mostram-se altamente
positivos. As vitimas valorizam bastante a oportunidade de comunicarem com 0s
agressores, poderem estar com eles na presenca de mediadores e sdo acordadas medidas
concretas para o ofensor realizar. Porém, o pedido de desculpas por parte dos ofensores
parece ser muito mais gratificante para as vitimas do que a reparacdo financeira
(Shapland, 2008) e, uma vez que é possivel concluir que os reclusos envolvidos neste
estudo expressam vontade de o fazer, seria uma boa forma de por em pratica os seus
desejos ficando assim ambas as partes beneficiadas. Esta mesma ideia € também

defendida por Johnstone, (2014), Feasy e Williams, (2009). Contudo, reconhece-se mais
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uma vez as dificuldades de atuar nestes parametros, de incluir vitimas no contexto
prisional.

Tendo em conta uma das limitacGes apontadas por Johnstone (2006) para 0 uso
desta prética, que reconhece que o encontro entre as vitimas e infrator € dificil quando
uma parte se encontra recluida, a mesma é constatada na presente investigacdo. Todavia,
apesar do encontro nédo ser realizado, a hipotese de ndo revelar empatia com as vitimas
defendida por Johnstone (2006) é contrariada pelo presente estudo em que foi possivel
verificar varias situacdes de criacdo de empatia com as vitimas, relatadas pelos reclusos
e pelos técnicos.

Ao analisar um estudo feito por Umbreit (2005), percebe-se que os infratores eram
incentivados a escrever cartas de desculpas as suas vitimas ideia esta que vai de encontro
com as verbalizacfes de alguns reclusos que frequentaram o programa em 2015 que
dizem j& o ter feito por iniciativa prépria. Apesar de no contexto portugués, que seja do
nosso conhecimento, ndo ha um forte incentivo para tal parece-nos pertinente que uma
iniciativa de reparacao de danos possa comecar desta forma.

No Projeto Sycamore, 0s reclusos sdo selecionados de forma voluntaria onde
podem se inscrever desde que estejam interessados, ou entdo sdo selecionados pelos
técnicos especializados (Johnstone, 2014). No presente programa, 0s reclusos sdo
também selecionados com base numa avaliacdo feita pelos TSR, em que para além dos
critérios de selecdo exigidos pelo programa tém em conta outros aspetos que consideram
pertinentes tais como interacdo grupal, capacidade cognitiva, estabilidade emocional e
responsabilidade.

Para facilitar a reinsercdo do recluso na comunidade, parece-nos ainda importante
ressaltar o Projeto Prisdo Restaurativa realizado em Inglaterra, que ndo € realizado no
contexto prisional portugués mas a sua aplicacdo afigura-se ser uma mais-valia. Neste
projeto, os reclusos trabalham em prol da comunidade, sendo que esta passa a vé-los como
pessoas capacitadas e que tém algo mais a dar a sociedade, e os reclusos sentem que
poderdo melhorar suas condutas e ddo uma contribuicdo real para a comunidade afetada
pelo crime (Coyle, 2008; Anne Mace, 2002).

Tendo em conta os resultados evidenciados através da analise das entrevistas em
que os reclusos foram capazes de se tornarem conscientes e responsabilizados pelo crime
e expressaram desejo de reparacdo, comprova-se um dos objetivos do uso desta pratica
evidenciada por Albrecth (2011), Marques (2011), Cruz (2013), Shapland (2008).
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O facto de os reclusos terem tido a capacidade de se responsabilizarem pelos
danos causados, e identificarem estratégias para evitarem a reincidéncia vai de encontro
com uns dos objetivos desta préatica tal como nos diz UNODC (2013).

Durante o programa, séo feitos esforcos para levar os infratores presos a adquirir
uma maior consciéncia dos danos causados e de se coibirem de praticar atos mais
prejudiciais no futuro quer dentro da prisdo quer na sua libertacdo, indo de encontro com
as ideias expressas por Johnstone (2006).

Com base nas analises das entrevistas dos reclusos, foram varias as sugestdes dos
mesmos em que disseram que achariam pertinente alargar o leque de participantes, aspeto
este que se podera ter em conta no futuro.

Uma vez que 0 programa surgiu também com o intuito dos reclusos serem
confrontados com os efeitos dos seus crimes, poderéa afirmar-se que esta mesma premissa
verifica-se ao longo do programa, de modo a inferir a pertinéncia do programa cumprindo
assim com parte dos seus objetivos.

Como os autores do programa reiteram, este poderia surtir efeitos em varios niveis
e em termos de mudangas de atitudes. Mais uma vez, comprova-se esta ideia sendo que
se constatou que se verificaram mudancas familiares, pessoais, interpessoais e
comportamentais culminados numa reeducacdo do ofensor, que é uma das fungdes dos
Estabelecimentos prisionais. Estas mudancas culminam num desenvolvimento pessoal,
tal como se pode verificar pelos resultados obtidos, facto este que se anuncia importante
para a reintegracéo social do recluso.

Relativamente aos contetdos do programa parece-nos importante destacar alguns,
de modo a que se perceba a sua importancia.

A descentracdo social, um dos temas desenvolvidos no programa foi capaz de
promover nos individuos uma maior capacidade de verem as coisas noutra perspetiva
considerando-se ser um grande passo para 0 reconhecimento das vitimas e suas
necessidades. O reconhecimento de emocdes foi também um aspeto destacavel ao longo
das sessGes, uma vez que o0s participantes mostraram-se capazes de perceber como as suas
vitimas se sentem. A abordagem a gestao de conflitos proporcionou uma boa forma de os
reclusos serem capazes de pensar na reparacdo de danos. A cultura e respeito mutuo, teve
também destaque pois em muitos casos houveram mudancas ao nivel das relagdes com

0s outros, facto este importante a nivel pessoal e interpessoal.
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O conceito de dano, de vitima e de reparacdo parecem ser contetdos importantes
para os participantes realizaram aprendizagens. Os mesmos percebem o seu significado e
indicam a sua importancia no seu processo de aprendizagem.

Torna-se interessante referenciar a perspetiva histérica de vida que os reclusos
conseguiram fazer tendo reconhecido os fatores que os levaram ao crime, pensar sobre
estratégias de prevencdo de reincidéncia e planear perspetivas futuras. Considera-se que,
0 programa o0s ajudou a terem uma maior consciéncia dos atos, que 0s torna capazes de
pensar alternativas para mudarem o seu estilo de vida, sendo também estes uns dos
objetivos da aplicagdo de tal pratica (UNODC, 2013).

Tendo em conta que o investigador teve a possibilidade de entrevistar os reclusos
que frequentaram o programa em 2014 e ainda participar na implementacdo do mesmo
em 2015, revela-se interessante e pertinente referir que varios dos efeitos e situaces,
foram experienciados pelos dois grupos de forma semelhante e ainda comprovados pelos
técnicos.

Neste sentido, o facto de os reclusos refletirem mais e serem mais ponderados
reflete-se nos dois grupos. Os momentos marcantes das sessdes em 2015 foi a criagdo de
empatia com as vitimas, exposi¢do de sentimentos e partilha de histérias de vida e no
programa 2014, um deles também foi, apesar de existirem outros.

A previsdao do comportamento futuro discutida no grupo 2015, vai muito de
encontro com a percecao das técnicas que reconhecem que existem varios fatores que
podem alterar as condutas e que se torna dificil avaliar a reincidéncia.

Torna-se curioso também remeter para a forma de reparacdo de danos que em
ambos 0s grupos, revelam o desejo de iniciar a mesma com um pedido de desculpas,
contudo ndo ha nenhum plano efetivo em nenhum dos grupos. A dificuldade sentida em
se aproximar das vitimas é também um ponto transversal aos dois grupos de participantes
a nivel préatico e pessoal.

Tal como aconteceu com os reclusos que frequentaram o programa em 2014, 0s
reclusos que participaram no programa em 2015, durante as sess@es revelaram-se capazes
de conhecer os fatores que os levaram a pratica do crime e apresentar alternativas para
n&o reincidirem.

Apesar de que, para os reclusos do programa de 2015 ainda nos parecer prematuro
inferir tais hipdteses parece-nos que podera surgir um impacto significativo no

desenvolvimento a nivel pessoal, interpessoal. A criacdo de empatia com as vitimas,
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reconhecimento das mesmas, consciencializacdo e responsabilizacdo pelo crime e
necessidade de reparacéo de danos, foi um aspeto transversal aos dois grupos.

Os reclusos que frequentaram o programa em 2015 dizem sentir necessidade de
ajuda de terceiros, como mediadores por exemplo para puderem por em prética as
aprendizagens feitas sobre JR. Os técnicos concordam com este facto, em que elucidam
a falta de meios para o fazerem, entendem esta necessidade e apresentam sugestfes de
melhoria para esta situacao.

De forma a complementar a ideia acima mencionada, os reclusos do programa de
2015 sugerem que os TSR podem servir como mediador e o0s técnicos concordam
reportando para situacfes de que poderiam articular com os servicos de reinsercao social
caso existisse abertura para isso.

A dificuldade em fazer uma previsdo do comportamento futuro, é um facto
transversal a todos os técnicos, pois reconhecem que ha diversos fatores que podem
influenciar o comportamento do individuo. Este facto é também reconhecido pelos
reclusos que participaram no programa em 2014 e vao de encontro com ideias defendidas
por Shapland (2008).

No programa de 2015 um participante referiu que este tipo de programas peca por
ser tardio na vida do recluso, pois propicia que se reflita em muitos aspetos da sua vida.
Isto é complementado por algumas verbalizacGes dos reclusos do programa 2014 que
dizem eu todos os seus colegas deveriam frequentar. Em ambos os grupos reconhecem
que o programa mexeu com eles, em coisas que achavam que estavam resolvidas e afinal
ndo estavam, culminando num desenvolvimento em varios sentidos.

Ainda nesta linha de pensamento, os participantes de 2015 mostraram-se gratos
pela oportunidade que lhes foi dada para frequentarem o programa, por tudo que
aprenderam e acreditam que seja impulsionador parar mudarem certas condutas. Atraves
da anélise das entrevistas percebe-se que os reclusos, que frequentaram o programa em
2014, sentem o mesmo, realcando que o programa foi muito bom para eles em varios
aspetos.

Importa ainda referenciar uma outra sugestao de melhoria, que podera ser aplicada
no contexto prisional portugués, como forma de implementar a JR. No EP, quando os
reclusos violam as regras internas da instituicdo, sdo sancionados com medidas
disciplinares ditadas pelo diretor do estabelecimento que faz um julgamento e, se a pessoa

acusada for considerado culpado, ordena-se a pena (Artigo 110°, CEP; Johnstone, 2014).
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Confrontado este facto com a literatura, com os resultados obtidos na analise das
entrevistas e com as avaliaces feitas do programa de 2015, parece-nos pertinente refletir
sobre tais medidas que, muitas das vezes, parecem nao surtir um efeito educativo naqueles
que por l& passam, sendo Varios os casos de reincidéncia neste contexto. As sugestdes vao
na direcdo de adaptar a JR as infracfes dentro do meio prisional, e Edgar e Newell (2006)
defendem uma das principais vantagens de um processo restaurativo, neste sentido.

Sendo assim, reconhecem que esta aplicacdo incentiva e capacita autores dos
danos e conflitos a assumir responsabilidade significativa por suas a¢oes, e apreciam que
eles ttm uma participacdo na criacdo de um ambiente prisional seguro e ordenado. Por
outro lado, os perpetadores vao-se tornar muito mais conscientes de como a sua conduta
ndo é apenas uma violacdo das regras, mas sim uma violacdo para com as outras pessoas,
que podem ter efeitos muito traumaticos. Ao mesmo tempo, o didlogo restaurador
também permite que o agressor veja as suas vitimas de um ponto de vista diferente a
ponto de criar empatia com elas e tendencialmente comecam a reavaliar o seu
comportamento, e tornarem-se mais responsaveis no futuro (Johnstone, 2014).

Posto isto, e tendo em conta as sugestdes de um dos técnicos entrevistados, bem
como dos reclusos que integraram o programa em 2015, parece-nos pertinente estudar a
hipbtese da aplicacdo deste modelo no contexto prisional portugués, no que respeita a
penalizacdo das infracbes. Por um lado, para que os reclusos possam concretizar as
aprendizagens feitas no programa relativas a reparacao de danos, perceberem os efeitos
do seu comportamento e por outro, serem reeducados e ndo voltarem a cometer tais atos.

Tendo em conta os resultados obtidos, é possivel perceber a experiéncia e
percecdes dos reclusos e dos técnicos envolvidos no programa relativamente ao mesmo
e, porém foi ainda possivel perceber outros aspetos, jA& mencionados que nos parecem
pertinentes relacionados com o programa.

Relativamente aos resultados obtidos através das escalas, pode-se afirmar que
depois de os reclusos terminarem o programa apresentam crencas mais proximas do polo
restaurativo, evidenciando valores mais proximos no que respeita a consciéncia dos
efeitos dos seus crimes, reavaliagio do comportamento futuro, assuncdo da
responsabilidade e capacidade de pedir desculpa. Estes dados vdo de encontro, aos

resultados obtidos na entrevista, e defendidos por diversos autores.
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Conclusao e Reflexdo Geral

O presente trabalho pretendeu contribuir para o estudo do programa implementado
no EPPF referente a JR, programa que também € aplicado noutros estabelecimentos
prisionais portugueses.

Na sociedade moderna, os reclusos séo vistos como alguém que fez algo de errado
mas por outro lado, merecem ser reintegrados ao invés de serem excluidos da sociedade.
Acrescenta-se a isto, o facto de que a sociedade se tem interessado com a situacdo das
vitimas de criminalidade preocupando-se assim com a satisfacdo das suas necessidades,
que deve ser garantida pelo sistema de justica criminal. Portanto, hd uma necessidade
crescente de uma ideologia que trabalha para a prisdo e a JR tem algum potencial para
atender a essa necessidade (Johnstone, 2014), factos estes comprovados pelo presente

estudo.

Para Belfort, Fernandes Frazilio e Vilela, (2012) a JR ndo deve ser encarada como
uma alternativa para a justica criminal, mas sim como uma forma de atuacédo paralela e
complementar em que se deve ter em conta os interesses de todas as partes envolvidas
para a resolucdo do problema. Desta forma, parece-nos de extrema pertinéncia a incluséo
deste programa em meio prisional, uma vez que os reclusos de grave criminalidade se
encontram recluidos, (Edgar & Newell, 2006), e de outra forma néo se poderia trabalhar
cOm 0S Mesmos.

No contexto prisional portugués, o programa de JR ndo tem como objetivo direto
colocar o infrator juntamente com a vitima a fim de estas dialogarem, nem sdo criadas
condicdes para que isso aconteca. Portanto, estes tipos de préaticas ndo se verificam neste
contexto, apesar de num futuro proximo se revelar interessante e proveitoso a adaptacédo
destas para o contexto prisional portugués. O que existe, por vezes, e de acordo com a
experiéncia por mim vivenciada € que os infratores procuram através de mediadores
chegarem até as vitimas com o intuito de iniciar um processo de reparacdo, decorrente da
sua participacdo no programa.

De acordo com o0s objetivos expostos foi possivel perceber quais as crencas
restaurativas que os reclusos tém depois de frequentarem o programa estando estas
maioritariamente proximas do polo restaurativo. Este parece ser um bom indicador de que

0 programa podera aproximar os reclusos de ideias mais restaurativas, ficando
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conscientes do dano causado, do sofrimento das suas vitimas, necessidade de oferecer
reparacao as mesmas e admitem ainda a responsabilidade que tém no seu crime.

Os resultados do estudo evidenciam que sdo varias as competéncias desenvolvidas
pelos reclusos, com a frequéncia do programa tal como interiorizagéo e responsabilizagédo
pelo crime, desenvolvimento pessoal, criagdo de empatia com as vitimas, mudangas
interpessoais e mudancgas comportamentais. As mesmas sdo identificadas pelos reclusos
e pelos técnicos, facto este que nos mostra ainda uma maior evidéncia do impacto positivo
do programa, bem como a experiéncia positiva decorrente da implementagao e frequéncia
do mesmo. Os objetivos da instauracdo desta préatica defendida por diversos autores, sado
atingidos no presente programa, apesar de ainda haver algumas limitacdes.

Este estudo apresenta algumas limitacbes que devem ser consideradas na
interpretacdo dos resultados. Em primeiro lugar, é um estudo transversal em que 0s
reclusos foram avaliados em dois momentos, e 0s técnicos apenas num, sendo que se
tornaria pertinente no futuro um estudo longitudinal com uma amostra significativamente
maior que permitisse uma avaliagdo continua ao longo do tempo.

A impossibilidade de gravar as entrevistas em formato &udio, apresenta-se
também como uma limitacéo ao estudo pelo facto de que durante a entrevista teve de se
considerar como prioritario o estabelecimento de uma relacdo de confianga com o0s
participantes, em detrimento de estar constantemente a tomar nota de tudo que era dito.
Contudo, neste proposito, foi feito um esforco para no fim da entrevista registar o
essencial, completando sempre que possivel, as informac6es em falta. Salienta-se ainda
gue os estudos nesta area em Portugal sdo particamente nulos.

Como recomendacdo para um proximo estudo, seria pertinente uma avaliacao da
eficacia do programa, de forma a se perceber o cumprimento efetivo dos objetivos. Para
isto, para além de outros métodos, parece pertinente a aplicacdo da escala de pds-teste,
em pré-teste para que seja possivel comparar as duas, a fim de se perceber a evolucao das
crencas restaurativas dos participantes ao longo do programa. Relativamente ao formato
da escala, esta podera ser alvo de alguns ajustes nomeadamente na escala de cotagdo
(escala de 10 pontos), que parece se revelar confusa para os reclusos se posicionarem para
além de que deveria ser mais precisa para facilitar a interpretacdo dos resultados.

Dado o objetivo principal do programa que é funcionar como promotor para evitar

a reincidéncia, tornar-se-ia pertinente e Gtil estudar até que ponto os reclusos que
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participam neste programa sao capazes de reincidir, ndo descurando o facto de que este
ponto podera ndo estar diretamente relacionado com a frequéncia do programa.

O estudo feito para além de comprovar o impacto positivo que 0 programa tem no
contexto prisional, podera ainda servir como promotor para que haja uma melhoria do
programa em diferentes niveis através da anélise das sugestdes de melhoria dadas pelos
participantes.

Acredita-se que ainda ha muito a fazer-se e a melhorar no que respeita a JR em
contexto prisional, tanto a nivel do programa quer com a inser¢do de outras componentes
como por exemplo alargar o processo de atuacdo de forma a incluir vitimas. Contudo, e
dado que este projeto destina-se exclusivamente ao trabalho com ofensores parece-nos
que é promissor naquilo a que pretende trabalhar e podera funcionar como um bom
promotor para evitar a reincidéncia.

Dado que todos os projetos tém de se iniciar de alguma forma, este programa
parece-nos muito Util como uma tentativa de introduzir a JR no contexto prisional. Sdo
notdrias as aprendizagens, as mudancas e 0 impacto positivo que o programa tem nos
reclusos, facto este reconhecido pelos mesmos e pelos técnicos.

O programa aparenta carecer ainda de alguns ajustes, que poderéo ser melhorados

gradualmente, atraves da identificacdo das possiveis falhas.

“With a little imagination and a lot of courage, prisons could become a natural

setting for Restorative Justice” Kimmett Edgar
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ANexos

Escala de pos-teste: Pré-escala da evolucdo das crencas restaurativas em reclusos

que frequentam o programa

Pré-Escala de Avaliagdo da Evolugdo das Crengas Restaurativas em Recluso que frequentam o Programa
A seguir apresenta-se um conjunto de questdes para responder. Deve fazé-lo de forma espontdnea e sincera. Nao ha respostas

certas ou erradas, apenas se pretende recolher a sua opini@io sobre algumas questoes.

Em cada afirmagdo existe uma escala que vai de 0 (Nada) até 10 (Muitissimo). Coloque um X na resposta que melhor exprime a

sua opinido.

2 3 4 5 & 7

9

1. Os outros querem sempre prejudicar-nos

2. Cumprir um castigo chega para compensar o erro feito

3. A justica serve para punir quem errou

4. Ouvir uma vitima e ter nogd@o das suas percas € a mais rica maneira de entender o
que ela sofreu

5. N&o preciso de falar com uma vitima para entender o que ela sofreu

6. 56 com os outros atingimos a nossa plena felicidade

7. A forma suprema de fazer justica € as partes encontrarem um consenso sem
recorerem aos fribunais

8. Nada justifica o erro depois de feito

9. O Tribunal é o sitio certo para se resolverem os conflitos

10. Uma vez o mal feito nada mais se pode fazer

11. O castigo por si sé6 em nada resolve o problema de quem foi vitima de um dano

12. A Justica serve acima de tudo para ajudar as pessoas a viver em grupo de forma
harmoniosa

13. H& sempre forma, em todas as situagdes, de reparar, de alguma forma, o dano
realizado

14. Entender os porqués redis que me levaram a errar ajuda-me a aprender a
identificar sinais que me facam parar e ndo percorrer esse caminho uma outra vez
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Anexo B

Declaracao de consentimento informado

DECLARAGCAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Designacédo do Estudo (em portugués):

Eu, abaixo-assinado, (nome completo do participante no estudo)
, compreendi a

explicagdo que me foi fornecida acerca da participa¢édo na investigacao que se tenciona realizar, bem como
do estudo em que serei incluido. Foi-me dada oportunidade de fazer as perguntas que julguei necessarias,
e de todas obtive resposta satisfatoria.

Tomei conhecimento de que a informacdo ou explicagdo que me foi prestada versou os objectivos e os
métodos. Além disso, foi-me afirmado que tenho o direito de recusar a todo o tempo a minha participagédo
no estudo, sem que isso possa ter como efeito qualquer prejuizo pessoal.

Foi-me ainda assegurado que os registos em suporte papel e/ou digital (sonoro e de imagem) serdo
confidenciais e utilizados Unica e exclusivamente para o estudo em causa, sendo guardados em local

seguro durante a pesquisa e destruidos apds a sua conclusao.

Por isso, consinto em participar no estudo em causa.

Data: / /120

Assinatura do participante no projeto:

O Investigador responsavel:

Nome:

Assinatura:

Comissao de Etica da Universidade Fernando Pessoa
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Anexo C

Guido de entrevista dirigido aos reclusos que participaram no programa “Educar

para reparar” em 2014

1- Quando iniciou o programa qual era a sua expetativa relativamente ao mesmo?

2- O programa foi de encontro as suas necessidades?

3- Como acha que correram as sessfes do programa? Acham que foram bem
desenvolvidas? Se acha que néo, o que poderia ser mudado?

4- De que forma é que a sua participacdo neste programa se revelou pertinente ou nao,
durante o cumprimento da sua pena?

5- Qual a situagdo que mais o0 marcou durante o programa? Porqué? (Comentar)

6- O facto de frequentar este programa, trouxe mudancas a sua vida? Se sim, em que
sentido? Quais as mudancas que sentiu? De que forma isso se refletiu na sua vida social?

7- De que forma € que o programa se revelou Gtil para pensar nos efeitos dos crimes que
cometeu?

8- Qual foi o seu papel no crime pelo qual esta condenado?

Porque é gue acha que aconteceu assim?

9- Quais acha que foram os efeitos nas vitimas do crime que cometeu? Durante o programa

e apds o término deste, conseguiu ter uma maior consciencializagdo dos efeitos que 0s
seus crimes tiveram nas vitimas? Se sim, tomou alguma atitude?

10- Como acha que se sentia, caso estivesse no lugar da (s) vitima (s) do (s) crime (s) que
cometeu ou de outras partes envolvidas no processo? Qual acha que era a atitude mais
adequada a ter com elas? Quais as estratégias que acha que podera adotar para reparar
o0s danos causados as mesmas?

11- J& pediu desculpas ou adotou alguma forma de reparagéo as vitimas? Se sim, o que fez?

12- Se agora voltassemos ao momento em que aconteceu o crime, 0 Seu comportamento seria
diferente? Como acha que iria reagir?

A sua pena vai terminar daqui a ...como acha que vai ser o seu comportamento 14 fora?

13- Como vai aplicar na sua vida as aprendizagens que realizou ao longo do programa?

14- O que achou da sua participagdo neste programa?
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Anexo D

10

11

12

14

Guido de entrevista dirigido aos Técnicos Superiores de Reeducacgao

Qual a sua opinido relativamente a implementacdo do programa “Educar para reparar” nos
Estabelecimentos Prisionais? Justifique.

Como caracteriza os reclusos que frequentaram este programa?

Qual acha que é, a motivacdo dos reclusos para frequentarem o programa? Como avalia a
evolucdo da motivacédo ao longo das sessdes?

Quais os aspetos em gue sentiu maior dificuldade, durante a implementacdo do programa?
(lidar com determinados crimes, lidar com reclusos, parte emocional, etc)

Para si, quais 0s aspetos positivos do programa que se vao revelando ao longo das sessdes?
E quais os aspetos negativos?

Como avalia as sess@es do programa, que implementou? O que acha que deveria ser mudado?
Acha que o programa consegue dar uma resposta eficaz as necessidades sentidas pelos
participantes?

Na sua opinido, pensa que os objetivos propostos pelo programa sdo cumpridos? Sente que
existem todas as ferramentas necessarias para os reclusos, para estes poderem por em pratica,
aquilo que véo aprendendo ao longo das sessdes?

E possivel verificar mudangas comportamentais dos reclusos durante as sessdes, ou no fim
da implementac&o do programa? Se sim, quais?

Tomou conhecimento de algum episédio, em que algum recluso tenha efetuado um pedido
de desculpas a vitima (caso seja possivel) ou de ter arranjado forma de oferecer reparagédo
pelo dano causado?

Qual acha que € a importancia da implementacdo do programa, durante o cumprimento da
pena do recluso? Em que fase do cumprimento da pena, acha que este programa deve ser
aplicado?

Na sua opinido, e de acordo com a experiéncia profissional como pensa que sera o
comportamento dos participantes do programa num futuro préximo? E depois de sairem para
a liberdade?

De que forma a implementacdo destes programas é importante na sua vida profissional
enquanto técnico de Reeducacdo? E enquanto pessoa?

Ha algo mais sobre o programa que queira falar?
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Anexo E

Pedido de autorizacdo para a realizacdo do estudo a Direcdo Geral dos Servicos
Prisionais

Exmo Sr. Diretor da Direcdo Geral da Reinsercéo e Servicos Prisionais,

Eu, Cristiana Alexandra Silva Pereira estou a realizar 0 meu estagio curricular no
Estabelecimento Prisional de Pacos de Ferreira, na area dos Servicos de Educacdo e Ensino, com
a supervisao da Dr? Lidia Alves.

O estégio curricular esta a decorrer no ambito do meu mestrado em Psicologia Juridica
da Universidade Fernando Pessoa, que tem como orientadora a Prof. Dr2 Gléria Jolluskin.

Posteriormente ao estégio irei elaborar uma dissertagédo de mestrado, motivo pelo qual a
minha recolha de dados passaria por entrevistar/avaliar aproximadamente 25 reclusos afetos a
este Estabelecimento Prisional. Para complementar esta recolha de dados, também esta planeado
realizar uma entrevista a dois Técnicos Superiores de Reeducagao.

Deste modo, queria proceder a respetiva autorizacao para a recolha de dados e a possibilidade
de puder gravar as entrevistas em formato audio. Queria também, se possivel, que me fosse
autorizada a utilizacdo das escalas de pré-teste e pos-teste que estdo incorporadas no programa
“Educar para reparar: iniciagdo as praticas restaurativas”. Em todos os procedimentos, esta
salvaguardado o anonimato e confidencialidade. Os dados serdo utilizados exclusivamente para
fins de investigacdo académica.

Mais informo, que envio juntamente com esta carta 0 meu projeto de investigacdo, de uma
forma detalhada que esta a ser avaliado pela comissao de ética da Universidade Fernando Pessoa
e uma declaracdo da minha orientadora de estagio e dissertacdo de mestrado.

Agradeco uma resposta, 0 mais breve possivel, por escrito e/ou através do e-mail
29612@ufp.edu.pt.

Sem outro assunto de momento, subescrevo-me.
Porto, 18 de Fevereiro de 2015

A estagiéria,

Cristiana Pereira
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Autorizacao da Direcédo Geral dos Servicos Prisionais para a realizacédo do estudo

() SOEORRL | s

[_Exmo(a) Senhor(a) j

Cristiana Pereira

| 29612@ufp.edu.pt e
V/ referéncia N/ referéncia Oficio N.2 Data
74/DSOPRE/16 07.04.2015

Assunto: “Avaliagdo do Programa da DGRSP Educar para Reparar"

Tenho a honra de informar V. Ex.2 que, por despacho do Senhor Director-Geral de 07.04.2015, foi

autorizada a realizar a investigacdo em epigrafe, no Estabelecimento Prisional de Pagos de Ferreira.
Daqui decorre que podera contactar o referido Estabelecimento para os devidos efeitos.

Dando cumprimento ao disposto na Circular n® 5/GDG/2001 de 18 de Junho — que regula estagios e
investigacGes académicas ~ chama-se a atencdo para o facto da realizagdo deste estudo estar sujeita

as condigGes de que:

a) a execugdo do trabalho decorra no Estabelecimento Prisional de Pagos de Ferreira e esteja
sempre dependente da disponibilidade e coordenac@o com a respectiva Direcgéo;

b) a aplicagdo dos instrumentos de recolha de dados, a uma amostra de reclusos condenados
que tenham frequentado o Programa Educar para Reparar em 2014 e o venham
previsivelmente a frequentar em 2015, seja feita sob a orientagdio e com o
acompanhamento da Dr.2 Lidia Alves, que presentemente supervisiona o estdgio académico
da requerente no EP;

c) seja tomada em consideracdo o parecer do Centro de Competéncias para a Gestdo de
Programas e Projectos da DGRSP sugerindo que a versdo da escala a utilizar no pré-teste e
no pds-teste seja a mesma;

d) a utilizagdo de meios dudio se faga apés autorizagdo da Direcgdo do EP e nos termos por

esta definidos;

Diregdo-Geral de Reil ¢do e Servigos P
Diregio de Servigos de O do, Pl e
Travessa da Cruz do Torel, n.2 1 - 1150-122 Lisboa — Tel. 218812200 — Fax. 218853896 ~ E-mall: dsopre@dgrsp.mj.pt
Apartado 21207 - 1131-001 Lishoa
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; DB ) oo
g ORTUGAL ' _ Pag. N2 2

e) a utilizagdo de equipamento informatico, um portétil sem ligacSo 3 internet e
auscultadores, assim como os videos, tudo propriedade da requerente, fique condicionado
ao que for determinado pela Direcgdo do Estabelecimento;

f) arecolha do consentimento informado dos reclusos e técnicos que colaborarem, onde seja
explicita a natureza do trabalho e as actividades a desenvolver, reservando-se-lhes o direito
de, a qualguer momento, poderem interromper a sua colaboragdo. O assentimento de

reclusos/técnicos ser passado a escrito, ficando c6pia no EP;

g) arequerente fique obrigada a preservar o anonimato dos dados e das pessoas que venham

a colaborar, através de declaragéo escrita.
h) seja remetida copia dos resultados finais do trabalho a Direcgio de Organizagio,

Planeamento e RelagBes Externas.
Com os melhores cumprimentos.

O Director de Servigos de Organizagédo, Planeamento
e Relagdes Externas

el L A,

{JJ Semedo Moreira)

VPF/

&

Dire¢do-Geral de e Servigos F

Diregdo de Servigos de O ¢ e
Travessa da Cruz do Torel, n.2 1 1150-122 Lisboa — Tel. 218812200 ~ Fax. 218853896 ~ E-mail: dsopre @dgrsp.m).pt

Apartado 21207 - 1131-001 lisboa

o
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Anexo F

Consentimento para a realizacdo do estudo da Comissdo de Etica da Universidade
Fernando Pessoa

Do cotmcimonbes =
v, Nispex. 8 Oz{e%&z(ﬁ)?

GRS
Lloal 2015

Exma. Senhora
Prof. Inés Gomes
Diretora da FCHS

Porto, 24 de Fevereiro de 2015

Exma. Senhora Prof. Doutora,

A Comiss3o de Etica, depois de apreciado o projeto de Dissertagao de Mestrado em Psicologia Juridica,
de Cristiana Alexandra Silva Pereira, intitulado "Avaliagéo da eficacia do Programa Educar para reparar:
iniciagdo as préticas restaurativas em contexto prisional”, considera nada haver a opor ao mesmo, desde
que fique explicitado no formulario de consentimento informado a assinar pelos participantes que a
participagdo no estudo nd@o implica qualquer beneficio ou prejuizo e desde que os formularios de
consentimento informado assinados sejam armazenados separadamente dos questionarios preenchidos
e de todos os registos das entrevistas, de modo a ndo ser possivel emparelhé-los, garantindo-se, assim,
0 anonimato.

Com os melhores cumprimentos.

‘ A Vice-Presidente da
- Comiss3o de Etica

Teresa Martinho Toldy

RUTORM + 1 ncogu. 349 + 4249-004 Porto-Sortugal + T +35122 507 1300 + F 151 22 550 6264 « gevalPulp pt
I -l Sadge - tugal - T +35) 22 507 4630+ F +35122 507 4617 + & Dedhm Mala 134 - €200-25) Purte - Portugal
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