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Resumo

Longe estd o tempo em que 0s Municipes se deslocavam a Camara Municipal para
entregar, consultar ou simplesmente levantar um processo. Hoje, também pelas
necessidades legais, eles exigem ter acesso a informagdo de uma forma mais répida e

eficaz.

A Administracdo Publica Local enfrenta pois um desafio no dmbito da modernizacdo
administrativa, procurando estimular a aproximacdo dos Municipes a Autarquia e, ao

mesmo tempo, promover a desmaterializagdo dos processos.

Este trabalho surgiu da necessidade denotada por estas mudancas, pelo que se propds
um estudo com a finalidade de encontrar uma arquitectura de informagdo adequada para

a Seccao de Obras Particulares do Municipio.

A arquitectura de Informacédo desempenha um papel importante na funcdo dos Sistemas

de Informacao, uma vez que permite manter uma visao global dos seus varios aspectos.

Para atingir o objectivo proposto foi aplicado o método BSP da IBM com a sua
adaptacdo por Luis Amaral e Jodo Varajao, na sua versdo de 2007, ao estudo do caso da

Seccéo de Obras Particulares do Municipio de Penacova.

Foi assim elaborada e concebida a arquitectura da informacdo para a Sec¢do de Obras
Particulares do Municipio de Penacova, sendo definidos oito grupos de processos
(Administracdo, Atendimento, Saneamento processo, Licenciamento, Alvaras,
Acompanhamento Obra, Licenca Utilizacdo e Arquivo). Na fase seguinte, foram
identificados os principais problemas e definidas as prioridades e recomendacgdes a

implementar.

Todo o trabalho foi realizado com recolha de informacéo real e em contexto de trabalho.

Palavras-chave: Arquitectura de Informacdo, Tecnologias Informacdo, Sistemas de

Informacdo, Municipio



Abstract

The time when citizens went to the City Council to deliver, consult or simply obtain a
process is long since past. Today, not only due to legal requirements, they demand

access to information more quickly and effectively.

The Local Public Administration is also facing a challenge under the administrative
modernization and wants to bring citizens closer to the municipality, promoting at the

same time the dematerialization of processes.

This work arose from the given necessity of these changes; as a result, it has been
proposed a study with the aim of finding a suitable information architecture for the

Private Works Section of the Municipality.

The architecture of an information system plays an important role in the function of

information systems, since it enables us to keep an overview of its various aspects.

To achieve the proposed goal, it was used IBM’s BSP method with an adaptation by
Luis Amaral and John Varajdo in its 2007 version of the case study of the Private

Works Section of the Municipality of Penacova.

Therefore, the information architecture for the Private Works Section of the
Municipality of Penacova was developed and designed, being defined eight groups of
processes (Administration, Reception, Proceedings, Licensing, Permits, Work
Monitoring, License for Use and Archive). In the following stage, the main problems
were identified and the priorities and recommendations to be implemented were
defined.

All work was performed with real data collection and in real work context.

Keywords: Information Architecture, Information Technology, Information Systems,

Municipality



Resumeé

Loin est le temps dans que les habitants se déplacaient a la Mairie pour livrer, consulté
ou tout simplement soulever un processus. Aujourd'hui, aussi par les besoins légales, ils

exigent l'acces a l'information plus rapidement et efficacement.

L'Administration Publique Locale est aussi confrontée a un défi de modernisation
administrative et veut encourager l'approche des habitants a la Mairie et, au méme
temps, la promotion de la dématérialisation des processus.

Ce travail est apparu de la nécessité dénoté de ces changements, et par conséquent a
proposé une étude dans le but de trouver une architecture d'information adapté a la
Section des Travaux Particuliers de la Mairie.

L'architecture d'un Systeme d'Information joue un rdle important dans la fonction des
Systemes d'Information, car il permet de maintenir une vue d'ensemble de ses divers

aspects.

Pour atteindre lI"objective proposé il a été appliqué la méthode BSP d'IBM avec son
adaptation par Luis Amaral et Jodo Varajao, dans sa version 2007 sur I"étude de cas de

Section des Travaux Particuliers de la Mairie de Penacova.

Par conséquent, il a été développé et congu l'architecture d'information pour la Section
des Travaux Particuliers de la Mairie de Penacova, étant deéfini huit groupes de
processus (Administration, Service d”Accueil, processus d'assainissement, Licences,
Surveillance de Travaux, Licence d Utilisation et Archives). Dans la phase suivante, les
principaux problemes ont été identifiés et définis les priorités et les recommandations a

mettre en ceuvre.
Tout le travail a été fait avec la collecte réelle d’information et en contexte de travail.

Mots-clés:  Architecture  d'Information, Technologies d'Information, Systémes

d'Information, Mairie.
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1. Introducéo

“A globalizagcdo dos mercados, com a consequente intensificagdo da competitividade e
o crescente nivel de exigéncia relativamente a produtos e servicos, levam a que
praticamente todos o0s aspectos da organizacdo influenciem o seu posicionamento
competitivo, muito particularmente a eficdcia do seu Sistema de Informagdo (SI)”
(Amaral e Varajdo,2007, p.1).

Como tal, a Administracdo Publica Local enfrenta hoje um desafio no dmbito da
modernizacdo administrativa, procurando aproximar 0os Municipes dos seus servicos e

ao mesmo tempo, a necessidade constante em desmaterializar 0s seus processos.

O Municipio de Penacova ndo € excepcdo e existem nele essas necessidades. A
informacdo € cada vez maior e a sua consulta tem de ser rapida e eficaz para que as

decisdes e acg¢des sejam as mais eficientes possiveis.

No ambito desta Dissertacdo, foi elaborado um estudo com a finalidade de encontrar
uma arquitectura de informacdo para a Seccdo de Obras Particulares do Municipio

capaz de responder as necessidades actuais e futuras.

Para isto, desenvolveu-se previamente um estudo sobre metodologias e conceitos
existentes, para que o desenho da arquitectura de informagdo encontrada fosse coeso e
baseado num trabalho académico que possa sustentar um produto final realmente Gtil e

verdadeiro.

Neste primeiro capitulo serdo descritos a motivacdo, objectivos e estrutura da

dissertacéo.
1.1 Motivacao

A trajectoria da vida profissional e académica revela diariamente a presenca de novos
desafios. Na presenca de desafios surgem dificuldades que sé com grande estudo podem
ser ultrapassadas. Na presenca de um destes desafios surgiu a necessidade de
modernizar o departamento da Seccdo de Obras do Municipio de Penacova. Esta
necessidade e oportunidade foram o mote para a escolha e empenho no tema da

dissertacdo.
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A constante necessidade em aproximar 0os Municipes a Autarquia e a desmaterializacéo
dos processos sdo a motivacgdo principal de quem lida diariamente com os Sistemas de
Informacgdo desactualizados existentes na administracdo publica local actualmente. A
constante crise econdmica obriga e exige cada vez mais que cada investimento feito seja

baseado num estudo correcto e eficaz que maximize um curto orgamento.
1.2 Objectivos e contribuicdes

Neste subcapitulo sdo identificados os objectivos do trabalho. Sdo separados em duas
secgdes: Genéricos e Especificos.

1.2.1 Genéricos

No ambito da disciplina de Dissertacdo de Mestrado foi pretendido estudar conceitos
que possibilitassem a escolha de uma metodologia de desenvolvimento de uma
Arquitectura de Informacéo que respondesse as necessidades do Municipio de Penacova
na Secgédo de Obras Particulares de uma forma simples, flexivel, de facil uso e adaptavel
a cultura existente no Municipio, e assim, permitisse elaborar uma proposta de uma

Arquitectura de Informacao para a Seccao de Obras Particulares.
1.2.2 Especificos

e Investigar, com base numa revisdo bibliografica, artigos, livros e dissertacdes
com a finalidade de elaborar uma base académica de conceitos sobre a
organizacdo e temas na area de Sistemas de Informacao;

e Analisar metodologias de desenvolvimento de arquitecturas de informacéo;

e Seleccionar uma metodologia e aplicar a mesma na Sec¢édo de Obras Particulares
do Municipio de Penacova.

e Elaborar uma proposta para uma Arquitectura de Informacdo para a Sec¢édo de
Obras Particulares

1.3 Abordagem de investigacao

A primeira fase de investigacao consistiu na definicdo da area de estudo, que resultou de

um interesse profissional e académico.

Numa segunda fase, foi realizada uma revisdo de literatura através da leitura de uma
amostra de livros, dissertacbes, teses e artigos da area que permitiu seleccionar e

conhecer a metodologia a usar no caso pratico.
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Na continuagdo da abordagem anterior, foi seguido o método estudo de casos, sendo
este muito adoptado nas investigacfes de caracter quantitativo e qualitativo (Host e
Runeson 2007), que permitiu a aplicacdo do método BSP (Business System Planning)
da IBM adaptado por Amaral e Varajdo (2007) na sec¢do de obras do Municipio de

Penacova.

Finalmente, com base em todos os elementos recolhidos e analisados, foi proposta uma
nova Arquitectura de Informacéo para o desenvolvimento de sistemas que suportem as
diferentes necessidades, de forma completa e integrada, na sec¢do de obras Particulares

do Municipio de Penacova.

A concluir a dissertacdo foram necessarias a discussdo de resultados e a

enumeragédo/planeamento do trabalho futuro.
1.4 Estrutura da dissertacéao

Este documento expde todo o trabalho realizado no ambito da dissertacdo de mestrado,

assim como as principais metas definidas e atingidas, que inicialmente foram propostas.

Este primeiro capitulo engloba e apresenta as primeiras tarefas realizadas, onde se

procura introduzir o tema, 0s objectivos e a forma de os atingir.

O segundo capitulo procura ilustrar o estado da arte sobre a teméatica em questdo, com
uma andlise dos principais temas de desenvolvimento de arquitecturas de informacéo e

respectivas.

O terceiro capitulo procura identificar e seleccionar metodologias capazes de ajudarem

a definir a arquitectura de informacdo de uma organizacéo

O quarto capitulo ilustra o trabalho de campo realizado, relativamente a analise do
estudo de caso no Departamento de Obras Particulares do Municipio de Penacova com a
implementacdo de uma metodologia estudada no capitulo anterior, que permitiu

encontrar e definir uma arquitectura de informacao.

O quinto e ultimo capitulo permite expor conclusdes e contributos do trabalho realizado
assim como, as dificuldades, oportunidades e possibilidades de trabalho futuro,

relativamente ao que foi desenvolvido no ambito do projecto.
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2. Base tedrica

Para a elaboracgdo e estudo de um caso préatico, existe uma necessidade de fundamentar
as escolhas com uma base académica. Somente através de estudo e investigacdo pode

ser escolhida e desenhada uma arquitectura de informagao coesa.

Existe também uma enorme necessidade, antes de passar a um estudo de caso prético,
em ilustrar a falta de consenso existente na area de SlI, assim como em clarificar os

varios conceitos existentes com a finalidade de os esclarecer.

E neste contexto que surge este capitulo. E feita uma revisdo de literatura que permite
basear uma escolha e aplicacdo correcta da metodologia a utilizar no capitulo seguinte

para a definicdo da arquitectura de informacéo.
2.1 Organizacgéao

No ambito desta dissertacdo torna-se fundamental definir o que se entende por uma
organizacdo, dado que a forma como esta é percebida podera afectar os factores

considerados no Planeamento e Concepcao dos Sistemas de Informacéo.

Costa (2002), entende organizacdo como um grupo social em que existe uma diviséo
funcional de trabalho, visando atingir determinados objectivos e cujos membros séo
individuos intencionalmente co-produtores desses, assim como possuidores de
objectivos proprios, fazendo parte de um sistema social com caracteristicas culturais,
econdmicas, éticas e sociais proprias, com o qual interage na decorréncia das suas

actividades.

Para Rocha (2002), uma organizacdo pode ser vista como uma unidade social
deliberadamente constituida para alcancar fins especificos num certo contexto social,
sendo um sistema onde interagem quatro variaveis interdependentes: tarefas, estrutura,

actores e tecnologia.

Galbraith (1977), defende que uma organizacdo fica definida quando i) se escolhe a
intencdo da organizacao e se estabelece, assim, qual o seu dominio de actividade; ii) se
subdividem as principais tarefas a executar pelos individuos na organizacdo; iii) se

integram as pessoas na organizacao.
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Em resumo, numa organizacdo existem trés objectos: Pessoas, Trabalho e Intengéo
embora devamos realcar que nada poderia existir e coabitar sem 0s intervenientes
externos. O mundo exterior é que pode dar & prépria organizagao recursos e aceitar 0s
resultados da sua actividade. A llustracdo 1, modelo conceptual, que se segue, define

em pleno todos os intervenientes de uma organizagéo.

/ Modelo Conceptual Organizagio \

Trabalho

Recursos ‘ ‘ Agentes ‘

o /

llustragdo 1 — Modelo Conceptual da Organizagao

*—* Ambiente

2.2 Dados, Informacéo e Conhecimento

Dados, Informacdo e Conhecimento sdo termos banais no nosso quotidiano, mas dificeis

de definir.

Para o planeamento e desenvolvimento de SI é necessario obter conhecimentos

rigorosos nesta area, visto serem estes o0s trés pontos base de qualquer trabalho.
Dados sdo um fendmeno qualquer desprovido de um significado.

Estes mesmos dados, a partir do momento que passam a ser contextualizados e Uteis

para alguém, passam a ser Informacéo.

“Informacéo é aquele conjunto de dados que, quando fornecido de forma e a tempos
adequados, melhora o conhecimento da pessoa que o recebe, ficando ela mais habilitada
a desenvolver determinada actividade ou a tomar determinada decisdo”(Galliers, 1987

apud Amaral e Varajdo, 2007).

A informacdo é utilizada como um factor estruturante e instrumento de gestdo das
organizacdes, assim como uma arma estratégica indispensavel para a obtencdo de

vantagens competitivas (Amaral e Varajao, 2007).
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Deveréd ser tomado em consideracdo que nem toda a informacdo € Util. Poderemos
definir quatro tipos de informacdo: i) Critica, essencial para o funcionamento da
organizacdo; ii) Minima, essencial para uma boa gestdo; iii) Potencial, essencial para a
obtencédo de vantagens; iv) Lixo, informacdo que ndo tem valor atil (Amaral 1994).

Segundo Varajdo (2005), informacdo é um conjunto de dados colocados num contexto
atil e de grande significado que, quando fornecido de forma adequada a um
determinado propdsito, proporciona orientacdo, instrucdo e conhecimento a quem se
destina, ficando este mais habilitado para tomar decisdes ou desenvolver determinadas

actividades.
2.3 Tecnologias de Informacéo

A Tecnologia da Informacdo (Tl) é um conjunto de recursos dedicado ao
armazenamento, processamento e comunicacao da informacéo, bem como o modo em
que esses recursos estdo organizados num sistema capaz de executar um conjunto de
tarefas (Rocha 2002).

Stoner (1999) caracterizou T1 como sistemas de computacao, que é o conjunto integrado
(hardware, software, procedimentos, dados e pessoas) usado para produzir informacdes.
A sigla TI, Tecnologia da Informacdo, esta relacionada com todas as actividades

desenvolvidas com auxilio a recursos informaticos.

Casagrande (2005) afirma que “A tecnologia da informagéo ¢ a expressao estruturada da
importancia da informacdo e o conhecimento, permitindo o estabelecimento de
estratégias e agregando valor as praticas organizacionais”. Define ainda Tl como um
conjunto de hardware e software que desempenha uma ou mais tarefas de

processamento das informacGes de um Sistema de Informacao.

Em muitos casos pode ser erradamente confundida a TI com um departamento de uma
organizacdo, embora, felizmente, nos dias de hoje, a Tl comegou a assumir um papel
muito mais importante nas organizacdes, o de factor de crescimento de lucros e de

reducdo de custos operacionais.

Cabe realcar que, por si so, a Tl ndo é capaz de criar resultados positivos para o negocio
de uma organizacdo. Sé integrando e alinhando a Tl com o objectivo de neg6cio € que
se pode conseguir o sucesso pretendido. S6 analisando esse objectivo é que se deve

ponderar 0s investimentos na TI. N&o existindo uma integragdo de propositos, incorre-
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se no risco de se implantar uma tecnologia inadequada, que ndo ird trazer mais-valias

para nenhuma organizagéo.
2.4 Sistemas de Informacao

Segundo Carvalho, Lopes e Morais (2005), apesar de existirem na literatura varias
definicbes sobre Sistemas de Informacdo, nenhuma € utilizada de forma universal.
Afirmam ainda, que “Poder-se-a dizer que ndo ha organizacdo sem informacdo, nem
Sistema de Informacdo sem informacédo e, consequentemente, ndo ha organizacdo sem

Sistema de Informagdo” (p10).

Casagrande (2005), diz que um Sistema de Informacdo é qualquer sistema que tem
informacBes como entrada, com o objectivo de criar informacdes de saida. O mesmo
autor ainda afirma que os Sistemas de Informacéo sdo sistemas abertos, que interagem
com ambientes dindmicos, utilizando pessoas, equipamentos e programas. Indo ao
encontro da afirmacdo de Amaral e Varajdo (2007) um Sistema de Informacdo é uma
combinacgéo de procedimentos, informacao, pessoas e TI, para alcancar os objectivos da

organizagcéo.

O Sistema de Informacdo engloba as actividades organizacionais que lidam com
informacdo, que se podem enunciar como: adquirir, armazenar, recuperar, manipular,

transmitir e utilizar a informacéo (Carvalho, Lopes e Morais, 2005).

Pode-se dizer que o Sl permite a disponibilizacdo da informacdo garantindo que as
actividades organizacionais que manipulam a informagdo sejam funcionais. As
actividades em que o Sistema de Informacao pode intervir sdo todas aquelas que visam
a mudanca organizacional, permitindo executar ou melhorar ac¢des na organizacdo que

ndo eram até entdo possiveis (Carvalho, Lopes e Morais, 2005).

Casagrande (2005) expde que no dia-a-dia, o Sistema de Informacao esta associado ao
uso da informatica, pois proporciona vantagens ao nivel do processamento das
informacGes, melhoria da qualidade dos documentos e o consequente aumento da
produtividade da organizacdo. Esta acaba por desenvolver um Sistema de Informacao
para coordenar o planeamento, melhorar o controlo de gestdo e ainda possibilitar maior

agilidade, precisdo e seguranca aos processos operacionais.
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2.5 Fungéo Sistemas de Informacéo

Para a existéncia de um Sistema de Informacdo adequado para cada organizagdo, sdo
necessarias quatro actividades principais, significativamente relacionadas e
interdependentes entre si: o Planeamento de Sistemas de Informacdo (PSI); o
Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo (DSI); a Exploracdo de Sistemas de
Informacdo (ESI); e a Gestdo de Sistemas de Informagéo (GSI) (Amaral e Varajao,
2007).

Essas quatro actividades principais estdo englobadas no que se chama Fungéo Sistemas
de Informacdo (FSI), que é considerada &rea-chave para a eficiéncia, eficicia e
sobrevivéncia num grande nimero de organiza¢Ges. Segundo Rocha (2002), a FSI é
parte integrante das principais areas funcionais das organizacgdes, sendo responsavel por
assistir as outras areas no estabelecimento e manutencédo de fluxos de informacéo dentro
da organizacdo e com seu ambiente, sabendo-se que esse mesmo ambiente exerce
influéncia sobre as actividades das organizacdes e vice-versa. O enquadramento da FSI

no ambiente organizacional pode ser visualizado na Ilustracao 2.
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Legenda: #—— Fluxo de Informagio

llustracdo 2 - Enquadramento da fungdo Sl nas organizacdes (Rocha 2002)
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2.5.1 Planeamento de Sistemas de Informacéao

“O PSI devera ser responsavel pela identificacdo dos sistemas necessarios, precedendo

assim o DSI, responsével pelo seu desenvolvimento” (Amaral e Varajao, 2007).

Segundo Costa (2002) e Lopes et al (2005), o Planeamento de Sistemas de Informacao
pode ser caracterizado como uma actividade organizacional onde se define o futuro
desejado para o seu Sl, obtendo uma viséo global do mesmo na organizacao que reflecte
0 seu papel na estrutura e actividades organizacionais, servindo ainda de suporte as Tls
através da especificacdo de arquitecturas da informacdo e dos meios computacionais e

de comunicagdes.

Varajao (2005) diz que o PSI é a parte do planeamento organizacional responsavel pelo
desenvolvimento dos recursos do Sl, incluindo pessoas, hardware e software. Segundo
0 mesmo autor, o PSI tem trés actividades relacionadas, que sdo interdependentes e
podem ocorrer simultaneamente, como um processo continuo, conforme apresentado na

Ilustracdo 3 que se segue.

Andlise
Estratégica

Definicdo
Estratégica

Implementagéo
Estratégica

llustragdo 3 — Actividades do PSI. (Varajdo 2005, pag 79)

A Anélise Estratégica tem a capacidade de identificar a situa¢do actual da organizacéo e
do SI utilizando uma analise dos diversos ambientes existentes, para que a Definicédo
Estratégica com base nessa andlise, defina 0s objectivos e estratégias que melhor se

adequam a organizacao. Por sua vez, a Implementacdo Estratégica permite definir os
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planos que implementam essas estratégias e permitem alcangar os objectivos devidos,

bem como pela sua superviséo e revisdo (Carrigo 2007).

A finalidade do PSI é assegurar que os Sl sdo desenvolvidos e utilizados para que se
obtenha 0 méximo retorno de sua operacdo, 0 que pode ser conseguido através do
alinhamento da procura de SI com a estratégia da organizacdo e pelo impacto na
estratégia do negdcio, onde é possivel melhorar a competitividade, a produtividade e a
capacidade da organizacdo em fazer face as forcas que a afectam (Amaral e Varajao,
2007).

Através das constantes mudancas tecnoldgicas, admite-se que o0s planeamentos
organizacionais sejam ajustados de forma rapida e eficaz a tais alteragdes, sendo assim
0 PSI néo é apenas uma actividade organizacional responsavel pela definicdo do Sl e de
estratégias para a sua utilizacdo, mas também uma actividade de controlo,

desenvolvimento e revisdo do mesmo Sl (Varajdo, 2005).
2.5.2 Desenvolvimento de Sistemas de Informacéo

O Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo visa a constru¢do de um Sistema de
Informacao baseado em tecnologias de informacéo, ou a adop¢éo de um Sl existente no

mercado (Lopes et al, 2005).

Segundo Amaral e Varajao (2007), o DSI caracteriza-se como um processo de mudanca
que visa melhorar o desempenho de um subsistema de informacao, referindo-se a todas
as actividades envolvidas na producdo de SI que suportem adequadamente a
organizacgdo, ndo sO no apoio aos Seus processos, mas também na criagdo de vantagens

competitivas.

Varajdo (2005) afirma que a qualidade do SI tem impacto em quase todos 0S processos
da organizacdo, sendo o DSI um processo-chave para 0 sucesso das organizacoes.
Qualquer SlI, indiferente de como é adquirido ou construido, detém as actividades de
andalise, concepcao, construcdo, implementacdo e manutencdo, conforme apresentado na

lustracao 4.
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Andlise
de Sistemas

Concepcéao de
Sistemas

Manutencéao
de Sistemas

Implementacéo
se Sistemas

Construgéo de
Sistemas

llustragdo 4 - Actividades do DSI (Varajdo 2005, pag. 88)

Anélise de Sistemas é a actividade do DSI que estuda os requisitos de informacdo da
organizacgdo, dos utilizadores, das actividades, dos recursos e dos Sl existentes, para
com isso identificar o propdsito, sendo o seu resultado a especificacdo dos requisitos do
sistema (Carrigo, 2007). Do resultado devem constar especificaces de sistemas novos

independentes da tecnologia que o suportara (Rocha, 2002).

Na Concepc¢do de Sistemas € especificado como este devera obedecer e realizar as
necessidades de informacéo, através do desenvolvimento das fungdes que o sistema
deve assegurar, nomeadamente estrutura de dados, estrutura de software, interfaces e

algoritmos de procedimentos detalhados (Rocha, 2002; Carrigo, 2007).

No DSI, a Actividade Construcdo de Sistemas resume-se na implementacao técnica, ou
seja, na codificacdo e teste do sistema especificado na concepg¢do, recorrendo a
linguagens de programacdo (Rocha, 2002). As especificacdes dos sistemas vao originar
software e hardware que servem de suporte aos requisitos de informacdo da
organizacdo, tal como em documentacao que expde de uma forma clara os sistemas aos
programadores e utilizadores. Deverdo sempre ser feitos testes ao software e hardware
para garantir que o sistema ndo contenha erros e responda aos requisitos e expectativas
dos utilizadores (Costa 2002).
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Carrico (2007) afirma que Implementagdo de Sistemas ¢ a fase do DSI que se resume a
implementacdo do novo sistema. O equipamento, o suporte l6gico e o0s procedimentos
do sistema entram em actividade (Costa 2002), tendo em conta aspectos como a sua
integracdo no Sl global, a formacgédo dos utilizadores e controlo de qualidade com o fim
de manter o sistema (Rocha 2002).

Manutencdo permite assegurar que o sistema acompanha a mudanca dos requisitos
(Carrico 2007).

Em suma, “No desenvolvimento de um Sl, 0S requisitos que o sistema pretende
satisfazer deverdo ser cuidadosamente analisados. A actividade responsavel pela sua
identificacdo € a Analise de Sistemas. A actividade de Concepcédo de Sistemas tem a seu
cargo a especificacdo detalhada do sistema a ser construido para satisfazer os requisitos
identificados na fase de analise. Com base nos requisitos e especificacdo do sistema, a
actividade de Construcdo é responsavel pela producdo e teste do novo sistema, apds a
qual devera ser instalado no ambito da actividade de Implementacdo. A actividade de
Manutencdo serd responsavel pela adaptacdo do sistema as alteracfes de requisitos

decorrentes da mudanca organizacional” (Varajao, 2005, p.89).
2.5.3 Exploracéo de Sistemas de Informacao

A Exploracdo de Sistemas de Informacdo (ESI) é a responsavel pelo bom
funcionamento dos SI/TI. E responsavel pela operacdo dos sistemas existentes, e
também € importante para a definicdo de estratégias futuras, restringindo ou facilitando
o PSI, DSI e GSI (Amaral e Varajdo, 2007).

Segundo Varajdo (2005), na ESI encontram-se cinco actividades, apresentadas na
llustracdo 5, sendo que aqui ndo é possivel referir uma sequéncia de actividades, pois

todas elas estdo inter-relacionadas, ocorrendo simultanea e continuamente.
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Operacéo
do Sistemas

Administragcao

Administracéo
das Tl

Actividades de
caracter
diversificado

Aquisicéo de
Servicos e
recursos

llustragdo 5 — Actividades do ESI (Varajao 2005, pag. 99)

A actividade de Operacdo do Sistema envolve i) administracdo de dados, que
compreende a manutencdo das bases de dados onde todas as entidades de dados
relevantes para a organizacao se encontram armazenadas; ii) a segurancga e controlo do
sistema que garante que 0s sistemas ndo séo utilizados por pessoas sem autorizacdo para
tal; iii) os procedimentos de sistema que incluem a definicao de tarefas; e iv) o suporte a
administracdo, que consiste tanto no esclarecimento de diavidas, como na resolucdo de
problemas, no desempenho de tarefas complexas e formacdo aos utilizadores (Varajao
2005).

Cabe a Administracdo das Tecnologias da Informacdo assegurar o funcionamento das

TI, tendo a seu cargo a manutencéo e controlo (Carrico 2007).

Ward (1995, apud Varajdo, 2005), afirma que “a capacidade da organizagdo de obter,
desenvolver e manter recursos humanos qualificados e capacitados ira ser determinante
para o retorno do seu SI a longo prazo”. Nesse contexto, a Administracdo de Recursos
Humanos consiste na qualidade dos colaboradores envolvidos no planeamento,

desenvolvimento, exploracéo e gestdo do SI.

Aquisicdo de Servicos e Recursos envolve a aquisicdo corrente de recursos e Servicos,
ndo englobando grandes iniciativas. Assim, a pesquisa de solu¢bes no mercado, a

procura de novas tecnologias, o planeamento de necessidades de equipamento, o
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software e o economato, o controlo de existéncias assegurando stocks minimos e 0s
contactos com fornecedores sdo exemplos das actividades de Aquisicdo de Servigos e
Recursos (Varajdo 2005).

Existem ainda as Actividades de Carécter Diversificado, que estdo intimamente
relacionadas com aspectos burocraticos, com as praticas e com a prépria cultura da
organizagéo.

2.5.4 Gestéo de Sistemas de Informacéo

Por Gestdo de Sistemas de Informacdo, Rocha (2002), entende a gestdo do recurso
informacdo e de todos os recursos envolvidos no planeamento, desenvolvimento,

exploragdo e manutengédo do SI, conforme a llustragéo 6.

Representacdes do mundoreal __|

— [
Dados utilizados Dados

|
| Informagio

Gestio das necessidades de
informagdo daorganizacio
{dados: quais, onde, quando)

Gestio de informagio

Equipamentos
Suportes logicos

Suportes metodologicos TI Outros R"“——nh__‘
TECUrsos |~ Recursos Humanos
Gestio dorecurso Informagioe Recursos Financeiros
todos osrecursos envelvidosna | Gestdo do Sistema de Informacio
planeamento. Desenvolvimento
e exploragio do SI

llustragdo 6 - Gestdo de Sistemas de Informagdo (Amaral e Varajdo 2007)

Amaral e Varajdo (2007), afirmam que a GSI é responsavel pelo planeamento,
estruturacdo, direccdo e controlo das actividades que sdo necessarias numa organizacao,
assegurando que todos os elementos e recursos das Tl garantam a existéncia de um Sl

adequado as suas necessidades.

A llustracdo 7 reflecte como a actividade de GSI através da envolvéncia e gestdo das

actividades de PSI, DSI e ESI pode representar um processo continuo e interactivo.
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llustragdo 7 - Actividades da Fung¢do Sistemas de Informagdo (Varajdo 2005)

Carrigo (2007) afirma que “E deveras importante considerar 0 contexto na qual a GSI se
enquadra, pois tornar-se-ia praticamente impossivel a esta actividade conjugar e gerir

todas as restantes actividades da FSI e objectos de gestao por estas criadas”.

Ainda Amaral e Varajao (2007) escrevem que, na GSI, para além de administrar a informacao,
ainda é necessaria a gestdo dos outros recursos relacionados com a concepgdo, construcdo e
funcionamento do sistema. Varajao (2005), afirma que caberd a GSI o planeamento das
actividades de PSI, DSI e ESI; mas é no PSI que a gestdo é particularmente activa e directa, visto
gue o Planeamento é uma tarefa de gestao que trata da integracdo dos aspectos relacionados

com Sl no processo de planeamento da organizagao.

2.6 Arquitectura de Informacéo

O principal resultado do PSI é a definicdo de uma arquitectura global da informacéo da
organizacdo (Martin 1980 apud Costa Pedro, 2002).

A Arquitectura da Informagao pode ser definida como “a expressdo sintese das relagoes
entre 0S processos organizacionais e 0s diversos conjuntos homogéneos de dados
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(classes de dados) que formalizam da realidade pertinente para a organizagdo enquanto
sistema viavel” (1986 apud Costa Pedro, 2002).

“Uma arquitectura ¢ uma construcgao logica de alto nivel que, pela defini¢ao e controlo
das interfaces entre todas as componentes envolvidas numa determinada realidade,
permite a identificacdo dos seus relacionamentos e a sua integracdo, possibilitando uma
visdo global e potenciando o processo de organizagdo e decisdo sobre essa realidade”
(\Varajao, 2005 pag 130).

O conceito de Arquitectura de Informacdo tornou-se, ndo uma opg¢do, mas sim uma
ordem para o estabelecimento de organizacdo e controlo nos investimentos (Zachman,
1987 apud Varajao, 2005).

Para elaborar uma Arquitectura de Informacéo, temos de ter conhecimento que existe
uma grande variedade de meétodos e abordagens, que foram surgindo das diferentes
finalidades atribuidas a este processo. No capitulo seguinte, pela sua importancia e
grande divulgagédo no contexto do processo de PSI, alinhado com o objectivo do estudo
de caso, serdo estudadas algumas metodologias/referéncias que permitiram a elaboracao
e definicdo da Arquitectura de Informacéo na secgdo de obras particulares do Municipio

de Penacova.
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3. Metodologias para definicao de arquitecturas de

Informacao

O foco deste trabalho passa também por identificar metodologias capazes de ajudarem a
definir a arquitectura de informacdo de uma organizagdo. Assim sendo, serdo descritas
sucintamente nos préximos itens o Business Systems Planning (BSP), “ o Método” de
Luis Amaral e Jodo Varajdo, Framework de Zachman, Federal Enterprise Architecture

Framework e a Enterprise Architecture Planning (EAP).

Apresentam-se estas metodologias por serem as mais representativas, dado serem
referidas, estudadas e/ou aplicadas em varios outros trabalho académicos, entre o0s
quais: Carrico(2007), Casagrande (2005), Costa (2002), Sakamoto(1982) Sousa (2001),

etc.
3.1 Metodologia BSP

O Business Systems Planning define-se como uma metodologia estruturada que permite
a uma organizacdo estabelecer um PSI. Preocupa-se essencialmente com a forma como
os Sl deverdo ser estruturados, integrados e implementados a longo prazo (Rocha,
2002).

“O BSP ¢ uma metodologia de planeamento estruturada, voltada ao negécio da
organizacdo uma vez que € baseada nos processos e dados de negdcio” (Souza Filho,
2001)

Segundo Sakamoto e Ball (1982), a metodologia BSP é uma forma estruturada de
ajudar uma organizacdo a estabelecer um planeamento para 0s seus sistemas de
informacdo que satisfaca tanto a curto como a longo prazo as necessidades de

informacao.

Foi criado pela IBM, na sua primeira versdao em 1975, e por varias vezes revisto, até a
versdo actual de 1984 (IBM, 1987).

Segundo Zachman (1982), o BSP é uma metodologia de estudo que foi elaborada para
servir de apoio ao mercado empresarial e mercado publico, por um programa da IBM e
que surgiu gracas ao resultado da experiéncia adquirida pelo departamento interno de

Sistemas de Informagéo da IBM.
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Este método na sua fase de elaboracdo envolve todas as pessoas chave de uma
organizagdo, visto ser focado em processos e precisar do apoio delas para os definir e

encontrar correctamente.

De acordo com Sakamoto e Ball (1982), tem de existir uma equipa de estudo que

recolhe e analisa 0s dados que sdo necessarios para executar o negécio.

Precisa do apoio e patrocinio da Gestdo de topo (IBM, 1987). Este apoio, tanto a nivel
da Gestdo de topo, como de pessoas chaves é essencial para a ajuda de definicdo de
processos, e serd possivel no Municipio de Penacova, visto este se encontrar com uma
necessidade real em planear de uma forma sélida os seus Sistemas de Informacédo para o

futuro.

Segundo o seu autor (IBM, 1987), o BSP tem como seu primeiro objectivo fornecer um
plano de Sistemas de Informacdo que suporte as necessidades da organizacao, tanto a

curto como a longo prazo, no entanto sao descritos outros objectivos como:

e Dotar a gestdo de topo de um método objectivo e formal que permita encontrar

as prioridades dos Sl sem considerar interesses que ndo 0s da organizacao;

e Dotar os Sistemas de um ciclo de vida longo, visto ser baseado em processos,
gue conseguem geralmente resistir as mudancas organizacionais, protegendo os
investimentos, qualidade importante, numa organizacao publica que se encontra

em constante mudanga;

e Permitir que os recursos dos Sl sejam alinhados com as metas da organizagédo

tornando-se assim mais eficazes;

e Comprometer e envolver a gestdo de topo de uma forma muatua, ganhando a

confianca deles devido ao feedback do desenvolvimento;

e Ajudar a estabelecer uma relacdo bilateral entre o departamento de Sl e 0s
restantes departamentos da organizacédo através do fornecimento de sistemas que

satisfacam os requisitos necessarios na realidade;

e Reconhecer e identificar os dados como recursos da organizacao, que por sua
vez deverdo ser geridos, controlados e planeados para serem usados por todos 0s

envolvidos.
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O BSP, como referido anteriormente, € uma metodologia estruturada que fornece um
plano através de um estudo de cima para baixo e a implementacdo de baixo para cima,

focado para processos de facil e comprovada compreensdo (Rocha 2002).

Um planeamento assente na metodologia BSP estuda a organizacdo com distintos
detalhes, global e detalhadamente e traduz os objectivos da organizagdo em requisitos
de informagé&o (llustracdo 8).

Objectivos de negdcio Objectivos da nagacio
Il T
Organizagao do negacio Processos de negdcko
il T
Frocessos de negocio Aplicagdes
+ T
Drados de negacio Baszas da Dados

\/’

Arguitectura de informagaa

Desenho e
—

Planeament ¥ |
aneamanto L4 implementagio

llustragdo 8 - Implementagdo BSP (Tomé, Paulo Rogério 2004)

As fases do método original sdo doze: 1) Actividades preliminares: 2) Preparagdo do
estudo; 3) Inicio formal do estudo: 4) Definicdo dos processos da organizacao; 5)
Identificacdo das entidades e dos requisitos de dados; 6) Definicdo da arquitectura de
informacdo; 7) Analise do apoio dos SlI's actuais aos processos; 8) Realizacdo de
entrevistas; 9) Sistematizacdo de informacbes e conclusdes; 10) Determinacdo de
prioridades de implementacdo; 11) Analise da gestdo de informacéo; 12) Documentacéo
e comunicacdo do estudo, que na Tabela 1 serdo brevemente definidas com auxilio da
bibliografia original da IBM (1987).
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Fases Actividades

Estabelecer o &mbito do estudo;

Definir os objectivos do estudo;

1- Actividades preliminares Desenvolver as razdes de realizagéo do estudo;
Definir a equipa de trabalho;

Orientacdo da equipa de trabalho;

Logistica;

Rever o0s objectivos do estudo;

Definir a estrutura do relatorio final;

Determinar a informag&o a ser recolhida;
Seleccionar os quadros da organizagao a serem entrevistados e
calendarizar as entrevistas;

2- Preparacéo do estudo Desenvolver um plano de trabalho;

Elaborar formulérios de controlo de tarefas;

Definir um arguivo de controlo de documentagéo;
Estabelecer apoio administrativo;

Rever com o patrocinador o trabalho realizado;
Preparar o inicio do estudo;

Cronograma, etc.

Recolha da visdo do patrocinador;

Revisdo dos dados organizacionais;

Revisdo da informagdo sobre o Sl;

Revisdo do plano do projecto;

Pré-requisitos para definir processos;

4 — Definigdo dos processos da organizagdo Ciclo de vida de produtos e recursos;

Definir processos.

Identificar e definir entidades da organizacéo;

5- ldentificacdo das entidades e dos requisitos dados Identificar e definir as classes de dados;

Determinar que dados 0s processos criam ou usam.
Desenvolver as matrizes;

Mostrar processos no eixo vertical;

Mostrar classe de dados no eixo horizontal,
Colocar U (usa) e C (cria) nas interseccdes;

Definir grupo de processos;

Definir fluxos de dados entre grupos de processos.
Rever o suporte de S| aos processos;

Identificar o uso actual.

8 - Realizacdo de entrevistas Preparar, elaborar e documentar as entrevistas.
Fornecer uma base para recomendagdes e um plano de acgéo;
Ajudar a definir prioridades na arquitectura;
Fornecer informacéo para a descricdo das aplicacdes na arquitectura
de informacéo;

Organizar, analisar e retirar conclusdes da informag&o recolhida nas
entrevistas.

Determinagdo dos critérios de definicdo de prioridades;
Listagem e classificacéo das aplicagdes potenciais;
10 - Determinagdo de prioridade de implementagéo Documentagdo das aplicagBes recomendadas;
Definicdo das opgoes.

Verificar misséo da gestdo de informagdo;

11 - Analise de gestdo de informagdo Levar necessidades a equipa de direcgao;
Organiza¢do da informagéo.

Elaborar lista de recomendagdes;

12 - Documentacéo e comunicagao do estudo Preparar relatorio final;

Apresentar o relatorio final.

3 - Inicio formal do estudo

6 — Definigdo da Arquitectura de Informagio

7- Anéalise do apoio dos SI’s actuais aos processos

9 - Sistematizacédo de informacoes e conclusdes

Tabela 1 - Fases do BSP ( Adaptado de IBM, 1987)

Este método tem duas fases que logo a primeira vista se enquadram com o objectivo
final da dissertacdo, “Definicdo da arquitectura de informagdo” e “Apoio dos SI's
actuais aos processos”.
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As matrizes do BSP definidas e criadas na fase de “Definicdo da arquitectura de
informacdo” mostram uma visdo sobre que processos existem, que dados criam ou
usam, ajudando assim a estabelecer uma analise sobre que Sl desenvolver ou comprar.
Permite logicamente identificar qual a arquitectura ou sub-arquitecturas existentes na

organizagéo.

Conforme descrito por Souza (2001), a metodologia BSP, tem sido a base para varias
outras como séo o caso do BSP Adaptado apresentado por Luis Amaral e Jodo Varajdo
(2007), a Framework de Zachman, o EAP, assim como pode ser utilizada para estudos

estratégicos organizacionais relativos a arquitectura da informacao.
3.2 Metodologia “BSP adaptado”

Este método apresentado por Luis Amaral e Jodo Varajao é baseado no BSP da IBM, no
entanto podera ser considerado um BSP reorganizado (Amaral e Varajdo, 2007).

Tal como no BSP, o seu principal objectivo é fornecer um plano de Sl que suporte as
necessidades da informacdo da organizacdo e a sua integracdo com o plano da

organizacdo (Amaral e Varajdo, 2007).

A influéncia da gestdo de topo e das pessoas chave da organiza¢do continua a ser um

ponto-chave para o sucesso do planeamento como na metodologia anterior.

Os autores deste método, referem no seu livro que ele vai ao encontro dos factores
chave no sucesso do planeamento, desenvolvimento e implementacdo de uma
arquitectura de informacdo que efectivamente suporta os objectivos da organizacao,

sendo eles:

“Planeamento de cima para baixo; Implementacdo de baixo para cima; Gestdo da
informacdo como um processo organizacional; Abordagem orientada aos processos
organizacionais; Utilizagdo de uma metodologia comprovada e facil compreensdo.”

(Amaral e Varajdo 2007)

Ainda neste método podemos constatar que ao invés das doze fazes do BSP original,
sdo propostas seis fases, sendo elas: 1) Actividades preliminares, 2) Preparacdo do
estudo, 3) Inicio formal do estudo, 4) Caracterizacdo do sistema de informacdo, 5)
Construcdo de cenarios alternativos para o sistema de informacdo futuro e 6)

Negociacdo, implementacdo e controlo de solugdes.
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Para cada uma das seis etapas os autores definem, as tarefas como se pode verificar na
tabela 2.

Fases Actividades

Realizagdo de sessdo de sensibilizacdo e comprometimento;
1-Actividades Preliminares  |Revisdo do trabalho realizado e decisdo de prossecucao.
Definicdo da equipa de projecto;
Defini¢do da logistica;
Definicdo da estratégia de comunicacao;
Realizagdo de sessdo de orientagdo da equipa de projecto;
Definicdo de procedimentos de Gestéo de Projecto;
2 - Preparacdo do estudo  |Reviséo do trabalho realizado.
Identificacdo da informacao a reunir;
Recolha preliminar de informacéo;
Reunido de arranque formal;
Marcacéo de entrevistas;
3 - Inicio formal do estudo  |Reviséo do trabalho realizado.
Definicdo dos processos da organizacéo;
Identificacdo dos requisitos de dados;
Definicdo da arquitectura de informac&o;
Analise do apoio actual do SI aos processos;
Realizacdo de entrevistas;
4 - Caracterizacdo do sistema de | Sistematizacéo da informacéo e desenvolvimento de
informacéo conclusoes.
Determinacdo de prioridade de implementacéo;
Andlise e avaliacio de solugbes alternativas;
5 - Construgio de cenarios | Desenvolvimento de recomendagdes;
alternativos para o Sl futuro | Documentacéo e comunicagdo de resultados.
Negociacdo de solucdes;
6 - Negociagdo, Implementacéo |Implementacéo de solugdes;
e controlo de solugdes Controlo de solugdes.

Tabela 2 - Fases Método

Podemos constatar que apesar de existir uma diferenca teorica entre as duas
metodologias (BSP/Método) devido as doze fases do modelo original e as seis fases do
“método”, pode ser claramente verificado e identificado que este método ¢ um BSP

adaptado, mas ndo compactado.

Ou seja, as trés primeiras actividades sdo comuns (Actividades preliminares, Preparacao
do Estudo e Inicio Formal do estudo), a quarta fase do “método”, Caracterizagdo do
sistema de informacdo € muito mais abrangente, que a original do BSP visto nesta fase
podermos encontrar i) definicdo de processos, ii) identificacdo dos requisitos de dados,

iii) analise do apoio actual dos Sl aos processos, iv) definicdo de arquitecturas, V)
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realizagdo de entrevistas e vi) sistematizacdo da informacdo. As restantes fases do

método sdo em todas comuns ao BSP original.

Contudo, a divisdo por seis fases torna o estudo mais definido e mais palpavel de
objectivos, podendo identificar e separar facilmente quatro momentos essenciais no

processo do estudo:

e Um primeiro momento, onde é realizada a prepara¢do do estudo e recolhida a

informacdo preliminar sobre a organizagdo e o SI.

e Na segunda parte, é feita uma caracterizacdo e desenho da arquitectura de
informacdo e uma analise do suporte do Sl actua/planeado;

e Numa terceira parte, € feita uma identificacdo de cenarios alternativos para o Sl

futuro e séo elaboradas as recomendacdes para a sua implementacao

e Na quarta parte, é estudada a implementacdo e o controlo das solucgdes

seleccionadas para o SI.

Também a boa documentacdo e os casos de sucesso de implementacdo em Portugal
tornam este “método” adaptado do BSP uma solucdo mais praticavel a realidade
nacional, tal como Amaral e Varajao (2007) escrevem “um processo de PSI, com provas

dadas em diversos estudos realizados em organizacdes Portuguesas”.
3.3 Referencial de Zackman

O Framework de Zachman foi formalmente publicado em 1987 na IBM, por John
Zachman, tendo sido considerado, na altura da publicacdo, como um referencial para

descricdo de ASls (Zachman, Inmon, Geiger 1997).

Segundo Rocha e Santos (2010), o Framework de Zachman para a Arquitectura de
Sistemas de Informacdo fornece um meio de assegurar que as normas para criar o

ambiente de informacdo existem e que estdo integradas apropriadamente.

Song e Song (2010) fazem alusdo que o Framework de Zachman ajuda a identificar o
objectivo e a finalidade em construir uma arquitectura empresarial, sendo que é descrito
numa matriz que fornece varias perspectivas da arquitectura global sobre o eixo vertical
e a classificacdo dos diferentes artefactos da arquitectura no eixo horizontal, fornecendo

assim especificacdes para cada célula da matriz.
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Zachman, Inmon e Geiger (1997) referem que o Framework fornece uma abordagem
sistematica para a criagdo de um produto, desde o pensamento, planeamento, concepc¢ao
e conclusdo. Como qualquer outra abordagem sistematica, tem um conjunto de regras

que S80 necessarias para preservar a sua integridade.

Este modelo reconhece que os sistemas informéaticos tém de se relacionar com o
negécio. No negocio, as pessoas tém diferentes perspectivas ou papéis e, logo,
necessidades diferentes. As necessidades em cada perspectiva podem ser expressas pelo
entendimento de cada uma de uma série de dimensdes ou abstrac¢fes: um entendimento
mais profundo destas necessidades ajuda a construir um sistema de informacdo que

pode ir ao encontro destas necessidades (Rocha e Santos, 2010).

De acordo com Zachman, Inmon e Geiger (1997), o Framework de Zachman reconhece
que os sistemas informaticos devem estar relacionados com o mundo dos negocios. No
mundo dos negdcios, as pessoas tém diferentes perspectivas ou fungdes, dependendo de
sua necessidade e uso que fazem da informacéo. As necessidades de cada perspectiva
devem ser expressas através da compreensdo de cada um, de uma série de dimensdes ou

informacoes.

Assim, como mostra a llustracdo 9, o modelo encontra-se organizado em perspectivas
(linhas da matriz) e vistas (colunas da matriz). Essa estrutura considera, no eixo vertical,
cinco diferentes perspectivas, que abrangem todas as visfes necessarias para uma boa
definicdo de arquitectura: a visdo contextual do negécio (propria do planeador e do
proprietario), a visdo do designer (para desenvolver o modelo légico), a visdo do
construtor (que deve desenvolver o modelo fisico), e a visdo do subcontratado (que
constri partes especificas de um produto). No eixo horizontal encontram-se as
dimensdes ou abstrac¢des, relacionadas a dados, processos e rede, que respondem as
seis questdes béasicas para solucionar um problema: as entidades ou coisas (0 que?), a
execucdo das actividades (como?), as pessoas envolvidas (quem?), os locais
considerados (onde?), o momento ou oportunidade do evento (quando?), e as
motivacOes necessarias (por que?) (Tomé, 2004; Casagrande, 2005; Rocha e Santos,
2010).
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llustragdo 9 - Zachman Framework (Zachman Institute for Framework Advancement)

Casagrande (2005) e Rocha e Santos (2010), afirmam que a estrutura de Zachman
baseia-se em sete regras basicas que garantem a ndo ambiguidade em relacdo as

perspectivas, as dimensdes e aos pontos de intersec¢do. S&o elas:

1) Importancia das dimensdes: todas as dimensfes tém a mesma importancia; as
colunas ndo tém nenhuma ordem de prioridade ou sequéncia, e a ordem das colunas no

modelo é arbitraria;

2) Simplicidade das dimensdes: cada coluna tem um modelo simples basico para
descrever uma parte da organizacdo e da arquitectura do seu Sl, representando uma
abstraccdo do quadro completo para auxiliar a focalizar a atencdo em um aspecto
particular da situacdo; contudo, os modelos sdo interdependentes e interagem

continuamente, uma alteracdo numa coluna afecta outra ou mais colunas;

3) Singularidade das dimensdes: o modelo basico de cada coluna s6 se aplica a uma
dimens&o. Assim, 0s nos de uma rede representados na dimensdo “Locais”, podem

interagir somente com 0s agentes representados na dimensao “Pessoas”;
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4) Singularidade das perspectivas: cada linha é Unica e difere das outras em funcédo
das restriches que cada uma impGe e a natureza cumulativa dessas restricbes dita a

sequéncia das perspectivas.

5) Singularidade das células: cada célula (interseccdo entre a linha da perspectiva e a
coluna da dimensdo) é unica. Por exemplo, uma entidade do negdcio s6 pode ser

encontrada na intersec¢do do modelo da organizacdo com o queé;

6) Necessidade das dimensdes: todas as seis dimensdes precisam representar cada
perspectiva na sua totalidade. Cada dimensao é necessaria e fornece uma abstrac¢do de
uma visao completa tendo por objectivo responder a uma questéo particular;

7) Recursividade légica: o modelo é recursivo no que diz respeito a versdes (ex:
descricdes alternativas de sistemas) e decomposi¢des (as células do modelo podem ser

apresentadas com varios niveis de detalhe).
3.4 Metodologia Enterprise Architecture Planning

A metodologia Enterprise Architecture Planning foi criada por Spewak e Hill (1995)
para o desenvolvimento de arquitecturas organizacionais. Costa (2002), afirma que o
EAP pretende ser uma abordagem moderna para o planeamento de dados de qualidade
que permita a realizacdo da missdo do sistema de informagdo de uma organizacéo.
Segundo Sousa (2001), é o processo de definir as arquitecturas para o uso da
informacao que suporta as operacdes da organizacao, e o seu plano de implementacao
das mesmas. Baseia-se nas duas linhas iniciais do referencial de Zachman: a do

planeador e a do proprietario (Tomé, 2004; Casagrande, 2005).

Na EAP, numa primeira etapa, sdo definidas as arquitecturas sem os desenhos do
sistema, de base de dados, nem da rede de comunicacdo. Em seguida, enquanto a
arquitectura define o que fazer, o plano de implementacdo diz quando deverdo ser
implementadas tais arquitecturas. Por Gltimo, apds a conclusdo do EAP, o desenho e o

trabalho de implementacdo sdo executados pela area de SI (Casagrande, 2005).

O método é composto por sete fases, divididas em quatro niveis, conforme tabela 3.
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Planeamento Inicial | Nivel 1 - Inicio

Sistemas e
Modelizacio do Tecnologias Actuais | Nivel 2 — Sistemas actuais
Negocio
Arquitectura de Arquitectura de Arquitectura
a4 st N qutech Niwvel 3 —Visio do Futuro
Dados Aplicacbes Tecnologica

Plano de Migragio e Implementacio Nivel 4- Planos para chegar 14

Tabela 3 - Niveis EAP — [Adaptado de SPEWAK e HILL, 1995]

Cada nivel pode ser distinguido pelo seu foco (Casagrande, 2005, Costa, 2002 e Tomg,
2004):

Nivel 1 - Planeamento Inicial: define-se quem deve ser envolvido, que metodologia e
que ferramentas usar, o qual origina um plano de trabalho para o projecto EAP, que

deve garantir a participacdo da alta administracdo nas fases seguintes.

Nivel 2 - Define-se uma base de conhecimento acerca do negdcio e da informacao

utilizada para gerir 0 mesmo sendo composto por 2 fases:

Modelizagdo do negdcio: compilacdo do conhecimento de base sobre a organizagédo

assim como a informac&o necessaria para produzir suas operacoes.

Sistemas e tecnologias actuais: sdo identificados os sistemas aplicativos em
funcionamento dentro da organizacéo e as plataformas tecnologicas que Ihes servem de
suporte. E um inventario de aplicacdes, dados e plataformas, que permite uma base para

planos de migracdo a longo prazo.
Nivel 3 - Aqui define-se o que se pretende atingir, definindo cada arquitectura:

e Arquitectura de dados: definem-se os principais tipos de dados que servirdo de
suporte as operagdes da organizacao, sendo constituida por entidades, atributos e

relacionamentos.

e Arquitectura aplicacional: define-se pelas aplicacBes necessarias para gerir 0s

dados, em suporte as funcdes do negocio, incluindo-se os diagramas dos
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componentes relativos as estacdes de trabalho conceptuais, a rede fisica da

organizacdo e a arquitectura de sistemas.

Arquitectura tecnoldgica: define as plataformas tecnoldgicas necessérias para as
aplicacdes gerirem os dados que vao suportar as operacfes da organizacao.

Nivel 4 - Planos de Implementacdo e Migracdo: define-se a sequéncia para a
implementacdo das aplicagBes e do seu cronograma, uma andlise custo/beneficio e a

proposta de uma linha migratoria.

Na Tabela 4 sdo representadas as etapas que devem ser cumpridas em cada uma das sete
fases do EAP:
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Fases Actividades

a)Determinar o ambito e os objectivos do EAP;

b)Criar uma visdo (reunides iniciais com a gestdo);

c)Adaptar a metodologia de planeamento;

1- Planeamento Inicial d)Conseguir recursos computacionais;

e)Montar a equipa de planeamento;

f)Preparar o plano de trabalho do EAP;

g)Obter / confirmar 0 compromisso e 0s recursos.

a)Documentar a estrutura da organizagao;

b)Identificar e definir as fungdes da organizacéo;

c)Documentar o modelo preliminar da organizacéo e distribuir para

2- Desenvolvimento do modelo da comentarios; -
organizacio d)Fazer uma pesquisa na organizagao para obter dados detalhados;

e)Tabular os dados detalhados;
f)Documentar o modelo completo da organizagao;
g)Distribuir o modelo completo da organizagao para comentarios.

a)Determinar o ambito, os objectivos e o plano de trabalho para preparar o
inventario dos recursos da informacgéo;

b)Preparar a recolha de dados;

c)Recolher os dados do inventério;

d)Armazenar os dados;

e)Validar e rever o rascunho do inventério;

f)Desenhar os diagramas;

g)Distribuir o inventario;

h)Administrar e manter o inventario;

a)Listar entidades de dados candidatas;

b)Definir entidades, atributos e relacionamentos;
c)Relacionar as entidades as fungdes da organizagao;
d)Distribuir a arquitectura de dados.

a)Mostrar as aplicagdes candidatas;

b)Definir as aplicacdes;

c)Relacionar as aplicagées com as fungdes da organizacéo;
d)Analisar o impacto das aplicagdes actuais;

e)Distribuir a arquitectura de aplicacdes.

a)Definir a arquitectura de distribuicdo de dados e aplicacdes;

3- Relacionar as arquitecturas de
sistemas e de tecnologia existentes

4- Definicéo da arquitectura de dados

5- Definigdo da arquitectura de
aplicacoes

6- Definicéo da arquitectura de
tecnologia

b)Definir as plataformas tecnolégicas;

c) Distribuir a arquitectura tecnoldgica.

a)Estabelecer a sequéncia de desenvolvimento das aplicacoes;

b)Estimar o trabalho e os recursos necessarios para executa-lo e elaborar
um cronograma;

c)Estimar os custos e resumir os beneficios do plano;

d)Determinar os factores de sucesso e fazer recomendacdes;

e)Relatorio final;

f)Apresentacdo final.

7- Formular a estratégia e os planos de
implementagéo

Tabela 4 - Guia de Planeamento de Dados/Sistemas a Longo Prazo [adaptado de SPEWAK e HILL, 1995]
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3.5 Federal Enterprise Architecture Framework

Roger Sessions (2011) descreve a Federal Enterprise Architecture (FEA) como a mais
recente tentativa do governo federal dos Estados Unidos da América (EUA) em unir o
grande numero de agéncias e fun¢Ges sob uma Unica arquitectura corporativa comum e

universal.

De acordo com Sayles (2003), a Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF) é
um mecanismo que uma organizacdo pode utilizar para gerir e controlar o
desenvolvimento e manutencdo da sua arquitectura. Ainda fornece uma estrutura para
organizagdo dos recursos do governo, descrevendo e regulando as actividades da sua
arquitectura. O Framework organiza as informagdes sobre a empresa em varios niveis.
O nivel superior, nivel 1, € o mais alto nivel da empresa. O nivel mais baixo, nivel 4,

contém as informagdes mais detalhadas sobre a empresa.

Divide a arquitectura da empresa em negocio, dados, aplicacdes e tecnologia. A FEAF
utiliza elementos do Framework de Zachman, e usa 0 método de planeamento de

Spewak.

Segundo Abbas, Mir ali e Ferydon (2010) o objectivo do FEAF é a facilidade em
desenvolver processos e informagfes comuns entre as agéncias federais Norte-
Americanas e outras organizacdes deste Governo. No entanto, este Framework é
adaptavel para outras aplicacdes governamentais e ainda para organiza¢des com e sem

fins lucrativos.

Ainda Sayles (2003) refere que a FEAF utiliza oito componentes necessarios para o
desenvolvimento e manutencdo da arquitectura das OrganizacGes Federais Norte

Americanas.
Nivel 1:

E o mais alto nivel no FEAF. Introduz os oito componentes necessarios para o

desenvolvimento e manutencdo do FEA, sendo eles:
1) Architecture Drivers: representam o estimulo externo que leva a mudancas na FEA,

2) Strategic Direction: garante que as mudancas sdo consistentes com as orientacées do

governo,
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3) Current Architecture: representa o estado actual da empresa ou agéncia. Uma
caracterizacdo detalhada e completa pode ser muito importante para 0S custos e

manutencéo;

4) Target Architecture: representa 0s objectivos para a empresa dentro do contexto das
direccdes estratégicas;

5) Transitional Processes: estes processos aplicam as mudangas da arquitectura actual
para 0s objectivos arquitectonicos planeados, de acordo com os padrdes de arquitectura,
assim como 0s varios procedimentos governamentais: planeamento de migragdes,

orgamentos, administracdo da configuragéo e controlo das mudancas;

6) Architectural Segments: foca-se num conjunto, ou empresas menores (Secgdes)

dentro da empresa estudada;

7) Architectural Models: fornece a documentacdo e as bases para administracdo e

implementacdo das mudancas na organizacao;

8) Standards: Sdo os padrGes adoptados na agéncia (tanto obrigatorios quanto
voluntérios), incluindo melhores praticas e varios padrdes publicos, contribuindo para

promover a operagao conjunta dos sectores.

Os fluxos entre esses niveis podem ser visualizados na ilustracdo 10.

‘ Standards \
— Cument 3

Architacture / / — Targel ~— \'--.\
- L T \
Ask %ﬁlfecmfa / S frafeg!' C Y
'99.9/)7,9 ) Direction /

Amchkecire | s Art:j‘i)lzct;ral ToBe /

[ Achitecture | el

\ 4

‘ Architecture /-’

——

llustragdo 10 - FEAF Nivel 1 (Chief Information Officers Council,1999)

Nivel 2

No Nivel 2 é exposto, com maior detalhe, os aspectos do negocio, a concep¢ao da FEA

e como ambos estdo relacionados.
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Esta relacdo é do tipo push/pull (estimulo), ou seja os aspectos do negdcio tentam
estimular a concepcdo da arquitectura para que esta possa atender as suas necessidades.
Por sua vez a concepgdo da arquitectura (ex. os novos desenvolvimentos de dados,
aplicacdes e tecnologia) tenta ajustar o negdcio a novos niveis de prestacdo de servicos
em apoio as operagdes de negocios.

Tal como no nivel 1 sdo elaborados os mesmos oito elementos descritos anteriormente
com a finalidade de fornecer granularidade adicional aos aspectos de negdcios e a

concepcao da arquitectura.
Nivel 3

No nivel 3 (llustragdo 11), sdo detalhadas as pecas desenhadas para a Framework,
mostrando as trés arquitecturas: dados, aplicacOes e tecnologia. Este nivel ainda fornece
detalhes adicionais para Architectural Segment, Transitional Processes, e para 0S
Standards.

Technolo
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Drivers Detz s
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e // 4 4 p'
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Architecture o Architecture Architeciure Principles Y.
Jvesiment. Technology Technolgy
=y Architecture Architecture y.
Segment . Architecture /
o Architectural Models

Markel /
Resaarch /
el /
.’ Transitional Processes

llustragdo 11 - FEAF Nivel 3 (Chief Information Officers Council,1999)

Nivel 4

O nivel 4 identifica os tipos de modelos que descrevem a arquitectura do negocio e as
trés arquitecturas de desenho: dados, aplicacbes e tecnologias. E ainda define o
planeamento da arquitectura empresarial. Nesse nivel, comeca a evoluir e ser
explicitado o modo como a arquitectura do negocio é suportada pelas trés arquitecturas
de desenho. Agora, a FEAF identifica dois mecanismos: a matriz FEAF e metodologia
EAP. A matriz FEAF € usada para organizar as informacdes da arquitectura e o EAP

ajuda a definir qual arquitectura é apropriada para uma empresa especifica.
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A matriz FEAF

A matriz FEAF (Tabela 5) fornece uma estrutura para desenvolver, manter e
implementar ambientes operacionais de alto grau e apoiar a implementagdo de sistemas
de TI.

A matriz foca em trés aspectos do Framework de Zachman, dados (what), processos ou
aplicacdes (how), e localizagdo ou tecnologia (where). E uma matriz 3x5, com tipos de
arquitectura (dados, aplicacdes e tecnologia), e perspectivas (planeador, proprietéario,
designer, e construtor).

P . Arquitectura de | Arquitectura de Arquitectura
erspectiva s -
Dados Aplicacles Tecnoldgica
Lista de Lista de Lista de localizacdes
Planeamento (scope- - ;.
Ay objectos de processos de de negdcio
ambito) . o
negoécio negoécio
Modelo Modelo de Modelo logistico de
Proprietario (empresa) | semantico processos de negécio
negocio
Modelo ldgico | Arquitectura de | Arquitectura de
Concepgdo — Sistemas de | de dados Aplicacdes implantacéo
Informacéo geografica do sistema
Desenvolvimento Modelo fisico | Desenho de Arquitectura da
(tecnologia) de dados sistemas tecnologia
Subcontratante Dicionario de Programas Arquitectura da rede
(especificacBes Dados
detalhadas)

Tabela 5 - FEAF Architecture Matrix (Sayles 2003)

A FEAF reconhece que o desenvolvimento e manutencdo da arquitectura requerem um
processo de constante avaliacdo das condicGes actuais e potenciais solucdes. Os

aspectos-chave do processo incluem:
1) Obter apoio e envolvimento por parte dos executivos;

2) Estabelecer uma estrutura de administracdo que esboce as varias actividades para

facilitar o desenvolvimento do EA;
3) Definir processos e acessos arquitectonicos;

4) Desenvolver uma analise das falhas para criar um plano sequencial para a transicédo

de sistemas, aplicacdes e processos de negdcio;

5) Utilizar a EA para priorizar decisdes de implementacdo e investimentos em

mudancgas organizacionais;
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6) Administrar as mudancas da arquitectura da empresa atempadamente as necessidades

das agéncias, que estdo em continua mudanca e evolug&o.

Ainda segundo o mesmo autor, Sayles (2003), a matriz seguinte (Tabela 6), fornece um
guia sobre o que deve ser capturado para se obter uma breve definicdo da visdo de

arquitectura.

Perspectiva

Arquitectura de dados

Arquitectura de Aplicagdes

Arquitectura tecnoldgica

Planeamento (scope-
ambito)

Lista dos objectivos da
empresa.

Lista dos processos
empresariais.

Lista das localizagGes da
empresa.

Objectivos empresariais
que sejam do interesse da
organizagdo (coisas ou
activos).

Processos que a empresa
desempenha.

Localizagdo onde a
empresa opera.

Proprietario (empresa)

Modelo semantico:
modelo da situagdo actual
dos objectos (coisas ou
activos) que integram e
sdo importantes para o
negocio da empresa.

Modelo de processos de
negdcio: apresenta os
processos de negocio que
a empresa desenvolve
actualmente,
independente de qualquer
sistema, consideragdes de
implementagao e
restricGes organizacionais.

Sistema logistico de
negdcio: encontra as
localizagbes da empresa e
suas conexdes. Identifica
todas as facilidades nos
nds, como ramo da
empresa, a sua sede, o
armazém, etc.

Concepgao - Sistema de
Informagao

Modelo légico de
informagdo: ¢ a
representacdo légica dos
objectos da empresa que
armazenam a informagao.

Arquitectura de aplicagao:
apresenta o sistema ldégico
de implementagao que
apoia o processo de
negdcio.

Arquitectura de
implantagdo geogréfica do
sistema: é um modelo
l6gico que descreve a
implantagao do sistema de
um processo logistico de
negdcio.

Desenvolvimento

Modelo de Informacdo
fisica: representa o
modelo de informagao
que serd utilizado para a
base de dados actual.

Desenho do sistema:
define os métodos e as
suas realizagoes.

Arquitectura de
tecnologia: é a
representacao fisica do
ambiente tecnolégico para
a empresa. Apresenta o

(Tecnologia) Descreve a estrutura hardware e software que
necessaria para apoiar o actualmente existe na
modelo Idgico e depende empresa.
da tecnologia
seleccionada.

Defini¢do de dados: Programas: Arquitectura da rede:
definigdo de todos os implementagdo do Consiste nas definicGes
Subcontratante dados e objectos aplicativo realizado pelo especificas dos enderegos

(especificagdes
detalhadas)

especificados pelo modelo
fisico; inclui a informagdo
linguistica requerida para
a implementagdo

desenho do sistema.

dos nés e da identificagdo
das linhas fisicas.

Tabela 6 - Guia aplicacdo FEAF (Sayles 2003)
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3.6 Método seleccionado para o estudo de caso
Para aplicagdo no estudo de caso foi seleccionado o método de Luis Amaral e Jodo

Varajao, na sua versao de 2007, adaptado do método BSP da IBM.
A sua escolha deveu-se aos seguintes factores:
e Boa documentacéo de suporte;

e Por ser inspirado no BSP original, mas apresentando-se com novos detalhes e
com uma diferente organizacédo das suas actividades ajustado a realidade actual
(Amaral e Varajdo, 2007);

e Por ir ao encontro dos factores chave no sucesso do planeamento,
desenvolvimento e implementagdo de uma arquitectura de informagdo (Amaral e

Varajdo, 2007) sendo este 0 objectivo deste trabalho;

e A facilidade em adequar as varias fases do método a realidade do Municipio de

Penacova;

e As matrizes que descrevem a arquitectura de informacdo permitirem com clareza
e eficadcia uma analise aos processos, as classes de dados, além de permitirem
uma analise sobre os fluxos de informacdo o que facilita uma maior

compreensdo do estudo global;

e Com a utilizacdo das matrizes: aplicacdes/classes dados, aplicagdes/processos e
aplicacBes/organizacao, permite a identificacdo clara e inequivoca, do suporte
que os Sl’s actuais e futuros tém na arquitectura de informacédo, da seccédo de

obras do Municipio de Penacova.

Ainda de referir que apesar da escolha da metodologia anteriormente descrita, esta foi
adaptada as necessarias condi¢fes concretas da aplicacdo a realidade da sec¢édo de obras

particulares do Municipio de Penacova.
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4. Estudo de Caso — Seccao de Obras Particulares

Municipio de Penacova

Neste capitulo, € descrito e realizado um estudo de caso na seccao de obras particulares
do Municipio de Penacova.

Este estudo passa por definir uma arquitectura de informacéo baseada no método de
Luis Amaral e Jodo Varajdo (2007) adaptado do BSP da IBM.

O mesmo foi adaptado a realidade do trabalho e a dimenséo do estudo.

Previamente a implementacdo do método é realizada uma caracterizacdo do Concelho

de Penacova e do proprio Municipio, nomeadamente da sec¢do de obras particulares.

Para a recolha da informacdo foram realizadas entrevistas, analise dos documentos

internos e reunides com os elementos do Municipio.
4.1 Caracterizacéo do Concelho de Penacova

O Municipio de Penacova esta inserido no Distrito de Coimbra (llustracdo 12) e integra
a Regido Centro (NUT II) e a Sub-Regido do Baixo Mondego (NUT I1I)

llustragdo 12 - PT162 Baixo Mondego

Este Municipio é limitado a norte pelos concelhos da Mealhada (distrito de Aveiro),
Mortagua e Santa Comba Dd&o (distrito de Viseu), a nascente com os concelhos de
Téabua e Arganil, a sul com o de Vila Nova de Poiares e a poente com o concelho de

Coimbra.
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E um concelho que possui uma area de 220 Km2 com 16725 habitantes [censos 2001]
distribuidos por 11 freguesias (Carvalho, Figueira do Lorvao, Friimes, Lorvéo, Oliveira
do Mondego, Paradela, Penacova, S&o Paio do Mondego, S&o Pedro de Alva, Sazes do
Lorvéo e Travanca do Mondego), o que se reflecte numa densidade populacional de 78
hab/Km2. Este é constituido por trés vilas sendo elas Penacova, Lorvdo e Séo Pedro de

Alva (llustracédo 13).

Mealhada
S.ta Comba Dao

Coimbra

llustragdo 13 - Mapa Concelho Penacova

No que toca a relevo, as serras mais importantes sdo as do Bucgaco e a do Roxo. Em
relacdo a hidrografia é de realcar o rio Mondego (o0 maior rio totalmente portugués) e no
seu percurso, dentro do concelho de Penacova, localizam-se a barragem da Aguieira, a

barragem do Coico e uma Mini-Hidrica.

No que respeita a acessibilidades, o concelho € muito privilegiado, ja que é rasgado por
duas conhecidas vias rodoviarias: o IP3 e o IC6. Além das estradas municipais, 0
Municipio é igualmente servido pela ER 235 (Penacova — Mealhada), pela EN 2

(Penacova — Vila Nova de Poiares) e pela EN 110 (Penacova — Coimbra).

No que diz respeito ao turismo, o Municipio possui paisagens de rara beleza, praias

fluviais, o rio Mondego, o rio Alva, as albufeiras das barragens.

A llustracdo 14 é representativa da evolucdo demogréafica neste concelho.
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Evolugao Demografica - Municipio de Penacova
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llustragao 14 - Evolugdo demografica no Municipio de Penacova [pt.wikipedia.org]

Como podemos constatar na llustragdo 14, a tendéncia deste municipio desde ha alguns
anos é de estabilizacdo da populacdo. Esta tendéncia pode dever-se a localizagdo de
Penacova, isto ¢, como é um concelho limitrofe a capital de distrito Coimbra, as
migracdes pendulares e a propenséo de aproximacdo aos grandes centros urbanos, que
funcionam como polos de atraccdo da populacdo, sdo um factor determinante para tal

situacao.

Um outro ponto a favor que pode contribuir para o poder de atrac¢do da populacéo sera

o facto de o preco das habitacfes ser mais baixo que no centro urbano.

A actividade econdémica do concelho estd muito condicionada pela sua orografia, logo
mais ligada ao sector primario (agricultura e silvicultura), uma vez que 70% do seu solo
é ocupado por area florestal. A agricultura é praticada apenas em pequenas exploracoes
familiares, estando as mais férteis localizadas nas insuas do rio Mondego e Alva. A
silvicultura é a maior fonte de riqueza do concelho, onde predominam espécies como o

pinheiro bravo, o eucalipto e a acacia.

No sector secundario, as principais unidades fabris estdo ligadas ao aproveitamento
florestal, mas também em pequenas empresas de construcdo civil, artesanato e outras
actividades artesanais. Estas tradicdes artesanais sdo imperadas pela manufactura de
palitos de pa e pestana mas também pelo artefacto da madeira de choupo, fabrico este

feito na vila de Lorvao.
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llustragdo 15 - Exemplos da industria existente [www.google.pt]

Neste ambito do sector secundario, existem duas empresas que se destacam neste
municipio em virtude da sua projeccio internacional. “Aguas das Caldas de Penacova”

(Nustragdo 15) e da “Ceramica Estrela D’ Alva”.

No sector terciario distinguem-se 0s poélos comerciais de Penacova (este 0 mais

desenvolvido), Lorvédo e S&o Pedro de Alva.

No que diz respeito a servicos, para além dos diversos escritorios particulares existentes
na sede do concelho, salienta-se a Camara Municipal de Penacova como a maior

entidade empregadora.
4.2 Caracterizacdo da Camara Municipal de Penacova

A Camara Municipal de Penacova é um organismo de Administracdo Publica Local.

A face da legislacdo e proximidade com a populacdo goza de alguma autonomia do
Estado, estando no entanto, a bem dizer dele dependente, pois apesar de ter fontes de
receita propria, a sua maior fonte de financiamento provém do FEF (Fundo de

Equilibrio Financeiro) que mensalmente da entrada nos cofres do Municipio.

A Camara Municipal, no final do ano de 2010, dispunha de 149 colaboradores, dos
quais 121 pertenciam ao quadro de pessoal, na modalidade contrato de trabalho por
tempo indeterminado, 23 tinham contrato a termo resolutivo, 2 haviam sido requisitados

ou destacados e o0s restantes 3 encontravam-se em outras situag(")es.

As linhas estratégicas de actuacdo do Municipio sdo definidas nas Grandes Op¢des do

Plano (GOPs) e no or¢camento elaborado anualmente.

A Céamara Municipal de acordo com a Lei n° 159/99, de 14 de Setembro, tem as

seguintes areas de intervencdo:
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e Accdo Social e Habitagéo;

e Administracdo Geral;

e Ambiente;

e Comunicagdes e Transportes;

e Cultura, Desporto e Tempos Livres;

e Educacéo;

e Freguesias (Delegacdo de Competéncias);

e Ordenamento do Territério e Urbanismo;

e Turismo, Patrimonio e Promocao do Municipio.

No que diz respeito a estrutura organizacional ao abrigo da Lei n°® 305/2009, de 23 de
Outubro, foi publicado em Diario da Republica, no passado dia 1 de Janeiro de 2011 o

seguinte organograma (llustracao 16):
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lustracdo 16 - Organograma Municipio Penacova

A Camara Municipal passou a ser constituida por duas divisdes, Divisdo de Ambiente
Servicos Urbanos e Obras Municipais e Divisdo Municipal de Accdo Social, Cultural,

Desporto e Educacdo e por varias Subunidades Organicas.

Hierarquicamente, as Divisfes e Subunidades Organicas ndo pertencentes a nenhuma
divisdo, dependem do Presidente da Camara Municipal ou de um Vereador com

competéncia delegada na mateéria.

As subunidades Organicas que dependem de uma divisdo respondem hierarquicamente

do Chefe de Divisdo da unidade onde se inserem.

As restantes subunidades Orgéanicas que ndo estdo inseridas em nenhuma Diviséo,
dependem do responsavel da mesma que, por sua vez, reporta ao Presidente da Camara

Municipal ou a um Vereador com competéncia delegada na matéria.

No ambito das suas atribui¢des, segundo o Regulamento de Organizacdo dos Servigos

da Cémara Municipal de Penacova em vigor desde Janeiro de 2010, o0s servi¢cos
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municipais tém os objectivos de realizacdo plena, oportuna e eficiente das acgdes,

tarefas e operacoes, definidas pelos 6rgdos municipais.

Também alinhado com o desenvolvimento integrado do Concelho, sdo competéncias da
Camara Municipal uma maximizacdo do aproveitamento dos recursos disponiveis
pautados por uma gestdo moderna, optimizada e racionalizada que permita responder e
atingir os elevados padrdes de qualidade dos servigcos prestados e exigidos pelos
Municipes.

A procura desses padrfes € uma constante preocupacdo e necessidade de todos os

servigos Municipais.

Também faz parte das competéncias da Camara Municipal, a promocdo de participacao
de todos os agentes do Municipio na actividade municipal.

A Seccdo de Obras Particulares (objecto de estudo nesta dissertacdo) faz parte da
Divisdo de Ambiente Servigos Urbanos e Obras Municipais e depende hierarquicamente
do Senhor Presidente da Camara, que pode delegar as competéncias em Vereadores ou

em alguem do seu gabinete e do Chefe de Divisdo da mesma.

E composta pelas subunidades organicas Servicos Planeamento Servigos de
Planeamento do Territorio, Gestdo e Urbanistica e Obras, Servicos Municipais de

Fiscalizacdo e Sec¢do Administrativa.

Na divisdo geral trabalham 74 funcionarios, dos quais 17 estdo destacados a tempo

inteiro no servigo da Seccdo de Obras Particulares.

De uma forma genérica esta sec¢do tem como principal objectivo licenciar e regular
todas as construcbes no Concelho de Penacova. Alguns dos processos resultam em
projectos de obras, loteamentos, certiddes, correspondéncia, emissdo de alvaras,

cobranca de taxas, processos de aguas, saneamento, etc.

Apesar de ser uma seccdo interna, interage no decorrer dos seus processos com outras
seccdes internas, como por exemplo a Tesouraria ou Contabilidade. Existem interaccGes
externas tanto com Municipes como com entidades externas para licenciamentos,

autorizac@es ou pedidos de pareceres.
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Nesta seccdo €é feita a recepcdo e respectiva movimentacdo de todo o expediente ligado

a obras particulares. Na ilustracdo 17 podem ser analisadas e visualizadas essas
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llustragdo 17 - Esquema Genérico Seccdo Obras Particulares
4.3 Aplicacdo do Meéetodo BSP adaptado

Neste capitulo € aplicada a metodologia BSP, adaptada por Jodo Varajao e Luis Amaral
(2007), para a elaboracéo e definicdo de uma proposta para a arquitectura de informacao

da Seccdo de Obras Particulares do Municipio de Penacova.

Esta aplicacdo justifica-se porque ndo existe nenhum estudo nem documento formal de

PSI para esta seccao e porgque a mesma necessita de repensar todo o seu Sl.

Nos proximos subcapitulos serdo implementadas as fases do método escolhido, embora

adaptadas a realidade do objecto de estudo e ao ambito da dissertagéo.
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4.3.1 Definicdo do ambito e objectivo de estudo

Este estudo tem como ambito definir uma Arquitectura de Informacéo para a Secgédo de
Obras Particulares do Municipio de Penacova.

O seu objectivo passa por melhorar e definir os sistemas de informagéo que suportam a
Seccéo de Obras Particulares.

4.3.2 Definicao de equipa de projecto

Sendo um trabalho académico e devido as circunstancias foi realizado pelo mestrando
Filipe S& com apoio de seis funcionarios do Municipio de Penacova e do senhor
Presidente da Camara.

4.3.3 Definicéo da logistica

Para a realizacdo do estudo foi utilizado como base de trabalho o Gabinete de

Informética do Municipio de Penacova.
4.3.4 Identificacdo da informacéo a reunir

De acordo com Amaral e Varajao (2007), para 0 sucesso do PSI é necessaria uma

compreensdo dos requisitos da organizacdo e da FSI actuais e futuros.

Para essa compreensdo € necessario reunir informacdes cruciais para o estudo através de
reunifes, documentos internos e entrevistas (Anexo 1- Entrevistas). Para a realizacdo
das mesmas foram escolhidos seis elementos indicados pelo Presidente da Cémara

Municipal, de membros de gestao e apoio do departamento de obras.
4.3.4.1 Recursos Humanos

Apos consulta ao Departamento de Recursos Humanos, ficou concluido que em 1 de
Janeiro de 2011, o efectivo total da Seccdo de Obras Particulares era de dezassete
elementos dos quais nove sao masculinos e oito femininos, com o nivel médio de idades
de trinta e nove anos. Na tabela 7 pode ser verificado a distribuicdo dos recursos

humanos, por estrutura etaria e sexo.
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Tabela 7 - Distribui¢cao idades dos recursos Humanos

Destes dezassete funcionarios, existe um com grau de Mestrado, oito com grau de

Licenciatura e os restantes com habilitacGes inferiores, como pode ser observado na

tabela 8.
Nome Funcgao Grau Académico
Isilda Duarte Chefe Divisao Lic. Eng Civil
Maria Altina Coordenadora Técnica 92 Ano
Isaura Branco Administrativa 122 Ano
Paula Dias Administrativa 122 Ano
Ana Santos Administrativa 122 Ano
Fatima Branco Administrativa 102 Ano
Francisco Lopes Desenhador / SIG CET Desenho
Paula Simdes Técnico Superior Lic. Eng. Civil

Bruno Amaro

Técnico Superior

Lic. Arquitectura

Rui Silva

Fiscal Municipal

Curso Cefa Fiscal

Claudia Domingues |Técnica Superior Lic. Eng. Civil
Pedro Lucas Topografo Municipal / SIG Cet Topografia
Sérgio Fernandes |Topografo Municipal / SIG 122 Ano

Humberto Oliveira

Presidente

Lic. Economia

Vasco Morais

Chefe Gabinete Presidente

Mest. Arquitectura

Antdnio Soares

Coordenadora Técnica

Curso Cefa

Jorge Cruz

Técnico Superior - Estagidrio

Lic. Arquitectura

Tabela 8 - Habilitagoes Literarias dos Recursos Humanos

Apesar do departamento de obras particulares ndo ter ninguém afecto aos sistemas

informéticos, pode requerer 0s servicos internamente ao Ndcleo de Informatica e

Modernizacdo Administrativa para todos os servicos tecnoldgicos.
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Também quando existe necessidade a nivel contabilistico ou de tesouraria, sdo

solicitados os recursos humanos dos outros departamentos.
4.3.4.2 Recursos Financeiros

De acordo com o Relatério Grande Operag6es do Plano e do Orgamento Municipal para
2011, a seccdo de obras particulares € uma fonte de receita para todo o Municipio
devido as taxas urbanisticas praticadas assim como as receitas resultantes dos autos de

contra ordenagéo.

No entanto esta secgdo tem despesas dificilmente equivalem os proveitos. Na tabela 9,

podem ser constatados 0s mesmos.

Despesas 2010 | Proveitos 2010
Bens Consumo 459,97 €
Taxas 79.892,00 €
Multas e outras Penalidades 23.859,00 €
Recursos Humanos 204.791,30 €

Tabela 9 - Plano Or¢camental Sec¢ao Obras 2011

Como dito anteriormente a seccao de obras particulares recorre a outros departamentos
para a realizacdo de outras tarefas, pelo que as despesas e proveitos podem existir

noutros departamentos internos.

Os investimentos em Tecnologias e Sistemas de Informacédo séo suportados pelo Nucleo

de Informética e Modernizacdo Administrativa.
4.3.4.3 Servicos Prestados

A Seccdo de obras de Penacova presta servi¢cos publicos, nomeadamente no ambito do
Licenciamento e Fiscalizacdo de Obras Privadas. Também tem de prestar todo o apoio

aos Municipes e potenciais Municipes a nivel informativo.
4.3.4.4 Clientes

De acordo com o servigo publico que a sec¢do de obras presta, tem uma carteira de
clientes que maioritariamente sdo habitantes do concelho de Penacova que a utilizam
como sua habitacdo principal, visto se encontrar nos arredores de um grande centro
urbano (Coimbra). No entanto, tem muitos clientes que constroem no Concelho a sua

casa de férias, desfrutando da beleza que se encontra no interior de Portugal.
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4.3.4.5 Caracterizacao Parque Informatico

Todo o parque informéatico do Municipio de Penacova € gerido pelo Nucleo de
Informatica e modernizagdo administrativa. A sec¢do de obras particulares faz parte do
mesmo. Quando existe uma necessidade nesse ambito a sec¢do de obras tem de efectuar

um pedido que é respondido de imediato.

Com base no levantamento efectuado (Anexo 1) foi concluido que o parque informatico
da seccdo de obras consiste em dezassete computadores distribuidos da seguinte forma
considerando o tipo de processador e a velocidade de processamento (tabela 10):

Processador Velocidade | Quantidade
Pentium 4 3.0GHz 3
Pentium 4 3.2GHz 5
Pentium Dual CPU| 2.20 GHz 4
Pentium Dual CPU| 2.8 GHz 1
Pentium Dual CPU| 3.00 GHz 2
Pentium Dual CPU| 3.2GHz 2

Tabela 10 - Distribuicdo Computadores

Com base nos dados recolhidos podemos constatar que todos 0os computadores tém
requisitos técnicos nao sé de velocidade como de memoria e de placas graficas para

poderem responder aos servicos que a seccao efectua.

Ainda para as suas tarefas o parque informatico possui 0 seguinte equipamento de

impressdo e digitalizacdo (Tabela 11):

Tipo Tonalidade Papel Quantidade
Impressora Laser Cor A4 1
Multifungdes Cor A3/A4 2
Multifuncdes Cor A4 2
Plotter com corte Cor A1/A2/A3/A4 1
Scanner Cor A4 3
Fotocopiadora/Impressora/Scanner/Fax Cor A3/A4/A5 1
Fotocopiadora/Impressora/Scanner/Fax P&B A3/A4/A5 1

Tabela 11 - Equipamentos Impressdo

Como visto anteriormente a sec¢cdo de obras faz parte da cAmara Municipal, e este tem
um parque composto por cinco servidores, cerca de duzentos computadores e varias
impressoras/Fotocopiadores/Scanners de rede, nos quais estdo inseridos 0s

equipamentos da secgédo de obras em cima referenciados.
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Como néo poderia deixar de ser todos os equipamentos encontram-se ligados numa rede

local e partilham informagéo entre eles.

A ilustracdo 18 representa um esquema desta mesma rede.

Internet

& L&Y

Rede Secgdo Obras Particulares

$lg &8
@@’%‘@
878 g8

Firewall
D Rede Interna Municipio Penacova

Servidores - DMZ

DC/DHCP WEB EMAIL
DNS/Dados sie BDSI

llustragdo 18 — Esquema Rede Municipio de Penacova

Como podemos constatar toda a rede tem acesso a internet, protegido por uma firewall

para realizar os seus trabalhos.

Ainda convém realcar que existem cinco servidores que suportam todos os servigos do
Municipio de Penacova e especificamente os da seccdo de obras de particulares, sendo

eles:

e Servidor de controlador de dominio e repositorio de dados com o sistema

operativo Windows Server 2003.

e Servidores WEB dedicado ao alojamento do site do Municipio, instalado com o

sistema operativo Debian.

e Servidor E-mail dedicado ao suporte do e-mail do Municipio e suporta também

uma plataforma de WebMAiIl.
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e Servidor SIG dedicado a suportar a aplicacdo web de SIG do municipio de

Penacova. E instalado sobre o sistema operativo Ubunto.

e Servidor BD dedicado a alojar a base de dados Informix que suporta a aplicagéo
ERP que é utilizada no Municipio de Penacova.

4.3.4.6 Caracterizacdo de Softwares Instalados e Sistemas de Informacao

Para suporte dos servicos e fungfes que a seccdo de obras particulares presta existem

diversos sistemas e aplicacdes informaticas.

Os sistemas Operativos sdo Windows XP, Windows Vista e Windows 7. A escolha
deveu-se ndo s6 ao facto de estes sistemas suportarem todas as aplicagdes utilizadas na

seccao, mas pela resisténcia a mudanca por parte dos Recursos Humanos.

Para acesso a Internet, onde se pesquisa legislacdo, consulta informacg6es, envia emails

utiliza-se o browser internet Explorer com o auxilio do adobe reader.

Para envio e consulta de e-mails utiliza-se na sec¢cdo o Microsoft Outlook e um webmail

implementado com a plataforma Horde.

Para leitura dos projectos entregues, utiliza-se o Autocad, Microsoft Word e Microsoft

Excel.

Para o suporte das fungbes propriamente ditas, a seccdo de obras utiliza o ERP
AIRC2000 nos seus mddulos Sistemas de Processo de Obras (SPO), Sistema de Taxas e
Licencas(TAX) e Sistema de Gestdo Documental (SGD).

Este ERP tem varios outros modulos que sdo utilizados no Municipio como os de

Recursos Humanos, Sistema de Inventario e Cadastro, etc.

Este ERP utiliza uma tecnologia Cliente — Servidor e todas as suas informacdes estao
guardadas numa base de dados Informix, instalado num servidor proprio, como visto

anteriormente.

Em concreto, o SPO (llustracdo 19) tem como principais funcbes: Gestdo dos
Processos; Agendamento de Reunides; Elementos Instrutorios dos Requerimentos;
Configuracdo e geracdo automatica de documentos; Mddulo de Avisos; Informacdes

Técnicas; Consultas a Processos e Controlo de Prazos.
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llustragdo 19 - Sistema de Processos de Obras

Sendo 0 SPO um moédulo do Sl desenvolvido para o licenciamento, ndo tem
possibilidade de efectuar cobrancas de taxas ou licencas, dai que a seccdo para esse fim

utilize outro médulo, o TAX.

Como a informacao € partilhada, esta aplicacdo permite cobrar todas as taxas e licencas
respectivas de processos criados na aplicacdo SPO relativos a processos de obras. A

lustracdo 20 mostra uma imagem da mesma aplicacao.

B Sistema de Taxas e Licencas - Municipio de Penacova
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¥ GUI - Aplicagéo de Guias de Receita
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Ano  Servigo Emissor N% Guia  Data N2 Contrib. Nome Situagdo
2011 |2 - Secelo Administativa (55U0) | || D0/00/0000 || I |Todas |
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& 2
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= i i e i e o Pode criar
ZIF- Fotocépias Auténticadas 1 Guia de Alvaré Licenc.Muros/VedagBes(Empresas) = Guia de Cobranga ouEDITAR
IF- Fundos Municipais Corentes i Guia de Alvara Licenc. Muros/Vedages(Particulares) = Guia de Cobranga | tipos de guias
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llustragdo 20 - Sistema de Taxas e Licencas

Integrado com as duas aplicagdes anteriores, existe também no Municipio de Penacova

um mddulo para gestdo documental, Sistema Gestdo Documental (SGD), llustragdo 21,
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também da AIRC. Esta aplicacdo permite a alguns funcionarios da seccdo de obras

particulares registar correspondéncia e actos de tramitagdo de processos.

Apesar de ser uma aplicagdo com todas as funcionalidades inerentes a um sistema de
gestdo documental, apenas esta a ser utilizada para registo de ac¢des ndo incluindo uma

cbpia da mesma na base de dados de processos.

llustragao 21 - Sistema Gestdao Documental

Na area de Sistemas de Informacdo Geograficos (SIG), a seccdo de obras particulares

emite plantas de localizagdo e permite a consulta das mesmas.
Para isso existem duas aplicacdes distintas.

A primeira WEBSIG (llustracdo 22) é baseada em tecnologia Web e permite
independentemente da localizacdo fisica, do sistema operativo utilizado, a consulta e

emissao de plantas em qualquer local com acesso a Internet.
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llustragao 22 — WebSig

A segunda aplicacdo de SIG é o ARCreader (llustracdo 23) que possibilita localmente a
impressao de plantas de localizacdo que sdo solicitadas pelos municipes ao balcéo.
Apesar de mais completa que o WEBSIG requer melhores requisitos computacionais
para funcionar.
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llustracdo 23 — ARCreader

Ambas as aplicacGes utilizam a mesma base de mapas.

Para pedidos de pareceres externos existe ainda um Portal WEB. Este portal permite de
uma forma standard, em resposta a Lei n°® 60/2007, comunicar com entidades Publicas
sempre que surge um processo que o exija. Para acesso a esse portal a sec¢do de obras
precisa unicamente de ter acesso a Internet e de aceder ao site:

https://servicos.portalautarquico.pt/enterprise/
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4.3.4.7 Missao

Varajdo (2005) diz que as “As organizagdes tém uma missdo, estabelecem objectivos,

definem estratégias para atingir esses objectivos”

O Municipio de Penacova, em particular o departamento de obras particulares ndo foge
a regra. Apos uma analise das diversas entrevistas e das reunides efectuadas, chega-se a
definicdo da Missao:

A missdo da Sec¢do de Obras Privadas € a prestacdo de servi¢cos de coordenacdo, gestao
e licenciamento de todas as obras privadas, assim como a sua fiscalizagdo no concelho
de Penacova, de acordo com as politicas Nacionais e Municipais, contribuindo e
promovendo a legalidade para um desenvolvimento que atenda as necessidades do
presente sem comprometer a possibilidade das geragdes futuras satisfazerem as suas
proprias necessidades, e assim possibilitando um crescimento ordenado e sustentado do

Concelho.
4.3.4.8 Visao

Dess e Miller (1997) referem que a Viséo é definida como um plano, uma ideia mental
que descreve 0 que a organizacdo quer realizar objectivamente nos proximos anos de

sua existéncia, concluimos que para a seccao de obras pode ser definida como:

“A Seccdo de Obras Privadas assume, de forma consciente, a sua responsabilidade
como agente econdémico e social que actua no dominio do Urbanismo, contribuindo para
um desenvolvimento ordenado, ajustando o seu funcionamento as necessidades dos
Municipes com vista a eficiéncia e permanente melhoria dos servigcos publicos que

presta.”
4.3.4.9 Metas e Iniciativas Estratégicas

Com base nos itens anteriores, com recurso a entrevista e reunioes, ficaram definidas as

seguintes linhas orientadoras:

e Promover a constante melhoria de todos os servigos respeitantes a sec¢do de

obras;

e Diminuir o tempo de resposta dos servicos e, com isso, reduzir o tempo de

licenciamento;
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e Desmaterializar o processo de licenciamento e, assim, permitir uma resposta de

informag&o mais célere, inclusive via Internet;

e Diminuir o nimero de incidéncias de multas, com recurso a um processo de

licenciamento mais transparente;

e Cativar novos Municipes através de procedimentos de licenciamento mais

céleres e transparentes;

e Possibilitar aos Municipes uma forma mais eficaz e eficiente de acesso a

informacao;

e Catalogar todos os processos da seccdo para todas as ac¢des respondam sempre

aos requisitos legais;
e Maior controlo de procedimentos internos.

Nesta fase, e apos ter sido obtida uma visdo global da organizagéo, é possivel definir,
representar e construir modelos que irdo levar a representacdo dos requisitos da

informacao.
4.3.4.10 Definicao das Entidades

Segundo Amaral e Varajdo (2007) uma entidade ¢ algo sobre qual a organizagdo deseja

manter informacdo. Cabe ainda realcar que as mesmas podem ser internas ou externas.

Com base nas reunifes tidas com o Chefe de Divisdo da seccdo de obras e com o
Presidente da Camara Municipal, foi possivel definir as entidades que intervém nos
processos da secgdo, sendo elas: Presidente, Chefe Divisdo, Técnicos, Administrativos,

Fiscal Municipal, Comissdo Vistoria e Municipes

Este conjunto de entidades, passa a ser definida como a estrutura organizacional da
seccao de obras particulares, contendo todos os elementos que intervém nos processos

da mesma.
4.3.4.11 Definicao dos Processos e Classes de Dados

Segundo Amaral e Varajdo (2007) os processos da organizacdo sao definidos como
“grupos de decisdes relacionadas logicamente” ou “actividades necessarias para gerir os

recursos da organizagao”.
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Ainda de acordo com Amaral e Varajao (2007), uma definicdo dos processos

organizacionais levara:
e Um Sl independente da estrutura organizacional;
e Compreensdo de como a organizacao realiza a sua misséo;

e Uma base para a definicdo da Arquitectura de Informacdo, identificando o seu
ambito, tornando-a modular e determinando prioridades para 0 seu

desenvolvimento;
e Uma base para a identificacdo de requisitos chaves em termos de dados.

Tendo em conta as regras para identificacdo de processos, com base nas reunides
efectuadas, foi primeiramente elaborado um esquema contendo toda a tramitacdo e

processos existentes na sec¢do de obras particulares (Anexo Il11).

Feito o levantamento dos processos, estes foram definidos, constituindo o “Dicionario

de Processos”. No fim da elaboragao foi efectuado uma validacdo dos mesmos.
Dicionario de Processos:
e P1 - Elaborar Plano Actividades

o Conjunto de accdes e decisdes que visam elaborar o Plano de Actividades
para a seccdo de obras particulares, definindo objectivos,

responsabilidades e identificando meios para atingir 0 mesmo.
e P2 - Elaborar plano de RH Seccdo Obras

o Conjunto de accgbes e decisdes que visam elaborar, gerir e controlar os

recursos humanos afectos a seccao de obras particulares.
e P3 - Elaborar Avaliacdo Pessoal

o Processo anual, que avalia os Recursos Humanos afectos & secgdo de
obras particulares, com recursos ao plano de actividades e plano anual de

recursos humanos.
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P4 - Analisar e Controlar Relatérios

o Processo periédico que visa analisar os relatérios de tarefas e

atendimento aos municipes.
P5 - Recepcionar Pedidos

o Accao que recepciona um pedido inicial de licenciamento e despoleta o

inicio do mesmo.
P6 - Registar Municipes

o Processo que verifica se 0 Municipe ja existe no sistema, em caso de ndo
existir regista, guardando todos os dados do mesmo, como nome, data de
nascimento, morada, bilhete identidade/cartdo de cidaddo, cartdo de

contribuinte.
P7 - Registar Processo

o Processo que regista um processo de licenciamento afecto a um

municipe.
P8 - Verificar Processo (Liminar)

o Conjunto de acgOes efectuadas pelos servicos administrativos que visa
efectuar o saneamento dos documentos entregues e emitir uma aceitacao

ou rejeicao liminar.
P9 - Cobrar Taxas Iniciais

o Processo que emite para a tesouraria uma taxa inicial do processo, se

aplicavel, com base no pedido inicial de processo.
P10 - Enviar processo para servicos técnicos

o Processo que permite enviar toda a documentacdo do processo do sector

administrativo para 0s servi¢os técnicos.
P11 - Verificar conformidades

o Processo que ird verificar as conformidades de planos municipais de

ordenamento de territorio, planos especiais de territorio, medidas
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preventivas, area de desenvolvimento urbano prioritario, area de
construcdo prioritéria, verificar servidées administrativas, restrices de
utilidade publica e todas as normas legais e regulamentares relativas ao
aspecto exterior e a insercdo urbana e paisagistica.

P12 - Consultar Entidades Externas CCDRC

o Processo que ira pedir um parecer a uma entidade (publica), no &mbito da
localizacéo, via CCDRC para verificar a viabilidade do licenciamento.

P13 - Emitir Projecto de Deciséo de Arquitectura

o Processo que emite um projecto de deciséo de arquitectura pelos servicos
técnicos, baseado nos processos P11 e P12 e que ira servir de base para o
despacho final emitido pelo Presidente.

P14 - Emitir Despacho Projecto Arquitectura

o Processo que emite o Despacho de Arquitectura pelo Presidente baseado

NoSs processos anteriores.
P15 - Pedir Projecto Especialidades

o Accdo que ira pedir aos Municipes o projecto de especialidades para ser
introduzido no Processo. Accao sO executada, se 0 projecto nao tiver sido

entregue no decorrer do processo P7.
P16 - Analisar Projecto de Especialidades

o Accdo na qual os servigos técnicos analisam o projecto de especialidades,
em concreto o projecto de estabilidade, escavacdo e contencao periférica,
projecto de alimentacdo e distribuicdo de energia eléctrica, projecto de
instalacdo de gas (caso exista ou esteja previsto gas natural na zona),
projecto de redes prediais de aguas e esgotos, projecto de aguas pluviais,
projecto de arranjos exteriores, projecto de instalagcdes telefonicas e de
telecomunicacdes, estudo de comportamento térmico e respectiva
aprovacdo por perito qualificado, projecto de instalacdes

electromecanicas e transporte de pessoa e mercadorias (elevadores caso
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estejam previstos), projecto de seguranca contra incéndios e projecto

acustico.

P17 - Pedir Parecer & EDP

o Processo que ira pedir um parecer a uma entidade externa, EDP, para

verificar a viabilidade do licenciamento eléctrico.

P18 - Pedir Parecer Aguas

o Processo que ird pedir um parecer interno a seccdo de aguas e
saneamento, para verificar a viabilidade de existir agua no local de

construcéo.

P19 - Pedir Parecer Saneamento

o Processo que ird pedir um parecer interno a seccdo de aguas e
saneamento, para verificar a viabilidade de ligacdo a rede de saneamento

publico ou autorizacdo de fossa no local de construcéo.

P20 - Emitir Projecto de Licenciamento

o Processo que emite um projecto de decisdo de licenciamento pelos
servicos técnicos, baseado nos processos P16, P17, P18 e P19 e que ird
servir de base para o despacho de licenciamento final emitido pelo

Presidente.
e P21 - Emitir despacho Projecto de Licenciamento

o Processo que emite o Despacho de Licenciamento final pelo Presidente

baseado nos processos anteriores.
e P22 — Receber pedido alvara

o Processo que recebe um pedido de um Municipe para se dar inicio a

analise e emissdo de um alvara de obra.
e P23 - Emitir alvara

o Emisséo de alvara de uma obra particular.
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P24 - Instruir Processo Inicio de Obra

o Processo que da inicio & tramitacdo de inicio de obra. E nesta ac¢do que a
Camara Municipal recebe uma notificacdo que o0 municipe esta a iniciar a

obra, e inicia 0 processo de acompanhamento de obra.
P25 - Realizar Fiscalizagéo

o Accdo que fiscaliza a implementacdo e construcdo da obra baseado no
processo de licenciamento e de inicio de obra existente na seccdo de
obras particulares. No caso de existirem irregularidades, no acto de
fiscalizacdo, o técnico da Camara Municipal realiza um auto e uma

participacdo no livro de obra.
P26 - Pedir projecto alteragdes

o Accdo que sucede caso existam alteragcdes ao processo inicial. A Camara
Municipal pede ao municipe para este se pronunciar sobre as alteracoes e

se for caso disso, que actualize a documentacdo do processo.
P27 — Elaborar relatorio de alteracfes

o Processo que elabora uma analise sobre a viabilidade de licenciamento de
uma obra particular tendo em conta o respectivo projecto de alteracdes

entregue pelos municipes e a legislacdo em vigor.
P28 - Enviar Alteracdes Rejeitadas

o Processo que elabora uma notificacdo ao municipe que o seu projecto de
alteracdes foi indeferido. Por sua vez, internamente passa O Processo
para 0s servicos juridicos com um parecer técnico que contempla todas

as informagdes do mesmo.
P29 - Analisar pedido de Autorizacdo de Utilizacao

o Processo que analisa o pedido de autorizagdo do municipe, tendo em
conta toda a documentacdo do mesmo e o livro de obra entregue na

seccdo de obras.
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P30 - Realizar Vistorias

o Processo que realiza uma vistoria & obra, no final, com a finalidade de
verificar e emitir um parecer, se a mesma se encontra em conformidade
com todo o projecto licenciado pela Camara Municipal e cumpre toda a

legislagdo em vigor.
P31 — Emitir Deliberagédo Final

o Processo pelo qual o Presidente da Camara Municipal da autorizacdo e
considera a deliberagdo final para emisséo da autorizagdo de utilizag&o.
Para esse parecer o Presidente baseia-se na legislagdo em vigor e na

informacé&o resultante dos processos anteriores.
P32 — Cobrar taxas Finais
o Emisséo de taxas finais do processo para serem cobradas na tesouraria.
P33 - Emitir Autorizagéo de Utilizagdo

o Processo que emite a documentacéo e certificacdo de autorizacdo de uma

obra particular.
P34 - Arquivar Processo

o Processo que arquiva um processo que chegou ao seu término.
Legalmente tera de se arquivar toda a documentacéo do processo, mesmo

que este ndo tenha atingido o seu proposito de licenciamento.
P35 — Consulta arquivo

o Processo que consulta um processo previamente arquivado. SO pode ser
consultado com autorizacdo do Presidente. Geralmente origina uma

informacado.
P35 - Emissdo Plantas Ordenamento

o Processo que emite, em resposta a um pedido, todas as plantas de
ordenamento devidamente autenticadas. Estas plantas sdo obrigatorias

para a instrucdo de um processo de licenciamento.
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P36 - Emiss&o de Informacdes

o Processo genérico que responde a todas informacdes no balcdo de
atendimento. Pode também resultar de um pedido de informagdo por

email.

Amaral e Varajdo (2007) referem que “uma classe de dados é um agrupamento de dados
relacionados com aspectos (ou entidades) que s&o relevantes para a informacdo. As
classes de dados devem representar dados que precisam de estar disponiveis para a

realizagdo das actividades da organizacao™.

Baseados nesses pressupostos e posteriormente a definicdo do dicionario de processos,
foi possivel representar e definir as classes de dados existentes na seccéo e assim
elaborar o dicionario de classes de dados.

Dicionario de classes de dados:
e C1- Plano de actividades

o Documento que deve conter todo um plano de actividades a serem

levadas a cabo, anualmente pela seccdo de obras particulares.
e C2 - Relatorio de actividades

o Deve conter um registo de todas as tarefas que foram efectuadas
anualmente pela seccdo de obras. Deve conter também relatérios com 0s

prazos e lista de processos licenciados.
e C3- Folha de objectivos

o Mapa anual que serve para qualquer funcionario tragar e quantificar os

seus objectivos.
e C4 - Ficha de avaliacdo/RH
o Mapa com a avaliagdo individual dos recursos Humanos.
e C5 - Mapa de Férias

o Mapa com o registo do calendario de férias de todos os funcionérios da

seccao de obras particulares
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C6 - Pedido (Municipe)
o Documento com um pedido inicial de registo de um processo de obras.
C7 - Registo (Municipe)

o Registo com o nome, data de nascimento, bilhete de identidade, nimero

de contribuinte, morada, telefone, telemovel, fax e email.
C8 - Processo Obras
o Deve conter todo o tipo de documentos relativos a um processo de obras.
C9 - Documento Aceitacdo Liminar

o Documento que contém o parecer do motivo da aceitacdo liminar de um
processo de obras. Deve conter tambem uma declaracdo que todos os

documentos foram entregues.
C10- Documento Rejei¢do Liminar

o Documento que contém o parecer do motivo da rejeicdo liminar de um

processo de obras.
C11 - Recibo Inicial

o Documento que contém o valor das taxas iniciais de processo, o codigo

das taxas e os dados do municipe a quem vai ser cobrada a taxa.
C12- Recibo Final

o Documento que contém o valor das taxas finais de processo, o cddigo das

taxas e 0s dados do municipe a quem vai ser cobrado a taxa.
C13 — Documento entrada servicos técnicos

o Documento que contém uma lista de documentos entregues, propdsito

do licenciamento e data de entrada nos servigos municipais.
C14- Lista de conformidade

o Documento que resume a lista de conformidade do processo. Deve ter 0s

seguintes campos: conformidades de planos municipais de ordenamento
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de territorio, planos especiais de territério, medidas preventivas, area de
desenvolvimento urbano prioritario, area de construcdo prioritaria,
verificar serviddes administrativas, restri¢ces de utilidade publica e todas
as normas legais e regulamentares relativas ao aspecto exterior e a

insercdo urbana e paisagistica.
C15 - Projecto decisédo arquitectura

o Documento que contém a proposta decisdo do projecto de arquitectura
relativo a um processo. Deve igualmente conter a razdo pelo qual o
processo deve ser ou ndo indeferido, assim como a legislacdo que o

técnico se baseou para fazer a proposta de deciséo.
C16 - Despacho Projecto de arquitectura

o Documento que contém o despacho do projecto de arquitectura de um
processo. Contém também a razdo pelo qual o processo € ou néo

indeferido.
C17 — Processo Especialidades

o Documento que resume a lista de especialidades do processo. Deve ter 0s
seguintes campos: projecto de estabilidade, escavacdo e contencao
periférica; projecto de alimentacdo e distribuicdo de energia eléctrica;
projecto de instalacdo de gas (caso exista ou esteja previsto gas natural
na zona); projecto de redes prediais de dguas e esgotos; projecto de dguas
pluviais; projecto de arranjos exteriores; Projecto de instalacdes
telefonicas e de telecomunicacdes; Estudo de comportamento térmico e
respectiva aprovacdo por Perito Qualificado; Projecto de instalacGes
electromecanicas e transporte de pessoa e mercadorias (elevadores caso
estejam previstos); projecto de seguranca contra incéndios e projecto

acustico.
C18 - Parecer EDP

o Documento com um parecer baseado na possibilidade da ligagdo do

licenciamento eléctrico de uma obra. Deve conter uma planta de
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localizacdo da obra, os dados do municipe e restantes documentos do
processo de obras.

C19 - Parecer Agua

o Documento com um parecer baseado na possibilidade da ligacdo a rede
de &gua publica. Deve conter uma planta de localizacdo da obra, os
dados do municipe e restantes documentos do processo de obras.

C20 - Parecer Saneamento

o Documento com um parecer referente a possibilidade de ligacdo a rede
de &gua publica. Deve conter uma planta de localizacdo da obra, os

dados do municipe e restantes documentos do processo de obras.

C21 — Lista conformidades especialidades

o Documento que resume a lista de conformidade das especialidades

contendo o cumprimento ou incumprimento das mesmas.

C22 - Projecto deciséo licenciamento

o Documento que contém a proposta do projecto de decisao licenciamento
relativo um processo de obras. Deve igualmente conter o fundamento da
razdo pela qual a proposta se baseia, assim como a legislacdo que o

técnico se baseou para fazer a proposta de deciséo.
e (C23- Despacho Projecto de Licenciamento

o Este deve conter o despacho favoravel ou ndo favoravel sobre o projecto

de licenciamento de uma obra.
e (24 - Pedido Parecer/Informagcdo CCDRC

o Documento que deve conter os dados de um processo, a sua planta de

localizacdo e o &mbito do pedido de parecer.
e (25 - Parecer/Informacdo CCDRC

o Documento com a resposta favoravel ou ndo favoravel a um pedido de

parecer.
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e (26 - Convite para audiéncia interessados

o Deve conter os dados do processo, 0 motivo da rejei¢do do licenciamento

e o periodo na qual a audiéncia se encontra aberta.

e (C27- Pedido de emissdo de Alvara

o Documento que contém um pedido de emissdo do alvara. Deve ter 0s

dados do municipe, dados do processo e datas do alvara

e (28— Alvara

o Documento que servira de comprovativo de alvara e usado para afixar
nas obras. Deve conter dados relativos ao municipe, dados do processo e
datas do alvara, datas de inicio e fim de obra, apdlice de seguro, termo de
responsabilidade assinado pelo técnico responsavel pela direccéo técnica
das obras, referéncia ao plano de seguranca e dados de todos os
responsaveis.

e (29 - Comunicacéo inicio obra

o Documento que deve conter dados do municipe, data de inicio de obra,

pessoas responsaveis e data prevista para final.

e (30 - Livro de Obra

o Documento que contém todo o historial da constru¢do da obra. Deve
conter todos os dados do processo de obras, dados dos técnicos
responsaveis, resumos diarios de progressdo da obra, alteracBes ao

projecto, autos dos fiscais municipais e visitas dos fiscais municipais.

e (31 - Projecto Alteracdes

o Conjunto de documentos que contém as bases legais para se efectuar um
projecto de alteracdes.

e (32 - Despacho de alteracGes

o Parecer com a aceitacdo ou rejeicdo do projecto de alteracdes. Deve
conter também a base legal, os dados do processo e qual o municipe
envolvido.
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C34 - Auto com Problemas

o Documento que contém uma descri¢do detalhada da infraccdo detectada
pelos servigos municipais, assim como os dados do infractor e uma

referéncia ao processo de obras (se existir).

C35- Autorizagéo de Utilizacéo

o Documento que contém uma autorizacao favoravel e que tem os dados do
municipe que pediu a autorizagdo, data do pedido, referencia ao processo
de obra que deu origem a autorizagdo e fim a que se destina.

C36 - Parecer Final Servigos Técnicos

o Documento que deve conter um parecer sobre a autorizacdo do projecto

de licenciamento.

C37- Deliberacéo Final do Presidente

o Este deve conter o despacho favoravel ou ndo favoravel sobre o projecto
de licenciamento e emissdo da licenca de autorizacdo de utilizacdo de

uma obra.

C38 - Auto Vistoria

o Deve conter informacdes detalhadas sobre as anomalias detectadas na
vistoria de um processo de obras, inclusive se este se encontra executado
como no processo inicial. Se possivel, deve conter a assinatura do
responsavel pela obra assim como pelos membros da comissdo da

vistoria.
e (39 - Auto de Abate

o Deve conter a data no qual o processo deu entrada no Municipio de
Penacova, a data em que 0 processo terminou, os dados do/s municipe/s
envolvido/s, os técnicos envolvidos e assinatura de trés funcionarios

(sendo um deles o presidente).
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e C40 - Planta localizagéo

o Planta com os condicionantes legais e a localizacdo geogréfica de um

ponto ou de um terreno.
e (41 - Informacdo técnica/administrativa

o Documento que deve conter uma informagdo administrativa ou técnica,
dados do municipe que pediu a informac&o, do técnico que a prestou e se

aplicavel, referéncia a legislacdo em que se baseou a informacéo.
e (42 - Informagdo arquivo

o Documento com o pedido de consulta a um processo abatido. Deve

conter o autor, autorizacdo e motivo da consulta.

Apos a elaboragéo e descri¢do do dicionario de dados dos processos e classes de dados,

determinamos a criacéo e uso dos dados por cada processo.

Este passo teve como finalidade, forcar a clarificacdo das entidades (omissbes e
inconsisténcias tornam-se logo claras), verificar se as relagdes entre processos e dados
estdo correctos e estabelecidos e se todas as classes de dados e processos foram

identificados.
Os resultados poderao ser consultados no Anexo 1V

Estando os Processos identificados e descritos, podem ser relacionados 0s mesmos com

a estrutura organizacional da seccéo de obras particulares (Tabela 12).

Segundo os autores do método, Amaral e Varajdo (2007), esta fase permite identificar o

envolvimento e nivel de decisdo de cada entidade com 0s processos da organizagao.

Para tal existirdo trés tipos de envolvimento entre processos e entidades: Decisor (D),

Fortemente envolvido (F) e algum envolvimento (A).
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Organizagdo/Processos

Presidente

Chefe Divisao

Servigos Técnicos

Servigos Administrativos

Fiscalizagdao

Comissao Vistorias

Municipes

Tabela 12 - Matriz Organizagdo / Processos
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4.3.5 Defini¢do da arquitectura de informacéo

Apos identificacdo, elaboracdo e validagcdo de todos 0s processos e respectivas classes
de dados é necessario relacionar os mesmos para, assim, se elaborar o desenho da
Arquitectura de Informacgéo, que vai permitir analisar a situacdo actual da organizacéo,
servindo de base a um diagnostico estruturado dos constrangimentos e dificuldades

actuais e futuros.

Segundo os autores do Método, Amaral e Varajdo (2007), aqui aplicado deveremos
construir uma matriz, que deve conter os processos no eixo vertical e as classes de

dados no eixo horizontal.

Para as células vamos utilizar a letra ‘C’ (cria) para indicar as classes de dados criadas

pelos processos, e a letra ‘U’ (usa) para indicar os processos que usam as classes
(Tabela 13).
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Processos / Classes dados

Relatorio de actividades

Planta localizagdo

Informagéo técnica/administrativa

Pedido (Municipe)

Registo (Municipe)

Processo Obras

Documento Aceitagdo Liminar
Documento Rejeigdo Liminar

Recibo Inicial

Documento entrada servigos técnicos
lista de conformidade

Pedido Parecer/Informagdo CCDRC
Parecer/Informagdo CCDRC

Projecto decisdo arquitectura
Despacho Projecto de arquitectura
Processo Especialidades

Lista conformidades especialidades
Parecer EDP

Parecer Agua

Parecer Saneamento

Projecto decisdo licenciamento
Despacho Projecto de Licenciamento
Convite para audiéncia Interessados
Pedido de emissdo de Alvara

Alvard

o
®
S
8
=
=
=
S
o

Livro de Obra

Relatorio Fiscalizagdo

Auto Fiscalizagdo
Projecto Alteragdes

Despacho de alteragdes

Auto Rejeigdes

Parecer Final Servigos Técnicos

Deliberagdo Final do Preseidente

Auto Vistoria

Recibo Final

Autorizagdo de Utilizagdo

Auto de Abate

Auto de Abate

Elaborar Plano Actividades

Elaborar plano de RH Secgdo Obras

O | € |Mapa de Férias

Elaborar Avaliagdo Pessoal

c

Analisar e Controlar Relatérios

€ [€|< | [Plano de actividades

€ | € |0 | < |Folha de objectivos

C |0 | € | < |Ficha de avaliagdo/RH

Emiss&o Plantas Ordenamento

Emissdo de Informagdes

<
c
<

Recepcionar Pedidos

Registar Municipes

<

Registar Processo

Verificar Processo

Cobrar Taxas Inicias

Enviar processo para servigos técnicos

clc|c|c|o

c
<
o

Verificar conformidades

Consultar Entidades Externas CCDRC

<
o
o

Emitir Projecto de Decisdo Arquitectura

Emitir Despacho Projecto Arquitectura

Pedir Projecto Especialidades

o

Analisar Projecto de Especialidad

Pedir Parecer EDP

Pedir Parecer Aguas

Pedir Parecer Sar D

Emitir Projecto de Licenciamento

clc|c|c|c|c|c|c|c|c|c|c|c|o
c
o

clc|c|c|c|o
o

Emitir despacho Projecto de Licenciamento

Receber pedido alvard

Emitir alvard

Instruir Processo Inicio de Obra

clc|c |0

o

Realizar Fiscalizagdo

Pedir projecto alteragdes

Elaborar relatério de alteragdes

clc|c|c|c
c
clc|c|c

Enviar AlteragGes Rejeitadas

Analisar pedido de Autorizagdo de Utilizagdo

Realizar Vistorias

o

Emitir Deliberagdo Final

Cobrar Taxas Finais

<

<

o

Emitir Autorizacdo de utilizagdo

c

Arquivar Processo

c

Consultar arquivo

Tabela 13 - Matriz Processos / Classes de Dados
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Defini¢éo de fluxos entre grupos de processos:

Segundo Amaral e Varajao (2007), para elaborar o diagrama de fluxos da Arquitectura
de Informacdo, organizam-se 0s processos de modo a que aqueles que tém muita
partilha de dados fiquem proximos. De seguida, reorganizam-se as classes de dados de
modo a que a mais proxima do eixo dos processos sejam criada pelo primeiro processo

listado, a seguinte (mais préxima) pelo segundo processo e assim consecutivamente.

Apds a reorganizacdo de linhas e colunas na matriz, foi possivel definir os grupos de

processos.

Estes conjuntos de processos sdo agrupados e encontrados por usarem as mesmas

classes de dados.
Identificando estes grupos, foi criado um fluxo de informacéo entre eles.

Na tabela 14, pode observado vista a Matriz Processos / Classes de Dados com 0s

grupos de processos que utilizam praticamente os mesmos dados.
Foram atribuidos nomes de acordo com a sua funcéo:

o Administracdo - Grupo de processos e classes de dados referentes a gestdo e

politica da propria seccao de obras;

o Atendimento - Grupo de processos e classes de dados referentes ao atendimento

ao publico e instrucdo inicial de processos;

o Saneamento - Grupo de processos e classes de dados que elabora uma primeira

analise de um processo de obras por parte dos servigos administrativos;

o Licenciamento - Grupo de processos e classes de dados que analisam

tecnicamente um processo de obras;
o Alvara - Grupo de processos e classes de dados que emite um alvara;

o Acompanhamento Obra - Grupo de processos e classes de dados que realiza o

acompanhamento e fiscalizacdo de obras de um municipe;

o Licenca Utilizacdo - Grupo de processos e classes de dados que emite um

licenca de utilizacéo;
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o Arquivo Grupo de processos e classes de dados que gere 0 arquivo de processo

de obras.

Na tabela 15 s&o identificados tanto os grupos de processos como os fluxos entre os

mesmaos.

Estes fluxos foram criados sempre que um processo de um grupo de processos utiliza

uma classe de dados criada por outro processo de outro grupo de processos.
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u
u
U
U
u
U
U
u
u

Tabela 14 - Matriz Processos / Classes de dados (Grupos)
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Administragdo

Tabela 15 - Matriz Arquitectura Informacgao
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4.3.6 Andlise do apoio Actual do Sl aos processos

Como complemento do desenho da arquitectura de informacdo, e segundo o método de
Amaral e Varajdo (2007), foi aferido o apoio do Sl, actual e planeado.

Para esse fim foram elaboradas trés matrizes:

Tabela 16 - Matriz Aplicages/Entidades podemos visualizar que aplicagdes apoiam oS
utilizadores da seccdo de obras.

Tabela 17 — Matriz Aplicages/Processos podemos visualizar que aplicaces apoiam o0s

processos existentes.

As relacOes apresentadas nestas duas matrizes sdo: A (apoio actual), P (apoio planeado)
e A/P (apoio actual/planeado)

Tabela 18 - Matriz AplicacOes/Classes de Dados onde pode ser visualizado que
aplicacdes suportam as classes de dados e assim compreender quais estdo actualmente

automatizadas e que aplicacdes mantém esses dados.

Nesta matriz a relacéo entre as aplicagdes ¢ classes de dados ¢ feita colocando um “X”

na interseccdo, que representa a utilizacao/suporte.

(%]
o
=
© 0
w| 2 i
S|e <)
Aplicagbes/Entidades ofl<c|E o
AR A EARS
glz2l5lSlslg
a IS 2
% () .8‘ .8" % é g
i} @ e 2|9 =
£|5(818|2[8]s
Sistema Processos Obras A |A [A [A |A |A
Sistema de Taxas A
Sistema de Gestao Documental |A |A |[A (A [A |A |P
Sistema Gestdo Pessoal A |A
Emissdo Plantas web A [A [A |JA |A [P
Portal Autarquico A |A |A
Autocad A (A (A
Folha de calculo A [A [A |A |JA |A
Processamento Texto A |IA [A [A |[A |JA |A
Email A |A [A [A |[A |JA |A

Tabela 16 - Matriz Aplicacdes/Entidades
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4.3.7 Problemas

Apos validacdo dos passos anteriores, através de reunifes e entrevistas, foi necessario

definir e encontrar os principais problemas que surgiram do estudo.

Para esse efeito, foi elaborada uma anélise cuidada da arquitectura de informagédo e
suporte do Sl actual aos processos e classes de dados.

Nesta analise, com recurso a reunides com 0s membros das equipas, € Com recurso as

entrevistas foram identificados e validados os principais problemas.

Para sumarizar os mesmos foi aplicada a técnica descrita pelos autores do método
aplicado, Amaral e Varajdo (2007), com o formato causa/ problema /importancia
/processo causador/ classe de dados causadora /solugdo sugerida, apenas com a
alteracdo, para melhor identificacdo, de uma coluna que referencia o grupo de processos
a que pertence o problema.

O resultado é descrito na tabela 19 e 20.
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Grupo de Processos

Causa

Efeito

Importancia

Processo Causador

Classe dados Causadora

Solugdo Potencial

Administragdo

Ndo existe um controlo eficiente do
plano de actividades.

N3o é possivel elaborar um plano de
actividades, em tempo util, baseado
em informagdo actualizada.

"Relativa", o planeamento
seria mais eficaz

Elaborar Plano Actividades

Plano actividades

Integragdo das aplicagdes existentes na
secgdo de obras para poder ser acedido &
informagdo em tempo util

Administragdo

Nio existe controlo eficaz dos relatérios.

N&o é possivel analisar em tempo
real, e através de uma sé aplicagdo
informaticos relatérios.

"Relativa", o planeamento
seria mais eficaz

Analisar e Controlar
Relatdrios

Relatério de actividades

Criagdo de um sistema que possibilite
elaboragdo de relatdrios integrado com as
aplicagBes que sdo utilizadas na Secgdo.

Atendimento

N3o é conhecida toda a informagdo de
um processo o que causa informagdes
demoradas e incompletas.

N3o é possivel visualizar no
programa SPO toda a informagdo
referente a um processo. Existe
muita informagdo em papel que ndo
estd no sistema.

"Critica", ainformagdo dada
a um Municipe seria mais
eficaz

Emissdo de Informagdes

Informagdo
técnica/administrativa

Actualizar o sistema de gestdo
documental (SGD) e o Sistema de
Processo de Obras (SPO) para que estes
possam estar integrados e consigam ter
toda informagdo necessaria.

Atendimento

N&o é possivel meter nos sistemas a
informagdo em papel referente aum
pedido de um Municipe.

N&o é possivel introduzir no sistema
todos os documentos e informagdes
referentes a um pedido entregue
por um municipe, o que provoca
excesso de papel.

"Critica", possivelmente
seria mais facil acederd
informagdo

Recepcionar Pedidos

Pedido (Municipe)

Criagdo de um sistema de gestdo
documental, integrado com o SPO, que
permita digitalizar toda a documentagdo.
Parametrizar o SPO com a finalidade de
permitir a introdugdo todos os dados de
um processo.

Saneamento Processo

N&o ha um controlo eficiente da

informagdo disponivel no sistema relativa

aum processo

N3o é possivel visualizar no
programa SPO toda a informagdo
referente a um processo. Existe
muita informagdo em papel que ndo
estd no sistema.

"Critica", seria mais fécil
emitir a rejei¢do ou
aceitagdo

Verificar Processo

Documento Rejeigdo Liminar

Actualizagdo do SPO e SGD conforme
referido nos problemas anteriores

Licenciamento

N&o existe uma analise eficaz sobre as
conformidades

N3o é possivel visualizar no
programa SPO toda a informagdo
referente a um processo. Existe
muita informagdo em papel o que
provoca uma demora e por vezes
dificuldade em analise da pegas do
processo

"Critica", seria mais eficaz a
andlise

Verificar conformidades

Lista de conformidade

Actualizagdo do SPO e SGD conforme
referido nos problemas anteriores

Licenciamento

N&o hd um controlo sobre os pedidos
externos a CCDRC

N&o é possivel realizar este pedido
numa soé aplicagdo informatica.
Exige ainda tramitagdo em papel, o
que provoca demoras e falta de
controlo sobre os prazos legais.

"Critica", seria mais facil a
consulta

Consultar Entidades
Externas CCDRC

Pedido Parecer/Informagdo
CCDRC

Integrar o portal RJUE com a aplicagdo
SPO para que seja feito num tnico
sistema. Criar sistema de aviso de prazos.

Licenciamento

Dificuldade em pedir parecer aos servigos

internos (Agua, saneamento)

N&o é possivel realizar este pedido
numa sé aplicagdo informatica.
Exige ainda tramitagdo em papel, o
que provoca demoras e falta de
controlo sobre os prazos legais.

"Critica", seria mais fécil a
consulta

Pedir Parecer EDP, Pedir
Parecer Aguas e Pedir
Parecer Saneamento

Parecer EDP, Parecer Agua e
Parecer Saneamento

Criar um sistema no SPO que permita de
uma forma Unica solicitar os pareceres.
Criar um sistema de aviso de prazos.

Licenciamento

N3o hd um controlo sobre os pedidos aos

Municipes

N3o é possivel efectuar este pedido
através de suporte informatico, é
necessario usar o papel. E dificil
controlar datas porque a aplicagdo
de correspondéncia ndo esta
integrada com o SPO

"Critica", seria mais facil a
comunicagdo

Pedir Projecto
Especialidades

Processo Especialidades

Utilizagdo do email com assinatura digital
(para ter valor juridico) e integragdo
automdtica com o SPO

Tabela 19- Folha analise problemas 1
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Grupo de Processos

Causa

Efeito

Importancia

Processo Causador

Classe dados Causadora

Solugdo Potencial

Licenciamento

N&o existe uma andlise eficaz sobre as
especialidades

N3o é possivel visualizar no programa SPO toda
ainformagdo referente a um processo. Existe
muita informag&o em papel o que provoca uma
demora e por vezes dificuldade em analise da
pegas do processo

"Critica", seria mais facil a consulta

Analisar Projecto de Especialidades

Lista conformidades especialidades

Actualizagdo do SPO e SGD conforme referido
nos problemas anteriores. Criar um sistema que
avise 0s prazos e outro sistema de aviso de
alteragdo de legislagdo.

Alvards

N&o é conhecida toda a informagéo de um
processo no sistema.

N3o é possivel visualizar no programa SPO toda
ainformagdo referente a um processo. Existe
muita informagdo em papel que ndo esta no
sistema. Tudo isto provoca atrasos e pode
existir o risco de elaborar informagdes erradas.

"Relativa", seria mais facil a emissdo do alvard

Emitir alvard

Alvard

Actualizagdo do SPO e SGD conforme referido
nos problemas anteriores

Acompanhamento Obra

N3o existe um acesso a informagdo em tempo
real aguando do acto da fiscalizagdo

Nao é possivel no acto da fiscalizagdo ver se os
dados dos processos coincidem com a obra
executada de uma forma eficaz. E utilizado um
resumo do processo. Incapacidade em acedera
um processo da aplicagdo SPO no exterior que
por vezes ndo é a mais actual.

"Critica", a sua resolugdo evitaria falhas

Realizar Fiscalizagdo

Relatério Fiscalizagdo

Utilizar um computador portatil ou um pda com
acesso ao sistema SPO e SGD no acto da
fiscalizagdo

Acompanhamento Obra

N3o existe integracdo entre o livro de obrae a
informacdo relativa ao processo inserido no SPO;

No acto da fiscalizagdo, ndo é possivel efectuar
uma correcta analise ao livro de obra

"Critica", a sua resolugdo evitaria falhas

Realizar Fiscalizagdo

Relatério Fiscalizagdo

Criar um modelo digital do livro de obra. Utilizar:
um computador portatil ou um pda com acesso
ao sistema SPO e SGD no acto da fiscalizagdo.

Acompanhamento Obra

Falta de informagdo disponivel no sistema
(informagbes em papel)

N3o é possivel visualizar no programa SPO toda
ainformagdo referente a um processo. Existe
muita informag&o em papel o que provoca uma
demora e por vezes dificuldade em analise de
pegas do processo

"Relativa", seria mais fécil a emisséo do
despacho

Elaborar relatério de alteragdes

Despacho de alteragGes

Actualizagdo do SPO e SGD conforme referido
nos problemas anteriores

Licenca Utilizagdo

Falta de informag&o disponivel no sistema
(informagdes em pape)

N3o é possivel visualizar no programa SPO toda
ainformagdo referente a um processo. Existe
muita informagdo em papel o que provoca uma
demora e por vezes dificuldade em analise da
pegas do processo

"Relativa", seria mais facil a emissdo do parecer

Analisar pedido de Autorizagdo de Utilizagdo

Parecer Final Servigos Técnicos

Actualizagdo do Spo e SGD conforme referido
nos problemas anteriores

Licenca Utilizagdo

N&o existe um acesso & informagdo em tempo
real aguando das vistorias

N3o & possivel no acto da vistoria verificar se os
dados dos processos coincidem com a obra
executada de uma forma eficaz. E utilizado um
resumo do processo. Incapacidade em aceder a
um processo da aplicagdo SPO no exterior que
por vezes ndo é o mais actual.

"Relativa", seria mais facil a emissdo do auto

Realizar Vistorias

Auto Vistoria

Actualizagdo do Spo e SGD conforme referido
nos problemas anteriores

Licenga Utilizagdo

falta de informagdo disponivel no sistema (
informagdes em papel)

N3o é possivel visualizar no programa SPO toda
ainformacdo referente a um processo. Existe
muita informag&o em papel o que provoca uma
demora e por vezes dificuldade em analise da
pegas do processo

"Relativa", seria mais facil a emissdo da
deliberagdo final

Emitir Deliberagdo Final

Deliberagdo Final do Presidente

Actualizagdo do Spo e SGD conforme referido
nos problemas anteriores

Grande dificuldade em arquivar e encontrar

"Relativa", a sua resolugdo tornaria o arquivo

Digitalizar sempre todo o que ainda existirem

Arquivo Nao existe um controlo eficaz sobre o arquivo  |processos devido ao seu tamanho (excesso de mais efica Arquivar Processo Auto de Abate papel e criar um sistema que permita a
e I 1caz o -
papel). Dificuldade em conservar o papel catalogacdo e consulta dos processos a arquivar.
. " — N&o é possivel consultar e encontrar processos |"Relativa", a sua resolugdo tornaria a consulta . o . sistema que permita a catalogagdo e consulta
Arquivo Dificuldade em encontrar processos digitais Consultar arquivo Informagdo arquivo

antigos de uma forma eficaz.

de processos mais eficaz

dos processos a arquivar.

Tabela 20 - Folha analise problemas 2
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Como pode ser identificado os problemas apesar de surgirem em processos diferentes,
resultam em muito, da mesma fonte, pelo que sdo identificados os seguintes principais

problemas:

1) Falta de informacao disponivel no sistema (informagdes em papel por vezes) — A
seccdo de obras utiliza principalmente o SPO para os processos de obras e 0 SGD para
registo de correspondéncia. Estes dois sistemas deviam estar integrados completamente.
Paralelamente tanto o SPO como SGD devia permitir digitalizar toda a documentacao
para que a tramitacdo e analise dos processos fosse sempre baseada em suportes
digitais.

2) Excesso de informacéo lixo — Como nem toda a documentacédo esta digitalizada, e
as aplicacbes ndo fazem um rastreio da informacéo, é armazenada informacao que néo é

relevante para as analises dos processos.

3) Falha na comunicagdo com os municipes — A comunicagdo com 0S municipes
ainda é feita em papel que prejudica 0s prazos e uma correcta tramitacdo dos
documentos. Devia ser integrado nos sistemas SPO e SGD a possibilidade de eles
notificarem e comunicarem digitalmente com os municipes (sempre que a legislacédo o

permitir)

4) Varias aplicacfes a usarem a mesma informacéo, sem esta estar partilhada e
digitalizada — mais uma vez deve ser integrado o SPO com o SGD para que estes

possam usar a mesma informacéo.

5) N@o ha um controlo sobre os pedidos externos — A aplicacdo actual ndo permite
que os pedidos de informacdes e pareceres externos sejam feitos de forma automatica.
Como estes pedidos fazem parte da tramitacdo de um licenciamento, a aplicacdo SPO

devera ser modificada para efectuar esses pedidos de uma forma automatica.

6) Acesso a informacao a partir exterior — Existe uma necessidade de tanto as equipas
de fiscalizacdo como as comissfes de vistorias, a quando de servico externo, terem
acesso a informacédo actual dos processos de obras que estdo a fiscalizar/vistoriar, pelo
que devera ser implementado um sistema de acesso remoto e em tempo real ao processo

existente no SPO.
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4.3.8 Prioridades e recomendagdes

Face a informacdo ja recolhida e validada, aos problemas identificados, e validacdo do
que € necessario, é imperativo identificar as prioridades e recomendacGes de

desenvolvimento.

Segundo Amaral e Varajao (2007), a equipa deve seleccionar e recomendar a parte da

arquitectura de informacdo a ser implementado em primeiro.

Para isso, e ainda segundo os autores, para identificacdo das prioridades podemos
utilizar um método que consiste em identificar e agrupar os critérios em quatro
categorias: Beneficios potenciais; Impacto na organizacdo; Probabilidade de sucesso,
Procura. Para cada categoria foi atribuido um peso na escala de um a dez. A soma da

pontuacdo terminard a melhor sequencia na implantacao.
A implantacdo do mesmo pode ser consultada na Tabela 21.

Para analise utilizou-se os principais problemas ja identificados anteriormente.

M@o ha um controlo sobre oz pedidos externos

Acessoa informacdo a partir exterior

Excessode informacdo lixo .- )
< M Beneficios Potencias

B Impacto
Probabilidade de Sucesso

M Procura

Falha na comunicagdo com os municipes

Falta de informagdo disponivel no sistema
(informacdes em papel por vezes)

Varias aplicacdes a usarem a mesma informaco, _ -
sem esta estar partilhada e digitalizada

a 5 10 15 20 25 30 35 40

Tabela 21 — Defini¢do de prioridades para desenvolvimento

Face a analise anterior as prioridades para desenvolvimento futuro passam pela

correccdo de:

1) Falta de informacéo disponivel no sistema (informacdes em papel por vezes);
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2) Falha na comunicagdo com 0s municipes;

3) Varias aplicacGes a usarem a mesma informacdo, sem esta estar partilhada e
digitalizada;

4) Excesso de informacao lixo;
5) Acesso a informacdo a partir do exterior;
6) N&o ha um controlo sobre os pedidos externos.

Apesar de ter sido identificado a lista inicial de prioridades a desenvolver, segundo
0 autor do estudo, esta deve ser reavaliada cada vez que se implementa uma das
prioridades. A titulo de exemplo, no fim da implementacdo da primeira (Falta de
informacgdo disponivel no sistema), deve ser feito uma nova identificagédo de
prioridades de desenvolvimento com os restantes cinco (Falha na comunicagdo com
0s municipes; Varias aplicacdes a usarem a mesma informacdo, sem esta estar
partilhada e digitalizada; Excesso de informacéo lixo; Acesso a informacéo a partir

exterior; Ndo ha um controlo sobre os pedidos externos).
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5. Conclusao

Ao longo da dissertacdo, procuramos desenvolver um estudo que permitisse identificar
uma arquitectura de informacdo para a Secc¢do de Obras Particulares do Municipio de

Penacova.

Neste Gltimo capitulo, sdo elaboradas diversas consideracdes finais sobre as ideias
centrais que foram desenvolvidas nos capitulos anteriores, assim como os principais

resultados e trabalho futuro.
5.1 Sintese da Dissertacao

O trabalho desenvolvido pretendeu responder aos objectivos propostos e criar, atraves
dos resultados produzidos, o planeamento inicial de SI do Municipio de Penacova, com
a finalidade de elaborar uma proposta de uma Arquitectura de Informagéo para a Secgéo
de Obras Particulares.

Para a realizacdo do mesmo, foi efectuada uma revisdo bibliografica na qual foram
analisados varios artigos, livros e dissertacfes com a finalidade de elaborar uma base

académica para que o planeamento fosse o mais correcto possivel.

Estando esse estudo completo, foi implementado o método de Luis Amaral e Jodo
Varajdo, na sua versao de 2007, ao estudo de caso da Seccdo de Obras Particulares do

Municipio de Penacova.

Desse modo, foi elaborada e desenhada a arquitectura da informacdo para a Seccao de
Obras Particulares do Municipio de Penacova, sendo definidos oito grupos de processos
(Administracdo, Atendimento, Saneamento processo, Licenciamento, Alvaras,
Acompanhamento Obra, Licenca Utilizacdo e Arquivo), contando que cada um deles
trabalha com processos que, na sua totalidade perfazem trinta e sete e quarenta e trés

classes de dados.

Na fase seguinte foram identificados os principais problemas e definidas as Prioridades

e recomendacdes.
5.2 Contributos

O objectivo principal deste trabalho foi elaborar e propor uma arquitectura de

informacdo para a sec¢do de obras particulares do Municipio de Penacova. A
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concretizacdo deste objectivo teve em consideragdo uma decisdo estratégica por parte
do Municipio de Penacova, de forma a alinhar o seu SI com as novas exigéncias tanto
pelos Municipes que necessitam de melhor acesso a informagdo e de uma forma mais
rapida, como com as necessidades legais em garantir respostas mais eficazes e

eficientes.

No entanto, na realizacdo deste trabalho, foi constatado que um dos grandes problemas
com que as Camaras Municipais se deparam é a ma utilizacdo dos sistemas informaticos
instalados, associado ao ndo-alinhamento com as politicas implementadas e desejadas.
Outro problema detectado, inerente as Camaras Municipais, € que o poder politico e as
mudancas sdo vistas por vezes como um obstaculo e ndo como um meio para atingir o

SUCesso.

Felizmente os Sl e as Tl ja comegam a ser vistas nas organizacoes, pelos novos recursos
humanos, ndo sob a Optica apenas da tecnologia, mas sim como o mote para atingir 0s

objectivos e estratégias.

Esta mudanca permitiu envolver uma pequena equipa do Municipio de Penacova para
apoiar na implementacdo do método de Luis Amaral e Jodo Varajao (2007), na sec¢édo

de obras particulares.

Assim, 0s objectivos especificos passaram por atingir um grau elevado de
especializacdo em Sistemas de Informacédo, pelo que foi realizado uma revisdo da
bibliografia, sobre varios temas da area, e sobre diversos métodos para planeamento de

arquitecturas de informacéo.

Posteriormente, foi elaborada uma analise/comparacdo ao métodos Business Systems
Planning (BSP), ““ o Método” de Luis Amaral e Jodo Varajdo, Framework de Zachman,
Federal Enterprise Architecture Framework e a Enterprise Architecture Planning
(EAP), que permitiu escolher 0 “ o Método” de Luis Amaral e Jodo Varajdo na sua
versao de 2007.

Apos a escolha da metodologia a aplicar, foi implementado o0 mesmo na seccdo de obras

particulares.

Gracas a implementacdo do estudo, foi possivel a caracterizacdo do Sistema de
Informacdo onde podem ser verificados quais existem e qual o apoio que eles tem na

arquitectura da informagéo actual. A definicdo da arquitectura de informacdo, onde
96



foram identificados e definidos oito grupos de processos (Administracdo, Atendimento,
Saneamento processo, Licenciamento, Alvards, Acompanhamento Obra, Licenca
Utilizagdo e Arquivo) e as quarenta e trés classes de dados. Ainda na arquitectura de

informacédo foram definidos os fluxos de informagéo.

Numa fase posterior, foram identificados os principais problemas, prioridades e

recomendacdes a elaborar no futuro.

O excesso de informacéo lixo e a falta de um sistema de gestdo documental integrado
com 0s outros sistemas da cdmara municipal sdo os principais entraves para que se

possa implementar e melhorar a arquitectura de informacéo.
Em resumo foram atingidos os objectivos propostos no inicio da dissertacao:

e Investigar, com base numa revisdo bibliografica, varios artigos, livros e
dissertagcfes com a finalidade de elaborar uma base academica de conceitos

sobre a organizacdo e temas na area de Sistemas de Informacao;
e Analisar metodologias de desenvolvimento de arquitecturas de informagéo;

e Seleccionar uma metodologia e aplicar a mesma na Sec¢édo de Obras Particulares

do Municipio de Penacova.

e Elaborar uma proposta de uma Arquitectura de Informacdo para a Seccdo de

Obras Particulares

O trabalho em concreto foi de elevada importancia ndo s6 para o Mestrando como para
0 Municipio de Penacova visto este ndo possuir previamente, qualquer tipo de apoio
documental aos seus SI’s nem qualquer estudo sobre a sua arquitectura de informacao

actual e futura.
5.3 Limitac0es e possibilidades de trabalho Futuro

Este projecto de investigacdo ndo se esgota na presente dissertacdo, sendo que faz parte
do planeamento inicial de sistemas de informacdo do Municipio de Penacova, em
concreto para a seccdo de obras particulares, e devera ser melhorado e completado se o
Municipio quiser realmente explorar as potencialidades dos Sl actuais de forma

abrangente e inovadora.
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N&o deixando de ser um trabalho real e dada a consciéncia da impossibilidade de
explorar com maior detalhe as varias areas desenvolvidas dentro dos limites (temporais
e outros) deste projecto, devera numa parte posterior ser melhorado e estudado as
Gltimas fases do método, de Luis Amaral e Jodo Varajdo (2007), aplicado no caso de
estudo.

Na fase final da implementacdo do método deverd proceder-se a uma negociacdo da
solucéo final e verificar se estas se encontram alinhada com os objectivos da seccéao e da
Camara Municipal.

Na impossibilidade de o Municipio desenvolver um novo Sl que suporte a nova
arquitectura de informacdo, é sugerido que deverd providenciar e modificar as
aplicagdes existentes, num futuro breve, em concreto o Sistema de Processos de Obras e
0 Sistema de Gestdo Documental, de acordo com a nova arquitectura de informagé&o.
Devera ser contactada a empresa que as desenvolveu para possibilitar a integracdo das
mesmas. O Sistema de gestdo documental devera ser melhorado com a finalidade de
permitir a digitalizacdo dos documentos, a tramitacdo dos processos, o controle dos

processos e permitir a comunicacgao para o exterior.
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Nome: Humberto Baptista

Cargo: Presidente da Camara MUNICIPAL ............cooiiiiiiiiiiic e

Contacto: presidente@cm-

PENACOVAPE L.vovvivieieiiieteteter ettt bbb es et

Data: 13 DE DEZEMDIO U8 2000 ... ... ieeeeteeeeiteeseeeeeeeeses e e seeesseesssseaeeeeeesesssnaaeeeesesessnsnneeeeeessesnnnnn

Questionario:

Quiais as suas

responsabilidades?

As competéncias do Presidente da Camara, no ambito da secgdo de
obras, sdo de despacho relativamente aos processos de obras que s@o
necessarios e que apenas podem ser competéncia dos 6rgdos eleitos,
presidentes, vereadores e dirigentes. A titulo de exemplo é competéncia

de um destes 6rgédos o deferimento ou indeferimento dos processos.

Na sua opinido, quais 0s
objectivos da Seccdo de

Obras Particulares?

O objectivo genérico € elaborar um planeamento e ordenamento

urbanistico do territério.

O que ndo pode falhar
para que tudo corra bem
na sua area de

intervencao?

Que os processos sejam bem instruidos pelo corpo técnico, para que a
informacdo me chegue de uma forma que me permita uma analise

correcta para poder basear os meus despachos.

Quais as actividades que

realiza?

Analise e deferimento ou indeferimento dos processos.

Ainda no &mbito desta sec¢do existe a necessidade do planeamento de

recursos humanos e politicas anuais desta sec¢éo.

Que informacéo
necessita para executar
correctamente as suas

actividades?

Um bom enguadramento de todo o processo de forma a minorar o risco

de erros na apreciacéo.

Acha os Recursos

Humanos suficientes?

Sim. No ambito da crise que vive o Pais, reflecte numa baixa de
processos de licenciamento e logicamente menos trabalho e menos

recursos financeiros.

Qual o suporte
informatico de que

dispde para as tarefas

SPO para consulta de processos de obras.

Word e Excel para elaboragdo e consulta de informagoes, relatorios e
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que efectua?

despachos.

Quais 0s maiores
problemas que enfrenta
na realizacdo das suas
actividades?

Excesso de informacdo em papel. Falta de uma aplicacdo de suporte
para analise dos processos.

Quais as melhorias que
gostaria de ver

implementadas?

Desmaterializacdo de processos e implementacdo de uma ferramenta

de apoio a decisao.

Nome: ANtONIO AIMEIJA SOBIES.........eeiuiiiiitiarieitieie sttt sttt sbeeeesseenees
SECGA0: SECCAO 0Dras PArTICUIAIES ......c..viieieiiie ittt
Cargo: CoOordenadOr TEACNICO . ... . .uuveieeieiieeitestie it et ste e ste e besbeesbe st e bt e sbesbeebesseeteeneesaeeseesteeneens
Contacto: asoareS@CM-PENACOVA.PE .......eiuviiriiieitiiieitieie ittt ettt se e sne e

Data: 13 De Dezembro de 2011.......ccoooiieiiieeieeeee e

Questionario:

Quiais as suas

responsabilidades?

Supervisdo de toda a tramitacdo processual de processos de obras

particulares.

Na sua opinido, quais os
objectivos da Seccdo de

Obras Particulares?

Contribuir para uma boa (legal) organizacéo urbanistica do territorio do

Municipio.

O que nado pode falhar
para que tudo corra bem
na sua area de

intervencgao?

Na analise processual, ter sempre em conta as varias cartas de
condicionantes (RAN, REN, PDM, PPBA\) e ap6s o licenciamento das
obras ir verificando, pedagogicamente, o cumprimento daquilo que foi

licenciado.

Quais as actividades que

realiza?

Verificagdo da existéncia de informagdes técnicas e assinatura dos

alvaras e demais documentos na secgao.

Que informacéo

Leitura assidua dos Decretos inerentes ao licenciamento de obras
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necessita para executar
correctamente as suas

actividades?

particulares e outra legislacdo complementar, como por exemplo o

Cddigo do Procedimento Administrativo, 0 RGEU, etc.

Acesso a informagdo interna sobre todos 0s processos de obra.

Acha os Recursos

Humanos suficientes?

N&o. Neste momento, para o grau de exigéncia que se pretende, é
necessario ter pessoal experiente, 0 que neste momento, por motivos que

me ultrapassam, ndo temos.

Qual o suporte
informatico de que
dispOe para as tarefas
que efectua?

Temos como suporte informatico as aplicacdes da AIRC (SPO), onde é

feita toda a tramitacdo dos processos.

Utilizo também o Microsoft Word e Excel para controlo e elaboracdo de

informacdes.

Utilizo a internet para consultas, envio de email, pesquisas sobre as

areas, como por exemplo acordaos, decretos, regulamentos, etc.

Quiais 0s maiores
problemas que enfrenta
na realizacdo das suas

actividades?

As condicdes de trabalho e a falta de pessoal.

Dificuldades na pesquisa de informac6es sobre 0s processos de obras.

Quais as melhorias que
gostaria de ver

implementadas?

Para além de recrutar pessoal credenciado, o atendimento ao publico
passasse a ser numa area independente, isto &, estamos a passar um
alvara e estamos a ser chamados por uma pessoa que esta ao balcao, as
vezes para nos falar de nada, e estas desconcentracdes, as vezes sao

fatais.

Também gostaria de desmaterializar 0s processos para termos acesso

de uma forma eficaz & informacao.

Nome: Vasco Morais.......

Seccdo: Gabinete Presidente — Ap0i0 @ SECCAO 08 ODIAS........eeivvriiieriieiieiiee e sie e

Cargo: Chefe de Gabinete

Contacto: vmmoraiS@CM-PENACOVALPL ...coviiiiiieiitiee ittt e ittt e eieeeeteeestreessteeesbeeessreeessseesseeesnreesnnns

Data: 13 De Dezembro de 2011 .......ooooeiieeieee e

Questionario:
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Quiais as suas
responsabilidades?

Chefe Gabinete com delegacdo de assinatura, que implica auxilio na
coordenacédo, gestdo e controle de todos os procedimentos das obras

particulares.

Na sua opinido, quais 0s
objectivos da Seccdo de
Obras Particulares?

Promover a correcta gestao urbanistica do concelho.

O que nédo pode falhar
para que tudo corra bem
na sua area de

intervencao?

A informacdo tem de chegar atempadamente e correctamente com o

maior detalhe possivel.

Quais as actividades que

realiza?

Apoio ao Presidente da Camara e com as tarefas que isso acarreta, das

quais

Coordenacao, gestdo e controle de todos os procedimentos das obras

particulares.

Que informacéo
necessita para executar
correctamente as suas

actividades?

Pareceres técnicos.
Informacdo completa dos processos de obras particulares.
Pontos de situacdo regulares dos estados dos processos e obras

Plantas de localizacdo correctas.

Acha os Recursos

Humanos suficientes?

Sim.

Qual o suporte
informatico de que
dispde para as tarefas

que efectua?

SPO (Sistema de processo de obras), Microsoft Word, Microsoft Excel,

plantas de localizacdo e Autocad.

Quais 0s maiores
problemas que enfrenta
na realizacdo das suas

actividades?

Falta de condices fisicas que os técnicos que trabalham directamente

nesta area enfrentam.

Falta de equipamento e organizacdo informatica.
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Quais as melhorias que
gostaria de ver

implementadas?

Uma comunicag¢do com o Municipe ndo presencial, via internet que
permitiria uma desmaterializacdo de processos, poupanca de custos e

uma mais rapida resposta aos Municipes.

Equipamento informatico adequado, o que permitiria uma maior

rentabilidade do corpo técnico.

Nome: Claudia Domingues

Seccdo: Seccado de obras particulares — Gabinete TECNICO. ........c.covvveiieiieiii e

Cargo: Técnica Superior....

Contacto: cfdominguES@CM-PENACOVA.PL .....euvreirerieeiiieieesireaeeesieesiee st e e et e e e eeessee e

Data: 13 DE DEZEMDIO U8 2000 ... ... eeeeeteeeee e et e e ettt e e et e e e et eees e e eeeeeeeeesn e eeeeeeeeeesnnaeeeeeeseennnnnn

Questionario:

Quiais as suas

responsabilidades?

Verificacdo da conformidade regulamentar dos processos de obras e

informagao ao executivo.

Outras responsabilidades inerentes ao cargo que ocupo.

Na sua opinido, quais 0s
objectivos da Seccdo de

Obras Particulares?

Os objectivos principais devem ser o prestar um servigo publico de
qualidade, eficiente e em tempo Util aos municipes no ambito da

urbanizagdo e gestao urbanistica.

O que ndo pode falhar
para que tudo corra bem
na sua area de

intervencao?

Um sistema informatico de qualidade e sem cortes nos fluxos de

informacao, pois muitas vezes é o que acontece.

A informacdo tem de chegar as minhas maos completa e detalhada, para

podermos basear o0 nosso trabalho.

Quais as actividades que

realiza?

Verificagdo de processos de obras no &mbito da legalidade dos projectos

de arquitectura e especialidades.

Elaboracdo de despachos sobre normas legais e regulamentares
aplicaveis a um processo para posterior analise pelos meus superiores
hierarquicos. Medigbes e analises de plantas com a finalidade de
informar os Municipes.Emisséo e resposta a pedidos de informagdes

genéricas dos Municipes.

Que informacéo

necessita para executar

Informac&o acerca de diplomas legais, obras e urbanismo de preferéncia
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correctamente as suas

actividades?

em formatos digitais e actualizados.

Informacéo completa de todos os processos que tenho de analisar e

informar.

Acha os Recursos

Humanos suficientes?

N&o, quando aumenta o volume de trabalho, existe a necessidade de
termos mais técnicos a analisar 0s processos para podermos continuar a

dar respostas aos municipes em tempo Uutil.

Qual o suporte
informatico de que
dispOe para as tarefas
que efectua?

Vérios programas informéticos, nomeadamente AutoCad, ArcGis, S.P.O
(Sistema de processo de obras), ArcMap , Microsoft Word e Microsoft
Excel.

Quais 0s maiores
problemas que enfrenta
na realizacdo das suas

actividades?

Ainda o grande fluxo de informacdo em suporte papel o que provoca

atrasos nos servigos.

Equipamento informatico obsoleto visto os programas actuais cada vez

exigirem mais recursos.

Quais as melhorias que
gostaria de ver

implementadas?

Eliminacdo de processos em papel, todo o tratamento ser executado
em plataformas informéticas. Melhoria dos equipamentos informaticos
de modo a acompanhar a evolu¢do dos programas cada vez mais

exigente.

Nome: Paula Alexandra de AIMEida DIas .........ccceiuiiiieiieiiieiie e
Seccdo: Seccédo de obras particulares — Gabinete TECNICO. .........ovvieiieiiieiiieie e

Cargo: Assistente Administrativo — Servico Administrativo de Ambiente Servigos Urbanos e
Obras (SAASUA) ............

Contacto: pdiaS@CM-PENACOVA.PL ...eeoivreeiiieeiieeiitieeiteeestteeaiteeesbeeestreeaaeeesbeeesssesassseeaseeesssesanns

Data: 13 De Dezembro de 2010.......ccooe oo

Questionario:

Quais as suas

responsabilidades?

Dar andamento aos processos de obras particulares, desde a sua

recepcdo até ao seu arquivamento, fazendo nomeadamente o
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atendimento ao publico.

Na sua opinido, quais 0s
objectivos da Seccdo de
Obras Particulares?

Eficéacia, eficiéncia e celeridade no controlo e andamento dos processos
das operagdes urbanisticas sujeitas a controlo prévio.

O que ndo pode falhar
para que tudo corra bem
na sua area de

intervencao?

Ter conhecimento profundo da legislacdo e o cumprimento dos prazos.

Quais as actividades que

realiza?

Atendimento ao publico, recepcdo dos processos, notificacoes,

liquidagdo de taxas, emissdo de alvaras, certiddes, arquivo, etc..

Que informacéo
necessita para executar
correctamente as suas

actividades?

Ter conhecimento da legislacdo de obras, mais concretamente o0 RJUE,

bem como licenciamento Industrial, comercial, etc.

Acha os Recursos

Humanos suficientes?

Sim

Qual o suporte
informatico de que
dispde para as tarefas

que efectua?

Microsoft Word, Microsoft Excel, SPO (Sistema de processo de
obras), SGD ( Sistema de gestdo documental) . STL (Sistema de taxas
e licencas), Portal Rjue (consultar entidades externas), Arcview e

WebSig (plataforma de emissdo de plantas).

Quiais 0s maiores
problemas que enfrenta
na realizacéo das suas

actividades?

- Diversidade de assuntos e licenciamentos e respectiva legislac&o;
- Falta de atendimento personalizado,

- O facto de a zona de atendimento ao pablico ser no mesmo local do
“BackOffice”.

Quais as melhorias que
gostaria de ver

implementadas?

Atendimento personalizado, mais formacdo (principalmente dos

portais).
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Nome: Rui Silva............
Secc¢do: Secgédo Obras —

Cargo: Fiscal Municipal

Contacto: rsilVa@CM-PENACOVA. P ...cuviivieiiieriiietiesiee st et e sttt e b eabe e b e sne e beenneennes
Data: 13 De Dezembro e 2010........cuueiieiiieiieiiiesiii ettt ettt e e nnees

FISCAlIZAGAO ......eiveiiiiiii e

Questionario:

Quiais as suas

responsabilidades?

Fiscalizacdo Municipal ndo s6 no ambito das obras particulares, mas em
areas como: feiras, mercados, ambiente, salubridade, ocupacdo da via

publica e rede vidria, etc.

Na sua opinido, quais 0s
objectivos da Seccdo de

Obras Particulares?

Contribuir para um melhor ordenamento do territorio e da qualidade de

vida das populagdes.

O que ndo pode falhar
para que tudo corra bem
na sua area de

intervencao?

Os particulares cumprirem e respeitarem as condicionantes impostas no

licenciamento das obras.

Da parte do municipio, receber a comunicacdo do inicio de obra por

parte do particular, para verificagdo da implantacio da obra.

A informacdo tem de continuar a chegar a fiscalizacdo Municipal.

Quais as actividades que

realiza?

Vistorias ao decorrer dos trabalhos sempre que se detectem anomalias,

ou quando existam reclamacdes.

Que informacéo
necessita para executar
correctamente as suas

actividades?

Os projectos de obras devidamente aprovados pela Camara Municipal,

do alvaré de licenga de construgdo e livro de obra.
Plantas de localizacdo com as condicionantes do concelho.

Emissdes de inicio de obras incluindo isencdes.

Acha os Recursos

Humanos suficientes?

No ambito da fiscalizagdo no exterior, no decurso da obra, s&o

insuficientes do ponto de vista dos servigos técnicos.

Para 0s servigos internos julgo estarem adequados.

Qual o suporte
informatico de que

dispde para as tarefas

SPO para consulta de processos de obras.

WEBSIG para consulta de plantas de localizag&o.
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que efectua?

Word e Excel para elaboracdo de informagdes e relatérios.

Internet e adobe reader para consulta de legislacéo.

Quais 0s maiores
problemas que enfrenta
na realizacdo das suas

actividades?

Facilmente se criam relacdes de conflito com os particulares, dificuldade

de acesso a toda a informacéo nos locais.

Quais as melhorias que
gostaria de ver

implementadas?

Da parte do municipio, um melhor acompanhamento técnico do

decorrer das obras.

Um computador portatil para acesso a informacdo nas acges de

exterior.

Uma melhor comunicagdo interna.

Nome: Maria Isilda Duarte

SecGa0:SecCA0 de 0DraS PANICUIAIES. ........eeiveeeiieee ettt e sie e et e ettt e e e et e e et e e s e e sbeeaneeeanneeennseeannes

Cargo: Chefe de Divisao ..

Contacto: iduarte@CmM-PENACOVALPL .....vveeivieeiiee it e ittt eie e et e e ebee et eeasabeessbeeesbeeasseeeanseeessseeannes

Data: 13 De Dezembro de 2010........ccooeieeeieieeeeeeeeeeeee e

Questionario:

Quiais as suas

responsabilidades?

Gestdo e coordenacdo dos servigos urbanos e obras publicas e

particulares

Na sua opinido, quais os
objectivos da Seccéo de

Obras Particulares?

Um dos objectivos passa por desmaterializagdo dos procedimentos,
reducdo da resposta aos particulares no ambito dos procedimentos

referentes as operagdes urbanisticas.

Aproximagao e colaboracdo muito estreita entre a administragéo e 0s

nossos “clientes”, Municipes.
Licenciamento zero de todas as operac¢Oes urbanisticas.

Responsabilizar ao maximo os Municipes no ambito das operacdes

urbanisticas que pretendem levar a efeito de modo a dar cumprimento a

todos os instrumentos de gestdo territorial, legislagdo em vigor e
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insercéo urbana.

O que ndo pode falhar
para que tudo corra bem
na sua area de

intervencao?

Comunicagéo de toda a equipa que coordeno assim como a informagao
que me chega deve ser a mais eficaz e eficiente (Acompanhada de
propostas claras propondo uma deciséo)

Quais as actividades que

realiza?

Coordenacao de todo a divisao.
Emissédo de pareceres técnicos sobre as diversas areas da diviséo.
Faco parte da comissdo de vistorias de obras.

Coordenacéao dos Recursos Humanos da divisao.

Que informacéo
necessita para executar
correctamente as suas

actividades?

Informac0es técnicas
Relatorios de actividades
Programas de execucéo de trabalhos

Toda a legislacdo que abrange as obras publicas e particulares, bem

como 0s instrumentos de gestao territorial.

Acha os Recursos

Humanos suficientes?

N&do, seriam necessarios mais dois Fiscais Municipais, um

Administrativo e um Coordenador Técnico.

Aliado a isto acho que deveria existir mais formacdo a nivel de
informética a todos o0s recursos humanos, para estes se adequarem as

nossas necessidades diarias.

Qual o suporte
informatico de que
dispde para as tarefas

que efectua?

SPO (Sistema de processo de obras), Microsoft Word, Microsoft Exel,
WEBSIG (plataforma de emissdo de plantas), Portal Rjue(consultar
entidades externas), e Autocad, SGP( para coordenacdo das politicas

anuais do pessoal).

Quiais 0s maiores
problemas que enfrenta
na realizacdo das suas

actividades?

Falta de tempo disponivel para poder reunir com periocidade com a

equipa.

Dificuldade de acesso a informagao por esta vir sempre em suporte de

papel. Falta de equipamento e organizacdo informatica.

Quais as melhorias que

Licenciamento zero a nivel das operac¢des urbanisticas
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gostaria de ver Desmaterializacdo dos processos

implementadas? . e .
P Maior responsabilizacdo dos Municipes
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_evantamento Informatico
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Nome compPULAdOr: OBFASOTL..........oiuieiiiiiiieie ettt eennees
SECCAD AFECTAT OIS ...ttt ettt ettt b bt be e e e s e
Utilizador ReSPONSAVEL: ANA SANEOS ........coiviiiiiiiiiieitieie sttt ettt sttt sbe e

Funcéo do utilizador: Administrativa

Contacto utilizador Responsavel: asantosS@Cm-PenacoVa.Pl..........cccvererieerieiiereeriesieeniesieesieseens
Data de levantamento: 29 de Dezembro de 2010.........cccueeiiieeiiuieiiiie e eiee e siee e seeesaee e
Detalhes:

Sistema operativo: Microsoft Windows XP Profissional (5.1 compilacdo 2600)
Processador: Intel(R) Pentium(R) 4CPU 3.20GHz (2CPUS)

Memodria: 1014MB Ram

Disco: 74.4GB

Placa Gréfica: Intel(R) 82945G Express Chipset Family 128.0MB

Office: Microsoft Office 2003

Software instalado: TAX; SPO; SGD

Observagoes:

Nome COMPULAAOT: GAPOZ..........oiiiiii ittt etee e et e e sbe e e st e e e abseeabeeeasbeeassseeasseseasneeesseens
LT o (O I (Tod v O o - TSRS
Utilizador ResponSAVel: Carla MArQUES ...........coueiieeruieiieiieesiesieeieesiee e iee e sneeesseesneesneeenneas




Funcéo do utilizador: Administrativa

Contacto utilizador Responsavel: cmmarques@Ccm-PenacoVa.PL..........ccereeruereeiieriienenieeseeeens
Data de levantamento: 29 de Dezembro de 2010 ........cccueeiiieeiiieeiiiieeiiee e sieeeseeeeieeesaee e
Detalhes:

Sistema operativo Microsoft Windows XP Profissional (5.1 compilacdo 2600
Processador: Intel(R) Pentium(R) Dual CPU E2200 @ 2.20GHz (2CPUs)
Memodria: 2046 MB

Disco: 149 GB

Placa Graéfica: ATI Radeon HD 2400 Series 256.0MB

Office: Microsoft Office 2007

Software instalado: SPO; TAX; SGA.

Observacoes:

Nome comPULAdOr: TECNICO L6 .......cciuiiiiiiiiitieeiiee et e e ette e et e e sbe e e st e e ebeeesbeeesabeeesseeeanseeesnneeeseens
LT o (oI 1 [Tod v @ o] - TSP
Utilizador Responsavel: Computador de StAQIANIA ...........ccoiveeiiieiiiiie e e sree e

Func&o do utilizador: Estagiaria-Administrativa
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Contacto utilizador RESPONSAVEL ........c.oiiiiiiieiieie et

Data de levantamento: 29 de Dezembro de 2010 ..........coociuvriiiiieeeiiiiiiirieeee e e eeeirree e e e e e e eenareeees
Detalhes:

Sistema operativo Microsoft Windows XP Profissional (5.1 compilacdo 2600)
Processador: Intel(R) Pentium(R) CPU 300GHz (2CPUS)

Memobria: 512 Ram

Disco: 71.3GB

Placa Gréfica: Raedon 9250 128MB

Office: Microsoft Office 2007

Software instalado: AIRC: SCE; SPO.

Observagoes:

Nome comMPULAAOr: OBIas 03 .........coiiiiiiiiieiiiee it e se e e etreeeiteeesbeeesteeeaaaeesbeeesseesaasseeanseeesnseeesseens
LT o (oI (ol v @ o] LSRR




Utilizador ResponSaVvel: 1Saura NOQUEITA .........cc.eeueiiiiiiiieie ettt

Funcéo do utilizador: Administrativa

Contacto utilizador Responsavel: inogueira@cm-penacova.Pl.........ccoceeivereeriereeriesieeniesieenieseens
Data de levantamento: 29 de Dezembro de 2010..........cccuveiiieeiiieiiiie e see e saee e
Detalhes:
Sistema operativo Microsoft Windows XP Profissional (5.1 compilacdo 2600)
Processador: Intel(R) Pentium(R) 4CPU 3.20GHz (2CPUS)
Memobria: 1024 Ram
Disco: 74.4GB
Placa Gréfica: Nvidia Geforce Mx 4000 128MB
Office: Microsoft Office 2003
Software instalado: SPO; Taxas; SGA; SGD;
Observagoes:
Nome cOMPULAAON: OBIAS 43 ........cooiuiiiiiii ittt se e st e e et e s beeesabeeesseeessbeeesnneeeaseens
LT o (oI (1ol v O o - TSRS




Utilizador Responsavel: Maria AltINa GOIMES ..........coiuiiiiiiiiiiiiieie e

Funcéo do utilizador: Coordenadora

Contacto utilizador Responsavel: agomes@ Cm-PenacoVa. P .........ccueverieerieriereeiiesieeniesieesieeeens
Data de levantamento: 29 de Dezembro de 2010 ..........coviiiiiiieiiiiiiesie s
Detalhes:
Sistema operativo Microsoft Windows XP Profissional (5.1 compilacdo 2600)
Processador: Intel(R) Pentium(R) Dual CPU E2200 @ 2.20GHz(2CPUs)
Memoria: 2040MB
Disco: 74.5GB
Placa Grafica: Intel(R) 82945G Express chipset Family 128MB
Office: Microsoft Office 2007
Software instalado: SGA; SGD; SPO; TAX
Observacoes:
N [o]ga TR ool aq] o]0 = Lo (o] o @] o] =< 0 PR
LT o (oI 1 (ol v O o = T PSPPSR
Utilizador ReSponSAvel: ANTONIO SOAKES.........cciiueiiiieiiitieeiiieeesiteeesieeeiteeesbeeesteeeasaaeesreeesaneeenseens

Func&o do utilizador: Coordenador Técnico
Contacto utilizador Responsavel: asoares@Ccm-penacoVa.Pl..........cccueeeiureeiiueeeiieeeieeesireeesreeens

Data de levantamento: 29 de Dezembro de 2010 ........cooooeeiiiee i
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Detalhes:

Sistema operativo Windows XP Profissional (5.1 compilagéo 2600)
Processador: Intel(R) Pentium(R) Dual CPU E2180 @ 20.00GHz(2CPUs)
Memodria: 1014MB

Disco: 153 GB

Placa Griéfica: Intel(R) 82945G Express Chipset family 128.0MB

Office: Microsoft Office 2007

Software instalado: ADM; SGD; SPO; TAX.

observacoes:

N o] g a TR ool g 00 2= Lo (o] @ T 1o L0 SR
Seccao afecta: Gabinete de apoio a0 PreSIdeNnte .........cccvveiiiieiiiieiiiie e
Utilizador ReSpONSAVEL: WVaSCO MOFAIS ........cueeiiuiiiiiieiiiiieeiieeesiee st eaiteeesve e e siaeeastaeeeaeeesnneeenseens
Funcéo do utilizador: Chefe de gabinete

Contacto utilizador Responsavel: vmorais@Ccm-penacova.pl.......cc.ccccueeeiveeiieeeiiieeeiveesineeesneesnns

Data de levantamento: 29 de Dezembro de 2010 ........ccooeeeeieieeieeeeeee e

Detalhes:
Sistema operativo Windows XP Profissional (5.1 compilagao 2600)
Processador: Pentium(R) Dual Core CPU E5500 @ 2.80GHz(2CPUs)
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Memoria: 2038MB
Disco: 146 GB
Placa Griéfica: Intel(R)G33/G31 Express Chipset family 256.0MB
Office: Microsoft Office 2007
Software instalado: SPO; TAX;SGD;WEBSIG;ARC READER.
Nome cOmMPUEAAOT: OBIaS20 ..........eiiieiiiiiii ittt sbe e e
SecGA0 afecta: SECCAO 08 ODIaS.......uiiiiiieeiiii ettt e e e e e s e e b e e aaaeenneeeanes
Utilizador ReSPONSAVEL: JOTGE CrUZ........cuiiuiiiiiiiiiie ittt sttt sne e

Funcéo do utilizador: Técnico

Contacto utilizador Responsavel: jeruz@cm-penacova.pl .........cocveeeiveeeiieeiiieeeiiieeeieeesireeesnee s
Data de levantamento: 29 de Dezembro de 2010 ........c.cooviiiieiiieiieiiieiie e

Detalhes:

Sistema operativo Windows XP Profissional (5.1 compilagao 2600)

Processador: Intel(R) Pentium(R) 4 CPU 320GHz(2CPUs)

Memoria: 446MB

Disco: 76.6 GB

Placa Gréfica: VIA UniChrome Pro ICP 64.0MB

122



Office:

Microsoft Office 2003

Software instalado:

SPO; TAX;SGD;WEBSIG;ARC READER;Autocad.

Observacoes:

123




Nome compULAdOr:PCTECOL .......cooviiiiiiiiiiiei et :

ST Tolor- o J= 1 (:Tod v WY cTot o= ol (=00 ) = ST .
Utilizador RespoNnSAVEL: ISIAa DUAIE ..........ccviiiiiiiieieiie ettt .

Funcéo do utilizador: Chefe Diviséo

Contacto utilizador Responsavel: iduarte@cm-penacova.pt.........cccooererieeienieieeiieseenie e .
Data de levantamento: 29 de Dezembro de 2010 ........cccveeiiieeiiiieiiiie e ciee e see e seee e saae e .

Detalhes:

Sistema operativo Windows XP Profissional (5.1 compilagdo 2600)

Processador: Intel(R) Pentium(R) Dual CPU 3.06 GHz(2CPUs)

Memobria: 1022MB

Disco: 152.8 GB

Placa Gréfica: NVDIA Gforce 6200 Turbo cache (TM) 512.0MB

Office: Microsoft Office 2003

Software instalado: ADM; SPO; TAX;SGD;WEBSIG;ARC READER;Autocad.
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Nome compUtAdOr: PCTECODZ .........c.ooiiiiiiiiieiieiit ettt
Seccao afecta: SECCA0 ODras PartiCUIAIES...........ooiveiiiiiieie e
Utilizador RespoNnSAVEL: Paula SIMBES .........ccveiuiiiiiiiiieiieie e

Funcao do utilizador: técnica Superior

Contacto utilizador Responsavel: psSimoes@Cm-pPenacoVa.PL..........ccuererreerirrierieriesieesiesieesieseens
Data de levantamento: 29 de Dezembro de 2010..........cccuveiiieeiiieiiiie e saee e
Detalhes:
Sistema operativo Windows XP Profissional (5.1 compilacdo 2600)
Processador: Intel(R) Pentium(R)4CPU 3.06GHz(2CPUs)
Memobria: 1022MB
Disco: 152.8 GB
Placa Gréfica: NVDIA Gforce 6200 Turbocache (TM) 512.0MB
Office: Microsoft Office 2003
Software instalado: ADM; SPO; TAX;SGD;WEBSIG;ARC READER;Autocad.
Observagoes:
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Nome computador: OBRASDS ..........coiiiiiiiiieiiesit ettt nees
Seccao afecta: SecGa0 0bras PartiCUIAIES ............oooviiiiiiiiiie e
Utilizador ReSpoNnSAVEl: FranCiSCO LOPES .........oiuiiiiiiiiiiiiieie ettt

Funcéo do utilizador: Desenhador/SIG

Contacto utilizador Responsavel: fmlopes@Cm-penacova.pl..........cccoeeeeerieieieeniesieeniesieeseeens
Data de levantamento: 29 de Dezembro de 2010...........ooeeeiiieeeiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Detalhes:

Sistema operativo Windows XP Profissional (5.1 compilagdo 2600)

Processador: Intel(R) Pentium(R) 4 CPU 3.00GHz(2CPUs)

Memoria: 2048MB

Disco: 302 GB

Placa Gréfica: ASUS X1600 Series512.0MB

Office: Microsoft Office 2007

Software instalado: ADM; SPO; TAX;SGD;WEBSIG;ARC READER;Autocad.
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Nome computador: TECOBRASSL ........oooiiiiiiiieiiie ettt
Seccao afecta: SeCcCA0 0Dras PArTICUIAIES ...........viiuiiiiiiiieie e
Utilizador ReSPONSAVEL: BrUNO AMAIO .........oiiiiuiiiiiiiaiieiiteiesieesiesiee it sse et ee e eesbeene e enees

Funcéo do utilizador: Técnico Superior (Arquitecto)

Contacto utilizador Responsavel: bamaro@cm-penacova.pl..........cocererrierieiieneeriesieeniesiee e
Data de levantamento: 29 de Dezembro de 2010..........cccuveiiieeiiieiiiie e saee e
Detalhes:
Sistema operativo Windows XP Profissional (5.1 compilagdo 2600)
Processador: Intel(R) Pentium(R) D CPU 3.20GHz(2CPUs)
Memodria: 1024MB
Disco: 745 GB
Placa Graéfica: n/d
Office: Microsoft Office 2007
Software instalado: ADM; SPO; TAX;SGD;WEBSIG;ARC READER;Autocad.
observagoes:
Nome COMPUEAAOT: TOPOB........ccuvieiiiee e ettt ete e et e e ette e e ite e e sbe e e steeeasbeeesabeeesteeeanseeessbeeeasneeenseeas
Seccao afecta: SeCCA0 0Dras PArtICUIAIES ... .....c.uieiiuiee ettt eeee e sneee s




Utilizador ResponSavel: SErgio FEMANGES ..........couiiiiiiriiiieiieie ettt
Funcéo do utilizador: Topografo
Contacto utilizador Responsavel: sfernandes@cm-penacova.pl..........ccoceieeiereerieniienesieneennens

Data de levantamento: 29 de Dezembro de 2010, ......uu.uiieeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeessseaeeseeeeeennnnns

Detalhes:

Sistema operativo Windows XP Profissional (5.1 compilagdo 2600)
Processador: Intel(R) Pentium(R) core (TM) i5 CPU @ 3.20GHz(4CPUs)
Memoria: 3574MB

Disco: 465GB

Placa Gréfica: Asus EAH5450 Series 1024.0MB

Office: Microsoft Office 2007

Software instalado: SPO; TAX;SGD;WEBSIG;ARC READER;Autocad.
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Nome computador: TOP02

Seccao afecta: SecGao Obras PartiCUIAIES. ...........coiviiiiiiiiie i
Utilizador ReSPONSAVEL: PEAIO LUCAS .......cciviiuiiitiiiieiiieiestieie sttt sttt s
Funcéo do utilizador: Topografo

Contacto utilizador Responsavel: pmlucas@cm-penacova.pl ...........coeeeeeieeiieiieniesiienesiee e

Data de levantamento: 29 de Dezembro 08 2000 .......evueuieeeeeeeeeee e e et e e e e e e eeeeeaeeeeeeeeeeennnnn

Detalhes:

Sistema operativo Windows XP Profissional (5.1 compilagdo 2600)
Processador: Intel(R) Pentium(R) 4CPU 3.00GHz (2CPUs)
Memoria: 2048MB

Disco: 306GB

Placa Gréfica: Raedon x1600/1650 Series 512MB

Office: Microsoft Office 2007

Software instalado: SPO; TAX;SGD;WEBSIG;ARC READER;Autocad.
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Nome computador: FISCAIICA00A . ............oiuiiiieiiiiii ettt
Seccao afecta: ODras PArTICUIAIES ...........oiuieiiiiiieii it
Utilizador ReSPONSAVEL: RUI STIVA ......c..oiuiiiiiiiiiiie e

Funcéo do utilizador: Fiscal Municipal

Contacto utilizador Responsavel: rsilva@Ccm-penacova.pl.........ccccceeeeririieiiiiieseenie e siesens
Data de levantamento: 29 de Dezembro de 2010 .........cccueeiieeeiiieiiiie e eeee e se e snee e

Detalhes:

Sistema operativo Windows XP Profissional (5.1 compilagdo 2600)

Processador: Intel(R) Pentium(R) D CPU 3.20GHz (2CPUs)

Memoria: 960MB

Disco: 74,5 GB

Placa Gréfica: VIA Chrome 9 HC IGP 64MB

Office: Microsoft Office 2007

Software instalado: SPO; TAX;SGD;WEBSIG;ARC READER;Autocad.

Observagoes: O computador encontra-se lento.

O computador emite algum ruido.
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Anexo |11

Resultado reuni&o definicéo de

processos e classes de dados

Esguema tramitacao de processos

seccao de obras particulares

131



Licenciamento Obras
Particulares
(Saneamento, Analise
Processo)

Y

Recepcionar Pedido de Licenciamento

v

Registar Municipe

v

Entrada e Registo Processo no Municipio de Penacova

Rejeicdo Liminar =

Cobrar Taxas Inicio de Processo

Envio para Servigos Técnicos

Analisar Processos pelos Servigos Técnicos

v

Consultar Entidade Externas via CCDRC

Y

Audiéncia dos interessados }—L

Emitir Proposta de deciséo para Presidente

v

Despacho do Pedido Pelo Presidente

Indeferir Pedido

Aprovar Pedido

Notificar Municipe

Y

Receber Pedido Emisséo Alvara

Y

Enviar Pagamento Taxas Processo Tesouraria

Y

Emitir Alvara
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‘ Fiscalizagdo e Execucéo Obra ‘

‘ Receber Comunicagao inicio Obra ‘

‘ Realizar fiscalizacéo ‘

4{ Escrever Livro de Obra }
—{ Processo com problemas

‘ Pedir Projecto Alteragdes ‘

4{ Analisar alteragdes ‘

Processo em

conformidade

AlteracOes Aceites

‘ AlteragOes rejeitadas ‘ ‘

1

‘ Enviar para departamento Juridico ‘

Pedido de Emisséo de Autorizagédo de
utilizagao

‘ Analise Livro de obra pelos Técnicos ‘

‘ Deliberacédo Final Presidente ‘

‘ Realizacéo Vistoria

# Indeferimento ‘

Cobrar Taxas Licenca Utilizagdo ‘

‘ Emisséo de Autorizacéo de utilizacdo ‘

‘ Arquivo do processo ‘
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Analisar Processos pelos Servigos Técnicos

Verificar conformidade de planos municipais
de ordenamento no territorio

Verificar conformidade planos especiais de
ordenamento de territério

Verificar medidas preventivas

Verificar area desenvolvimento urbano
prioritario

Verificar 4rea construcéo prioritaria

Verificar serviddes administrativas

Verificar restricées de utilidade publica

Verificar todas as normas legais e
regulamentares relativas ao aspecto exterior e
a insercdo urbana e paisagisticas

Verificar todas as normas relativas ao uso Projecto de deciséo sobre o projecto
proposto arquitectura

Despacho projecto arquitectura pelo
Presidente L pedir Projecto especialidades

Analise projecto especialidades

‘ |
Pedidos de pareceres Externos e Internos
(Edp , Aguas e Saneamento)

Emissao parecer servigos técnicos

\ Projecto de decisé@o sobre o projecto
Licenciamento

Despacho projecto Licenciamento pelo
Presidente
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Atendimento ao Municipe Obras

Emissé&o e autenticacéo de
Plantas

Pedir Informagb6es

Técnicas/administativas

Entregar novo Processo ou
anexar documentos a

H

Processos existentes

Consultar/Actualizar Processo

Emitir planta com localizagéo

Dar Informacgéo

Aceitacéo de documentos
de novo processo

!

Emitir Taxa para Tesouraria

Entregar Planta

Nova entrada de processo
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Dar Informacé&o sobre processo

H

Actualizacao dados do processo

H

Aceitagéo documentos de
Processo




Anexo 1V

Referencia Processos/Classes dados
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Cria Usa

C1 - Plano de actividades C3- Folha de objectivos

C5 - Mapa de Férias

C4 - Ficha de avalia¢do/RH

Cria Usa
C3 - Folha de objectivos C1 - Plano de actividades
C5 - Mapa de Férias C4 - Ficha de avaliagdo/RH

Cria Usa

C4 - Ficha de avaliagdo/RH C2 - Relatério de actividades

C1 - Plano de actividades

C3 - Folha de objectivos

Cria Usa

C2 - Relatodrio de actividades C1 - Plano de actividades

C3 - Folha de objectivos

C4 - Ficha de avaliagdo/RH

C13 - Documento entrada servigos técnicos

C23 - Despacho Projecto Licenciamento

C16 - Despacho projecto arquitectura
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Cria Usa

C6 - Pedido Municipe Requerimento Municipes

Cria Usa

C7 - Registo Municipe C6 - Pedido Municipe

Cria Usa

C8 - Processo Obras C7 - Registo Municipe

C6 - Pedido Municipe

Cria Usa
C9 - Documento Aceitagdo Liminar C8 - Processo Obras
C10 - Documento Rejei¢do Liminar C7 - Registo (Municipe)

C11 - Recibo inicial

Cria Usa

C11 - Recibo Inicial C8 - Processo Obras

C7 - Registo (Municipe)
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Cria Usa
C13 - Documento entrada servigos técnicos C8 - Processo Obras
C7 - Registo (Municipe)
C9 - Documento Aceitagdo Liminar

C11 - Recibo Inicial

Cria Usa
C14 - Lista de conformidade C8 - Processo Obras
C9 - Documento Aceitagdo Liminar

C13 - Documento entrada servigos técnicos

Cria Usa
C24 - Pedido Parecer/Informagdo CCDRC C8 - Processo Obras
C25 - Parecer/Informagdo CCDRC C14 - lista de conformidade

Cria Usa
C15 - Projecto decisdo arquitectura C25 - Parecer/Informagdo CCDRC
C14 - lista de conformidade

C8 - Processo Obras

Cria Usa

C16 - Despacho Projecto de arquitectura C15 -Projecto decisdo arquitectura

C8 - Processo Obras
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Cria Usa
C17 - Processo Especialidades C8 - Processo Obras
C7 - Registo (Municipe)

C16 - Despacho Projecto de arquitectura

Cria Usa

C21 - Lista conformidades especialidades C8 - Processo Obras

C17 - Processo Especialidades

Cria Usa

C18 - Parecer EDP C8 - Processo Obras

C17 - Processo Especialidades

C21 - Lista conformidades especialidades

Cria Usa
C19 - Parecer Agua C8 - Processo Obras
C17 - Processo Especialidades

C21 - Lista conformidades especialidades
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Cria Usa

C20 - Parecer Saneamento C8 - Processo Obras

C17 - Processo Especialidades

C21 - Lista conformidades especialidades

Cria Usa
C22 - Projecto decisdo licenciamento C18 - Parecer EDP
C19 - Parecer Agua
C20 - Parecer Saneamento
C8 - Processo Obras
C17 - Processo Especialidades

C16 - Despacho Projecto de arquitectura

Cria Usa

C23 - Despacho Projecto de Licenciamento C22 - Projecto decisdo licenciamento

C26 - Convite para audiéncia Interessados

Cria Usa

C27 Pedido emissdo Alvara C23 - Despacho Projecto de Licenciamento

C26 - Convite para audiéncia Interessados

Cria Usa

C28 - Alvara C23 - Despacho Projecto de Licenciamento

C7 - Registo (Municipe)
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C8 - Processo Obras

C15 - Projecto decisdo arquitectura

C16 - Despacho Projecto de arquitectura

C27 - Pedido emissdo Alvara

Cria Usa
C30 - Livro de Obra C23 - Despacho Projecto de Licenciamento
C29 - Comunicagdo inicio obra C8 - Processo Obras

C17 - Processo Especialidades

Cria Usa
C33 -Relatorio Fiscalizagdo C30 -Livro de Obra
C34 - Auto Fiscalizagdo C8 - Processo Obras

C17 - Processo Especialidades

C14 - Lista de conformidade

C21 -Lista conformidade especialidades

Cria Usa

C31 - Projecto AlteragBes C30 - Livro de Obra

C8 - Processo Obras

C17 - Processo Especialidades
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Cria Usa
C32 - Despacho de alteragdes C30 - Livro de Obra
C8 - Processo Obras
C17 - Processo Especialidades

C31 - Projecto Alteragdes

Cria Usa
C35 - Auto RejeigBes C7 - Registo (Municipe)
C32 - Despacho de alteragdes C32 -Despacho de Alteragdes

Cria Usa
C37 - Parecer Final Servigos Técnicos C30 - Livro de Obra
C8 - Processo Obras
C17 - Processo Especialidades
C16 - Despacho Projecto Arquitectura
C23 - Despacho Projecto Licenciamento
C30 - Livro obra
C33 - Relatério Fiscalizagdo

C37 - Parecer Final servigos técnicos
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Cria Usa

C39 - Auto Vistoria C30 -Livro de Obra

C8 - Processo Obras

C17 - Processo Especialidades

C7 - Registo (Municipe)

C14 - lista de conformidade

C21 - lista conformidade especialidades

Cria Usa

C38 - Deliberagdo Final do Presidente C39 - Auto Vistoria

C37 - Parecer Final Servigos Técnicos

C13 - Documentos entrada servigos técnicos

Cria Usa

C12 - Recibo Final C6 - Pedido (Municipe)

C7 - Registo (Municipe)

C11 - Recibo inicial

Cria Usa

C36 - Autorizagdo de Utilizagdo C12 Recibo Final

C38 - Deliberagdo Final do Presidente

C7 - Registo (Municipe)
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Cria Usa
C40 - Auto de Abate C6 - Registo (Municipe)
C8 - Processo Obras
C17 - Processo Especialidades
C11 -Recibo inicial
C12 - Recibo final

C38 - Deliberagdo final presidente

Cria Usa

C43 - Informagdo arquivo C43 - Auto de Abate

Cria Usa

C41 -Planta localizagdo C7 - Registo (Municipe)

C6 - Pedido (Municipe)

Cria Usa
C42 - Informagdo técnica/administrativa C7 - Registo (Municipe)
C8 - Processo Obras

C17 - Processo Especialidades
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