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Resumo

A opinido publica e seus desdobramentos na justica criminal, pode ser considerado uma
daquelas tematicas, que conta com uma imensiddo de artigos e livros cientificos
publicados a seu respeito, mas ainda acaba por suscitar varias questdes que ainda

permanecem sem respostas adequadas.

O principal objetivo do presente projeto consistiu em analisar como se relacionam a
Opinido Publica e a Justica Criminal, bem como esta pode influenciar a producéo de
politicas criminais e a propria atuaco dos membros da justica criminal. E fundamental
para o cientista social, ser capaz de compreender as dindmicas que estdo presentes em
todo o processo que envolve o exercicio por parte dos Estados democraticos, de utilizarem

o direito a puni¢éo dos seus cidad&os.

Nesse sentido, como referencial tedrico, recorri a autores classicos como por exemplo,
David Garland (2001) com sua obra “The Culture of Control” , que € referéncia sobre as
respostas ao crime que tem sido adotada pelas sociedades modernas e Roberts. et alii.
(2003), com sua obra enriquecedora sobre o Populismo Penal e a Opinido Publica, assim
como autores contemporaneos que apresentaram contrapontos importantes para equilibrar

cientificamente o trabalho.

O presente projeto dividiu-se em duas partes. Primeiro, foi elaborado um enquadramento
tedrico, baseado em uma revisdo sistematica da literatura sobre o tema alvo desse projeto.
Em segundo, foi proposto a traducdo de um inquérito de Opinido Pdblica, adaptado ao
contexto portugués, aprofundado e com bases cientificas, que tém como principal
objetivo a verificagdo de qual a percepgéo, no que tange aos diferentes aspetos da justica

criminal da comunidade residente na area metropolitana do Porto.

Palavras-Chaves: Justica Criminal, Opinido Publica, Populismo Punitivo.



Abstract

Public Opinion and it’s consequences in criminal justice policies has been grealty studied
over the decades by the scholarly community, although raise important issues that still

remain open.

The intent of this project was to analhyze what role does Public Opinion plays when it
comes to criminal justice policies as well as this may influence the very performance of
criminal justice members. It is fundamental for the social scientist to be able to understand
the dynamics that are present throughout the process involving the exercise by

Democratic States of using the right to punishment of their citizens.

To do it so, | have examined classic authors in these subject, as such as David Garland
(2001) with his reference book “The culture of Control” and Roberts. et alii. (2003); with
their great book about Penal Populism and Public Opinion. Also | have choosen a few
contemporany authors that brought some constrasting points to my Project.

To this end, the present Project is divided in two different parts. First, a theoretical
framework made through a systematic review of the literature on the subject of this
project. Secondly, it was proposed the construction of a Public Opinion survey, deepened
and with scientific bases that would have as main objective the verification of the
perception regarding the different aspects of criminal justice of the resident community
in the metropolitan area of Porto.

Key-Words: Criminal Justice, Penal Populism, Public Opinion,
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Introducéo

O presente Projeto de Graduagdo, cujo tema é Opinido Pablica: Uma andlise das
consequéncias na justica criminal é realizada com vista a obtencdo de grau de
Licenciatura em Criminologia pela Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais da

Universidade Fernando Pessoa.

A metodologia que sera utilizada para desenvolver este projeto, consistird em um primeiro
momento, em uma revisao sistematica da literatura acerca do tema e, em seguida, sera
proposto a traducdo de um inquérito de Opini&o Publica, adaptado ao contexto portugués,
que tera como objetivo a verificacdo, em termos quantitativos, de como a populagédo
residente na area metropolitana do Porto, se sente e vivencia a criminalidade em sua area
de residéncia. E também quais sdo as suas percepcdes em relagdo ao contexto criminal
nacional. Portanto os principais objetivos desse inquérito, serdo de tentar perceber a forma
como os residentes da area metropolitana do Porto se relacionam com os diferentes

aspectos da justica criminal.

O tema escolhido pretende discorrer a respeito da forma com que as politicas publicas,
principalmente as de natureza criminal, se fundamentam na opinido publica. Dessa forma
é de grande interesse para a comunidade cientifica, saber como o publico reage ao sistema
que é configurado como democratico (Souza,2006).

O intuito desse projeto passard por analisar a opinido publica e a sua relagdo com as
instituicdes a partir de duas abordagens: a primeira, a partir da Otica das politicas
criminais, que sustentam e endossam a puni¢do como forma de lidar com as tensdes
presentes na sociedade. A segunda, sera através da analise da percepcdo que o publico
tem das suas instituices, e como isto se relaciona com as atitudes que o individuo tem
em relacdo a justica criminal, ou seja, sera levado em consideracdo o papel das
instituices como a policia, os tribunais e o direito penal no processo que facilita, ou

promove, o cumprimento das leis pelos cidad&os.

Nesse projeto sera primeiramente explorado o conceito de opinido publica e alguns dos
fendmenos que podem suceder a partir de uma leitura distorcida desta, como por exemplo:
o espiral do siléncio. Segundo, sera explorado o conceito de populismo punitivo e qual a

relacdo que este tem com as demandas por mudanca das politicas criminais,



nomeadamente, as que utilizam o direito penal e a prisdo como forma de responder as
demandas da sociedade que dizem respeito a criminalidade. Em uma terceira etapa, serdo
contextualizadas as mudancas historicas que ocorreram no periodo pés guerra, que
contribuiram para modificar o panorama punitivo dos paises ocidentais. Em quarto, serdo
analisadas as modificacBes nos habitos e costumes da sociedade moderna em relagdo a
punicdo no periodo pds guerra, e também, qual seria a influéncia dos meios de
comunicacdo neste fendbmeno. Por fim, serd abordada de forma sucinta a relacdo dos
cidaddos com suas instituicdes de justica criminal, e como isto pode influenciar a
confianga do publico nestas e também na forma como a sociedade enxerga a dialética da

lei e do crime.

Através de algumas hipoteses basicas se sustentard esse trabalho, como por exemplo:
Qual tém sido o papel do direito penal para os governantes; sera que estes utilizam de
mecanismos repressivos para endossar, ou ainda, para criar uma relagdo de confianga com
0 publico; qual seria o papel dos meios de comunicacdo de massa, no que concerne a
propagacdo das opinides publicas; sera que estes contribuem para criar espagos onde sao
repercutidas ideias punitivistas? Em grande escala, 0 que interessa é tentar perceber como
tais fenbmenos interagem com a opinido pablica e quais sdo as possiveis consequéncias
dessa relagdo. Ainda no campo dos questionamentos, que estardo presentes neste projeto,
indaga-se: Sera que uma sociedade, em que seus membros confiam em suas instituigdes,
ou na eficiéncia do seu sistema, podera acabar por produzir uma tendéncia maior de se
comprometer com as leis? E preciso que as ciéncias criminais fornecam as bases
necessarias, para que sejam legitimadas o uso das instituicGes existentes nos Estados
Democraticos, bem como auxiliar a compreensdo mais adequada da forma com que a sua

populacéo reage a tais instituicoes.

Em tom de conclusdo, a pertinéncia cientifica desse trabalho, se abriga na légica de que
talvez rotular a opinido publica como punitiva, pode tratar-se de um processo intuitivo e,
por isso, € necessario que haja um estudo aprofundando e complexo dessa opinido sempre
adaptado a sociedade em questdo e assim ser capaz de formular propostas que estejam
alinhadas factualmente com o que essa opinido publica representa. Além disso, a
contribuicdo desse projeto para comunidade académica, consiste em atribuir a
necessidade de serem analisadas de sistematica a onda punitiva que vem rodeando
diversos paises ocidentais, que veio a ressignificar proprio conceito de seguranca
(Garland, 2001).



1. A Opinido Publica
Ao se aventurar pelos caminhos de discutir a opinido publica e suas implicacdes na justica
criminal, é imprescindivel que comecemos pelo elementar, que seria pela defini¢cdo do
conceito de opinido publica sob uma ética cientifica e apenas assim, poder-se-ia avancar
para uma analise deste fendmeno na esfera das politicas publicas penais. Conceituar o
que é a opinido publica, embora possa parecer uma tarefa simples, na verdade é um
processo muito mais complexo, pois trata-se de um conceito que € praticamente aprendido
de forma intuitiva. Portanto, serdo dedicadas algumas linhas deste projeto para

caracterizar o que é a opinido publica.

Monique Augras (1970), em sua obra classica sobre a Opinido Publica, diz que a um nivel
individual, a opinido pode ser confundida com atitude; e a um nivel coletivo, aparece tal
como uma entidade mitica: a opinido publica é o sentimento do povo. A autora ainda
aponta que a opinido publica esta inteiramente relacionada com a atividade politica, e ao
se fazer uma retrospectiva histérica do fendémeno da opinido publica, elucida o seu
aparecimento a partir do seculo V a.C, na Grécia antiga, como sendo de interesse de uma
classe de homens politicos, que cortejavam a opinido do povo. A autora ainda adverte que
o surgimento do interesse das classes politicas, ou daqueles que detinham alguma parcela
de poder na sociedade pela opinido do publico, comegou a ser relevante, pois esse mesmo
poder poderia ser colocado em questdo pelo povo, ou seja, levar em consideracdo 0s
anseios do publico passou a ser uma questdo de manutencao do proprio poder das elites
(Augras, 1970).

A luz do que diz Lippman (1922) em — Public Opinion — a respeito da opinido publica,
esta poderia ser caracterizada como aquilo que o publico consegue captar a respeito de
um evento no qual ndo vivenciaram; consoante a este autor, este fato leva a uma
formacéo de imagem mental do acontecimento, e que associado a imagem que o ser
humano tem deles proprios; dos outros; das suas necessidades; seus propositos; suas
relagdes, formam as suas opinides publicas (Lippman, 1992).

Noelle- Neumann (1974) focou a sua investigacdo no processo pelo qual a opinido que
torna-se publica dos cidad&os se forma, e sugere que esta surge a partir da interacao dos
individuos com o seu ambiente social. De acordo com esta linha de investigacdo, 0s

cidadaos apresentam dificuldades em dar a sua opinido se esta € percepcionada como
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sendo minoritaria e tendem a se manter calados, e ndo expressar a sua verdadeira opiniao,
surgindo assim o aparecimento de um fendmeno denominado ‘espiral do siléncio’. Nesta
abordagem, a definicdo de Opinido Pablica seria aquela opinido que pode ser dada em
publico sem o0 medo do julgamento, ou de san¢Oes sociais, pois esta opinido é considerada
como majoritaria (Neumann, 1974). A opinido dos individuos, consoante a visdo de
Neumann (1974), seria formada da seguinte forma: Primeiramente, o individuo forma
mentalmente uma imagem das opinides em seu ambiente social e tenta verificar quais séo
aquelas que estdo ganhando forga. A seguir, a tendéncia para expor a sua opinidao podera
variar de acordo a sua percepcao dessa opinido, como sendo majoritaria ou minoritaria.
O individuo podera se tornar mais inclinado a expressar o que pensa, se acreditar que o
restante da sociedade pensa tal como ele; e assim as atitudes e os comportamentos dos
individuos, seriam condicionados pelo elo que estes fazem entre as suas proprias

convicgdes e o resultado de suas observagdes no seu contexto social.

Consoante a visdo de Cai et. alii (2017) o processo da formagdo da opinido publica
comeca a ser delineado quando determinados assuntos passam a receber a atencdo do
publico, isto é, quando certas questes passam a ser confrontadas e alvo de reflexdo por
parte do publico. Ainda mediante a esta abordagem, o processo da formacéao da opinido
publica, é considerado ambiguo, inclinado politicamente e pouco racional (Cai et. alii
(2017).

1.2 Opinido Publica e punitivismo

Um dos temas de maior destaque no cenario criminoldgico atual, é a analise da opinido
publica frente & punicdo, em virtude da crescente preocupacao que o populismo punitivo,
que vem se desenvolvendo em indmeros paises, possui nas demandas punitivas dos
cidadaos um pilar significativo para o delineamento de respostas mais severas a
criminalidade (Larrauri, 2009; Diéz Ripollés, 2005). De acordo com Pratt (2007) o
punitivismo nasce da inseguranca social, fato que consiste, substancialmente, no clamor
da necessidade de puni¢des mais duras aos delitos ja tipificados e na tipificagdo de novos
atos ainda ndo configurados como crime. Ora, € comum encontrar em artigos cientificos
(Larrauri (2009); Diéz Ripollés (2005); Hough; Roberts (1998); Varona Goméz (2009);
Garland (2001) ou publica¢des que debrucam-se sobre a temética da opinido publica e da
justica criminal, termos associados a ideia de ‘punitivismo’, dessa forma, quando
atribuem o titulo de punitiva a opinido publica, o que isso de fato quer dizer? No

seguimento a explicacBes mais assertivas e cientificas o possivel, e também no intuito de
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aumentar a compreensdo desse trabalho, iremos definir o conceito de punitivismo tal
como Roger Matthews (2009): “A nocao de punitivismo sugere um uso desproporcional
das sancGes penais e, consequentemente, de um desvio com o respeito do principio da
proporcionalidade”. Tal desproporcionalidade no uso do direito estatal a punicdo,
comegou a chamar atencdo de criminologos e tedricos do crime, a partir dos anos 1970,
época no qual comecou a ser propagado o declinio do ideal reabilitador da prisdo. David
Garland (2001) explica que durante os anos 1990, um movimento da comunidade
cientifica chamado “What Works”, passou a questionar a eficiéncia dos programas
reabilitadores que eram desenvolvidos nas prisées. O declinio do ideal reabilitador da
prisdo foi determinante para que as ideologias retributistas, e de incapacitacdo dos
individuos através dos mecanismos de puni¢éo, se tornassem cada vez mais atrativas e
consideradas como uma fonte natural da expressdo de justica para os individuos, e
invariavelmente, uma das consequéncias deste momento historico pessimista foram
através do surgimento de politicas criminais alinhadas com esse tipo de ideal cunhado

como mais punitivo (Garland, 2001).

As modificacdes legislativas que ocorreram na esfera das politicas penais nas sociedades
modernas ocidentais chamaram a atencdo, pois mantinham um aspecto em comum: a
invocacdo de ser fruto da expressdo de sentimentos coletivos, portanto, uma clara
referéncia a Opinido Publica. O reforgo da I6gica punitivista teve contornos inimaginaveis
para a comunidade cientifica da época, onde florescia o Estado do Bem Estar Social. Em
termos numeéricos, a populacao prisional cresceu de forma exponencial em diversos paises
a partir dos anos 70, todavia, ao mesmo também houve um aumento significativo da
utilizacdo de mecanismos alternativas a utilizacdo da pena privativa de liberdade
(Garland, 2001).

O aumento da populacdo prisional mundial, entretanto, também foi analisado por outros
autores como, por exemplo, Matheews (2009), que levantou alguns contrapontos da maior
utilizacdo do encarceramento como medida punitiva e da correlacdo deste aspecto
diretamente ao punitivismo da propria sociedade. Este autor argumenta que, apesar do
aumento da austeridade e severidade daqueles que perseguem a criminalidade, houve,
concomitantemente, uma grande melhoria no que diz respeito a qualidade fisica dos
estabelecimentos prisionais e também em relacdo aos aspectos sanitarios; a dieta dos
reclusos e uma maior assisténcia a saude destes. Contudo, importa ressaltar, que a analise

dos aspectos que envolvem o desenvolvimento de politicas criminais nos Estados



Democraticos, ndo pode existir, sem concomitantemente investigar o papel da prépria

democracia neste fenémeno.

Ora, a democracia parte de pressupostos necessarios a sua legitimagdo, como por
exemplo, que as politicas publicas devem ser sempre construidas; orientadas pelas
demandas que emanam do préprio povo, porém tendo em vista a grande diversidade dos
membros de cada comunidade, a democracia dificilmente conseguira representar de
forma fidedigna a realidade da sua sociedade e por isso a representacdo do governo
democratico tem sido quase sempre dominada pelo panorama daqueles que sdo melhores
dotados economicamente. Em contrapartida, aqueles que séo mais atingidos pelas normas
que os Estados democraticos produzem, ndo participam diretamente do debate do qual
tais normas emergem (Butd & Oliveira, 2012).

Neste sentido, cabem alguns questionamentos, como por exemplo: Sera que ao serem
elaboradas as politicas publicas que modificam as leis penais, aqueles que sdo 0s mais
afetados por tais normas, sdo levados em consideragdo, ou ainda, se sdo incluidos no
processo democraticos no qual essas leis sdo legitimadas? Sera que poderiamos falar de
uma invisibilidade politica e social dos cidadaos que sdo os mais afetados pelas politicas
penais deliberadas? Indo de encontro aos preceitos que foram delineados por Bauman
(1999), verifica-se que constantemente os problemas sociais sdo facilmente identificados
popularmente como problemas criminais, por isso, 0 debate em espaco publico de tudo
que envolva as questdes da justica criminal aticam e agucam fortemente os individuos.
Em tom genérico, diferente daquilo que acontece com a producéo legislativa de assuntos
menos polémicos, as questdes penais sdo frequentemente alvo de respostas imediatas, que
sdo produzidas no afa de apresentar respostas pontuais ao que se ‘considera’ ser a 0pinido

publica (But6 & Oliveira, 2012).

A proposta do presente projeto, percorrera uma reflexdo acerca da maneira pela qual a
opinido publica legitima e justifica o uso dos diferentes mecanismos disponiveis para a
justica criminal como uma forma de resolver problemas agudos e nocivos presentes na
sociedade, principalmente, atraves do uso da pena privativa de liberdade. A problematica
que envolve o campo ético e moral, que justifica a punicdo com o uso da priséo, pode ter
conotagdes extremamente perturbadoras, e ainda pode incorrer em alguma dificuldade de

ser moralmente aceitavel e coerente (Bauman, 2008).



A literatura cientifica menciona com alguma frequéncia, como a prisdo é utilizada para
acalmar os anseios da opinido publica (Gomes & Gazoto, 2016). Em seu livro
Globalizacéo: as consequéncias humanas, o sociélogo Bauman (1999), reforca aquilo
supracitado a respeito da maneira com que a sociedade observa o fendbmeno da seguranga
e do encarceramento. Em seu livro, o autor refere que: “A propor¢do da populacdo em
conflito direto com a lei e sujeita a prisdo, cresce em um ritmo que indica uma mudanca
mais que meramente quantitativa, e sugere uma significacdo muito ampliada da solucéo
institucional como componente da politica criminal. E, assinala, além disso, que muitos
governos alimentam a pressuposi¢cdo, que goza de amplo apoio da opinido publica”

(Bauman ,1999; pg.122).

Amparados por isto, pretende-se questionar: se a opinido publica é de fato tdo sedenta por
punicdo, a qual nos referimos como o encarceramento, e a utilizagdo de mecanismos que
dao preferéncias a estratégias repressoras, tendemos a um ideal punitivo convertendo em
uma confianga por parte dos cidaddos na prisdo como Instituicdo? Se a sociedade
supostamente clama por punicdo e demanda por estratégias que privilegiam a utilizacéo
da pena privativa de liberdade, sera que isto também quer dizer que os cidaddos de fato
confiam e acreditam que a justica criminal consegue atingir os objetivos a que se
propdem, como por exemplo: a redugéo da criminalidade? Poderemos ainda nos debrugar
sobre como a espetaculosidade, versatilidade, severidade e disposi¢do das operagoes

punitivas ndo sdo mais importantes do que a sua propria eficacia (Buto, 2012).

A importancia da analise da opinido publica nas questdes que rodeiam as politicas
criminais, nomeadamente as punitivas, sdo necessarias, pois deve-se explicar de forma
mais adequada o “boom” penitenciario (Garland, 2001) que o mundo tem assistido, em
diferentes graus consoante a cada pais e a cada realidade, e também deve-se tentar elevar
o conhecimento cientifico da forma como a sociedade tem tentado combater o crime,
afinal, existem diversas maneiras de proteger os cidaddos, se ndo com utilizacdo de

medidas repressivas.

Na outra ponta do debate, pesquisas procuraram demonstrar que as prisdes, de um modo
geral, ndo sdo economicamente viaveis, isto €, que ela possa ser considerada interessante,
pelo menos, em termos de custo-beneficio; noutras palavras, que os ganhos sociais nao
justificam os altos gastos com encarceramento. E o caso dos trabalhos de Grunt Duwe
(2014) que problematizou a utilizagéo da priséo, que apesar das suas centenas de anos de

existéncia, até hoje ainda ndo conseguiu demonstrar ser a forma mais eficiente de
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diminuir a criminalidade. Sendo assim, é suposto que haja outras explica¢Ges para tal
fendmeno do aumento exponencial da populacéo prisional acima referido, sendo que uma

das hipoteses, encontra-se na opinido publica.

O National Council on Crime and Delinquency, dos Estados Unidos, ha muitos anos
também desenvolve estudos nessa area, que sempre concluem pela inexisténcia de uma
relacdo positiva entre controle da criminalidade e aumento da populagéo prisional. Afim
de corroborar estas conclusdes, mediante a investigagdo conduzida por Raaijmakers et.
alii (2016) que analisou a capacidade dissuasoria da priséo, concluiu pela baixa influéncia

que esta produz no que concerne a reducéo das taxas criminais.

Parece que ao longo dos ultimos anos, um certo consenso no meio criminoldgico acabou
por imperar que diz respeito a baixa influéncia da prisdo como instrumento capaz de
promover a dissuasao efetiva do crime. Como explica Mathews (2009), sobre o fato de
que nas Ultimas décadas estamos assistindo um aumento do punitivismo das politicas
criminais. Isso quer dizer que no meio cientifico, ja permeia a ideia de as politicas
criminais modernas que visam o controle da criminalidade estdo majoritariamente
dominadas por ideais que endossam a punigdo. Segundo Garland (2001), a relagéo do
aumento exponencial do uso da prisdéo sem uma correlagdo com o aumento da taxa de
delitos pode ser considerada um exemplo classico do aumento sem precedentes da

populacéo prisional norte-americana.

Roger Mathews (2009) também defende este acontecimento como ‘a gestdo penal da
pobreza’ e leva em consideracdo que as demandas genéricas do publico sdo de tempos
em tempos filtradas e modeladas antes de se transformarem de fato em politicas penais.
Portanto, seria um tanto quanto ingénuo traduzir de forma crua e nua a complexa
formacéo das politicas criminais com a dita demanda do populismo punitivo oriundo da
opini&o publica. E inegéavel a dificuldade que é encontrada para justificar a pena de pris&o
do ponto de vista da relagdo custo-beneficio. Isto se explica, & primeira vista, pela
ineficiéncia do Sistema de Justica Criminal como um todo, ou seja, se 0s crimes que
chegam a receber pena de prisao representam infima parcela do total de crimes cometidos,
em funcdo das perdas que ocorrem nas varias etapas do sistema, os efeitos do
encarceramento sobre a criminalidade ndo podem mesmo ser muito expressivos
(McBride, 2014).



2. A queda do Estado de Bem-estar Social e as modificacbes das politicas
criminais no periodo pés guerra

A historia jamais pode ser dissociada de uma analise cientifica, que sustenta e questiona-
se, sobre qual seriam os contributos da historia recente dos Estados Europeus, para uma
melhor compreensdo das modificacdes que houveram nas politicas criminais, a partir dos
anos 70. Este capitulo pretende analisar as mudancas de paradigma no ambito das
politicas criminas que ocorreram no periodo pds-guerra, a leitura historia dessa época
verificou que politicas criminais, que tinham como objetivo a promocao de alternativas,
principalmente ao encarceramento, comecaram sofrer um direcionamento pelo que
ocasionou um aumento exponencial da populacédo prisional Norte Americana e também
Inglesa (Garland, 2001). Esse significativo episédio ocorreu, ao mesmo tempo em que
diversos paises observaram uma diminuicdo no investimento, por parte dos Estados, das

politicas publicas destinadas a finalidades sociais.

Garland (2001) cita também que entre o periodo de 1973 a 1997 o nimero de presos nos
Estados Unidos da América (EUA) aumentou por volta de 500%, e para corroborar com
0 quadro deste pais, tamanha elevacdo na populacdo prisional foi acompanhada pelo
aumento do tempo de pena a que esses individuos teriam de cumprir. Os EUA sdo uma
referéncia importante porque com seus dois milhdes de presos, constituem hoje, o pais
que pratica a mais dura politica de combate ao crime do mundo desenvolvido (Bales et.
alii, 2017). Mas mesmo encarcerando seus habitantes seis vezes mais do que a média dos
paises europeus ocidentais, em 1995, por exemplo, houve mais homicidios em Los
Angeles, uma cidade com 3,5 milhdes de habitantes, do que em toda a Inglaterra e Pais
de Gales, com 50 milhGes de pessoas. Essa dtica que se alastrou pelo mundo a partir dos
anos 70, permite compreender como a sociedade, os politicos, e sobretudo os operadores
da justica criminal, passaram a agir de forma a legitimar cada vez mais o encarceramento
em detrimento de outras medidas alternativas ou menos danosas aos individuos (Garland,
2001). (Steven Levitt 1999 In: Lemgruber 2001), por sua vez, afirma que os estados que
foram obrigados a controlar o tamanho da populacéo prisional, em decorréncia de acdes
judiciais, tiveram acréscimo no numero de crimes. Entretanto, também é forcado a
reconhecer que a prisdo funciona mais para inibir delitos ndo-violentos, ou, em suas
préprias palavras, delitos de “menor custo social”, do que para reduzir o nimero de crimes

violentos.



Vaérias ac¢des politicas provenientes dessa época, se tornaram bastante conhecidas pelos
tedricos que dissertam a respeito do Punitivismo. Mais uma vez, no ambito daquelas
medidas que foram aplicadas nos Estados Unidos, o classico exemplo, trata-se dos: ‘three
strikes and you're out’, e também 0 ‘zero tolerance’ (Pratt, 2007). Assim as mudancas
que estavam a ocorrer na orientagdo das politicas criminais dos Estados Norte
Americanos, e também Europeus, ficaram cada vez mais evidentes. Nao obstante, tais
politicas criminais que privilegiavam a utilizacao de instrumentos repressivos para lidar
com o crime, jamais o fizeram de forma igualitaria. Isso quer dizer que, as acles
repressoras foram sempre bem direcionadas a certos grupos sociais, que se consideravam

potencialmente perigosos para a sociedade.

Como refere Neto (2009) no periodo posterior ao final da Il Guerra Mundial é que se
sustentaram as bases para dar um “fim” nas crencas da extrema liberdade econdmica, e
passaram a dar uma utilidade aos Estados de Direitos Democraticos de criar ambientes
que fossem mais prosperos socialmente, ou seja, a partir da fomentacdo de politicas
publicas de cunho social, que promoviam a igualdade dos individuos. Tal momento foi
denominado como Estado de Bem Estar ou Welfare State. (Neto, 2009). A fim de lograr
tal Bem Estar, o Estado necessitava de desenvolver e criar um conjunto de politicas
sociais, que viessem a intervir de forma profunda junto a vida dos cidadaos, com o intuito
de assegurar a todos, acesso a um conjunto de direitos, como por exemplo: educacao,
cultura, saude, etc. O objetivo do Estado, com isto, seria modificar as relagdes sociais e

alcancar a igualdade de condicdes entre todos os membros da sociedade.

Consoante a essas diretrizes, alguns paises Europeus foram adicionando ao seu arcabouco
legislativo, diretrizes normativas e leis que teriam como prioridade assegurar que o Estado
pudesse cumprir uma funcdo de protecdo, principalmente, para aqueles cidadaos
desfavorecidos socialmente (Ramos & Gloecker, 2017).

Os principios do Estado de Bem Estar Social, tendiam a ser contrarios ao uso da priséo,
uma vez que esta era considerada como uma instituicdo contra produtiva, pois ndo era
capaz de contribuir para conseguir reabilitar os individuos de forma eficaz, diminuir os
abismos sociais, ou ainda, contribuir para uma reducao da criminalidade (Garland, 2001).
Alguns estudos que foram conduzidos por David Downes e Dr. Kistine Hansen (2006)
demonstraram que cortes no investimento em Bem Estar Social dos individuos, tiveram
como consequéncia 0 aumento da taxa da populacao prisional. De forma simples, o que

esse estudo demonstra é que aqueles Estados que investiam mais em politicas pablicas de
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cunho social, tinham em correlacdo uma menor populagdo prisional, tais dados foram
medidos diante da analise da realidade dos Estados Unidos e 17 outros paises. Os dados
acima apresentados corroboram para verificar a nova realidade das sociedades modernas
em termos punitivos, isto e, a prova cientifica e empirica de que novas realidades
punitivas estariam sendo vivenciadas e medidas repressivas comegavam a ser cada vez

mais adotadas em detrimento de politicas publicas de cunho social.

Falar em contradi¢cGes na manutencdo e diferentes formas de justificar a punicdo, vem
sendo apresentada ao longo das ultimas décadas por diferentes cientistas sociais e,
nomeadamente, no que concerne a dialética da adocdo de politicas penais em detrimento
de cortes em investimentos sociais, nos transpde diretamente a realidade Norte
Americana. Talvez porque esta realidade venha sendo estudada exaustivamente nos
altimos anos, diferente da realidade de outros paises da Europa ou América do Sul.
Portanto, tem sido demonstrado que de fato existe uma tendéncia punitiva que culminou
no encarceramento massivo dos cidaddos americanos, e que modificou a realidade
prisional dos Estados Unidos (Bale, et. alii, 2017). A partir dos anos 70, as politicas
publicas americanas, foram contempladas por uma reducdo no investimento de politicas
sociais direcionada aos individuos mais pobres desta sociedade. Por mais que os dados
possam parecer familiares aos estudiosos do assunto, as pesquisas conduzidas em
diferentes Estados Americanos, foram assertivas ao demonstrar que: aqueles Estados que
possuiam as menores taxas de investimento social tinham um maior nimero de presos,
assim como Estados que contavam com um maior nimero de negros ou outras etnias
minoritarias também possuiam, em contrapartida, uma maior populacdo prisional
(Downes, D. & Hansken, K., 2006).

Cumpre ressaltar, que a realidade dos Estados Unidos ndo é unica quando a referéncia é
sobre a maior adesdo de politicas criminais repressoras, que buscavam em grande parte
utilizar o Direito Penal como uma maneira de oferecer solucdes as tensfes presentes na
sociedade. Alguns paises Europeus também tém vindo demonstrar modificacdes neste

mesmo sentido (Ramos & Gloecker, 2017).

Essa inversdo de valores, foi bem descrita no trabalho de Neto (2009) que compilou
alguns dados interessantes a respeito da realidade espanhola. Observou-se uma tendéncia
a uma queda na parcela destinada a protecdo social pelo Estado Espanhol, a partir de
1993. Ao mesmo tempo, no que diz respeito a populacdo prisional espanhola, durante o

periodo de 1998 a 2000, foi possivel observar algumas alterages. Os numeros de
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cidadaos espanhois aprisionados oscilavam entre 110-114 presos por 100 mil habitantes,
para a partir de 2001, iniciar um novo ciclo de alta, chegando a 143 presos por 100 mil
habitantes, em 2006 (Neto, 2009). Sendo assim, as politicas publicas de cariz social que
tem como objetivo a prevencdo da pobreza, a diminuicdo do abismo social entre 0s
cidaddos e a criagdo de ambientes mais saudaveis e prosperos socialmente, passou a ser

desvalorizada nesta sociedade.

Ter em mente essas diferentes realidades e contextos facilitam a compreensdo deste
fendmeno que tem modificado as realidades prisionais dos paises ao longo dos ultimos
anos (Veras, 1999). O protagonismo da prisdo entra em causa no debate, assim como
Garland (2001) demonstra que durante o periodo acima referido do Welfare State, a prisao
era vista como uma instituicdo muito problematica e deveria ser utilizada apenas como
um ultimo recurso, as politicas publicas deveriam sempre ser delineadas no sentido de
criar alternativas a prisdo, de modo a encorajar a utilizacdo de medidas alternativas pelos

operadores da justica.

Contudo, recorrendo a literatura socioldgica proveniente dessa época, temos alguns
autores importantes como o sociélogo Bauman (1999) que retrata bem como a priséo e o
encarceramento eram vistos nessa época do Welfare State referida por Garland, e concluiu
no sentido de que, prisdo era como uma especie de confinamento espacial que conta com
diferentes graus de severidade e de rigor, e que tem sido utilizado em todas as épocas
como o método primordial de lidar com setores inassimilaveis e problematicos da
populacdo, dito de outra forma, dificeis de lidar e de controlar. Ainda consoante a visao
do autor acima mencionado, os escravos foram confinados as senzalas, bem como o0s
leprosos e os ‘loucos’ e muitos daqueles que professavam religido diferente das
predominantes foram isolados em diversos momentos da histéria mundial. O raciocinio
de Bauman (1999) quer dizer essencialmente que a separacdo espacial que é, em termos
fisicos, 0 que de fato a prisdo proporciona aos individuos, poderia ser interpretada, ndo
somente diante do contexto daquela época, mas também ao longo dos séculos como uma

forma visceral e instintiva de reagir a toda diferenca.
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3. O novo ethos punitivo

Como as sociedades ocidentais re-configuraram as realidades punitivas e a justificagdo
da utilizacdo de mecanismos punitivos de forma tdo expansiva? A nova realidade punitiva
das sociedades ocidentais, passou a ser dominada pela expansdo da pena privativa de
liberdade como figura central das politicas publicas em matéria penal. Por isso, pode-se
dizer que houve uma redefini¢do dos habitos e costumes da sociedade no que concerne a
punicéo, e na legitimacdo de instrumentos repressivos para reagir a criminalidade (Pratt,
2007).

De acordo com o relatério publicado na World Prison Population List (2015), a partir dos
anos 2000, a populagéo prisional mundial aumentou quase 20%, sendo que cada
continente ao redor do globo conta com suas particularidades. A populagao prisional da
Oceania aumentou quase 60%, enquanto nas Américas por mais de 40%, sendo que 14%
do aumento podem ser atribuidos aos Estados Unidos e mais de 80% relacionado a
América central; onde 145% pode ser colocado na conta da América do Sul. Em contraste,
na Europa, a populagdo prisional total diminuiu 21%. Contudo, a leitura desses dados
deve ser lida com cuidado e atencao. Apesar de tal lista apontar para uma diminui¢do na
populacdo prisional total no continente Europeu, tal realidade no que concerne as
populacdes prisionais especificas de diferentes paises, como por exemplo, da Inglaterra,
ndo foram contempladas com esta diminui¢cdo no nimero de seus cidaddos aprisionados
(Garland, 2001).

A partir dos anos 90, os cientistas sociais que estavam interessados em analisar as
questdes que envolveram as mudancas sistematicas e relevantes do panorama prisional
mundial, desenvolveram um interessante conceito denominado ‘populismo punitivo’.
Assim como referéncia William R. Wood (2014), o populismo punitivo trata-se da ideia
de que, as demandas do publico em relacdo ao combate da criminalidade, se baseiam em
um suporte a mais politicas criminais repressivas, e em especifico ao encarceramento. O
termo populismo, esta relacionado a existéncia das crencas que acreditam-se ser da

prépria populacdo, ou seja, fundamentada nos sentimentos populares.

A conceituacdo de populismo punitivista € relativamente recente na doutrina
criminoldgica. Para chegarmos a tal concepg¢do, podemos retomar aos ensinamentos de
Pratt (2007), que advoga que este termo faz mencdo as mudancas ocorridas nos

complexos juridico penais e nas justicas dos mesmos sistemas, a0 mesmo tempo ele nos
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remete a obra de Bottoms (1995), para quem define populismo punitivista como a
conjuntura de trés principais modificacdes de cunho doutrinario, que a partir de entéo,
validam novos modelos de sentencas comuns em diversos paises. Neste modelo, a pena
destinada aos infratores deve ser proporcional ao crime cometido, 0 que cadenciaria num
total rompimento com os direitos humanos e exigiria a incorporacdo da sociedade na

tomada de decisdes no combate a criminalidade.

O populismo punitivo, ou populismo penal diz respeito ao conjunto de politicas penais
que tem como maior finalidade ganhar votos e ir de encontro com as supostas expectativas
da opinido publica, aderindo a estratégias momentaneas, e a curto prazo, as quais nao
reinem de fato, possibilidades de lidar com os problemas criminais da sociedade, e da
propria promocao da justica, de forma eficaz e que contemple os resultados ao longo do
tempo (Robert . et alii. 2003).

John Pratt (2007) em seu livro intitulado “Penal Populism ”, demonstra que tal fenémeno
é muito mais complexo do que atribuir, pura e simplesmente o rétulo, aos politicos de
populistas e de punitivos. Trata-se de uma relevante modifica¢do na propria configuragdo
da utilizacdo massiva do direito penal nas sociedades modernas. Tal re-configuracédo
atribuida ao populismo penal, tem como principal ferramenta a prisdo, porém, nao s
como evidencia este autor, tal pratica implica também na diminuicdo de direitos dos
individuos condenados, pois estes passam a ser considerados benéficos aos criminosos as

custas da sociedade obediente a lei.

Outro aspecto que deve ser levado em consideragdo na analise da mudanca dos
paradigmas punitivos, € a emergéncia da figura da vitima como protagonista na
conjuntura criminal, tal inovacao na Otica da justica criminal e da forma como a prépria
sociedade entende o fenémeno criminal, pode ter tido como consequéncia, 0 suporte as
mais politicas consideradas punitivistas. Até meados do século XIX, o papel da vitima
sob a Otica da justica criminal era bastante reduzido. Portanto a critica que se fazia
pautava-se na questdo de que o sistema e justica pouco, ou quase nada, oferecia em

retribuicdo as vitimas de crimes (Bessil, 2013).

Tal panorama viu-se em grande parte alterado quando, a partir dos anos 1970, a vitima
tornou-se uma importante peca na elaboragdo das politicas criminais, e a atencdo as suas
necessidades foram incorporadas a propria missdo da justica criminal. Além disso, a

figura da vitima também passou a ser compreendida de maneira expansiva, isto é, 0s
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interesses tanto como os da prépria vitima, como os da sua familia, e das potenciais
vitimas, passaram a ser enquadrados como uma questdo de protecdo da sociedade de
forma geral. Afinal, as potenciais vitimas, nada mais sdo do que qualquer individuo,
seguindo este mesmo raciocinio: qualquer um que fala em nome da vitima, fala em nome
de toda a sociedade, ou pelo menos, dessa forma as politicas que foram elaboradas

embasadas nesse tipo de argumento clamariam (Garland, 2001).

Os contornos, de tal retorno da figura da vitima nas politicas publicas podem ser melhor
descrito através de diversas leis, que foram passadas invocando o nome de vitimas que
tiveram seu caso explorado pelos media e provocaram grande comogéo social. A titulo
de exemplo: Megan’s law, Jenna’s law na Inglaterra (Garland, 2001), e no Brasil, a Lei
Maria da Penha (Gomes & Gazoto 2016). O populismo punitivo ndo envolve apenas 0s
responsaveis pela elaboracdo das politicas publicas penais, mas também aos juizes,
promotores, policias e demais figuras que trabalham a servigo da justica criminal (Leal, J
& Pessoa, S. (2010).

Ora, a principal ferramenta da democracia representativa, consiste em estabelecer limites
a elaboracéo das politicas publicas e que estas sejam produzidas sempre indo de encontro
aos desejos e expectativas do seu eleitorado. Sendo assim, os politicos, em teoria,
deveriam agir de modo a representar uma extensdo da vontade do publico e sempre atuar
em seu melhor interesse. Portanto, por que as politicas publicas populistas em matéria
penal sdo alvo de tantas criticas por parte de diferentes tedricos em todos os cantos do

mundo?

A promocgdo das politicas publicas penais populistas, apesar de serem eleitoralmente
atraentes, também podem ser o resultado de uma leitura incompleta e errada dessa propria
opinido publica. Entretanto, um ponto importante no debate do populismo punitivo
consiste em realcar uma premissa basica de que uma consideravel parte da literatura tem
demonstrado que, sentengas mais duras tem resultados insignificantes no que concerne a
reducdo das taxas criminais. A fungdo preventiva que tais politicas criminais dizem, ou
esperam produzir ndo condizem com os dados da realidade e no méximo podem promover
uma sensacao iluséria de conforto na populacao (Robert . et alii. 2003). Em outro estudo
elaborado pelo mesmo autor, ‘Penal Populism And Public Opinion: Lessons From Five
Countries’ € demonstrado como a opinido publica exerceu diferentes papeis na formacao

de politicas criminais em diferentes paises (Estados Unidos, Canada, Australia, Nova
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Zelandia e Reino Unido). A tendéncia ao populismo punitivo € confirmada em todos 0s
paises alvo desse estudo. Ainda consoante a visdo dos autores supra mencionados, 0
contexto no qual solucdes populistas punitivas emergem, parece comum nos cinco paises
estudados, bem como indica envolver frequentemente a ocorréncia de uma tragédia com

forte comocao social.

Ao longo da histéria moderna ocidental os politicos tém demonstrado uma tendéncia de
explorar algumas tragédias, e com o auxilio dos meios de comunicacdo obtém um maior
respaldo popular ao reagir ao crime, de forma a recorrer cada vez mais as estratégias
punitivas, associado as modificacGes do contexto mundial que afiguravam essa época, um
famoso estudo desenvolvido por Robert Martison’s (1974), que examinou cerca de 231
programas reabilitadores, acabou por concluir sobre uma pequena taxa de sucesso destes.
Esta pesquisa foi determinante para endossar a posicdo de que a reabilitacdo nao
funcionava, e contribuiu para que teorias como as que diziam que o fim ultimo do
combate ao crime deveria ser fundamentado na punicdo e ndo mais em ideais
reabilitadores, pois estes seriam mais eficientes para dissuadir e responder de forma mais

adequadas aqueles que ingressavam em atividades criminosas (Wood, 2014).

Dessa forma, as estratégias que visavam delinear as politicas criminais de combate ao
crime, tinham cada vez mais apoio na logica de que a criminalidade era primordialmente
consequéncia da falta de punicdo e perseguicdo. Para ilustrar esse novo ethos punitivo
que as sociedades ocidentais estariam a vivenciar, Barker (2006) faz uma comparagéo
entre trés Estados Norte Americanos, Washington, Califérnia e Nova lorque, nos quais a
partir dos anos 70 adotaram diferentes estratégias nas respostas ao crime, e,
consequentemente, apresentam uma enorme variagdo em suas populagdes prisionais. A
tabela abaixo compreende a época do final dos anos 60 ate o final dos anos 1980. Em

forma gréfica, a reproducdo dos dados da autora acima mencionada:
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Califérnia Washintgon Nova lorgue
Encorajamento da utilizagdo de medidas | Aumento draméatico das taxas
Diminuicdo na énfase | alternativas a prisdo como forma de combate | criminais e teve como consequéncia,

reabilitadora da prisdo e aumento
da énfase retributiva da punigdo;

ao crime;

a chamada de atencdo para o direito
das vitimas;

455 presos a cada 100,000
habitantes. Taxa maior do que a
média nacional;

Aprovacdo de lei dos ‘three strikes and you’re
out’ e legislacdo mais pesada em relagdo aos
violadores, que ndo provocou aumento
significativo na populagdo prisional;

Confianga em  conhecimento
especializado para a elaboragdo de
politicas publicas, que implica em
adocdo de estratégias mais técnicas
na abordagem dos problemas
sociais;

Final dos anos 60, ressurge o
modo populista de governo;

Modo de governo democratico participativo.
Aumento no engajamento civil da populacéo
e poder descentralizado;

Modo de governo pragmatico, alta
centralizagdo de poder que visa
utilizar o Estado de forma eficiente e
deliberada pela elite;

Introducéo do sofrimento e dor
da vitima como critério de
aumento da sang&o penal;

Estilo governativo que promovem a
participacdo dos cidaddos no processo de
decisdo de politicas publicas e aumenta a
confianca da populacdo e em suas instuicdes;

Estado que ndo estimula a
participagdo ~ democrética  dos
cidaddos, e que deve provar

eficiéncia por ele préprio, sendo que
utiliza a prisdo como uma forma de
demonstrar agéo;

Encarceramento como resposta
Obvia e simples aos problemas
sociais e encaixa perfeitamente
as demandas populistas do senso
comum.

Modelo participativo com tendéncia a
promover empatia entre diferentes grupos
sociais em ordem de exarcerbar os conflitos e
diferencas sociais da prdpria sociedade.

Politicas penais que endossam o
encarceramento de individuos que
haviam cometido crimes graves,
violentos e reicidentes e
promovendo alternativas a prisdo
daqules crimes considerados menos
graves por este ordenamento
juridico.

Tabela 1. Dados comparativos entre trés Estados Norte Americanos. (Barker, V. (2006). The politics of

punishing. In:Punishment & Society. Vol 8 (1), pp 5-32)

Os dados apresentados por Barker (2006) permitem enderecar algumas questdes

importantes no que concerne a propria dinamica da puni¢do, pois demonstra como as

variacdes nos estilos punitivos de cada Estado sdo uma consequéncia da interacdo do

estilo governativo e da sociedade civil, de tal forma, reforca a importancia em analisar a

forma pelo qual sociedade reage a criminalidade e as diretas consequéncias de tal relacdo

nas proprias politicas criminais. Sem desvalorizar a importancia de levar em consideracdo

as frustacdes do publico com a justica criminal, também deve ser dito que as respostas a

um problema tdo complexo como o criminal, devem ser, minimamente, coerentes com a

realidade social, e ainda mais importante, que sejam honestas intelectualmente e

cientificamente. E possivel que haja uma interagdo positiva entre os cidaddos e as

respectivas politicas criminais de uma determinada sociedade. A classe politica deveria
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melhorar e aprimorar os instrumentos nos quais poderia verificar a opinido e o sentimento
do publico em relacdo a determinado assunto, também é fundamental promover um
melhor nivel de conhecimento dos cidaddos a respeito dos procedimentos de justica
criminal, e reconhecer o tamanho da responsabilidade dos media ao transmitirem de

forma sensacionalistas as noticias criminais (Robert . et alii. 2003).

De certa forma os estudos levados a cabo sobre a opinido publica em relagdo a punicéo
sdo ambivalentes, pois ao mesmo tempo que demonstram que os individuos acreditam
que os tribunais sdo demasiado brandos, também acreditam que a prisdo per se é um
instrumento caro e ineficaz para responder aos problemas criminais. O populismo penal
é alimentado, por vezes, pela ignorancia e falta de conhecimento do publico em relacédo

as questdes que envolvem a punic¢édo (Budo, 2012).
4. A influéncia dos meios de comunicacgédo na expansdo do populismo punitivo

Seré que os meios de comunicacdo poderiam ser considerados com alguma capacidade
de influéncia em que poderiam provocar mudancas nas realidades punitivas? Um estudo
a respeito da opinido pubica e seus desdobramentos na justica criminal ndo poderia ser
considerado completo, sem analisar a influéncia dos meios de comunicag¢do no processo
que abarca o envolvimento e a propria formacéo da opinido publica em todos os assuntos
que dizem respeito ao crime e a punicdo. Ora, afinal de que maneira precisamente 0s
meios de comunicacdo conseguem de fato influenciar as modificacGes das leis penais e

da propria forma de atuacéo da justica criminal?

Gomes & Gazoto (2016) dizem que talvez uma das formas no qual os meios de
comunicacdo conseguem influenciar as opinides dos individuos, e, consequentemente, a
elaboracdo das politicas criminais é pela moldagem da crenca quanto ao volume de
crimes, ou seja, através do reforco das informacdes que endossam o0 medo do crime nos
cidadaos. Além disso, estes autores ainda apontam para as questfes sobre a forma pelo
qual os media transmitem as informacGes criminais. Apelam-se cada vez mais as

exposicdes de um fato criminoso de forma dramatica e sensacionalista.

Noelle-Neumann (1974) refere-se aos mass media como parte do sistema em que 0S
individuos utilizam para obter informacdo sobre o seu ambiente, incluindo informacdes
sobre a realidade criminal. Baseando-se nisto, parece razoavel afirmar que uma grande

parte do publico ndo adquire informagdes sobre a criminalidade a partir de uma
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sistematica revisdo da literatura cientifica, bem como a consulta detalhada aos dados
estatisticos disponiveis, ou através de uma pesquisa cuidadosa proveniente de fontes
confiaveis. A assumpc¢do de que uma parcela consideravel do publico, adquire
informag0es sobre a realidade criminal da sua sociedade, e do mundo de forma geral, em
grande parte através dos meios de comunicagdo, ndo parece desajustada. Um numero
relevante de estudos tem demonstrado que a imagem do crime que aparece nos meios de
comunicacdo difere dramaticamente da realidade criminal que pode ser verificada através
das estatisticas oficiais ou por inquéritos de vitimacdo. A intencdo de destacar a atencao
as noticias criminais, ndo é a de promover uma visdo compreensiva e estatisticamente
apurada do crime, mas de tornar o evento criminoso em algo que possa ativar
emocionalmente as massas, e consequentemente se tornar mais rentavel financeiramente.
O objetivo das noticias ndo seriam entdo informar ou representar a realidade de forma

fidedigna, mas apenas estimular a curiosidade do individuo (Rezende, 2016).

Pratt (2007) demonstra que as reportagens que envolvem noticias criminais e,
nomeadamente, que reportam crimes violentos tém aumentado bastante ao longo das
Gltimas décadas. Esse mesmo autor notou que a expansdo dos meios de comunicacao que
ocorreu a partir dos anos 1980, teve como consequéncia um acirramento na competicéo
por audiéncia entre 0s canais, 0s quais comegariam a apelar a cada vez mais as noticias
que fossem mais rentaveis e espetaculosas ao seu publico. Um dos momentos ilustrativos
do papel dos media nas sociedades modernas, mais uma vez em contexto inglés, deu-se
pela exaustiva exploracao do caso do sequestro e assassinato de uma crianga de 8 anos de
idade, chamada Sarah Payne, em 2000, pelos meios de comunicagao britanicos. Um dos
jornais mais populares do Reino Unido, iniciou uma campanha denominada ‘raming and
shaming’ , em que foram publicados nomes e fotografias de 49 individuos condenados
por crimes sexuais que envolviam criangas naquele pais. Reforcando o viés apelativo da
campanha, reproduz-se aqui, literalmente, qual manchete foi propagada a época: Sera que
um monstro vive perto de vocé? (News of the World, 2000 In: Pratt,2007) como
consequéncia, obteve a aprovacdo de uma lei com o nome da crianga: Sarah’s law. A
aprovacao desta lei permite que se pergunte formalmente a policia, se alguém com acesso
a uma crianga, tenha um registro de delitos sexuais infantis. Esse tipo de reportagem em
grande escala, pode acabar por provocar uma certa nebulosidade no entendimento do

publico a respeito da realidade criminal que o assola (Pratt, 2007).
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Como bem descrito por Robert et alii. (2003), os media desempenham um papel crucial
na forma como a sociedade percepciona 0 crime e acaba por promover uma Visao
distorcida em diversas ocasides. Os media, tendem a reforcar pensamentos que levam a
caracterizar o crime como em uma constante escalada, cada vez mais fora de controle e
ameacador, nos quais exigem respostas imediatas, e claro, realgam que as respostas mais
coerentes a tal problema social seriam aquelas que privilegiam métodos unicamente
punitivos. Os estudos de Robert . et alii. (2003), ainda vieram demonstrar, por uma
correlagdo positiva no aumento do medo ao crime associado, a exposi¢do mais constante
aos meios de comunicagdo e além disso fora detectado em algumas pesquisas que 0

incremento no medo do crime esta também relacionado a atitudes mais punitivas.

Aparentemente a cobertura mediatica dos eventos criminais favorece o aparecimento das
politicas populistas penais. As reportagens esporadicas de casos em concreto que dizem
respeito a um evento criminal em particular encorajam as visfes que entendem o desvio
como resultado de caracteristicas individuais, em vez de consequéncias de graves
problemas sociais, e reforcando assim que as solugdes para lidar com tais problemas
devem, sobretudo, atingir mais ao proprio individuo criminoso do que as estruturas do
sistema social como um todo. Todavia, pode-se verificar através dos estudos acima
identificados que os responsaveis pela elaboracdo de politicas publicas ou até mesmo
juizes, acabam por embasar certas atitudes ou decisdes na ‘opinido publica’ (Carvalho,
2008).

As questdes que envolvem o crime e as formas de punigdo tornaram-se cada vez mais
atrativas e rentaveis para a industria da comunicagdo, sendo transmitido de forma
dramatizada, exagerada e explorando os ocorridos criminais até a sua exaustdo. Nao é
dificil se deparar com o exagero, e em alguns casos, até a falta de sensibilidade das
entrevistas com vitimas e seus familiares ou sobreviventes de algum evento tragico em
particular. Esse tipo de transmissdo da realidade criminal pelos media, também pode
acabar por produzir o aparecimento de figuras juridicas que contam com um demasiado
teor emocional que surgem entre os profissionais da justica criminal e direcionam o
debate das questdes do crime e da justica criminal a se tornarem cada vez mais emotivas

e menos racionais (Pratt, 2007).

A teoria do agenda-setting, desenvolvida por Mc.Combs e Shaw (1972), vai ainda mais

longe ao afirmar que a imprensa ao escolher e ao propagar as noticias, influencia de forma
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significativa, a realidade politica, pois os leitores aprendem, ndo apenas sobre o fato
noticiado, mas também a importancia do mesmo pela quantidade de vezes e de tempo que
é dispendido pela imprensa para falar a respeito de tal fato. Os meios de comunicagéo,
dessa forma, conseguem forcar a atencdo do publico para determinadas questdes e atraves
disto acaba por determinar sobre o que o publico deve pensar. A pesquisa que foi
desenvolvida por estes autores concluiu por uma relacdo positiva nas questdes
abundantemente exploradas pelos media e o desenvolvimento de politicas publicas

relacionada a estas.

Os adeptos do populismo punitivo, corroboram com a ideia de que os endurecimentos do
sistema penal, principalmente com a aplicacdo de penas cada vez mais duras e restritivas,
seriam suficientes para reduzir a criminalidade. Por fim, o populismo punitivo acaba por
ter um terreno propicio para o seu desenvolvimento, através da forma como os meios de
comunicacgéo reportam toda e qualquer informacéo sobre o crime. Pode-se dizer que o
populismo trabalha, sobretudo com os sentimentos dos cidad&os e privilegiam estes em
detrimentos das considerac@es racionais e cientificamente embasadas, considera mais
importante a opinido do publico formada por fragmentos de realidade que lhes sdo
fornecidos pelos media com um alto teor emocional aos dados cientificamente

comprovados (Moraes, 2016).
5. Confianga na justica criminal e opinido publica

Como a confianca do publico nas suas instituicdes de justica criminal pode contribuir
para o cumprimento das leis por parte dos cidaddos? A opinido publica positiva em
relacdo as instituicGes pode fomentar as atitudes pros sociais? O intuito dessa parte do
projeto, € analisar qual a importancia da confianca dos cidaddos em suas instituicdes de
justica criminal e também qual a relacdo dessa interacdo com o dito punitivismo da
opinido publica.

Ao avaliar as questBes subjacentes as dinamicas punitivas, também podem ser
questionados sobre o por que as pessoas cumprem as leis? Quando esta pergunta é
colocada de forma invertida do que geralmente se encontra nos manuais criminologicos,
acabam por focar-se nas razdes subjacentes pelas quais os individuos cometem crimes, e
ndo porque sdo obedientes a lei, poderemos encontrar respostas bem afastadas da I6gica
punitiva, e ainda poderemos nos deparar com respostas tanto quanto simples, como

descrito no European Social Survey (ESS), que diz que muitos individuos ndo cometem
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crimes, ou cumprem as leis, simplesmente porque consideram ser isto a coisa certa a se
fazer ou porque simplesmente adquiriram o habito de viver dessa forma (Jackson, et. al,
2011).

E importante em um Estado democratico, que o povo possa fornecer a legitimidade para
as autoridades exercerem o poder que é suposto que exercam. Os juizes, 0s policiais e
todos aqueles individuos que cumprem o papel de executar a justica criminal
desempenham uma funcdo social indispensavel para que a sociedade democratica possa

existir. De acordo com ESS (2011), a confianga na justica consiste em: “Na crenca que a

policia e os tribunais séo instituicdes de confianca, agem de forma competente, e sua
autoridade é executada através de procedimentos justos, que fornecem e promovem uma

justica igualitaria e a protecdo de toda a sociedade” (Jackson et al., 2011).

A legitimidade, dessa forma, consiste no direito que os cidadaos fornecem a justica
criminal e aos 6rgaos legislativos para produzir as leis, executa-las, e também de governar
através da aplicacao de politicas coercitivas, isto €, por meio da puni¢do daqueles que néo
agem em conformidade com as leis estabelecidas pela sociedade. Com tudo isto,
queremos chegar ao ponto que mais interessa: qual seria a importancia do
reconhecimento e a justificacdo da opinido publica do poder exercido pela justica
criminal? Dos achados encontrados no ESS (2011), no que concerne a confianca da

sociedade nas suas institui¢cGes de politica criminal, podemos destacar tais como:

1. O contato com a policia. De acordo com o ESS, a confianca do publico na justica
pode ter uma grande relacdo do contato deste com a policia, por exemplo,
consoante a essa pesquisa, um contato positivo do cidaddo com a policia, pode
determinar se este individuo vai confiar mais ou menos nessa instituicdo. Aqueles
paises que demonstraram ter um maior nivel de satisfacdo no contato com a policia
foram: Suécia, Noruega, Finlandia, Dinamarca e Bélgica. E os menos satisfeitos
foram: Israel, Russia e HUngria.

Os niveis de satisfacdo dos portugueses com o contato com a policia, demonstrado
nesse relatério sdo baixos, isto € ha uma baixa satisfacdo dos portugueses com o

contato direto que tiveram com as instituicdes policiais.

2. A confianca nos tribunais. Neste ponto foi analisado como 0s europeus

percepcionam que seus tribunais sejam justos. Os dados que foram encontrados
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sdo interessantes, pois quando colocada a questdo da forma como os cidadaos
acreditam que o tribunal tratariam pessoas de diferentes racas e etnias, a maioria
das pessoas que responderam ao questionario ao redor da Europa, acreditaram na
capacidade de ser justo do tribunal, com a excecdo de: Portugal, Israel, Suecia,

Espanha, Hungria e Bulgaria.

3. A percecdo da legimitidade do sistema de justica criminal. Quando os
individiduos apresentam um alinhamento moral com as institui¢cbes de justica
criminal, estes tém uma tendéncia maior em obdecer os comandos que vem dessas

instituicOes.

Esse tipo de analise da relacdo da opinido publica e suas instituicdes de justica criminal,
sob um ponto de vista que vai alem do meramente relacionado a puni¢éo per se, fornece
alguns contributos fundamentais para o desenvolvimento de politicas pablicas, que
tenham como objetivo monitorar, de forma mais eficiente e ampla, as respostas que vem
sendo adotadas no combate ao crime. Além disso, como descrito na obra de Beetham
(1991), a importancia da analise da credibilidade que é dada pelo publico aos drgaos
criminais é uma peca fundamental para a legitimidade do sistema democratico, pois
quando as instituicdes sdo percepcionadas como justas, adquiridas de forma valida, e
exercidas apropriadamente, condicionam o comportamento e atitude dos individuos, que
sentem uma maior necessidade em cooperar com este sistema e em cumprir as normativas

legais sem serem forgados ou apenas pelo medo da suposta punicéo.

Anthony Bottoms (2013), chama atencéo para o fato de que os procedimentos da justica
criminal coercitivos, ou aqueles que utilizam a forca para serem concretizados, implicam
em um fracasso no uso consensual da autoridade, e ainda podem levar a um certo grau de
deslegitimacdo das instituicdes. Por fim, as estratégias delineadas pelos responsaveis pela
elaboracdo das politicas criminais, que tivessem seu foco em melhorar as competéncias
da justica criminal e a relagdo desta com o publico, poderiam acabar por fomentar uma
maior adesdo dos cidaddos aos comportamentos ndo desviantes, 0 que custaria

imensamente menos aos cofres publicos do que as estratégias repressivas.

Espera-se, em breve, presenciar a evolucao deste debate sobre a conexao entre as politicas
criminais, as politicas publicas de seguranca e controle social, o qual é necesséario, e

inadiavel, para que em futuro préximo disponha-se de uma politica criminal que seja
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eficiente, respeite os direitos humanos e garanta, com tolerancia e liberdade, a seguranca

dos cidaddos.

Parte Il — Estudo empirico

1. Introducéo

A segunda etapa desse projeto consistira na adaptacao de um inquérito de Opinido Publica
(Anexo I1), denominado “Public Perceptions of crime 2016 — survey report”, preparados
para o Ministério da Justica, pela Agéncia de Pesquisa Colmar Brunton, que tera como
objetivo a descri¢do da percepcdo do publico residente na area metropolitana do Porto,
maiores de 18 anos, nos temas que se relacionam com a criminalidade e o sistema de

justica criminal em Portugal.

O questionario sera dividido em quatro sec¢des, assim como o questionario original. No
primeiro grupo, serdo colocadas questdes que buscam verificar o conhecimento do
publico a respeito da criminalidade, e a forma como aprendem sobre esta, isto €, quais
seriam as principais fontes que o publico acessa para obter informacdes sobre o crime.
No segundo grupo, serdo colocadas questbes que tentam identificar a percep¢do do
publico sobre as cifras da criminalidade, tanto a um nivel local, como a nivel nacional,
assim como apresentadas questfes sobre as causas subjacentes a criminalidade, bem
como exploradas a percep¢do do publico, sobre os principais motivos que levam os

cidadaos a cumprirem pena privativa de liberdade, hoje em Portugal.

No terceiro grupo, serdo postas questdes que tentam perceber a confianca e o sentimento
do publico em relacdo as institui¢cbes de Justica Criminal, como as policias: Policia de
Seguranca Pablica, Guarda Nacional Republicana, Policia Judiciaria, (PSP, GNR, PJ), os

tribunais e a priséo.

Por fim, a Gltima seccdo do questionério se dedicara a coletar os dados demograficos dos
individuos. A opc¢éo por se colocar os dados demogréficos no final do questionario, trata-
se de uma estratégia que opta por deixar as questdes mais desinteressantes para o fim,
como uma forma de tentar motivar os interrogados a preencher o questionario todo,

visando assim, superar o possivel problema em relagdo ao nimero de questionarios, que
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podem néo ser preenchidos de forma completa e contribuindo para elevar o nimero da

amostra que podera ser considerada valida
2. Objetivo Geral

Partindo do pressuposto que o ponto de partida de qualquer pesquisa € definir as metas e
0s objetivos, vale salientar que, o objetivo geral desse questionario, sera o de procurar
caracterizar e conhecer a percepcao e opinido do publico residente na area Metropolitana
do Porto, sobre os aspectos que envolvem o crime e o sistema de justica criminal em

Portugal.
2.1 Objetivos especificos

Os objetivos especificos serdo delineados de acordo com os objetivos gerais, e em
consonancia com toda a reviséo da literatura nacional e internacional, a respeito do tema
questdo. Sendo assim, o foco dessa investigacdo estara primordialmente relacionado com

as seguintes dimensdes:

)] Identificar quais sao as fontes de informacéo dos participantes do estudo, para
obter informacdes sobre a criminalidade;

i) Descrever o contato dos participantes do estudo, com o sistema de justica
criminal portugués (se positivo, se frequente, se negativo, dentre outros);

iii) Verificar a percepcdo dos participantes do estudo, acerca do seu proprio
conhecimento sobre a forma como a justi¢a criminal funciona em Portugal,
como por exemplo, os tribunais, a policia e a priséo;

iv) Obter a percecdo dos participantes sobre a taxa da criminalidade em sua
vizinhanca, e também no pais como um todo, e se esta tem sido alterada ao
longo dos ultimos anos;

V) Identificar a percepcao das razdes e causas pelo qual as pessoas estdo na priséo

em Portugal, e motivagGes subjacentes a criminalidade.

O questionario foi baseado na traducdo adaptada ao contexto portugués do “Public
Perceptions of 2016 —survey report” , preparado para o Ministério da Justica do Governo
da Nova Zelandia, em outubro de 2013, pela Agéncia de Pesquisa Social ColmarBrunton.

O pedido de autorizacgéo para a tradugdo do questionario encontra-se nos anexos (anexo

).
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3. Método

O método pelo qual se optou para testar, confrontar empiricamente as hipdteses
estabelecidas nos objetivos especificos desse projeto e atribuir alguma veracidade factual

a pesquisa, foi através o inquerito por questionario (Koche, 2011).

O questionario é uma ferramenta classica nas ciéncias sociais para a obtencao e registro
de dados, considerado um instrumento dotado de alta versatilidade e que favorece a
avaliacdo da opinido dos participantes do estudo, de forma pratica possui um aspeto
menos profundo e impessoal do que uma entrevista, € a0 mesmo tempo, permite consultar
a opinido e a forma de pensar dos individuos de uma maneira mais rapida e econémica
(Mufioz, 2003)

Segundo Barbosa (2012) uma das vantagens no inquérito por questionario, seria o de
conseguir atingir um grande numero de pessoas, garantir a confidencialidade das
respostas, permitir que cada individuo responda-o em um momento que considere
adequado. As questdes, idealmente na construcao do questionario, devem ser construidas
de forma objetiva, coerente e neutra, pois o inquirido deve sempre que possivel, ser
estimulado a fornecer as suas respostas com suas proprias palavras, expandindo ao
méaximo a sua liberdade de expressdo. Entretanto, os inquéritos por questionario podem
ter respostas abertas ou fechadas, nas questBes abertas, é dada ao individuo extrema
liberdade para construir a sua resposta de forma que lhe for mais original e em quanto
que nas respostas fechadas, essa liberdade é, em certo modo, limitada ao individuo

adaptar a sua opinido a resposta que lhe parecer mais adequada.

O inquérito por questionario, ainda pode ser considerado vantajoso, pois possibilita uma
maior sistematizagdo dos resultados fornecidos, bem como reduz o tempo da recolha de

dados, comparado, por exemplo, com uma entrevista (Barbosa, 2012).

O questionario ainda pode superar um possivel problema, no qual, os participantes
poderiam ndo expor sua opinido ou aquilo que pensam, na medida em que, muitas vezes
¢ preenchido de forma completamente andnima e cumpre 0s requisitos de

confidencialidade éticos (Mufioz, 2003).

A construcdo de um questionario, segundo Kitchenham & Pfleeger (2002), deve ir ao
encontro dos principais objetivos da pesquisa, e levar em consideracdo a importancia da

eficiéncia da selecdo dos participantes do estudo, bem como na projecdo das taxas de
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respostas dos questionarios. Contudo, o inquérito por questionario pode apresentar
algumas limitacdes, como por exemplo, a baixa taxa de respostas de questionarios

completos de forma valida.
3.1 Material

Neste ponto do trabalho, serd descrito de forma sucinta, o questionario original e serdo
destacadas quais foram as principais alteracdes feitas, com o propdsito de tornar o

instrumento apto para a aplicaco na populacio residente da Area Metropolitana do Porto.

O questionario original denominado “Public Perceptions of crime 2016, foi preparado
pela Agéncia de pesquisa Colmar Brunton, ao pedido do Ministério da Justica da Nova
Zelandia. Este questionario tem como principal objetivo investigar, de forma apropriada
e cientifica, a percepcdo do publico residente neste pais sobre o crime e o sistema de
justica criminal. Cumpre ressaltar, que este instrumento ja foi aplicado nesta populacao
trés vezes, a primeira, em 2013, a seguir em 2014, e, até o presente momento, a Ultima

vez que havia sido aplicado foi em 2016.

O questionério original, é dividido em quatro secgdes. A primeira sec¢do, explora os
conhecimentos do publico sobre o crime, como por exemplo, quais seriam as principais
fontes de informacdo que recorrem para aprender sobre a criminalidade; a segunda
seccao, dedica-se a tentar identificar qual seriam as percep¢des do publico sobre as cifras
de criminalidade, tanto a um nivel local como nacional; a terceira sec¢éo, € responsavel
pela caracterizacdo da percepc¢do do publico sobre o sistema de justica criminal, isto €, as
perguntas sao direcionadas ao funcionamento de todo o sistema de justica criminal, como
as policias, os tribunais e a prisao, e, por fim, a quarta e Ultima sec¢éo, € dedicada para a
coleta de dados demogréaficos dos participantes do estudo.

Feito a descricdo do questionario original, cumpre ressaltar, que antes de ser feita a
traducdo e adaptagdo do mesmo para o contexto portugués foi feito um pedido de
autorizacdo (Anexo Il) aos autores do instrumento original, em seguimento, passa-se a

descrever quais foram as principais alteracoes feitas no mesmo:

) Na seccdo 2, na pergunta P4, que versa sobre as principais causas da
criminalidade, foram efetuadas as seguintes modificagdes: As questdes 1,

6, 7 e 8 do questionario original foram alteradas. No questionario original
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i)

na op¢do 1, constava apenas a op¢do ‘Pobreza’ e foi acrescentado
‘desigualdades sociais’, bem como drogas e alcool constavam como duas
diferentes opcdes. E neste questionario foi agrupado em apenas uma. As
questdes 6 (grupo de pares) e 7(falha de carater) foram acrescentadas pela

autora desse projeto, sendo que ndo constavam no questionario original.

Na Secc¢do 2, na pergunta (P5) contou com a seguinte mudanca do
questionario original: a op¢do ‘crimes contra a vida (homicidios,
tentativas de homicidio, lesdo corporal grave, etc), foi acrescentada pela
autora desse projeto.

Na seccdo 3, sobre as questdes a respeito da confianca do publico na
Justica criminal, foram feitas as seguintes mudancas: Na pergunta (T2),
foi acrescentada, na questdo que envolve as vitimas, pela autora desse
projeto, ‘os tribunais portugueses levam as vitimas em considera¢do ao
tomar suas decisdes’. Também foi adicionada a questdo dos ‘tribunais
serem muito lenientes com aqueles que cometem crimes. E acrescentou-
se a questdo que diz que ‘os tribunais portugueses sao muito rigidos com
aqueles que cometem crimes, e as questdes sobre os tribunais tratarem os

grupos étnicos de forma igualitaria’.

Na seccédo 3, na pergunta (T5) que reflete sobre as formas de prevencéo
da criminalidade, foram feitas as seguintes modificagdes: Foram
acrescentadas as opgoes sobre ‘Centros Educativos’, ‘construir mais
prisbes’, ‘aumentar investimento em prevencdo precoce da
criminalidade’, ‘bem como melhorar a qualidade das prisdes em Portugal’,
‘a fim de facilitar e promover o processo de reabilitagcdo dos reclusos’, e
também, ‘Investir na prevengdo e combate a crimes de ‘colarinho

branco’.(ex: corrup¢do, branqueamento de capitais, etc..)

Na seccdo 4, sobre os dados demogréficos dos individuos a autora
modificou de forma integral o questionario original, no que concerne as
habilitaces literarias, devido aos objetivos do presente projeto e também
caracteristicas especificas da populacdo residente em Portugal. Também

foram retirados as perguntas que faziam mencdo ao grupo étnico dos
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partipantes do estudo, pois, tal questionamento néo estaria de acordo com

os preceitos da Constituicdo Federal da Republica Portuguesa.

4. Procedimentos

4.1 Pré Teste

O pré-teste, por definigdo, é caracterizado como um pequeno ensaio da aplicacdo do
questionario que pretende-se aplicar aos participantes do presente estudo (Kolton, 2016).
Portanto, em um primeiro momento, 0 questionario sera aplicado em cerca de 30
individuos que cumpram os critérios da pesquisa, isto é, serem residentes da &rea
metropolitana do Porto e maiores de 18 anos, que cumpra os critérios de capacidade,
juridicos e psicoldgicos. Essa etapa da pesquisa € essencial para identificar e ultrapassar
possiveis falhas no questionario. Além disso, € uma estratégia que pode ajudar na
delimitagdo da melhor maneira de utilizar o questionéario e, assim elevar o nimero de

respostas que serdo obtidas na aplica¢cdo do mesmo.

Sendo assim, ainda cumpre ressaltar, que durante a fase do pré-teste, ainda poderdo ser
identificados de antemao, possiveis pontos fortes ou fracos do questionario. No ambito
do questionario, que poderd ser aplicado de forma fisica, a fase do pré-teste pode
identificar a qualidade e eficiéncia do trabalho do entrevistador, o que ndo acontece no
que toca a aplicacdo do questionario online, pois este seria auto administrado pelos
participantes do estudo. O pré teste ainda pode identificar a necessidade de retirar-se, ou
modificar-se, perguntas do questionario visando obter respostas mais adequadas por parte
dos inquiridos. E por fim, a fungdo mais valiosa da aplicacdo do questionario em uma
fase inicial de teste, sera a de verificar se o préprio design, a clareza das perguntas e das
definicdes, estdo adequadas a finalidade da pesquisa. As possiveis limitaces que o pré-
teste visa superar, poderiam ser delimitadas através dos seguintes questionamentos: as
perguntas estariam claras? Escritas de uma forma simples e livre de termos demasiados
técnicos? Kolton (2016), questiona se existem sinais de que os inquiridos podem acabar
por ndo compreender, de forma adequada, as perguntas e assim respondé-las de forma
imprecisas. Nesse sentido, justifica-se a op¢do pela aplicagdo do questionario em uma

fase de pré teste.
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4.2 Administracéo do instrumento

A seguir a fase do pré-teste, pretende-se obter resultados que sejam capazes de
fornecer os substratos para aprimorar o questionario e torna-lo apto para ser aplicado nos
participantes alvo do estudo. Antes de qualquer aplicacdo oficial do questionario, o
mesmo sera submetido & Comissao de Etica. O parecer favoravel da Comissio de Etica
€ um pressuposto elementar para que o estudo, e os dados contidos neste, sejam
futuramente considerados cientificamente utilizaveis, e corrobora para endossar que 0
presente projeto promove - e respeita- a dignidade e integridade humanas, em
investigacao cientifica, com atengdo aos codigos deontoldgicos, bem como declaragdes e
diretrizes internacionais sobre ética e bioética (Fonte: Universidade Fernando Pessoa.

www.ufp.edu.pt).
4.3 Definicdo da amostra

A populagdo que foi definida para ser a amostra desta investigagdo, consiste em
individuos maiores de 18 anos, considerados capazes legal e psicologicamente capazes,
residentes na area metropolitana do Porto. A Area Metropolitana do Porto, consiste em
17 municipios: Arouca, Espinho, Gondomar, Maia, Matosinhos, Oliveira de Azeméis,
Paredes, Porto, Povoa de Varzim, Santa Maria da Feira, Santo Tirso, Sdo Jodo da

Madeira, Trofa, Vale de Cambra, Valongo, Vila do Conde e Vila Nova de Gaia.

Para Silva (2015), o levantamento por amostragem, permite a obtencéo de informagdes a
respeito de valores populacionais desconhecidos, por meio da observacao de apenas uma
parte (amostra) de seu universo de estudo (populacdo). Sob os critérios estatisticos de
precisdo, a delimitacdo da amostra deve ser feita de acordo com os objetivos do estudo.
Neste sentido, o calculo do tamanho amostral, sugere decidir quantas unidades amostrais

de estudo devem ser escolhidas.

O tipo de amostra sera de perfil probabilistico simples de conveniéncia, isto é, cada
unidade da populacdo tem uma probabilidade, ndo nula, de pertencer a amostra e, 0s
individuos que fardo parte dessa amostragem, o fardo de forma livre e consentida. O
pedido de colaboragéo para fazer parte desse projeto de investigagdo encontra-se no anexo
(1), que buscou ser 0 mais claro possivel para uma participacdo mais informada e com

resultados mais precisos.
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De acordo com o INE — Instituto Nacional de Estatistica: Statistics Portugal — no ultimo
censo realizado em 2016, verificou-se que o nimero de residentes da Area Metropolitana
do Porto, é de 1.721.320 (um milh&o, setecentas e vinte e uma mil, trezentas e vinte)
pessoas. Ao levar em consideragdo todos 0s gastos que podem estar associados a
aplicacdo de um questionario em um elevado nimero da populagdo, e devido as
limitacBes presentes em termos financeiros, consideramos o estimador pontual, p, da
proporcdo amostral. Sendo, a populacdo (N) dada pelo total de residentes da Area
Metropolitana do Porto e a dimensdo da amostra (X) pela quantidade de interrogatorios
que serdo realizados. A proporcao fica definida por p= X/N, logo, a amostra consistira

em 17,213.2; a qual devera corresponder a 1% da populacéo.

A opcao da Amostra por contemplar toda a Area Metropolitana do Porto, deu-se pelo fato
de que muitos individuos, que tem suas respectivas moradas em areas localizadas
geograficamente fora da regido do Porto, isto €, na regido Metropolitana do Porto, teriam
de ser excluidos da amostra, e muitos destes trabalham ou poderiam ser contatados na

regido do Porto ou arredores pelos responsaveis pela investigacao.

As caracteristicas da amostra sdo fundamentais para a determinagdo do resultado, que
poderéo ser obtidos posteriormente e influenciardo diretamente na qualidade e no grau de
fiabilidade das conclusdes. Dessa forma, a selecdo da amostra nesse projeto ira comportar
uma amostra heterdgena, que podera tecer as principais diferencas e semelhancas nas
respostas dos diferentes tipos de individuos residentes na area Metropolitana do Porto,

sobre as tematicas da puni¢do, justica criminal e criminalidade.
4.4 Estratégias para aplicacédo do questionario

O passo inicial para delimitar as estratégias da aplicacdo do questiondrio em fase de
campo, consiste em definir quais serdo as principais metodologias que terdo de ser
seguidas. Estabelecido que serdo utilizadas duas técnicas para a aplicacao do questionario:
online e fisica, isto €, na primeira 0 questionario serd auto administrado pelo inquirido, e
na segunda, a aplicacdo do instrumento requerera em um contato do inquirido com o
entrevistador, sendo que como caracteristica fundamental presente nas duas diferentes
formas de aplicacdo do questionario, reside no fato de que os participantes do estudo
tenham clareza, consentida e voluntaria, tal consentimento serd obtido através da

assinatura do pedido de colaboracdo (anexo I) pelos participantes do estudo.
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Quanto a delimitacdo do modus operandi, que sera utilizado para a concretizacdo desses
objetivos, estabelece-se que para o método online, serd feito através da utilizacdo do
Google Forms. Tal ferramenta é considerada uma mais valia na aplicacdo do questionario
online, pois tem um layout favordvel e de facil compreensdo para o inquirido utilizar,
além disso, organiza posteriormente as respostas em graficos e tabelas, facilitando
enormemente a posterior leitura e sistematizacdo dos dados. ApoOs a inclusdo do
questionario na plataforma do Google Forms, e com atencdo aos preceitos contidos no
Regulamento (EU) 2016/679, relativo a protecdo das pessoas singulares, no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais € a livre circulagdo desses dados, o questionario
sera divulgado primeiramente por e-mail, através da rede de contatos pessoais do proprio
pesquisador, bem como serdo solicitados aos possiveis contatos acionados que colaborem
com a divulgacdo do questionério por meio da sua rede de contatos, além disso, o
questionario também sera divulgado nas plataformas sociais, como por exemplo, o

Facebook, Instagram e Linkedin.

A aplicacdo fisica do questionario, que implicara em um contato direto do pesquisador
com o entrevistado, sera feita em contextos especificos. Primeiro fica estabelecido que o0s
pesquisadores entrardo em contato com as diversas universidades existentes na Area
Metropolitana do Porto, tais como: Universidade Fernando Pessoa, Universidade do
Porto, Universidade do Minho, Universidade Catolica, Universidade Portucalense,
Instituto Superior de Contabilidade e Administracdao do Porto, dentre outros que se julgar
conveniente na altura da coleta de dados. Para tal efeito, a Universidade sera contada e
recebera por e-mail ou outro canal de comunicacdo, o pedido de colaboragdo do projeto
(Anexo I) e uma exposic¢éo formal do mesmo solicitando que possam ser coletados dados
nos respectivos recintos. Com o aval positivo da Universidade, os pesquisadores se
direcionaram fisicamente a Universidade. Aos participantes universitarios, seréo
fornecidas a opcdo de responder o questionario de forma fisica, diretamente com o
entrevistador, ou, se julgarem conveniente, de forma online, através do link do
questionario que podera ser enviado no e-mail do participante. Ainda convém fazer-se
um apelo aos universitarios para que colaborem com a divulgacdo da pesquisa, 0 que
podera ser feito através da ferramenta online disponivel e de suas respectivas redes
sociais, buscando assim, elevar o numero de questionarios que possam vir a ser

respondidos.
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Outra estratégia que serd utilizada, sera através da tentativa de aproximacéo direta do
entrevistador com os inquiridos, em locais publicos, de fluxo grande de pessoas. Para tal
efeito, na mesma logica da abordagem no contexto universitario, as instituicoes
estabelecidas, serdo contatadas anteriormente pelos pesquisadores, com a explicacdo
formal do projeto e também com o pedido de colaboragdo (Anexo I), para que possam ser
autorizados a aplicacdo dos questionarios em seus estabelecimentos. Os locais que ficam
estabelecidos, a priori, para tal efeito serdo: Seguranca Social, Servi¢o de Estrangeiros e
Fronteiras, Centro Nacional de Apoio a Integracdo de Migrantes, financas e hospitais,
como: S&o Jodo, Santo Antonio, da Prelada, Pedro Hispano, Hospital Escola da
Universidade Fernando Pessoa, dentre outros que se julgarem convenientes a altura da

coleta de dados.

Importante ressaltar que, apesar dos esforcos para a obtencdo de um ndmero de
participantes do estudo mais amplo e heterogéneo quanto for possivel, pode ocorrer uma
sobre representacdo de um grupo participante do estudo do que de outros, como por
exemplo, os universitarios, sendo que esta hipbtese é considerada como uma das possiveis
limitacdes do estudo. A fim de concluir o presente ponto, os dados obtidos neste estudo
ndo serdo considerados suficientes para determinar uma conclusdo que possa generalizar

a opinido publica portuguesa.

5. Resultados

Os resultados obtidos através da aplicacdo do inquérito, a priori, terdo como objetivo
principal uma representacdo estatistica que demonstre como os fendmenos da opinido
publica e suas consequéncias na justica criminal, e nas politicas publicas ateadas aos
temas da punicdo, se relacionam em Portugal (Markoni & Lakato, 2008). Os dados
obtidos através da aplicacdo deste questionario serdo tratados no programa estatistico
Statistical Package for Social Science (SPSS).

Os resultados esperados com essa pesquisa consistirdo em categorizar, identificar e
sistematizar a forma com o qual a opinido publica portuguesa percepciona a justica
criminal em Portugal. Os questionarios buscardo identificar as fontes de informacéo da
amostra sobre a criminalidade, descrever o contato da mesma com o sistema de justica,
verificar o conhecimento dos préprios participantes sobre a violéncia, e assim ter bases

cientificas suficientes para que possam ser executadas politicas publicas mais eficientes
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e condizentes com as expectativas sociais. Também ¢é esperado que possam ser
identificados algumas falhas na comunicacédo do publico com o governo, no que toca a
realidade criminal do pais, sendo assim, poderao ser recomendadas melhorias em aspetos
educacionais da populacédo sobre a criminalidade em Portugal, o que poderia acabar por
contribuir para elevar sentimento de seguranca da populagdo e percepgdo positiva da

justica criminal, através dos seus diferentes seguimentos em Portugal.

As pretensdes do presente projeto, por mais positivas e otimistas que sejam, poderédo
encontrar alguns entraves naturais, sendo capazes de obstruir a consecucdo dos objetivos
especificos dessa pesquisa, como por exemplo, a limitacdo financeira, que é considerada
no ambito do presente projeto, como um obstaculo, ndo metodoldgico, mas pessoal do
préprio investigador, pois quanto maior for o nimero de participantes aptos para
responder ao questionario, maior sera o custo financeiro para a aplicacdo do instrumento,
como para o tratamento devido dos dados contidos neste. Como limitagbes do estudo,
aponta-se para a possibilidade de baixo retorno de questionarios preenchidos de forma
completa, isto é, que cumpram todos os requisitos de viabilidade bem como os principios
éticos e deontoldgicos (Kitchenham & Pfleeger, 2002), e com a possibilidade de uma
sobrepresentacdo de um grupo de participantes sobre outros, como ja foi mencionado no

ponto anterior.
6. Concluséo

O presente projeto de graduagdo, ao longo do seu desenvolvimento, tratou das dinamicas
subjacentes ao fenbmeno da Opinido Publica relacionada com as diferentes
consequéncias na justica criminal, e na prépria forma com que a sociedade sente e
percepciona a criminalidade. Através de um método de pensamento reflexivo e
recorrendo a técnicas cientificas, esse projeto teve como principal objetivo verificar como
estes fendmenos interagem e quais poderiam ser as consequéncias de uma analise
distorcida da prdpria opinido publica na forma operacional da justica criminal, bem como,

na producéo de politicas criminais em matéria penal.

O tema alvo do presente projeto de graduacdo, conta com uma vastiddo de literatura
cientifica internacional ao seu respeito, mas que ainda permanece sem fornecer respostas
coerentes e adequadas que sejam capazes de explicar o boom penitenciario que as
sociedades modernas tém experimentado e vivenciado ao longo dos ultimos anos

(Garland, 2001). Dessa forma, como foi demonstrado durante o trabalho, os olhares de
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muitos cientistas sociais, principalmente, a partir dos anos 1990, comecgaram a voltar-se
para 0s motivos que estariam por tras da preferéncia, que passou a ser percepcionada no
ambito das politicas publicas criminais, em que foi possivel perceber uma clara guinada
a adocdo de estratégias repressivas em detrimento de outras, que fossem menos danosas
aos individuos, e em relacdo a maneira com o qual a justi¢ca criminal lidava com aqueles

cidadaos que ingressavam em seu sistema.

Portanto, para responder essas questdes, recorri a um autor que é referéncia nos estudos
sobre a cultura do controle e as tematicas da punicdo nas sociedades ocidentais modernas,
David Garland, no qual realizou um completo estudo sobre as realidades punitivas Norte
Americana e do Reino Unido. Consoante a analise feita por Garland (2001) e com 0s
contributos de diversos outros autores, notou-se que houve uma modificagdo no panorama
que diferente do que foi instaurado ap6s a Segunda Grande Guerra Mundial, no qual
imperava os ideais do Estado do Bem Estar Social, que por definicdo, trata-se daquele
Estado que tem como principal objetivo a igualdade e a possibilidade real de consecucéo
dos objetivos dos seus cidaddos, passou-se entdo para um cenario no qual as politicas
publicas de cariz social, comecaram a ser desvalorizadas € menosprezadas, e no que
concerne a criminalidade, aquelas tendéncias baseada em um Estado Social e
assistencialista, passaram a ser cada vez mais criticadas e questionadas, movimentos da
propria comunidade académica, como por exemplo, 0 famoso “What works? ”, contribuiu

para o refor¢o da onda de pessimismo sobre a funcgéo reabilitadora da prisdo (Neto, 2009).

Se durante o Estado de Bem Estar Social, o aprisionamento dos cidadaos era considerado
como a Ultima, e menos desejavel das medidas a serem adotadas nos casos de violacéo
das normas pelos individuos, e também pela prisdo ser considerada uma instituicdo
extremamente contraproducente, que ndo reunia caracteristicas o suficiente para
conseguir de fato reabilitar e melhorar as competéncias daqueles que ingressavam nesta,
a mudanca das ideologias relacionadas a punicdo, neste momento, que Garland (2001)
denominou e bem, como “onda punitiva”, pode ser percepcionada de forma clara, pois
passaram-se a adotar medidas que privilegiavam a priséo e a puni¢cdo mesmo diante da

sua comprovada fragilidade e ineficécia.

Diante do leque de possibilidades, que podem estar detras dessa mudanca nas realidades
punitivas, aquela que foi alvo desse projeto de graduacdo foi a que analisa o papel da
Opinido Publica neste fendmeno. Sendo assim, neste projeto foram abordados conceitos

elementares de definicdo do que é a opinido publica, presentes no trabalho de autores
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classicos sobre este tema, como por exemplo, Augras (1970) e também Lippman (1922),
e também os possiveis desdobramentos que podem ocorrer da leitura distorcida desta
opinido como o espiral do siléncio. O espiral do siléncio diz respeito as dificuldades que
os cidaddos apresentam em dar a sua opinido, se esta é percepcionada como sendo

minoritaria e a tendéncia em se manter calado e ndo expressar a sua verdadeira opinido.

E muito importante considerar os anseios da populacéo e suas expectativas na forma com
que os responsaveis pela justica criminal reagem e planejam intervir no fenbmeno
criminal, e o respaldo da sociedade civil nas politicas publicas € um dos pilares de
qualquer comunidade configurada como democratica. Para esse fim, acreditamos que 0
levantamento do que € a opinido publica, deve ser feito de forma séria, honesta e
cientifica, afim de tentar perceber como essa sociedade ‘opina’, sente ou vivéncia as
situacBes que envolvem a problematica do crime. Dessa forma, esse projeto dedicou-se
em parte a explorar um conceito importante, que surge ao serem estudados o fenémeno

da Opinido Publica e da Justiga Criminal, que seria o conceito de populismo punitivo.

Em sintese, populismo punitivo significa a adogdo de politicas criminais mais duras e
repressivas por parte dos responsaveis pelas politicas publicas, que tem como finalidade
ganhos eleitorais, pois credita-se ao publico emanar uma grande vontade e necessidade
de criarem-se, e executarem-se, politicas criminais mais duras e menos lenientes diante
daqueles individuos que quebram o pacto social. O titulo de populistas e punitivos,
atribuidos aos politicos, trata-se de uma relevante modificacdo na propria configuracéo
da utilizacdo massiva do direito penal nas sociedades modernas. Essa reconfiguracao,
pode ser percebida tanto na prisdo, através do aumento exponencial da populacédo
carceraria sem um correspondente aumento no nimero da taxa de crimes, como também

em uma diminuicdo dos direitos dos individuos condenados.

Mais uma vez, sdo postos de lado a funcdo da prisdo, que é prescrita em diversos
regulamentos legais a nivel mundial, da priséo como uma instituicdo que tem como
finalidade principal a reabilitacdo dos individuos, a se tornar uma instituicdo que pode ser
representada como uma expressdo da vinganca publica e com uma funcao de retribuicdo
ao mal que aquele individuo trouxe a sociedade ao cometer um crime. A importancia da
figura da vitima, que passou a ter um protagonismo, até entdo nunca reconhecido na
histdria (até meados do século 19 a figura da vitima foi completamente relegada nas

politicas criminais e estudos criminoldgicos), teve um papel significativo na mudanga da
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orientacdo das politicas criminais, assim como, na forma de orientagdo operacional da

justica criminal.

Foi citado também ao longo do projeto que em diferentes paises, como no Reino Unido,
Estados Unidos ou Brasil, foram aprovadas leis que tinham como pano de fundo um crime
em especifico, e principalmente, um acontecimento criminoso que tiveram uma grande
repercussao por parte da imprensa na altura, e que culminaram na aprovacéo de leis mais
punitivas. Algumas delas até contavam com o nome da propria vitima. Por isto, esse
projeto preocupou-se em discutir o papel que os media desempenham no que concerne a
forma com que a sociedade percepciona o crime, e como também alguns membros da
justica criminal, como por exemplo, juizes, acabam por embasar decisdes na ‘opinido
publica’, considerando ser esta aquilo que inferem a partir do que ¢ propagado nos meios

de comunicacéo.

O que acaba por acontecer em alguns casos é que os medias potencializam a nebulosidade
e por confundir 0 expectador na tematica da criminalidade, pois criam ideias distorcidas
sobre o crime na sociedade. Os media tendem a reforcar pensamentos que levam a
caracterizar o crime como em uma constante escalada, cada vez mais fora de controle e
ameacador, e nos quais exigem respostas imediatas realgcando que as respostas mais
coerentes a tal problema social, seriam aquelas que privilegiam métodos punitivos (Pratt,
2007).

Sendo assim, o presente projeto de graduagdo chamou a atencéo para a importancia de se
melhorarem os canais de comunicacgdo entre o publico, os meios de comunicacao, a classe
politica e também os membros da justica criminal em relacdo ao fenébmeno da
criminalidade. E importante que a sociedade civil passe refletir sobre o crime, com todo
o0 teor complexo que este acarreta. Porém, para isto é fundamental que a populacao geral
tenha acesso a documentos, textos, artigos, entre outros, que falem a respeito da
criminalidade de forma simples e acessivel, e que ndo contem com uma linguagem
demasiado académica, rebuscada ou que se limitam a compreensdo para aqueles que

estudam essa area.

Os meios de comunicacao devem ter consciéncia do seu papel de formadores de opinido,
e da sua responsabilidade social ao transmitir a realidade do mundo aos seus espectadores.
Dessa forma, ao fornecer apenas fragmentos da realidade, como é feito com alguma

frequéncia, por parte dos media, em relacéo aos eventos criminosos, acabam por fomentar
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uma visdo na populacdo sobre a criminalidade, que ndo corresponde com a realidade
criminal. N&o € algo que ira surpreender o leitor, o fato de que muitas dessas mudancas
que ocorreram, em diretrizes, leis, regulamentos e na forma com que a justi¢a criminal
lida com os alvos da sua intervencdo, foram baseadas na ideia de que a opinido publica

legitima e clama por estas mudangas (Souza, 2006).

Cumpre questionar também, se a opinido publica, o povo, os politicos, e 0s proprios
operadores da justica criminal, reinem de fato conhecimentos sobre a criminalidade e as
dindmicas que envolvem o evento do crime, para serem capazes de ditar, mesmo que de
forma dissonante as cifras oficiais sobre a criminalidade, a forma com que as politicas
publicas em matéria criminal serdo ou deveriam ser desenhadas? E mais, a forma mais

eficaz, pelo qual essas politicas poderiam ser adotadas?

Nao podemos deixar de lado o fato de que a comunidade cientifica, conta com uma
imensiddo de estudos criminoldgicos sobre as formas mais eficazes de prevencédo e
combate da criminalidade. Por isto, ndo consideramos que a ideia que passa simplesmente
por levar em consideragdo aquilo que a opinido publica espera e deseja, nomeadamente,
no aspecto que envolve a forma como a sociedade ird combater o crime seja a ideal.
Acreditamos que devem ser encorajados métodos que promovam o didlogo sério entre 0s
meios de comunicacao e a justica criminal, de modo a tornar a comunicagédo entre estes
mais eficiente, bem como avaliar de forma cientifica, a eficacia das medidas que estdo
sendo tomadas na tentativa do controle do crime. Os politicos, e demais autoridades, 0s
quais séo incumbidos a funcdo de exercer a justica criminal, devem ser capazes de
entender que a opinido publica € algo longe de ser consensual, unidimensional ou simples,
e embasar politicas criminais nesta conjuntura de opinifes trata-se de um processo
complexo e sofisticado, que exige igual sofisticacdo para conseguir ser minimamente

mais apurado e condizente a realidade.

O populismo penal é alimentado pela ignoréncia e falta de conhecimento do publico em
relacdo as questdes que envolvem a punicdo. Para melhorar essa situacdo, a comunidade
cientifica deveria se preocupar também em produzir documentos compreensiveis e em
uma linguagem acessivel afim de disseminar o conhecimento cientifico a respeito do

crime e da punicéo entre as massas (Robert . et alii. 2003).

Ao mesmo tempo, como foi referido ao longo do trabalho, a producéo legislativa no
periodo do pds guerra, carregou o0 argumento dos sentimentos populares para adotar
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estratégias que privilegiavam cada vez mais a utilizagdo de meios repressivos para
combater o crime, em outros casos, ao longo dos ultimos pelo menos 100 anos, tem
demonstrado ignorar tal opinido publica, de forma bastante consideravel, como por
exemplo, no caso da Guerra contra as Drogas. Portanto, a partir da constatacdo de tal
incoeréncia na légica populista punitiva, pode-se inferir que de certa forma a produgéo
legislativa em matéria penal e a atuacdo da justica criminal estd concentrada na adogédo

de medidas que punem apenas certas camadas sociais.

Este trabalho ainda contemplou a importancia da confianga dos cidaddos nas suas
instituicdes de justica criminal, com o cometimento dos cidaddos com as leis, assim foram
analisados alguns relatorios importantes como o European Social Survey, que a nivel
europeu estabeleceu uma correlacdo positiva dos individuos que reconheciam as suas
instituicdes, como a policia, os tribunais, a prisdo, como justas e eficientes com uma maior

inclinagdo ao cumprimento das normativas legais que emanam destas.

Diante de tudo que ja foi exposto é preciso realcar que apesar da expansao do panorama
punitivo que as sociedades contemporaneas vém assistindo, ainda ha espaco para a
promogdo de estratégias que ndo estejam baseadas em ideias puramente repressivas e
associadas ao oportunismo politico, em se alinhar a estas. Na contraméo da promogéo do
uso do direito penal, como forma principal de combater o crime, podem ser sugeridas as
intervencgdes precoces, aquelas que promovam a melhoria do ambiente e da saude dos

individuos e intervencgdes especificas com popula¢des em situacdo de risco.

A parte do estudo empirico desse trabalho consistiu na traducdo adaptada ao contexto
portugués do questionario “Public Perceptions of crime 2016 —survey report”, aamostra
que foi definida para ser o alvo da investigaco, seria a da populagio residente na Area
Metropolitana do Porto, maiores de 18 anos, que sdo considerados legalmente capazes.
Tal questionario, tragcou como principais objetivos que pretendera alcancar: elevar o nivel
de conhecimento dos responsaveis pelas politicas publicas; dos membros da justica
criminal; da comunidade académica e da propria populagdo sobre a forma com que de
fato vivenciam e sentem-se em relacdo a criminalidade e a justica criminal em Portugal.
O conhecimento da opinido publica, verificado e embasado através de um instrumento
cientifico, tal como o questionario traduzido neste projeto (Anexo IlI), poderd ser
considerado um avango para melhorar as politicas criminais e a forma com que a justica

criminal, e seus membros, atuem em Portugal e, pode ser um estimulo para que sejam
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delineadas politicas publicas alinhadas com o conhecimento cientifico, estimulando a
inclusdo da sociedade civil na construcdo destas politicas, bem como promovendo a
inclusdo do uso de instrumentos cientificos como uma base fundamental para o desenho

e a execucdo das politicas criminais.
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Titulo do Projeto:
Opinido Publica e seus desdobramentos na Justi¢a Criminal.
Convite:

Vocé estd sendo convidado para fazer parte desse projeto de investigacdo. Antes de
decidir, se ira participar ou ndo, é importante que vocé entenda as razdes pelo qual essa
investigacdo esta sendo feita e no que consistird. A vossa colaboragdo serd no
preenchimento de um questionario sobre a sua opiniao a respeito de diferentes aspectos
da Justica Criminal. Por favor, use o tempo que for necessario para ler as informacdes a
seguir de forma cuidadosa. Gostariamos de deixar claro que, se houver alguma indicacéo
que néo esteja clara pra vocé ou caso ainda sintas que precisa de mais informacgéo sobre

0 projeto, estamos a vossa disposicao. Desde ja, muito obrigado por ler esse convite!
Qual o proposito dessa investigacao?

O objetivo principal sera a caracterizacao estatistica da Opinido do publico residente na
area metropolitana do Porto nas temaéticas que envolvem os procedimentos da justica
criminal e do fenbmeno do crime de forma geral. O questionario foi delineado para tentar
perceber como o publico interage e reage a justica criminal em seus diferentes aspectos,
como por exemplo, sua relacdo com a policia, tribunais e prisao, e como essa relacdo pode
vir a ter um significado expressivo no desenvolvimento das politicas publicas que

envolvem tanto o combate como a prevengéo do crime.
No que consiste a sua participacdo?

Como j& foi acima mencionado, a sua participagdo consiste no preenchimento de um
questionario sobre a vossa opinido em relacdo a justica criminal e a criminalidade na sua
area de residéncia, bem como no Pais todo. O questionario leva em torno de 20 minutos
para ser preenchido, e gostariamos de salientar que as informages obtidas através desse
questionario ndo serdo utilizadas para nenhum outro fim, se ndo os do &mbito desta

investigacao.

Beneficios e Riscos
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A principio ndo podemos lhe oferecer nenhum beneficio direto e imediato por participar
dessa investigacdo, porém gostariamos de salientar que o preenchimento honesto e
voluntario deste questionario poderad vir a contribuir para a demonstracdo de forma
devidamente cientifica da Opinido do Publico sobre o fendmeno criminal e, assim ser
capaz de fornecer substratos que estejam cobertos por um respaldo empirico que possam
melhorar o entendimento da comunidade da relacdo entre o publico e o0 seu sistema de
justica criminal. Sendo assim, a sua participacdo contribuird diretamente para elevar o
nivel do conhecimento, tanto da comunidade académica, como dos poderes publicos
sobre como o0 publico se sente a respeito da criminalidade, e com esta informacéo tratada
de forma séria, podera vir-se a produzir melhores politicas criminais neste mesmo sentido.
A vossa participacdo nessa pesquisa deve ser a mais espontanea quanto for possivel, e

ndo é esperado que sua participacdo cause qualquer desconforto ou inconveniéncia.

Confidencialidade:

Toda a informacéo que coletaremos a seu respeito durante o curso dessa investigacao sera
mantida estritamente confidencial. De forma alguma, sera possivel que seja feita a vossa
identificacdo ou de que seja, de algum modo identificavel a vossa identidade em algum
dos relatorios ou publicagoes.

Se tiveres alguma questdo, ou precisares de informacéo adicional. Por favor, nos

contate através desses meios:

Taisa Barbosa de Oliveira, 933 075 616, taisa.bbarbosa@gmail.com.

Agradeceriamos essa disponibilidade e disposic¢do da vossa parte.

O investigador responsavel,

(Taisa Barbosa de Oliveira)
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. Taisa Barbosa De Oliveira 34012@ufp.edu pi=
parainfo =
To Whom May it Concern,

My name is Taisa Barbosa de Oliveira, I'm originally from brazil and 'm studying eriminalogy in Portugal.

Sdeztt  { ) Pt~ 0-

I'm writing my graduation project on the theme of pubic opinion and criminal justice, during my research | have found your survey "Public Percepetions of crime- survey report’ prepared for Ministry of Justice in Octuber 2013.

So, through this email | would like to ask for an authorization to translate your survey to portuguese with the aim of investigate the perceptions, knowledge. feefings, of the portuguese comunity when it comes to criminality.

With gratitude,

Taiza Barbosa.

. Taisa Barbosa De Oliveira =240123@ufp.2du pi=
para Gloria =

Binnie, lan {MBWCE) <Ian Sinniz@cclmarbrunt

paramim =
L, ingisv portugués™  Traduzic menzagem
Hello Tajsa

e

30103 (14 11 dias) . -
30103 (14 11 dias) . -
204 (hd 7 dias) i

Desativar para mensagens em inglés x
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Anexo |11

Questionario
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Seccao 1: Questbes sobre conhecimento a respeito do crime

C1: Qual é a sua principal fonte de informac&o a respeito da criminalidade em Portugal?

Selecione todas aquelas opcdes que se aplicam.

Experiéncia pessoal

Experiéncia de parentes, amigos, colegas, vizinhos, ou algum conhecido

‘Boca a boca’/informagdo de outras pessoas

Conversas no Café

Jornal

Televisdo (Responda também a Clal)

Internet (Responda também Cla2)

Radio

©0 NSO~ WIN

Informacdo do site do governo ou sites que contenham estatisticas oficias;

Livros

e =
o

Cursos Universitarios

Clal: Sua fonte de informagdo sobre o crime na televiséo, consiste principalmente em...

Selecione todas aquelas opcdes que se aplicam;

1. | Programas de Noticias nacionais (Bom dia Portugal, Sic Noticias, Noticias tvi24,
Diario da Manha, etc....)

2. | Programas de entrevista/talkshows (Prova dos 9, ABC da Politica, Eixo do Mal,
Opinido Publica)

3. | Reality shows sobre crime (Crime a portuguesa, Cidade Alerta, e se fosse consigo?)

4. | Documentérios televisivos (Vidas suspensas, Nunca visto, etc...)

Seéries criminais (CSI, Criminal Minds, etc..)

Cla2: Sua fonte de informac&o sobre o crime na internet, consiste principalmente em...

Selecione todas aquelas questdes que se aplicam.

1. | Sites de noticias (Sapo, observador, jornal de noticias, RTP, diario de noticias,
expresso, google News, CNN, TVI124, dentre outros)

2. | Redes Sociais (Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, etc)

3. | Outras fontes online
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C2: Dentre as opcdes abaixo listadas, quais considera as que escuta ou |1é mais noticias a

respeito do crime?

Selecione apenas UMA. (Aquela que considera ser a fonte que com maior frequéncia

passa noticias a respeito do crime)

1. | Experiéncias pessoais

no

conhecidos

Experiéncia de amigos, parentes, conhecidos, vizinhos, ou outros

Boca a Boca, conversas informais no café

Jornais

Internet

Televisdo

Réadio

Em sites governamentais ou especificos sobre criminalidade

©|o N0~ W

Nenhuma das op¢des acima citadas

C3: Quao confiavel ou nao confiavel, considera as seguintes fontes de informacéo sobre

o crime...

Selecione uma resposta para cada afirmacéo.

Né&o séo Pouco N&o sdo nem Alguma Completame | N&o sei
confiaveis confiavel confiaveis e coisa nte confidvel
de maneira nem confiavel
alguma desconfidveis
Estatisticas 1 2 3 4 5 6
Criminais
Noticias de 1 2 3 4 5 6
Televisédo
Documentarios 1 2 3 4 5 6
televisivos (Vidas
suspensas, Nunca
visto, etc...)
Jornais Nacionais 1 2 3 4 5 6
(Jornal de Noticias,
Jornal do povo,
etc...)
Jornais da sua 1 2 3 4 5 6
freguesia
(Gondomar
Noticias, etc...)
Noticias do radio 1 2 3 4 5 6
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C4: As pessoas possuem diferentes niveis de conhecimento sobre a criminalidade e os

diferentes aspectos da justica criminal. Quanto vocé sente que sabe a respeito das

seguintes questoes:

Selecione apenas uma resposta para cada afirmacéo.

média que acontece em
Portugal

N&o sei Sei pouco Sei alguma Sei bastante N&o sei
absolutamente coisa

nada
Policia Portuguesa (PJ, 1 2 3 4 5
PSP, GNR)
Tribunais de Justica 1 2 3 4 5
O sistema de fianca (quais 1 2 3 4 5
situacBes as pessoas tem
direito a fianga, etc.,,)
Multas ou outro tipo 1 2 3 4 5
alternativo  de  penas
(prestacdo de servico a
comunidade, penas
acessorias, prisdo por dias
livres, admoestacdo, etc..)
Pena privativa de liberdade 1 2 3 4 5
(priséo)
Servigos de suporte a 1 2 3 4 5
vitimas de crimes (ex:
APAV)
Sistema de liberdade 1 2 3 4 5
condicional
O tipo criminal mais 1 2 3 4 5
prevalente em Portugal
A gquantidade de crime em 1 2 3 4 5

SECCAO 2: Percegdo do Publico sobre o de crime ao nivel local e

nacional.

P1: Gostariamos de lhe perguntar algumas questfes sobre o problema criminal em sua

freguesia...Considera que existe um problema criminal na sua freguesia?

Selecione apenas uma resposta.

1. Sim
2. Néo
3. Nao sei

P2: Por favor, poderias refletir um bocadinho a respeito da quantidade de crime, em sua

freguesia e, se durante os Ultimos 12 meses, essa quantidade se alterou ou nao?
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Selecione apenas uma resposta para cada afirmacdo.

Aumentou | Aumentou | Permaneceu | Diminuiu | Diminuiu | N&o Né&o
muito um pouco a mesma um muito sei vivo
coisa pouco nessa
freguesia
a mais
de 12
meses.
A quantidade de 1 2 3 4 5 6 7
crimes contra a
propriedade em
minha
freguesia...(roubo,
furto, etc...)
A 1 2 3 4 5 6 7
quantidade de
crimes violentos
(homicidios, leséo
corporal) em
minha freguesia...
A guantidade de 1 2 3 4 5 6 7
crime cometido
por jovens
(menores de 18
anos) em minha
freguesia...
O total de crime 1 2 3 4 5 6 7
em minha
freguesia...
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P3: Neste momento, gostaria que tirasse um minuto para refletir sobre a quantidade de

crimes a um nivel nacional, isto &, no pais inteiro considera que houve alguma mudanca

no que diz respeito a criminalidade nos ultimos 12 meses?

Selecione apenas uma resposta para cada afirmacéo.

Aumentou | Aumentou um | Permaneceu Diminuiu | Diminuiu | N&o Néo vivo
muito pouco a mesma um pouco um sei em
coisa pouco Portugal a
mais de 12
meses.
A quantidade de 1 2 3 4 5 6 7
assaltos em
Portugal...
A quantidade de 1 2 3 4 5 6 7
crimes violentos
em Portugal...
A quantidade de 1 2 3 4 5 6 7
crimes cometido
por jovens em
Portugal...
A quantidade total 1 2 3 4 5 6 7
de crimes em
Portugal...

P4: Na sua opinido, quais seriam as principais causas da criminalidade em Portugal hoje

em dia? Selecione todas aquelas opg¢des que se aplicam.

Pobreza/desigualdades sociais

Pouco ou pobre acesso a educacao

Pais desajustados/familias problematicas

Vicio em substancias, tais como: alcool e drogas

Desemprego

Grupo de pares delinquente

N|oa~ Wi e

Falha de caréater

P5: Agora, vos convidamos a pensar um bocadinho a respeito dos individuos que estdo

cumprindo pena de prisdo privativa de liberdade neste momento em Portugal...Consideras

que a maioria dos individuos estao presos por:

Selecione apenas aguela op¢do que consideras ser a majoritaria.
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sexual de menores, etc.)

1. Crimes sexuais violentos (violagdo, violéncia doméstica, assédio sexual grave, abuso

Crimes contra a propriedade (assalto, roubo, etc.)

Crimes relacionado as drogas (trafico de drogas)

Crimes contra a vida (homicidio, tentativa de homicidio, lesdo corporal grave, etc.)

gL

Nao sei

Seccdo 3: Questdes a respeito da confianca do publico na Justica

Criminal.

T1: As questdes a seguir dizem respeito a sua opinido sobre a Policia em Portugal.

Selecione apenas uma resposta para cada afirmacéo.

Concordo | Concordo | N&o concordo | Discordo | Discordo | N&o sei
muito e nem muito
discordo
A policia em Portugal trata 1 2 3 4 5 6
todos os grupos étnicos de
forma justa e igual (ex:
ciganos, imigrantes, etc)
A policia em Portugal, 1 2 3 4 5 6
consegue de forma efetiva
prevenir a criminalidade
Vejo sempre a policia em 1 2 3 4 5 6
minha regido
A policia em Portugal, de 1 2 3 4 5 6
forma geral, trata as pessoas
com respeito
A policia em Portugal é de 1 2 3 4 5 6
confianca, e sempre
responde a tempo quando
chamada
A policia em Portugal usa da 1 2 3 4 5 6

forca de forma apropriada
(ex: sprays de pimenta,
imobilizacdo, forca fisica,
armas de choque)

T2: As questbes a seguir dizem respeito a sua visdo sobre o0s tribunais portugueses.

Responda o quanto vocé concorda ou discorda das afirmacdes abaixo. Selecione apenas

uma resposta para cada afirmacao.

Concor | Concordo Nao Discordo | Discordo N&o sei
do concordo e muito
muito nem discordo
Os  tribunais  portugueses 1 2 3 4 5 6
contam com um sistema
tecnologico moderno e
atualizado
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Os processos dos tribunais
judiciais portugueses sao faceis
para 0 publico compreender
(ex: o publico, sem dificuldade
consegue perceber quando
pode reivindicar seus direitos
junto aos tribunais)

Os  tribunais  portugueses
respondem aos processos em
tempo adequado e sem atrasos
desnecessarios

Os tribunais portugueses tratam
as vitimas com respeito e as
levam em consideragdo ao
tomar decisoes.

Os  tribunais  portugueses
protegem o0s direitos dos
ofensores

A decisdo sobre fianca tem
sempre em consideracdo a
seguranca da comunidade

Os criminosos, com frequéncia,
ndo sdo condenados pelos
tribunais de forma apropriada,
pois este é, quase sempre
leniente com aqueles que
cometeram crimes

Os tribunais portugueses séo
muito rigidos com aqueles que
cometem crimes

Os tribunais portugueses, de
forma geral, tratam todos os
grupos étnicos de forma justa e
igualitaria. (ex: imigrantes,

ciganos, etc..)

T3: As questdes a seguir dizem respeito a sua opinido sobre as prisdes, as penas

acessorias, prestagdo de trabalho em favor da comunidade e, também ao sistema de

liberdade condicional em Portugal... Responda, por favor, o quanto concordas ou

discordas sobre cada uma das afirmagdes abaixo:

Selecione apenas uma resposta para cada afirmacéo.

Concor
do
muito

Concordo

Néo concordo
e nem
discordo

Discordo

Discordo
muito

Na&o sei

Os individuos que estdo a
cumprir penas em Portugal
como: prestacdo de trabalho
em favor da comunidade,
monitoramento eletrénico,

1

3

5
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prisdo  domiciliaria, dentre
outros, sdo bem controlados

As prisdes portuguesas 1 2 3 4 5
conseguem, com  SUCESSO,
impedir que aqueles que ja
estiveram presos voltem a
cometer crimes no futuro

As prisdes portuguesas 1 2 3 4 5
fornecem aos ofensores a ajuda
gue necessitam para que sejam
reabilitados e ndo cometam
mais crimes.

As prisdes portuguesas 1 2 3 4 5
mantém a sociedade segura ao
encarcerarem 0s criminosos.

O sistema de liberdade 1 2 3 4 5
condicional em Portugal é
confidvel, pois s6 coloca em
liberdade aqueles ofensores
que estdo prontos para voltar
pra a sociedade.

A maioria dos ofensores que 1 2 3 4 5
solicitam a liberdade
condicional em Portugal séo
inicialmente recusados

T4: Considerando os diferentes aspectos da Justica Criminal (policia, tribunais, priséo,
penas acessorias, prestacdo de trabalho em favor da comunidade, dentre outros...)
Responda o qudo confiante vocé se sente sobre a eficicia da Justica Criminal em
Portugal?

Selecione apenas uma opgao.

Completamente confiante
Bastante confiante

Neutro

N&o muito confiante
Completamente ndo confiante
N&o sei

oG WM

T5: Olhando a lista a baixo, em sua opinido, qual seria 0 aspecto mais importante que

poderia contribuir para melhorar a confianga na justi¢a criminal portuguesa?

Selecione apenas uma afirmacao.

Prevenir mais crimes

Colocar os interesses das vitimas no coracao do sistema de justica criminal

Aumentar a velocidade de resposta da justica

Prover respostas eficazes para as demandas locais das comunidades

Prender mais criminosos

Aumentar a disponibilidade de programas de reabilitacdo nas prisdes e centros educativos
Aumentar a disponibilidade de programas preventivos junto a comunidade (ex:
sensibilizacdo a respeito do consumo de alcool e drogas)

N|o|g|MwiN e
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8. Aumentar as possibilidades de reinser¢ao para os ex-presidiarios

9. Utilizar as mais modernas tecnologias para ajudar a combater o crime

10. Construir mais prisdes

11. Aumentar o investimento em prevencgdo precoce da criminalidade (ex: programas e projetos
junto a criancas em idades tenras)

12. Melhorar a qualidade das prisdes em Portugal, afim de facilitar e promover o processo de
reabilitacdo dos reclusos

13. Investir na prevencdo e combate a crimes de ‘colarinho branco’.(ex: corrupgdo,
branqueamento de capitais, etc..)

Seccdo 4: Dados demogréficos

Para finalizar o0 nosso questionario, poderias responder rapidamente alguns dados sobre

VOCE...
D1: Em qual regido da area metropolitana do Porto vive?

Selecione a op¢édo que se aplica.

1. Arouca

2 Espinho

3 Gondomar

4, Maia

5. Matosinhos

6 Oliveira de Azeméis
7 Paredes

8. Porto

9. Pévoa de Varzim

10. Santa Maria da Feira
11. Santo Tirso

12. Sao Jodo da Madeira
13. Trofa

14, Vale de Cambra

15. Valongo

16. Vila do Conde

17. Vila Nova de Gaia

D2: Descreveria a regido em que vive como...

Selecione a op¢éo que se aplica.

1. Cidade
2. Aldeia
3. Regido Rural
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D3: Vocéé....

Selecione a op¢éo que se aplica.

1. Homem
2. Mulher
3. N&o desejo responder

D4: Por favor, indique a sua faixa etaria....

Selecione a op¢éo que se aplica.

18-24

25-29

30-34

35-39

40-44

45-49

50-59

60-69

70 anos ou mais

RI©O® N T~ WNE

0. N&o desejo responder

D6: Hipoteticamente, hoje, teria a possibilidade de pagar uma multa inesperada de 500
euros, em um prazo de um més? (Nao é considerada valida a opcao de pedir o dinheiro
emprestado)

Selecione a op¢éo que se aplica.

1. Sim
2. Nao
3. Nao sei

D7: Indique, por gentileza, qual seria o seu rendimento anual...

Selecione a op¢éo que se aplica.

0 €/ nenhum rendimento

1€ - 10,000 € anuais

10,001€ - 20,000€ anuais

20,001€ - 30,000€ anuais

30,001€ - 40,000€ anuais

40,001€ - 50,000€ anuais

50,001€ - 60,000€ anuais

60,001€ - 70,000€ anuais

OO N g~ WM =

70,001€ - 100,000€ anuais

10. 100,001€ ou mais anuais

11. Nao sei

12. N&o desejo responder
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D8: E no que diz respeito as suas habilitacdes literarias, poderia, por favor, nos indicar
qual seu nivel de educacao formal?

Selecione a opgéo que se aplica.

1°e 2° Ciclo

3° Ciclo

Secundario e Curso Médio

Ensino Superior (licenciatura, mestrado, doutorado, pés doutorado)

g wN e

N&o desejo responder

D9: As pessoas entram em contato com a Justica Criminal por diferentes raz6es. Se,
puderes pensar nos Ultimos 2 anos, poderia indicar se pessoalmente:
Selecione todas as op¢des que se aplicam.

Esteve em um automével que foi parado pela Policia (ex: Operacdo STOP!)

Foi vitima de um crime

Soube de alguém que foi vitima de um crime

Pagou uma multa ou cumpriu algum tipo de pena acesséria

Esteve em um tribunal como testemunha ou como suporte a alguma pessoa

Esteve na funcdo de Jari

Foi preso pela Policia

Esteve na prisdo ou conhece alguém que esteve/esta
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Trabalhou/trabalha em algum drgéo da justigca criminal ou conhece alguém que o fez/faca

H
©

Nunca teve nenhuma das experiéncias acima mencionadas
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Né&o desejo responder

D10: No caso, de nos ultimos 2 anos, de ja ter entrado em contato com os diferentes
aspectos da justica criminal, como descreveria de forma geral este contato:

Selecione apenas uma opc¢ao.

Extremamente positivo

Bastante positivo

Nem positivo e nem negativo

Bastante negativo

Extremamente negativo

N&o sei

N&o tive contato com a justica criminal nos Ultimos 2 anos

X N g~ wWINE

N&o desejo responder

Fim do questionario!
Muito obrigado!
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