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Nota prévia

* Aligacao a iniciativa de Cidades e Regides Digitais
Gaia Global, ocorreu entre 2000 e 2005 enquanto
consultor e responsavel pela inovacao e projetos

* Participacao ativa na concecao e esforco de
engenharia e sistemas para colocar o concelho na
Sociedade da Informacao e explorar o digital a
seu favor

* O essencial do esforco de desenvolvimento
ocorreu entre 2002 e 2004 — ha 10 anos!




Explorar o digital no territério

12 geracao — digital presence
— Presenca na Web e disponibilizacao de informacao
22 geracao — local e-gov

— Governo electronico local e integracao dos niveis
servico e informacao

32 geracao — digital city

— Cidade digital e integracao da comunidade e infra-
estrutura digital

42 geracao — smart city

— Cidade inteligente e federacao de servicos e
informacao



No inicio de 2000, como proposta para o projecto cidades digitais
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A GAIA DIGITAL é composta por:

 “Pracas”
portais na Internet correspondentes as principais areas de
intervencao do projecto, pontos fulcrais de disseminacao de
informacao e servicos e de suporte infra-estrutural aos
projectos individuais a apoiar,

* “Edificios”
0s projectos especificos a apoiar no GAIA DIGITAL e no ambito
das areas de intervencao definidas, erigidos em torno das
“pracas” respectivas




A GAIA DIGITAL é composta por:

* “Artérias”
infra-estruturas que permitam aos utentes circular entre as
“pracas” virtuais, como é o caso das redes de fibra Optica,
tecnologias moveis, Internet, TV Interactiva, “quiosques” e
painéis multimédia, entre outros

 “Cidadaos”
habitantes de Gaia, turistas, pessoas em passagem,
empresas, instituicdes e demais entidades que tal como
acontece na Gaia fisica, sao a razao da existéncia da GAIA
DIGITAL. Para estes serao concebidos espacos sociais, de

dialogo e de intervencao no ambito das Pracas da “nova
cidade"




FORTALECIMENTO DO CONCEITO



Criar um espag¢o de comunicacgdo
que ligue todos com todos

a “E

Gaia Digital, Gala
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Conceito de cidade digital

e uma cidade que esteja a ser transformada ou reordenada com recurso a
tecnologia e ao digital

* uma representacao ou reflexo virtual de alguns aspectos de uma
cidade/regiao



Socliedade da informacao

Espaco de intermediacao

Fundamenta-se
numa abordagem Gaia

Nao resulta de
um somatorio

orientada ao Digital :
de projectos

cidadao




exemplo de um projecto de cidade digital

do Gaia Digital ao Gaia Global

Gala
Digital

EIE IR |

GLOBAL



o projecto Gaia Global

* Baseado na sociedade civil e na inter
— em contraponto a uma iniciativa c

* Baseado nas pessoas e nao na tecnologia

— o0 projecto considera que a mais valia de
sao as pessoal e a sua capacidade de in
informacao

* Baseado na facilitacao do ciclo de vida d

— criacao — producao — reutilizacao — ab

— orientado ao conteudo e a actividade e
uma orientacao ao processo



as grandes opc¢oes do G

e Estratégia multicanal

— em contraponto a uma iniciativa c
recorrer a outros canais, incluindo o

e Baseado no territdrio

— visa o desenvolvimento e a criacao de u
centralidade digital em Gaia

* Inclusao e cidadania

— busca a inclusao e cidadania procuran
fomento de um mercado digital



objectivo (conceitos)

Envolver o maximo numero de residentes
para usar e beneficiar do digital

Tocar pessoas e empresas com o Gaia Global

— influenciar o seu dia a dia por obra e graga da existé
iniciativa digital do Gaia Global

Registar pessoas e empresas no ambito do Gaia

— os cartoes de mobilidade, os formuldrios multimé
envolvimento em servigos, projectos e iniciativas
empresas a interagir e produzir informagao com

a em canais,
e levar pessoas

Envolver pessoas e empresas no Gaia Global

— Levar pessoas e empresas a incluir o Gaia Global na
qguotidianas ou de forma regular como suporte de in



Gala
./ Digital




organizacgdo institucional

Praca de Cultura, Desporto e Lazer Praca do Ambiente e Qualidade de Vida



DA PROPOSTA DE VALOR A
CONCECAO



wwmm Principios orientadores do conceito de
g cidade digital para Gaia

* sao defendidos trés principios base de orientacao
— resultam da analise comparativa de experiéncias e iniciativas designadas por
cidades digitais, em Portugal e no estrangeiro
» dotar o projecto Gaia Digital das condicdes necessarias para se assumir
como um complemento do concelho de Gaia
— considerando a actividade econdmica e a sua dinamica social, para incluir o
quotidiano da cidade e da area envolvente na infraestrutura digital

* o pretendido é mais do que uma extensao do digital (Internet) da
actividade do concelho
— desenvolver a capacidade de relacao com as TICs, consistente com o préprio

modelo de desenvolvimento da regidao e que permita a maxima inclusao social
para uma transicao harmoniosa para a SIC



o territorio como referéncia

conceito de cidade digital que use o potencial de georeferenciar informacao,
servicos e actividades com o concelho de Gaia e respectivo territério. Embora
possam existir inumeros espacos digitais, o elemento integrador é o espaco
territdrio, que € unico

ligar o real com o virtual

assegurar que a Internet constitui apenas um entre outros canais para ligar o
cidaddo / municipe entre si e com os servicos oferecidos pelo Gaia Digital. A
transparéncia da tecnologia e a minimizagéo do esfor¢o de obtengéo da
informagado é essencial

énfase no aspecto social

o individuo, o grupo e a comunidade como elementos agregadores da informacao
e da interaccao com os diversos servicos oferecidos.

A preocupac¢éo com o social em detrimento de preocupagdes mais orientadas para
a tecnologia e o principio da incluséo social



RS

s Condicoes para a cria¢éo de uma
g infraestrutura tecnoldgica

dotar o Gaia Digital com uma infraestrutura tecnoldgica que seja o mais
flexivel possivel e que permita uma grande adesao a oportunidade digital

— fomentar a troca da informacao, aumentando as competéncias criticas
associadas ao seu tratamento e uso

criar condicOes para organizar a logica associada com o Gaia Digital, ndo em
torno de processos, mas em torno da informacao

— propor uma aproximac¢ao semantica para a agregacao de servigos e para
suportar o funcionamento do Gaia Digital

criar condicoes de reprodutibilidade das infraestruturas, com orientacao
para sistemas abertos e para o desenvolvimento de interfaces de
informacao

— permitir efeitos de escala, diversidade de servicos e pontos de interesse

prever restrigcoes legais, de controlo e verificacao de informacao

— assegurar a credibilidade e operacionalidade do sistema
proteccdao de dados, direitos, liberdades e garantias e o direito a informacao



formular um modelo integrador das funcdes de relacao com o cliente, a
gestao e operacionalizacao de informacao e a integracao com o territério

— criar as condi¢des para o desenvolvimento da infraestrutura tecnologica
adequada ao projecto Gaia Digital

trés grandes grupos de preocupacoes:
— relacdao com o cliente — CRM,
— agestao e operacionalizacao de informagao — Gestao de Conteudos (GC),

— aintegracao com o territério — GIS.

garantir a operacionaliza¢ao e escalamento da solucao:

— permitir a integracao e circulagcao de informacao entre diferentes agentes e
tomando uma perspectiva de sistema aberto, integrando CRM, GC e GIS de
diferentes plataformas e funcionalidades

— permitir o funcionamento da infraestrutura sem a presenca de aplicacdes dos
tipos referidos, mas permitindo a ligacao a produtos de igual natureza ja
existentes



o centro integrador do modelo constitui o agente certificador do projecto
Gaia Digital e o distribuidor de funcionalidade que medeia um conjunto de
servicos basicos que o sustentam e as aplicacdes a que fornece a informacao

— 0s servicos sao os blocos operacionais de funcionalidade que permitem
a existéncia de solugcdes comuns

— novos servicos podem ser acrescentados a medida das necessidades

as aplicagoes constituem a ligacao com o funcional na perspectiva do
utilizador,

— proporcionam a resolucao de problemas, pedidos de informacao, tarefas
ou oferta de funcdes que facilitam o dia a dia do
cliente/municipe/cidadao



==‘- A visdo interna e externa do modelo de

i operacionalizagéio para a infraestrutura

e apreocupacao no cruzamento de dados do individuo, face a legislacao em
vigor que actua como restricao

— considerar uma matriz de permissdes que distinga tipo de informacao
por niveis de sensibilidade

e pracas, edificios e infraestrutura constitui o paradigma de utilizagao do Gaia
Digital na dptica do cliente / municipe / cidaddo

— ainfraestrutura a criar para o modelo de ligacdo CRM / GC / GIS
constitui a representacao tecnoldgica do conceito de praca

— 0s servicos estao associados ao conceito de infraestrutura do Gaia
Digital
— as aplicacdes corporizam-se no conceito de edificios

— a matriz de funcionalidade de informacao esta associada a ruas onde se
organizam os edificios.



Trabalho realizado

= Foi concebido um modelo robusto, independente da tecnologia e do canal
gue definiu os alicerces da Cidade Digital, assente em trés pilares de
referéncia: CRM, SIG e GC.
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A RECOLHA DE ESPECIFICACOES
FUNCIONAIS



Método

Necessidades
Valor
Arquitectura
Tecnologia

Método centrado no cidadao e nas suas necessidades, que permite criar
uma abstraccao de pensamento em relacdo a elementos redutores —
processos, garantindo uma aplicacao durante todo o projecto como
elemento condutor do projecto.

Este método pode ser reproduzido noutros espacos digitais, permitindo
a identificacdo das reais necessidades, caracteristicas dos utilizadores da
solucao e condicOes que permitem a sua implementacéao.




Método — NVAT*

Necessidades

Valor

Arquitectura

Tecnologia

Incluséo de
“todos” os
cidadaos —

* amostra
representativa dos
comportamentos
dos cidadaos no
espaco de Gaia
* respostas que
permitam a
satisfacao

Materializacao da
proposta de valor
da solucéo -

* identificac&o dos
eixos de valor

« informacéao que
conduz a
satisfacao das
necessidades
identificadas

Operacionalizacao
dos pilares da
solucéo -

* identificacéo da
estrutura de
processos e
conteudos que
desenvolvera a
solucéo

PDD

Requisitos
tecnoldgicos -
* requisitos
estruturantes e
operacionais da
solucéo
tecnolégica que
permitem a
consequente
identificacéo de
componentes

Empreitadas




Resultados obtidos

Necessidades

Levantamento de uma amostra significativa das necessidades do cidadao

Accoes

Outputs

* Segmentacao do publico alvo

— Habitante, Deficiente, Jovem,
Sénior, Trabalhador/profissional,
empresario, emigrantes, turista e 19
emprego

* Levantamento de necessidades

— Foco no Cidadao e nas suas
necessidades

* |Identificacao das respostas do
sistema
— Interac¢des com o sistema nas

diversas fases para a satisfacao das
necessidades

Projecto

GAIA DIGITAL
“Um Cdlice de Ideias”

Layer #1 - Necessidades

LLista de Necessidades e Respostas de Sistema.

Grupo

Necessidades

Respostas do Sistema

Trabalhadorprofissional

Procurs ouro emprego

[ista as oporlunidades deriro de uma delerminacs area (Emprego)

Tita de eridades emprega & Fecurzos Humanos

Permite & introdugdo o

Trabalhadorprofissional

Hecessito de um colaborador

fissional | Guero ter ume ideia do mercado de [ Lista de Moticias




Resultados obtidos ,ﬂ
Necessidades (cont.)

Resultados Analise

e Amostra

Necessidades por grupo de cidadio

— Segmentos: 14

— Necessidades: 316 %:
— Respostas sistema: 1012 o1
wl
0|
* |dentificacao dos grupos sociais 0-
de maior apeténcia para o Gaia &
Digital ¥
v
«<§§&

e Construcao das respostas do
sistema como resolucao das
\ necessidades identificadas




Resultados obtidos

Valor

Enriquecimento das necessidades e respostas do sistema com a enumeracao dos
processos e conteudos, que permitiu:

«validar o método e os resultados com os pilares do Gaia Digital (CRM, GC, GIS)
« identificacdo do valor acrescentado dos processos e conteudos em relacéo ao real

Accoes Outputs
 Descricdo Accdo/Objecto rojocto
— Organizagao das respostas do GAIA DIGITAL
sistema em Ac¢do/Objecto Um Calice de Ideias
— Definigdo dos processos para Layer #2 - Valor

serem detalhados no Layer #3
* Identificacao dos conteudos

— ldentificacdo dos conteudos
envolvidos na resposta dos o GRR| B[ coseces
sistema

* Identificacao dos parceiros
envolvidos erto x x FPoeszod Intema

Sisterna Aopdo Objecto “alor Frocessos Farceros
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Resultados obtidos

Valor (cont.)

Resultados

Analise

* Respostas do sistema
concretizadas por:

— Processos: 314
— Conteudos: 703

* A gestdao de conteudos tem a
maior participacao nas
respostas as necessidades do
cidadao.

Pragas

[Total Respostas de sistema 1017)

33

Municipioc  Educacio  Comércio e Salde Ambiente,
inddstria Qualidade
de Wida, ...




Resultados obtidos

Arquitectura

Identificacdo dos processos e conteidos que materializam a solucéao:

 Fluxos de processos transversais

* Modelos de colaboracao na disponibilizacao de informacao

Accoes

2 D i

* Descricdao dos processos
transversais

— Relagao entre cidadao-Gaia
Digital-parceiro

* Identificacao dos conteudos
— Tipologia
— Origem
— Canais de disponibilizacao

Outputs

Projecto

GAIA DIGITAL

Calice de Ideias”

Layer #3 - Arquitectura

Matriz de Contelidos
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Resultados obtidos

Arquitectura Outputs
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Resultados obtidos

Arquitectura

Outputs

Matriz de Contelddos

O que

Tipo de Contedido

Heces=idades Respa=ta do Sistema Contetido Descrigao Txt Imeg Som Yideo | Interactivo
(flash,
Java
Script,
etch
Jnde posso aceder & | Custo Acesso a lnternst Infarmagio sobre acesso » S
irternet S o Usa  de = imternet, custos,
computadores Horarios, =
possikbilidades =

restrigdes do servigo

oncde posso aceder a | Horarios de funcionamento Acezzo a lnternet Informacao sobre aceszo ES ES

internet S Usa de ] internet, custos,

computadores Horarios, =
possibilidades =

restrigdes do servigo

Oncde posso aceder & | Apresentacio de | Aces=so a lnternet Imnfoarmacio s=obre acesso w e
internet f Uso  de | possibilidades e restrigdes ] internet, custos,
computadores do servigo Horarios, =

possikilidades =




Resultados obtidos

Arquitectura

Resultados

* Processos

— Descricao funcional dos processos
identificados

— ldentificacao e classificacdao de
maodulos estruturantes

e Conteudos

— Sistematizacao das interligacdes
entre os conteudos e os parceiros

— Tipificacdao dos conteudos

* Identificagao de uma estrutura
comum

© Gestor de Integragdo = Autenticagdo o Formulrios o Gestor de Relagdo (CRM)
= Gestor de distribuiéo da Informag&o @ Catélogo 8 Gestor de Informagao (GC) 8 Pagamento/Recebimento
= Forum = Maiing List s (Gis) 8 Chat

Canais de entrada de contelidos
(Total 1017 contelidos - escolhamultipla)

2%

@ Manual B Formulario O Feed automético O Ligagéo a BD




Resultados obtidos

Plano Director Digital

Definicdo das regras a nivel infra-estrutural e organizacional para o Gaia Digital.

O plano desenvolvido serve para dar resposta exclusivamente as necessidades
levantadas nesta fase, segundo o método de analise utilizado.

Accoes

2 D i

* Paralelo da cidade Real e Digital

* |Identificacao e caracterizacao das
infra-estruturas

— PDD Infra-estrutural

e Construcao de uma arquitectura
para a amostra existente

— PDD Organizacional

Outputs

6 —Representagio a trés xveis de uma cidade digital
P g




Resultados obtidos

Plano Director Digital

Analise

Resultados

 Caracterizar médulos
. . 4lo: X X X X X X X
* Caracterizar canais P— R
. ssificados X X X X X X X X
* Infra-estruturas vs canais — e I
e X X | x| X | x| x| X X
iaming comentar X X X X X
zizgg consultar i X X X X X X X X
~ ’ ,ami:gvl X X X X X X X X X
e Estruturacao de conteudos e o |
Processos Entraca
e Prioridades
e Grupos de cidad3os [ | S
* Necessidades ; T
e Meta-necessidades [ | [ wnome [ [ omn ]
e Arquitectura de informacao
|Hi;téi:?|;;o;:is| | LSCBIZ:ogrgtge | M |cur§2csoéh2$?:§las| | ext:\ac:tcirjir?'iac?ﬁsr




Resultados obtidos

Tecnologia

Requisitos estruturantes e operacionais da solucao tecnologica que permitem a
consequente identificacdo de componentes

Accoes Outputs

* Producao de um Plano Director

Tecnoldgico Projecto
GAIA DIGITAL
— Criar uma arquitectura flexivel “Um Célice de Ideias”
mas robusta S
— Caracterizar os moédulos > caw /v
Requisido «— Interfaces

funcionais do layer 3. o \ o
* Produc¢ao do documento de o /\» P

identificacao das empreitadas




Resultados obtidos

Tecnologia

Empreitadas

Servidores GC GC | Hardware C MNB Seg Estrutura | Hardware
Servidores CRM CRM Hardware C ME Redes Estritura | Hardware
Servidores Integracéo Itegracio Hardware P ME Estrutura Peszoal
Servidores Estrutura | Hardware C MB CRM CRM Peszoal
UPS + Rack Estrutura Hardware C MNB LID (s} Pessoal
Redes Eztridura | Hardware  MB Integracdes IrtegracEo Peszoal
Blackup Estrutura Hardware C MB PDD Estritura Peszoal
Storage Estrutura Hardwrare Ezp_TecMB Eszp Peszoal
Licengas S0 Estrutura  Hardware Ezp_ArghB Ezp Pezsoal
Desenvalvimento GO G2 Hardweare

Dezenvolvimento CRM CRM | Hardware @ Sistemas inst Estrutura | Hardware
Dezenvolvimento Estrutura Hardware C @ Sistemas manut Estrutura  Hardware
OC Router Estrutura  Hardweare L 2 Sistemas Proxi Estrutura  Hardware
O Activacdo Estrutura  Hardware C @ Sistemas mail Estrutura  Hardware
0 Mensalidades Estrutura Hardware GP Estrutura Peszoal
Siebel CRM | Software CaGe GC  Pessoal
COM GC Software Esp_Tec@ Esp  Pessoal
Biiztalk ntegragéo | Software Esp_Argid Esp|  Pessoal
0L Server CRM | Zoftware

CORACLE GC Software

CCh manutencan GC Software




Morfologia do Gaia Digital

Solucao vertical
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Morfologia do Gaia Digital

Denominadores comuns




Morfologia do Gaia Digital ‘

Arquitectura Transversal
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Aplicacoes e Servicos




O racional de producao de valor e sua concretizacao

O GAIA GLOBAL



G

ESPACO IDEAL




O que é o Gaia Global

Plataforma comum de relacionamento e
colaboracao

Promover a integracao dos cidadaos

Inovacao na forma e conteudo: orientacao as
necessidades dos cidadaos e nao aos
pProcessos organizacionais

Foco no Cidadao



Cidadao, municipe, fregués

0 Gaia Global considera a existéncia de trés entidades/dimensdes associadas a cada
individuo

- relacao com a dimensao sociedade civil, governo central e

estado/administracdo publica (Cidadao)
- relacdo com a dimensdo do municipio (cdAmara/empresas

municipais) e administracao local (munl'cipe)

- relacdao com a junta de freguesia e comunidade local (freguéS)

Notas

- que competéncias/responsabilidades para as instituicées?
(organizacao politico-administrativa do territdrio)

- o individuo nos seus multiplos papeis: co-existéncia, sobreposicao
ou complementaridade?

- 0 papel das juntas de freguesia




0 municipe face ao cidadao

0 Gaia Global propde um modelo de proximidade para o municipe, com base na
oferta de informacao e servicos

- levantamento das necessidades (modelo NVAT)

- informac3o na perspectiva do utilizador (eventos da vida)

- prover uma integracdo tecnologica e funcional (infra-estrutura
digital)

- prover uma integracio de informacdo (cartao do cidadao)

Notas

- a diferenca entre cidadao e municipe

- 0 conceito de municipe face ao territorio
- 0 espaco/tempo do municipe

- a gestao da informacao




NECESSIDADES DO CIDADAO

Segmentos Necessidades
» Perfis * AccOes
e Caracteristicas ’ ¢ Objectos
e Volume ¢ Valor

2

Informar/Servir
* Processos
¢ Conteudos
¢ Aplicagoes

O cidaddo deve ser o centro de toda a actividade da Cidade Digital.




Resultados obtidos

Necessidades

Resultados

* Amostra
— Segmentos: 14
— Necessidades: 316
— Respostas sistema: 1012

* Identificacao dos grupos sociais de
maior apeténcia para o Gaia Digital

e Construcao das respostas do
sistema como resolucao das
necessidades identificadas

»))>

Analise

Necessidades por grupo de cidadao

38588388




A Criacao de Valor através do relacionamento

Cidadao

Actividades facilitadas
pela estrutura e
funcionalidades do
Gaia Global

Marketing
Divulgacao dos produtos ou servigos.
Apresentacao de ofertas especificas a
pessoas especificas.

Servi¢o
Servico ao Cidadao,
acompanhamento, criacdo de
actividades

Interac¢do/Venda
Concretizagao da transacgao.
Venda do produto ou servigo.

Parceiro do Gaia Global



TIPOS DE PARCEIROS

Backoffice

Portal do do Parceiro Vertical

Portal do Parceiro Parceiro Integrado

Parceiro

Parceiro
Vertical 4
.

.-.llllIlllllllllll.......u.......

“*** prgjecto vertical

L d

Integracao tecnolégica com

sistema do parceiro
Portal do

Parceiro
Parceiro

. Processos de Negdcio do Parceiro sobre o AH6
Horizontal

Processos de Negdcio AH6

CRM GC GIS



CANAIS E ESTRUTURA LOGICA

Gaia Global

Backoffice = Praca Tipo
de Sistema

7

Servigos/Produtos do
Cidad3o/Parceiro

Areas comuns

=

Cidad3
Edificio Il — Servicos/Produtos do \daddo
Portal do Gestor de Praga
4 Parceiro
Edificio Il Edificio |
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Sobre o Gaia Global

N

GLOBRAL

Contacte-nos

Mapa do site

Ajuda

Vocé estd aqui: Pagina inical = Area pessoal > Os meus pedidos = Licencas

>
¥
>

L N

dados pessoais

o5
as

meus pedidos
minhas

reclamacoes/sugestdes

a5
as
o=

minhas compras
minhas newsletters
meus leildes

=mprego

* Mowvo Pedido
* Pesqguisar
¥ Condigdes Gerais

NE do 2~ Data e hora do 2
Pedido =7 Pedido -
caomiz 7L
s 08
e 11220
s gz
oz 3
e 18220
ez 15808
i g
e eI
oo 18822

. A
Pedido =

Crgamentos de Visitas de
Estudo

Crcamentos de
Casamentos

Canalizacdo

Licenca de Obras Pdblicas
Canalizacdo

Pedido de preco BD
Crgamentos de construcdo
Licenca de Obra

Licenca de Obra

Licenca de Obras Pdblicas

Pesgquisa Avancada

Tipo de
Padido

Crcamentos

Crgamentos

Crcamentos

Licengas

Crcamentos

Crgamentos

Crcamentos

Licengas

Licencas

Licengas

Rui Almeida | Sair

0s meus Pedidos
4] 1-10de 10+ ]

i
N

Estado %
Pendente
Confirmado
Anulado
Pendents
Recebido
Recebido
Fendents
Anulada

Pendents

Anulado

-

= . N ) .
0 wers3o acessivel| privacidade & seguranga|ficha técnica
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O que é o Gaia Global
Portal do Parceiro

' - r : Mapa da aplicagio Ajuda|Iniciarterminar sesg
- 'qajh
. /

Pagina inicial COMPRAS Admin. SERVICO | Admin. RECISUG in. LOJA | Admin. LIS

1. Pedidos Pendentes | J ﬂ'
Pedidos de Servigo
.. Pedidos de Servigo
/ |
| BEL L OEL RS (oo | Formularios | Actividades | Anexos
e v | [Consuta] [Guardar] [€]1-7de7- o]l (]
H.® - Data de - Tipo de 2 NN 2 c 2 Criado .~ Nome do
Pedido ~ abertura + Pedido = PSR EEIE  IESEENE S por =7 contacto
04-05-2004 Francisco
q4C .
& 1-8484345 162448 Orcamentos EFGH Pendente vl |ROA14 | [v] AAD121 Noronha
03-05-2004 Francisco
-3478345
W 1-8 19:05:16 Orgcamentos EFGH Pendente ROAT4 AANZT Noronha
03-05-2004 Francizco
8477245
L 1-8477345 190005 Orgamentos EFGH Pendente ROA14 AR Noronha
03-05-2004 Francisco
-B478345
L 1-8 185756 Orcamentos EFGH Pendente ROAN4 AANZT Noronha
03-05-2004 Francizco
_B475345
Lo 1-8475345 PP— Orgamentos EFGH Pendente ROA14 AANZ1 Noronha
03-05-2004 Francisco
8474345
Lo 1-5474345 18:43.43 Orgamentos EFGH Pendente ROAT4 AANMZT Noronha
03-05-2004 Francizco
-3472345
w 1-8472345 170942 Orgcamentos EFGH Pendente ROAT4 AANZT Noronha
Menu v| E‘1de?+|z|
N.® Pedido: *Estado: Tipo de Pedido:
1-8484345 Orcamentos
Responsavel: - Abertura: PEe:::l?::o
ROA14 | 04-05-2004 15:24:48
Contacto do responsavel: Data Fecho: Nome.do = o
14 Francisco Moronha
= - Criado por:
Informacgao adicional: AA012
Comentario:




O que é o Gaia Global
Centro de Contacto e Administracao

Bem-vindo Rui14 Almeidal4. Hoje & Terga-feira, 4 de Maio de 2004.

ﬁ Ultimos pedidos de SERVICO

Novo N.° Pedido
1-B452345

2345

Qrcamentos
Orgamentos
Orcamentos
Orcamentos
Orcamentos
Orgamentos

Tipo de Servigo

EFGH
EFGH
EFGH
EFGH
EFGH
EFGH

Servigo

Cidadéo
AL
AA21
Al
AAZ1
AAZ1
Adlz1

Data

04-05-2004 15:25:37
04-05-2004 12:37:12
03-05-2004 19:05:18
03-05-2004 19:00:05
03-05-2004 18:57:58
03-05-2004 18:49:33

=

53 As minhas COMPRAS
Data

N." da compra
1-7831180

18-03-2004 14:45:41
18-03-2004 17:48:17
18-03-2004 17:42:18
18-03-2004 17:34:04
18-03-2004 172557
16-03-2004 16:47:42

Comprado por

AAI21
AT
AT
AR
AA21
AAD21

Valor

300,00
300,00
300,00
300,00
300,00
300,00

Modo de Pagamento

Multibanco
MBMet

Cartdo de crédito
Cartdo de crédito
Multibanco

Cartde de crédito

0 meu calendario =X

Data: | Maio /4 ||| 2004 || [Avangar]

| Hoje || Semanalmente || Mensal |

Terga-feira 04-05-2004
08:00

(Nova] | [«] [¥]

£



Orientacao as Necessidades
os eventos da vida

. viver obre o Gaia Global ' Contacte-nos ' Mapa do site ' Ajuda
— eventos davida
— acontecimentos
* procurar emprego - -
° Comegar um nego’cio APRENDER NEGOCIOS Servigos ON-LINE
° mudar de casa Vocd esta aqui: Pagina Inicial > Viver Ruil Almeida | Sair
- dlflculdaQe_f . _—
* deficiéncias >Babé Os conteldos estdo organizados segundo as necessidades do 20-01-2004
>Cri seu diz-a-dia. Procure informacdes sobre qualquer instituicdo .
° desemprego - ranes como se toda a cidade estivesse em sua casa. Aqui encontra as Habitagdo
. integragéo social >TL::::-IIHC respostas certas pars as suas ddvidas ou problemas. —
. Visitar *Casa e familia Beba Crianca 20-01-2004
. ¥*Sénior Quer ter um filhe ou asta Descobre a informacdo que te o i
—_ hlstorla e Cultura > Acontecimentos gravida e procura cuidados de  wai ajudar tanto nos momentos Icnalugturan_:ac Exposicdo
’E;iﬁculdade= B salde? Quer fazer compras? de diversdo como de estudo oles
— como chegar =
. - . g Jovem Trabalho Sondagem
- onde dormir Queres saber as melhores utilize esta seccdo para saber  Qualidade de vida em Gaia
* Educagdo formas de orientar ou como valorizar = sua carreira & Gosts de viver em Gaiz
_ Onde comer + Saide complementar os teus obter formacdo
estudos?
— oque fazer ® muito
Casa e familia Sénior
L4 aprender Uma nova fase da sua vida, Beneficios, servicos, cuidados OPOUEO
, .. em que novos desafios se de sadde, ocupagdo de tempos O nZo gosta
_ pre-prlmarla colocam. livres ou =té =o ensing para g
. . . idosos... wiotar | ver resultade
— escolaridade obrigatéria
~ .. Acontecimentos Dificuldades
- formagao pFOfISS|0na| Casamento, mudangz de Coma resolver um problema de
. . - casa.. contém as etapas mais sadde, criminal, legal. de
_ InVestIgagaO importantes na vida de desemprego ou ate com
. qualquer cidaddoc drogas...
— alojamentos para estudantes
. negocios Forum
— incentivos e oportunidades ? Gal= virtuzl/r=z|

legislagao e formalidades
eventos

o Wersdo scessivel | Privacidade 2 segu

ranga | Ficha técnica

g_- YYila Mova de Gaia
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Copyright & - Gaia Global - Todos os Dirsttos Reservados

posi

Poctugal Digic]  [ERlIs e




eoee UM PROJECTO
+:’Energaia

| e
@
GLOBAL

ESPACO IDEAL



Presenca do portal Gaia Global

www.gaiaglobal.pt

A presenca do portal
Gaia Global:

- agrega a informacao dos
diferentes
parceiros/fornecedores
de informacao associados
- integra as questdes
associadas com o registo
e identificacao dos
utilizadores

- proporciona um
interface de organizacao
de recursos do territorio
orientado por eventos da
vida e com informacao
localizada em mapas

Gaia Global - Microsoft Internet Explorer

File  Edit

Qs - © [ 2

Fawarites

Tools  Help

f ;\_| /.__‘1 Search

Feromi @ 3 B

GLOBAL

Registe-se

Bem-Vindo ao

GAIA GLOBAL
QNS - nhecs os servicos
- disponiveis no Gaia

l’ / ; Global & Regl:::nie

MNavegue por kemas

v| ok

| Escolha um tema

Comprar e Yender HH

> Claszificados
* Leildes

* Lojas

Comunicar et

* Forurn
* Chats

Newsletters H

Conheca todas as newsletter
que o Gaia Global tern para
lhe oferecer,

*\er Maiz

PARTICIPE -+

Contacte-nos Ms

YIYER YISITAR

APRENDER

#Ajuda

NEGOCIOS

Destaque
15-11-z004

Ja pode ter a Cidade Digital no seu Pocket PC

fgora j3 pode andar corn 0 mapa, as
utilidades e as atracedes de Gaia no

zeu bolzo! Basts efectuar um

download e instalar a informacdo no
zau Pocket PC, Aceda 30 nosso mapa
e seleccione o botdo mais 3 direita, E

simples e rapido.

Moticias

23-11-2004

Awvancos no Centro Nautico

W)

22-11-2004

Tuna com novas instalagoes

Ve Aol oo ST OGNS

O projecks tern a duracdo de
zeis meses & dard apoio &
canoagem & a todo o desporto
nautico de rio

19-11-2004

Nkd- M acnolbho Ao cid-da

A Tuna de Santa Marinha
cornpletou 80 anos & recebeu
uma prenda da Gaia Social

19-11-2004

Tuancn AAA 2hwn 2 feSncidn

Serviges ON-LINE Area Pessoal

Servicos

* Padido de Avaliagdo das
Mecesridades de Formacio
emn Gest3o de Energia

* Inzcricdo programa Eco
Ezcalas

* EMERGALA nas escolas

* Pedido de Diagnastico
Energético 2 Empresas

Eventos

23-11-2004

A Cantora Careca
17-11-z2004

Exposicdo em Perozinho
0%-11-2004

Bailado: "Quebra-Mozes"
0%-11-z004
Exposicdo de Pintura
0z-11-z004

Armigos de Gaia debatem
Garrett

>Mais ewentos

Utilidades

* Farmacias de Servigo
¥ Cantactos Uteis

GeobGaia

1 p—
el i A

VILA HOVA %\L %

DE GAIA Y

P T

T T T TN T RN T | RN B SO S R TP [ SR N



Presenca institucional (projecto)

www.gaiaglobal.org

File Edit View Favorites Tools Help

A presenga institucional Qe - © -~ [x] @] @ Psewen Joravomes @ (-0 ®-[J) B

. . . . Address ! http:/fwww.gaiaglobal.orgf
do projecto Gaia Digital — —— -
Ve i c u I a . EQUIPE FALE CONHOSCO AJUDA MAPA DO SITE
- i nfo rm a gé 0 téc n ica RPRESENTHCﬁO A QUEM SE DESTINA EVENTOS NOTICIRS SUGERIMOS PRESS CENTRE

- informacao promocional
de eventos e actividades
- suporta uma area

reservada aos media para Gl

GLOBAL
informacao preferencial

Lisbon Information Society Forum 2003,

- suporta uma area de pieucos [ 1 TERRITORIO [ |
..... B FESQUISA AUANGADA. << CLIQUE AQUI >>
trabalho colaborativo
Inguerito
para os membros do Bem-vindc
. VILA NOVA DE GAIA a . R e s e
prOJecto ] - Gldade Ideal :  informagdo e servicos do
"‘ concelho de Gaia
3 o, \ Foi inaugurada a Cidade Digital de Vila Nova de disponidaizina nternets
: Gaia! Immagens da ceriménia.
: ...“ ~‘ » Boa
" e Mo dia 7 de Outubro, em Braga, as Jornadas da » Razodvel
’ﬁ Administracdo Local, » M3
O Gaia Global na Semana da Internet Banda Larqa.
Mo dia 11 e 12 de Dezembro teve lugar o workshop :
: s Sociedade da Informacgdo, Balanco e Implicagdes. O Gaia
En;;‘éalé Global esteve presente no evento. Saiba mais aqui. 8 Granm
O Gaia Global no Férum Administracdo Publica Local e _no PORTAL PARA O CIDADAO



CMG (presenca da autarquia)

www.cm-gaia.pt - Gaia

Camara Municipal

soft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools Help ):,

eBack v Q @ @ ih pSearch *Favorites @ Bv :% v LJ 4‘5 Links

-|Parque Bioldagico
TN -

Registo Servigos
21-11-2004 Requerimentos

Obras do Clube Niutico de Crestuma i Para obter os Modelos de
algumas fungdes & necessario ’ X -~ quu}erimento}s que precisa ja
estar registado, Veja as O Clube N3utico de Crestuma estard, dentro ? - ndo é necessario deslocar-se 3
vantagens e REGISTE-SE aqui  d& meio ano, a ocupar as suas novas . Cémara,

brevemente! instalacdes, » Faca aqui o download

Pode navegar sem restrigbes
no SITE mas para executar

Servicos online

Agora j3 pode fazer pedidos
19-11-2004 16-11-2004 (o:nlu;e! )
Inauguragio oS Vinho do Porto g Conhega as senicos
da ER 1.18 o “Causa Real” { disponivels

Conhega as condigles de
utilizacdo

Novidades
Se tern um "usernarme" jovem
venha descobrir a Casa da
Juventude >

O Presidente - o Luis Filipe

da Cimara E SN Menezes e o

Municipal de empresario

Gaia e o Ministro Antdnio Arnérico Arnorim rnarcaram
Mexia inauguraram os presenca na cerimonia de
sublangos da ER1.18 langarmento do Vinho do Porto
Miramar/Madalena = *Causa Real” »

Eventos
27-11-2004 De 18-11-2004 3 12-12-2004
Recital de Canto e Piano Teatro
Casa Museu Teixeira Lopes * Peca do TEP "A Cantora Careca",
de Eugéne Ionesco >

PS | Portugal nigit ] [ s




Geo Gaia (georeferenciacao de conteudos)

www.gaiaglobal.pt/mapa

2 Mapa Interactivo de Cidade - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools Help

o
eBack > \) @ @ ih /D Search *Favorites @ 8' :% | ~ LJ 3 Links i
e 3 e O
! [ | Morads  dmm--- N .a"fg.as.“_---_, %) (% ’--Edlg‘?-., :
® Tema | scala 1: [BE7950
Grm “H V0P, 98 / 99 135 ™
GLOBAL - Sub-Tema 5 I: """ '\)
S i RN O®®® =TT UO@BI T ...
TS ?_‘
I
1
:
:
:
®

Resultados

|1:37.795 \4 87 x 1,94 (mi)




O GIS

Para Gaia mais Digital

AREAS DE ABRANGENCIA

A

a3 3
S | 3\ =
\ “ i - NN ¥ 3 . N -
e ‘\'F'w"-\\ A Sl == RO E-.‘raf‘;af
5 SNy // | e—— S v ‘ »
T N\ k- Lg,h.
é;ﬁ;ﬁﬁ“"ﬁﬁ&ﬁ 3. VENDA DE 4. TELEMOVEIS E 5. PAPEL, MAPAS E 6. SITES DE
’ FOTOGRAFIA AEREA PDA’S ROTEIROS EMPRESAS

EMPRESARIO

outputT's| | =, o
7. PARECERES 8. REGIOES 3D
URBANISTICOS
[ —
——]

—
v
Servidor de

Mapas

\/
\/
Servidor de ["] #Conteldos turisticos e de utilidade ao

Contelidos cidadao
v—

CRM #Contelidos empresariais
~————

#Conteudos Cartogréficos

INPUT’S

1. Infraestrutura




Exemplo de Servicos no ambito Gaia Global

J'm_ =

JFWE.,"Fﬂi'}ﬁl REl

E8vers dh'r‘: 1'3:{
Slte/not|C|as institucionais

PARTICIPE -+
FACA SUGESTOES ;6
Sugestoes e reclamagoes EHED"E?EE

Participacao e cidadania GAIA GLOBAL?

Parceiros Gaia Global

F
My L’ ! LINHA DE APOIO
,/'/ Registo de Mapa de Gaia para 4
12 e 29 niveis PDA/Teleméveis Linha Gaia Global
808 20 42 42

)

AGUAS bt GAIA EM
Atendinmento Digital

Forum: Revisdo do PDM
Fale 14, Escreva 15, Oica |4,

Revisao PDM

VILA HOYVA
DE GARIA

Informagao georeerenuada



nnnnn

Ribeira XXI (rede sem fios de acesso livre)

lobal ::.. - Microsoft Internet Explorer -

tes Tools Help

a @ (h pSearch *Favoribes @ ﬁ,v :% !:j L‘J ﬁ 3

Paaiaglobal.hspot/index2.php v I Go

GLOBAL

Acesso livre a Internet.
Para poder utilizar o servico de acesso sem custos
associados, a partir da zona da ribeira de gaia, deve
efectuar o registo no portal do Gaia Global.

Novos utilizadores

REGISTO NO GAIA GLOBAL

Utilizadores registados

Cadigo de utilizador: [ ] Palavra-chave: l \ OK

Gaia Global - O projecto de Cidade Digital do Concelho
; de Vila Nova de Gaia = Unko
Energala criar um espaco de comunicacao que ligue todos com PO potugaloige [
Aufoa b b Ere s e e todos | Gaia Global, um calice de ideias




Gaia Global / Cidades e Regides Digitais / e-government / Sociedade da
Informacao
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