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RESUMO

ADRIANA COSTA CAVALCANTE: O Impacto do Digital na Prostituicdo Feminina:
uma proposta de anélise com base no composto de Marketing.
(Sob orientagdo do Prof. Doutor Luis Borges Gouveia)

A prostituicdo é fendmeno social e historico, o seu conceito pode variar dependendo da
sociedade e das circunstancias onde incide, mas ao longo dos tempos tem estado sempre
presente ao ponto de ganhar a denominacéo de profissdo mais antiga do mundo. O digital
trouxe mudancas para todos os setores da sociedade, para 0 nosso modo de viver e no
caso da prostituicdo ndo foi diferente. Esta pesquisa propde analisar o impacto do digital
na atividade de prostituicdo feminina, de mulheres adultas, tendo por base o Brasil. Para
o efeito e além da caracterizacdo da prostituicdo feminina foi proposta uma abordagem
baseada no Marketing e em estratégias de Marketing, com recurso a0 composto de
Marking. Desse modo a atividade foi analisada de acordo com um composto de Marketing
de 8 Ps constituido por Preco, Praca, Promocao e Produto (4 Ps) e a produtividade com 3
Ps: Processo, Pessoas e Estrutura fisica.

Para o estudo foi utilizada uma abordagem qualitativa com exploracéo de campo e recolha
de dados por entrevistas, conversas informais, observagdo participada e recolha de
historias de vida que, em conjunto permitiram uma maior compreensdo do fenémeno e
perceber o uso e exploracdo do digital no contexto da prostituicdo feminina. Por se tratar
do estudo de um fendmeno que, na sua esséncia, possui ainda um potencial de estudo a
explorar com énfase sobre 0 mundo da vida e as experiéncias vividas pelos sujeitos. O
estudo é descritiva e interpretativista por descrever factos e fenémenos ocorridos sobre
0s quais nos propomos realizar uma analise interpretativa porque o pesquisador se inseriu
no processo de construcdo de significados por parte do grupo.

Como contributo foi desenvolvido um modelo que organiza a atividade da prostituicdo
feminina de acordo com um composto de Marketing de modo a oferecer uma lente
interpretativa para andlise de impacto do digital. Em complemento é proposto uma
descricdo para um aplicativo que permita organizar a atividade de modo a possibilitar
estratégias de saida para garantir um futuro fora da prostituicao.

Como concluséo do estudo, percebeu-se que o mundo digital teve um elevado impacto na
prostituicdo, especialmente nos processos, em que houve uma transformagéo tecnologica
significativa no que respeita a propaganda, as estruturas fisicas/virtuais e aos precos e
servigos oferecidos.

Palavras-Chave: Prostituicdo; Prostituicdo feminina; Digital; Marketing; Marketing

mix.
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ABSTRACT

ADRIANA COSTA CAVALCANTE: The Impact of Digital on Female Prostitution:
an analysis proposal based on the Marketing mix.
(Under the supervision of Professor Luis Borges Gouveia)

Prostitution is a social and historical phenomenon, its concept may vary depending on the
society and circumstances in which it occurs, but over time it has always been present to
the point of earning the name of the oldest profession in the world. Digital has brought
changes to all sectors of society, to our way of living and in the case of prostitution it was
no different. This research proposes to analyze the impact of digital on the activity of
female prostitution, of adult women, based on Brazil. For this purpose and in addition to
characterizing female prostitution, an approach based on Marketing and Marketing
strategies was proposed, using the Marking mix. In this way, the activity was analyzed
according to a Marketing mox of 8 Ps consisting of Price, Place, Promotion and Product
(4 Ps) and productivity with 3 Ps: Process, People and Physical Structure.

For the study, a qualitative approach was used with field exploration and data collection
through interviews, informal conversations, participatory observation and collection of
life stories which, together, allowed a greater understanding of the phenomenon and
understanding the use and exploration of digital in the context of female prostitution.
Because it is the study of a phenomenon that, in essence, still has study potential to be
explored with an emphasis on the world of life and the experiences lived by the subjects.
The study is descriptive and interpretive as it describes facts and phenomena that occurred
on which we propose to carry out an interpretative analysis because the researcher was
inserted in the process of construction of meanings by the group.

As a contribution, a model was developed that organizes the activity of female
prostitution according to a Marketing mix in order to offer an interpretative lens for
analyzing the impact of digital. In addition, a description is proposed for an application
that allows organizing the activity in order to enable exit strategies to guarantee a future
outside of prostitution.

As a conclusion of the study, it was noticed that the digital world had a high impact on
prostitution, especially in the processes, where there was a significant technological
transformation with regard to advertising, physical/virtual structures and prices and
services offered.

Keywords: Prostitution; Female prostitution; Digital; Marketing; Marketing mix.






RESUME

ADRIANA COSTA CAVALCANTE: L’impact du numérique sur la prostitution
féminine: une proposition d’analyse basée sur le Marketing mix.
(Sous la direction du professeur Luis Borges Gouveia)

La prostitution est un phénomene social et historique, son concept peut varier selon la
societé et les circonstances dans lesquelles elle se produit, mais au fil du temps elle a
toujours été présente au point de mériter le nom de profession la plus ancienne du monde.
Le numérique a apporté des changements dans tous les secteurs de la société, dans notre
mode de vie et dans le cas de la prostitution, ce n’était pas différent. Cette recherche
propose d'analyser I'impact du numérique sur l'activité de prostitution féminine, des
femmes adultes, basée sur le Brésil. Pour cela et en plus de caractériser la prostitution
féminine, une approche basée sur les stratégies de Marketing et de Marketing a été
proposée, utilisant le composé de Marking. De cette maniere, l'activité a été analysée
selon un composite Marketing de 8 P composé de Prix, Place, Promotion et Produit (4 P)
et de productivité avec 3 P: Processus, Personnes et Structure Physique.

Pour I'étude, une approche qualitative a été utilisée avec une exploration de terrain et une
collecte de données a travers des entretiens, des conversations informelles, une
observation participative et une collecte d'histoires de vie qui, ensemble, ont permis une
meilleure compréhension du phénomene et une compréhension de l'utilisation et de
I'exploration du numérique dans le contexte. de la prostitution féminine. Parce qu'il s'agit
de I'é¢tude d'un phénomeéne qui, par essence, a encore un potentiel d'étude a explorer en
mettant I'accent sur le monde de la vie et les expériences vécues par les sujets. L'étude est
descriptive et interprétative car elle décrit des faits et des phénoménes survenus sur
lesquels nous proposons de réaliser une analyse interprétative car le chercheur a été inséré
dans le processus de construction de significations par le groupe.

En guise de contribution, un modele a été développé qui organise I'activité de prostitution
féminine selon un Marketing mix afin d'offrir une lentille interprétative pour analyser
I'impact du numérique. De plus, une description est proposée pour une application qui
permet d'organiser l'activité afin de permettre des stratégies de sortie pour garantir un
avenir hors de la prostitution.

En conclusion de I'étude, il a été constaté que le monde numérique avait un fort impact
sur la prostitution, en particulier dans les processus, ou il y avait une transformation
technologique significative en ce qui concerne la publicité, les structures
physiques/virtuelles et les prix et services offerts.

Mots-clés: Prostitution; La prostitution féminine; Numérique; Marketing; Marketing
mix.
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Capitulo I — Introducio
1.1. Introducéo

O Brasil encontra-se no topo da lista de homicidios de transgéneros. No mundo, com
indicadores acima da média, 184 mortes foram registradas no mapa de Homicidios em 2020,
destes 175 Homicidios Contra Mulheres (Benevides e Nogueira, 2021). Pessoas transexuais sdo
pessoas que se identificam como membros do outro género, visto com discriminacdo e violéncia,

incluindo violéncia fisica (e até letal).

As normas socialmente prevalentes continuam a ser criminalizadas. De acordo com Veras,
(2017) é praticada legalmente por meio do direito positivo ou da violéncia social. Alienagdo e
discriminacdo fazem do grupo LGBTQIA+ (referéncia a lésbicas, gays, bissexuais, transexuais,
quer, intersexuais, assexuais e demais orientacdes sexuais e identidades de género), bem como

prostitutas femininas e masculinas.

Observa-se em tal grupo, dificuldades de acesso a empregos formais. Desta forma, a
prostituicdo tende a ser uma saida, principalmente para as mulheres que estabelecem um vinculo

social, visibilidade, rede trocas emocionais, suscetivel a coercéo e violéncia (Veras, 2017).

Ressalt nos aportes de Munanga (2012); Kabengele (2015); e Peltcio (2019) que, questdes
de género, raca e classe s&o marcadores de diferencas e determinantes sociais com potencial de
induzir poderosos processos discriminatorios, repressivos e repugnantes, incluindo: transfobia,
racismo e misoginia. Por signos sociais de diferenca, entendemos quaisquer fatores subjacentes
da estrutura social que causam desigualdade e hierarquia entre as pessoas bem como mediam a
desigualdade (Werneck, 2016).

Segundo Rago, “a prostituta é um efeito, o produto de um meio em beneficio de muitos
setores sociais participam, principalmente os homens” (2008, p.14). Rago ainda considera a
prostituicdo como “a profissdo mais antiga do mundo’ como que mais prejudica do que ajuda,
porque favorece a naturalizacdo de um fendmeno cultural e historico e ndo necessariamente
insoltvel” (2008, p.14)

Pierre Bourdieu (2018) caracteriza o contato da prostituicdo como um rito de passagem da
infancia para a idade adulta, transformando-a como inimigo ou aliado do Estado. Segundo o autor
supracitado, a busca dos homens pelo prazer sexual esta “relacionada ao ‘exercicio’, a
brutalidade do poder sobre o corpo em termos de status fisico” (2018, p. 32), como o corpo de

prostitutas e escravas, a partir de uma perspetiva feminista e capitalista sobre a prostituicao.
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Assim, a intervencdo do dinheiro ¢ do narcotrafico deu origem ao discurso da “profissdo mais
antiga”, tendo sido, Pierre Bourdieu (2018), fortemente acusado de anacronismo, pois se referia

a uma concecéo capitalista da prostituicao.

No caso especifico do Brasil, que tem todo o seu contexto histérico desde a sua colonizagao
pelos povos portugueses, houve uma grande miscigenacdo de ragas, em que surgiram 0S
brasileiros, da predominancia de brancos, indios e negros. E admitido que as indias mesmo que,
por vezes, aceitassem missangas ou bugigangas por sexo, ndo foram citadas como prostitutas,
segundo Freyre (2006), por se tratar de uma cultura diferente, no qual o sexo era aceite de forma

natural dentro da cultura indigena.

E neste contexto que também se encontram mulheres que tém uma profisséo e, ainda assim,
preferem viver da prostituicdo. N&o encaram a noite apenas como trabalho, mas como um estilo
de vida, onde se tem acesso a viagens internacionais, restaurantes finos, roupas de marca, drogas,

pessoas famosas, um mundo de luxo que, na sua profissdo anterior, jamais conseguiriam.

No pensamento de Gaspar (1985, p.94): “Se existem as ‘vitimas’, hd também as garotas que
resolveram, de forma deliberada, dedicar-se a prostituicdo por ndo estarem satisfeitas com o
padrdo de vida que poderiam ter através da profissdo que exerciam. Devido aos seus dotes fisicos,
principal exigéncia na prostituicdo, essas mulheres podiamobter rendimento muito superior do

gue na antiga ocupacao.”

Como resultado de novas descobertas a cada instante, 0 mercado da prostituicdo evoluiu
tirando partido dos beneficios dos servicos prestados em rede e aprendendo com os maleficios
ainda ndo mensurados do obscuro mundo virtual. Sem leis claras, especificas ou regras concisas.
Da decorréncia das mudancas, surgiram novas leis,aprendizagens e experiéncias positivas e
negativas. Um mundo sem volta, no qual se prende o passado ao presente, possibilitando acesso
digital a qualquer tempo, lugar e pessoal apenas com a distancia e comodidade de um clique.

A questdo da era digital e do digital, da informatizacdo da sociedade e 0 seu impacto na
vida humana, é também relevante indagar sobre o impacto do digital no contexto da prostituicéo.
As conex0es crescentes do digital com todas as atividades diarias, bem como a sua abrangéncia
nas mais diversas areas do conhecimento,tornam ainda mais interessante e tema importante da
analise contemporanea. De facto, a Web é composta por diferentes tecnologias que permeiam a
vida cotidiana da grande maioria das pessoas. Da leitura de jornais a verificacdo de contas
bancarias, praticamente tudo é feito, direta ou indiretamente, com o envolvimento cada vez maior

da tecnologia e diferentes dispositivos (computadores, tablets, smartphones) — (Gouveia, 2006).



Além disso, esta em curso uma mudanca de paradigma, que tem fortes implicagdes na mudanca
de padrdes de producdo e consumo, negocios e vendas, instituicbes e governo, saude,
comunicagdo, educacdo, meio ambiente, transito, trabalho, entre muitos outros setores de

atividade, que podem ser mencionados.

Na sociedade atual, as inovacOes s@o constantes e as flutuacbes de padrdes sdo incontaveis
e chegando cada vez mais rapido, revolucionando o modo de vida e 0 modo de como as pessoas
se relacionam. Enfrentamos uma série de desafios fascinantes entre elas, um dos desafios mais
poderosos e importantes é a compreensdo e modelacdo da nova revolugdo tecnoldgica,
consistindo em nada mais do que a transformacdo de toda a humanidade. Estamos no inicio de
uma revolucdo que mudara a maneira como vivemos, trabalnamos e nos comunicamos
profundamente (Scwab, 2016, p.11).

No entanto, deve-se mencionar que este cenario ndo se altera de forma rdpida, nem sem
resisténcias. 1sso parece demonstrar diferentes estagios de desenvolvimento e experiéncia até ao
momento, no qual se comprova que, desde as suas diversas etapas, cada uma teve as suas proprias
contribuicGes especificas para melhorar a tecnologia (Gouveia, 2023). De facto, a humanidade
evoluiu a partir do surgimento de coisas novas tecnologias digitais e teoria, desencadeadas por
movimentos e alteracGes que causaram impacto significativo na forma como a atividade humana

é estruturas (Gouveia, 2023).

Portanto, a sociedade atual, no qual inclui 0 nosso objeto de estudo, as prostitutas femininas,
ndo serdo apenas caracterizadas na sua atividade pela informacdo direta associada, mas também
através do uso de tecnologias digitais que complementam e alteram a sua atividade. De facto, uma
a sociedade digital integra a informacdo como elemento central, mas vai além desse conceito,
usando a prépria informacdo para a criacdo de novos produtos e servicos, tirando partido das
tecnologias disponiveis (Gouveia, 2006; Gouveia, 2023).

Estas alteragdes eram ja anunciadas, Segundo Manuel Castells (1999, p.573), a informagao
e a sua disponibilidade constituem “o principal componente de nossa organiza¢do social, e o
fluxo de mensagens e imagens na rede sdo o tema comum de nossa estrutura social.” Assim, a
sociedade de hoje ndo ¢ mais caracterizada pela informagdo, mas através do uso de tecnologias
digitais, uma sociedade digital que integra informagdes como elemento central, mas vai além
desse conceito, explorando as oportunidades do uso e exploracdo das tecnologias de informacao

e comunicac¢ao e do digital (Gouveia, 2023).



A revisao de literatura parece indicar que o campo da prostituicdo sexual feminina nao esta
imune o impacto do digital. E importante entender se as pessoas tém essa percep¢io ou se
apresentados de forma diferente, porque em se tratando de uma atividade com especificidades
proprias e na percepcdo das pessoas sobre este assunto, torna desafiante dificil saber qual a
relagdo a correlagdo entre o digital e a prostituicdo sexual e e como se da esse reconhecimento
pela sociedade. Este contexto refor¢a a importancia da pesquisa atual, uma vez que se visa
aprofundar o conhecimento de como o digital impacta no mercado da prostitui¢do feminina,

(especialmente no Brasil, mas no essencial um fenémeno global).

Desta forma, tendo em conta os resultados recolhidos por esta pesquisa, nas analises
documentais, nas exploratorias e na revisdo da literatura, foram organizados dados e
informac&o sobre o uso do digital nas organizacao da atividade da prostituicdo feminina, tendo
sido tomada a opcéo de basear uma analise estruturada do tema, com recurso ao Marketing e o
composto de Marketing, considerando a sua extensdo 8 Ps (Vaz, 2011), como lente interpretativa
por compreender que 0 Marketing consiste em “um processo social por meio do qual pessoas e
grupos de pessoas obtém aquilo de que necessitam e 0 que desejam com a criacao, oferta e livre
negociacéo de produtos e servicos de valor com outros” (Kotler, 2019, p.30) — 0 que proporciona

uma abordagem adequada para tratar o tema.

Nota-se que, mudangas como: precos, promocao, locais e produtos/servicos sofreram
alteracdes no decorrer do tempo. Salienta-se que o produto e 0 servigo sexual ainda s&o 0 mesmo,
porém, ha peculiaridades e especialidades ndo existentes anteriormente, mas que emergiram no
mundo virtual. Ressalta-se que alguns processos, se mantém iguais, desde o pagamento
antecipado a proibicdo do beijo na boca. J& 0s precos e as estruturas fisicas, locais nos quais o
servico de prostituicdo € oferecido, foi transformado em parte, por estruturas virtuais, nas quais,

muitas vezes, o servico sexual prestado pode ocorrer sem contato fisico.

As estruturas virtuais, como as redes sociais criam uma rede de relacionamentos. Tal
incrementa a disseminacdo da informacdo e o seu efeito de contagio, pois a informacgdo é
amplificada de um modo muito mais rapido, mais barato e mais facil. Neste processo, 0s
individuos podem influenciar ndo apenas um grupo selecionado e restrito de pessoas, mas também
comunidades, e essas comunidades podem influenciar outros grupos e assim por diante (Torres,
2009).

Com o recurso a Internet ha uma formulagéo especifica do modelo de Marketing digital, o

método 8 Ps, que transforma as estratégias utilizadas pelo Marketing tradicional, com a



capacidade de atingir o mundo virtual. O principal objetivo dessa abordagem € conhecer o perfil
do consumidor, planear as acdes de Marketing para construir estratégias mais eficazes e, assim,

atingir mais clientes (Vaz, 2011).

Os 8 Ps incluem: Pesquisa — coleta de informagdes sobre o publico-alvo e seus interesses;
Planeamento — assessoria sobre 0 que sera feito em relacdo aos Ps; Producdo — construir o que
foi planeado; Publishing (publicacdo) — prestar informac&o aos consumidores sobre as condicdes
de partilha; Promocéo — atividades de promogéo da comunicacdo; Propaganda — divulgagéo de
informagdes; Personalizagdo — segmentar e construir um relacionamento com os consumidores;

e precisao — medir os resultados por meio de indicadores (Vaz, 2011; Kotler, 2019).

Portanto podemos com o presente estudo analisar como o digital impacta no mercado da
prostituicdo feminina de acordo com a extensdo do composto de Marketing, aqui representado
pelos 8 Ps. Adicionalmente, € pesquisado o impacto que o digital tem e o que fomenta na conduc¢éo
dos processos e atividades da prostituicdo feminina. A tese para a pesquisa € a de que a existéncia
de um impacto transformador que pode ser avaliado e, desse modo, evidenciar os beneficios do

digital no mercado da prostituicdo feminina.

Deste modo, a presente pesquisa busca dar resposta ao seguinte problema: como o digital
impacta no mercado da prostituicdo feminina, tanto no Brasil como no Exterior. Este estudo

recorre ao uso, como lente interpretativa, a extensdo do composto de Marketing.

1.2. Objetivos da pesquisa

O digital trouxe mudangas abruptas no nosso modo de viver. Chegamos ao extremo de ter
um aparelho celular (smartphone) como extensao do nosso corpo, a partir do momento que nao
conseguimos mais sair de casa ou do trabalho sem o transportar connosco. Com isso, pode-se
perceber tais discrepancias com o passado sem celulares ou qualquer outro tipo de tecnologia com
a qual tenha existido uma dependéncia tdo direta e comum as pessoas. Esta situacdo perpassa do
nosso cotidiano, chegando até ao mundo da prostituicdo, no qual ponderaremos a prostituicdo

feminina antes e apds a chegada do mundo virtual suportado pelo digital.

O objeto do presente trabalho, a prostituicdo feminina, acima de 18 anos. Considerou o
pressuposto que no Brasil, toda e qualquer mulher acima da maioridade (18 anos) pode fazer o

que quiser do seu corpo, desde que ndo seja comprovado aliciamento por parte de terceiros.



1.2.1. Objetivo geral

Analisar como o digital impacta no mercado da prostituicdo feminina, tanto no Brasil como
no Exterior, usando como lente interpretativa a extensdo do composto de Marketing 8 Ps.

1.2.2. Objetivos especificos

Por se tratar de um mercado de servicos, no qual se tem num primeiro momento, a mulher,
como produto, oferecendo um servico sexual, serdo também considerados 0s processos, pessoas
e estruturas fisicas. Com base nesta perspetiva, pode-se observar o que mudou em um dos
trabalhos mais antigos do mundo e o que ndo mudou, mantendo o mesmo padrdo. Neste contexto

e de acordo com o objetivo principal, sdo objetivos especificos deste trabalho:

o Identificar ambientes frequentados pelos clientes do mercado da prostitui¢éo pela
pesquisadora do estudo;

e Descrever a atividade da prostituicao feminina de acordo com a extensao do composto
de Marketing 8 Ps, os beneficios do digital e o impacto da tecnologia no contexto do
virtual, segundo o testemunho dos clientes entrevistados;

e Descrever a percepcao das mulheres de programa quanto ao mercado da prostituicéo,
mundo digital, os seus beneficios e maleficios, bem como variaveis de seguranca e
familia;

e Relatar as historias de vida das mulheres de programa no mercado da prostituicéo;

e Propor um modelo de empreendedorismo para 0 mercado da prostituicdo, como lente
interpretativa a extensao do composto de Marketing 8 Ps, com o eventual suporte de

um aplicativo.

1.3. Problema da pesquisa

A ndo existéncia de um conhecimento aprofundado sobre a tecnologia no contexto da
prostituicdo feminina, do seu impacto na atividade apds o avanco do digital e consequentemente
mudanca na vida das prostitutas. Tal, nos leva a buscar compreender este novo mundo sexual e
digital que, com as suas novas caracteristicas proprias, nos induz ao seguinte problema: como o

digital impacta no mercado da prostituicdo feminina, tanto no Brasil como no Exterior, usando



como lente interpretativa a extensdo do composto de Marketing. A tese que resulta desta pesquisa
é a de propor como lente interpretativa a extensao do composto de Marketing e assim prover uma
abordagem que permite a anélise da atividade de prostituicdo feminina, acima dos 18 anos, que

constitui 0 objeto da pesquisa.

1.4. Hipoteses de pesquisa

Considerando a tese tese: A tese que resulta desta pesquisa é a de propor como lente
interpretativa a extensdo do composto de Marketing e assim prover uma abordagem que permite
a analise da atividade de prostituicdo feminina, acima dos 18 anos, e objeto de pesquia como
sendo que a prostituicdo feminina acima dos 18 anos, foram levantadas 3 hipéteses de trabalho,

alinhadas comos objetivos e o problema da pesquisa:

e H1: Existe um impacto digital na prostituicdo feminina;

e H2: Tem aplicabilidade o composto de Marketing e sua extensdo na prostituicao, no
contexto do digital;

e HB3: E possivel o desenvolvimento de um modelo e de um eventual aplicativo que
explore esse modelo, especializado no setor com a finalidade de proporcionar uma

alternativa que permita prospectar futuro fora da prostituicéo.

1.5. Justificacéo do tema

Justifica-se a presente pesquisa pela continuacdo de estudo de mestrado sobre prostituicao,
no qual foi percebido que muitas prostitutas se viciam na profissao, no alcool, nas drogas e muitas
terminam morrendo. Justifica-se ainda, o aprofundamento do estudo, de modo a entender como
funciona a demanda e a oferta, 0s seus servigos e 0 impacto deles no mundo virtual e no contexto

digital em que a nossa sociedade se encontra inserida.

Um ponto de partida para o trabalho é o reconhecimento de que h& aspetos positivos e
negativos no digital. Deste modo, torna-se necessario entender se 0 mesmo esta acontecendo na
area no contexto e objeto de pesquisa: a prostituicdo feminina. O estudo realizado e a pesquisa da
literatura, permitiu concluir pelo ainda pouco tratamento do tema, existindo pouca informacéo

disponivel e recente, sobre a ligacéo entre o digital e prostituicdo sexual, embora exista um termo



importante que representa essa conexao: “sexo na Internet”. Esta posi¢ao esta relacionada com as
varias atividades sexuais que sao possiveis no digital (por exemplo, pornografia, educacédo sexual,
entre outras variantes que ndo constituem assunto em tratamento, no &mbito da nossa pesquisa)
(Leiblum e Doring, 2002 apud Doring, 2009).

1.6. Contributo da pesquisa

A relevancia desta pesquisa proporciona conhecimentos, que possibilitam um leque de
oportunidades para as prostitutas pds apice da profissdo. Além de trazer a discussdao aos
interessados pela tematica, no ambito académico, politico, social ou juridico, propde uma
abordagem inovadora que auxilie, principalmente na analise do fendbmeno com recurso ao

composto de Marketing para analise do impacto do digital na prostituicdo feminina.

1.7. Estrutura do trabalho

A pesquisa foi estruturada em nove capitulos, sendo o primeiro destinado a introducéo do
trabalho que contextualiza o problema de pesquisa, 0s seus objetivos, geral e especificos, as
hipoteses consideradas, seguidos da justificacdo e contributo da pesquisa, apresentando a estrutura
do trabalho.

O segundo capitulo aborda a prostituicdo feminina no decorrer das eras, um estudo
bibliografico que se inicia na antiguidade e segue até a prostituicdo na atualidade. O terceiro
capitulo trata da correlacdo do Marketing digital e da prostituicdo feminina para que possamos
compreender 0 Marketing e as variantes consideradas para o0 composto de Marketing, a saber: 0s

4 Ps e 8 Ps, a serem utilizadas como ferramenta no mundo da prostituicéo.

No capitulo quarto propGem-se a analise da prostituicdo por meio de modelos digitais
empreendedores, no qual se possibilita a prostituta gerir os seus ganhos e empreender o seu
lucro com profissionais especializados em investimentos, dando aoportunidade de um futuro

distinto da prostituicdo.

O capitulo quinto é dedicado a metodologia utilizada, introduzindo as bases do percurso
realizado nesta pesquisa que seguiu uma abordagem exploratoria, com revisdo bibliografica e

analise documental. O capitulo sexto apresenta 0 modelo proposta a usar como lente interpretativa



para analise do impacto do digital na prostituicdo feminina, com recurso ao composto do

Marketing 8 Ps para a sua constituicao.

O capitulo sétimo apresenta os resultados da componente de exploragdo associados com a
pesquisa, que sdo analisados de acordo com o modelo proposto, no oitavo capitulo, que €
destinado para a discussao dos resultados. Por ultimo, o nono capitulo encerra o relatorio de
pesquisa enunciando as conclusdes e trabalho futuro, reportando as consideracfes finais do
trabalho, onde também se partilham as limitacdes, vieses da pesquisa. O presente texto é encerrado

com a lista de referéncias utilizadas para dar suporte ao trabalho realizado.
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Capitulo II — A Prostituicio Feminina

2.1. Introducgéo

Neste capitulo é descrita a prostituicdo como fendmeno social e histérico. O que
a prostituicdo significa? O seu conceito pode variar dependendo de sociedade para
sociedade e das circunstancias onde incide, tomando no essencial a investigacdo de
um conjunto de autores, especialistas na area. Foi opcao, realizar esta partilha historica,
de forma a proporcionar um contexto que aprofunde e enquadre a nossa investigacéo,
mesmo recorrendo, de forma intensiva, a materiais de terceiros, que permite uma
introducdo estruturada ao tema da pesquisa aqui apresentado, com base no material
recolhido da exploracdo do repositério da PUC — S8o Paulo que contém muitos dos

trabalhos sobre o tema que estdo escritos em lingua portuguesa (https://tede2.pucsp.br/).

Ferreira (2002) oferece a definicdo de Auréelio Buarque de Holanda sobre
prostituicdo nos seguintes termos: “Ato ou efeito de prostituir; atividade de quem obtém
lucro através da oferta de servicos sexuais ou, ainda, colocar interesses a frente de

principios ou ideais, ter a prostituicdo como modo de vida.”

Roberts (1998), apresenta a argumentacdo de que o vocabulo prostituir deriva
do Latim prostituire destinado a exprimir a ideia de obediéncia, submissdo ou
subordinacdo publica, em troca de recompensa financeira, em referéncia ao
comportamento das meretrizes romanas que se mostravam diante de estabelecimentos
destinados a perversdo ou licenciosidade. Buscando alargar ou amplificar o
significado do termo em andlise, a Organiza¢do das Nacdes Unidas (ONU) interpreta
prostitui¢do como sendo “(...) processo em que as pessoas mediante remuneracdo
de maneira habitual, sob quaisquer formas, entregam-se as relagoes sexuais, com
pessoas do mesmo sexo ou do sexo oposto”. Em acréscimo a essa defini¢do
estabelece-se a colocagdo de que a pratica do sexo com objetivos mercantis ndo difere,
em muito, da pratica sexual realizada em troca de qualquer coisa de relevancia ou

significacdo, oferecido ou auferido por determinada pessoa.

Na concepgao de Pereira (2012, p.7) prostitui¢ao constitui-se, efetivamente, na
“troca consciente de favores sexuais por interesses ndo Sentimentais, afetivos ou de

prazer”. Ainda que se verifique o assentimento da coletividade quanto a pratica da
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prostituicdo enquanto processo em que se estabelece a comutacdo ou permuta de
seXo por numerario, essa pratica ndo ¢, necessariamente, uma norma ou
determinagdo efetiva, posto que o sexo pode ser cambiado por bens materiais,
informacdes privilegiadas ou mesmo por beneficiamento em relagdo a cargos ou

vantagens profissionais.

A adogdo do termo trabalhadores do sexo inclui todos os géneros (homens,
mulheres, trans, entre outros) que trocam servigos sexuais por alguma forma de ganho
econdmico (prostituigdo de rua e interior, striptease e dangas eroticas, sites,
apartamentos, locais especializados, pornografia ou o trabalho como avatares virtuais,

entre outros).

Uma declaracdo mundial com vista a proteger os direitos dos trabalhadores do
sexo, adotada pelo International Committee on Prostitutes’ Righs — ICPR (Ramalho,
2012, p.180), reivindica “direitos humanos e liberdades civis”, a livre escolha do seu local
de trabalho, o fim dos exames obrigatorios exclusivos para prostitutas e a instituicao
de exames obrigatorios para todas as pessoas sexualmente ativas.

Um dos marcos histéricos no movimento europeu dos profissionais do sexo foi o
evento European Conference on Sex Work, Human Rights, Labour and Migration,
organizada em 2005, pelo International Committee on the Rights of Sex Workers in
Europe (ICRSE). Nesta conferéncia foram assinados e aprovados a “Declaragéo dos
Direitos dos Profissionais do Sexo na Europa” e o “Manifesto dos Trabalhadores do
Sexo na Europa” que reclamavam o direito a vida, a liberdade e seguranca pessoal, a
protecdo contra a violéncia; os direitos a intimidade, a liberdade de movimento e
a 0 associativismo, bem como a protecdo e igualdade na lei, e ainda os direitos a
liberdade de expressdo, ao trabalho e a condic¢Ges justas e favoraveis de trabalho e

a nao discriminacdo (Ramalho, 2012, p.181).

Estes movimentos de direitos dos trabalhadores do sexo estdo essencialmente
implicados na reivindicacao de direitos e em uma mudanca de paradigma associado ao
conceito de prostituicdo até entdo instituido. O trabalho de defesa dos direitos dos
trabalhadores do sexo, inicialmente realizado pela COYOTE (Call Off Your Old
Tired Ethics, fundada em Sao Francisco, EUA, em 1973), permitiu que de outros grupos

semelhantes pudessem emergir. Projetos e movimentos de trabalhadores do sexo.
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Um pouco por todo o mundo parecem apresentar-se cada vez mais organizados,
empenhados e determinados a fazerem se ouvir. Esta multiplicidade de vozes, construida
por uma diversidade de atores, apresentam o potencial de influenciar os discursos
dominantes e transformar o trabalho sexual através da desestigmatizagdo e conquista

de direitos, poder, reconhecimento, e com isso, legitimidade (Ramalho, 2012, p.182).

De acordo com Matinhos (2018), o reconhecimento da pluralidade de
pretextos e das motivagdes que induzem individuos a escolher como op¢do de
trabalho a atividade sexual, nos estimula a compreender a realidade de novas formas, a
partir de perspectivas alternativas, no qual ndo se limita a uma visao de pensamento
e experiencia ¢ sim, a algo maior, globalizado, onde o outro também faz parte do

todo.

2.2. A prostituicdo feminina: dos primordios a atualidade

A opc¢do pela prostituicdo bio feminina, mulheres biologicamente do sexo
feminino, para o desenvolvimento do presente estudo prende-se ao facto de que a bio
mulher prostituta constitui o grupo predominante no exercicio da referida prética,
observando-se uma efetiva énfase na situacdo em que se desenvolve esse oficio em
terras brasileiras. Esta é relatada como ocorrida ao longo do extenso processo de
colonizacgdo do pais e justificada, em parte, pelas relacdes estabelecidas entre nativos e
ocupantes estrangeiros, tudo isso como pano de fundo para o desenvolvimento ou
criacdo da cultura ou sociedade brasileira, validando a compreensao da prostituicdo como
pratica concebida e fundada. De facto, consideradas todas as suas diretrizes, preceitos
legais e plena acomodacdo ao ordenamento social e politico do pais, ainda que tais
circunstancias ndo tenham sido capaz de alterar a l6gica das necessarias e esperadas
transformacdes, tanto na cultura como nas relagdes interpessoais que mantiveram a

prostituicdo como ainda é vista e tratada pela sociedade nos dias de hoje.

Silva (2018) ao analisar a prostituicdo, desde os seus primordios, identificou que
era exigida das mulheres grande habilidade na realizacdo das tarefas do lar, dominio
absoluto no trato com os filhos e, sobretudo, a subserviéncia integral as vontades e
desejos dos seus maridos em relacdo ao sexo. Até que se casassem as mulheres

ocupavam posicao de absoluta subalternidade, respeitando as determinac6es de todos 0s
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homens componentes da sua familia. Uma vez casadas, libertavam-se dessa
dominagdo para, entdo, passar a obedecer, com exclusividade, as vontades dos seus
maridos, socialmente autorizados a empregar toda e qualquer medida que lhes

permitisse atender as suas proprias necessidades sexuais.

Para uma melhor compreensdo, seguiremos com a observacdo dos dados
relevantes sobre a prostituicdo desde os primordios da nossa civilizagdo, no intuito de
obter um maior conhecimento sobre a prostituicdo e de como esta se iniciou, até a

atualidade.

2.2.1. Prostitutas na Antiguidade

A denominada antiguidade oriental e classica foi palco de uma conjuntura social
em que as prostitutas detinham um certo status de divindade, caracteristico de uma
sociedade de natureza politeista, na qual alguns dos inimeros Deuses, objeto da sua
adoracdo, possuiam propriedades mundanas como, por exemplo, a lascivia, a colera, a
paixdo, além de outras caréncias terrenas inspiradoras de cerimonias divinas nas

quais o sexo era esséncia fundamental (Le Goff e Truong, 2018).

Ferreira e Pereira (2016) manifestam o entendimento de que agrupamentos ou
comunidades, de modo geral, possuem a singularidade de instituir determinados padroes,
atribuindo as pessoas tragos ou atributos coletivos e especificos para 0s elementos de cada
padrdo ou referéncia.

Para Goffman (2012, p.13), a constituicdo de marca significa:

(...) pré-concepgdes que sdo transformadas em expectativas normativas,
definindo-se como exigéncias sociais apresentadas de forma rigorosa. Assim,
a estigmatizacdo desconsidera quaisquer aspectos bons que determinada
pessoa ou grupo possa ter e foca apenas os ruins, e dessa forma diminui a
pessoa estigmatizada, reduzindo seu valor. Assim, uma das caracteristicas
essenciais do estigma é a intensidade do seu efeito de descrédito, sempre
desproporcional e muito grande, pois trata-se de uma discrepancia entre a
identidade social virtual dessa pessoa e sua identidade social real.

Um extremo contraste marca o tratamento socialmente dispensado as
prostitutas, nos dias de hoje, quando comparado com o que se verificava nas sociedades

antigas e nas origens dessa atividade profissional, momento em que lhes era dispensado
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tratamento somente equiparavel a divindades, sobretudo pela crenca de que eram seres
especiais, capazes de colocar em conexdo com o divino, todo aquele que com elas se

relacionasse sexualmente (Oliveira, 2016).

Tanto na antiguidade oriental quanto na antiguidade classica registrava-se a efigie
da denominada prostituta sagrada, cabendo ao primeiro entre esses dois periodos
historicos abrigar os primeiros registros sobre a referida atividade profissional. Em
iniumeras narrativas de diversos estudiosos, a sociedade romana era vista como um grande
centro de permissividade sexual, usualmente predisposto a realizagdo das mais variadas
praticas sexuais que superavam, em muito, tudo que foi proposto pela tdo difundida
“cultura do amor livre”, defendida e posta em pratica pelos hippies, ja na década de 1960.
Nada do que se viu e foi praticado sob a inspira¢do desse estatuido estilo de vida, se
aproximou do grau de tolerancia, aceitacdo e receptividade, presentes nas diretrizes e
preceitos cultuados pelos romanos, quando o assunto era o sexo, tendo o deus Baco como
inspiragdo. Buscando alterar a realidade representada pelos reduzidos numeros de
nascimentos, o imperador Augusto promulgou a denominada Lei do Pudor (Puccini-

Delbey, 2017).

O mencionado dispositivo legal, estatuido pelo Imperador Augusto, destinava-se
a promog¢dao de um aumento populacional a ser alcancado através do incentivo ao
casamento, especialmente, das mulheres da sociedade que, a partir de entdo, estariam
proibidas de estabelecer contato com qualquer outro homem sob o pretexto de ndo se
envolverem em eventuais circunstancias arrebatadoras. Ainda no sentido de ratificar o
controle sobre toda e qualquer acdo das mulheres, oficializou-se a criagdo de uma
recensdo para registro dos nomes de todas as prostitutas que, a partir de entdo estariam
sujeitas as penas da lei em face do cometimento do crime de adultério, em razao de
eventual aproximagdo de qualquer homem com o qual ndo mantivesse algum tipo de

parentesco (Cavicchioli, 2020).

Ao assumirem a condicdo de prostitutas com o objetivo maior de preservar o
seu direito de livre-transito e convivio social com todos os homens, de forma
indiscriminada, ainda que sem pretensdo de exercer o meretricio. Na pratica, as mulheres
marcaram posi¢do no sentido de sobrepujar as convengdes de uma sociedade machista,
elegendo a liberdade como bem maior e acima de todas as coisas. Essa atitude acaba por
evidenciar o enorme distanciamento existente entre a visdo de homens e mulheres, ao

longo do tempo, em relagdo ao papel exercido por cada um dentro de uma mesma
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sociedade (Cavicchioli, 2020).

Em decreto de autoria de Luis IX (Sdo Luis), no ano de 1254, foi determinada a
proscricdo da prostituicdo de todas as cidades e aldeias da Franca, complementada pela
apreensdo ou arresto de todos os bens das prostitutas. Passados dois anos, em 1256, Luis
IX viu-se forcado a reverter, parcialmente, a sua decisdo, a medida que passou a, apenas,
limitar a pratica da prostituicdo a locais préprios, apartados do que considerava ser de
pessoas e locais dignos e decentes. Estes locais eram geralmente localizados em espacos
como subdrbios e arredores das cidades, deixando mais do que patente o quanto era

complexo extinguir a atividade da prostituicdo feminina (Pinto, 2022).

2.2.2. Prostitutas na ldade Média

Costa e Costa (2019) retratam um momento historico no qual a mulher resumia-
se a categoria de um ser humano indigno ou secundario €, a0 mesmo tempo, como
expressao maior da seducdo e do despertar do desejo. O exacerbado antifeminismo
reinante na ldade Média estendia-se para além de determinados pensamentos ou
mobilizagbes de cunho religioso, levando a agdes de desumanidade e violéncia

desmedidas, acentuadamente nos primeiros séculos do referido periodo medieval.

A Igreja Catolica da Idade Média, detentora de grande prestigio e autoridade sobre
a forma de pensar da sociedade de entdo, amaldigoou e afastou de si, todas as prostitutas,
extinguindo e eliminando as suas prerrogativas, enquanto seres tidos como fortemente
relacionados com o sagrado. Tendo vivido um passado no qual a arte erotica, a lascivia e
uma vida quase sem amarras lhes favorecia, a partir daquele novo momento, viram tudo

isso lhes ser tomado (Le Goff e Truong, 2018).

Macedo (2015) reproduz os inimeros relatos de que prostitutas, perante a sua nova
e malfadada condicdo na sociedade, passaram a buscar oportunidades em localidades
distantes das cidades em que antes militavam, oferecendo os seus préstimos, enquanto
outras passaram a seguir 0s exeércitos, no decorrer de conflitos que existiam, por toda a
Europa, servindo, sexualmente, os combatentes, bem como cuidando da sua alimentagao

e dos seus eventuais ferimentos.

Gozando de condigOes de trabalho menos restritivas do que em momentos
anteriores da Idade Média as prostitutas atuavam, agora, de forma autbnoma e com menor

ou nenhuma agressdo por parte da Igreja ou do Estado, ainda que por tempo muito
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limitado (Lopes, 2017).

Em momento imediatamente seguinte a Igreja retomou sua investida contra a
prostituicdo instigando a populagdo agir no sentido de persuadir e converter as prostitutas,
tornando-as aptas a uma nova vida familiar, através do casamento. Por meio de tal
proposta, muitas prostitutas levadas a essa vida de forma absolutamente forcada
encontraram espaco para retomar as suas vidas anteriores da forma que, talvez, sempre
tivessem desejado. De qualquer modo, a pratica em questdo atendia, como nunca, aos
minimos preceitos da palavra de Deus, deixando clara a ideia de que os arrependimentos
seriam a porta adequada para se chegar ao céu, tornando santas mulheres com passado de

pecados como Maria Madalena, Afra e Maria Egipcia (Macedo, 2015).

Com base na nova ldgica social resultante da validagao oferecida pelo principio
do “mal necessario”, um grande numero de individuos com poder e influéncia, em
inimeras cidades, criaram 0s seus proprios bordéis, de forma totalmente legalizada,
sobretudo pela evidente complacéncia de um Estado que trata a prostituicdo como
instrumento de moderacdo ou equilibrio social, a partir de uma logica religiosa que,
também, o favorece e que nao deixa de beneficiar as prostitutas, na medida em que,
mesmo com base em corrupcao e suborno continuaram a defender o seu espaco e a sua

sobrevivéncia (Dufour, 2016).

Como habitual na decorréncia da historia da humanidade, sempre se puniu com
maior gravidade aqueles que menos prestigio possuiam e, no caso das prostitutas ndo era
diferente, pois quando apanhadas atuando fora dos espacos fisicos previamente
determinados ou sem a devida identificacdo por indumentaria que lhes coubesse, ficavam
sujeitas a sofrer sérias sancOes, que eram somente amenizadas se, eventualmente,

gozassem de algum prestigio ou status social mais elevado (Agamben, 2017).

Oscilando entre momentos de maior ou menor distin¢do em relacdo a medidas
restritivas, a prostituicdo na ldade Média, seguiu o seu curso, até aos dias atuais,
alcancando status de empreendimento empresarial, mas sem perder os tragos que a

identificam como um comportamento moralmente reprovavel que sempre a distinguiu.

2.2.3. Prostitutas na Idade Moderna e p6smoderna

Ao longo do século XVI, o cenario da politica na Europa sofreu uma mudanca

dréstica. Assistiu-se a decadéncia do sistema feudal, de forma gradual, mas efetiva, e 0s
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Estados Absolutistas, em que aquele sistema foi originado, desde o século XV, foram
reforgados tornando o poder um instrumento exclusivo dos soberanos. Ocorreu o
distanciamento dos camponeses das suas terras passando, apenas, a trabalhar nelas em
troca de remuneracdo. A burguesia foi beneficiada com o processo de decadéncia do
sistema feudal, a partir da organizacdo e administracdo da economia das cidades que,
juntamente com as inddstrias necessitavam de trabalhadores para sustentar o seu
crescimento. A destruicdo do sistema feudal e o apartamento dos trabalhadores do campo
e das suas terras provocaram a sua transferéncia para as cidades, dinamizando o
crescimento populacional e, por consequéncia reduzindo o valor da méo-de-obra desses

trabalhadores (Fernandes e Prates, 2016).

Todo esse cenério transformou muitos trabalhadores em pedintes, por todas as
cidades, circunstancia que naquele momento historico correspondia a um crime, punivel,
até, como pena capital, em caso de repeti¢do. Por outro lado, tais individuos eram cacados

para serem tornados escravos a serem utilizados em casas de cortezo e em galés.

Todo esse contexto era ainda mais potencializado em relacdo as mulheres, visto
que, desde o principio da era moderna, elas ja ndo tinham acesso a trabalhos qualificados,
facto que determinou o menor valor da sua atuacdo profissional em relacdo a atuacéo
masculina no mesmo espago. A prostituicdo, mais uma vez, passou a ser a Unica op¢do
para muitas delas ainda que as dificuldades existentes, também nesse ramo, nao fossem
menos dificeis do que em outras areas da atividade humana. Um ambiente em que as suas
atividades eram desenvolvidas sofria com a instituicdo de restricdes e punic@es, cada dia
mais contundentes, chegando ao ponto de se instituir regulamento juridico, em especial,
tornando todas as mulheres pessoas incapazes juridicamente, pelo simples facto de serem
mulheres (Braick, 2015).

Buscando resgatar o espaco perdido para os preceitos e diretivas defendidas pela
Igreja Protestante, a Igreja Cat6lica colocou em préatica inimeras a¢des, denominadas em
conjunto como sendo a contrarreforma, a fim de reconstituir o seu rebanho perdido,
assumindo medidas para combater as mas condutas de alguns de seus membros que
enveredaram pelo caminho da malversacdo e corrompimento. O caminho escolhido para
alcancar estes objetivos foi a imposi¢do, implacavel, de a¢des repressivas em relacéo ao
sexo e, mais uma vez direcionando as suas praticas mais severas contra as mulheres que,
de forma muito clara, foram as maiores vitimas da chamada Santa Inquisicao, que tantas

vezes as condenou a queimar em fogueiras sob acusacdes, quase sempre infundadas, de
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praticarem bruxaria (Perrot, 2015).

Como sempre foi costume historico, as prostitutas acumulam ao longo do tempo,
incontaveis revezes e prejuizos provocados, acima de tudo, pela forma dissimulada e
desleal com a qual a sociedade as tratou. A Europa, como um todo, ampliou as san¢es e
dificuldades para a pratica da sua atividade estipulando penas cada vez mais severas como
punicdo. Por determinacdo do Rei Henrique VIII, na Inglaterra, prostitutas pobres
recebiam marcas com ferro em brasa, caso surpreendidas em ato sexual com os soldados
do Rei, em plena e flagrante contradicdo com o seu proprio comportamento secular ou
profano revelando, mais uma vez, a hipocrisia de um monarca, ele proprio, fisicamente
possuidor de diversas chagas provenientes do acometimento por doenca venérea, assim
como de uma sociedade que passou a aceitar e a se adaptar a convivéncia a partir desses

principios e condutas (Weber, 2013).

Estas circunstancias levaram as prostitutas a busca de suporte no ber¢o da
burguesia relacionando-se com homens de prestigio ou poder como rufides cuja ocupagdo
maior era, acima de tudo, a pratica do comércio sexual que implicava, para as mulheres,
estarem em constante regime de submissao, forcadas a pagar muito caro pelo que comiam,
bebiam, ao ponto de se endividarem e de se transformarem em verdadeiras escravas
sexuais (Dietz, 2018).

Tanto mulheres quanto criancas, agora, eram as maiores vitimas das acdes
repressivas contra a prostituicdo e a exploracao estabelecida e vivenciada em regime de
ilegalidade dando origem, na Inglaterra, a estabelecimentos que ofereciam criancas, de

sete a quatorze anos, para o desfrute de quem por elas pagasse (Santos, 2018).

Imbuido do objetivo de estabelecer o mais rigido padrdo de conduta moral
possivel, 0 movimento puritano, na Inglaterra do século XVI, foi mais um dos inimeros
inimigos publicos da prostituicdo assim como, também, de toda e qualquer forma ou
manifestacdo que pudesse ser compreendida como distracdo para a populacdo e, em
especial, para os homens, retirando dos mesmos a atencdo primordial do que realmente
deveria importar: o trabalho. Nessa perspetiva, as prostitutas tornaram-se alvo de
campanha da religido puritana, assim como qualquer outra préatica que significasse lazer
e descontracdo para a populacdo em geral, punindo com castigos extremos a todos aqueles
que se desobedecem as suas determinagdes. Foram fechadas casas de prostituicdo, mas
também, bares e teatros apesar de mantida a maxima de que somente 0s pobres e

desprotegidos acabavam, realmente sendo punidos (Arruda, 2020).
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2.3. Prostituicdo no Brasil Colénia (1500-1822)

A narrativa a respeito da forma como se configurou a questdo da prostituicdo no
Brasil difere, pouquissimo, do que se deu em relagdo a histdria desse processo no mundo
inteiro, ainda que apresentasse algumas caracteristicas muito particulares, dignas de um
estudo detido. A partir dessa medida, entdo, sera possivel discutir aspetos particulares e
proprios da realidade brasileira que difere em inumeras caracteristicas dessa pratica em

outras partes do mundo.

Alcancar um entendimento adequado em relacédo ao padrédo ou forma com a qual
tal pratica se desenvolve no Brasil passa por discernir sobre as suas peculiaridades, ainda
que considerado o pouco tempo da Histéria Brasileira e o grande vacuo de informacéao
sobre 0s eventos que sdo anteriores a chegada dos portugueses, além da existéncia de um
grande nimero de etnias indigenas com habitos e comportamentos totalmente diversos

daqueles cultivados pelos povos invasores, até serem radicalmente modificados por eles.

O relato de Ribeiro (2015) deixa claro que as transformacdes processadas a partir
da ocupagdo do Brasil por nacdes europeias ultrapassaram, em muito, 0s aspetos
territoriais, promovendo mudangas nas perspetivas sociais, culturais, religiosas e
econbmicas alterando, a forca, o0 comportamento dos indios, sem que houvesse interesse
em conhecer e muito menos absorver 0s seus ensinamentos e costumes. Sobre este ultimo
aspeto, deve ser reconhecido que ao longo do desdobramento dos factos histéricos
decorridos a partir de entdo, a visdo dos brasileiros sobre os brasileiros originais, 0s
indios, passou a ser, efetivamente, determinada a partir do discurso e do ponto de vista
do europeu invasor, contaminando e distorcendo, completamente, a realidade sobre a
importancia daqueles individuos cuja voz ndo foi ouvida para que se pudesse, hoje, obter
uma visao fidedigna sobre a sua importancia no processo de formacéo da nacao brasileira,

tal como a conhecemos hoje.

As narrativas de escritores, viajantes e religiosos representantes da Igreja Catdlica
deixavam clara a sensacdo de predominéncia e a avaliacdo discriminatoria sobre a
populacéo indigena. Avaliacdes positivas em relacdo aos indios somente se verificavam
na medida em que se submetessem, sem questionamentos, as determinacdes dos

portugueses dominadores (Fausto, 2015).

Fica bastante mais facil compreender que boa parte das distor¢des e dificuldades

identificadas em relacdo ao processo de desenvolvimento do Brasil, enquanto nagéo, tem
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a sua origem na propria forma com a qual ele foi ocupado, a partir do interesse, exclusivo,
de retirada dos recursos naturais e do menor interesse, por parte de Portugal, de tornar
estes territorios parte dos seus dominios como um ente préprio, recebendo tratamento
adequado para a sua estruturacdo organizacional sob o ponto de vista arquitetdnico, social
e econébmico, tendo em consideracdo o0s nativos e a historia anterior do territorio. Em
complemento, os cidaddos que compunham as comitivas de ocupagdo eram, quase
sempre, individuos socialmente desqualificados em busca de uma radical mudanga de

status.

O panorama anteriormente descrito ajuda a compreender e a justificar a massiva
transferéncia de mulheres portuguesas para o Brasil, brancas e negras, livres e também
escravizadas, para composi¢do das inimeras casas de prostituicdo que comecavam a ser
estruturadas no pais (ao tempo, coldnia), muito em funcdo da permissividade com que
eram tratadas, sobretudo em funcdo da compreensdo de que, na realidade, cumpriam um
importante papel social ao suprirem as necessidades de um grande quantitativo de homens
sem esposas, mesmo perante as restricbes propostas pelo imperador Dom Joéo V quanto

ao traslado, de Portugal para o Brasil, de mulheres de méa reputacdo (Do Carmo, 2011).

Assim, o meretricio foi amplamente disseminado por toda a colonia. A farta oferta
e disponibilidade desse servico pode ser atribuida a pobreza e a miséria do periodo
colonial, bem como & caréncia sexual masculina. Muitas mulheres — ex-escravas, maes
solteiras ou vilvas — encontraram na prostituicdo a sua Unica forma de sobrevivéncia.
Além disso, “as mulheres que ndo contavam com um homem ao seu lado, em detrimento
da mentalidade preconceituosa da época, foram frequentemente associadas ao
meretricio, ainda que nunca tivessem praticado tal atividade” (Do Carmo, 2011, p. 82).
E importante destacar que o comércio sexual era composto maioritariamente por
mulheres negras, prostituidas por suas senhoras ou senhores ou pelas libertas que, muitas
vezes, SO conseguiam exercer essa atividade depois de livres. Verifica-se, portanto, que a
prostituicdo colonial brasileira esteve umbilicalmente ligada a exploragdo da mulher
negra, que foi vitima das mais variadas e cruéis formas de escraviddo. Além de muitas
mulheres negras terem sido prostituidas, outras foram vitimas do assédio dos senhores,
dos quais dificilmente tinham condicdes de escapar. A Historia brasileira € um retrato das
inimeras violéncias de que a mulher negra foi — e ainda é — vitima. Nesse periodo, “as
mulheres também foram induzidas a prostituicdo pelos seus maridos, pais, padrastos e

maes, que necessitavam dos valores advindos dessa atividade para garantir determinada
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renda” (Do Carmo, 2011, p.80).

Essas situacOes familiares deram origem a constrangedores processos judiciais,
ja que embora a prostitui¢cdo nunca tenha sido crime no Brasil, a alcovitagem era, desde
0 Brasil Colbnia. Todavia, a mediacdo do comércio sexual era praticada
maioritariamente por mulheres e, na auséncia delas, as prostitutas dirigiam-se a locais
publicos, especialmente as igrejas, em busca de clientes. Como as mulheres tinham mais
dificuldade de encontrar trabalho, algumas exerciam “a alcovitagem como forma de
sobrevivéncia” (Do Carmo, 2011, p.79). O termo alcovitar, era utilizado no intuito de

mediar relacbes amorosas, ou mesmo de fazer intrigas.

Durante o Brasil Col6nia vigorou no Brasil a legislagcdo portuguesa, ou seja,
tiveram vigéncia, sucessivamente, as Ordenagcfes Afonsinas (1500 — 1514), as
Manuelinas (1514 — 1603) e as Filipinas (1603 — 1916). Todas elas previam o crime de
alcovitagem. A despeito de o meretricio nunca ter sido criminalizado no Brasil, o
desamparo legal a que as prostitutas estavam sujeitas resultou em uma violenta opresséo.
Na condi¢do de mulheres “decaidas”, as meretrizes ndo podiam contar com a prote¢do
de leis sujeitas apenas para salvaguardar “mulheres honestas”, o que as tornava
suscetiveis a qualquer violéncia. Ainda pior, foi a condi¢do da mulher negra, considerada

juridicamente como coisa nessa época (Fausto, 2012, p.31).

2.4. Prostituicdo no Brasil Império (1822-1889), Primeira Republica (1889-1930) e
Estado Getulista (1930-1945)

A mudanca de Col6nia para Império pouco comprometeu a ocorréncia da
prostituicdo no Brasil. 1sso porque, embora se tenha registado uma alteragéo do status
politico brasileiro, ndo houve mudanga na composi¢ao das relacdes sociais. Isto é, a elite
manteve-se dominante e as pessoas continuaram a ocupar lugares na casa grande ou na
senzala. Apesar de o Codigo Criminal do Império ndo ter sequer criminalizado
comportamentos acessorios a prostituicdo, como o rufianismo (crime de lenocinio que
consiste na exploracdo da prostituicdo alheia, em Portugal, proxenetismo.) e a casa de

prostituicdo, isso ndo teve impacto no contexto fatico (facto juridico) dessa atividade.

A representacdo dessa violéncia possui alguns casos, dos quais foram

conservados registro, em que as escravas com as quais os patrdes se relacionavam —
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advertindo que dificilmente uma escrava tinha condicGes de afrontar as investidas do
patrdo — eram friamente punidas pelas senhoras traidas. Estas, ndo podendo subtrair a
sua frustracdo nos seus conjuges, chegavam a punir tais escravas com cruéis castigos

fisicos.

O contentamento dos senhores com as escravas que estavam proximas e “a
disposicdo” obsta a, de certa forma, ao aumento da prostituicdo (Do Carmo, 2011,
p.189). Tal relacdo confirma-se pelo significativo aumento da prostituicdo ap6s a
definitiva abolicdo da escraviddo em 1888, pela Lei Aurea. Como as escravas ja néo
estavam “@ disposicdo” dos senhores, muitos deles passaram a recorrer mais as
prostitutas. Esse crescimento também se deve ao facto de que, como ja mencionado,
muitas mulheres negras e livres s6 conseguiram encontrar trabalho e sobrevivéncia nessa

atividade.

Durante o Império eram comuns as relagdes extraconjugais. E o exemplo foi
dado de cima ao povo, pelo proprio Dom Pedro | teve inUmeras amantes e ndo fazia
questdo de o esconder dos olhos do publico. Uma delas, Domitila de Castro Canto e
Mello, ganhou uma residéncia na corte, teve quatro filhos do Imperador e chegou a ser
agraciada com o titulo de Marquesa de Santos pelo seu zeloso amante real. Esse tipo de
relacionamento era comum no Brasil Império, periodo no qual muitos homens tinham
amantes e constituiam mais de uma familia (Priores, 2011, p.58-62). Entretanto, esse
tipo de relacdo vai deixando de ser vidvel em um cenario que se foi tornando cada vez

mais urbano e no qual a moral burguesa comecou a ser mais prevalecente.

O amor era, também, um conceito diverso para a mulher negra e para a branca.
Embora ndo representasse nenhuma libertacdo para a senhora ou para a sinha, o amor
para a escrava — considerada uma coisa e ndo uma pessoa — tinha aspetos de verdadeiro
pesadelo. As incursdes desaforadas e aviltantes do senhor, filhos e parentes, pelas
senzalas, a desfacatez dos padres a quem as Ordenacdes Filipinas com 0s seus castigos
pecuniarios e degredo para a Africa, ndo intimidavam nem os fazia desistir dos
concubinatos e mancebias com escravas, além dos ‘fornicarios’, referidos por Gilberto
Freyre em Casa Grande e Senzala, traduzem o significado basico do amor — segundo o
conceito dos brancos — reservado a negra escrava. Jorge Binci advogava em 1705 a
permissao, junto aos senhores, para 0S Seus escravos poderem se casar e para que 0S
referidos senhores ndo se amancebassem com elas nem as explorassem na prostituicao.

Os defensores da “democracia racial brasileira” costumam afiancar que os amores

23



considerados espurios no periodo esclavagista e posterior a ele, alicercaram, em termos
liberais, as relacBes inter-raciais e possibilitaram, através da miscigenacdo, a
convivéncia pacifica entre negros e brancos no pais brasileiro. Além do discutivel
conteddo desta afirmacéo, cabe salientar que a escrava negra ou mulher de cor livre,
nenhum beneficio tirou de tdo importante funcdo histérica desempenhada. Salvo
algumas excecdes, pouco significativas, de mulheres protegidas por senhores, coronéis
e patrdes importantes, a maioria continuou relegada a sua condicdo de servilismo de
escrava ou a situacdo de falta de perspetivas das servicais e domésticas das cidades,
depois da Abolicdo, e as migalhas da evolucdo cultural e técnica nos nossos dias
(Rissone, 1968, pp.120-121).

Falamos em abolicéo definitiva da escraviddo porque apds a Lei Aurea (Lei n°
3353 de 13 de maio de 1888) a escravidao deixou de ser juridicamente permitida. Antes
disso existiram leis que apenas restringiam as formas de escraviddo, como a Lei do
Ventre Livre (1871), que libertou todos os filhos de escrava nascidos depois da data da
promulgacédo dessa lei. A burguesia tolera melhor a prostituicdo que o concubinato,
certamente por conta do menor custo monetario da prostituicdo do que propriamente
pelos valores morais que o meretricio infringe. N&o s6 a tolera como a incentiva ja que
essa atividade é tida como forma de preservar a virgindade das “mocas de familia”.
Apenas muito recentemente, na Historia brasileira, a burguesia tornou-se mais maleével
com a sua obsessao pela virgindade feminina. Esta exigéncia refletiu-se no Caodigo Civil
de 1916 — que vigorou até 2002 — o qual concedia ao marido a possibilidade de anulacao
do casamento, no prazo de até 15 dias depois de celebrado o matriménio, caso a esposa

ndo fosse virgem. A lei, muitas vezes, é o mais fiel retrato da mentalidade de uma época.

Assim, o aumento da demanda, aliado a grande onda de emigracdo de mulheres
de origem europeia para o Brasil, em detrimento das dificeis condi¢bes vivenciadas na
época por alguns paises europeus, fizeram com que o mercado da prostituicdo ndo sé
crescesse, mas também se diversificasse. E provavel que esse crescimento do mercado
sexual, bem como a proliferacdo de bordéis, que se adequavam mais aos centros em
modernizacéo, tenha sido o causador da reintroducéo de tipos penais que criminalizavam
condutas ligadas a prostituicdo, como o Codigo Criminal dos Estados Unidos do Brasil
(Decreto 847, de 11 de outubro de 1890), no seu Capitulo III, intitulado “Do lenocinio”,

que assim dispunha:
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Art. 277. Excitar, favorecer, ou facilitar a prostituicdo de alguém
para satisfazer desejos desonestos ou paixdes lascivas de outrem:
Pena de prisdo efetiva por um a dois anos.

Paragrafo Unico. Se este crime for cometido por ascendente em
relacdo a descendente, por tutor, curador ou pessoa encarregada da
educacdo ou guarda de algum menor com relacdo a este; pelo
marido com relacdo a sua propria mulher: Pena de prisdo efetiva

por dois ou quatro anos.

Além desta pena, e da de interdicdo em que incorrerdo, se
impord mais: Ao pai e mée a perda de todos os direitos que a lei
Ihe concede sobre a pessoa e bens do descendente prostituido;

Ao tutor ou curador, a imediata destituicdo desse munus (cargo ou

posicao);

A pessoa encarregada da educacdo do menor, a privacao do
direito deensinar, dirigir ou ter parte em qualquer estabelecimento

de instrucdo e educacdo;

Ao marido, a perda do poder marital, tendo lugar a acéo
criminal, que prescrevera em trés meses, por queixa contra ele

dada somente pela mulher.

Art. 278. Induzir mulheres, quer abusando da sua fraqueza ou
miséria, quer constrangendo-as por intimidacdes ou ameacas, a
empregarem-se no trafico da prostituicdo; prestar-lhes, por conta
propria ou de outrem, sob sua ou alheia responsabilidade,
assisténcia, habitacdo e auxilios para auferir, direta ou

indiretamente, lucros desta especulacao:

Penas de prisdo efetiva por um a dois anos e multa de 500$00 a
1.000$00.

Ressalte-se que a prostituicdo até hoje ndo é crime, como, alias, nunca foi na
historia brasileira. Por outro lado, note-se que foi apenas durante a vigéncia do Codigo

Criminal de 1830 que o lenocinio deixou de ser criminalizado. Saliente-se que o Capitulo
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Il do Codigo Criminal sofreu alteracdes, objeto da Lei n° 2.992/1915, em virtude do
compromisso assumido pelo Brasil na Conferéncia de Paris, na qual foi assinado o
primeiro acordo internacional para o combate do “trafico das brancas”, sob influéncia do
movimento abolicionista inglés liderado por Josephine Butler, conforme mencionado

anteriormente (Hungria, 1959, p.268).

O mercado do sexo, no inicio do século XX, compunha-se de prostitutas que
podiam ser divididas essencialmente em trés grupos: o das prostitutas de luxo francesas,
0 grupo com status intermediario das polacas, originarias da Europa Oriental, e o das

mulheres negras e pardas, que era a prostituicdo mais barata (Do Carmo, 2011, p.189).

A grande busca por prostitutas brancas parece estar ligada a politica de
“branqueamento” que se alastrou pelo Brasil. Essa medida foi influenciada por uma
tentativa de higienismo burgués e pela corrente positivista cientifica anteriormente
mencionada, disseminada no Brasil no final do século XIX e no inicio do século XX, por
meio da divulgagdo do trabalho de “cientistas” como Cesare Lombroso. As teorias
dominantes na época pregavam a inferioridade bioldgica do negro e a sua tendéncia ao
cometimento de crimes e a violéncia. Perante este estereétipo, acreditou-se na

necessidade de “branqueamento” da populacéo (De Toledo, 2015, p.199)

Assim, depois da abolicdo, a vinda de estrangeiros europeus para o Brasil foi
fomentada, o0 que serviria ndo somente para suprir a necessidade de méo-de-obra, que
surgiu com a abolicdo da escraviddo, como para aumentar o contingente de populacdo
branca. Com essa disseminacdo da ideia de superioridade ariana, a populacdo acaba
subjetivando (idealizacdo) a mulher europeia caucasiana como o ideal de beleza (Do
Carmo, 2011, p.190).

Nesse cendrio, as prostitutas europeias passaram a ser mais Vvalorizadas,
especialmente as francesas. E importante destacar que elas possuiam outros atrativos
além da sua branquitude. Os relatos dos que vivenciaram a prostituicdo nesse
periodo, por volta de 1890 a 1930, descrevem como as europeias davam mais
glamour ao que era essencialmente uma relagdo de troca comercial. O esteredtipo
construido dessas prostitutas € o de uma mulher fina, educada, charmosa, atenta as
ultimas tendéncias da moda e, 0 mais importante, mestre na arte do prazer (Rago,
2008, p. 50). As prostitutas do inicio do século XX ¢ atribuida a introducdo habitos
mais refinados na cultura brasileira, como o gosto por espetaculos — muitas cortesas

realizavam apresentagdes nas casas em que trabalhavam — e a substituicdo do chope e da
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cerveja Antartica pelo champanhe (De Toledo, 2015, p.148).

Entretanto, nem todas as prostitutas brancas exerciam a prostituicdo de luxo. As
polacas, ainda que mais valorizadas que as negras e mulatas, atuavam maioritariamente
no baixo meretricio. A maior valorizacdo dos servigcos dessas mulheres também estava
relacionada com as praticas sexuais que elas se dispunham a realizar, como o sexo oral e
0 sexo anal, recusados pelas negras. 1sso deu origem inclusive a um clima de animosidade
entre as negras/mulatas e as polacas, tendo em vista que as primeiras acusavam estas
ultimas de terem introduzido no comércio sexual brasileiro praticas sexuais “anormais”,

como as ja mencionadas e o sadomasoquismo (Do Carmo, 2011, p.205).

Paulo Sérgio do Carmo fornece um relato curioso, dando conta, de que muitas das
tais prostitutas francesas nem sequer eram efetivamente nacionais da Franca. Varias
apenas fingiam possuir tal nacionalidade, imitando o sotaque e pintando o cabelo de loiro,
para valorizar os servi¢os que prestavam (Do Carmo, 2011, p. 190). Um exemplo € a
historia de uma das mais famosas cafetinas paulistanas do inicio do século XX, a Madame
Pommery, descrita por Roberto Pompeu de Toledo: “No processo, como ocorreu em
tantos outros casos, a Polénia como por milagre virou Franca, e Pomerikowsky virou
Pommery, como o champanhe do mesmo nome, ou como Madame Bovary” (De Toledo,
2015, p.148).

Sobre a denominacdo conferida as prostitutas desse periodo, Mary Del Priore

esclarece que:

“Havia as cocotes e as polacas. As primeiras representavam o luxo e a
ostentacdo. As segundas, substituindo as mulatas e portuguesas,
representavam a miséria. Ser ‘francesa’ significava, ndo necessariamente ter
nascido na Franca, mas frequentar espacos e clientes ricos. Ser polaca,
significava ser produto de exportacéo do tréfico internacional do sexo que
abastecia os prostibulos das capitais importantes e ser pobre” (Del Priore,
2011, p.86).

Nessa época, dada a forte influéncia da Igreja sobre 0 comportamento das pessoas,
pairava uma conotagdo extremamente negativa nos atos sexuais condenados por essa
instituicdo, tornando-os verdadeiros tabus. E interessante notar que muitas prostitutas
brasileiras, apesar de exercerem uma atividade condenada pelo cristianismo e judaismo,
mantiveram-se fiéis a esses cultos (Do Carmo, 2011, p.201 e pp. 206 -207). Alias, embora
todas as prostitutas sofressem com os estigmas dessa atividade, as negras continuaram

sendo as mais marginalizadas/discriminadas. Associava-se a elas uma carga negativa a
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de “degradacao sexual e sujeira”, o que, obviamente, esta relacionado com a visdo que
se tinha do negro nesse periodo. Por isso, ainda que, curiosamente, a grande maioria das
prostitutas fosse estrangeira, as meretrizes negras foram vitimas de maior repressdo e

violéncia policial (Do Carmo, 2011, p.275).

A condicdo das demais mulheres também se alterou durante a Primeira Republica.
Margareth Rago (2008, p.63) descreve o paulatino acesso dessas mulheres ao espaco
publico nesse momento histérico. Relembre-se aqui, por oportuno, que desde a
Antiguidade as mulheres tinham sido confinadas no espago privado. E inclusive o espaco
publico historicamente considerado apenas masculino que origina o termo “mulher
publica” — hoje em desuso, mas outrora uma definicdo negativa, frequentemente utilizada
para designar as prostitutas. O desuso deve-se a perda de sentido do termo no mundo
atual, no qual as mulheres transitam por esse espaco. Foi o espaco publico tido como
masculino que levou as mulheres que tiveram a pretensao de o ocupar para serem mal
vistas. Essas mulheres resistiam a imposicao masculina de viver trancafiadas no lar e, por
isso, eram punidas com uma “mé reputacdo”. Até mesmo mulheres que ndo se
prostituiam, mas ndo se conformavam com os padrfes instituidos, terminaram sendo
chamadas de mulheres publicas e associadas a prostituicdo, o que nada mais era que uma

forma de boicote a sua reputacéo.

Entretanto, logo a presenca dessas mulheres desviantes comecou a incomodar
bastante a burguesia moralizadora. Quando uma “casa alegre” surgia em alguns bairros,
muitos moradores faziam reclamacdes ao Poder Pablico, solicitando mais seguranca e
que esses estabelecimentos fossem transferidos para locais mais distantes, alguns até
mudavam de residéncia (Rago, 2008, p.97). Os vizinhos incomodavam-se enormemente
com comportamentos desafiantes. Eles denunciavam ao poder publico os trajes “imorais”
das prostitutas, bem como qualquer mulher que levasse uma vida fora dos padrées, o que,
via de regra, representa as mulheres que recebessem em casa “homens suspeitos” (Do
Carmo, 2011, p.273). Contudo, como as meretrizes sempre contaram com clientes
poderosos, as autoridades viam-se obrigadas a tolerar estas. Essa tolerancia ndo era a
mesma com 0 baixo meretricio, que tinha de lidar com a repressdo policial de maneira

bem mais contundente.

Por “perder a honra” entenda-se ndo conseguir adequar-se ao modelo familiar padrao.
Esse modelo tinha origem em mulheres largadas pelos maridos, ou que se descobria que

haviam perdido a virgindade ou engravidavam antes do casamento ou as que nao tivessem
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nenhum homem (pai, irmdo ou outro familiar do género masculino) para zelar por si.

2.4.1. Prostituicdo nos “Anos dourados”, regulamentacgéo a brasileira e Ditadura
Militar

A década de 1950, conhecida como “Anos Dourados” em virtude das significativas
transformacgdes que ocorreram no periodo, ndo foi prospera, tampouco glamorosa para
meretrizes brasileiras, que ndo experimentaram uma consideravel alteragdo na forma de
viver que levavam. As casas de prostituicdo e 0s outros estabelecimentos que também
tinham essa atividade continuaram a funcionar da mesma forma, sempre na dependéncia

da “tolerancia” das autoridades.

Tolerada, porém, segregada: esse é o mais fidedigno retrato da prostituicdo no Brasil,
especialmente em meados do século XX. Aliés € dito, frequentemente, que a prostitui¢do
no Brasil é clandestina quando, na realidade, todos sabem que ela ocorre e onde ela
ocorre. Parece-nos, assim, no minimo curioso como um fenémeno clandestino possa ser
tdo visivel e evidente. A prostituicdo pode ser considerada clandestina no Brasil por estar
frequentemente associada a condutas ilegais, mas nao por ser realizada as escondidas. Se
0 meretricio ocorre as escondidas no Brasil, entdo as prostitutas brasileiras terdo escolhido
os piores esconderijos do mundo. E precisamente a ocorréncia visivel desse fendmeno
clandestino no territorio brasileiro que o torna tao peculiar. Talvez para manter a farsa da
clandestinidade das zonas de prostitui¢do € que elas tenham sido sujeitas frequentemente

as mais diversas acoes da policia.

A Policia exerceu o seu poder nas zonas de meretricio, mas aparentemente nunca (teve
ou utilizou) o suficiente para manter fechadas as casas de prostituicdo por muito tempo.
Certo € que a policia, de certa forma, administrou ou tentou administrar os locais em que
se acreditava que a prostituicdo devia ocorrer. As meretrizes sofreram todas as vezes que
alguma autoridade acreditou ter encontrado a melhor maneira de segregar o meretricio e
resolveu colocar a ideia em pratica. Isso ocorreu em 1959, ano em que o Mangue sofreu
com uma nova acao da policia, a qual tinha por finalidade concentrar todo o meretricio
carioca na pequena area ja ocupada pelo baixo meretricio do local, o que explica o fecho
de casas de prostituicdo que funcionavam em outros locais da cidade. Essa medida foi
adotada sem qualquer planeamento, e os quartos dos bordeis do Mangue, que ja eram

superlotados, passaram a funcionar em condicGes ainda piores, mesmo porque a policia
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também restringiu o horario de funcionamento dessa zona, limitando-o do meio-dia até a

meia-noite (Paezzo, 1965, p.81).

Em funcgéo dessa acéo, 1.200 meretrizes ficaram sem quartos para trabalhar e viram-
se em condicdo de absoluta miséria. Novamente, elas resistiram, mas, dessa vez, ao inves
de fugirem e se adequarem as imposi¢des policiais, enfrentaram-nas de forma incisiva.
Quinhentas prostitutas protestaram na porta do 6°. Distrito Policial, lideradas pela
cafetina madame Tatti, reivindicando a revogacao de tais imposi¢des. A manifestacéo
acabou por se tornar praticamente um enfrentamento quando quatro guarnic¢des policiais,
ao entrar em acgdo, encontraram forte resisténcia das manifestantes, com consequéncias.
Visando fugir da represséo policial, as prostitutas tentaram invadir a Igreja de Santana,
mas foram impedidas de entrar, sob o fundamento de que meretrizes ndo podiam entrar
na Igreja. Depois desse acalorado protesto, as imposicdes policiais desapareceram
(Paezzo, 1965, p.82).

Paezzo (1965, pp.84-85), na sua investigacdo, descreveu as miseraveis condi¢des de
funcionamento do Mangue e das prostitutas que |4 viviam. Um mesmo quarto mal
iluminado, com paredes de madeira e, no maximo, dois metros de altura, era dividido em
varios pequenos compartimentos. Em cada compartimento havia apenas uma cama dura,
uma bacia para higiene, um prego para as roupas e um espaco de 20 cm destinado a
relacdo entre a prostituta e o cliente. O cheiro do Mangue era de urina e esperma, 0 que
se devia principalmente ao facto de muitos homens acreditarem, naquela época, que
estariam a salvo de doencas venéreas caso urinassem apos a relacdo sexual. Dentro dos
quartos escutavam-se as negociacdes da rua e os barulhos produzidos em outros quartos,

mas tudo disfarcado pelo som do radinho que tocava o dia inteiro.

Quando o Estado brasileiro, por meio de alguma autoridade, adotava medidas em
relacdo ao meretricio, era para o tornar mais discreto e o afastar das “familias de bem”.
Ou seja, ndo havia uma preocupacao institucional com as condicbes deploraveis em que
viviam as prostitutas. As autoridades sO se preocupavam com a saude dessas mulheres
porque elas podiam transmitir doencas venéreas para “homens de bem”. Entretanto, o que
desconsideravam é que esses mesmos “homens de bem” poderiam ser os que as

contaminavam.

Durante os “Anos dourados” esperava-se que 0os homens frequentassem as zonas de
prostituicdo. Era considerado nobre da sua parte satisfazer os seus desejos sexuais com

“mulheres da vida”, deixando, com isso, as “mogas de familia” em paz. Destas ultimas,
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continuava a ser cobrado que se casassem virgens. Enquanto isso, 0 homem virgem era
mal visto, alvo de questionamentos acerca da sua virilidade, que devia ser exercida com
“mulheres faceis” ou, como supunham alguns, com “mulheres de vida facil”, que o
homem néo deveria desposar, sob pena de enfrentar sérios problemas sociais (Del Priore,
2011, pp.163-171).

As poucas mulheres que se atreveram a romper com esses padrdes fora da
prostituicdo, sob a influéncia do movimento existencialista e da obra O Segundo Sexo, de
Simone de Beauvoir (2015) — o livro, lancado em 1949, constitui uma obra importante do
pensamento feminista, quando o conservadorismo impunha diversas proibicdes a vida das
mulheres), terminava como maes solteiras, abandonadas e mal faladas. Assim as proprias
mulheres eram convencidas de que era normal que os seus futuros esposos frequentassem
prostibulos, sendo desaconselhadas a ficar a s6s com eles antes do casamento, uma vez
que poderiam despertar os seus instintos masculinos, fazendo com que entrassem em
acdo, ato previsivel, porque ‘“natural”, embora ndo desejavel. Assim, era da

responsabilidade das mulheres evitar que isto acontecesse (Del Priore, 2011, pp.163-171).

Interessante notar que a pornochanchada surgiu na zona de prostituicdo da Cidade de
Sdo Paulo, a Boca do Lixo, a qual continuou em pleno funcionamento durante o periodo

ditatorial, em que tinha também o seu curso, a revolucdo sexual brasileira.

As zonas de prostitui¢do brasileira tiveram forte influéncia na cultura erética do pais.
A criacdo de revistas, shows e filmes desse género no Brasil tiveram o seu inicio nesses

afamados locais.

Contudo, é inevitavel indagarmos por que tantos homens ainda apelavam a
prostituicdo se a sexualidade estava realmente se tornando mais livre. Nao s6 recorriam
como eram incentivados a isso, 0 que corrobora que a “cobicada” revolucdo pouco
revolucionou. E verdade que o traje sofreu fortes mudancas, apareceram os biquinis e as
minissaias, e 0s jovens iniciaram a sua vida social mais cedo e mais ativa. Contudo, o
prazer sexual permaneceu a ser um direito exclusivo do homem. Até a década de 80,
varios homens ainda eram absolvidos por homicidios empreendidos em legitima defesa
da honra. E, nesse cenario, no qual ainda se visualizava a mulher como propriedade do
homem, havia pouquissimo (ou nenhum) espago para que as mulheres pudessem

efetivamente desempenhar a sua liberdade sexual (Del Priore, 2011, pp.192-214).

Tanto na zona nobre como na do baixo meretricio, o perfil da prostituta brasileira
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mantinha-se 0 mesmo: o da mulher que se prostitui por necessidade econdémica. A revista
Veja, em matéria sobre o assunto, afirmou que a grande maioria das meretrizes exerciam
essa atividade porque “foram defloradas ou largadas ou porque se separaram do marido
e tinham filho para sustentar, ou simplesmente porque estavam a ponto de se desesperar
por ndo poder ganhar dinheiro suficiente para comer” (Mulher 500 anos atras dos panos,
2016, p.221).

Em pesquisa realizada na Zona do Mangue (no Rio de Janeiro), na década de 60,
Pereira observou um perfil semelhante, de jovens estupradas que passaram a ser
consideradas “desonradas”, maes que nao tinham como sustentar os seus filhos e de
mulheres que precisavam de sobreviver ou que apenas queriam uma vida nao miseravel
(Pereira, 1969).

2.5. Prostituicdo no século XX

No inicio do século XX, todo um universo cultural foi construido em torno dos
prostibulos. Os homens da elite acabaram situando o seu ambiente cultural e socializacéo
nas redondezas dessa atividade. Além disso, muitos pais levavam os filhos aos prostibulos
para que eles fossem iniciados na vida sexual, de onde nunca mais saiam. Deste modo, 0
prostibulo passou a ser idealizado pelos jovens e tornou-se, no inicio desse século, parte
da cultura brasileira. Talvez seja desnecessario dizer que isso foi reflexo do machismo
que dominava a mentalidade da época, para o qual as mulheres dividiam-se em esposas e
prostitutas, o que excluia as mulheres nao prostitutas de ambientes em que ndo fosse
exigido tanto decoro. Esse modelo binario ainda persegue as mulheres no Brasil e em
muitas partes do mundo (De Toledo, 2015, pp.145-150). Vérias foram as tentativas de
regulamentacédo dessa atividade. Elas eram apoiadas por setores moralistas da populagéo,
por chefes de policia e por parte da imprensa, 0s quais exigiam maior vigilancia estatal
das atividades do mundo clandestino (Rago, 2008, p.128). Tomavam como base o
discurso higienista de médicos e juristas que afirmavam que a prostituicdo era uma
doenga, que podia contaminar os jovens, com o objetivo de levantar a bandeira da

necessaria higienizacdo da cidade, de tal mal (Do Carmo, 2011, p.255).

A mencionada protecdo com que as meretrizes contavam obstou a uma perseguigéo

maior a atividade, mas ndo impediu que elas fossem obrigadas a mudarem-se para bairros
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mais distantes, onde se viram significativamente mais vulneraveis a variadas formas de
violéncia (policiais e civis). Esse afastamento das prostitutas para areas distantes ja havia
ocorrido diversas vezes durante historia, repetindo-se no Brasil. Tanto em outros lugares
como no Brasil, essa atitude foi simbolo de uma moral hipdcrita que ndo quer
efetivamente dar fim a uma atividade que considera imoral, mas apenas esconder a sua
existéncia. Além disso, o confinamento dessas mulheres em um local especifico facilitava

o controlo das suas atividades pela Policia (Rago, 2008, p.274).

Ainda no século XX, a Policia recorria a violéncia como principal forma de controlo
da prostituicdo e de outras condutas consideradas desviantes, como a homossexualidade.
Ou seja, nessa epoca, prostitutas e homossexuais podiam ser facilmente presos, apanhar,
receber banhos de &gua fria e ter as suas cabecas raspadas pelas autoridades policiais
(Rago, 2008, p.141).

Perante isso, os partidarios da corrente anti-regulamentarista criticaram enfaticamente
os abusos policiais e a ineficacia desse sistema de controlo. O Abolicionismo foi o
movimento que fez forte oposicéo ao regulamentarismo. Os seus defensores criticavam a
interferéncia estatal em uma matéria que consideravam de cunho privado; alertavam para
o facto de que o regulamentarismo atribuia a culpa pela existéncia da prostituicdo
exclusivamente a meretriz e a estigmatizava para sempre com 0 seu registro, privando-a
da possibilidade de exercer essa atividade apenas temporariamente. Além disso,
criticavam a segregacao das meretrizes em determinados bairros, bem como a coacéo que
elas sofriam para realizar exames médicos e a seletividade do controle policial, que

reprimia apenas o baixo meretricio (Rago, 2008, p.152).

O regulamentarismo logrou éxito apenas em segregar as prostitutas para bairros
afastados, distanciando-as da familia burguesa cristd em ascensdo no pais. A atuacdo
desse movimento representou uma significativa decadéncia nas condi¢Ges de vida das
prostitutas; afinal, conforme descreve Paulo Sérgio do Carmo, esse movimento tornou-

as reféns dos proxenetas, policiais e medicos (Do Carmo, 2011, p.258).

A segregacdo dessas mulheres intensificou-se no Governo Vargas (1930-1945), no
qual ocorreu “a concentracao do baixo meretricio na area do Mangue, no Rio de Janeiro,
no Bom Retiro, em S&o Paulo, bem como em locais determinados nas outras areas do
pais” (Do Carmo, 2011, p.259). A repressdo foi consideravel, nesse periodo que,
conforme registros da Delegacia de Costumes, trés mil prostitutas foram presas em 1940.

Durante o Estado Novo, a segregacdo em Sao Paulo acentuou-se com o confinamento das
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prostitutas no bairro do Bom Retiro —a época um local povoado por comerciantes judeus
— acéo realizada pelo governador Adhemar de Barros (Do Carmo, 2011, pp.274-275).
Coincidéncia ou ndo, impossivel deixar de chamar a atengdo para o confinamento de
prostitutas ao lado de judeus, o que parece ter sido marca de Estados fascistas, no século

passado.

Mesmo com a mudanca de muitas prostitutas para os bairros determinados pelo
Governo, elas ndo se livraram da represséo nesses lugares, muito embora agissem mais
livremente na rua para atrair clientes. Retrato disso € que, no inicio da década de 1940, a
area de baixo meretricio carioca, conhecida como Mangue, entrou em decadéncia apos
sofrer acdes repressoras frequentes e contundentes da policia da Era Vargas (Do Carmo,
2011, p.266). O jurista Nelson Hungria criticou veementemente essa atitude policial,
acusando-a de apenas ter feito com que a prostituicdo se alastrasse para varios bairros da
cidade, ou seja, aproximando-se das “familias de bem” e de ter provocado o0 aumento de

doencas venérea.

A “familia” era um dos grandes valores preconizados pelo Estado Getulista. A
Constituicdo Federal autoritaria instituida durante em 1937 — conhecida popularmente
como “Polaca”, por ter sido inspirada na Constituicdo fascista da Polonia da época —
previa inclusive que a familia deveria estar sob especial protecdo do Estado (ARTIGO
124, caput da CF/1937). Nesse sentido, tudo o que se encontrava fora do modelo

tradicional de familia enfrentou severa represséo.

Durante o Estado Getulista foi promulgado o atual Codigo Penal, o Decreto n° 2.848,
de 07 de dezembro de 1940, que aumentou o numero de tipos penais, criminalizando
condutas ligadas a prostituicdo. Entretanto, conforme ja mencionado, o Cédigo também
se absteve de criminalizar a prostituicdo em si, o que demonstra que os esforcos
higienistas ndo visavam extinguir a atividade do meretricio, mas apenas de a segregar,
fazendo com que a teoria da prostituicdo enquanto “mal necessario” se tornasse

dominante.

Apesar de o Governo Vargas ter instituido a Consolidacdo das Leis do Trabalho,
concedendo aos trabalhadores inimeras garantias, a prostituicdo continuou & margem da
sociedade, tolerada, mas ndo regulamentada, apesar de ter aumentado, com o fendmeno
da urbanizacdo e da industrializacdo, o numero de mulheres que ndo absorvidas pelo
mercado formal de trabalho, passaram a se dedicar ao meretricio. Outras, embora

pudessem obter trabalho formal, optavam pelo meretricio em razdo do ganho
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enormemente superior que lhes rendia a atividade. Reflexo disso ocorreu em 1948,
quando muitas ex-empregadas domésticas, operarias e comerciais migraram para este

segmento econdmico (Do Carmo, 2011, p.276).

Nesse sentido, no intuito de separar as trabalhadoras “honestas” das meretrizes, foram
realizadas, na Era Vargas, inUmeras vistorias em locais como cabarés e teatros,
principalmente para averiguar se as mulheres que l1a se apresentavam — atrizes, dancarinas
e bailarinas — ndo estariam praticando também a prostituicdo (Do Carmo, 2011, p.270).
De acordo com Nelson Hungria (1959, pp.271-273), isso sO ocorreu em virtude da
desastrosa acao policial no Mangue, que espalhou as meretrizes por todos os lugares da

cidade, inclusive por teatros, cabarés e dancings.

A desastrosa acdo a que Nelson Hungria se refere ocorreu em 1942, sob o comando
do chefe de Policia da época, o general Alcides Etchgoyen. Inicialmente, esta autoridade
tinha por objetivo transferir o baixo meretricio para o bairro da Saude, tendo tendo em
consideragdo que este local era mais isolado, escondido e de facil policiamento. Com esse
objetivo, ele dirigiu-se ao Prefeito, que concordou com a medida, prometendo a
desapropriacdo do Mangue no prazo de um més. Ocorre que, decorrido este lapso
temporal, o Prefeito ndo realizou a tal desapropriacdo. Com isso, 0 general enviou 0s seus
préprios auxiliares a0 Mangue, com a mensagem de que todos que la se encontravam
tinham uma semana para se mudar. Ninguém acreditou na ameaca do general e as
atividades do Mangue continuaram a ocorrer normalmente. Entretanto, no final do prazo
estipulado, realizou-se uma brutal operacédo policial no local, conforme descreve Sylvan
Paezzo (1965):

(...) Mas o sétimo dia amanheceu, meu caro. E o Mangue estava
completamente policiado, com o general na frente dos seus
comandados. Um por um dos bordéis foram sendo invadidos. Mulheres,
moveis, roupas, tudo foi empurrado para as calcadas antigas e
marcadas. Algumas casas foram lacradas e outras demolidas, porque ja
estavam mesmo para cair” (Paezzo, 1965, pp.80-81).

Apos trés anos o Mangue foi reaberto. No entanto, apenas as mulheres que
estavam vivendo em condigdes lastimaveis em outros lugares ou de idade mais avancada
voltaram para os bordéis dessa area. As demais permaneceram em outros locais da cidade
como dancings, cabareés, inferninhos, entre outras designac6es. Algumas, poucas, até em

apartamentos proprios (Paezzo, 1965, p. 81).
Nos cabarés e dancings a prostituicdo ocorria de forma bem mais discreta do que
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0 modo explicito e direto dos bordéis do Mangue. Estes estabelecimentos, em que homens
e mulheres se encontravam para a pratica do comércio sexual, cobravam uma quantia
minima de consumo. Muitas vezes, quando as mulheres tinham algum vinculo com a casa,
elas recebiam uma parcela do lucro auferido com a bebida consumida pelo cliente, o que
as levava a os incentivar a consumir e a oferecer diversas doses e de bebidas caras. Em
tais lugares ocorriam atragdes como a danca, shows e apresentacdes, que disfarcavam a

efetiva atividade final dessas casas de prostituicdo (Braga, 1965, p.37-49).

Para manter as aparéncias, 0s donos daqueles estabelecimentos contavam com a
complacéncia das autoridades. Contudo, tratava-se de um negocio instavel, ja que de
forma recorrente, as autoridades deixam de ser complacentes e descobriam o0s
“inferninhos”. 1sso ocorria, principalmente, em nome do clamor publico, depois da
ocorréncia de crimes ou de muitos escandalos nesses locais. Ainda assim, as casas eram

guase sempre reabertas, as vezes até com o mesmo nome (Braga, 1965, pp.44-45).

2.6. A prostituicdo no século XXI

Diferente do que se acreditava, a prostituicdo ndo se tornou obsoleta. Manteve-se na
atualidade, transformando-se, recriando-se e inovando. Porém, mesmo com todas as
modificacdes o0 preconceito manteve-se intacto, tdo presente na sociedade atual, como na

passada.

Segundo Bussolo (2016), o aspeto social da prostituta nem sempre foi seguido da
marca que o ocidente Ihe atribui. Transforma-se segundo a época e cultura, nas sociedades
em que as familias ndo eram monogamicas, 0 sexo era vivenciado de forma diversa a
nossa; ndo havia relatos de prostituicdo. Em algumas culturas trata-se de um ritual de
passagem praticado pelas meninas ao atingirem a puberdade, e em outras, 0s homens

iniciavam sexualmente as jovens em permuta de presentes.

A prostituicdo em grande parte inicia-se na juventude, com isso ela se renova
como a sociedade, adequando-se as novas tendéncias de comunicacéo, valores e crencas,
ampliando as oportunidades de servigos sexuais prestados de acordo com a sua cultura

e época especifica.

Confirma-se na viséo de Ceccarelli (2011) que o meio de atuacdo da prostituicdo

ndo para de crescer, nos meios de comunicacdo eleva-se o nimero de propostas de
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“servicos personalizados”, publicados em revistas, jornais, televisdo, via telefone, entre
outros. Com isso, aumenta-se também o numero de agéncias especializadas e de
trabalhadoras do sexo, no mercado sexual, circundam prostitutas de todas as camadas
sociais, racas/cores, algumas com formacdo universitaria. A prostituicdo, hoje, €
representada ndo apenas por mulheres, porém na sua maioria do género bio feminino em
diversos locais do mundo e de todas as camadas sociais. Atualmente, as trabalhadoras
do sexo buscam reconhecimento enquanto profissdo. Contudo, mesmo excluida e
marginalizada pela sociedade, O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) reconheceu
por meio da Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO) uma das profissdes mais

antigas do mundo: A profissdo de prostituta.
Segundo o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE):

5198: Profissionais do sexo: reconhece a profissdo de prostituta:
“Titulos 5198-05 — Profissional do sexo” Garota de programa, Garoto
de programa, Meretriz, Messalina, Miché, Mulher da vida, Prostituta,
Trabalhador do sexo.

Descricdo  Sumaria: buscam programas sexuais; atendem e
acompanham clientes; participam em ag¢des educativas no campo da
sexualidade. As atividades sdo exercidas seguindo normas e
procedimentos que minimizam a vulnerabilidades da profissao.

Para Burbulhan et al. (2012), tal marginalizacdo deve-se a cicatriz — preconceito
— presente na prostituicdo, como pré-concecdes que sdo transformadas em supostas
normas, como exigéncias sociais apresentadas de forma severa. Assim, a estigmatizacao
considera apenas 0s aspetos ruins que determinada pessoa ou grupo possa ter,
eliminando qualquer aspeto bom, e dessa forma diminui a pessoa estigmatizada,

reduzindo seu valor.

Proferindo conceitos de estigma a prostitui¢do, percebe que ha ai uma analogia
variavel, de forma que o estigma ndo atinge todas as profissionais do sexo, sendo a sua
vivéncia opostamente ajustada ao montante pago pelo programa: quanto menor é o valor
pago maior é o estigma, e vice-versa. Burbulhan et al. (2012), pondera ainda que quanto
maior € o custo do programa, mais a mulher se afasta do esteredtipo tdo caracteristico
da prostituta, mudando até mesmo a denominagdo empregada para se referir a ela. Com
IS0, percebe-se o status que decorre essa atuacao e as diversas formas de tratamento das
profissionais do sexo de acordo com a classe social que atendem e em que estdo

inseridas.
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Né&o obstante, a prostituicdo ndo pode ser vista como a ultima oportunidade para
essas mulheres ganharem dinheiro, visdo que as torna vitimas; deve-se considerar
também a escolha por esse caminho como meio de obter dinheiro, o que seguramente
ndo tem relacdo direta com promiscuidade (Guimaraes, 2007). Importa ressaltar, que em
grande parte, as mulheres trabalhadoras do sexo tém histérico de violéncia e

desestruturacdo familiar e social, que as levam a prostituigao.

Observa-se que muitas trabalhadoras do sexo se identificam como garotas de
programa e ndo como prostitutas. Para elas, ha uma diferenca significativa: percebem a
prostituta de forma pejorativa enquanto a garota de programa, as proprias acreditam ser
mulheres bonitas que estdo na prostitui¢do por certo periodo de tempo e ndo pretendem
permanecer na profissdo, o que é tido como um estilo de vida e ndo uma profisséo.
Importa ressaltar que é aguardada a regulamentacdo da profissdo de prostituta,
contrariando o Art. 229 do Codigo Penal — Decreto Lei 2848/40:

CP — Decreto Lei n° 2.848 de 07 de Dezembro de 1940

Art. 229. Manter, por conta prépria ou de terceiro, estabelecimento em
que ocorra exploracao sexual, haja, ou ndo, intuito de lucro ou mediagao
direta do proprietério ou gerente: (Redacdo dada pela Lei n° 12.015, de
2009)

Pena — reclusdo, de dois a cinco anos, e multa.

No Brasil, o Rufianismo € proibido por lei, enquanto a prostituicdo €é livre desde
que ndo haja aliciamento por terceiros e que o individuo que pratique a profissao seja
maior de 18 anos, ou seja, que tenha a maioridade penal. Confirma-se no Artigo Penal:

Art. 230 — Tirar proveito da prostituicdo alheia, participando
diretamente de seus lucros ou fazendo-se sustentar, no todo ou em parte,
por quem a exerca:

Pena — reclusdo, de um a quatro anos, e multa.

Portanto temos como primicia a prostituicdo como prética. Porque é um trabalho
que envolve dar e receber dinheiro e favores sexuais. Vai desde o moralismo vulgar que
causa injustica até a cassacdo de profissionais cuja existéncia € constantemente
incentivada por uma sociedade que a condena. O cenario da prostituicdo € caracterizado
pela falta de liberdade de escolha em relacdo ao cliente, o uso do proprio corpo de forma
indesejavel, a tentativa do cliente de desrespeitar as regras existentes para a pratica de

relag0es sexuais, entre outras violagoes.
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As prostitutas estdo expostas a todas as formas de violéncia, principalmente
psicoldgica, financeira, violéncia fisica e vulneraveis na saide como no caso de
processos pandémicos, conforme Costa (2022) aponta no seu estudo. Assim sendo,

criam dinamicas em que sdo geradas novas formas de movimentos sociais.

2.6.1. A prostituicdo no século XXI e a vulnerabilidade a pandemia COVID-
19

A pandemia causada pelo virus Covid-19 foi muito inesperada, mas também
nos obrigou a entrar numa discussdo mais profunda e critica. “Alguns autores
defendem que o fim da pandemia levara a mudancas radicais no sistema capitalista,
enquanto outros antecipam o supercontrole totalitrio por meio da vigilancia digital de
nosso comportamento” (Caponi, 2020). Durante a pandemia de coronavirus da
Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SARS-CoV-2), atividades cara-a-cara entre duas
pessoas, Sexo em grupo e proposicao quimica para sexo podem levar a infecbes por
cluster (Alpalhdo e Filipe, 2020). Nesse sentido, 0s riscos associados ao trabalho sexual
geralmente atingem mais pessoas do que aquelas diretamente envolvidas na interacao.
Governadores de varios estados brasileiros tentaram adotar medidas de quarentena, mas
“a falta de coordenacdo do governo federal, a falta de diretrizes comuns, um jogo
de intersecfes e informacdes contraditérias servem de incentivo para suspender a
quarentena e limitar as opgdes de controlo”. Os mesmos enfrentam grandes desafios
especialmente no Brasil, para estabelecer uma politica de gestdo da pandemia “que
respeite os direitos humanos e acomode as restricdes necessarias impostas pela
quarentena” (Caponi, 2020, p. 210). Em 15 de fevereiro de 2022, o numero de
pessoas infetadas com o virus SARS-CoV-2 (COVID-19) no Brasil atingiu
9.834.513 — quase o equivalente a populacédo de Portugal.

Em 24 de margo de 2020, o surto de SARS-CoV-2 afetou quase 400.000
pessoas em 168 paises nos cinco continentes. Pacientes idosos (>60 anos de idade)
e aqueles com comorbidades apresentam pior prognoéstico e infecdo mais grave (Guan
etal., 2020).

Para que uma vacina SARS-CoV-2 se torne amplamente disponivel, varias
medidas devem ser tomadas para controlar o surto de COVID-19. Segundo

recomendacdes da Organizacdo Mundial da Saude, o distanciamento social € uma das
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melhores medidas para reduzir os indices de contagio, evitando que as pessoas entrem em
contato com o coronavirus (WHO; 2020). Mas as profissionais do sexo trabalham
informalmente e ficar em casa significa perder ou reduzir a renda de que precisam para
pagar as contas e sobreviver. No caso especifico do mercado do sexo, a falta de empregos
em alguns paises tem levado ao aumento do estigma e ao descaso das instituicdes

publicas, garantindo direitos basicos nessa categoria (Platt, 2018; Jean, 2020).

Assim como muitos processos sociais afetam a prostituicdo, o que acontece em
outros setores da sociedade também afeta outras dimens@es (Blackwell e Dziegielewski,
2013; Cunningham e Shah, 2018). Tendo em consideracdo que os diferentes servicos
(online e offline) no setor publico de sadde variam de acordo com o tipo de organizacéo,
€ necessario estudar o percurso dos servicos prestados por esses grupos durante a crise da
pandemia de COVID-19. A COVID-19 afeta significativamente a renda dos provedores
de servigos sexuais, causando estresse adicional (Shehadi e Partington, 2020; UNAIDS,
2020).

No geral, a pandemia teve um impacto profundo na vida do povo brasileiro. Nos
préximos anos, a estrutura do percurso histérico da pandemia da COVID-19 sera
lembrada pelo facto de ter ceifado mais de 2 milhdes de vidas no mundo, e levado, talvez,

centenas de milhGes no Brasil, ao infortdnio e a pobreza.

Afeta a renda de muitas pessoas no pais, e 0s mais vulneraveis sao as mulheres,
0s pobres, 0s negros e 0s grupos marginalizados, a maioria dos quais sdo maes solteiras
e chefes de familia. As profissionais do sexo ndo estdo imunes a essas influéncias porque
estiveram envolvidas na profissdo ou enquanto foram mal administradas no Brasil. No
contexto da pandemia, estas mulheres sdo obrigadas a fazer face as despesas e ao sustento
das suas familias, mas apesar das medidas protetivas da Comissdo Nacional de Saude,
estas mulheres continuam a trabalhar. Dado o alto risco de contrair o virus, bem como a
impossibilidade de fazer negdcios sem contato com as pessoas ao seu redor, a renda
dessas mulheres diminuiu devido ao numero menor de clientes. E se vocé se colocar em

risco, o valor do trabalho sexual é muito baixo e incerto (Caponi, 2020).

Além disso, essas trabalhadoras ficam afastados da assisténcia a saude quando,
em muitos casos, sdo maculados por agendas e estigmas e medo da violéncia estrutural.
A falta de acesso aos cuidados esta impulsionando a violéncia contra essas trabalhadoras.
Apos o seu trabalho, ainda vivenciam o invisivel na sociedade, portanto, nesse contexto,

o0 legado da profissdo como meio de sobrevivéncia esta muito presente.
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Portanto, € importante discutir como as profissionais do sexo se veem no seu
contexto social atual e quais sdo as suas motivagdes e trajetdrias para ingressar e
permanecer na profissdo diante da violéncia que permeia o seu cotidiano. No entanto,
essas preocupacfes com a saude dos funcionarios séo justificadas perante das acoes,

preocupaces e consequéncias da pandemia causada pelo COVID-19.

De acordo com as recomendagdes da Organizagdo Mundial da Satde (OMS), a
melhor forma de prevenir a propagacdo do virus é usar mascara e praticar o
distanciamento social. No entanto, sabemos que é impossivel utilizar tais meios nas
praticas profissionais de prostituicdo. Conforme mencionado acima, as profissionais do
sexo tém um sistema de trabalho informal em que a sua renda é determinada pelo nimero
de clientes que atendem a cada més. Seguir as medidas apresentadas dessa forma e ficar
em casa resultard em perda de renda, expondo e potencialmente violando ainda mais 0s
direitos dessas mulheres. Geralmente s&o maes solteiras ou chefes de familia.
Novamente, podemos observar a invisibilidade dessas trabalhadoras porque, sabendo de
todas as consequéncias da pandemia, o Estado brasileiro tomou algumas medidas para
garantir a sobrevivéncia dessas mulheres. E claro que isso ndo se aplica apenas as

profissionais do sexo, mas a todos o0s autdnomos (Costa, 2022).

No Brasil, desde 2020, foram implementadas medidas de protecdo social e
criado socorro emergencial para aliviar a crise econdmica decorrente da pandemia de
COVID-19 no Brasil. Porém, o valor ndo condiz com a renda anterior deste empregado,
o valor maximo dos beneficios repassados em 2020 é de R$ 1.200,00, e em 2022 o limite
dos beneficios é de R$ 375,00. Isso convida a alguma reflexdo e critica.
Alternativamente, poucos provedores de sexo seguem a estratégia de sexo online/virtual.
No entanto, 0s ganhos ndo correspondem a um emprego em tempo integral, entdo pelo
menos serd necessario mais tempo para se sustentar. Contudo, sabemos que 0 sexo
online ndo estd ao alcance de todos devido aos recursos tecnoldgicos. Perante este
cenario, profissionais do sexo mais velhas e que trabalham nas ruas, como nos bairros

sdo potencialmente mais vulneraveis (Costa, 2022).

Perante da estrutura da sociedade capitalista existente no século XXI, a
prostituicdo surge como uma série de problemas sociais. Segundo Gois e Lima (2013),
por ndo conseguirem esquecer o seu cotidiano, eles o encaram de forma negativa e ndo
de uma situacdo especifica e isolada. Eles ndo tém acesso a direitos basicos, sdo

estigmatizados e raramente entendidos com um minimo de atencdo, como cidaddos
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comuns, o que aumentou durante a pandemia do COVID-19. O principal discurso politico
do governo sobre a pandemia de COVID-19 diz para tomar precaugdes, preparar-se para
o isolamento até que a taxa de infe¢do na populacdo aumente (Blake, 2020). De facto, as
estratégias de quarentena que as instituicbes publicas implementaram para evitar a
propagacdo de doencas infeciosas afetaram diretamente grupos vulneraveis, como
profissionais do sexo, as preocupagdes com a sobrevivéncia em tempos de epidemias
tornam-se mais intensas. Distanciamento, indisponibilidade de servicos devido a recesséo
econdmica, doenca, quarentena obrigatoria ou fase de recuperacdo prolongada. O maior
risco saude ocorre comos provedores de servi¢os sexuais (Deering et al., 2014), abuso de

substancias e violéncia (Mastrocola, Taylor e Chew-Graham, 2015).

Os servicos de sexo offline logo se tornaram operacionais e os problemas de saude
podem aumentar se as questdes financeiras ndo forem resolvidas (Howard, 2020). A
semelhanca de outras trabalhadoras independentes, algumas profissionais do sexo estéo
em situacdo de risco e ndo contam com 0 apoio de estruturas sociais que aceitem
prontamente a possibilidade de se isolarem para se protegerem da Covid-19, para além
de protegerem a sociedade como um todo. Poucos seguem estratégias de sexo online.
Talvez seja porque tem que trabalhar mais horas ou ndo tem recursos (navegacgdo
avancada na Internet, camaras e acessorios, entre outros equipamentos que o digital exige)
para obter o mesmao valor do sexo offline. Ao considerar esse cenario, as profissionais do
sexo mais velhas e aquelas que trabalham para prostitutas de rua sdo potencialmente mais

vulneraveis (King et al., 2020).

No entanto, os resultados da presente tese em estudo, que tem como objetivo
analisar como o digital impacta no mercado da prostituicdo feminina, tanto no Brasil
como no Exterior, usando como lente interpretativa a extensdo do composto de
Marketing 8 Ps também podem informar politicas destinadas a campanhas de saude
publica dirigidas a individuos direta ou indiretamente envolvidos em trabalho sexual
vendido na Internet. Como a Internet continua crescendo apos a pandemia, acredita-se
que cada vez mais provedores de sexo anunciardo 0s seus servicos na Internet. Portanto,
é importante observar que a comunidade online de trabalho sexual é um veiculo
importante para fornecer orientacdo e mensagens sobre saude e seguranca, bem como

um local para alcancar subgrupos frequentemente excluidos (Kille et al., 2017).

No capitulo seguinte, iremos compreender o mundo virtual e o impacto do digital

na prostituicdo feminina. O que mudou no mercado da prostituicdo, desde o local de
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trabalho, precos, promocdes e produtos/ servicos ofertados.

2.7. Resumo do capitulo

A efetividade das préaticas de prostituicdo, ao longo da histéria da humanidade,
bem como os aspetos envolvidos para a sua existéncia sdo a base deste capitulo. Assim,
verificamos que num extremo, em sociedades mais liberais, praticamente inexiste a
pratica, pois a permissividade de troca € gerada pelo prazer ao invés do comércio; ja em
outro extremo, quando existe rigidez comportamental, € perseguida e punida como delito,
e muitas vezes como crime. E possivel acrescentar desde ja que ha divergéncias deste

pensamento, as quais serdo identificadas ao longo deste trabalho.

Os historiadores relatam a sociedade Romana como sexualmente imoral e afeita
as mais distintas préaticas sexuais. Contudo, vimos neste capitulo, que houve a ascensdo e
a gqueda da prostituicdo, periodos de gloria, poder e de “caca as bruxas” situacdes que
variavam em cada era. Que apesar das tentativas em acabar com a prostituicdo, o que
conseguiram foi afastar esta das cidades e apenas, por algum tempo. As tentativas de
extinguir a profissdo de prostituta foram em vdo. A “vida facil” maltratou, humilhou e

matou muitas mulheres, mas nem assim foi extinta.

No caso do Brasil, a prostituicdo surgiu no periodo colonial, também pela
facilidade do povo portugués em se adaptar a outros povos. Tal é decorrente da mistura
de racas que ocorreu com os portugueses desde os seus préprios antepassados. Porém
sabe-se pouco sobre o povo brasileiro antes da chegada dos portugueses, sendo que a
literatura mostra um olhar superior dos portugueses aos colonizados, desconsiderando a

sua cultura anterior.

A transformacdo da Colbnia em Império pouco disfarcou a situacdo da
prostituicdo no Brasil. Isso porque, no que incida a alteracdo do status politico brasileiro,
ndo teve alteracdo nas estruturas das relagdes sociais. J& o Abolicionismo brasileiro
possuia bases nitidamente liberais. Os juristas advogavam pela ressalva dos poderes das
autoridades até mesmo sobre as relagdes do submundo, salientando a impossibilidade de
sopesar a prostituicdo, como crime apenas para a prostituta — uma vez que é uma relacéo
basicamente bilateral, isto é, que ndo aconteceria sem a participacao do cliente. Enquanto

o0 regulamentarismo logrou éxito apenas em segregar as prostitutas para bairros afastados,

43



distanciando-as da familia burguesa cristd, em ascensdo no pais.

Sendo assim, as casas de prostituicdo e 0s outros estabelecimentos que também
tinha essa atividade, continuaram funcionando da mesma forma, sempre na dependéncia
da “tolerancia” das autoridades. E a prostituicdo foi assim, mais uma vez, 0 meio a que
as mulheres puderam recorrer em busca de sobrevivéncia em uma sociedade patriarcal,

especialmente as que falharam em se enquadrar nos padrdes sociais impostos.

Quanto a uma situacdo de satde publica, futuras estratégias de promocao da saude
podem levar em consideracdo o atual cédigo de publicidade para uma abordagem que

seja relevante para as realidades do mercado do sexo.

Por fim, o aspeto social da prostituta nem sempre foi seguido da marca que o
ocidente Ihe atribui. Transforma-se segundo a época e civilizagdo. Que 0 meio de atuacéo
da prostituicdo desenvolve-se nos meios de comunicacao e servicos prestados de forma
cada vez mais personalizada e segmentada. Oferecendo a um publico heterogéneo formas
e modelos de servicos diversificados por trabalhadores do sexo que circulam em todas as

classes sociais, géneros, ragas/cores e culturas diversas.
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Capitulo III - O Marketing Digital na Prostituicao
3.1. Introducgéo

Procurou-se apresentar uma visdo historica do Marketing. Dessa forma, a historia
do Marketing foi reconstituida e organizada em décadas, comecgando no ano de 1900,
quando se deu o surgimento do Marketing, como uma area de conhecimento, e

progressivamente se tornou numa atividade comum e reconhecida atualmente.

Foi opgdo tomar a compreenséo de que o Marketing é basicamente uma via de
mao dupla no qual a empresa tende a trabalhar para satisfazer as necessidades e desejos
dos seus clientes na troca de obter lucro com a oferta dos seus produtos — procurando a
criacdo de um mercado para os vender. E neste contexto que entendemos o Marketing e
consequentemente, se considera o composto de Marketing (ou mix de Marketing) pelos
elementos associados a constituicdo de uma estratégia para a sua concretizacdo (a de criar
mercados para escoar produtos e servigos disponibilizados e assim criar negocio efetivo).

Os 4 Ps, acrescidos dos 3Ps do servico.

Com esta abordagem, faremos uma relagdo com a prostituigdo com recurso ao do
Marketing e ao composto de Marketing, pois este mercado sofreu as consequéncias do
impacto digital tal como praticamente todas as atividades economicas (Gouveia, 2006) —
0 que aconteceu também com o préprio o Marketing. Diferentemente do que se
provavelmente se imaginaria, a prostituicdo ndo acabou com o aparecimento do mundo
virtual, ela apenas se transformou e, em alguns casos, se tornou inclusive, mais
sofisticada. Aqui veremos tipos e formas de trabalhos realizados por prostitutas antes e
depois do mundo virtual, correlacionando com os 8 Ps do Marketing para categorizar 0s

tipos de prostituicdo com estes pilares de extensdo de composto de Marketing.

3.2. Marketing na Antiguidade

Apesar do Marketing ter a sua existéncia reconhecida a partir de 1900, €
necessario considerar datas mais recentes para compreender o desenvolvimento e o
contexto no qual ele surgiu. Foi em razdo do incremento do comércio e de uma
circunstancia econdmica especifica e propicia que o Marketing se diferenciou como
pratica e area do conhecimento. Neste contexto, pode ser avaliado tdo velho quanto o

comércio (Ambler, 2004), que € uma das mais remotas atividades humanas e cuja histéria
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muitas vezes se confunde com a da propria historia da humanidade. Ele teve o seu inicio
com a troca, que é considerada a forma elementar de mercar. Simdes (1976), no seu livro
Marketing Basico, faz um preciso tragado histérico do alargamento do comércio desde a
Antiguidade até o século XIX, mostrando que durante o seu aumento muitas civilizaces
aproveitaram o Marketing, o que contribuiu significativamente para 0 seu progresso ao
longo dos anos. Contudo, deve-se considerar que algumas dessas culturas se destacaram
na arte de mercar, como os Fenicios, que fizeram do comércio o ndcleo da sua propria
identidade e da qual obtiveram vantagens. Na época do Império Romano, o comércio
cresceu beneficiado pelas transagdes com a Africa e a Asia e em razdo do aprimoramento
das técnicas e normas juridicas e tributarias formadas pelos jurisconsultos romanos. Com
a conquista islamica da Europa, no século VIII, as atividades comerciais foram lesadas,
0 que limitou os europeus, obrigando-os a recorrer a agricultura. Dai surgiram 0s
latifandios e a perda dos mercados externos. No século X, no cenario europeu, reapareceu
uma classe de mercadores profissionais constituida em grande parte por golpistas,
cavalheiros e trapaceiros, que colocavam a venda tudo o que havia nas cidades.

A partir do século XII nasceu uma nova classe entre os moradores dos burgos, que
se destinava ao artesanato: a classe média. No século XIII, tido como o periodo da
“Escolastica”, Sdo Tomas de Aquino e 0S seus seguidores colaboraram para o esbo¢o dos
consumidores, pois desenvolveram o que possivelmente foi a primeira analise formal das
motivacdes dos consumidores (Ambler, 2004). No fim do século XIV, a Inglaterra
possuia uma sociedade orientada para os mercados; a producdo e os negdcios, ainda de
pequena monta, eram organizados pelos regulamentos das corporacdes. Ja nos séculos
XV e XVI foram marcados pelo capitalismo, pela descoberta dos mercados do Oriente e
das Américas, pela concepcdo de processos de producdo com os altos-fornos, pela
invencdo, por Frei Luca Paccioli, da contabilidade de dupla-partida, pelo
desenvolvimento dos servicos postais, pelo surgimento da Bolsa de Antuérpia e, com ela,
dos mercados organizados. Ainda no século XV foi crescida a capitalizacdo de mercado,
caracterizada por procedimentos humanos no mercado, ou seja, tanto o cliente quanto o
vendedor passaram a ser decisivos nas praticas econdmicas e sociais (Bartels, 1976). Os
séculos XVII e XVIII foram caracterizados pelo mercantilismo, a principal figura da
atividade econdmica era 0 comerciante, em especial o exportador. Nos variados sistemas
mercantilistas, as suas mais diferentes formas: fiduciaria, comercial, industrial, bulionista

e colonialista. A segunda metade do periodo XVIII ficou assinalada pela Revolugdo
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Industrial, que se iniciou na Inglaterra em 1760 e se estendeu a outros paises europeus a
partir de 1830. A Revolugédo Industrial, foi um marco importante na ampliagdo do
comércio, abrangeu modifica¢fes no setor comercial e agricola. Mas, acima de tudo, foi
caracterizada pelas transformacfes sociais apuradas antes e durante a Revolucéo:
fundamentalmente, a passagem da sociedade rural para a sociedade urbana e do trabalho
artesanal e manufaturado para o trabalho assalariado na organizacdo fabril (Canedo,
1998). Com a chegada da Revolugao Industrial, “0 importante era produzir; produzir com
0 minimo custo possivel, pois tudo o que fosse produzido era consumido” (Rocha e
Christensen, 1999). Segundo Tedlow (1996), foi também na Inglaterra e com o advento
da Revolucdo Industrial que nasceu um problema para a gestdo dos negocios: a
coordenacdo entre manufatura e Marketing (neste caso, com referéncia aos encarregados
pelas vendas do que era manufaturado). Neste periodo, os mercados locais eram
insignificantes e estavam a longa distancia dos mercados externos. De forma que, o foco
voltou-se para 0s comércios nacionais, o que tornou indispensavel o desenvolvimento de
novas préaticas de distribuicdo (Bartels, 1976). No inicio do século XIX, com base nas
teorias de Malthus, Ricardo e Smith, foi difundida a premissa de mercado livre, que se
autocontrolava, afastava-se de interesses politicos e se mantinha obediente a leis
econdmicas e proprias. A metade desse século foi claramente marcada pela produgéo.
Embora se produzisse mais, a procura cresceu e permaneceu superior, ndo necessitando
de maiores correcBes de vendas. Segundo Bartels (1976), o crescimento da dominancia
econémica foi maior do que 0s interesses sociais, 0 que invocou um Estado regulador que
modificasse conceitos basicos de economia. Notando esse cenario, e todo o processo de
desenvolvimento do mercado desde a Antiguidade, Ambler (2004, p.3) afirma:

O Marketing tem existido desde o inicio do comércio, sempre pensado,
ndo era conhecido desta forma. Mercadores ndo simplesmente
compravam e vendiam; eles desenvolviam relagdes a longo prazo, o
gue hoje seria chamado de equidade da marca. Eles podem néo ter sido
introspectivos sobre suas formas de negociar, mas se eles ndo tivessem
entendimento de como agradar seus clientes, enquanto cometiam lucro
para eles mesmos, 0 comércio nao teria resistido.

Seguindo essa légica, Las Casas (2001), Milagre (2001) e Sandhusen (2003)
também acreditam que o Marketing existe desde o surgimento do comércio, embora ainda
ndo houvesse essa nomenclatura e nem fosse tido como uma prética distinta de outras

praticas comerciais.
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3.3. Marketing como campo do conhecimento

A abordagem Americana do Marketing avalia o0 Marketing como o feito do século
XX, e tem como base, estudiosos como Bartels (1976), o qual sugere que o periodo entre
1900 e 1910 pode ser considerado o inicio do pensamento deste campo do conhecimento.
E neste periodo que o Marketing foi idealizado ou descoberta a sua expressdo inicial, que
foi dada a partir de ideias que formaram o seu corpo de pensamento. Nesta época surgem
as primeiras escolas do pensamento de Marketing. Segundo Sheth et al. (1988), foram
consideradas doze escolas, a saber: Commodity, Funcional, Institucional, Regional,
Funcionalista, Administrativa, do Comportamento do Consumidor, Dinamica
Organizacional, Macro Marketing, Sistémica, Trocas Sociais e escola Ativista. Um tema
de fundamental importancia na abordagem americana sobre a evolucdo do Marketing, é
0 Marketing mix. Entre os personagens que figuram na histéria da construcdo deste
conceito trés sdo considerados os mais relevantes: Neil H. Borden, E. Jerome McCarthy
e Philip Kotler. Borden (1975) explicando a adogdo do termo “Marketing Mix” afirma
que a sugestdo lhe foi dada por um paragrafo num boletim de pesquisa em administracao
dos custos de Marketing, escrito por James Culliton, o qual, nos seus estudos sobre 0s
custos do Marketing dos produtores, descreveu 0s executivos de negocios como: “(...)
‘aquele que decide’, um ‘artista’ — um ‘misturador de ingredientes’, que as vezes segue
uma receita a medida que avanca, as vezes adapta uma receita aos ingredientes
imediatamente disponiveis, e as vezes experimentam ou inventam com ingredientes nunca
antes tentados” (Culliton Apud Borden, 1975, p.72).

Borden adotou esse termo nos seus trabalhos e nas suas aulas. Utilizava o termo
misturador de ingredientes (mixer of ingredients) para os executivos de Marketing, de
forma a os envolver, numa constancia em se adaptar de maneira criativa numa mistura
(mix) de procedimentos e politicas de Marketing no intuito de lancar um empreendimento
lucrativo. Conforme Waterschoot e VVan den Bulte (1992), os estudiosos que discutiram
sobre o Marketing mix, procuraram ordenar por itens as influéncias em resposta ao
mercado, que eram em grande namero, as quais deveriam ser levadas em consideracao
pelos praticantes do Marketing, com a intencdo de facilitar a aplicagédo do conceito aos
problemas operacionais concretos. Assim como Borden, que adotou uma lista de
verificagdo proporcionando a compreensdo das atividades do Marketing que séo

complexas e com relacdes mutuas. Outros estudiosos ampliaram as classificacdes
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sucintas e convenientes que poderiam ser facilmente lembradas e diagramadas
sistematicamente, entre as quais apenas a proposta por McCarthy (1960) permaneceu por
ser tida como eficaz e de facil lembranca e reproducdo — e, por consequéncia, a mais
citada e usada na literatura e na pratica. Os 4 Ps, como sdo conhecidos na atualidade,
foram assim rotulados por E. Jerome McCarthy no livro de 1960, Basic Marketing: A
Managerial Approach. A abordagem de McCarthy argumenta que o desenvolvimento de
um produto e de linhas de produtos ndo € um servigo facil. Tal ocorre ndo apenas devido
as necessidades e preferéncias dos clientes se modificarem, mas pelo que a concorréncia
torna, com frequéncia, os produtos obsoletos. De tal forma, que a busca pelo atendimento
das necessidades dos clientes envolve o desenvolvimento do produto correto, no lugar

correto, e vendido com 0 preco e promogéo corretos.

O autor desenvolve cada um dos P’s, mas reforca o facto de que o plano
estratégico abrange muito mais do que reunir as quatro partes do Marketing mix. O
Marketing mix deve ser combinado de um modo criativo de maneira que o mix apropriado
seja desenvolvido com foco para o mercado alvo da empresa. A ampliacdo dos P’s do
Marketing mix e realizada, de vez em quando, com a sugestdo de P’s adicionais a lista de
categorias do Marketing mix, por entenderem que a mesma se encontra muito limitada.
Kotler (1986) no seu artigo Megamarketing, adicionou o P de Rela¢6es Publicas (public
relations) e o P de Politica (politics), expandindo a lista para seis P’s. em relacdo ao
Marketing de servicos, Booms e Bitner (1982), sugeriram trés P’s, pessoa (people),
evidéncia fisica (physical evidence) e processo (process). Judd (1987) entre outros que
argumentaram acrescentar apenas um novo P, o de pessoas. Os autores que defendem o
paradigma do Marketing mix por vezes tém sugerido que ‘servigo’ deveria ser incluido
na lista dos P’s. Mas, como tem sido desde o estabelecimento dos 4 Ps, novos itens sdo

exclusivamente adicionados em forma de P’s.

A American Marketing Association (AMA), tem exercido papel fundamental na
evolucdo do Marketing nos Estados Unidos. A primeira definicdo de Marketing oficial
foi proposta em 1935 pela entdo National Association of Teachers of Marketing and
Advertising, a qual foi adotada em 1948 pela sua sucessora, AMA. A defini¢cdo foi a
seguinte: “Marketing é a execucdo das atividades de neg6cios que encaminham o fluxo
de mercadorias e servi¢cos partindo do produtor até aos consumidores finais” (Simdes,
1982, p. 20). Em 1960, a definicdo vigente, foi revista pela AMA, que decidiu por ndo a

alterar. Contudo, segundo Cobra (1997, p.23), “o0 mundo dos negdcios, cada vez mais
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desenvolvido gerou a necessidade de melhor conceituar o Marketing, explicando a sua
natureza”. Em 1985 a AMA adota a seguinte defini¢do: “Marketing € o processo de
planear e executar a concepgao, preco, promocao e distribuicdo de ideias, bens e
servigos para criar troca e satisfazer os objetivos individuais e organizacionais” (AMA,
s/d). Com a evolucdo dos negdcios, o quadro de diretores da AMA aprovou, em agosto
de 2004, uma nova definicdo para o Marketing, a saber: “Marketing é uma funcéo
organizacional e uma série de processos para criar, comunicar, e entregar valor aos
clientes e administrar o relacionamento com o cliente de maneira que beneficie a
organizacao e os seus stakeholders” (AMA, s/d). Portanto, as trés propostas de definicdes
apresentadas pela AMA ao longo das décadas demonstram trés momentos da abordagem
americana do Marketing, onde em principio, o destaque era para o fluxo das mercadorias
e servicos, portanto, para a distribui¢cdo. Num segundo momento, a distribuicdo foram
agregados os 4 Ps como ponto fundamental para criar a troca e satisfazer a organizacao e
os clientes. Mais recentemente, em 2004, a definigdo traz a declaragdo do Marketing

como funcgéo organizacional, e propde a administragdo do relacionamento com o cliente.

3.4. Ponto de Vista das Eras do Marketing

Devido a tantas mudancas ocorridas na economia, nos meios de producédo, na
sociedade e nas tecnologias, 0 Marketing também mudou. Durante estes dois séculos de
existéncia muitos acontecimentos marcaram o seu fluxo e contribuiram para o seu
desenvolvimento. Algumas func¢des iniciais mantiveram-se inalteradas, mas novas
funcGes foram sendo acopladas a esta area do conhecimento. Estudiosos como Las Casas
(2001) e Rocha e Christensen (1999) optam por abordar o desenvolvimento do Marketing
de uma forma mais abrangente, decompondo a sua historia em trés eras distintas. A
primeira é a chamada era da Producdo, que foi caracterizada por uma procura maior do
que a oferta. Assim, as ideias dos empresarios e a disponibilidade de recursos eram fatores
determinantes na comercializagdo. A segunda, denominada era de Vendas, iniciada em
1930 e que foi caracterizada pelo surgimento dos primeiros sinais de excesso de oferta,
ja que muitas empresas principiaram a utilizar técnicas de vendas invasivas e eram
totalmente dirigidas as vendas, para que assim pudessem vender com facilidade os
produtos que se mantinham nos seus inventarios devido a grande producgéo. Por ultimo, a

era do Marketing, que se iniciou em 1950 e foi caracterizada pelo desenvolvimento da
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capacidade dos empresarios de criar e manter os seus negécios a longo prazo e,
especificamente, da manutencdo de relagdes permanentes com a clientela. Por
consequéncia, a partir dessa era passou-se a apreciar mais o consumidor, todos os artigos

deveriam ser lancados a partir da constatacdo dos seus desejos e necessidades.

Tabela 1- Décadas do Marketing no Mundo

1900-1910 O Descobrimento

1910-1920 O Conceito

1920-1930 A Incluséo

1930-1940 O Incremento

1940-1950 A Revisdo

1950-1960 A Reavaliacéo

1960-1970 A Distin¢éo

1970-1980 O Desenvolvimento

1980-1990 Os Mestres

1990- 2000 Cybermarketing, Marketing Experiencial e Marketing Societal
De 2000 até aos dias atuais | A Democratiza¢io das Comunicagdes

FONTE: Autoria prépria

3.4.1. AEradaProducao

De 1900-1910: Periodo do Descobrimento. No inicio do século XX, a publicidade
e a forca de vendas progrediram em conteudo e técnicas, com isso, maximizaram o desejo
de compra (Bartels, 1976). Nesse periodo, as teorias econémicas, relativas a distribuicdo
foram aceites, bem como a expresséo trade e os mercados de commodities; que o conceito
de Marketing adotou, bem como a designacdo dada a este campo do conhecimento,
centrada em termos como trade, commerce ou distribution como as designagdes mais
comuns. Os primeiros docentes de Marketing procuravam factos sobre o comércio e a
distribuicdo. Por sua vez, os primeiros cursos sobre o tema, chamados de Distributive
Trade, foram um dos sinais iniciais do crescimento do Marketing: uma perspectiva
histérica surgiu de um axioma orientado para o estudo das atividades emaranhadas na
colocagdo de um produto no mercado. Entre 1902 e 1905, varias universidades norte-
americanas ofereciam, pela primeira vez, formagdo sobre tema. O termo Marketing,
propriamente dito, surgiu pouco depois, entre 1906 e 1911, em cursos de business. Entre
outros factos marcantes com origem na primeira década do seculo XX. Milagre (2001)
escreve que, em 1904, foi dado o primeiro curso de Marketing sobre questdes agricolas,
sob o titulo A distribuicéo das safras, pelo Prof. Hargety, da Ohio State University. Em
1908, foi publicado The Psychology of Advertising, por W. D. Scott, e criado, por Ana
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Jarvis, o ‘Dia das Maes’. Nesta década, alargaram-se ainda as duas primeiras escolas de
pensamento de Marketing: a Escola Commodity e a Escola Funcional (Miranda e Arruda,
2002).

De 1910-1920: Periodo do Conceito. Alguns conceitos de Marketing ja haviam
sido elaborados e nesta década sofreram uma categorizacdo, com termos a serem
definidos. Shaw (apud Miranda e Arruda, 2002) expds a primeira classificagdo para as
funcdes de Marketing, que deveriam ser cumpridas pelos intermediarios: separacdo do
risco, transporte de mercadorias, financiamento de operacfes, venda e recolhimento,
classificacdo e reembarque. Na década, ocorreu: em 1913, a publicacdo do livro
Advertising and Selling, por H. L. Hollingworth; em 1915, a oferta do primeiro curso de
comercializagdo, por Copeland, de Harward; em 1920, a publicagdo do livro Elementos
de Comercializacdo, por Cherrington (Milagre, 2001). Por sua vez, Simdes (1976)
acrescenta que em 1919 surgiu o autosservico. Segundo Webster (2002), o Marketing foi
identificado como uma funcdo diferente de negdcios na década de 1920, embora a
declaracdo oficial da AMA seja de que as atividades desse negdcio ndo existiam até 1948.
Uma nova escola de pensamento do Marketing surgiu por volta de 1910, a chamada

Escola Institucional (Moranda e Arruda, 2002).

De1920-1930: Periodo de Incluséo. Os principios de Marketing foram postulados
e um corpo geral de axiomas foi integrado pela primeira vez. Entre os factos definidos na
historia desta década estdo, segundo Milagre (2001): em 1921, a publicacdo do livro
Principios de Comercializacdo por Paul vy e, em 1924, a edicdo do livro Principios de
Merchandising, por Melvin Copeland. Importa ressaltar que nenhuma nova escola de
pensamento do Marketing foi desenvolvida no periodo. Ainda na metade desta década,
no entanto, muitas empresas de paises desenvolvidos do Oeste Europeu e dos Estados
Unidos estavam dirigidas para a producdo. A apreensdo com a venda e com o Marketing
ainda ndo era presente, especialmente em razéo de quase toda a producéo ser vendida
(Cobra, 2002).

3.4.2. A Eradas Vendas

De 1930-1940: Periodo do Incremento. Areas especializadas de Marketing
desenvolveram algumas conjecturas duvidosas que foram apuradas e quantificadas, mas

também algumas novas aproximacoes para esclarecer o Marketing. Na década de 1930
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apareceram, nos EUA, os primeiros supermercados, instalados em armazéns e garagens
deixadas durante a depressdo. O primeiro supermercado foi inaugurado em 1930, em
Long Island (Simdes, 1976). Nesta década nasceram outras duas escolas de pensamento

de Marketing: Escola Regional e Escola Funcionalista (Miranda e Arruda, 2002).

De 1940-1950: Periodo de Revisdo. O conceito e a explicacdo tradicional de
Marketing foram revistos. Em causa de novas necessidades para o reconhecimento do
Marketing, foram avaliados os seus aspectos cientificos. O fim da Segunda Guerra
Mundial foi um laboratorio importante para a Psicologia compreender praticas de
persuasdo. Uma formidavel fonte para entender essas praticas foi a compilagdo de
informacdes psicoldgicas e demogréaficas do regime Nazi, que, depois foram aproveitados
no mercado (Anderson, 1987). No fim dos anos 40 e inicio dos anos 50 surgiu uma nova

escola de pensamento do Marketing: a Escola Administrativa (Miranda e Arruda, 2002).

3.4.3. A Erado Marketing

De 1950-1960: Periodo de Reavaliacdo. Aproximacdes tradicionais para o estudo
de Marketing foram suplementadas pela énfase na decisdo de gestdo, que ponderasse
aspectos societais e pela analise qualitativa do Marketing. Novos conceitos, em parte
tomados do campo da gestéo e de outras ciéncias sociais, foram adotados pelo Marketing.
O apoio da Psicologia, a partir da década de 1950, ajudou na compreensdo do cliente,
antes aceite exclusivamente como um ser racional. A escola do Behaviorismo foi a
primeira a entrar na area do “Comportamento do Consumidor” (Chauvel, 1999). Para
Miranda e Arruda (2002), a escola do Comportamento do Consumidor surgiu no inicio
da década de 50, com foco nos mercados consumidores, na informacéo demografica sobre
guantos e quem sdo esses consumidores. O pensamento comum dos estudiosos dessa
teoria era o de aplicacBes de principios comportamentais (psicologicos) as acfes do
sujeito consumir (Sheth e Gardner, 1982). Também foi neste periodo que algumas
discussbes foram suscitadas, como o emprego de mecanismos para influenciar o
comportamento dos consumidores. A publicacdo do livro Hidden Persuaders de Vance
Packard, em 1957, apontou algumas dessas taticas utilizadas por agéncias de publicidade
e pesquisa, e despertou a atencdo da imprensa e do publico (Chauvel, 1999) A outra escola
deste periodo, a Escola da Dinamica Organizacional, surgiu no final dos anos 50 e inicio
dos anos 60. Chauvel (2001) assegura que a ideia de satisfacdo do consumidor foi a

ligacdo mais significativa dessa evolucao.
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De 1960-1970: Periodo de Distingdo. Com o inicio da extensao do pensamento de
Marketing, novos conceitos tomaram uma marcada identidade como elementos
significativos da estrutura total do pensamento. Entre eles encontram-se contributos
oriundos da gestao, do holismo, do ambientalismo, dos sistemas e da internacionalizacao.
Segundo Webster (2002), os anos 60 testemunharam o desenvolvimento e a posse da
primeira base de dados em larga escala, que incluia grupos de consumidores, auditoria de
historias e retirada de depdsitos.

Académicos de Marketing desenvolveram ferramentas analiticas e modelos de
necessidades, a fim de descobrir a relacdo entre os esfor¢os de Marketing e os resultados
de venda. Miranda e Arruda (2002) assinalam o desenvolvimento de trés escolas de
pensamento do Marketing nesta década: a Escola do Macromarketing, a Escola Sistémica
(ambas no inicio dos anos 60) e a Escola de Trocas Sociais (em meados dos anos 60). A
génese do pensamento do Macro Marketing esteve intensamente ligada a preocupacéo

com o incremento de regras de negdcio na sociedade (Sheth e Gardner, 1982).

De 1970-1980: Periodo do Desenvolvimento. Marketing dentro das Organizagoes
nos anos 70, sobressaiu o facto de surgirem departamentos e diretorias de Marketing em
todas as grandes empresas. Em seguida, em razdo do grande aporte dado por esta area do
conhecimento ao meio empresarial, ela passou a ser rapidamente adotado em outros

ramos da atividade humana.

O governo, as organizagOes civis, as entidades religiosas e os partidos politicos
passaram a aproveitar as estratégias de Marketing, moldando estas as suas realidades e
necessidades. Foi neste periodo, que se multiplicaram os supermercados, shopping
centers e franchises. Foi neste periodo que, segundo Miranda e Arruda (2002), surgiu a
Escola Ativista, com foco no desequilibrio da forca entre vendedores e consumidores, no
mau uso do Marketing pelas empresas e nos temas relativos ao bem-estar e satisfacdo do
consumidor. Em relagdo ao comportamento do consumidor, surgiram movimentos de

consumidores nos Estados Unidos, designados como consumerismo.

Os relatos da época descrevem estes movimentos como uma surpresa para 0S
tedricos do Marketing e empresarios (Chauvel, 1999). Eles emergiram como uma escola
de Marketing, observando algumas dificuldades 6bvios no mercado. Porém, deve-se
admitir que a fundacédo da prote¢do ao consumidor realmente se firmou nos conceitos de
bem-estar econdémico propagados por economistas como Schumpeter, Keynes e
Modigliani (Sheth e Gardner, 1982).
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De 1980-1990: Periodo do surgimento dos Mestres do Marketing e do Marketing
para Médias e Pequenas Empresas. Neste periodo desenvolveu-se o fendmeno dos gurus.
Em 1982, Tom Peters e Bob Waterman lancaram o livro Em Busca da Exceléncia,
considerado o livro de Marketing mais comercializado de todos os tempos. Nesse livro,
os autores defendem o foco total na atencdo ao cliente. O fendmeno dos gurus levou o

Marketing as pequenas e médias empresas, e a todo tipo de profissional.

Talvez por isso, e também por uma necessidade do mercado, o Marketing passou
a ser uma preocupacado conduzida da alta direcdo também nas grandes organizacdes, ndo
estando mais limitada a uma direcdo setorial. Por consequéncia desse fendmeno, houve
um posterior desleixo com o rigor da investigacéo cientifica e uma disposicdo para seguir

determinadas modas.

Este foi também um periodo para o desenvolvimento da teoria de Marketing,
principalmente com a edicdo de outono de 1983 do Journal of Marketing, que trouxe
artigos de Arndt, Day e Wensley, Deshpande, Howard e Hunt, os quais aludiram que a
tradicional microeconomia, na visdo do Marketing, estava desadequada (Ambler, 2004).
Miranda e Arruda (2002) lembram que foi nesta época que surgiu a escola de pensamento
chamada Marketing de Relacionamento, com base na criacdo de lealdade, na satisfacéo e

na retencéo de clientes.

De 1990-2000: Periodo do Cybermarketing, do Marketing Experiencial e do
Marketing Societal. O avanc¢o tecnoldgico dos anos 90 teve grande impulso no mundo do
Marketing. O comeércio eletronico induziu a uma revolucdo na logistica, distribuicédo e
formas de pagamento. O CRM (Customer Relationship Management) e os servigos de
atendimento ao consumidor, entre outras inovacdes, tornaram possivel uma gestdo em

larga escala do relacionamento com os consumidores.

E, como se isso ndo fosse o bastante, a Internet chegou como um novo acesso de
comunicacgdo. Foi o periodo do maxi Marketing de Stan Rapp; do Marketing one to one,
da Peppers & Rogers Group; do After Marketing, de Terry G. Vavra, e do Marketing
Direto, de Bob Stone. Ou seja, esta época caracterizou-se por uma leal busca pela

personalizagdo em massa.

Outra intencdo do periodo foi o fortalecimento do conceito de Marketing Societal,
atribulado com o bem-estar da sociedade, que muitas vezes & uma exigéncia do proprio

mercado. A responsabilidade social modificou-se em vantagem competitiva. As ultimas
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escolas de pensamento que se desenvolveram apareceram no fim da década de 90 e inicio
dos anos 2000. Umas delas, chamada de Cyber Marketing, nasceu como um instrumento
facilitador de Marketing, com base na possibilidade de trabalhar a personalizagdo em
massa, imprimir rapidez no processamento de transacfes e permitir uma elevada
interatividade com os clientes. A outra, denominada de Marketing Experiencial, tem o
seu foco nas percepcdes que os produtos podem oferecer aos clientes e ndo puramente
nas necessidades dos clientes (Miranda e Arruda, 2002).

3.4.4. O Marketing até a atualidade

De 2000 até os dias atuais: Periodo da Democratizagdo das Comunicagoes.
Sociedade Pés-industrial. A mudanca do milénio testemunhou a segmentacéo da televisdo
a cabo, a popularizacdo dos telefones mdveis e a democratizacdo dos meios de
comunicacdo, principalmente via Internet. A World Wide Web (WWW ou Web) ja estava
satisfatoriamente madura, e nos primeiros anos desta década apareceu uma grande

quantidade de pesquisas e publicacdes sobre Web Marketing e comércio eletrdnico.

Isso impactou tanto a logistica como a oferta de produtos, e 0 consumidor passou
a ter dados e poder de negociacdo nunca antes visto. Era de acreditar que isso
influenciasse a maneira pela qual os consumidores interagiam com as empresas e entre
si. A midia esponténea, alcancada por empenhos das areas de Assessoria de Imprensa,
Relacbes Publicas e Marketing Social, principiou a tomar o espaco da propaganda

tradicional.

A sociedade pOs-industrial também despoletou outras influéncias sobre o
Marketing e a comunicacgéo, tendo como consequéncia 0 nascimento do Marketing de
Permissdo, de Seth Godin, a conceitualizacdo do Marketing boca-a-boca por George
Silverman e a explosdo do Buzz Marketing e do Marketing viral por autores como Russell
Goldsmith e Mark Hughes, além da maturag@o do Crossmedua e dos ARGS’s (Alternative
Reality Games).

3.5. Historia do Marketing no Brasil
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A histéria do Marketing no Brasil, bem como o préprio desenvolvimento do
comércio (antes mesmo do desenvolvimento do Marketing), foi mais demorada se
comparada a de alguns paises, como a Inglaterra. Ao relembrar a historia da colonizagdo
brasileira, Simdes (1976) mostra como se desenvolveu o comércio no Brasil. O mercado
no Brasil foi, primeiramente, de responsabilidade dos vendedores andantes, mercadores
que percorriam ruas e estradas para vender objetos manufaturados, panos, joias,

miudezas, quinquilharias, micangas e especiarias.

O comércio era de andejo (ambulante) e esse vendedor ambulante teve varios
designios: barateiro, bombeiro, bufarinheiro, italiano e mascate. O mascate praticamente
sustentou a vida comercial brasileira nos periodos da Col6nia e do Primeiro Império. O
Segundo Império trouxe o desenvolvimento do comércio fixo, com o aparecimento do
pequeno varejo (retalho) das boticas e das lojas Unicas. A publicidade em jornais e
revistas, baseada em classificados, exibe uma ativa participacdo comercial, em especial,
no Rio de Janeiro e em S&o Paulo. Em 1906, a familia Lundgren inaugurou, no Recife, a
primeira unidade das Lojas Paulista. Em 1913, o grupo abriu a primeira filial, no Rio de
Janeiro, com 0 nome de Casas Pernambucanas, instalando-se de inicio com o objetivo de

vender tecidos.

Em 1912, no Rio, instalou-se a empresa francesa Etablissements Mestre et Blatgé,
que mais tarde se transformaria na Mesbla. Nos anos de 1913-1914, constituiu-se em S&o
Paulo a primeira agéncia de propaganda: A Eclética. Em 1930, a J. Walter Thompson
instalou o seu escritorio no Brasil e, logo apds, foi a vez de Ayeer. Em 1942 foi lancada
a revista Publicidade, que mais tarde viraria a PN — Publicidade e Neg6cios. Também em
1942 nasceu a primeira lei especifica a propdsito de propaganda, destinada aos médicos,

dentistas e veterinarios.

Depois da Primeira Grande Guerra, o0 varejo adquiriu novos contornos, como o
lancamento de grandes entidades (Lojas Brasileiras de Precos Limitados — antiga 4 a 400
— Lojas Americanas, Mappin, Casa Alema, Sloper, Park Royal). Na década de 40, Alvaro
Porto Moitinho, no seu livro Ciéncia da Administracdo, lancou o neologismo
“mercadologia”, ponderando-a o estudo do mercado que “compreende o0 exame e 0
conhecimento das condicdes e tendéncias do mercado para que, em consequéncia, possa

guiar se com o acerto da politica comercial”.

Em 12 de junho de 1948 comegava a exploragdo promocional do “Dia dos

Namorados”. O primeiro antincio para o “Dia das Maes” também data de 1948, mas era
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de cunho exclusivamente institucional; no ano seguinte, porém, a data passou a ser
explorada comercialmente. Ambos os eventos comemorativos foram desenvolvidos pela
Standard Propaganda em S&o Paulo (Simdes, 1976). Oliveira (2004) considera que o
Marketing no Brasil teve o seu inicio propriamente dito apenas na década de 50, pois até

entdo os setores agricola e comercial continham a economia.

A industrializacdo tomou forga com o apoio do entdo presidente Juscelino
Kubitschek. E foi nesse periodo que o Marketing adquiriu novos rumos, com 0
aparecimento dos supermercados. Em 1956, o langamento da revista Propaganda, no
mesmao periodo em que é criada em Sao Paulo a ADVB (hoje a Associacao dos Dirigentes
de Vendas no Brasil), primeira entidade orientada para o Marketing. Em 1957 realizou-
se 0 | Congresso Brasileiro de Propaganda. Na mesma década de 50, o ensino de
Marketing foi iniciado por meio da criacdo da Escola Superior de Administracdo de
Negdcios (a primeira escola), da Escola Superior de Propaganda (1951) e da Escola de
Administracdo de Empresas de S&o Paulo — EAESP (1952). Oliveira (2004) assegura que
a historia do incremento da disciplina de Marketing no Brasil se confunde com a prépria
historia da EAESP. Foi esta escola que possuia os primeiros professores de Marketing no

Brasil, todos estrangeiros.

A Fundacdo Getulio Vargas também criou o curso de Administracdo, que com o
apoio do governo americano trouxe docentes que passaram a disseminar a ideia de
Marketing (Richers, 1994). Nesse mesmo periodo, o termo Marketing foi traduzido para
mercadologia, quando apareceram 0s primeiros movimentos para implantacdo de curso
especifico em estabelecimentos de ensino superior. No entanto, o termo mercadologia
ndo prosperou, pelo facto de o termo em lingua estrangeira significar acdo no mercado,
com uma conotacdo dindmica e ndo apenas de estudos do mercado, como sugere a
traducdo (Las Casas, 2001).

E como no periodo ainda ndo existiam profissionais de Marketing no Brasil, eram
0s setores comerciais das empresas que desempenhavam estas fungbes (Cobra, 2002).
Com isso, num processo lento e agitado, gerado por anseios e incertezas, 0 Marketing foi,
pouco a pouco, conquistando os brasileiros (Richers, 1994). No Brasil, embora algumas
multinacionais ja possuirem um gestor de produto (Gessy-Lever, Johnson & Johnson e
Kibon), a funcdo do profissional de Marketing entrou para o organograma dessas
empresas somente na década de 70, ainda que o gestor comercial tivesse maior estatuto
(Cobra, 2002).
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A década de 70 contou com o surgimento do hipermercado e da loja-mostruario;
um novo destaque que se tentava dar ao shopping center que apareceu na década anterior.
Ja os anos 80 foram caracterizados por uma alta inflagdo. O produto conduzia o mercado
porque, se 0 mesmo ndo fosse vendido hoje, seria procurado e comprado no dia seguinte

por precos mais altos (Manzo, 1996).

Na década de 90 ficou claro que a integracdo das acBes de Marketing era
fundamental. Um exemplo desse fendmeno foi o prejuizo que as agéncias de publicidade
sofreram. Habituadas a uma realidade confortavel, na qual bastava uma peca publicitaria
em rede nacional de TV para obter o cliente, elas pouco valorizavam os variados meios
de comunicacdo que se desenvolveram no periodo, como o Marketing Direto, a Internet
e as demais midias digitais. Com isso, as agéncias de publicidade perderam espaco para
empresas gque se especializaram em préaticas como Marketing Promocional, Marketing
Direto e Marketing Cultural (Oliveira, 2004).

3.6. Os 4 Ps do Composto Mercadoldgico

O composto de Marketing é popularmente visto também como Marketing mix,
definido por Kotler (1998, p.97) como “0 conjunto de ferramentas que a empresa usa
para atingir os seus objetivos de Marketing no mercado-alvo.” Ja para Mc Carthy (1978),
0 mercado-alvo ¢ “0 mais homogéneo grupo de clientes para os quais a empresa deseja
chamar atencdo.” Este autor acredita que a estratégia de Marketing é o mercado-alvo e a

sua relacdo com o Marketing mix.

Segundo ele, o consumidor é o centro do Marketing mix, que inclui “um certo
produto, oferecido a um prego, com uma pPromogao para contar aos potenciais
consumidores sobre o produto e 0 modo de impetrar essa praca de consumidores”. Para
0 autor, o consumidor é colocado no centro do esquema do composto de Marketing, mas
néo faz parte dele. O consumidor deve ser o foco de todos os esforgos de Marketing e por
isso ele € visto no centro do esquema, representando os consumidores caracteristicos que

agregam o mercado alvo.

A biografia do composto de Marketing inicia-se com 0 bom emprego das técnicas

mercadoldgicas no setor lucrativo, quando, em meados de 1950, inspirado nas ideias de
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Culligton e Borden (1965) comecou a usar o termo Marketing mix nas suas exposicoes e

textos.

Para Borden (1965), a lista dos dados do Marketing mix poderia ser grande ou
pequena, dependendo de como fosse usada uma categorizacdo ou subclassificacdo dos
processos e politicas mercadoldgicos com os quais a gestdo de Marketing é realizada. No
comeco dos seus estudos, ele expds varios elementos do Marketing mix. Posteriormente,
0 proprio sintetizou a sua lista de elementos iniciais, em funcdo da sua percepcdo das
questdes e enigmas relacionados com o Marketing propriamente dito. Entretanto, foi em

1960, que Jerome E.

Mc Carthy (1978), na edicéo pioneira do seu livro Basic Marketing: a managerial
approach, exibiu uma estrutura inovadora, usando a classificacdo do Marketing mix, que
ele titulou de 4 Ps, popularizando produto, praca, promog¢ao e pre¢o, Como 0s Seus quatro
elementos. Segundo Silveira (1992, p.31), em 1988, Kotler prop6s novos 4 Ps,
substituindo os propostos por Jerome Mc Carthyem 1960. Expostos na lingua inglesa, 0s
novos 4 Ps nomeados por Kotler ndo guardam as mesmas letras iniciais, quando

traduzidos para o portugués e, por este motivo, sao expostos a seguir no idioma original:
1. Probing, valorizando a pesquisa para entender o mercado consumidor;

2. Partitioning, com énfase na segmentacao para fragmentar o0 mercado em grupos

cada vez menores de consumidores e mais focados;

3. Prioritizing, destacando a prioridade para a selecdo dos grupos de consumidores

de interesse estratégico para a organizacgao;

4. Positioning, ressaltando o posicionamento para desenvolver uma estratégia
diferenciada e competitiva para cada um dos segmentos do mercado da

organizacdao.

Baseado nesta proposta de Kotler (1988), Silveira (1994, p.32) alertou que na
década de 90, os novos factos tecnologicos, sociais, econdémicos e politicos, entre outros,
comprometeriam aqueles que preferissem o conceito de Marketing como estilo de gestéo,
pois tal opcdo provocaria mudancas dos meios ou canais e elementos de Marketing.
Segundo Lauterborn apud Schultz et al. (1994, p.14), a teoria dos 4 Ps foi “valida para o
seu tempo e cultura, mas a formula funcionou de cima para baixo na empresa”. Foi

imposta pela cupula e estava orientada mais para 0s produtos do que para 0S
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consumidores. O fabricante decidia fazer um produto, porque poderia estabelecer o seu
preco para cobrir 0s custos e obter lucro tanto quanto possivel, colocar nas prateleiras das
lojas através da rede de distribuicdo e efetuar a sua promocao. Por esses motivos,
recomenda os 4Cs, em substituicdo da teoria de McCarthy. Ele propde o uso de Cliente,
em lugar de Produto; Custo possivel para o cliente, em substituicio ao Preco;
Conveniéncia no lugar do Ponto de Distribuicho e Comunicacdo, substituindo a
Promocao.

Os 4 Cs, que de acordo com Kotler (2000, p.38) “sdo cliente, custo, conveniéncia
e comunicacao, representam para o cliente o que os 4 Ps representam para o vendedor”.
De acordo com Cobra (2001, p.47): “mais do que ter um produto ou servico para ofertar
é ter um cliente para satisfazer”. Segundo o autor, para reter um cliente é preciso
proporcionar diversas conveniéncias com o objetivo de tornar esse cliente fiel, uma vez
que cliente satisfeito €, pelo menos no plano tedrico, um cliente fiel. De acordo com Cobra
(2001, p.48), “o custo ndo pode estar acima das possibilidades e expectativas do
comprador”. Ele deve ser encarado sob a 6tica do consumidor, por isso a empresa deve
procurar reduzir 0os seus custos para ser competitiva e oferecer produtos e servigos a

precos reduzidos e, por conseguinte, atrativos.
Lauterborn sugere:

e Esqueca o Produto: estude as vontades e as necessidades do Cliente. Vocé
ndo vende mais tudo o que consegue fabricar, apenas vende o que alguém

especificamente quer adquirir;

e Esqueca o Preco: compreenda o Custo para o consumidor satisfazer a sua
vontade ou necessidade;

e Esqueca o Ponto de Distribuicdo (Praga) e pense na Conveniéncia de

compra;

e Esqueca a Promocdo, pois a palavra de ordem da década de 90 € a

Comunicacéo.

Perante este facto especifico do setor lucrativo e considerando a gravidade da
adocdo do Marketing em unidades de informacdo, observa-se que muitos aspectos
precisam de ser entendidos e disto dependera fundamentalmente a transposicdo dos

conceitos mercadolOgicos para estas organizagdes. Assim € adequado conhecer o que ja
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foi analisado e abordado na literatura de Ciéncia da Informacéo sobre Marketing e a

proposta inicial € apreciar a abordagem dos 4 Ps em unidades de informacé&o.

Marketing é definido por Kotler (2000, p.30) como: “um processo social por meio
do qual pessoas e grupos de pessoas obtém aquilo de que necessitam e 0 que desejam
com a criacdo, oferta e livre negociacdo de produtos e servicos de valor com outros”.
Assim, a sintese do Marketing pode ser vista como o desenvolvimento de trocas em que
organizagOes e clientes participam, voluntariamente, de transa¢Ges propostas a trazer

beneficios para ambas as partes.

Segundo Churchill e Peter (2000) o Marketing é o método de planear e executar
a concepcao, estabelecimento de precos, promocdo e distribuicdo de ideias, bens e
servigos a fim de criar trocas que satisfagam metas individuais e organizacionais. O
intuito do Marketing é ter o cliente integrado na formulacdo de produtos e servicos e
planear um processo sistematico de interacdo capaz de melhorar a relacdo entre cliente e

fornecedor.

Para que as atividades de Marketing tenham sucesso, importa salientar que ele é
um sistema dual, que envolve a organizacao e os seus clientes. Para que essa relacdo de
troca entre eles seja duradoura é fundamental estar atualizado em relacdo ao mercado. E
valido compreender que as atividades de Marketing também implicam no processo de
compra do cliente, confirmando a necessidade do composto de Marketing (Kotler, 1998).
Para Kotler e Armstrong (1993, p.29) o composto de Marketing é: “0 grupo de variaveis
controlaveis de Marketing que a empresa utiliza para produzir a resposta que deseja no
mercado-alvo (...) que consiste em acdes que a empresa pode fazer para direcionar a
demanda para seu produto”. Estas variaveis sdo desdobradas em quatro distintos grupos:

Produto, Preco, Promocdo e Praca e que compdem os 4 Ps do Marketing.

3.6.1. Conhecendo os 4 Ps do Marketing

Em 1960, o paradigma da gestdo do composto de Marketing fundamentado nos 4
Ps, o qual foi concebido por McCarthy, tem sido o modelo utilizado pela maioria dos
estudiosos e profissionais de Marketing (Silva et al., 2006). Kotler (2000, p.38), formula
que: “os 4 Ps representam a viséo que a empresa vendedora tem das ferramentas de
Marketing disponiveis para influenciar compradores”. Nesse sentido, S80 a Seguir,

apresentados os 4 Ps, resumidamente.
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Produtos e servicos

O paradigma da gestdo do composto de Marketing, concebido em 1960 por
McCarthy, constitui um dos modelos de maior uso para a constituicdo de estratégias de
Marketing (Silva et al., 2006). Existem aspectos da estratégia de produto que influenciam
0 comportamento de compra do cliente. Podendo ou ndo estar ligados a novidade do
produto, a sua complexidade, a sua qualidade compreendida (percebida), & aparéncia
fisica do produto, a embalagem, ao rotulo, ao conforto oferecido, ou outros fatores
adicionais. Segundo Costa (1987), é como um emaranhar de atributos tangiveis (cor,
embalagem, design) e intangiveis (reputacdo da marca, prestacdo de servigos pos-venda)
que devem ser oferecidos a um mercado, para apreciacdo e aquisi¢do, uso ou consumo,
devendo satisfazer a um desejo ou a uma necessidade. Tratando-se de servicos, eles fazem
parte da vida do homem desde os primdrdios da vida social, mas “foram precisos milénios
para que homens publicos, economistas, administradores e a sociedade em geral
passassem a reconhecer razoavelmente a importancia dos servigos” (Urdan, 1993, p.
355).

Para Kotler e Armstrong (1993), é considerado como servico uma mercadoria
comercializavel isoladamente, ou seja, um produto intangivel que néo se toca, geralmente
n&o se experimenta antes da compra, mas consente satisfagdes que compensam o dinheiro
gasto na realizacdo de desejos e necessidades dos clientes. Para Kerin et. al. (2007, p.
308): “Servicos sdo atividades intangiveis ou beneficios que uma organizacdo fornece
aos consumidores (tais como viagens de avido, assessoria financeira e conserto de

automdveis) em troca de dinheiro ou alguma outra coisa de valor”.

Kotler (1998, p. 403) define servigo como “um ato ou desempenho essencialmente
tangivel que uma parte pode oferecer a outra e que ndo resulte na posse de nenhum bem.
A sua execucdo pode ou ndo estar ligada a um produto fisico”. Segundo este autor 0s
servigos podem ser caracterizados pela sua intangibilidade, uma vez que 0s servigos ndo
podem ser vistos, provados, sentidos, ouvidos, ou cheirados antes de serem comprados;

pela sua inseparabilidade.

Os servigos podem ainda ser caracterizados por serem produzidos e consumidos
ao mesmo tempo e ndo podem ser separados dos seus fornecedores; pela sua variabilidade

em que a sua qualidade depende de quem, quando, onde e como sdo proporcionados e
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pela sua perecibilidade, sendo que os servigcos ndo podem ser armazenados para vendas
ou uso futuro. Através do servico, a empresa pode oferecer ao seu cliente beneficios que
envolvem desde a entrega do produto principal a uma diversificacdo de atividades
associado com a prestacdo do servico. E sdo esses beneficios complementares que,

proporcionam a diferenca, na forma de trabalhar de cada empresa.

Preco

O preco é uma das variaveis mais estimadas pelo consumidor, influenciando na
decisdo de aquisicdo. As empresas sabem do significado da elaboracdo dessa variavel,
sobretudo no que se refere ao poder aquisitivo do seu publico-alvo e a sua disposi¢do para
pagar por certo produto. De acordo com Pinho (2001, p.35) prego “é uma variavel que
pede a determinacdo de escolhas quanto a formacao do preco final para o consumidor
(alto, médio, baixo) e das politicas gerais a serem praticadas em termos de descontos,

vendas a prazo, financiamento™.

No processo de determinacdo de um preco para o produto, deve-se atribuir
descontos e financiamentos, levando em conta o impacto econémico e também
psicoldgica de cada uma destas decisdes. Os individuos responsaveis por esta area devem
estar atentos a muitos itens, como a lista de precos e a sua informacdo aos vendedores,
bem como os devidos descontos por quantidades adquiridas, entre outros aspetos

correlacionados.

Para o cliente, o preco deve apresentar uma relagdo custo x beneficio satisfatéria
e melhor que os concorrentes (Las Casas, 2005). Para Kotler e Armstrong, (1993, p.216),
as decisbes de precos de uma empresa dependem de fatores internos e externos: “Os
fatores internos incluem os objetivos de Marketing da empresa, a sua estratégia de mix
de Marketing, custos e organizacgéo. Os fatores externos incluem a natureza do mercado,

a demanda (procura), a concorréncia e outros fatores ambientais”.

Promocéao

Conforme Pinho (2001), a fungéo da promocéo € informar os clientes potenciais
sobre o0 produto e 0s encorajar persuasivamente a compra. Com isso, a promogao
influencia o0 comportamento de compra do consumidor. Em um formato mais limitado, a

promog&o constroi a comunicagdo entre o produto e o consumidor e, em um sentido mais
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abrangente, é um instrumento efetivo para o alargamento das agdes e realizacdo dos
objetivos organizacionais. “(...)é o processo de ponderar as atitudes dos grupos de
interesse, identificando os produtos e atividades da empresa com os negdcios destes
ultimos e utilizando comunicacdes ndo-pagas para erguer relacionamentos de longo
prazo com eles” (Nickels e Wood, 1999, p.324). Inclui a publicidade, promogéo de

vendas e merchandising.

Tanto no ponto de venda como fora dele, para o cliente quanto para os
distribuidores. Em complemento, para Kotler (2001), a promog¢éo serd a comunicacao
com o consumidor, ou seja, todo o esforco para motivar ou encorar a comprar. A
promocdo deve agregar um diferencial para o experimento de compra (fisico ou
emocional) para que o cliente tenha uma viséo positiva e possa contribuir para a imagem

da empresa ou produto.

Praca

A Praca ou Ponto de Venda articula os canais de distribuicdo (localizagGes),
distribuicdo fisica (estoque — stock), transporte, armazenagem, entre outros (Munhoz,
2005). De acordo com Pinho (2001), esta variavel engloba as decisdes relacionadas com
os canais de distribuicdo, com a defini¢cdo dos intermediarios com 0s quais o produto
circula até chegar ao consumidor, e a distribuicdo fisica do produto, com a solucdo de
problemas de armazenamento, reposicdo e transporte dos locais de produgdo até aos

pontos-de-venda (logistica).

Nesse sentido, é imprescindivel que o produto esteja disponivel nos locais onde o
seu publico-alvo normalmente frequenta, ou o pretende encontrar. E valido o foco nos
conceitos de distribuicdo: atacado (por grosso), varejo (retalho), transporte e

armazenamento.

O composto promocional tem como elementos principais a distribuicao, forca de
venda pessoal, promogéo de vendas, propaganda, merchandising e rela¢6es pablicas. O
momento de analise sera feito na fase de avaliacdo, quando sdo avaliadas as principais
forcas e fraquezas organizacionais, oportunidades e problemas dos esforcos de Marketing

executados.
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3.6.2. Os 8 Ps do Marketing de Servicos

De acordo com Lovelock e Wrigth (2001) apud Resende (2008), existem 8
aspectos fundamentais para uma administracéo integrada de servicos, denominados 8 Ps,

conforme a seguir descrito:
(1) Produto (Product elements)

Todos os elementos do desempenho do servico que indicam valor para os clientes.
Os gestores devem identificar as caracteristicas do produto principal (bem ou servico) e
0 pacote de elementos suplementares com relagdo com os beneficios desejados pelos

clientes e o grau de desempenho dos produtos concorrentes.
(2) Lugar e Tempo (Place and time)

S&o decisbes de gestdo sobre quando, onde e como entregar 0S Servigos aos
consumidores. A entrega de informacdo do produto para os clientes envolve decisdes
sobre o lugar e o tempo da entrega e pode envolver canais de distribuicdo fisicos ou

digitais (ou de ambo natureza), sujeito ao tipo de servico que esta a ser oferecido.
(3) Processo (Process)

Um método ou sequéncia de operacOes ou séries de a¢bes, normalmente envolve
etapas em uma sequéncia definida. O método descreve o processo e a sequéncia dos
sistemas operacionais de servigos. Processos mal concebidos incomodam os clientes
devido a entrega lenta, burocrética e ineficacia do servico. Deste modo, processos
deficientes dificultam o desempenho do pessoal da linha de frente, ocasionando baixa

produtividade e aumento da probabilidade de erros nos servicos.
(4) Produtividade e qualidade — Produtividade (productivity and quality).

O grau de eficacia com que os inputs de servico sao transformados em produtos
que acrescentam valor para os clientes. Qualidade: O grau em que um servigo satisfaz os
consumidores ao atender as suas necessidades, desejos e expectativas. As empresas de

servigo nao podem abordar a qualidade e a produtividade em separado.

A qualidade do servico, tal como definida pelos clientes, € indispensavel a
diferenciacdo do produto e para maximizar a fidelidade do cliente. Porém, investir na
melhoria da qualidade sem entender a relagéo entre custos e incrementos na receita coloca

em risco a rentabilidade da empresa.
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(5) Pessoas/Profissionais (people)

Sé&o, por vezes, outros clientes envolvidos na producdo do servigo. Muitos servicos
dependem de interacdo direta e pessoal entre os clientes e os funcionarios de uma
empresa. A natureza dessas interacdes influencia muito as percep¢des da qualidade do
servico pelo consumidor. Os clientes geralmente avaliardo a qualidade do servigco que

recebem, em boa parte, pelo julgamento das pessoas que fornecem o servico.
(6) Promocao e educacao (promotion)

Séo todas as atividades e incentivos de comunicagdo destinados a aumentar a
preferéncia do cliente por um determinado servico ou fornecedor de servigo. Programa
algum de Marketing pode ter sucesso sem um programa de comunicagdo eficaz que
adeque a promogédo e a educacdo. Esse elemento desempenha trés aspetos cruciais:
fornecer informacéo e conselhos necessarios; persuadir os clientes-alvo quanto aos
méritos de um certo produto; e estimular os clientes a entrarem em acdo em datas

especificas.

No Marketing de servigos, grande parte da comunicagdo €, por natureza,
educacional, principalmente para clientes novos. As empresas precisam de ensinar as
melhorias do servico, onde e quando as obter e como fazer parte dos processos de servico.
As comunicagdes podem ser feitas por individuos como vendedores e treinadores ou por
meio dos midia como a televisdo, a radio, os jornais, as revistas, outdoors, folhetos e sites

da Internet.
(7) Evidéncia fisica (Physical evidence)

Pistas visuais ou outras pistas tangiveis que proporcionem evidéncias da qualidade
do servico. O aspecto de edificios, jardins, veiculos, mobilia interior, equipamentos,
membros do quadro de pessoal, placas, material impresso e outras indicacdes visiveis
fornecem evidéncia tangivel da qualidade do servi¢co de uma organizacdo. As empresas
de servigos necessitam de administrar a evidéncia fisica porque esta exerce um grande

impacto sobre as impressdes dos clientes.
(8) Preco e outros custos do servigo (price and costs)

Despesas em dinheiro, tempo e esforco que os clientes incorrem ao comprar e
consumir servigos. O preco e outros custos do elemento servigo levam a administragéo

aos varios custos incorridos pelos clientes para obterem beneficios do produto ou servico.
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As responsabilidades ndo se restringem as tarefas tradicionais de estabelecer o preco de
venda aos clientes, retencdo de margens para o comércio e definicdo de condigbes de
crédito, os gerentes de servigos reconhecem e buscam minimizar outros custos em que 0s
clientes podem incorrer ao comprarem e utilizarem um servigo, entre 0s quais, tempo,
esforco fisico e mental e experiéncias sensoriais negativas. De forma que, se percebe que
aconcepcdo inicial dos 4 P’s, idealizada na década de 50 ter sofrido uma grande evolucao,
passando a incluir a importancia de fatores como pessoas e produtividade.

3.7. Resumo do capitulo

Foi apresentada neste capitulo a histéria do Marketing desde o seu aparecimento
na antiguidade, detalhando-o em eras até a atualidade. Além de uma abreviada exposi¢do
da histéria do Marketing no Brasil, expde-se uma visdo planeada no alargamento do

Marketing desde os 4 Ps, chegando, aos 8 Ps que nos propomos na pesquisa adotar.

Com a revisao tedrica e histdrica feita, considerou-se um panorama geral do
desenvolvimento do Marketing como uma area do conhecimento distinta, e o contexto no

qual se deu esse desenvolvimento.

Outros estudiosos propuseram adicionar outros tantos Ps, mas nem todos foram
acolhidos, como vimos e focamos 0s que nos interessam neste estudo sao 0s 4 Ps mais 0s
3 Ps do servico e 1 P de produtividade e qualidade, que juntos, formam os 8Ps nos quais,
serviram como suporte da analise deste estudo sobre o impacto do digital na prostituicéo

feminina.

No capitulo seguinte iremos compreender a influéncia do digital no mercado da
prostituicdo, e como o setor da industria do sexo se desenvolveu aliando ferramentas de
Marketing como estratégias de desenvolvimento de novas oportunidades de trabalho
sexual que vado desde novos modelos de praca, pre¢os produtos e promogdes a extensao

de servicgos, conforme sera discutido a seguir.
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Capitulo IV — A influéncia do digital no mercado da prostituicio
sexual

4.1. Introducéo

Neste capitulo iremos analisar o impacto do mundo digital na prostituicao,
comecando por descrever as mudangas ocorridas com o surgimento da Internet, com
impacto brusco e que ocorreu em todas as partes do mundo, de forma acelerada que, nos
dias de hoje, tornou habitual considerar o mundo de forma global, como é algo de basico

para as novas geragoes.

H& tempos atras ndo se imaginava que surgiriam novas profissdes devido ao
mundo digital e que desapareceriam outras, tornando produtos e servigos obsoletos em
um periodo curto de tempo. Néo havia noc¢do da rapidez que o mundo virtual iria
transformar o nosso cotidiano e que constituiria um caminho sem volta —algo que estamos

a reviver, agora com base na tecnologia da inteligéncia artificial.

Importa salientar que esta diversidade ocorreu em todos 0s setores que de uma
forma ou de outra tiveram que se adaptar a uma nova realidade. Aprendendo por impacto
préprio a como reagir a seus beneficios e maleficios, necessitando de se adequar para se
manterem atualizados em todos os segmentos e mercados, os profissionais foram
confrontados com novas competéncias e ferramentas com as quais tiveram de aprender a

lidar.

Com isso pode se dizer que com a prostituicdo nédo foi diferente. Talvez nédo
esperado por muitos, uma das mais antigas profissdes do mundo mostrou capacidade de
se adequar de forma expressiva no mercado. Surgiram oportunidades e nichos
especializados para varios publicos. Criando assim uma gama de servigos especializados,
muitas vezes apenas virtuais, gerando um negdcio novo e em crescimento constante de

modo a dar resposta a novas necessidades e desejos de clientes.

Por consequéncia, viu-se que o0 sexo virtual ndo e sinénimo de seguranca,
necessitando-se de uma mudanca rapida em muitos setores para adequar 0S NOVOS

beneficios e maleficios do impacto do mundo digital na prostituigao.
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4.2. A Arca da informacéo

A Internet ndo salvarda o mundo das suas mazelas, contudo, também n&o é
responsavel por todas as coisas negativas que nela propria acontecem. O crescimento do
ciberespaco é resultado de uma massa de jovens de todo 0 mundo interessados em provar,
coletivamente, variadas formas de comunicacao distintas daquelas geralmente propostas
pelas midias tradicionais e, ainda, por uma adesdo massiva de toda a populacéo, dos mais
jovens, aos menos jovens. Porém devemos ressaltar que a forma que este novo espaco de
comunicacdo esta a ser utilizado, dependera em parte, de como conduzir a explorar de
forma positiva no intuito de potencializar as oportunidades nos setores, econémico,

politico, social e cultural.

A novidade sempre foi motivo de desespero para o ser humano. O que nédo se
conhece, coloca o0 ser humano, perante uma situagdo no minimo, de duvida. Se se
considerar o rock nos anos 50 ou 60, ndo era totalmente visto com “bons olhos”, 0 que
nem por isso, deixou de o tornar o porta voz das aspiracdes de grande parte da juventude
mundial. Também n&o contribuiu para o fim da fome ou miséria mundial, mas isso ndo
justifica que algumas pessoas serem desfavoraveis a esta preferéncia e a considerarem
relevante para as suas vidas. Nao foi diferente com a cibercultura. Segundo Levy (1999,
p.11):

Durante uma dessas mesas redondas que tém se multiplicado sobre os
‘impactos’ das novas redes de comunicacao, tive a oportunidade de
ouvir um cineasta, que tornou um funciondario europeu, denunciar a
‘barbarie’ encarnada pelos videogames, 0os mundos virtuais e os féruns
eletronicos. Respondi-lhe que aquele era um discurso muito estranho
vindo de um representante da sétima arte. Pois, ao nascer, o cinema foi
desprezado como um meio de embotamento mecanico das massas por
guase todos os intelectuais bem pensantes, assim como pelos porta-
vozes oficiais da cultura. Hoje, no entanto, o cinema é reconhecido
como uma arte completa, investido de todas as legitimidades culturais
possiveis. Parece, contudo que o passado ndo é capaz de nos iluminar.
O mesmo fendbmeno pelo qual o cinema passou se reproduz hoje com
as praticas sociais e artisticas baseadas nas técnicas contemporaneas.
Estas sdo denunciadas como ‘estrangeiras’ (americanas), inumanas,
embotantes, desrealizantes, etc. Ndo quero de forma alguma dar a
impressao de que tudo o que é feito com as redes digitais seja ‘bom’.
Isso seria tdo absurdo quanto supor que todos os filmes sejam
excelentes. Peco apenas que permanecamos abertos, benevolentes,
receptivos em relacdo a novidade.
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O que deve ser valorizado sdo as mudancas positivas que surgem por meio da
informacdo, ao invés, de buscar a negatividade, as falhas de uma questdo sem volta, pois
essa comunicacdo diferente das que tivemos em outros periodos da humanidade é um
caminho sem retorno; ndo ha como evitar a sua disseminacdo no mundo atual. Em outras
épocas se aniquilava boa parte da cultura de uma sociedade queimando, destruindo,
povos, materiais, todo um periodo, logrando fazer com que resta pouco ou quase nada

como vestigio.

Atualmente, a informacao é disseminada independente da unido ou discérdia dos
povos, pode-se trabalhar a informacdo no intuito de comunicar, dialogar, tentar uma
comunicacdo de paz em segundos. Mesmo havendo um oceano de disténcia territorial,
toda essa magnitude pode ser utilizada para o bem, dependera de como tal seja realizado,
mas isso também depende de todos, pois a informacdo virtual ndo esta s6 nas maos dos
poderosos — mesmo alguns dizendo que ela exclui uma populacéo que ndo tem acesso a

comunicacéo, ela une povos, culturas diversas em um clique.

Segundo Levy (1999, p.11), a questdo parece estar definida, os jornais e a
televisao ja decidiram: o ciberespaco entrou na era comercial — “Os vendedores invadem
a Internet"”, segundo a manchete do Le Monde Diplomatique. Tornou se uma questdo de
dinheiro envolvendo os pesos pesados. O tempo dos ativistas e dos utopistas ja terminou.
Se vocé tentar explicar o desenvolvimento de novas formas de comunicagéo transversais,
interativas e cooperativas, ouvird como resposta um discurso sobre o0s ganhos fabulosos
de Bil Gates, presidente da Microsoft. Os servicos online serdo pagos, restritos aos mais

ricos.

O crescimento do ciberespaco servird apenas para aumentar ainda mais o abismo
entre os bem-nascidos e 0s excluidos, entre os paises do Norte e as regides pobres nas
quais a maioria dos habitantes nem mesmo tem telefone. Qualquer esforco para apreciar
a cibercultura coloca cada um de nos, quase de forma automaticamente no lado de
corporagdes como a IBM, do capitalismo financeiro internacional, do governo americano,
tornando-o um apdstolo do neoliberalismo selvagem e duro com os pobres, um arauto da
globalizagdo escondido sob uma méscara de humanismo! — no contexto atual, as duas
primeiras décadas do Séc. XXI vieram demonstrar que nem as corporagdes sdo as
mesmas, nem a globalizagdo e mesmo o neoliberalismo constituem um dado adquirido

ou definitivo — vivemos assim um mundo fluido que se reinventa de maltiplas formas e
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com configuragdes que sdo cada vez mais complexas.

Devemos ressaltar que o cinema, o telefone, como também a masica, tem os seus
ganhos com a comunicagdo, e nem por tal motivo eles sdo vistos como vildes. O lado
comercial ndo impede de apreciar toda a mudanca que vem ocorrendo por meio da
tecnologia. E importante revelar que nio sdo “os excluidos” que mais se lamentam desta
novidade e sim, os poderosos que veem a tecnologia lhes tomar o poder das maos,
colocando cada um individuo como possivel vendedor ou comprador em seu proprio
meio, independentemente do setor comercial em que opera. Com 0 acesso a tecnologia
muitos comércios estdo sendo feitos sem a participacdo de empresas, ou seja, contato
direto do comprador ao vendedor sem um intermediario que tem o intuito apenas de lucrar
com as duas necessidades das extremidades. E isso, é genial e redefinidor para um simples

consumidor.

Durante um encontro nos anos 50, Albert Einstein comentou que trés grandes
bombas haviam explodido durante o seculo XX: A bomba demogréfica, a bomba atdmica
e a bomba das telecomunicagbes. Aquilo que Einstein entendeu como bomba das
telecomunicacdes foi anunciado, por Roy Ascott (um dos pioneiros e principais tedricos
da arte em rede), de “segundo dilavio”, 0 da informacdo. As telecomunicagGes causam
esse novo dilavio por conta da natureza exponencial, arrebatada e desordenada do seu

crescimento.

A abundancia de dados disponiveis que se multiplica e se antecipa continuar a
crescer. A densidade dos links entre dados e informacéo cresce exponencialmente nas
bases de dados, no hipertexto e nas redes. Os contatos transversais entre os individuos
proliferam de forma anarquica. E o derramamento caético das comunicacdes, a inundagéo
de dados, as aguas turbulentas e os vendavais da informacao, a cacofonia e o psitacismo
ensurdecedor das midias, a guerra das imagens, as propagandas e as contrapropagandas,
a confusdo das almas — todo este novo ecossistema, criou muitos desafios e enormes
dificuldades para lidar com dados e informac&o, quer para individuos ou mesmo para as

organizag0es, independentemente do seu tamanho ou capacidade.

A bomba demografica também é vista como um dildvio, um aumento
extraordinario, jamais presenciado em outras épocas. Face a essa invasao humana, ha

duas opg¢des opostas. Uma delas € a guerra, ja tivemos algumas e temos conhecimento do
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que pode ocorrer, a reducdo do ser humano a um nivel significativo, aterrorizante e cruel
(como atualmente é ja uma realidade em muitos locais do globo, inclusive na Europa). A
outra é a exaltacdo do ser, 0 humano considerado como o maior valor. Para valorizar o
valor, teceremos relagcdes entre as idades, 0s sexos, as nacdes e as culturas, embora
saibamos dos problemas e dos tumultos. A segunda opc¢éo equivale as telecomunicacdes,
implica o reconhecer o outro, a aceitacdo e ajuda mdtua, a colaboragdo, a agregacéo, a

transacgdo, para além das divergéncias e interesses.

Comparando a arca de Noé biblica, na qual ocorreu a selecdo de muitas especies
no intuito de dar continuidade com o futuro longinquo de um grupo seleto e fechado. O
dilavio informacional ocorre de forma diferente, criam-se varias arcas, cada uma com a
sua cultura e diversidade, em busca de um futuro incerto e diferente, no qual se pode
contatar com outras arcas, comunicando-se e divergindo-se e construindo um novo
conhecimento, distinto de tudo aquilo que se imaginava, um caminho sem retorno, o qual

cada arca se isola e deriva & sua maneira, num oceano turbulento de dados e informagé&o.

Com isso, pode se afirmar que, diferente do passado, onde se destruia grande parte
da cultura de paises vencidos em guerra, hoje este feito é praticamente impossivel, pois a
informacdo navega no ciberespaco. Independente do poder dos paises vitoriosos a
comunicacéo flutua num oceano de informagéo e manterdo evidéncias das suas origens e

diversidade.

4.3. Cibercultura

Iniciamos por examinar alguns dos termos mais relevantes no contexto da
cibercultura. Termos referidos durante grande parte do estudo, tais como ciberespaco e
cibercultura sdo hoje referéncias comuns. Segundo LEVY (1999, p.16), ciberespaco (que
também se pode chamar de rede, ou “a rede das redes”) é 0 novo meio de comunicagao
que surge da interconexdo mundial dos computadores, proporcionam um novo espago de
comunicacdo. O termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da comunicagéo
digital, mas também o universo de grande escala de dados e informacéo que ela abriga,
assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo. Quanto ao
neologismo cibercultura, este especifica o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais),

de préticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem
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juntamente com o crescimento do ciberespaco.

E vélido ressaltar que temos como intuito, possibilitar o entendimento de como
este conceito, enquanto tecnologia, veio a possuir um impacto social e cultural, para o
desenvolvimento dos seres humanos como também das suas sociedades, sem as colocar
numa situacdo de perda e que garanta o preservar do conhecimento. Neste contexto, existe
um impacto de e sobre a informac&o. A tecnologia seria algo como um projétil (pedra ou
missil) enquanto a cultura ou a sociedade se pode comparar a um alvo vivo. Segundo
Levy (1999, p.17):

Ha muita critica nesta metafora, as técnicas viria de outro mundo, do
planeta dos robds, frio, sem vida, estranho a toda significacédo e
qualquer valor sentimental, como certa tradi¢cdo de pensamento tende
a sugerir? Cremos, no oposto, as técnicas sdo inventadas, criadas e
reinterpretadas durante sua utilizacdo pelos homens, e com o préprio
uso intensivo de ferramentas que constitui a humanidade enquanto tal
se constrdi e reconstréi novas formas de utilizagdo perante novos
valores sociais e culturais.

Ainda segundo Levy (1999, p.17):

E 0o mesmo homem que fala, enterra os seus mortos e talha o silex.
Propagando se até nos, o fogo de Prometeu cozinha os alimentos,
endurece a argila, funde os metais, alimenta a maquina a vapor, corre
nos cabos de alta tensdo, queima nas centrais nucleares, explode nas
armas e engenhos de destruicdo. Com a arquitetura que o abriga, reiine
e inscreve sobre a Terra; com a roda e a navegacao que abriram seus
horizontes; com a escrita, o telefone e o cinema que o infiltram de
signos; com o texto e o téxtil que, entretecendo a variedade das
matérias, das cores e dos sentidos, desenrolam ao infinito as superficies
onduladas, luxuosamente redobradas, de suas intrigas, seus tecidos e
seus véus, 0 mundo humano €, ao mesmo tempo, técnico.

Percebe-se a tecnologia de forma independente da sociedade e da cultura, como
se tal ndo tivesse a participacao do ser humano, da cultura e sociedade. Devemos admitir
gue uma esta ligada a outra e o seu crescimento e desenvolvimento acontece no contexto

desta mistura — a distingéo € visivel apenas de forma conceitual.

A técnica transporta consigo um peso grande ao se relacionar com a sua época e
utilizacdo; sabe-se dos abusos ao trabalho humano (escraviddo) no periodo da méaquina a
vapor nas industrias téxteis. Enquanto os usos dos computadores pessoais alavancaram a
capacidade de se ser capaz de comunicar e de operar. Uma técnica ndo € boa nem ma,

pois depende do uso e do angulo com que é considerada. Também néo é neutra, por ser
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dependente, pois ela pode abrir ou fechar um leque de probabilidades — esta nogédo

expressa o conceito de uso dual da tecnologia (Gouveia, 2006).

Segundo Levy (1999), ndo se relaciona com o averiguar dos impactos, mas de
colocar a irreversibilidade a qual o seu uso nos leva, a desenvolver projetos que
descobrem as virtualidades que ela transmite e decidir o que fazer deste potencial. Porém
deve-se ter consciéncia que tal disponibilidade em rede nos deixa abertos a novas
din&micas coletivas, novos usos e reconstrugdes de novas técnicas, nos impossibilitando
em agir em tempo Util, perante tal situacdo. Quando finalmente percebemos, é tarde e
exige um ainda maior esforco de adaptacdo a uma mudanca. Enquanto ainda discutimos,
outras tecnologias se insurgem na fronteira intimidante onde séo criados 0s conceitos, 0s

factos e os exercicios que suportam o uso e exploracdo da tecnologia.

As tecnologias podem estar submersas, prestes a desaparecer ou fadadas ao
sucesso. Nesta area de incerteza, onde o futuro é decidido, grupos de autores marginais,
apaixonados, empreendedores audazes aventuram-se, com todas as suas forgas, a
direcionar e moldar o devir, com a sua acdo e vontade. Ninguém previu isso, nem
imaginou o surgimento da informatica pessoal ou tdo pouco de tantos outros elementos e

o0 software que suporta, por exemplo, as comunidades virtuais.
Segundo Levy (1999, P.21),

(...) estas tecnologias, todas impregnadas dos seus primeiros usos
e dos projetos dos seus criadores, nascidas no espirito de
visionarios, transmitidas pela efervescéncia de movimentos
sociais e praticas de base, vieram de lugares inesperados para
qualquer ‘tomador de decisdo’.

4.4. A Virtualidade

O virtual € o moderno novo potencial, um elemento central do e para 0 nosso
tempo. A comparagéo deste potencial como se de um cordeiro de ouro se tratasse, induz
imagem criada artificialmente e o seu vazio, como defendido por Jeffrey Shaw (cit in
Lévy, 1999), pioneiro das artes virtuais, que questiona a nocdo de representacao,
referindo-se ao Segundo Mandamento, no qual tolhe ndo so a idolatria como também a
fabricagdo de imagens e estatuas “que tenham a forma daquilo que se encontra no céu,

na terra ou nas aguas”.
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O mesmo criou uma imagem virtual perfeitamente igual ao codeiro de ouro, como
critica aos adoradores da imagem, ja que quando se aproxima muito da mesma, em busca
de conhecer o seu interior, percebe-se um grande vazio, s6 uma faceta externa, sem
avesso, nem interior. SO existe enquanto aparéncia. A invenc¢do causa a visao concreta da
natureza de todos os idolos: “uma entidade que ndo esta realmente presente, uma
aparéncia sem consisténcia, sem interioridade. Aqui, 0 que se busca nao é tanto a
auséncia de plenitude material, e sim o vazio de presenca e de interioridade viva,
subjetiva” (Levy, 1999, p.107). O idolo ndo existe por si préprio, apenas na imagem a
que Ihe é conferida pelos seus adoradores. A afinidade com o idolo é gerada pelo proprio
aparelho de instalacdo, uma vez que o cordeiro de ouro sé surge perante a presenca do

visitador e quando suficientemente explorado, acaba por revelar a sua nulidade.

4.5. Transformacdes da cultura: da cultura das midias a cibercultura

Com a acelerada mudanga dos meios de comunicacdo de massa, no século XX,
foram também aumentando as dificuldades para se estabelecer diferencgas entre 0 massivo,
0 popular e o erudito. Surgiram novas formas de consumo cultural por meio das
tecnologias do disponivel e do descartavel, vimos os videos e fitas cassetes tornarem-se
obsoletos enquanto surgiam os CDs e as TVs por Cabo, tecnologias cada vez mais

personalizadas para as necessidades do consumidor.

Para se perceber como tais opcdes séo disponibilizadas, basta atentar-se de como
elas sdo colocadas em varias midias diferentes e ndo se interrompem. Pelo contrario, a
informacdo consegue assim chegar a varias culturas diferentes, desde a popular a erudita.
Quantos livros ndo registraram grandes vendas, depois de terem sido adaptados para o
cinema, ou para uma telenovela de TV? Quantos sdo aqueles que assistem novamente a
um concerto pela TV porque ja o viram ao vivo? Enfim, as midias tendem a se estabelecer
como redes que se interligam e nas quais cada midia particular — livro, jornal, TV, radio,
revista, entre autores — pode constituir um relacionamento que refor¢ca mutuamente a sua
utilizacdo (Santella, 2003, p.53).

Quando comegaram a surgir os computadores domésticos, no qual os utilizadores
pouco a pouco foram se identificando com as suas necessidades, percebeu-se um novo

momento, no qual as pessoas interagiam com a maquina, diferentemente da midia de TV,
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que é uma via de méo Unica, onde o telespectador apenas recebe informacao sem poder
se expressar da mesma forma que a recebe. Ja os computadores pouco a pouco foram se
tornando mais acessiveis e identificando melhor o consumidor, ndo apenas 0s seus gostos
e desejos, mas também, as suas particularidades (Santella, 2003) — esta tendéncia foi ainda

amplificada com os smartphones e a sua cada vez maior ubiquidade.

A abundancia de informacao virtual tem modificado a forma tradicional na busca
de noticias nos meios de comunicacdo pela facilidade e rapidez dos mesmos e de sitios
Web, como também por meio de blogues e foruns, nos quais as pessoas podem partilhar
as suas opinides com outras pessoas totalmente estranhas. Porém com experiéncias ou
conhecimentos em comum, que desejam relatar de forma pessoal no intuito de acrescentar
mais informac&o a respeito daquela experiéncia vivida com outras pessoas ou de partilha

e assim também estabelecer novos relacionamentos sociais ou o reconhecimento de pares.

Mais recentemente apareceram as redes sociais que acresceram ao conceito inicial
de conexdo com 0s amigos, a liberdade de partilha de informagdo com 0s mesmos ou com
todos os utilizadores do servigo. Segundo Teixeira e Azevedo (2011), entre as redes
sociais mais utilizadas estdo o Facebook e o Twitter, que tém uma intensa componente de
partilha e troca de informacdo sobre os mais distintos assuntos, desde observacdes a
julgamentos sobre produtos. Com o alavancamento das redes sociais, houve o interesse
por parte de diversas empresas na possibilidade de promover os seus produtos e obter
opinides do consumidor sobre os mesmos, algo dificil anteriormente, para isso foi

necessario a pratica de sondagens, com 0s custos inerentes as mesmas.

4.6. A prostituicdo nos tempos do sexo virtual

A rede mundial de computadores ¢ o Ultimo “novo mundo” descoberto pela
humanidade — pelo menos até onde nds, do grande publico, temos noticia. E um novo
mundo ao qual individuos ja passam parte das suas vidas. Considerando que a Internet é
um fendmeno novo na vida do grande publico, bem como a velocidade em que aconteceu
e acontece, 0 seu desenvolvimento é avassalador na vida da humanidade, de forma que o

mundo virtual se altera e nos altera nesta evolugéo continua e sem volta (Daou, 2016).

Pugliesi e Branddo (2005, p.455), defende que nds préprios existimos como
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contedudo dentro da Internet. NO0s somos, a um sé tempo, produtores e produtos dela. O
nivel de povoamento da Internet, de vivéncia no mundo virtual, revela a sua magnitude
na quantidade de dados produzidos nos ultimos anos. Estima-se “que entre a intengdo da
escrita e 2006 a humanidade acumulou cerca de 180 Exabytes de dados. Esse nimero
cresceu dez vezes entre 2006 e 2011, chegando a um total de 1600 Exabytes” — esta escala,
apenas se torno nas ultimas décadas ainda maior e sempre mostrando um comportamento

de crescimento exponencial.

Nota-se assim, a dimensdo do mundo virtual comparado com o tradicional. Esta
tamanha grandeza e velocidade, deixa-nos como membros deste mundo e ndo mais como
criadores e ditadores das regras, mas sim como componente de um mundo que vive em
uma constante mudanca e que cresce independente dos seus fundadores, que no momento,

se tornaram parte deste mundo e ndo mais o todo.

Os referidos autores explicam que o crescimento explosivo de dados pode ser
atribuido ao acesso fécil e gratuito as redes sociais, as quais permitem a qualquer um criar
contetido, bem como a popularizacdo dos smartphones, gragas aos quais “0 sujeito passa
a dispor de uma porta de entrada némada, capaz de gerar conteddo em qualquer lugar”
(Pugliesi e Brandéo, 2005, p.455).

Com esta realidade digital, qualquer um pode, de um modo mais facilitado, ter os
seus cinco minutos de fama, pois a Internet € a janela de conexd com o0 mundo no qual
todos indistintamente podem ter acesso e dar acesso aos seus, possibilitando a que,
qualquer individuo se possa, de facto, tornar uma celebridade ou ter algum tipo de
audiéncia e, em consequéncia, notoriedade. Importa ressaltar que para isso acontecer ndo
depende do contetdo ser ou ndo importante, basta entreter os internautas e conseguir

visualizacdes (potencialmente milhdes de visualizacdes).

Nessa transmutacdo da existéncia para o virtual, as redes sociais tornaram-se
fundamentais ou, ao menos, os mais visitados, locais de encontro com o outro. E na vida
social vivida virtualmente, uma das maneiras de contato humano que nos acompanha
desde o inicio da nossa vivéncia — e é, alias, a causa bioldgica dela — ndo ficou fora: o

sexo adequou-se ao mundo virtual.

O sexo ndo mudou, ele se transformou em algo maior no mundo virtual, abrindo

um leque de possibilidades no qual muitos individuos acreditavam serem Unicos. Assim
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foram surgindo conteudos especificos de muitas modalidades de sexo que com o passar

do tempo se tornaram segmentos.

A relacéo sexual por meio virtual ocorre em uma cena do filme de ficgdo cientifica
Demolition Man, de 1993. O que, na ocasido, pareceu um exagero futurista, ficcional e
distante da realidade — no entanto, &, hoje, um facto. Com o rapido avanco da tecnologia,
atualmente vive-se, em certos aspectos, a ficcdo cientifica de antigamente. No filme, os
atores, Lenina Huxley e Spartan iniciam uma relagdo sexual sem contato corporal,

simulada por meio de imagens vistas por meio do uso de um capacete especial.

O sexo virtual é real e esta a distancia de um clique digital. Ocorrendo das mais
diversas formas, desde as ligacdes de video via Skype (ou uma qualquer outra plataforma
de videoconferéncia, como as amplamente divulgadas no contexto recente da Covid-19),
feitas por fulanos que podem, eventualmente, ter também um relacionamento fora do
ambiente virtual. Podem inclusive projetar a sua identidade na criacdo de um avatar, ou
seja, um individuo criado de forma digital que pratique a atividade sexual com outros

avatares virtuais, sem existir uma ligacdo com a identidade real de cada parceiro.

Segundo Contardo Calligaris, o lado positivo do sexo virtual é que a sensacdo de
anonimato permite que os participantes se lancem mais, sintam-se livres para atingir suas
mais profundas fantasias sexuais facilitando o encontro de parceiros (Calligaris, 2014).
Em certa medida, acredita-se que talvez algum dia isso até faca com que as pessoas
tenham de recorrer menos aos profissionais do sexo para realizacdo de fantasias, o que
ndo quer dizer que o sexo virtual possa dar fim a prostitui¢do e a outras formas de contato
fisico com profissionais do sexo, uma vez que existe um know-how até mesmo para o ato
sexual, uma arte erética que sobreviveu até a tentativa de cientificizacdo e normatizacao

do sexo que sO essas pessoas possuem (Foucoult, 2014, pp.60-83).

Outra perspectiva apresenta que, 0 know-how vem com as experiéncias vividas
por cada individuo, independente da profissdo que ele atua. O sexo em si, ndo necessita
de uma profissional do sexo para que ele seja satisfatorio ou vice-versa. Muitos
navegadores virtuais sentem-se mais realizados com as relagdes na Web. Ressaltando que

as duas opc¢oes tém os seus beneficios e maleficios.

Por outro lado, Bauman (2010, pp.33-35) alerta que o imediatismo da vida

contemporanea faz com que muitas pessoas passem a preferir relagdes virtuais a relagdes
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“reais”. Embora as tecnologias atuais possibilitem a multiplicacdo de encontros a niveis
nunca antes experimentados, elas cobram um custo por isso, j& que a enorme quantidade
de encontros virtuais so é possivel a medida que eles sdo breves, superficiais e facilmente

descartaveis.

Com alguns cliques, podemos nos livrar de uma pessoa e do nosso relacionamento
com ela, o que nos afasta da criacdo de vinculos humanos mais profundos. Nesse sentido,
0 sexo virtual representa o rompimento final com o relacionamento humano presencial,
uma vez que nem para uma de nossas atividades mais primitivas precisariamos conviver
fisicamente com o outro. Nessa linha, percebe-se que 0 sexo virtual e as relagdes virtuais
em geral podem acabar fomentando o imediatismo na realizac&o de desejos, dando uma
impressdo de facilidade para vinculos humanos, privando o individuo de dificuldades em
relacionamentos gque Sao necessarias para o seu amadurecimento, agravando o narcisismo
do ego que se Vvé fortalecido pelo seu “eu” virtual, que escolhe ou tem para si escolhido,
por meio de algoritmos. Apenas o0 contato daqueles que pouco destoem da sua propria
personalidade virtual, afastando-o do conflito e da dialética presente no convivio humano
plural é que resistem a esta nova vaga de inovacgdo para os relacionamentos humanos. A
humanidade é criadora e, a0 mesmo tempo, cobaia das redes sociais. Por mais inventivos
e imaginativos que sejamos todos nos, é impossivel precisar todos os efeitos que elas
produzirdo na vida de todos e de cada um.

Verifica-se assim, que a virtualizacdo é um mundo sem volta, diferente de outras
épocas, no qual uma guerra poderia destruir toda uma civilizagcdo, no mundo atual isso ja
ndo é mais possivel (fica a informacdo, pois a capacidade destrutiva da humanidade, para
com ela prépria, continua intacta, ainda mais com o nuclear), pois a informacao ja depois
de passada, ela se repassa e se transforma, assim como também os internautas. Individuos
diferentes de uma época, uma multiddo de novos seres, que cresceram em conjunto com
a tecnologia, tirando o melhor e o pior da Web para as suas experiéncias carnais e
imaginarias, podemos afirmar que o impacto da Internet na vida desses seres é como
imaginar nos dias atuais viver sem tecnologia, ou seja, impossivel ou, na melhor das

hipbteses, muito limitativo.

Ainda h4 tabu, mas ndo ha diminui¢do na procura das relacdes sexuais virtuais.
As relagbes humanas passaram a ser encaradas com um excesso de imediatismo e

impaciéncia. Assim, mesmo que os tabus sexuais tenham diminuido bastante nas ultimas
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décadas e que hoje néo seja tao dificil como outrora encontrar um parceiro para a pratica
sexual, muitos individuos preferem evitar o esfor¢o social necessério para atingir o
contato social e a possivel frustracdo de ndo ter os seus desejos sexuais satisfeitos da
maneira ou pela pessoa que idealizaram. Ainda que, algumas vezes, omita-se perante a

sociedade a utilizacdo desses servigos virtuais.

Isto explica por que o afrouxamento da moral sexual ndo provocou a diminuigao
do consumo da prostituicdo fisica e 0 porqué de tantas pessoas recorrerem a relacoes
sexuais virtuais. Ao contrario do que previra Helmut Schelsky (1968, p. 44), “o
afrouxamento generalizado dos costumes ndo diminuiu a razéo de ser da prostituicéo e
tampouco a fez desaparecer parcialmente.” A tecnologia e 0s seus efeitos talvez tenham
sido o principal obstaculo para a concretizacdo da previsdo do autor. O sexo virtual e, de
forma mais acentuada ainda, a prostituicdo virtual, sdo a hipérbole da pds-modernidade

ou, como prefere Bauman, da modernidade liquida.

Portanto, o sexo com profissionais ndo diminuiu, até porque muitas delas utilizam
meios tecnoldgicos para obter os clientes, de forma selecionada e categorizada, de acordo
com 0s seus interesses. Igual atitude tem o cliente, de buscar via Internet o que lhe

interessa em uma pessoa sem obrigar-se a um primeiro contato social.

A tecnologia transformou a forma de viver humana, isso € evidente. O sexo, logo,
também sofreu os efeitos dela e sofreu ao ponto de Contardo Calligaris (2014) alegar que

vivemos uma segunda revolucao sexual:

A segunda revolugdo comecou com 0 ato de que, na Internet,
qualquer um pode descobrir que ndo estava sozinho com a sua
orientacdo, 0s seus gostos e as suas fantasias sexuais: ninguém
precisava mais se enxergar como um ‘monstro’. Também gracas
a Internet, ndo era necessario sequer sair do armario para dialogar
com parceiros possiveis. Essa possibilidade inédita de socializar
fantasias sexuais levou cada um a explicitar as suas. “Para
encontrar quem tope brincar comigo, devo conhecer meus gostos
— na verdade, mais que conhecé-los, devo ser capaz de elabora-
los, de apresenta-los de maneira detalhada e, se possivel,
interessante” (Calligares, 2014).

Foi inaugurada assim uma imensa experiéncia coletiva, ainda em
curso, de apresentacdo e narracdo de fantasias sexuais, que se
tornaram, alids, mais complexas pela propria necessidade de as
propora eventuais parceiros (Calligares, 2014).
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A propria existéncia do sexo virtual revela muito sobre a experiéncia sexual
humana. O sexo virtual é a confirmacdo definitiva de que o sexo é algo cultural, &€ um
facto simbdlico, que vai muito além de penetragdes e contatos fisicos (Calligaris, 2014).
Neste sentido, a prostituicio também se adaptou ao mundo tecnoldgico. E aceitavel tanto
comprar, por meio virtual, uma relacdo presencial com uma prostituta, como é aceitavel

comprar e manter esse contato totalmente no ambiente virtual.

Alids, profissionais do sexo dos paises que adotaram o modelo abolicionista,
criticando o comprador de servicos sexuais, afirmam que isso apenas fez com que elas
deixassem de ofertar 0s seus servi¢os nas ruas e passassem a oferecer estes de forma

virtual (Sahuquillo, 2016; Anistia Internacional, 2015).

O problema é que acaba sendo muito complicado controlar essa atividade na
Internet, e a meretriz, desse modo, tem menos oportunidade de avaliar o perfil do cliente
antes de entrar no carro para realizar 0s seus servi¢os. Do mesmo modo, o anonimato
virtual também faz com que as pessoas se percebam mais livres para serem violentas com
0s outros, ficando as prostitutas, assim, sujeitas aos mais diversos assaltos virtuais,

NOCivos a sua autoestima.

4.7. E mais seguro o sexo virtual! Sera?

No mundo virtual, qualquer um pode criar um ser virtual com caracteristicas ideais
para 0 seu interesse pessoal. Mais, essa criagdo pode ser eliminada com um simples
clique. Tal facilidade tornou o mundo virtual tdo arriscado, ou até mais arriscado que o
virtual e ndo virtual, no qual uma profissional do sexo poderia desistir de um programa

sexual antes mesmo de o aceitar, apenas observando o sujeito.

Logo, quando falamos da rede mundial de computadores, ndo é demais relembrar
0 problema da seguranca de dados. Gragas as noticias como a do fendmeno Snowden,
entre outros, descobriu-se que temos pouco (ou mesmo nenhum) controle sobre as
informagdes que transitam no mundo virtual. Isso denota que o sexo virtual praticado na
Internet pode acabar servindo, inclusive, como material para chantagear prostitutas ou

clientes que queiram resguardar a sua intimidade.
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Tal ja acontece bastante na atualidade, sendo necessario criar leis antes
inimaginaveis para tal situacdo. Logo, confirma-se a caréncia de conhecimento e
necessidade de atitudes mais repressivas neste novo meio de servicos sexuais. No caso da
profissional do sexo, torna-se cada vez mais complicado deixar a atividade sem registro,
uma marca indelével a acompanhar a prostituta para o resto da vida, quando ela a exerce
no mundo virtual, j& que neste ambiente perde-se o controle de todo o contelido exposto

via Internet.

Pessoas se suicidam, por terem a sua privacidade exposta no mundo virtual. Ha
pouco conhecimento, com isso ha também poucas leis referentes a todos os riscos que
clientes e prostitutas estdo expostas neste mundo novo e sem volta. N&do é como outrora,
que o seu passado estava guardado apenas na memoria dos personagens inseridos na
historia. Hoje, imagens, videos, textos viralizam-se em segundos, modificando toda uma
vida. Podendo nunca ter havido um contato sexual, o rumor e a verdade, anda a par e

competem pela atengdo de quem consome informagéo.

Ainda ndo se sabe em que medida existe esquecimento no mundo virtual e até que
ponto ficamos vinculados as nossas identidades virtuais (Pugliesi e Branddo, 2005, p.
476-478), reflexbes que assumem grande importancia diante do ordenamento juridico
brasileiro, que suportava o direito ao esquecimento (art. 21 do Cddigo Civil) —
praticamente depois de duas décadas da afirmacdo dos autores, estas questdes, no seu

essencial, continuam em aberto.

Porém, acredita-se que tais riscos ndao impedem — e talvez até acentuem — em
muitas pessoas o0 desejo de experimentar, o desejo de desenvolver uma vida sexual que
se passe, em algum ponto, dentro de um mundo virtual. Conforme Guy Debord (2015, p.
18 apud Daou 2016) previu, ja em 1945, o “ter” perdeu a sua importancia para o
“parecer”. Isto €, socialmente, as nossas imagens, 0 que aparentamos ser, torna-se mais
importante do que o que efetivamente somos e temos. O espetaculo é o modo de vida
dominante, e isso foi agravado pelas redes sociais — por exemplo, o Facebook pode ser
visto como uma rede social onde todos expressam o0 que fazem e como se sentem,

essencialmente mostrando o quéo felizes, ocupadas e positivas sao.

A representacdo ética da pratica sexual da vida, como explica Daou (2016):

“quando o mundo real se transforma em simples imagens, as mais simples imagens
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tornam-se seres reais e motivacdes eficientes de um comportamento hipnético.” A
necessidade da sociedade contemporanea de ver a sua sexualidade representada em

imagens é comprovada por fendmenos como o nude selfie! e o sexting.?

Entende-se que isso significa que a prostituicdo virtual ndo decorre apenas da
busca pelo anonimato e por mais liberdade para a realizacdo de fantasias sexuais, mas do

proprio fetiche pela imagem no mundo virtual.

Importante sublinhar o facto de que prostitui¢do virtual € um mercado incipiente,
cuja tentativa de controle serd motivo de tormento. O controle da prostituicdo virtual
esbarrard na dificuldade de definir no que consiste essa atividade. Visto que, a
controvérsias quando se trata de definir o que é ou deixa de ser prostituicdo. O caréater
virtual acentua essa charada. No entanto, a problema de definir essa atividade precede a
prépria existéncia do mundo virtual, ja que ainda hoje a conceitualizacdo e a delimitacao
do que caracteriza a prostituicdo — que passe ou nao pelo mundo virtual — ainda é um tema

polémico (Doau, 2016).

Se considerarmos que a prostituicdo se caracteriza quando alguém recebe valor
monetario para ter relacdo ou algum tipo de contato sexual, o que distinguiria a
prostituicdo da pornografia e das demais atividades da indUstria do sexo? Ou mesmo do
sexo praticado por personagens na encenacdo de uma peca? No caso da pega, 0 Sexo
praticado em cena, além de estar protegido pela liberdade artistica, tem como fim tltimo
a producdo de uma obra artistica e ndo de acender o estimulo sexual. Nessa mesma linha,
incluem-se as revistas, os filmes e as fotografias eréticas, que tenham como finalidade
precipua a producgdo estética e ndo o estimulo libidinoso, o qual pode acabar sendo

aticado.®

1 “Selfie ou autorretrato também se tornou comum entre as pessoas. E uma forma divertida de se fotografar.
Porém, muitos jovens por iniciativa propria ou cedendo a pedidos de outros, como de namorados, amigos,
pretendentes ou intimidadores, acabam por se fotografarem nus ou seminus (nude selfie), expondo-se
demasiadamente e perdendo o controle de sua privacidade” (Jornal 4 Cantos, 2015).

2 “Sexting ¢ a jungdo das palavras sex (sexo) e textin (envio de mensagens). E uma pratica que se torna
comum entre os jovens, na tentativa de exporem sua sexualidade. Por meio da produgdo e publicacdo de
imagens sensuais e sexuais, exibem seus corpos nus, seminus ou seus Orgdos genitais, seguidos de
mensagens de textos erdticos ou pornograficos ou, ainda, videos de sexo explicito” (Jornal 4 Cantos, 2015).
3 Ndo queremos com isso afirmar que toda revista que contenha imagens sexuais seja apenas erotica e/ou
artistica, tendo em consideragdo que algumas efetivamente possuem como finalidade provocar o estimulo
sexual, a exemplo das famosas revistas “Playboy” e “Hustler”. Nem toda imagem sexual ¢ pornografica,
mas nem toda revista com imagens sexuais € apenas erotica.
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4.8. Mercado sexual

O mercado sexual € uma realidade. Para obter esta resposta, recupera-se a
descricdo feita por Nucci (2014) sobre o mercado do sexo, a qual admite que formemos

um quadro mental das diversas probabilidades que ela engloba:

A industria do sexo ndo se limita a prostituicdo — embora seja a sua
atividade mais lucrativa. Vale-se de uma infinidade de atracgfes, tais
como a pornografia, que abrange revistas contendo fotos de pessoas
nuas ou de sexo explicito, filmes em diversos formatos (para cinema,
DVD, CD) contendo cenas de sexo explicito, shows eréticos, com cenas
de sexo explicito ou strip-tease de homens e/ou mulheres, lojas
especializadas na venda de objetos de estimulo a atividade sexual,
locadoras de filmes de sexo explicito, livrarias especializadas em
publicacbes eréticas etc. Refere-se, ainda, conforme Weitzer, aos
trabalhadores, gerentes, proprietarios, marqueteiros, agéncias, clubes
e associagdes comerciais envolvidas em comércio sexual, sob os
aspectos legal e ilegal. O trabalho sexual envolve a troca de servigos
sexuais por compensacao material, da mesma forma que a venda de
performances ou produtos eroticos. Isto inclui atos de contato fisico
entre compradores e vendedores (prostituicdo, danca sexual) assim
como estimulacio sexual indireta (pornografia, strip-tease, sexo por
telefone, shows de sexo ao vivo, performances eréticas por camaras)
(Nucci, 2014, pp.103-104).

Diferente da forma como sdo per formadas as demais “atragdes” do comércio
sexual, na prostituicdo e na danca sexual h4 o contato direto entre cliente e “trabalhador
sexual”. No entanto, a danga sexual limita-Se as provocacgdes sexuais. Nesta prética, é
regra que o cliente mantenha as suas roupas e que a performance ocorra em locais
pablicos, tratando-se normalmente de casas destinadas a venda de danca erotica (nas quais
pode também ocorrer prostituicdo, mas ndo necessariamente). Ja no caso da prostituicao,
o fregués compra o contato sexual direto, podendo ocorrer ou ndo. Sdo recorrentes 0s
relatos de profissionais do sexo que possuem clientes que as pagam para atividades
diversas que néo o contato sexual direto, o que abarca desde a realizacdo de fantasias que
ndo envolvem contato fisico até a simples escuta de desabafos da clientela. No entanto,
trata-se de casos a parte, sendo a regra, o contato sexual, 0 qual mesmo que nao ocorra,
nao deixa de ser o “produto” ofertado. Assim, ¢ justamente o contato sexual direto que

caracteriza e singulariza a prostituicéo, distinguindo-a das demais formas de comércio
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sexual (Daou, 2016).

Um dos axiomas da teoria da comunicacgdo é que é impossivel ndo se comunicar
(Watzlawick, Beavin e Jackson, 1967), isto €, todo o comportamento é uma forma de
comunicacgdo, produz uma mensagem. Nesse sentido, se todo comportamento humano
constitui uma mensagem, a prostituicdo € o pagamento por uma comunicacao especifica,
por uma mensagem especifica. Pugliesi assim explica o funcionamento do paradigma da

comunicagéo:

A fonte € o local de geracdo da mensagem. A mensagem é o contetdo
a ser transmitido (informacdo, representacfes, conceitos, etc.). O
emissor € o instrumento que transforma a mensagem em sinal,
necessitando de um sistema de codificagdo adequado ao canal de
transmissdo escolhido. O canal é o suporte fisico que permite a
transmissdo do sinal do emissor ao receptor. O receptor, gracas a
decodificacdo, restitui ao destinatario a mensagem. O ruido é todo o
fendbmeno parasita que altera a comunicagao (Pugliesi, 2005, p.210).

Esse exemplo nos ajuda a perceber em que reside a diferenca entre a prostituicéo
e as demais “atra¢des” do comércio sexual, e mesmo entre a prostitui¢ao e a arte erotica.
Na prostituicdo o tnico caminho utilizado é o préprio corpo da prostituta e do cliente. J&
na pornografia, por exemplo, o canal sdo as midias em que as encenagdes sexuais Sao
gravadas. Com relacdo a arte erdtica, a exemplo da encenacdo de uma préatica sexual
durante uma peca de teatro, a diferenca reside tanto na mensagem como no canal.
Segundo ja mencionamos a mensagem de tal peca ndo é lancar o estimulo sexual (que
pode até eventualmente vir a ocorrer), mas sim a producao de obra artistica, sendo o canal

a encenacao artistica, diverso do estimulo fisico/contato com o corpo do fregués.

A depender do canal utilizado, hd um diferente tipo de rumor na relagdo. Pugliesi

(2005), analisando mais detalhadamente o ruido, assim o explica:

Quando a informacdo é transmitida por um canal, sempre se perde
algo, o que depende da qualidade da transmisséo, do tipo de canal ou
das interferéncias a que ele é sujeito. Vulgarmente chamamos de ruido
as interferéncias no canal (...) (Pugliesi, 2005, p. 212).

A prostituicdo é, portanto, o canal mais direto entre “trabalhadora sexual” ¢

cliente, com o menor ruido possivel. Em termos concretos, isso significa que a
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prostituicdo € o contato sexual mais proximo, mais intimo que se pode comprar. Por outro
lado, dada a natureza desse contato, a prostituta vé-se mais vulnerdvel perante o seu
cliente do que outros trabalhadores sexuais. Trata-se de uma vulnerabilidade
inquestionavelmente maior do que a da atriz porné com os compradores dos seus filmes

—embora na producéo de contetido, acabe por experienciar um contexto semelhante.

Por outro lado, é possivel questionar se a prostituicdo virtual se enquadra neste
conceito. Acredita-se que sim. Embora a Internet seja um canal diverso, com ruido
diferenciado, ainda h4 uma relacdo comunicacional direta entre a prostituta e o cliente,
diversa da que ocorre em outras formas de comércio sexual. Assim, a nosso ver, sdo
precisamente essas caracteristicas que diferenciam a prostituicdo de outras formas de
contato sexual pago e da arte erética (Daou, 2016).

Vale a pena acrescentar que que segundo a jurisprudéncia brasileira, uma traicdo
virtual pode ser considerada adultério, isso vai depender do entendimento do juiz de
causa, podendo ele considerar uma violagdo de dever de respeito e consideracdo mutuos,
listado pelo codigo civil brasileiro como parte das obrigac6es a que 0s membros da unido
matrimonial estdo submetidos a cumprir durante o periodo que 0s mesmos se mantem
casados. Percebe-se assim que foram necessarias a criacdo de novas leis no intuito de
acompanhar este crescimento virtual e de tentar controlar crimes e violagdes da lei
cometidos no mundo digital no qual ainda ndo se tem sequer uma condenagéo. Devido ao

crescimento exacerbado € incontrolavel o mundo digital.

4.9. Resumo do capitulo

O digital enquanto ferramenta para novas formas de comunicagéo e para as redes
sociais constitui um amplificador para a descoberta e oferta da prostituicdo na Internet.
Ha ocorréncia de varios sites que trabalham no desenvolvimento da mesma por meio de
redes coligadas no intuito de aproximar pessoas com este interesse especifico,
oferecendo-lhes informacéo, seguranca e mais acessibilidade a este tipo de prostituigdo

virtual. Sendo assim um forte aliado no desenvolvimento do setor.

A motivagdo deste trabalho decorre também de ndo existir um conhecimento

aprofundado sobre o contetdo desta problemética que relaciona a prostituicdo feminina
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e o digital. Deste modo, toma-se a questdo: o digital no contexto da prostituicdo feminina
tem impacto na atividade? Iremos analisar a transformacéo dos servigos sexuais apds o
avanco da tecnologia e o0 que acarretou esta mudanca na vida das prostitutas. Percebeu-se
que em parte, a Internet foi incorporada, de forma natural, para muitas prostitutas, pois ja
nasceram conectadas no mundo digital, que também ndo imaginam a sua vida sem o
digital. Referimos um grupo de mulheres jovens que j& nasceram no decorrer do contexto
do uso e exploragdo das tecnologias de informagdo e comunicacdo e da predominancia
do uso do digital na atividade humana. Dai a nossa busca em compreender este novo
mundo sexual e digital com as suas novas caracteristicas e potenciais variagfes. Esta
mudanca ocorreu de forma natural para quem entrou no mercado apds a Internet, ja que
0 meretricio tem um giro (rotacdo) de mulheres bem elevado. Admite-se que o auge deste
mercado ocorre na juventude das mulheres, que por casos diversos, se mantem ou se
afastam da prostituicdo apds a mocidade — variando nas oportunidades que Ihes surgem
no decorrer da vida promiscua que v@o desde casamentos com clientes a imersdes no

mundo das drogas e cafetinagens.

O intuito do nosso trabalho é compreender como funciona a dinamica deste
mercado. Escolhemos aqui algumas das formas mais conhecidas de oferecer servigcos

sexuais.

Em consequéncia sera proposto um modelo que sirva como referencial para o
estudo e que recorre a aplicacdo dos coneitos de Marketing para estudo do fenémeno da
prostituicdo feminina acima de 18 anos como objeto de pesquisa e que sera analisada em
funcdo do modelo a propor na continuitade deste relatorio de pesquisa. Foi op¢do manter
as variadas formas de oferta de servigos, tais como: sites; redes sociais; universidades;
casas especializadas; rua; empresas e familias. Deve ser referido que estes servigos podem
ser oferecidos com ou sem intermediarios. E que tal mediacdo, tem distintas formas de

acontecer, desde comissdes, parcerias até mesmo, um regime de escravidao.
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Capitulo V — Metodologia
5.1. Introducgéo

A investigacdo sobre o digital e o servigo da prostituicdo, foi conduzida co base
num processo de desenvolvimento em que foi considerado o fendmeno, considerando
assim que os “significados do mundo social sdo construidos e modificados a partir da
interacdo humana e frutos de um desenvolvimento historico e cultural” (Berger e
Lucmann, 2004 apud Pereira, 2009). Assim, a compreensdo da imagem que O0S
estrangeiros recebem e transmitem da prostituicdo e vice-versa, € consequéncia de
vivéncias sociais e culturais no qual os significados sdo construidos e reconstruidos de

acordo com as suas experiéncias.

Para cada caso um método especifico e, essa assertiva é tdo real quanto o contato
com o objeto a ser investigado, somente 0 pesquisador que se encontra direto no campo
com o seu objeto de estudo é que tem condicdo e autoridade para definir como abordar os
possiveis informantes e que método de investigacdo melhor se ajusta aquela realidade

especifica (Sousa, 2006).

Neste contexto, € proposta uma abordagem qualitativa e uma metodologia
fenomenoldgica, com técnicas de analise de contetdo, por se tratar do estudo de um
fendmeno como ele propriamente €, na sua real esséncia, com énfase sobre 0 mundo da

vida e experiéncias vividas pelos sujeitos.

Em complemento, baseada na descri¢cdo etnografica, por se tratar em parte de uma
forte ligacdo cultural, a submissdo da mulher e a colonizacdo tendencialmente

exploratdria que ocorreu no Brasil.

Serd também descritiva e interpretativista por descrever factos e fendmenos
ocorridos sobre os quais nos propomos realizar uma andlise interpretativa porque o
pesquisador se inseriu no processo de construcdo de significados por parte do grupo,
como afirma Hopkinson ¢ Hogg (2006, p. 157): “O interpretativista preocupa-se em
entender a realidade pela perspectivados sujeitos estudados num contexto especifico, e

explorar os significados com os quais eles constroem o mundo onde vivem”.

Uma forte caracteristica da etnografia é a participacdo do pesquisador na realidade
do grupo pesquisado, para, assim estudar o fendmeno internamente. De acordo com Da

Matta (1978: 35 apud Pereira, 2009), “A viagem antropoldgica parte do pressuposto de
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que a compreensdo dos significados das agdes sociais deva partir da perspectiva dos
proprios sujeitos, e ndo da visdo do pesquisador”, ou seja, analisar o fendmeno pelo olhar

do “outro”, no caso especifico, pelo olhar dos personagens envolvidos na prostituigéo.

Do conhecimento da realidade da prostituicdo no mundo resulta a posicédo de que
a aplicacdo dos conceitos basicos do Marketing utilizados como base para fomentar o
modelo explicativo do impacto do digital e em complemento, propor as especificacfes
para a criagdo de um aplicativo de celular que pode proporcionar uma oportunidade de
crescimento e gestdo do dinheiro do modo informal para um modo formal e lucrativo,

com o objetivo de proporcionar a prostituta, um futuro distinto da prostituicéo.

5.2. Metodologia aplicada

A investigacao é descritiva e interpretativista; a primeira, por descrever factos e
fendmenos previamente ocorridos sobre os quais se propdem uma analise; a segunda,
porque o pesquisador se inseriu no processo de construcdo de significados por parte do
grupo, como afirma Hopkinson e Hogg (2006, p. 157 apud Pereira, 2009, p.7): “O
interpretativista preocupa-se em entender a realidade pela perspectiva dos sujeitos
estudados num contexto especifico e explorar os seus significados com 0s quais se

constréi o mundo em estudo.”

Uma forte caracteristica da etnografia é a participacdo do pesquisador na realidade
do grupo pesquisado, para, assim, estudar o fenémeno internamente. Outra caracteristica
intrinseca é a tendéncia a trabalhar com dados que ndo foram codificados, ainda, em

termos de um conjunto fechado de categorias analiticas (Pereira, 2009).

Em tal pesquisa, dados sdo registrados e analisados, sem interferéncia do
pesquisador. Procura-se descobrir a frequéncia com que um facto ocorre, a sua natureza,
as suas caracteristicas, causas e relagdes com outros factos. Assim, para coletar tais dados,
“utilizam-se técnicas especificas, entre as quais se destacam a entrevista, o formulario,

0 questionario, o teste e a observacéo” (Almeida, 1996, p. 104).
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5.2.1. Utilizacao de quatro instrumentos fundamentais para a recolha de dados
Os procedimentos da pesquisa foram os seguintes quatro:

e Levantamento bibliogréfico e pesquisa documental de forma, orientada para 6rgaos
oficiais, como os de legislacdo, associagOes e repositorios cientificos;

e Foram realizadas entrevistas presenciais com prostitutas, e categorias inseridas no
contexto da prostituicdo e delimitadas as categorias de possiveis locais onde ha
prostituicdo;

¢ Foi elaborado e aplicado um questionario de perguntas semiestruturadas para
avaliar a percepcdo da prostituicao e o seu impacto na sociedade atual, considerando
os seus maleficios e beneficios;

e Utilizou-se a observagao participante, onde a pesquisadora se passou por prostituta
no intuito de obter informacdes a respeito do processo de iniciacdo, focando nos 4
Ps (preco, praga, promogéo, produto) e na extensao do composto de Marketing 8 Ps
obtendo assim, acesso facil a prostitutas e as suas histérias de vida.

5.3. Desenvolvimento da pesquisa

Este estudo recorre ao uso de diversas técnicas de pesquisa. Assim, além do modo
hermenéutico, da autopercepcdo, a observacdo participante foi importante para a
realizacdo do trabalho. Foi aproveitada a experiéncia antiga da investigadora, obtida
durante o seu trabalho de mestrado que durante um periodo de sete anos (1996 a 2002).
Durante esse periodo realizou observacao participante, dialogos informais, no intuito de
interagir mais com a cultura do estrangeiro italiano, tirando partido de se encontrar em
Italia e adequar o trabalho a cultura italiana. Essa experiéncia prévia serviu de base para

0 estudo agora realizado.

Uma forte caracteristica deste trabalho € a pesquisa de campo, uma vez que, como
atividade da pesquisa, foi realizada uma investigacao de carater exploratorio. Foram feitas
visitas a areas que as prostitutas mais frequentam, para se manter contato com o que €
denominado a “inddstria da prostituicdo”, a espera de uma oportunidade para abordar as

pessoas envolvidas.

Assim, realizam-se entrevistas com aqueles que constituem esta “industria”:
locais especializados e ndo especializados, funcionarios de ambientes no qual ocorre

prostituicdo, e outros integrantes deste tipo de atividade. Enfim, aqueles que pudessem
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contribuir com a pesquisa, de forma que, aos poucos, com a vivéncia no campo de

pesquisa, pudessem ser construido um corpo de conhecimento.

Pretende-se com este esforgo assegurar 0s meios que possibilitem o que Vergara
(2006) desenvolve, quando se refere a triangulacdo, ou seja, a utilizacdo de distintas

fontes de coleta de dados:

A triangulaco de dados refere-se ao uso de diferentes fontes de dados.
Nesse contexto, € sugerido o estudo de um fenbmeno a partir de
diferentes momentos (tempo), local (espaco) e pessoas (informantes)
(Vergara, 2006, p. 258).

Adicionalmente, no periodo de 2003 a 2016, a pesquisadora trabalhou no setor
turistico, fazendo parte do grupo de categorias profissionais beneficiarias, no qual
realizou, de forma mais incisiva, a observacdo participante. Com isso, veio uma maior
aproximagdo dos estrangeiros, e do turismo. Neste, as prostitutas estdo inseridas,
formando assim um triangulo, no qual se podem ter diversas visdes de um mesmo objeto,

evitando assim vieses do fendmeno estudado.

Nesta investigacao, fez-se a triangulacdo de alguns personagens da prostituicao,
comparando a percepcdo que cada um dos envolvidos tem da prostituicdo, tendo assim
uma visdo holistica do fendbmeno, por meio da imagem que cada um dos personagens tem
de um mesmo facto. Ressaltando o ciclo do dinheiro, no qual ocorre de forma direta ou
indireta, ou seja, com a possibilidade de haver ou ndo uma categoria de intermediério.
Utiliza-se a percepc¢do de Da Matta (1986) sobre o cddigo da comida, quando fala em seu
livro titulado “O que faz Brasil?”, onde ele dedica o capitulo quatro a falar sobre mulheres
e comida, nos seus desdobramentos morais que auxiliam a situar a mulher brasileira na
sua forma mais tradicional. O facto € que as comidas se associam a sexualidade, ao ato

de comer, ao prazer, diferente do alimento.
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CLIENTE
CICLO DO DNHER/ \

PROSTITUTAS INTERMEDIARIO
+———>

Figura I - Personagens envolvidas na prostitui¢do e o ciclo do dinheiro

Fonte: Elaboracdo prépria.

Estes foram os elementos considerados também para suporte a recolha de dados,
tendo em consideracdo o0s personagens envolvidos no sistema da prostituicdo:
consumidor, produto e intermediario, respectivamente: clientes, prostitutas e locais ou
pessoas, no qual, se beneficiam da prostituicdo para obter ganhos ao intermediar a
prostituicdo. Observa-se também a ligacdo desses personagens ao ciclo do dinheiro no
qual pode ocorrer de forma direta, cliente/prostituta ou de forma indireta,
cliente/intermediario/prostituta, importa ressaltar que ¢ uma via de duas méaos, onde a

prostituta também pode recorrer a um intermediario para conseguir um cliente.

Fez-se assim a triangulacdo destas visfes, na intencdo de se obter um resultado
mais proximo da realidade. Utilizou-se da autopercepcao dos personagens, por meio de
uma visdo fenomenoldgica, no intuito de se chegar a esséncia do objeto de estudo por
meio de uma “redugdo fenomenoldgica”, mesmo o pesquisador sabendo da dificuldade

de sua totalidade. Segundo Spiegelberg (1971, apud Vieira e Zouain, 2004):

A reducdo fenomenoldgica é dificil de ser alcancada na totalidade, mas
ndo nos devemos deixar paralisar por isso. A bem da verdade, o proprio
Husserl jamais chegou a se mostrar satisfeito com ela. Afinal, nossa
mente pode muita coisa, mas nao ha esforco do intelecto que nos livre
do que somos e do que sabemos (Spiegelberg, 1971, p.690 apud Vieira e
Zouain, 2004, p. 224).

Foram realizadas entrevistas com os personagens envolvidos na prostituicdo. Os

dados foram coletados por meio de um gravador e um caderno de anotacdes. O intuito de
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fazer uma analise por meio de triangulagé@o ocorreu, quando se percebeu a dificuldade de
informacdes desses personagens, no ambito da prostituicdo. Dessa forma, evitam-se

algumas das potenciais distorc¢des e ruido.

Foram feitas entrevistas semiestruturadas, confabulacdes, chegando-se a outras
indagacgdes, com conversas informais, de onde surgiram as possiveis categorias utilizadas

nesse estudo.

As entrevistas foram gravadas com o0 consentimento dos participantes. As
pesquisas que envolvem a coleta de dados e informac6es fornecidas por entrevistados, ou
seja, quando ha participacao de seres humanos, cuida-se para ndo coagir ou prejudicar 0s
envolvidos na investigacdo; podendo ainda, 0os mesmos, desistirem de participar da
pesquisa, por se tratar de uma colaboracdo voluntaria. Todas as informacgdes prestadas

sdo confidenciais e guardadas por forca de sigilo profissional.

Para tanto, algumas estratégias, utilizadas em pesquisas que tém esta preocupacao,
serdo privilegiadas com atitudes especiais. Por exemplo, ndo utilizacdo de nomes e locais
dos envolvidos, no intuito de os preservar, garantindo uma maior seguranca para se

expressarem, fazendo-o de forma natural e verdadeira.

5.4. Resumo do capitulo

Este capitulo apresentou a abordagem do método utilizado durante a pesquisa de
campo para a coleta de dados a partir de entrevistas semiestruturadas no intuito de obter

informacdes a respeito dos sujeitos participantes da indUstria da prostituicéo.

Foram coletados dados documentais, bibliograficos, informacbes a partir da
Internet, entrevistas, conversas informais e histérias de vida. Todo esse processo por meio

de pesquisa exploratoria e insercao da pesquisadora no ambiente do objeto estudado.
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Capitulo VI — Proposta de um modelo para avaliar o impacto digital na
prostituicio feminina

6.1. Introducéo

A motivacao deste trabalho é a de realizar uma contribuicdo de valor para uma
minoria excluida e maltratada, que se avoluma todos os dias e noites: um mundo obscuro,
cheio de riscos e violéncia. Neste mundo, muitas mulheres estéo la pelo mesmo motivo
que o era ja na antiguidade: falta de opcdo. Pretende-se, com este trabalho mudar,
transformar ou, pelos menos, dar visibilidade a essas pessoas tdo massacradas pela falta
de oportunidade, caréncia de politicas pUblicas, de estrutura social e educacional. E assim
ambicdo que estas tenham acesso a tecnologia como ferramenta de conhecimento e
crescimento profissional e ndo apenas como acesso a um mundo injusto, irreal, invisivel

e imoral, como € o universo da prostituicao.

A proposta deste estudo, é dar continuidade a um trabalho iniciado no ano de 2009
durante 0 mestrado de administracdo de empresas, com o titulo: As Iracemas e 0s
Principes do Além-Mar: Politicas Publicas e a Explora¢do do Turismo Sexual no Estado
do Ceara. No contexto do final da segunda década do Séc. XXI, observamos que neste
periodo, ocorreram mudancas. Dai a necessidade de buscar a prostituicdo feminina, nosso
objeto de estudo desde a era mais remota, como comegou, como se manteve durante todo
esse periodo, até os dias atuais. O contributo do trabalho é um modelo para analise de
impacto do digital na prostituicdo feminina e a proposta de um aplicativo que constitua
um auxiliar para estas mulheres obterem um futuro digno, ap6s o periodo no qual ndo

servem mais para o meretricio.

De facto, podemos afirmar que somos confrontados com um conjunto de
mudancas tecnoldgicas e virtuais, que transformaram ndo sé a vida humana, como
também a prostituicdo. Desde o inicio, em que a prostituicdo era a Unica opgdo de quem
ndo constituia familia — ndo havia outra alternativa para a mulher, sendo o casamento.
Muitas das vezes, essa escolha ndo era sequer da prépria mulher. Porventura, em muitos
contextos, embora existam mais alternativas, ainda existe uma inércia que valida a

afirmacéo anterior.
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6.2. O ciclo do dinheiro

O macromodelo representado na figura 2 constitui um referencial para o estudo,
considerando como objeto de pesquisa, a prostituicdo feminina. Foi op¢cdo manter as
variadas formas de prestacdo de servicos, ou seja, locais de servicos (praga) tais como:
sites; redes sociais; universidades; casas especializadas; rua; empresas e familias, pois
todas elas tem interacdo direta com o digital e considerar que a prostitui¢do constitui um
servigo cujo o local determina a sua forma de prestacédo e que o fluxo de dinheiro constitui
também um processo paralelo de igual valor (neste caso as prostitutas sdo parte
interessada podendo ou ndo existir diversos intermediarios no processo, entre elas e 0s
clientes, pois os servicos podem ser oferecidos com ou sem intermediérios. E que tal
mediacgdo, tem distintas formas de acontecer, desde comissdes, parcerias até mesmo, um

regime de escraviddo.

Formas de Prestacio de Serwvigos Fluxo do Dinheiro

Sites Prostituicdo — — Prostitutas |

Redes _.----""-.-.-. P - I
sociais - o
- - N ~.| Intermedidrios
Universidades ‘_ "
e N
Casas . I
Especializadas “
Clientes I

Empresas

Familias

Figura 2 - Prostitui¢do versus Clientes versus Fluxo Do Dinheiro

Fonte: Elaboracéo propria

Deixando claro que se trata de uma linha muito ténue e sutil (subtil) de troca de
favores e contratos verbais, no qual ndo resta nada, sendo a palavra de quem contratou —

sendo assim que as evidéncias materiais da transagdo sdo escassas. Adicionalmente, o
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fluxo do dinheiro, propde-se analisar como gira este mercado e quais as variadas formas
de pagamento encontradas no decorrer do estudo — a figura 2 apresenta um esquema que
ilustra estas duas importantes dimensdes para o exercicio da atividade.

Ha diversas formas de prestacdo de servicos sexuais, optamos pelas mais
utilizadas, percebendo que em alguns casos, existe pratica de mais do que uma forma,
dependendo de uma gama de fatores que vai desde a liberdade de se mostrar virtualmente

na Internet ao méximo de discri¢do para preservar um sigilo total.

Os sites trabalham em formato de pagamento pela exposicdo de imagens, se
eximindo de qualquer responsabilidade na pratica do servico, tanto em relacdo a
seguranca como também a qualidade. Esses fatores ndo séo responsabilidade do site. Ja
nas redes sociais, ocorre de forma mais variada, com colocagdo de fotos com imagens
provocantes, estimulando o contato de internautas. Muitas destas redes séo sites de busca
de relacionamentos, segmentando assim o publico-alvo das prostitutas. Existem as casas
especializadas, que oferecem um “grupo de meninas” de todos os estilos, o cliente vai ao
local para beber e se divertir, caso queira, pode contratar os servigos das meninas que
também sdo a parte. As universidades ndo sdo o local de trabalho, mas servem para
categorizar a prostituta em um nivel mais culto e refinado — por tal, o custo é mais elevado
pelos seus servigos. Quanto a prostituta de rua, este é o escaldo mais baixo da categoria,
onde se podem encontrar drogadas e de alto risco, tanto de satide como de seguranca — 0
valor € bem inferior as demais e o nivel de estudos é bem abaixo do geral. A familia foi
colocada como uma forma que ocorre ainda de maneira peculiar, quando a familia propde
a menina a se vender para dar sustento aos filhos ou irméos que vivem na sua maioria,
em estado de miséria, atribuindo ainda a responsabilidade da situacdo e do sustento a
guem se prostitui. J& na empresa, este facto acontece de forma diversa, pois o que ocorre
sdo trocas de favores: uma ascensdo profissional por alguns encontros intimos, ou mesmo
a escolha de uma profissional, no intuito que ela se disponha a sair com os melhores
clientes da empresa, garantindo assim o bom relacionamento com o cliente e ganhos

extras, para a profissional.

Propomos neste estudo um entendimento sobre o impacto do digital na atividade
da prostituicdo feminina para que se possa analisar o fenémeno, no intuito de obter um
maior conhecimento dos maleficios e beneficios do mundo digital no universo da
prostituicédo, sabendo que este é proximo do trafico de seres humanos, do turismo sexual,

da prostituicao infantil e também da pedofilia — o que amplifica os riscos de envolvimento
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com redes associadas. Acreditamos que se categorizarmos alguns tipos de servigos ou de
prostitutas poderemos obter uma visédo mais rigorosa do leque de possibilidades e assim
obter um contexto de analise mais fiel para o contexto atual. Mantendo as prostitutas
seguras, com um perfil secreto, porém controlado, pode ajudar a que estas evitem serem
vitimas de exploracdo e aliciamentos indesejaveis. Tal garantindo mais seguranca para
guem busca os servigos como também para quem resolve realizar préaticas de prostituicao,
mitigando os riscos da informalidade e 0 mercado negro, em que 0s interesses séo sempre
ganhos pelo lado mais forte. Essa gama de conhecimento tem ainda como contributo,
melhorar as leis ndo apenas do estado ou de um pais e sim de uma forma global, visto que
a prostituicdo é um mercado globalizado no qual circula um elevado fluxo de dinheiro,
em drogas, armas e trafico de mulheres. Sdo desafios desiguais, pelos interesses que
geram e o Brasil estd longe de ser o Unico pais onde a prostituicdo ocorre, pois € um

fendmeno a escala global.

Deste modo, podemos apresentar uma nova figura que condensa o fluxo do
dinheiro, mostrando as rela¢fes associadas e os incentivos. Da figura 3, também se
percebe que a questdo € bem mais complexa, ao adicionar aos incentivos outras

dimensoes.

Incentivos
Familia, dinheiro, drogas, remédios, dlcool, roupas de marca,...

FAMILIA - PROSTITUTAS CONSUMO
7
v
Vd

/ N
PESSOAS AFINS » 4
(amigos, namorados,...) T l INES TIMIEN TS

INTERMEDIARIOS

CLIENTES

Figura 3 - Ciclo do Dinheiro

Fonte: elaboragdo propria
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Observa-se na figura 3 uma ilustracdo do movimento do dinheiro na industria do
sexo. Tém-se a prostituta como centro do fluxo do dinheiro. Por meio dos seus servigos
que o dinheiro gira, tendo a possibilidade de chegar diretamente a meretriz como também
por meio de intermedidrios que se beneficiam da prostituicdo. Dai o dinheiro €
encaminhado e € repassado a diversos segmentos, que vdo desde escola, mercado,
farmécias, entretenimento e até possiveis investimentos. Todos estes potenciais locais de
gasto séo parte de uma teia na qual se torna por vezes a priséo, pela responsabilidade da
prostituta manter financeiramente filhos e familiares que em troca “cuidam” dos
contextos que podem incluir filhos ou familia. Importa salientar que além de manter a
familia, sdo corresponsaveis pelo desenvolvimento de parentes, como pagar uma
faculdade particular ou financiar um pequeno empreendimento no intuito de obter uma
renda futura para que ao sair da prostituicdo tenha uma renda ou mesmo para diminuir a
dependéncia financeira dos seus familiares ou mesmo de alguém com quem se

relacionam.

6.3. Proposta de um modelo para avaliacdo do impacto digital

O modelo prévio sera um esboco do que sera estudado no nosso objeto de trabalho,
a prostituicdo feminina, as formas de servicos sexuais prestados, os seus intermediarios,

os clientes e o fluxo do dinheiro, conforme ilustrado na figura 4.

Prostituic3o

Feminina

Empresas
Rua
Familia
Universidades
Casas especializadas

Sites

Redes sociais

Intermediarios Clientes

Figura 4 - Modelo basico da Prostitui¢do

Fonte: O autor
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Pretende-se validar o método com os instrumentos utilizados na pesquisa de
campo, com técnicas de entrevistas semiestruturadas, observacgdo participativa, estudos
bibliogréaficos e pesquisa exploratdria de campo em varias fases do estudo para obter um
maior aprofundamento e conhecimento do estudo, tendo por base uma abordagem

qualitativa.

A figura 5 apresenta um mapa conceitual com a totalidade dos elementos a
considerar para o aplicativo proposto. Esta seré a proposta que norteia o estudo realizado

e constitui uma das contribuicdes para uma leitura da prostituicdo feminina.
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O modelo proposto no mapa conceitual tem como intuito auxiliar as prostitutas a
gerirem 0s seus ganhos para que, tenham a oportunidade de uma renda apés esse periodo
na prostituicdo. Podendo ainda, diminuir o tempo de trabalho como prostituta, caso ela

chegue a uma meta desejada, para o que considere ser, um futuro promissor.

De inicio, elas irdo fazer o cadastro delas com todas as suas informacgdes. Sabe-se
por meio de pesquisas de campo que parte das prostitutas saem da prostituicdo para casar
ou montar negdcio, e muitas vezes retomam a vida promiscua por ndao conseguir levar
adiante o casamento ou o0 negécio criado. Com essa percep¢do, criamos um modelo de
aplicativo no qual ensinaremos de inicio, j& que muitas entram nesta realidade pelas
dificuldades financeiras nas quais se encontram. Com o modelo de aplicativo proposto,
elas aprendem a gerir as suas contas: ganhos, custos e poupancas, de forma simples e com

graficos para que as mesmas possam compreender como fluira o dinheiro ganho.

Ap0s isso, elas colocardo informacdes descritivas dos seus clientes, no qual elas
possam identifica-los de acordo com suas preferéncias: servigos sexuais,
comportamentos, interesses personalizados, vestimentas e atitudes durante os servicos
prestados como também retorno financeiro que cada um pode lhes oferecer. Tais
elementos auxiliam na forma de como trabalhar de um modo mais adequado, com valores
e estratégias calculadas em cima de um cadastro personalizado para cada tipo de cliente,
gerindo assim o seu tempo de forma mais apropriada. O que no final pode vir a ser um
diferencial, ela ter todas essas informag6es do cliente antes mesmo de o atender, gerando
maior satisfagdo pelo tratamento personalizado e obtendo maior retorno (0 que pode

significar comprar tempo).

Pensando no futuro, o aplicativo colocou links com grandes empresas de nome e
seguras, nas quais a garota de programa pode consultar sobre investimentos, cursos de
empreendedorismo, corretores focados em investidores, como gerir pequenos negécios e

entender como investir em uma empresa familiar de forma profissional.

Para isso, 0 nosso modelo estabelece metas de tempo de trabalho, que servirdo
para gerir objetivos como: carga horaria, descanso, turno de trabalho, subsidios no qual
suportam também elas, estratégias de Marketing para alcancar as metas desejadas — pode
inclusivé, prover conselhos e planos de seguranca, de saude e outros que previnem alguns

dos riscos associados com a atividade.
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Com isso, teremos a situacgao atual, no qual a prostituta se encontra no momento
(Onde estou?), os objetivos, no qual a mesma, deseja chegar (Aonde eu quero chegar?),
e as metas, quais caminhos deve percorrer para chegar 14 (Como chegar?). Desenvolvendo
uma base para um planeamento estratégico, que tem como parte, um plano de Marketing
que consiste num documento integrante no qual agrupa informacgdes do meio no qual a
prostituta esta inserida, identificando oportunidades e ameacas, atendendo ao crescimento

da prostituta, orientado para o bem-estar humano.

Tendo como base a evolucdo do Marketing segundo Kotler, dada na separagéo em
etapas do Marketing 1.0 a 5.0, no qual o Marketing 1.0 era inteiramente voltado ao
produto, enquanto o Marketing 2.0 era focado no comportamento do consumidor, ja o
Marketing 3.0 tinha como alicerce os valores, ndo limitando-se aos desejos do
consumidor, mas também aos anseios sociais; 0 Marketing 4.0 foi baseado em tecnologia
e automacdo e atualmente, o Marketing 5.0 que vincula a tecnologia ao bem-estar
humano, chegando ao apice do nosso estudo, onde o conhecimento pode gerar um modelo
de aplicativo que trabalhe a favor da qualidade de vida de pessoas vulneraveis, como as

prostitutas.

4P PRODUTIVIDADE
PRECO
PRACA 3P
PROMOCAC PROCESSO
PRODUTO PESSOAS

ESTRUTURA FisIicA

PROSTITUICAO
FEMMININA

O IMPACTO DO DIGITAL

Figura 6 - Representacdo do modelo proposto e os 8Ps (o oitavo é o digital).

Fonte: Elaboracdo propria com base no uso dos 8Ps.
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A figura 6 apresenta o impacto do digital na prostituicdo, observa-se o
aprimoramento de uma das profissdes mais antigas do mundo enquadrando uma gama de
novos oportunidades de segmentos e de personalizacédo, que vao desde as possibilidades
por meio dos 4 Ps, como também de novos grupos de clientes categorizados de acordo
com os 4 Ps dos servicos prestados, pelo tipo de trabalho desejado, diferenciando assim,
precos e servigos ofertados — promovendo uma dimenséo relevante, a da produtividade.
Em resumo, todo servico ofertado varia de acordo com as ferramentas de Marketing que
possibilitam melhorar e ampliar o tempo e o retorno do tempo na atividade. Mas, mais
relevante, proporcionam um modelo para analise de atividade e também do impacto do
digital na prostituicdo. O modelo tem em consideracdo a rede conectada, desde pessoas,

processos e estruturas fisicas ofertadas conforme necessidades e desejos do cliente.

6.4. Sintese das evidéncias do modelo

A tabela refere-se a um resumo de possiveis ambientes frequentados por
prostitutas e onde pode ocorrer negociacdes de servicos sexuais, compreender a relacao
do Marketing e os seus 8 Ps no contexto da prostitui¢do e o seu impacto no mundo digital,
utilizando-se da percepcdo dos seus sujeitos para entender os beneficios e maleficios, e
como estes se refletem nas suas historias de vida, familia e seguranca. Finalizando com o
modelo de aplicativo de Marketing para beneficio na prostituicdo, possibilitando as
prostitutas a terem acesso a informacdes, 6rgdos oficiais, investidores, treinos, bancos e
uma gama de servigos que possibilitem o seu desenvolvimento empreendedor e auxilie a
utilizar seu dinheiro de forma mais assertiva, ampliando oportunidades de um futuro com
mais acesso a qualidade de vida, estendendo a oportunidade de uma vida fora da

prostituicao.
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Tabela 2 - Sintese dos resultados

Possiveis ambientes frequentados por prostitutas segundo pesquisa de campo

Nights

Bares ¢ casas especializadas

Universidades e institui¢des de ensino superior
Esquinas e ruas

Sites e redes sociais

Resultados encontrados em pesquisa de campo pela pesquisadora em Universidades

e Descricao da atividade da prostitui¢do feminina de acordo com a extensdo do
composto de Marketing 8 Ps, os beneficios do digital e o impacto da tecnologia
no contexto do virtual segundo a fala dos clientes entrevistados

e  Percepcdo dos professores universitarios quanto ao mercado da prostituigdo
sexual e o mundo digital

e  Percepcao dos alunos quanto ao mercado da prostituicdo e o mundo digital

Percepcdo das mulheres de programa quanto ao mercado da prostitui¢do, mundo digital,
seus beneficios e maleficios, bem como variaveis de seguranga e familia

e Iniciacgdo e percepgdes da profissdo

Mundo Digital, Beneficios e Maleficios

Medos e familia

Historias de vida na prostitui¢do: relato de mulheres no mercado

Modelo de aplicativo de Marketing na prostitui¢ao

Proposta do modelo de aplicativo de Marketing na prostituicao
Marketing

Prostitutas

Clientes

Ciclo do dinheiro

6.5. Resumo do capitulo

Esses estudos foram iniciados no mestrado pela dificuldade de compreender as
politicas publicas orientadas para mulheres, que identificou uma situacdo de risco com as
mulheres na prostituicdo. Deste modo a pesquisa tomou como objeto a prostituicao
feminina e indagou sobre o impacto digital, sendo proposto um modelo que possibilita a
sua andlise por via de um macromodelo que identifica os locais e o fluxo de dinheiro e

propde um modelo que toma o composto de Marketing para a analise considerando 8 Ps.

Em complemento foi percebida a existéncia de um espaco de valor na criagédo de
um aplicativo que auxilie na gestdo da atividade de modo a orientar um percurso de saida

da atividade para a prostituicdo feminina, tendo sido proposto o respetivo mapa conceitual
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e os principios de como um aplicativo deste tipo podia se basear. Compreender as bases
da prostituicdo no intuito de desenvolver um modelo de aplicativo com foco em
potencializar o bem-estar humano por meio de planeamento financeiro na prostituicéo,

devido ao curto periodo de ganhos em uma profissdo valorizada no auge da juventude.
Por meio desse modelo de aplicativo as garotas de programa poder&o:

e Cadastrar clientes
o Objetivos

e Metas

¢ Investimentos

e Tempo de trabalho

e Entre outros

Com o intuito de obter maior lucro durante o periodo designado a trabalharem na
prostituicdo. Acredita-se assim, proporcionar um ensejo de crescimento pés prostituicao,
obtendo mais qualidade de vida e bem-estar humano por meio do enriquecimento em

salde, autoestima, vida social e financeira.

E relevante afirmar que no contexto desta atividade, é pratica comum 0 uso
exacerbado de drogas, alcool e violéncia do seu corpo de forma invasiva para adquirir
dinheiro “facil”, mesmo que isso possa lhes custar a propria vida, outra das barreiras a

vencer para uma situacao de saida.
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Capitulo VII — Apresentacio dos Resultados

7.1. Introducéo

Este capitulo tem como intuito apresentar os dados recolhidos durante todo o
processo de pesquisa. Foi ja verificado que este tipo de profissdo ocorre desde a
antiguidade. Investigou-se a prostituicdo e as suas eras, que teve como resultado como as
mulheres entravam na prostituicdo. Percebeu-se que isso acontecia ndo apenas por
vontade das mesmas, e sim, por necessidade de familiares, como por exemplo, ndo terem
dote a oferecer ao futuro marido ou por serem molestadas antes do casamento, mesmo

gue iSSO ocorresse sem 0 Seu consentimento.

Observou-se que este mercado do comércio sexual foi modificado conforme o
passar dos anos e transformado em um setor com alto grau de tecnologia, com uso da
Web, das redes sociais e dos telemoveis, gerando informac6es e uma falsa seguranca por
meio de perfis criados pelos utilizadores, entre outros aspetos associados com a propria
natureza do digital, a sua imaterialidade e capacidade de comunicacdo a distancia e de

forma assincrona.

7.2. Descricéo de ambientes frequentados pelos clientes do mercado da Prostituicao

Salienta-se que apesar de toda tecnologia e informagdo existente no mercado
virtual sobre prostitutas, ha ainda bastante tabu em relacdo a esta profissao. Tal, também
dificulta o acesso a encontrar pessoas dispostas a falarem das suas profissdes abertamente.
Sendo necessario haver na maioria das vezes, um contato que permitisse ao investigador,
0 acesso ao ambiente. Gerando assim, um risco maior ao entrar em ambientes
desconhecidos no qual ocorre ndo apenas a prostituicdo, mas também cafetinagem e

trafico de drogas.

Esta pesquisa foi feita em diversas etapas de idas e vindas a campo. A intencdo é
continuar o estudo iniciado no mestrado. No doutoramento em ciéncias da informacao,
junto com o orientador, foi decidida a agregacgéo dos resultados de modo a informar um
contributo que pudesse organizar a atividade, tendo em vista a libertagdo futura e sua

sustentabilidade, por parte da prostituta.
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Perante da saturacdo de possibilidades de locais no qual havia a prostituicédo, foi
realizada uma averiguacgéo in loco como lente de guia interpretativa os 4 Ps do marketing
de Kotler, para compreender os processos do setor e de os relacionar em um formato
empreendedor de organizagéo financeira com metas e objetivos e conexdes com empresas
ligadas a investimentos e 6rgdos que facilitem o empreendedorismo. Dando assim uma
oportunidade de mudanca de vida pessoal, como também profissional, além de formalizar
pequenos negdcios, melhorando a renda de pessoas que possivelmente se manteriam na

informalidade.

Procurou-se realizar entrevistas em varios locais, desde a rua, casas
especializadas, universidade, sites e boates. Foi percebida a dificuldade em obter as
informac@es necessarias, visto que, um entrevistador, € um completo estranho para obter
em pouquissimo contato informacéo ainda vista como intima, devido & especificidade e

tabu da profisséo de trabalhadora do sexo.

Foi descoberto na pratica que, ndo é tdo facil o acesso a esses ambientes. Na
maioria das vezes que a investigadora se apresentava nos locais, foi negado o acesso e 0
contato com os frequentadores. Desestimulando a continuidade do trabalho de campo.
Porém foi percebido uma forma, por via da qual se abriam possibilidades de contatos no
contexto do estudo. O facto de a pesquisadora ser do sexo feminino auxiliou no acesso a

locais especializados em especial, no didlogo com as prostitutas.

A investigadora, ap0s ser indagada por uma prostituta se gostaria de entrar na
profissdo de prostituta, aproveitou a oportunidade momentanea e se colocou como
observadora participante da pesquisa. Em resultado do processo de entrevistas a estratégia
de entrevistas foi modificada. Foi verificado que ao demonstrar interesse em entrar na
prostituicdo que as entrevistadas se prontificavam em apoiar e contar as suas proprias
historias de vida. Além disso, comecou-se a buscar locais e demonstrar interesse em
trabalhar e obter informacdes a respeito dos processos, tais como: pregos, praca, produto

e promog&o. A seguir € realizada a descri¢do que resultou destas interacdes.
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7.2.1.  Nights

Trata-se de um local de entrada discreta, porém na sua maioria sao locais elegantes
que trabalham a meia luz, geralmente tem mesas ao redor de um dancing (um espaco
destinado a dancar) e um bar, no qual o cliente se pode sentar também. As garotas
circulam entre as mesas e, em algum deles, se apresentam em poli dance (dan¢a do varéo
ou uma outra danca sensual). Os clientes podem convidar estas, para a mesa e oferecer-
Ihes alguma bebida, o intuito do local é ganhar no consumo. Ha alguns que oferecem um
ambiente privado no qual pode haver maior contato. Quanto mais tempo a garota fica na
mesa consumindo, mais a casa ganha, elas tém salério e horas de trabalho a cumprir na
casa, ndo podem sair com o cliente durante o expediente, essas saidas s6 podem ocorrer

fora do horario de trabalho.

Figura 7 - Foto de um Night Club

Fonte: A autora

7.2.2. Bares e casas especializadas

Nesses locais ndo € cobrada a entrada das mulheres, apenas dos homens. Uma
bebida tem o valor bem acima de mercado, a casa tem 0 mesmo intuito dos nights, porém
sdo mais liberadas, as mulheres entram e saem quando querem. Geralmente contratam o

servico dentro da casa durante o consumo de bebida e depois retornam em busca de outro
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cliente. Em relac&o as entrevistas, ndo se obteve sucesso nestes locais, foram apesar disso
realizadas algumas entrevistas, embora de forma pontual. O acesso a garotas para
entrevistas dentro destes ambientes é proibido. Ocorrendo assim, a necessidade de o

pesquisador sair do local imediatamente.

Figura 8 - Bares

Fonte: A autora

7.2.3. Universidades e institui¢cGes de ensino superior

As universidades e instituicGes de ensino superior, séo um caso bem particular, no
qual ndo ha uma promocéao, preco ou local para oferecer os servicos. O que ocorre, é fora
das universidades, mesmo que, as negociacOes e acesso sejam feitos dentro do ambiente

da universidade.

Neste ambiente existem dificuldades em aceder a alunos e funcionarios devido a
existéncia de muitos protocolos (tais como hierarquias e autorizagdes, comissdes de ética
e também resisténcias ao tema). Ainda assim, as entrevistas foram concluidas nas
categorias: aluno, professores, funcionarios, sobre as suas percepc¢des associadas com a
questdo da prostituicdo feminina e a sua eventual manifestacdo no contexto das

instituicdes de ensino superior.
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Figura 9 - Universidades

Fonte: Internet

7.2.4. Esquinas e ruas

As ruas sao locais nos quais as prostitutas marcam ponto, chegando até a pagarem
para a utilizacdo do ponto e pela sua seguranca. Ha a possibilidade de haver

intermediarios que garantam seguranca, bem como clientes e um ponto especifico.

Aqui foram realizadas uma parte significativa das entrevistas, chegando a
saturacdo devido a repeticdo de respostas similares. Mesmo sendo um ambiente mais
arriscado para efetuar a pesquisa, foi neste local onde houve maior adesdo de
entrevistadas. Importa a pena ressaltar, que parte destas prostitutas transitam de um meio
de trabalho para o outro, ou seja, alternam entre a rua e bares especializados — mudam de

acordo com os ganhos de cada area e em funcdo das suas limitacdes.

Figura 10 - Prostituicdo nas ruas

Fonte: A autora
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7.2.5. Sites e redes sociais

Aqui 0 mundo é virtual. H& uma infinidade de ferramentas que a profissional do
sexo opta, pagando ou ndo, para ter acesso e aumentar a sua visibilidade no site. Esta
categoria € tdo especializada que ha profissionais especificos de outros ramos, como
fotografos que vao até a prostituta fazer fotos para serem colocadas dentro do site. Exigem
também uma certa postura das profissionais, e existem acordos com regras para que o site
ndo tenha responsabilidade alguma com o que acontece apds a exibicdo das imagens na
Internet, ou seja, ndo ha responsabilidade com a seguranca da prostituta, nem tdo pouco
com a seguranca do cliente.

A auséncia de resposta neste ambiente de trabalho sem pagamento foi completa,
porém, como dito anteriormente, foram realizadas entrevistas pessoalmente com
prostitutas que recorrem a sites e redes sociais para trabalhar. Percebe-se que é necessario
um maior investimento por parte da prostituta para obter este tipo de servico, desde
vestimentas (indumentéria e guarda-roupa), ambiente de trabalho (espagos e cenarios),

como também custos com a imagem e propaganda (bem como com a producdo de

conteldo).

Telegram prévias gratis
W . AT N
Atendimento presencial
B W T
Twitter
-
K5 g Amigos da Ray
PO W DL

e
’i Privacy

\

Figura 11 - Redes sociais

Fonte: Internet
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7.3. Resultados encontrados em pesquisa de campo em Universidades

Foi encontrada uma vasta variabilidade na forma de oferecer servigos sexuais.
Desde as prostitutas de rua, de bares, locais especializados, scotts, acompanhantes de
luxo, sites, entre outra gama de tipos. Nestes estudos foi percebido uma variante sobre
prostituicdo nas instituicOes superiores: tratava-se de uma profissdo ou de um estilo de
vida? Em consequéncia, foi feita uma pesquisa, aproveitando o periodo de estadia na
Europa, em alguns locais inclusive universidades no intuito de obter a percepcdo dos
personagens envolvidos.

Na pesquisa realizada nas universidades, o grupo foi dividido em trés: professores,
funcionarios e alunos. Como resultado da pesquisa exploratéria, foram colocadas algumas
das questfes anunciadas no inicio da entrevista com as suas respectivas respostas, sendo
produzida uma analise dos dados recolhidos do entrevistado, por meio de triangulacéo,
com o intuito de obter uma visdo holistica sobre a prostituicdo no ensino superior no norte
de Portugal — nomes e locais foram salvaguardados pelo que os nomes utilizados aqui,

sdo ficticios no intuito de proteger a integridade do entrevistado.

7.4. Descricdo da atividade da prostituicdo feminina de acordo com a extensdo do
composto de Marketing 8 Ps e os beneficios do digital

7.4.1. Percepcédo dos professores universitarios quanto ao mercado da prostitui¢éo

sexual e 0 mundo digital

Foram idealizadas as seguintes perguntas relacionadas abaixo com uma selecéo

das respectivas respostas:

1. Qual a sua percepcao de prostitui¢cdo dentro da universidade?

“Das outras eu ndo conheco, conheco casos, da universidade X, s6 ouvi uma Unica vez
uns rumores ja no final dos anos 1990 inicio dos anos 2000 que haveria umas meninas,
estudantes daqui que se prostituiriam... e inclusivamente aqui proximo da universidade,
mas nada. Nunca ouvi e também néo tenho, ndo ha quaisquer dados que eu conheca que

me tenha alertado para qualquer problema deste tipo na instituicdo, nos dias que
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correm... pelo menos.”

“Sim ja ouvi falar, ha situagdes... aguelas situacdes mais ou menos de senso comum,
guando se vé aquelas pessoas que ndo tem aparentemente ... aqui em Portugal se diz:
quem cabritos vende e cabra ndo tem, de algum lado vem... o que quer dizer que quando
pessoas usam o que tem para ter um determinado estilo de vida que ndo e compativel
com os seus rendimentos, existem sempre suspeitas que se possa haver qualquer situacao
por essa via, via da prostituicao...”

“No ensino superior em geral, eu penso que ocorre, havera tanto no masculino quanto
no feminino, casos, obviamente ndo serdo generalizados, e até podem ser localizados em
certos cursos, mas existem, ha sinais exteriores que mostram esse tipo de
comportamento.”

“Eu ndo tenho informacdo sobre isto, ha alguns anos, ha bastantes anos, alguns alunos
chamaram-me atencéo que havia colegas que trabalhavam como acompanhantes... e eu
descrente disto, disse que ndo acreditava e eles ligaram para um telefone e diretamente
com o telefone de uma colega que diziam se quer conheciam quem, seria... Na altura ndo
se falava em prostituicdo, falava se em um processo que existe de acompanhante,
processo esse em que contratam jovens universitarias bonitas de alguma forma para

acompanharem em acontecimentos, eventos.”

2. Qual a sua percepcéao de prostituicdo no ensino superior

“Eu ndo tenho nada contra o trabalho sexual, agora acho que e importante destrincar
muito bem, porque uma coisa é vida na universidade outra coisa € vida fora da
universidade, portanto respeito totalmente quem se dedica ao trabalho sexual mesmo que
seja também aluno, € uma forma de vender o corpo... ha também ouras formas de vender
0 corpo: um atleta, um modelo de alguma maneira também estdo a vender o seu corpo,
portanto eu ndo tenho nada contra o trabalho sexual e uma forma tdo honrada quanto
outra de trabalhar, agora o que ndo pode é haver confusdo e entre o que se passa ha
universidade que é uma determinada esfera e o0 que se passa fora da universidade. Se as
pessoas querem ter essa atividade fora da universidade pois que a tenham o que também
ndo pode haver, é promiscuidade. Por exemplo aluno ou professores aproveitarem dessa
relacdo para ... por exemplo...he.... para um aluno... um professor beneficiar um aluno
em troca de favores sexuais ou qualquer coisa assim; isso € que me pareceria errado,

pouco ético.”
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”Alguém que esté a depender de outrem que obriga esse alguém a prestar esse trabalho
sexual, portanto se ndo existir esse tipo de violéncia, acho que e um trabalho que pode

ser tdo honrado como qualquer outro.”

“Pois e a questao e como se classifica a prostituicdo, se vender o corpo automaticamente

isso e logo uma prostitui¢do... heeee muito dificil definir isso...”

“No caso universitario, isso coloca-se em jovens, que comecam a estudar e querem
estudar e querem uma profissdo com um estatuto social elevado que querendo ter roupa
de marca, acompanhar certos colegas que tem mais dinheiro... precisam da prostitui¢éo
ou aquelas que sdo bonitas, e atrativas e tiram beneficios econémicos disso e facil
também dispor com prazer, a factos que é o caso, colocar o prazer, porgue tem pessoas
que dizem ter prazer e porque nao ter prazer e receber dinheiro e outras provavelmente,
sei 14, podem fazer isso, como posso chamar, vou chamar isso como um part-time, que
invistam nisso como part-time profissional, portanto é dificil uma definicdo quando uma
variavel da cabeca da propria pessoa de percepcao de sentimentos e de emocGes, agora
tudo bem que e visto como prostitui¢ao se prostituicado e vender o corpo? e pura e dura?

Mas se a prostituicdo e todo um conjunto de elementos mais complexos talvez ndo seja.”

“O que gue eu penso, as pessoas sao livres de fazerem aquilo que querem, de quererem
estas vidas como quiserem se elas vivem bem com isso, se ndo ha nenhuma situacao
paralela, que possa quando as pessoas tdo bem com aquilo que fazem e se sentem bem
com isso e ndo ha uma sensacdo de riscos de uma transmissdo de doencas sexualmente
transmissiveis, quando adotam comportamento que ponham em risco outras pessoas, que
acho que as pessoas tem o direito de terem 0 comportamento que quiserem e escolherem

o estilo de vida que querem”

“Heee... hee.... risos...Assim... do ponto de vista dos valores da matriz judaica e crista
é... é... reprovavel. Do ponto de vista utilitario e forma de muito dessas pessoas terem
capacidade de analise no ensino superior, ndo é?... ndo sou... é... ndo rogo moralismos
portanto depende muito...a contextos ndo é... mas também normalmente as que estdo no
ensino superior sdo de tal maneira ja elaboradas néo é... e... topo da gama, dizemos
assim...ndo e... mal comparadas que eu penso que elas proprias séo discretas, ndo ha

uma relagcdo nem moral nem utilitaria, portanto eu e que estou distante disso.”
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3. E como vocé percebeu isso? Quais os sinais?

“Diz logo, ha rumores, mas da para ver pela maturidade das pessoas, tem quem tenha
uma maturidade ligeiramente mais baixos principalmente em mestrados, ha pessoas mais
maduras ou em licenciaturas também... com um tipo de roupa, de marcas, e com uma
postura e um & vontade com o0s outros que se nota ndo ser o esperado... € uma aceleracao
de competéncias que normalmente a idade da e que gente mais nova ndo tem nao é?

Ent&o isso sdo indicadores disso... da possibilidade dessa situacao...”

4. Vocé sabe de alguma histoéria?
”Sim ha muitos anos, em 1999 quando entrei para a Universidade... depois ouvi parar de

falar dessas situacdes...”

“Aqui h& uns anos atras houve ou levantou-se a hipétese de haver um submundo de
acompanhantes ou scotes portanto... quer no masculino como no feminino e puro
universitarios e... foi dito que havia casos em diversas instituicdes de ensino superior e
soube as... ou alias que chegou a ser apontado internamente nas escolas e o que alertou
muitos de nos para verificar se... no que também eram caracteristicas delas e da
possibilidade de algumas poderem ser ou ndo, agora em concreto ou alguém que tivesse
dito alguma coisa, diretamente ndo, internamente existiram relatdrios também que
apontavam para a existéncia desses casos, como eu ndo tinha nessa época
responsabilidades de direcdo ou coordenacdo eu ndo fui mais do que... ouvido de

rumores...”

“Eu soube que ha uns anos atras, um senhor teve um ataque cardiaco conjuntamente com
outros empresarios mandaram, requisitaram esse tipo de servico e no meio das meninas
veio uma filha dele, portanto era um empresario do norte que com muita frequéncia vao
fazer reunides empresariais a Lisboa porque e capital e depois juntam-se todos para
desinibirem, dizem eles, e descontrair e em tanto no meio dessas acompanhantes todas

estava la a filha.”

“lembro-me agora de um caso, lembro néo, li no jornal que uma aluna ja tinha uma casa

a custa disto.”

“N&o, eu ndo tenho, algumas situacdes de pessoas que conhego, a expressao prostitui¢cao

que considero; prostituicdo envolve favores sexuais em troco de dinheiro ou de bens,
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favores, portanto se h4 situacdes que até percebo, como disse a um bocado, prostituicao,
€ um caso que nao me incomoda a mim préprio nada, a ndo ser como disse situacdes de
pobreza extrema de violéncia sexual, essas situacfes que me preocupam e Sao
abominaveis, mas essas outras sdo pessoas adultas, esclarecidas que mais para nao haja

um problema de saude publica, acho que esta tudo bem.”

“Assim eu ndo conhe¢o ninguém, nenhuma colega que tenha se prostituido sendo aluna
na universidade, também ja encontrei muita gente nas noticias, no jornais, a prostituir-

se provavelmente para pagar as propinas mas nao tenho conhecimento.”

“Ja ouvi falar nesta dindmica e ca no norte nao se vé nada disso, ou seja, pelo menos se
calhar estad mais escondida, agora principalmente em Lisboa essa dindmica é muito
recorrente, eu tive 14 minha filha a estudar e ela conta coisas de colegas que faziam disso,
uma vida heee... muitas das vezes sem necessidade, mas para nao ter que depender dos

pais e continuar os estudos e recorriam a essa dindmica sem duvida.”

“Eu ndo tenho nenhuma opinido formada porque também nunca me debrucei sobre o
assunto, até por segundo minha perspectiva algumas que recorrem a isso por
necessidade, pelo menos as necessidades basicas estdo asseguradas, mas que entram
nessa vida muita das vezes até por comodidade e depois fazem disso um estilo de vida
por que conseguem usufruir de um rendimento muito superior ao que na maioria das

vezes teriam se tivessem um emprego normal.”

“Ja ouvi falar de outros casos, como de violacao...

5. Explique por favor?

“Estupro (violagdo), muitos casos, tive um amigo meu gque presenciou uma tentativa de...
ainda bem que presenciou que conseguiu evitar...acontece muito, mas muitos dos casos
ndo se sabem porque as raparigas tém vergonha de falar a cerca disto, de dar queixa

disso... e em muitos casos nao se sabe...”

6. Vocé sabe de algum acesso ou colega de trabalho que tenha utilizado esses
Servigos?
“Ok! Que tenha usado ou tenha utilizado os servicos... ndo os da nossa area de Y, sdo

todos casados com filhos e ha mais de 15 ou 20 anos, por tanto...”
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7. Vocé vé isso como prostituicido?

“Eu vejo como trabalho sexual, ndo gosto muito de chamar como prostituicdo embora
seja a designacédo que normalmente se da... s6 que a prostituicdo para mim tem uma
carga muito negativa e eu sou muito liberal... e uma palavra com uma carga negativa
conotada negativamente, eu sou liberal admito que as pessoas possam fazer o que querem
com seu proprio corpo nao vejo nenhum mal no trabalho sexual desde que ele seja feito

com regras que ndo seja uma exploracéo por exemplo, ndo é...”

“Pois e a questao e como se classifica a prostituicdo, se vender o corpo automaticamente

isso € logo uma prostituicdo, ndo é.... heeee muito dificil definir i$s0...”

“Nao sei, depende... eu posso considerar que também ndo seja... prostitui¢do e um aluno
que anda ali por um tempo depois acaba com aquilo pode acabar com a universidade e

acaba com isso...”
“Rs. Hum.... Isso nao me sinto assim...muito nunca ouviu falar? J4. Mas nao me sinto...
desculpe, pensei que era outras perguntas, ndo me senti a vontade de falar... desculpa.”

“E é ndo é... por um lado é... Porque recorrem a um sistema facil de ganhar dinheiro
para conseguir seus objetivos, outro lado acho que n&o... & porque isso ndo seré eterno,
porgue acho que uma mulher que vai para prostituicao € o resto da vida... € uma mulher
que utiliza isso numa fase da sua vida depois para, conseguiu seus objetivos, foi formar-

se numa universidade...acho que ja ndo é... a 100 por cento, ndo é...”

“Acaba por ser, porque a pessoa esta a vender o corpo por dinheiro, ndo é ? Por muito
que seja para fins como ao estudo, se calhar por uma outra coisa qualquer, muitas delas
se calhar, até tem filhos, ou deles, ndo tiro o facto de haver rapazes também, se calhar
com filhos com os cursos para acabarem, se calhar os pais ndo tem muita nocéo das
coisas que se passam e ndo conseguem intervir de maneira a ajudar a propria instituicao,

ndo conseguem intervir, de maneira a ajudar...”

“Diria assim, se fosse enquanto eu estou aqui na universidade, tenho um estilo de vida, e
quero... e todas as semanas me dedico a....tenho um telefone, jornais diria que era
prostitui¢ao isso, e no caso que estou aqui e pronto, as vezes gosto de sair com alguém e

ndo tenho precisdo de dinheiro para fazer os meus estudos mas e uma coisa que nao
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quero, fago porque escolho as pessoas que quero, tenho 0S amigos que... € Ndo quero

continuar... eu diria que isso ndo seria prostituicao...”

“Sem duvida, no6s somos de X, portanto qualquer solicitacdo de atividade sexual por

dinheiro e prostituigéo seja no ambiente escolar ou ndo.”

“E um tempo, quando acabar esse tempo as pessoas mudam de vida, acho que nao é

prostituicdo, 50 por cento se e possivel.”

“Na minha opinido ndo, acho que e um meio de sobreviver para fazer algo para o futuro.

Acho que é um meio de sobreviver”

“Vender sexo por dinheiro? Na universidade ou em qualquer outro sitio... agora se isso
é tabu para mim, ndo. Eu acho que cada pessoa tem o direito o que quiser com a vida, se

quer vender sexo por dinheiro e se ha clientes para isso, ai é entre eles os dois...”

“Claro que sim. Em um estreito modo tem que ser, ndo é? A partir do momento que se

vende um produto, o corpo para ganhar dinheiro, sexualmente e prostituicdo.”

8. Vocé acredita que isso acontece atualmente?

“Na&o sei! Risos. Acho que isso ndo pode ser uma questao de acreditar ou ndo, nao sei,
ndo tenho, ja na altura ndo tinha e até desconfiei daquilo que me foi dito e neste momento
também nédo tenho quaisquer dados que me permitam dizer algo que ndo ha... néo sei, eu

simplesmente ndo sei, admito que possa existir tal como admito que possa ndo existir...”

9. Como funciona, quais os canais? E assumido por elas?

“Nao, ainda e uma coisa muito discreta. Na minha perspectiva ainda e um tabu, mas que
ha muito disso... € como lhe disse ha mais em Lisboa do que no Porto. Eventualmente
também podera estar no Porto e eu ndo tenho conhecimento, porque ainda é uma coisa
muito escondida...”

“Em escrito, 1sso ndo e facil fazer isso... porque o ministério da educacéo pode olhar, e
os testes sdo guardados, durante 5 anos, tem que estar ca dentro. se aluna oferecer
trabalho para 10, nas orais isso € a capacidade do aluno... Nas praticas, iSSo mais nos
cursos de Z ...O professor tem a facilidade de colocar as notas que...Numa troca de

favores...”
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7.4.2. Percepcéo dos alunos quanto ao mercado da prostituicdo e 0 mundo digital

1 Qual a sua percepcao de prostituicdo dentro da universidade?

“Sobre Prostituicdo? Na propria universidade? Nunca ouvimos nada.”

“Quanto a esse caso e uma atitude mal, embora ndo podemos julgar essas pessoas que
tem esse habito frequentemente, mas temos que procurar de modo mais sensivel, a saber,
0 porqué que essas pessoas fazem, a pessoas por exemplo que ndo tem como entrar para
faculdades mas também n&o vamos falar como pessoas que tem nacionalidade da Europa
que tem uma certa facilidade de adesdo nas universidades agora ja nao € a mesma coisa
como eu estrangeiro, que venho cé a estudar, isso seria mais provavel, ndo que seja certo

gue eu saia de ouro pais para fazer este ato.”

“Eu acho que prostituicdo e o que meu colega ha bem pouco tempo disse, que é um ato
em que alguém se vende sexualmente e em troca disto obtém uma remuneracéo, dinheiro
ou nota, coisas do tipo, e dentro da universidade claro que isso existe, isso ndo e visivel,

e um tabu, entre alunos, colegas e professores, mas existe, existe sim, se ja vi eu ndo sei.”
“Heee... hee.... risos...”

“Assim... Do ponto de vista dos valores da matriz judaica e crista é... E... Reprovavel.
Do ponto de vista utilitario e forma de muito dessas pessoas terem capacidade de analise
no ensino superior... N&o sou... E... Ndo rogo moralismos, portanto depende muito... ha
contextos, ndo é7?... mas também normalmente as que estdo no ensino superior sao de tal
maneira ja elaboradas ndo e... e... topo da gama, dizemos assim...ndo e... Mal
comparadas que eu penso que elas proprias sdo discretas, ndo ha uma relagdo nem moral

nem utilitaria, portanto eu e que estou distante disso...”

“Isso acontece? Se calhar acontece, as pessoas as vezes podem procurar rendimentos
rapidos ou a pessoa pode estar com alguma dificuldade financeira e podem procurar

isto.”

“Que nos temos do ambito geral universitario e uma coisa que existe e acontece, existe,
Ver eu nunca vi, mas a percepgao que tenho e que existe, muitos vao dizer que ndo, que

usamos isso para nos sustentar... A aluna, o aluno, professor aluno, muitas vezes estao a
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beneficio de notas, alguma esta com dificuldade em alguma matéria, estamos esperando
um retorno moral, olha aquilo e assim ,assim podemos fazer... e ndo financeiro, acontece,

existe ndo muito visivel, mas existe.”

7.5. Percepcdo das mulheres de programa quanto ao mercado da prostituicao,
mundo digital, seus beneficios e maleficios, bem como variaveis de seguranca e
familia

Entrevistas realizadas no periodo do doutoramento a partir de maio de 2019 com

mulheres de programa

Aqui colocaremos as entrevistas realizadas com meninas de programa que
trabalham em locais ou ruas na cidade de Fortaleza. A entrevista foi focada em descobrir
como iniciaram na prostituicdo, as suas percepcoes da profissdo, em relacdo ao mundo

digital, beneficios, maleficios, seguranca e familia.

Salienta-se que foi selecionada este grupo para estudo para a presente pesquisa. Deve
ser feita a mencdo da existéncia de outros grupos LGBTQIA+ (referéncia a Iésbicas, gays,
bissexuais, transexuais, quer, intersexuais, assexuais e demais orientagdes sexuais e
identidades de género), bem como prostitutas masculinas (VERAS, 2017) — que, no

entanto, ndo constituem objeto do presente estudo.

7.5.1. Iniciagéo e percepcOes da profissdo

“Eu comecei agora de novo, comecei mais ou menos com 14 anos, ai fiquei, fiquei, sai
porque casei tive filho, depois me separei dele ai voltei de novo, parei por 8 anos... Uma

amiga indicou da segunda vez, na primeira vez foi uma prima minha...”

“Como a gente comegou agora, a gente ta investindo na gente, roupa, maquiagem, pagar

algum para ficar com nossos filhos, pagar contas.”

“Meu programa é 250, 300, 400 reais, varia... dependendo do tempo, de quem € a pessoa,
vocé tem que ver se ele tem dinheiro para depois dizer a proposta, varia de gringo para

cearense, varia de aparéncia, varia de carro, varia de sotaque, varia se a gente ta na rua
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ou esta na pista. Quem é a pessoa se tem dinheiro pra poder dizer a proposta... quando
é cearense é 100, quando é completo é 200, quando é gringo € 200 normal, 300

completo.”

“21 anos, na verdade nunca fiz isso... Na verdade quando eu era de menor eu vim sO
para olhar, mas ndo fiz, casei tive filhos, mas ai tive uma perda grande, meu marido...
Sofri um bocadinho... Ai uma amiga me apresentou, disse que conhecia homem, que era
bom, porgue as vezes vocé tem sorte né, de conhecer homem que queira lhe tirar dessa
vida... Ai eu fiquei naquela né... Se ela encontrou, eu também posso encontrar, porque eu
ndo sou feia, ndo sou velha ne... Entdo eu vou... Ai peguei eu vim... Gostei e t6 aqui até

hoje... Ainda vai fazer um més que comecei.”

7.5.2.  Mundo Digital, Beneficios e Maleficios.

“Coisa boa e que a gente consegue levar o dinheiro para casa ne, mas a coisa ruim é que
tem muita disputa, acontece muita confusdo... Entre as meninas...por exemplo, passa
aqui...Ei esse ponto € meu... Ai a gente vai ter que sair daqui... € a parte boa, € que além
do trabalho a gente conquista novas amizades, porque nao é s6 uma vez, porque a gente
conhece uma pessoa que é de fora, ai pega o contatinho, por isso que hoje a Internet ta
servindo muito, principalmente o whatsapp, quando eu voltar eu lhe chamo para vocé

passear comigo, um restaurante, uma praia e assim vai, ai fica sempre uma amizade.”
“Ainda ndo trabalho com sites, mas pretendo fazer, até agora s6 pelo zap zap.”
“Algo ruim? Eu ndo tenho o que dizer, ainda nédo ne...”

“A gente ainda ndo experimentou site, mas dizem que é bom, tem uma coisas que tem que
ter né, é bem exigente... roupas, sandalias, casa limpa para poder o cliente poder vir,
atender de lingerie, um monte de coisa também pode acontecer no site ne...por isso a

gente prefere nas boates...”
“Tem cafetina, elas se aproveitam muito da gente.”

“Se saisse com cliente cada saida tinha que dar 20 reais para ela e se fosse completo
tinha que dar 30 reais. E ela disse que conhecia os clientes e ja sabia quais servicos eles

faziam era a profissdo dela antes de ser o que ela é hoje. E se o cliente der mais tem que
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dividir meio a meio, se vocé faltar tinha que dar, era uma coisa louca, se sair também,

era como se fosse um trabalho mermu...”
“Coisa boa? Nada, ndo aconteceu nada de interessante aqui...”

“Agora a gente j& foi para dois cantos que tinha cafetdo. Na verdade, a gente saiu porque

tinha muita exigéncia e pouco dinheiro.”

7.5.3. Medos e familia

1. Vocé tem medo da noite?

“Sim, de ser enganada...”

” Eu passei por engano, eu fui...Né... Tanto que agora a gente pede primeiro o dinheiro

para guardar, ai ela guarda e eu vou.”

“E... quando vém as duas, tem que voltar as duas, nunca vai uma e deixa a outra... Porque
teve uma vez que veio e me esqueceram... risos... Porque ai veio outra também ai eu
peguei, deixei ela 14 e nesse dia também eu ndo deixei o dinheiro, fui fazer o programa
mas ela, quando a gente chegou tava tudo fechado e fomos para casa, e ela tava 14 dentro
esperando e a gente ndo sabia, e eu tava la, porque ela disse tu ndo sai daqui que a gente
volta, mas e como eu disse para ela, com os erros a gente vai aprendendo... E tanto com

essa outra amiga eu ndo fago mais questéo de sair... Eu so saio com ela.”
“Aqui tem muita policia, taxista...”
“Normal, eles compreendem, ndo falam nada, a policia respeita tudo, problemas sé com

clientes que ndo quis pagar.”

2. E fica na rua com o dinheiro? Nao ha assalto?

“Aqui ndo pode. E tudo protegido, tem vigilante também ne...”

3. Ja apanhou?

“Nao, ja fiquei sem receber...”
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E perde mesmo? “Perde, ndo adianta, se chamar a policia eles vdo é zombar da nossa

cara... Ai o certo mesmo € primeiro o dinheiro para depois sair.”

“Meu primeiro cliente me colocou de uma posi¢cao assim que ele caiu assim... por cima
de mim, com uma forga tdo grande que eu sangrei na merma hora, ele ja estava transando
assim com umas pancadas muito violenta, eu esta bom, esta bom, j& bateu a hora...
quando ele viu que o tempo ia acabar porque realmente ele estava gostando de me
machucar, ele caiu por cima de mim, foi a experiéncia mais nojenta e ele ja quis sair

comigo de outra vez e eu nao fui...”

“QOdeio sexo violento, eu ndo gosto. Ontem eu peguei um que puxou meu cabelo, torceu
assim que chegou estralar... ta todo machucado... eu ndo gosto de pegar esses clientes

violentos.”

4. Vocé trabalha de dia também?
“Porgue muitos ndo véem isso aqui como profissdo, a gente ta aqui porque precisa, a
gente trabalha, mas a gente ganha pouco e ndo tem como a gente sustentar nossa familia,

porque a gente tem filho, ela tem , eu tenho, a gente mora de aluguel...”

“Sim, a gente sai daqui direto para o trabalho, a gente dorme uma hora ou 1 hora e meia,

mas s6 quando d&, a gente vem, ndo é todo dia...”

5. Qual pedido mas estranho feito pelo cliente?
“Me amarrou na cama, eu pensei que ele ia me matar...rs. Ficou naquelas coisas,

naquelas fantasias, depois quis que eu amarrasse ele... Assim...”

“Querem com duas, mas nem sempre vai as duas, porque tem muita competicdo, uma
quer mais que a outra... Eles pagam assim, pergunta quanto é o programa das duas, ou
€ 200 ou 300 ai as duas tem que decidir 14, ai dividi, s6 quando é amiga né, ai quando

ndo é amiga ndo da certo ndo...”
“Pediu para bater nele com muita for¢a nos “negocios” dele...”

“Eu gosto de tapa na cara, murro na bunda, eu gosto... quando eles dizem assim , eu
gosto de bater vocé tem algum problema? Eu digo ndo pode ficar a vontade... risos. eu

gosto de bater e de apanhar.”
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6. Em relacéo a familia e ao futuro?

“Fazendo isso.”
“A mae dela briga porque ela ndo leva dinheiro para casa.”

“Na minha velhice eu pretendo receber minha aposentadoria né, ficar com a minha

familia...”

“Casar nado, porque assim depois que a gente entra nessa vida a gente comeca a ver o
meu mundo de outra forma, entdo a gente ndo quer mais ver que esses meninos se
aproveitem de nois, porque como a gente vive, tudo que a gente faz é por dinheiro a gente

ver que nao vale a pena, a gente ndo confia...”
“A minha mae ndo sabe, de dia sou costureira numa confec¢éo.”

“Eu queria arrumar uma pessoa boa que me tirasse da rua, as pessoas que julgam a

gente...”

“Eu penso no meu futuro vai ser no exterior com meus filhos, eu mostrando uma vida
totalmente diferente, aqui tem muita droga, violento, muito ladréo, muito tudo, assim tem
muita coisa bonita, mas tem o dobro de coisa ruim, vocé ndo pode ficar na calcada com
o celular ndo mao, que carregam o filho vai para escola e volta apanhado, o filho da

vizinha, € pior do que o seu, induz seu filho a usar droga”.

“Meus planos para o futuro € ja ter casado com um vei rico, ele ja ter morrido e eu ficar

com tudo para os meus filhos... risos.”

“Antes de eu vir para essa vida da noite, eu sonhava muito com um casamento, mas
depois da decepcdo e da noite, casamento serve se for com dinheiro porque se sair

machucada pelo menos saiu com algum dinheiro.”

“Eu ndo pretendo sair mais da vida, porque realmente eu gostei, porque se sair, se for
para deixa eu numa vida maravilhosa, questdo de ter até mermu empregada porque eu

ndo gosto de fazer nada.”
“Minha familia ndo se importa, eu fagco o que eu quero da vida”
“SO minha mae sabe o que eu faco”

“A minha mae faz também”
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7. O que vocé diria para quem vai comegar?

“Eu tenho a dizer para essas meninas que nao conhecem essa vida, que ndo queira entrar,
va estudar e procurar um trabalho porque é viciante... risos. assim 0 vicia, dinheiro é
facil demais, vicia porque eu trabalhei de carteira assinada, para receber um salério
minimo agora passo o dia em casa, so trabalho fim de semana e tiro mais ou 0 mesmos
que antes... depende muito de como a gente ta vestida, dos gringos que aparecem por

aqui, e o problema quando a gente se vicia a gente ndo quer parar de trabalhar...”

“Que ndo entre. Por mim, eu ndo queria nem vim mais para ca porque é um vicio, e um

dinheiro vem facil, vai facil, preferia um emprego.”

7.6. Historias de vida na prostituicdo: relato de mulheres no mercado

Com o prepdsito de entender a histéria de vida até ao ingresso na prostituicao e
com isso, compreender como podiamos elaborar o aplicativo de celular, procurou-se obter
as informacoes basicas dos 4 Ps de Marketing (preco praca, promoc¢édo e produto) e a
extensdo do composto de Marketing 8 Ps para utilizarmos como ferramentas no aplicativo

moldado para esta profisséo especifica.

“A gente casou na quinta-feira. Ele foi embora no mesmo dia, eu amo ele. E ele me aceita
trabalhando na vida. E daqui ha 3 anos a gente vai conviver juntos. Porque assim eu
consigo trabalhar para manter meus filhos. Eu tenho 4 filhos e uma neta de 1 ano e 7
meses. Entdo tudo que eu faco é por eles, tudo o que eu pego eu mando para ele. Casei,
sim casei de papel passado e tudo se vocé quiser eu provo. Como agora ele ndo pode
ficar comigo, porque eu sou cara eu preciso de R$ 5 mil por més. Como vocé ndo pode
me dar isso eu fico aqui eu fico aqui trabalhando. Entéo esse dinheiro ele vai guardando
para gente comprar um apartamento para morar juntos daqui ha 3 anos. Mais ele tem
liberdade, ele sai com a mulher que quer e eu saio com 0 que eu quero sem ter cilmes.
Um relacionamento aberto. Isso foi a melhor coisa que aconteceu aqui dentro para mim.
Estou com ele ha 1 ano e 7 meses. Eu conheci ele quando a minha neta nasceu, ele é

muito bom comigo. Ja foi no meu interior conhecer minha familia”.
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“Eu ja sai e voltei.... Me apaixonei, mas ndo era o homem da minha vida. Era vontade
de sair da prostituicdo.... Ndo deu certo voltei... Foi muito dificil voltar porque quando
vocé conhece outro mundo, outra vida, outro trabalho, ndo esse trabalho que eu ja fiz e
voltei a fazer, mas quando vocé volta vocé tem uma dor muito forte. Ndo é como a
primeira vez ... A primeira Vez é festa divertimento vocé sai de um lugar pequeno tudo é

bom.... Vocé volta ndo é a mesma coisa.... Porque vocé sabe que aqui ndo é bom.”

“Vim do interior, nunca fui rica, também ndo era pobre, entrei por ver amigas ganhando
muito dinheiro, saindo para restaurantes caros, comprando roupas de marca, comecei a
desejar aquelas coisas.... Porém como elas também comecei a gastar muito em coisas
supérfluas, vi a minha juventude passando, outras jovens chegando... E eu ja ndo era a
mais bonita, a mais desejada, a mais procurada, antes de acabar como outras meninas,
viciadas em drogas, alcool, noitadas... eu sai para casar... O classico! Sim também voltei
para a vida quando separei... Mas vendo a realidade de muitas amigas, larguei tudo
novamente, dessa vez, pela minha filha, hoje temos uma vida sem luxo, sem vicios, mas
fora desse mundo... Lembro-me quando sai que muitas vezes acordava no meio da noite,
achando que estava nas boates e respirava aliviada quando via que era s6 um

pesadelo...”

“Comecei numa idade um pouquinho mais avangada com 24 anos, comecei porque eu
tinha uma filha de 4 anos e meu ex-marido ndo dava pensao o suficiente e ai eu conheci
umas amigas que faziam, ficaram com dé de mim e me apresentaram um local de alto
padrdo em S&o Paulo... Ai elas me explicaram que eu ia I4, ia conhecer pessoas, ia la

num motel e ele me pagava para isso”.

“A casa ndo ganhava nada vocé chegava la tinha que estar bonita, perfeita porque tinha
mais de 300 mulheres e tinha muitos estrangeiros ai vocé fica paquerando, eu era muito
olhada e chamavam na mesa e comegava a conversar e tal, combinava o preco girava
em torno de 500 a 1.000 reais. Ai se ele ndo tivesse hotel a gente ia para um motel, mas
geralmente no hotel deles. Combinava na mesa, se ia transar uma vez, duas vezes com
camisinha na boca ou sem camisinha, tudo isso foi acontecendo, ai a primeira vez
aconteceu foi com um cara que era muito importante e minhas amigas falaram para ele
gue era minha primeira vez na vida, ele quis muito ficar comigo e ele era um gordo que

estava dando a festa, ai eu me senti assim...na hora tudo bem, mas quando eu peguei 0

127



dinheiro, eu tinha fechado por 1.500 reais porque era uma festa, quando eu peguei 0
dinheiro, eu falei, meu Deus, isso vai me ajudar muito e assim sucessivamente foi
acontecendo, era um, era outro por um motivo ou outro a gente ndo sai e ai aparece 0s
amigos que saem sempre com a gente, leva para viajar, era um luxo que eu néo tinha, fui
morar com minhas amigas que também faziam a mesma coisa, uma dava a méo para

outra.”

“Ai eu conheci um cliente, ele era muito rico e maravilhoso comigo.... Pedi a ele o
dinheiro do bilhete para ir para Europa com amigas e ele deu. Cheguei na europa, nao
falava nada da lingua, da cultura, de nada da lei do pais e ai eu fui num, lugar que era
também igual a casa de alto padrao de Sdo Paulo, era um ponto de encontro, vocé saia
se queria, se vocé ndo confiasse na pessoa achasse que era uma pessoa ruim, vocé nao
iria, s6 que as vezes, quando vocé saia com o cara, vocé chegava |4, a pessoa estava se
drogando nunca era com agressao, mas queriam que vocé se drogasse também, eu nunca

entrei nessa por sorte, gracas a Deus, tenho muita fé”.

“Aqui na Europa a gente ganhava 300 euros uma saida, e era uma vez s6 que voceé tinha
que transar. Alugamos um apartamento e ficamos trabalhando neste local, consegui fazer

minha casa, ajudar minha familia no Brasil, minha filha”.

“Tentei parar por algumas vezes, mas ai quando o calo aperta a gente sempre volta né...
entdo eu acho assim, faz mal? Faz mal. Mas se vocé transformar o mal em bem é muito
interessante porque transformar o dinheiro sujo porque nédo é eu que bate na porta de
uma familia e peco para sair com o marido de alguém, ele que bate na minha porta e me
oferece um dinheiro entdo, e aquele dinheiro, a partir do momento que eu ajudo uma
pessoa, como meu pai, minha mae e minha filha ele passa a ser um dinheiro como limpo
né... uma coisa mais ou menos... é isso que eu sonhava na minha cabeca, como desculpa

de uma coisa que eu nao sabia bem me justificar”.

“Mas assim teve alguns perrengues, eu sai com algumas pessoas agressivas, de ter que

fazer suas vontades...”

“Mas também conheci muita gente boa, gente famosa, gente importante, jogadores de
futebol que dava 300, 400, 500 euros, que chegava numa noite vocé saia com 600 euros

iSS0...rs. para nos era 0 maximo né... mas ndo é uma vida que a gente nao quer levar
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para sempre né? Ao menos eu ndo quis, entdo fui saindo aos poucos e vendo que 0
dinheiro ndo estava so fazendo o que eu queria, mas s6 depois que eu tinha ajudado
minha familia, tinha feito o que eu queria, pude me dar ao luxo de conhecer uma pessoa,
me apaixonar, ver que ele valia a pena, estamos juntos ha dez anos, ndo diria que me
arrependo, eu sai do Brasil, mal falava o portugués e fazia a esteticista, ganhava pouco,
mal dava para pagar o aluguel e ajudar minha, filha. Eu vim para Europa hoje falo 4
linguas, conheci 17 paises, culturalmente eu acho que foi um aprendizado, ndo quero
fazer hoje, mas néo tenho nenhum trauma, ta tudo bem comigo, bem trabalhado e bem
resolvido. Se eu vou indicar? Légico que eu ndo vou indicar para ninguém porque eu Vi,
amigas se perdendo na droga, amigas que aconteceram agressdes, a gente vé muita
coisa... entdo ndo indicaria a ninguém... mas ndo posso dizer que foi a pior coisa do

mundo.”

1. Vocé ja teve risco de vida?

“Eu tive um cliente muito rico, a casa dele era maravilhosa, ele tomou um vinho e ele deu
uma chave de pescogo em mim que eu tive a impressao que ele ia me matar e ele ndo saia
de cima de mim, ai eu uso o psicolégico, ai vamos mudar de posi¢ao, tomar um vinho
para tentar tirar ele de cima de mim, depois ele com medo de eu denunciar ele, me levou
até embaixo do prédio dele numa rua atras, me deixou la para eu pegar um taxi e ndo
reconhecer a casa dele, para ndo denuncia-lo. E ndo me pagou, ele foi esperto, ele sabia
que tinha feito isso e me deixou longe da casa dele para eu ndo saber onde era.

Conheci muita gente importante, de televisdo, de dinheiro que pagavam sé pela
companhia da gente, a gente ficava nua no meio da casa, eles ficavam cheirando cocaina,
queriam ver duas mulheres juntas, a gente chamava uma colega, brincava, esses eram o
que a gente mais gostava porque eles pagavam 500 euros a hora e podiamos ficar 4 horas
la e saiamos com 2 mil euros porque eles estavam drogados e queriam sé uma

companhia.

Teve homens que tem que usar... eles querem que vocé como eles, quer que vocé enfie um

vibrador nele...eu fazia normal...

A coisa mais estranha que eu passei foi uma das minhas amigas, que tem gente amiga

mesmo, minha amiga me ligou para ir na casa de um cliente que estava dando uma festa
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e pagava 1 mil... ai cheguei la ele estava deitado na cama e pedindo para gente fazer xixi
e coco na boca dele, se fizesse isso ele pagava mais, ai como eu ndo tinha muito
experiéncia, xixi eu fiz, mas coco eu ndo consegui ndo. Ele era na época um grande
empresario ai eu vi aquilo, pensei meu Deus o que eras aquilo, mas ai eu vim com meus
2 mil e resolvi ndo pensar muito porque vi que o dinheiro néo traz felicidade, se os ricos

ndo sdo todos eles felizes e que tem muita coisa que a gente e feliz e ndo sabe.”

2. O que vocé ja fez que nunca mais faria?

“N3&o sei... eu tive a sorte de conhecer pessoas muito boas. ”

“Conheci uma amiga que entrou na droga gque, come¢ou ha maconha, depois foi para

cocaina, craque, ela ndo construiu nada, perdeu a filha dela.”

“Um dia tive uma experiéncia com um cliente na cadeira de rodas, a pessoa levou ele,
colocou a camisinha nele no banheiro ai saiu me deixou com ele no quarto e eu tive que
fazer com ele, ndo é que ninguém me obrigou nao, eu fiz para ele ver que ele também é
normal, se ele pagasse o dinheiro estava valendo, mas nédo era sé o dinheiro é para ele

ver que ele era normal.”

3. Alegrias?

“Tive muitas, maravilhosas, conheci uma pessoa, muito rica, muito culta, e eu era assim,
muito burrinha, porque aqui é tudo muito sofisticado, come primeiro prato, segundo... e
ele era muito fino, conheci Monte Carlo, ele tinha uma casa |4, ai eu ficava com ele,
durou uns 3 anos, depois ele voltou para noite e ele conheceu outra pessoa e terminou
conhecendo outras meninas, mas me ensinou muito a comer bem, vestir-me bem a falar,

tudo...”

4. Sobre o local?

“Na verdade, eu trabalhava s6 em um local mesmo, ali estava todas as minhas amigas,
ali era tudo filmado, n&o podia ser tocada, vocé tinha que se vestir muito fina o cliente
entrava, ficava numa mesa, a gente tinha que se vestir elegante, ele te chamava numa
mesa, te convidava para tomar um drinque, vocé ndo podia nem dar um beijo na boca la
dentro. Era um lugar chique disfar¢ado. Era um lugar normal, s6 a partir que vocé saisse

dali que vocé iria para um motel.
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Eu tinha um cliente que pesava mais de 150 quilos e eu passava a noite com ele, porque
ele me pagava mil euros e ele cheirava muito. E tinha muita apneia respiratoria e eu

tinha muito medo e numas férias no Brasil quando voltei, ele havia morrido de overdose.
Mas ja fui para Grécia com cliente.

Quando o cliente queria que a gente se drogasse, tinhamos um truque de jogar a droga

para baixo, eu nunca fiz, eu tenho medo de viciar. Nunca provei.

A maioria dessas amigas se perderam na droga, porque os clientes pagavam mais para

quem cheirava com eles... muitas se perderam nisso.

Eu tenho a dizer para quem pensa em fazer isso, entrar nessa vida, ndo e facil de jeito
nenhum, ndo aconselho a fazer, ndo sou hipdcrita porque ganhei, dizer, ai num faco...
mas que vocé tenha sempre o seu limite, ndo passe do seu limite, e muito facil vocé entrar,
para vocé amarrar eles, bater neles, fazer sadomaso, mas séo as coisas que eu nunca fiz
e nem desci nesse patamar que eu acho que iria me machucar se eu tivesse chegado nesse

tipo de coisa que ndo é para mim.”

“Eu era junta, casada tudo direitinho, eu que sustentava meu marido, trabalhava na feira,
ai uma amiga dizia que aquilo ndo era vida, eu na orelha dela, comecei a maltratar meu
marido, ai uma prima dele foi passar uns dias la em casa, ai ele terminou tudo comigo
para se ajuntar com ela, ficou com a casa, com filho e com tudo, pelo fato disso, fiquei
muito decepcionada e terminei saindo com amiga que falava que isso ndo era vida pra

mim.

Mas ela ndo gostou porque na primeira vez que fui, eu sai com 3 e ela sé saiu com 1
cliente, ai ndo quis mais me levar... Ai depois de tudo isso, eu ndo confiei mais nem no
meu pai, quando eu vi que ela ndo gostou de sair comigo, ela ndo era minha amiga, vi
que ela entrou na minha casa para destruir o que ela queria ter e néo tinha, porque a

vida dela néo era boa. Ela queria era minha familia para ela.”

“Eu estou com um més, de cara eu nao gostei, mas com o passar dos dias fui me
acostumando... é muita proposta cabeluda, tinha um cara que queria fazer de um tudo
comigo por 30 reais dentro do carro. Aquele outro me chamou para sair e eu disse que

ndo ia, me ofereceu uma carona, quando chegou num determinado local, e mandou
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descer do carro. Outro queria que eu ficasse com ele sem me pagar porque eu era nova

e ele também era novo e por isso nao queria pagar.

A primeira decepcéo foi subir com o rapaz fazer tudo e quando acabar ele disse que ndo
tinha dinheiro para me pagar, por ndo ser experiente, eu ndo pedi antes... todos

colocavam o dinheiro na mesa, eu ndo tinha que pedir...

“Tem boates que tem motel dentro e no caso, essa dai tem que ir para motel, é so questdao
de bebida, a gente tem que fazer eles gastarem com bebida. Na outra, a gente paga para
subir, eles pagam o quarto e 0 nosso é nosso.”

“Tem cliente que empreguina, da um nojo, quer ser dono da gente. Quer ser namorado.
Quando é questdo de gringo, tudo é 6timo, os ambientes sdo mais agradaveis, ja recebi

varias propostas para ir para o exterior.”

A partir dessas historias de vida criaram-se estratégias para moldar o aplicativo de
acordo com as vivéncias, desejos e necessidades de quem estd na prostituicdo como
prostituta. Em resumao, rentabilizando o seu servigo, no intuito de propor novos negocios
e investimentos assertivos com menos riscos, por haver toda uma equipe de profissionais
por tras deste aplicativo, dando assim oportunidades variadas de saldar dividas, investir e

empreender em um futuro diferente e longe da prostituicao.

7.7. Modelo de Marketing na prostituicao

Sabendo do impacto do Marketing na prostituicdo, inicia-se um estudo que
relaciona os 4 Ps de Marketing (preco, praca, promog¢éo, produto/servigo) adicionados
dos 3 Ps (pessoas, processos, estruturas fisicas)do servico e é realizada uma relacdo com
a prostituicdo, associando ao mercado digital cria-se mais um 1P(produtividade),
adicionando a Produtividade que os respectivos Ps do Marketing com 0s processos do
servigo sexual prestado pela prostituta podem gerar totalizando os 8Ps (4Ps +3Ps +1P) de

marketing evidenciados no estudo.

O Modelo basico para compreender todo o processo de Marketing na prostituicdo

é apresentado na figura 12, tendo em consideragdo 0s seus componentes principais,
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elegendo como elemento central de todo o fendmeno, o ciclo de dinheiro e centralizando

neste, todas as dinamicas associadas.

-
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Figura 12 - Modelo Base: 4 Ps de Marketing + 3 Ps do Servigo + 1P de Produtividade e Qualidade
Fonte: O autor

Esta mesma estrutura é também a base da proposta no aplicativo, dando a
prostituta maior clareza de todo o processo no qual ela trabalha e da qual faz parte. Deste
modo, pode obter um maior entendimento dos custos e ganhos, de acordo com as escolhas
de trabalho.

No sistema virtual haverd a possibilidade de propor precos por cada servigo
oferecido e de o repassar aos clientes por mensagens, redes sociais, email de acordo com
a escolha do mesmo, adicionando eventuais promogdes. Os servi¢os propostos também
estardo claros no aplicativo, com as suas regras e possibilidades de extras financeiros
previamente acordados no caso de algum servigo extra. O local de atendimento sera
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colocado com a localizagdo virtual, dando assim maior seguranga ao cliente.
Disponibilizando também outros possiveis locais de atendimento com os seus devidos

valores.

O organograma acima, mostra todos os Ps de Marketing e a sua relacdo com a
prostituicdo, considerando a proposta do aplicativo. E a partir destes que faremos a
relacdo com o mercado da prostituicdo e o seu funcionamento. Feito isso, iremos obter
dados e conhecimento do impacto do digital relativos a este mercado do sexo, cada vez
mais transformado e informatizado, com todos as transformacgdes decorrentes, que
contém beneficios e maleficios — os proprios dados gerados pelo uso da aplicacéo,
constituem um potencial quer para o proprio utilizador, quer, se agregados, para serem
potencialmente tratados e proporcionar um conhecimento mais aprofundado sobre o

tema.

Abaixo iremos correlacionar a prostituicdo e o Marketing no intuito de
compreendermos como funciona o mercado do sexo segundo os 4 Ps do Marketing e com
a extensdo do composto dos 8 Ps. Com isso, obteremos uma Vvisao estruturada desta
atividade, como de um setor comercial se tratasse. Por essa via, buscaremos estratégias
adequadas para a funcionalidade do aplicativo que tem como intuito a obtencdo de
capacitacdo de empreendedorismo fora da prostitui¢do, aprendendo assim a gerir 0s seus
ganhos enquanto ainda trabalha como prostituta. Tal possibilita o colocar de metas de
trabalho, possibilitando a ela acompanhar o seu crescimento e ganhos no decorrer dos
anos, tendo assim uma visao futura de economias para investir em uma outra profisséo

futura, fora da prostituicéo.

Desta forma, consideram-se quatro grandes grupos que devem ser aprofundados
para operacionalizar em requisitos, o aplicativo: Marketing; prostitutas; clientes; ciclo do
dinheiro:

e Marketing
o Produto
o Preco
o Praga
o Pessoas
o Processos

o Estrutura fisica
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o Produtividade ¢ Qualidade
e Prostitutas

o Rua

o Sites

o Casas noturnas

o Apartamentos

o Redes Sociais

o Boates

o Empresas
e C(lientes

o Dependentes

o Eventos

o Status

o Antissocial

o Agressivo
e (Ciclo do Dinheiro

o De forma direta: Cliente — Prostituta

o De forma indireta: Cliente — Intermediario — Prostituta

7.7.1. Marketing

A inclusdo do Marketing no estudo justifica-se no intuito de avaliar o contexto do
mercado sexual face ao digital. Como se sabe, o Marketing teve grande influéncia nesta
mudanga tecnoldgica do setor, desde o uso da Internet ao uso e exploracao de celulares
(smartphones). Estes sdo os elementos que contribuiram para modificar o setor da
promiscuidade. Porém, ndo se limitou a isso, surgiram outras ferramentas, como sites
especializados em servigos totalmente virtuais, a ressignificacdo dos 4 Ps, do publico-
alvo, como também a utilizagdo dos 3 Ps do servigo, no qual também trouxe grandes
modifica¢des de acordo com novas estratégias, mercados e segmentagdes do mercado
sexual, desde a praga, ao formato de preco, promogdes ¢ sobretudo as mais variadas
formas no qual o servigo pode ser proposto. Ampliando o mercado e segmentando o seu
publico-alvo a pequenos nichos, cada vez mais especificos. A seguir, um possivel

esquema, dos muitos existentes que ilustram o composto de Marketing (Marketing mix).
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Produto MARKETING MARKETING DE

TRADICIONAL (4 Ps) SERVICOS
P —
Produto
| —
Pessoas
[ ———
| —
Prego Mm Promogédo Ponto ——
' W) | Evidinciafisica
P EE—
Promogdo —
D —— Processo
(r——
| S —
Praga Preco
(Ponto-de-Venda) :

Figura 13 - Mix de Marketing

Fonte: Google imagem 4 Ps

7.7.2. Prostitutas

Um dos objetivos deste trabalho é também descobrir o que mudou na prostitui¢éo
no contexto do digital. Tendo em consideracéo a prostituicdo de rua, locais, apartamentos,
entre outros; de como essas mulheres de programa realinharam as suas estratégias perante
tantas tecnologias, adaptando-se a um mercado inovador e desconhecido, no qual se
deveriam reinventar para ndo se tornarem obsoletas como muitos imaginaram que

aconteceria.

Em contraméo do 6bvio, surgiu um fendmeno mundial de comunidades virtuais
em que cada individuo em particular, se une em grupos de caracteristicas homogéneas,
também em busca de novas emocdes e fantasias. Este mercado (e a sua exploragdo) surgiu
no mundo virtual com mais agressividade, a medida que os navegantes mantinham suas
identidades ocultas e seus desejos e anseios descritos abertamente e com um grupo de
pessoas cada vez maior interessado. Com isso, surgiram uma gama de clientes
inimaginadveis como publico-alvo de um mercado ainda inexistente. Neste contexto,
surgiram um leque de opcdes (oferta) de trabalhos especializados na prostituicdo com
caracteristicas especificas de prostitutas e servicos variados, que vao desde a segmentagéo

por idade, peso, altura como também por servigos prestados.

Assim, verifica-se parte das possiveis formas e locais de oferecer servicos sexuais,
desde a antiga prostituicdo de rua, chega-se a manter locais noturnos, mas inova-se na

abertura de ambientes totalmente virtuais nos quais oferecem um leque de servigos com
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uma gama de mulheres de todos os perfis e caracteristicas, ampliando o mercado para um

numero inimaginavel de opcdes e interesses.

Ainda assim, mantem-se aquelas que por um periodo se tornam prostitutas para
pagar os seus estudos e caprichos; como outras, mantem ainda este trabalho na vida
profissional, deixando de ser chamada de prostituta para ser vista como um estilo de vida,
no qual se troca favores sexuais por beneficios que ndo se limitam a pagamentos em
dinheiro — podem estar por tras de uma promocao profissional, um presente, um imovel,
um carro, entre outras varias opc¢les de trocas. Os locais de atuagdo sdo assim mais
intermutaveis e existe uma maior diversidade de localizacdo, aumentando por essa via as

opcdes: Rua; Casas Especializadas; Apartamentos; Redes Sociais; Hotéis; Night Clubs;

Empresas; e Universidades.

Figura 14 - Locais de atuagdo

Fonte: Google imagem

7.7.3. Clientes

A pesquisa efetuada propfe as seguintes categorias: dependentes, eventuais,

status, antissocial e agressivo, como as mais relevantes de uma imensa gama de clientes,
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no intuito de analisar que tipo de cliente mais procura a prostituta. Aqui iremos explicar
cada tipo escolhido para que possa ser esclarecido o perfil do cliente observado na

pesquisa.

Iniciamos pelos dependentes, um tipo caraterizado por ndo conseguir viver sem

procurar 0s servigos de uma prostituta — ja faz parte da sua vida.

No caso dos eventuais, que geralmente procuram estes servi¢os quando estdo em
grupos, com amigos, clientes de trabalho, profissionais da empresa ou mesmo em eventos
variados, desde uma despedida de solteiro a um evento de trabalho. Ou seja, 0 que motiva

é estar em um grupo com amigos, divertindo-se.

Ja o0 que busca status, estes geralmente procuram uma prostituta de luxo no intuito
de a levar a algum lugar especial para ser visto com uma mulher bonita, numa viagem,
em um fim de semana, até mesmo em um jantar. Diferente da maioria que busca a
discricdo, este cliente especifico, faz questdo dos holofotes sobre ele, pois Ihe garante

poder e status, estar em uma bela companhia.

O antissocial, é visto como aquele cliente que tem reais dificuldades de se
comunicar com 0 sexo oposto, necessitando de pagar para concluir o seu desejo de manter

relacdes sexuais com uma mulher.

Existe o classico agressivo, que busca todas as caracteristicas em uma prostituta
no qual ele almeja numa mulher. N&o conseguindo isto, geralmente se revolta e mantem
uma relagdo agressiva, porque acredita que pagando, a mulher torna-se posse dele, dando-
Ihe o direito de poder que, quando Ihe é negado, agride, podendo chegar a crime.
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Figura 15 - Clientes

Fonte: Google imagem

7.7.4. Ciclo do Dinheiro

Acredita-se que o ciclo do dinheiro € importante, neste modelo de pesquisa.
Percebe-se que neste mundo tecnologicamente avancado, as prostitutas ndo se limitam a
receber apenas dinheiro diretamente do cliente. Na atualidade, as garotas de programa
também trabalham com cartdes de credito, contas bancérias virtuais, aléem de dinheiro em
espécie. Por vezes, o dinheiro é substituido por valor, mas para o efeito, foi op¢do manter
a referéncia ao ciclo de dinheiro e ndo ciclo de valor, de forma a reforcar o conceito de

transagé@o que se pretende considerar.

Ha também outros métodos de receber dinheiro de acordo com o combinado com
0s eventuais intermediarios, caso existam. Deve-se ressaltar que alguns locais nédo
trabalham em cima de comissdes ou percentagens, limitam-se apenas a cobrar um valor
fixo pelos seus servicos, sejam eles de hospedagem virtual, locais de atendimento ou de
trabalho, chegando a ser intermediado, até pela seguranga pessoal. Além de agentes,
cafetOes, cafetinas, aliciadores e traficantes de seres humanos que, por vezes, as tratam
como escravas de sexo (nestes casos, apenas libertadas quando estdo doentes e incapazes

de trabalhar, chegando algumas vezes a morte).
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Figura 16 - Ciclo do dinheiro

Fonte: Google imagem

E relevante ainda considerar que o ciclo do dinheiro é um mundo bem mais vasto
daquele que se partilha aqui. Neste estudo, limitamos a avaliacdo, uma parte deste ciclo,
aquela na qual cabe a prostituicdo feminina, com a consciéncia de que por consequéncia
deste ciclo vicioso, se trata de uma problematica mais complexa. Pode-se afirmar que
dentro deste contexto existem interacdes e logo, consequéncias com o trafico de drogas,
trafico de seres humanos e mesmo tréfico de armas, todos eles estdo relacionados de
alguma forma: porém para apoio ao estudo aqui realizado, focaremos no que diz respeito
a prostituicdo feminina.

Dito isto, no proximo capitulo, analisaremos a tecnologia ao servico da
prostituicdo, recorrendo aos 8 Ps do mix de Marketing para compreender como funciona
todo o procedimento, desde a praca, preco, promogao, produto, pessoas, estruturas fisicas
até aos processos utilizados no mercado da prostituicéo.
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7.8. Resumo do capitulo

Este capitulo trata do acesso a tecnologia e informac6es sobre prostituicdo no
mercado virtual, além de beneficios e maleficios da prostituicdo na percepcéo dos sujeitos
envolvidos, tomando inicialmente um conjunto de elementos que em fungéo da recolha
de dados em campo, informam o estado atual que nos foi possivel confirmar, no que

respeita a diferentes contextos da préatica da prostituicao feminina.

Foi constatado uma vasta diversidade na oferta de servicos sexuais. Tais como:
prostitutas de rua, de bares, locais especializados, scotts, acompanhantes de luxo, sites,

entre outra gama de locais e servigos personalizados.

Procurou-se entender a histéria de vida das prostitutas, com isso, possibilitar um
modelo de Marketing especializado nesta profissdo, no intuito de obter informacoes
basicas dos 4 Ps de Marketing (preco praca, promocao e produto) e a extensdo do
composto de Marketing 8 Ps e nos clientes, entendendo o ciclo do dinheiro, desde o
cliente até a prostituta e 0s seus possiveis encaminhamentos, possibilitando uma proposta
de projeto de aplicativo. Dando a prostituta maior clareza de todo o processo no qual ela
esta inserida. De modo, a obter maior entendimento de oportunidades, custos e ganhos,
de acordo com as escolhas de trabalho e gestdo do seu dinheiro, como forma de
posteriormente elaborar estratégias de saida.
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Capitulo VIII — Analise dos Resultados
8.1. Introducéo

Como resultado da pesquisa foram colocadas algumas das questdes anunciadas no
inicio da entrevista com as suas respectivas respostas. Faremos uma analise em cima dos
entrevistados, por meio de triangulacdo dos testemunhos de professores, alunos e
funcionarios, no intuito de obter uma visdo holistica sobre a tematica da prostituicdo no
ensino superior, com base da recolha de dados em realizada em Portugal. Como também
de beneficiarios da prostituicdo, clientes, prostitutas brasileiras na Europa e as suas
historias de vida, os seus medos, anseios, desejos e percepcao da prostituicdo e o seu
impacto no mundo digital, recorrendo ao composto de Marketing como ferramenta de
analise e organizacdo de dados sobre a atividade de prostituicdo feminina. Repara-se que
nomes utilizados séo ficticios e locais sdo retirados, no intuito de proteger a integridade

dos entrevistados.

8.2. Analise dos resultados da pesquisa

A analise dos resultados foi elaborada com foco nas pesquisas de campo
exploratorias, onde identificamos alguns personagens inseridos na indUstria do sexo em
diversos formatos, locais, momentos, situaces e ambientes distintos e variados. Toda
essa gama de possibilidades tem a participacao da prostituta como item comum em todas
as categorias, que se relaciona com o cliente de forma direta ou indireta, ou seja, com ou
sem intermediarios possibilitando agregar ganhos e diferenciais nos servicos prestados.
Utilizando como estratégica, 0 composto de Marketing como uma ferramenta também

para aferir o impacto da Internet, na inddstria do sexo.

8.2.1. Observacao participante

A partir de uma entrevista com uma prostituta em um night club, foi iniciado uma
nova proposta de pesquisa, no qual a investigadora se posicionou como uma pessoa
interessada em entrar na prostituicdo. Salienta-se que para a nossa surpresa, a idade néo

foi motivo para a mesma ndo ser aceite nos locais pesquisados, desde tal mudanca,
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observou-se a facilidade e auxilio de outras prostitutas a encaminharem a investigadora
para a nova profissdo. Percebeu-se o zelo em a iniciar de forma que a mesma nao
desistisse do trabalho, mesmo havendo algumas dificuldades com alguns clientes, no mais

valia muito a pena, pelos ganhos gerados pela profissao.

A pesquisadora manteve-se na pesquisa apresentando-se em locais e a outras
prostitutas como interessada em entrar na prostituicao no intuito de obter informacées de
como funcionava todo o processo. Foram encontrados assim dados, tais como: locais,

valores, tipos de servigos e formas de promover o servico prestado.

Nessas conversas observou-se que com o auxilio de tecnologia. Estas prostitutas
podem exercer 0S Seus Sservigcos sexuais sem precisar nem mesmo falar o idioma do pais.
H& um mercado no qual oferecem imoveis para locacdo com direito a televendas que
oferecem os servicos no idioma local a vérios clientes e ganham comissdo sobre 0s
clientes atendidos, enquanto a prostituta se limita a os receber e no momento da prestagéo
do servico obter o seu pagamento antecipado, enquanto os intermediarios ja receberam as

suas comissdes no momento da ligacao.

Em outro momento da pesquisa, tivemos a oportunidade de entrevistar na
universidade, meninas que conhecem colegas que pagam a universidade com os valores
gerados da prostituicdo. Percebeu-se nas entrevistas que ha algum desconforto em falarem
a respeito por ser ainda um tema tabu, principalmente em um pais como Portugal, no qual

as pessoas sdo mais reservadas que os brasileiros em relagdo a sua vida intima.

8.2.2. Prostituicdo na universidade

Visto por algumas personagens como algo transitério, que faz parte da juventude
de algumas garotas que resolvem utilizar o seu aspeto para obter vantagens sejam elas
financeiras ou trocas de favores. Observou-se também que 0s jovens estdo mais criticos
com tais atitudes, identificando as garotas como prostitutas, independente do que as
motivam a se vender por sexo. J& entre os mais velhos, existe uma percepg¢éo diferente,
talvez pela maturidade e vivéncias, e acreditam que estas questdes sdo transitorias e que
com o fim dos estudos e as necessidades de financiar a faculdade cessa este tipo de

trabalho, ficando a lembranca de um periodo de folia. Independentemente do que motiva
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algumas jovens a se prostituir, observou-se uma tendéncia no estudo do que deve ser
tratado como prostituicdo, gerando uma controveérsia. Por exemplo, se uma troca de

favores por sexo, é ou ndo € prostituicdo?

Quanto a visao dos professores sobre a prostituicdo na universidade.

Tratando-se da percepcdo de prostituicdo na universidade percebeu-se que os
professores, na sua maioria, se posicionavam de forma esquiva, sem demonstrar
aprovacdo ou discordancia sobre este fenbmeno de prostituicdo no interior das
universidades. Em complemento, demonstraram uma compreensao pelas necessidades
particulares de cada individuo, independentemente de quais elas sejam, desde que, tal
comportamento ndo venha a prejudicar outros ou a universidade. Percebe-se que 0s
professores sdo mais condescendentes e compreensivos a este comportamento, tendo
assim uma visao da prostituicdo de forma geral, como um estilo de vida, temporério na
maioria das vezes, no qual permanece até a conclusdo do curso universitario, periodo no

qual os custos associados com a frequéncia da universidade terminam.

Ainda sobre a percepcdo de ocorrer prostituicdo na universidade, os professores
apresentaram visoes diversas. Alguns mencionaram nas entrevistas ouvir rumores sobre
prostituicdo nas universidades, segundo eles, nada que comprove ou negue a sua
existéncia; outros confirmam a existéncia de prostituicdo por percepc¢éo de senso comum.
Ja outros professores limitaram-se a comentar o que ouviram falar que ocorre por meio
de alunos, enquanto outros, apresentaram elogios sobre o seu ambiente de trabalho,
dizendo perceber por meio de comportamentos dos alunos, renda, entre outros meios,
expondo também que a ocorréncia do fenébmeno de prostituicdo, incide tanto no género
masculino como feminino. Outros ainda chegaram a confirmar casos de prostitui¢do por
meio de contato por telefone ou jornais com publicidade de garotas de programa

universitarias.

Quanto a visao dos alunos sobre a prostituicdo na universidade.

Observou-se que os professores sao mais tolerantes a este comportamento do que
o0s alunos que, por serem mais jovens, repudiam a atitude e sdo mais taxativos com o que

eles acreditam em ser certo ou errado.
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Os alunos estigmatizam mais como prostituicdo enquanto professores apresentam
uma visao mais condescendente e compreensiva do fenémeno vendo este comportamento
nas universidades como um estilo de vida temporario, que s6 permanece até a conclusao

do curso universitario, periodo no qual as propinas terminam de ser pagas.

Quanto a viséo dos funciondrios sobre a prostituicdo na universidade.

Em relacdo aos funcionarios, observou-se que 0os mesmos se mantiveram alheios
aos acontecimentos provaveis existentes na universidade, acredita-se que tais
comportamentos tenham relacdo com o zelo e a ética do seu posto de trabalho
profissional. Ainda assim, admitiam que se ocorresse essa situacdo de prostituicdo na
universidade, eles também partilhavam o mesmo pensamento dos alunos: em grande

medida uma intolerancia para com a pratica de prostituicéo.

8.2.3. Visdo dos demais envolvidos no mundo da prostituicdo

A seqguir serd apresentado a visao das outras partes envolvidas na pesquisa que séo

o cliente, as prostitutas e outros beneficiarios da prostituicao.

A visdo do cliente

Os beneficios e maleficios, na visdo do cliente estrangeiro, € que esse esta
convicto de que ha prostituicdo pela falta de emprego e de oportunidade para essas
mulheres e outros que vivem da prostituicao. Eles ndo conseguem distinguir as prostitutas
de outras mulheres com muita facilidade, sdo necessarios alguns anos em férias no Brasil,
para obter essa ferramenta de auxilio. Eles estdo convictos de que a prostituicao so existe
no Brasil, ou em outros paises, pela ma distribuicdo de renda e a falta de oportunidade
para todos. Apesar de sabermos que esta visdo € limitada ao turista estrangeiro, sabe-se
que apesar das dificuldades na distribuicdo econdmica e sociocultural, h4 oportunidades
de trabalho, mesmo que seja de modo informal e muitas mulheres veem na prostituicdo

um estilo de vida.
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A visdo da prostituta

As prostitutas divergem. Algumas acreditam que ndo importa a classe social dos
clientes todos eles trazem euros e isso é benéfico para a economia, trazendo beneficios a
cidade. Outro grupo de prostitutas acredita que o estrangeiro que vem ao Estado do Ceara
com interesse na prostituicdo, esta pouco a pouco acabando com a imagem da cidade.
Confirmam esta sua visao, ao comentarem a desvalorizacdo de imoveis nas proximidades

de locais onde ocorre a prostituicao.

As brasileiras percebem o turista estrangeiro como uma op¢éo de mudar de vida,
independente da classe social que ele se encontra, visto que a diferenca cambial do euro
para o real j& Ihes oferece uma elevacao no padrdo de vida no Brasil, ou seja, veem no
turista o par ideal para casar e sair da prostituicdo ou mesmo tentar a vida no exterior,

tendo sempre como segunda opgdo trocar de “gringo” ou voltar para a prostituigao.

Quanto aos beneficios e maleficios na visdo das prostitutas, as mesmas acreditam
que a cidade acabara sem o turismo sexual, ndo havera mais trabalho, mais renda, pois a
cidade, segundo elas, vive do turismo. Na concepc¢éo das prostitutas, a cidade € mantida
quase que totalmente pelo turismo, tudo gira em torno disso, bares, restaurantes, hotéis,
pousadas e outros setores que, de alguma forma, estdo ligados ao turismo sexual. A
percepcao de algumas € distorcida pela falta de conhecimento e limitacdo no mundo em
que vivem, acham que o dinheiro da prostitui¢cdo ndo possui impacto na economia do pais,
limitando-se a um submundo no qual alimenta o trafico de mulheres, de drogas, de

bebidas e de armas.

Iniciacdo e percepcdes da profissao

Na sua maioria foram levadas por amigas ou parentes que ja se encontravam na
profissdo, em busca de uma oportunidade de vida almejada. Boa parte encontrava-se em
situacdo financeira bastante critica, parte por haver deixado ou sido abandonada pelo
provedor, ficando sem a possibilidade de se manterem a si e aos filhos. Outra parte ainda
por vir de um lar desestruturado, muitas vezes pela violéncia doméstica e abuso sexual.
Assim, acabam por acreditar que, nessa vida, tem uma oportunidade de mudanca. Nestas

situacOes ha semelhangas com as motivagdes desde os principios da prostituicdo, onde a
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mulher era tida como objeto de submissdo masculina.

Na sua maioria, veem a prostituicio como um momento passageiro, no qual
apenas se mantem até conseguir recuperar e, dessa forma, seguir outros caminhos. Mas
sabe-se que a realidade desta vida é bem diversa, muitas se viciam e, perdem-se no alcool,
nas drogas e nas doencas sexualmente transmissiveis, acabando com a sua vida de forma

precoce.

Observou-se que algumas mentem em relacdo ao tempo que estdo trabalhando na
prostituicdo, dizendo estar a menos tempo do que realmente estdo. Tal é compreendido
quando comecam a falar das suas experiéncias e de quando elas aconteceram. Nota-se um
certo constrangimento em aceitar que ja estdo nisso a mais tempo do que queriam estar.
Porém assumem que existe um certo “vicio” na profissdo, motivo que ndo as deixa

abandonar o trabalho.

H& algumas prostitutas que se intitulam como garotas de programa acreditando
ser algo diferenciado de prostituta, por se tratar um alto padrdo. Muitas delas
universitarias, que estdo naquela vida por op¢éo, ou seja, estilo de vida e ndo necessidade
financeira. Sendo assim, ndo véem maleficios apenas beneficios como obter viagens,
roupas de marca, restaurantes caros e eventos nos quais ndo participariam caso nao

optassem por este estilo de vida.

Mundo Digital, Beneficios e Maleficios.

Intui-se que as garotas de programa cresceram em conjunto com a tecnologia, pois
ndo conseguem perceber o impacto da tecnologia nas suas vidas, ja que convivem desde
sempre com telefone celular, computador, Internet e redes sociais, tornando-se algo

normal, parte de seu cotidiano — estranho para elas seria a vida sem isso.

Em relacdo aos beneficios, sdo pragmaticas, o dinheiro facil. Nao havendo
consciéncia total de que a forma com que ele € alcangado nédo é nada simples, pois grande
parte delas ndo tem o basico de uma vida socioeconémica estabilizada para compreender
0 peso real da prostituicdo nas suas vidas. Acreditam que se viciam na prostitui¢ao porque

em nenhum trabalho do mundo irdo conseguir ganhar nada similar. N&o se
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consciencializam, que apds o apice da prostituicdo irdo envelhecer e ndo terdo como se

sustentar, limitando-se a uma vida promiscua de vicios e perdicao.

Quanto aos maleficios, o mais referido é a violéncia, apesar de muitas comentarem

que “é melhor sofrer com dinheiro no bolso do que sofrer sem nada ha méao”.

Foi percebido que todas, sem exce¢éo, dizem ser uma vida viciante, que depois

que se entra, € dificil sair. Chegam mesmo a ndo perceber isso como um maleficio.

Porém, quando questionadas sobre o que diriam para alguém que queira ingressar
na vida da prostituicdo, a resposta era sempre a mesma, nao entrem. Como pesquisadora,
tive ddvidas se esta seria mesmo a resposta dada as suas amigas, pois no momento que
me coloquei como sujeito participante fui convidada a ingressar e muito bem cuidada para

gue ndo tivesse medo, pois que no final valeria a pena.

E visivel que a falta de percepcdo para mais dos maleficios da prostituicdo esta
relacionada com a familia desestruturada que a maioria vem, adicionando aos poucos

conhecimentos e habilitacbes que a grande maioria.

Histéria de vida

A obtengdo de historias de via constitui um desafio, tamanha a dificuldade
encontrada em a investigadora se introduzir neste ambiente de meretricio. Nas situacGes
em que tal foi conseguido, verificou-se que muitas faziam questao de explanar as alegrias,
sendo que 0s momentos ruins contavam quase como piada, diminuindo a dor daquela

situacdo vivida.

Observou-se a dificuldade a conseguir chegar a intimidade das prostitutas; elas
vivem em um mundo de mentiras, que vao desde o seu nome, a sua idade, onde moram e
com que moram. Existe desconfian¢a quando se pergunta pela sua intimidade, quem é ela

de verdade, além daquele personagem criado para o ambiente de trabalho.

A entrada neste mundo de “vida facil”, s6 foi possivel quando se passou por
alguém interessada em ingressar na prostituicdo. Recebeu-se enderecos, contatos de

locais, rede de contatos que poderiam levar desde uma casa especializada no Brasil como
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na Europa, mesmo ndo falando outro idioma. Chegando a ser informada até de quais 0s
aeroportos em que era mais facil, para entrar na Europa, o que deveria levar de

documentos até a quantidade de dinheiro e o que dizer na imigracéo.

A pesquisadora visitou algumas casas especializadas e conversou com algumas
meninas em Portugal, que comentarem ter existido uma época, em que as brasileiras eram
as preferidas, mas hoje ndo mais. Foi informado que nesses locais é necessario cumprir
horérios, até que se tenha a sua propria carteira de clientes e se consiga negociar horarios
de trabalho.

Em um night club, em conversa com uma mulher que de dia trabalhava em um
café e aos fins de semana ia para o night para melhorar o seu rendimento, dizia que ap6s
se formar descontinuaria a atividade de se prostituir, pois tinha um namorado que nada

sabia a esse respeito.

Numa fase da pesquisa, realizada em Italia, em conversa com outras garotas de
programa, foi identificada uma delas que vivia financeiramente bem, em um prédio
sofisticado no centro de Mildo. Percebia-se a ndo necessidade financeira de prostituir-se,
porém para manter uma vida de luxo, ela se conservava no meretricio, mesmo
envelhecendo. Contando as suas peripécias com uma taca de vinho na mao, indicava nao

ter perspectivas de um futuro diferente.

Uma outra ndo quis falar sobre prostituicdo, diz ndo o fazer mais, e ter sido um
periodo traumatico na sua vida, no qual ndo se sente bem em falar. Logo uma outra, sua
conhecida, a desmente, dizendo que a mesma ndo parou de prostituir-se e acha que
ninguém sabe que ela continua, mesmo que escondido para manter o padréo de vida que
tem. Destes relatos se pode concluir que existem muitas verdades ocultas neste meio, algo

que confirma a informagéo corrente.

Outra ainda contou vir de uma cidade pequena, de entrar por capricho e manter se
até casar e descasar e retornar a prostituicdo até ter uma filha que a tirou da vida, pois a

mesma nao queria isso para sua filha.

No meio de tantas historias percebeu-se que a saida da prostituicdo ainda esta
tradicionalmente ligada a um casamento ou provedor (mariado ou outro) e que o retorno

a prostituicdo ocorre exatamente quando esse provedor desaparece. Esta percepgdo € mais
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um dos motivos para a criagdo de um aplicativo de celular no intuito de oferecer a essas
mulheres algo a mais que um provedor, ou seja, permitir que sejam elas mesmas as
provedoras das suas vidas por meio dos seus ganhos. A partir do momento em que
aprendem a gerir 0s seus custos, terdo a oportunidade de obter lucro, prospectar (prever)
ganhos e investir em um futuro diferente — diferenciando os proveitos e orientando estes

para diferentes oportunidades de investimento.

8.3. O composto de Marketing na prostituicéo

Notou-se que na prostitui¢do existem leis e regras proprias, desde 0s processos da
oferta do servico que se iniciam da praca, local escolhido para oferecer o servico, ao preco
trabalhado, a promocéo ofertada, a qual variava de acordo com horarios, servigos
requeridos e até mesmo, o tempo de servico e o produto. Podem assim ser identificados
0s 4 Ps de Marketing para dessa forma serem analisados como dados e utilizados como

ferramenta no aplicativo de celular.

Em relacdo ao produto ofertado, trata-se da prostituta em si, no contexto do qual
oferece 0s seus servigos, em troca de pagamento. Tais servicos tem uma gama de
segmentos, podendo ser personalizados de acordo com os desejos e necessidades de cada

cliente.

Os precos cobrados pelos servicos, sdo variaveis, dependendo do nivel de clientes,
local no qual estdo sendo expostos os servicos, tempo oferecido e servico prestado — além
da propria avaliacdo de oportunidade associada com a interagdo com o cliente, quando

esta é direta e existe negociacao.

A promocgdo segue a mesma perspectiva, vai de acordo com a oferta e demanda.
A mesma prostituta oferece 0 mesmo servico com pregos diferenciados, dependendo de
onde ele esta sendo ofertado, ou seja, ha locais que elas quando necessitam, presam pela
alta rotatividade de clientes, como ha& outros momentos que buscam uma certa

seletividade de clientes.
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A praca vai depender do nivel da prostituta, ela pode oferecer servigos na rua,
casas especializadas, boates, sites, jornais, redes sociais, por meio de intermediadores,

entre outros.

Em boa medida, o impacto do digital € menor no préprio processo tradicional das
atividades de prostituicdo, sendo mais evidentes na promocgao, com o potencial de novos
canais digitais e no acrescentar de novas pracas que possibilitam formas mais remotas de
relacionamento, por via de contetdos que complementam os meios tradicionais, esses,
em cujo impacto do digital € minimo, conforme foi percebido nas diferentes dimensées

do trabalho de campo.

8.4. Resumo do capitulo

Neste capitulo, foi concretizada a analise critica dos dados, tendo sido cruzados
os dados recolhidos, das entrevistas, historias de vidas e do composto de Marketing. Da
avaliacdo critica efetuada foi compreensivel que houve um violento impacto da
tecnologia no setor da prostituicdo, apesar de ndo ter sido tdo invasivo para parte de seus

personagens, visto que, parte deles, cresceram conectados.

Avaliou-se nesta transformacdo virtual a variabilidade de servigcos sexuais
propostos que se moldavam de acordo com o tipo de cliente, pagamento, local ofertado e
propaganda, no qual equivale respectivamente aos 4 Ps, a extensdo dos 8 Ps do composto

de Marketing propostos na pesquisa.

Assim, embora na promogao exista o0 recurso a meios de base digital, apenas na
extensdo da praca se vé alteraces de praticas tradicionais, ao estender com o remoto,
novos servigos de prostituicdo que constituem em si, um segmente de valor, algo

diferenciado do apresentado na contexto da tradicional pratica da prostituicdo feminina.
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Capitulo IX — Conclusio e Trabalho Futuro
9.1. Introducéo

Antes de Cristo, falava-se em meretricio, uma das mais antigas profissdes. Porém
neste periodo antigo, viu-se em estudos que parte das mulheres pertencentes a esta
profissdo, na sua maior parte, era imposta por familiares, por vezes, por terem sido
violadas antes do casamento, outras vezes, por necessidades financeiras que de alguma
forma lhe colocavam nesta situacdo, como a falta de um provedor, além de outros tantos
motivos que impossibilitavam um casamento, obrigando-a a prostituir-se para sua

sobrevivéncia e de seus dependentes.

Houve uma época em que essas prostitutas foram muito bem quistas na sociedade.
Parte delas, vivia de forma independente de seus familiares, tendo poder de decisdo em
sua propria vida, diferente das demais mulheres da época, que quando nao dependiam de
familiares, dependiam de marido, no qual, tomavam as decisdes referente as suas vidas.
Ainda assim, importa ressaltar que as meretrizes, na maioria dos tempos eram vistas de
forma pejorativa, mesmo elas sendo, cultas, ricas e exercendo poder na sociedade, eram
sempre prostitutas. Devendo manter-se de forma discreta, desde as vestimentas
diferenciadas das mogas locais, como também limitadas ao uso de locais frequentados
pela sociedade.

No decorrer do tempo, essa profissdo modificou-se, com toda a ostentacdo e
desenvolvimento tecnoldgico, transformando-se e aprimorando-se de acordo com as
necessidades do publico-alvo. Gerando grupos de clientes com caracteristicas
homogéneas e profissionais do sexo especializadas em varios segmentos da prostituicéo,

sendo oferecidos servicos de acordo com as necessidades e desejos de cada cliente.

Em trabalho feito pela autora e o seu orientador e que é complementa rao aqui
apresentado, e ap0s analise das propagandas e estratégias de Marketing governamentais
para o crescimento do turismo, no exterior, observou-se que houve dois periodos
distintos: o primeiro, em 1966, marcado pela exploragcdo da mulher brasileira, e outro, a
partir de 1996, quando se verificou uma mudanca na forma de o Brasil explorar as suas
belezas, tirando o foco das mulheres sensuais, para as belezas naturais de cada regido do

pais, adicionado ainda por melhorias na comunicagao contra o turismo sexual, por via de
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mensagens de dissuasdo das suas praticas (Cavalcante e Gouveia, 2017). Essa perspetiva
também molda e influéncia a prostituicdo feminina no especifico do contexto Brasileiro

e que iumporta aqui também realcar.

Este percurso ndo foi fruto de ingenuidade brasileira e sim, de fatores
socioecondmicos e culturais. Como foi visto anteriormente, a mulher, desde o periodo
pré-colonial, sempre foi tratada como mercadoria, muitas vezes na intencédo de se fechar
contratos, mantendo-se assim uma visdo subserviente da mulher na sociedade. Foi nessa
Otica que foi planeado e executado todo o projeto de crescimento do setor turistico.
Recorrendo as belezas naturais, as belas mulheres e com a falsa impressdo de que, no

Brasil, se gozava da liberdade para se fazer o que quisesse (Cavalcante e Gouveia, 2017).

Foi percebido que a prostituicdo contemporanea esta condicionada pela percepcéo
dos atores envolvidos. Estes distinguem-se em dois grupos: aquele que vé essa tematica
como provisoria, sendo assim trata-se de um estilo de vida e um outro grupo, que percebe
0 mesmo comportamento como prostituicdo, independentemente do tempo que leve o

personagem neste tipo de atividade sexual.

Conclui-se também que o mundo digital teve um elevado impacto na prostituicéo,
especialmente nos processos, onde houve uma transformacdo tecnoldgica significativa
desde propaganda, estruturas fisicas/virtuais, precos e servi¢os ofertados, implicando com
0s 4 Ps —embora o efeito transformacional seja mais significativo na promocao e na praca,
pela criacdo de servigos remotos. Importa ressaltar que esta modificacdo ndo foi tdo
percebida no objeto de estudo, ndo por a mudanga néo ter acontecido, mas simplesmente
por esta mudanca ja ocorrer no desenvolvimento da prostituta em um mundo ja conectado
digitalmente, em que muitas das iniciantes jovens tem ja uma literacia digital. Impactante

para estas, seriam néo ter como ferramentas de trabalho o celular, redes sociais e Internet.

Na investigacdo foram definidas hipoteses que sdo apresentados na tabela 2, que

também descreve a maneira como foram ponderados e quais os resultados alcancados.
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Tabela 3 - Hipoteses do trabalho

Hipdteses

Resultados

» Existe um impacto digital na prostituicdo
feminina;

Sim, houve uma transformacédo na industria do sexo, onde
surgiram uma gama de servigos provenientes do mundo
digital.

* Tem aplicabilidade o composto de Marketing
na prostituicdo e no aplicativo de celular

Sim, por se tratar de uma estratégia de vendas é possivel
moldar os processos associados, no aplicativo, com recurso
aos 4 Ps

+ E possivel o desenvolvimento de um modelo
de aplicativo especializado no setor para
prospectar futuro fora da prostituicao.

Potencialmente sim, desde que haja planeamento
estratégico que siga trés regras basicas onde se esta
(situacdo atual), onde se quer chegar (metas e objetivos) e

como se vai chegar l& (ferramenta).

Fonte: elaboragdo propria

9.2. Revisitar os objetivos da pesquisa

Temos como objeto de estudo a prostituicdo feminina, acima de 18 anos. Esta
escolha foi feita em consideracdo do pressuposto que no Brasil, toda e qualquer mulher
acima da maioridade (18anos) pode fazer o que quiser do seu corpo, desde que néo seja
comprovado aliciamento por parte de terceiros. Em resumo, a prostituicdo nédo é crime,
desde que ndo haja aliciamento ou escravidao, situacdo resultante de trafico de seres

humanos que é proibido por lei.

Escolhemos como forma de aprofundamento do estudo, entender como funciona
a demanda e a oferta do produto especifico que é a prostituta, 0s seus servicos prestados
e 0 impacto deles no mundo virtual. Para isso, optamos por utilizar as propostas de Kotler
e do seu livro, conhecido como uma referéncia na area do Marketing, com 0s seus
ensinamentos basicos, tais como o0s 4 Ps: preco, praca, produto e promog¢ao, mais 0s 3
Ps do servigo: processos, pessoas, estrutura fisica. Do qual, foi explicado cada um deles,
guando relacionado com o mercado digital chegamos a observar os 8Ps de marketing, no
qual seriam os 7Ps anteriores junto ao P de produtividade e qualidade como categorizagéo
na prostituicdo passada e atual, observando a transformacdo da prostituicdo tendo a

tecnologia como potencial.
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Esta pesquisa teve como objetivo principal analisar o impacto da tecnologia na

prostituicdo, para alcancar esses objetivos foram necessarios a concretizacao de alguns

objetivos especificos, que estdo listados na tabela 4.

Tabela 4 - Objetivos especificos do trabalho

Obijetivo Especifico

Resultado

* ldentificar ambientes frequentados pelos
clientes do mercado da prostituicdo pela
pesquisadora do estudo.

Foi feito visita in loco pela pesquisadora no qual extraiu 0s
principais ambientes frequentados pelos clientes.

o Descrever a atividade da prostituicdo
feminina de acordo com a extensdo do
composto de Marketing 8 Ps, os beneficios do
digital e o impacto da tecnologia no contexto
do virtual segundo a fala dos clientes
entrevistados.

Na dimenséo tecnologia, houve uma mudanga no composto
de Marketing, como ferramenta na prostituic&o.

» Descrever a percep¢do das mulheres de
programa quanto ao mercado da prostituigéo,
mundo digital, os seus beneficios e maleficios,
bem como varidveis de seguranca e familia.

Observou-se que o impacto dos processos se deu mais nas
ferramentas de trabalho, que nas prostitutas, mantendo-as
ainda arraigadas a uma cultura de submissdo ao género
masculino.

* Considerar o impacto da tecnologia na
prostituicdo.

Por se trata de uma profissdo que se exerce na sua maioria
na juventude, existe impacto digital, j& que as mesmas
cresceram em um mundo ja conectado virtualmente — logo
incorporando o digital de uma forma natural, pela
renovacao geracional.

e  Propor um modelo de empreendedorismo
para 0 mercado da prostituicdo, por meio
de um aplicativo, como lente interpretativa
a extensdo do composto de Marketing 8 Ps.

Foi realizada uma pesquisa bibliogréafica e, em particular,
uma investigacdo exploratéria junto dos diferentes
intervenientes.

o Relatar as histdrias de vida das mulheres de
programa no mercado da prostitui¢do.

Foram realizadas entrevistas de que resultou a
possibilidade de descrever episddios de histérias de vida.

Fonte: elaboragdo propria

De uma forma geral, podemos assegurar que foram cumpridos os objetivos

especificos e que todos estdo combinados e alinhados com o que se propde no objetivo

geral e no contexto da pesquisa.
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9.3. Contributo da pesquisa

No ambito académico, foi aprofundado o tema, tomando em consideracdo que foi
realizado um estudo exploratério. Verificou-se que existe um defice de conhecimento do
impacto do digital na prostituicdo feminina. Nesse sentido existe um potencial para
trabalhar o tema possibilitando nas suas varias vertentes, proporcionando novos estudos
e resultados. O presente estudo tomou uma visdo de analise baseada no composto de
Marketing que proporciona uma perspectiva valida para observar as praticas na
prostituicdo feminina e o impacto do digital — quer o tema, quer a proposta constituiram
um espaco inovador para ser tratado no campo da ciéncia da informacéo, demonstrando

0 interesse, relevancia e caracter multidisciplinar desta area de conhecimento.

No dominio politico, foram partilhados dados que enquadram a criacdo de
politicas publicas, projetos de leis no campo da prostituicdo como também no ambiente
digital, proporcionando maiores niveis de seguranca aos Internautas, utilizadores de sites

e redes de prostituicao.

Na esfera social, foram proporcionadas um leque de possibilidades, tendo sido
proposto um modelo de aplicativo de celular especifico para a profissdo de prostitutas,
que tem como intuito, possibilitar a gestdo dos seus ganhos e custos, com o racional de
proporcionar conhecimentos financeiros e oportunidades de investimento com
profissionais especializados que poderdo auxiliar aempreender com os lucros, permitindo
outras alternativas de ganhos futuros, distintos da prostituicdo. Dando ainda a
probabilidade de autorrealizacdo em desenvolvimento pessoal e profissional fora da

prostituicdo, tornando-a uma cidada inserida numa economia formal.

O primeiro contributo é a proposta de um modelo que integre uma abordagem
para avaliacao e analise da atividade, com base no composto de Marketing, considerando
0s 8 Ps e assim, permitir uma via de analise estruturada sobre a prostituicdo feminina que

informa também o aplicativo proposto.

O aplicativo pode auxiliar ao fornecer uma previsdo de quanto ela precisa de
trabalhar para conseguir obter sucesso em algum empreendimento no qual seria apoiado,
em conjunto com os setores especificos que seriam criados no intuito de formalizar estes

novos empreendedores e de lhes dar oportunidade de crescerem no mercado formal. Tal
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também gerava atividade economia e renda para o pais, fazendo com que o dinheiro que
gira na prostituicdo fosse reaproveitado em setores da economia ao invés de se perder em
trafico, drogas e criminalidade — serviria igualmente de meio de interacdo com as
prostitutas, com impacto em politicas publicas associadas que poderiam ser informadas
pelos dados gerados, explorar o potencial de contato de um aplicativo deste tipo e suportar
formas integradas de acdo desde as questdes de saude, até ao fomento de condi¢cbes de

saida para abandonar a pratica da prostituicao.

Temos como proposta um modelo de aplicativo que tem a intencdo de dar suporte
a um periodo no qual essas mulheres possam aproveitar melhor, o tempo na prostituicao,
sem afetar toda a sua vida util, trabalhando assim com mais eficiéncia e menos maleficios
a sua saude — uma preocupacdo que interessa a todos os envolvidos e a propria

comunidade.

Tendo como base que estas mulheres iniciam a sua atividade no auge da mocidade
e gue durante este periodo conseguem ganhar bastante dinheiro, tal pode garantir uma
maior sanidade e garantia de futuro fora desta vida, nada facil e vulneravel — essa seria
em Ultima analise, a maior contribuic¢do do aplicativo que tenta resolver uma das questdes
mais complexas que é a saida da prostituicdo, para uma outra atividade que, quase sempre,

apresenta um retorno econémico muito menor.

O aplicativo propde ainda uma base de dados no qual a mulher coloca quanto
tempo deve trabalhar, quantos dias na semana, quanto pretende guardar, quanto pode
utilizar deste dinheiro e em que podera investir. Dando algumas possibilidades de
negocios ou empreendimentos no qual elas ndo arrisquem tanto em um negdcio novo e

tenham algo que norteia o seu futuro, com esperanca e objetivos.

O intuito desta proposta € possibilitar a essas garotas de programa uma vida apds
prostituicdo, independente de um casamento, ou seja, uma vida que resulte das posses e
ganhos obtidos, garantindo um acompanhamento financeiro que as préprias podem

realizar, gerindo gerir suas contas e negdcios com apoio de empresas especializadas.

Deve-se ressaltar que o aplicativo ndo garante que a mulher nunca mais volte para
a prostituicdo, mas propde uma possibilidade de vida econémica diferente da prostituicao.

Cabera a mulher decidir o que fazer com os seus ganhos. Pode-se dizer que, tal ajuda,
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servira como ancora ndo apenas para autoestima dessas mulheres, mas como
independéncia emocional e financeira de relacionamentos conturbados, mantidos por
vezes pela dificuldade em se desenvencilhar de tais situacdes. Ou seja, ensinar a
empreender ndo se trata de um apoio apenas financeiro, vai muito além disso — essa
questdo pode potenciar um outro estudo. Tal como em complemento, averiguar o impacto
do modelo proposto, com a sua aplicacdo real, para verificar o que acontece com as
prostitutas apds o periodo do apice da juventude, no qual, elas ndo conseguem mais
manter-se como prostitutas e conseguiram satisfazer o essencial para poderem sair dessa

profissdo ou estilo de vida.

9.4. LimitacOes da pesquisa

A pesquisa teve como limitagéo a dificuldade de envolvimento com o meio da
prostituicdo. Ambiente fechado, com as suas préprias leis e regras. Foi necessario a autora
colocar-se como sujeito do objeto de estudo para se inserir neste contexto da prostitui¢do
como um todo. Muitas vezes colocando-se em risco em busca de explorar este campo de

pesquisa.

Outro fator limitador que teve grande impacto no trabalho foi a pandemia da
doenca Covid-19, em especial nos anos de 2020 e 2021, surgida pela contaminacao por
corona virus. Constitui uma limitacdo que impediu a continuacdo da pesquisa de campo,

que ficou paralisada durante todo esse periodo.

Quanto as dificuldades do trabalho, importa referir o risco de explorar este mundo.
Além de problemas com a comunicagao, por haver regras invisiveis, que nao se fala, ndo
se V&, nem se ouve, além do estritamente necessario e adequado para 0 momento. Todas
essas situacdes limitam a pesquisa de campo e optamos por realizar varias formas de
pesquisa no intuito de construir um contexto de observagdes que auxiliam na analise deste
mundo t&o antigo e simultaneamente t&o moderno, mesmo considerando o digital e o
contexto atual das tecnologias e de um mundo globalizado. O que sera novo é a
sofisticagdo das ofertas e a sua diversificagdo com pequenos nichos de servicos tdo
especificos, com uma diversidade dificil de imaginar ainda recentemente — e ainda

estamos no inicio do impacto de outra tecnologia que promete, a inteligéncia artificial.
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9.5. Trabalho Futuro

Existe ainda trabalho consideravel a realizar, para aperfeicoar e divulgar o

trabalho com intuito de garantir a sua continuidade ciente que a investigacao realizada

abriu novos caminhos que necessitam de aprofundamento. S&o assim realizadas as

seguintes sugestdes para trabalho futuro:

O modelo proposto €, ndo obstante do esforco, ainda uma proposta que
carece ampla discusséo e propostas de melhoria, nomeadamente a sua
validacdo pela construcdo de um prototipo do aplicativo e o

aprofundamento das especificacGes para o seu desenvolvimento técnico;

Estudar as novas leis relacionadas com o mundo digital para melhor
compreensdo do mercado virtual e producdo de conhecimento para o

contexto em estudo;

Aperfeicoar o modelo de aplicativo de celular proposto, possibilitando
modificar o futuro de pessoas vulneraveis, como as prostitutas, oferecendo
uma oportunidade fora do meretricio e construindo um prot6tipo para uso

e exploracdo;

O uso e atualizacdo da informacdo recolhida, de modo a informar
eventuais contributos para a formacéo de politicas publicas para apoio no

fomento de saida da prostituicdo feminina;

Ampliar os estudos da “falsa” seguranca sentida pelas prostitutas e clientes
em servigos sexuais oferecidos de forma virtual. Outro assunto com
potencial de estudo é como vivem as prostitutas na velhice. Uma histéria

de vida de ex-prostitutas;

Estudar e elaborar diretrizes associadas com a eficacia de meios e
investimentos bem como com os niveis de eficiéncia obtidos pelos

recursos a dispositivos de base digital;

Por Gltimo, os impactos e os potenciais novos usos e implicagdes nos 8 Ps

da inteligéncia artificial. Face aos desenvolvimentos mais recente, é de
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esperar uma renovacdo das propostas existentes e a criagdo ou
desenvolvimentos de alternativas para todos os setores da atividade

humana e a inddstria do sexo nao sera excecao.

9.6. Recomendac0es

A respeito do desenvolvimento do trabalho, consideram-se dois tipos de

recomendacdes. As sugestdes associadas com o trabalho e as indicacdes resultantes da

exploracdo do tema tecnologia ao servico da prostituicao.

Continuar a pesquisar o impacto da tecnologia digital na prostituicdo e o

potencial impacto da inteligéncia artificial,

O conhecimento sobre a prostitui¢do, os seus maleficios para os diferentes
entrevistados, mostra a necessidade de um trabalho de educacéo e

aprendizagem para a cidadania;

Explorar o potencial do aplicativo de celular para uso e exploracdo em

contexto real;

Informar e contribuir para a producdo de politicas publicas para auxiliar

na promocdo de um contexto para a saida da prostituicao;

O acréscimo de investimentos em infraestruturas tecnoldgicas, tem
consentido o avanco do acesso as tecnologias de informacdo e
comunicacdo, com beneficios, embora se constate ainda ocorréncias de
info-exclusdo. Por essa via aconselha-se 0 aumento da capacitacdo das
populacdes mais desprovidas, melhorando o acesso a informacéo, a

Internet e a portais tematicos de conhecimento;

Gerar renda no setor informal, criando capital de giro para investimentos
e fomentando a formalidade de pequenas empresas, incrementando o

empreendedorismo e capacidade de criagdo de pequenos negocios;
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e Adescriminalizacdo pelos servicos prestados na prostituicdo pode ser uma
barreira. Trata-se de mundos divergentes. O Governo pode ajudar a
aproximacdo deste grupo vulneravel de mulheres, ao elevar os indices de
interacdo e participacdo dos cidaddos por meio de apoio e
desenvolvimento do aplicativo de celular, recolocando este grupo no setor

formal;

e Fomentar a desmaterializacdo da Administracdo Publica, especialmente,
ao nivel de politica publica. Ndo ha inconveniéncia em que os cidaddos
necessitem de recorrer as instituicdes, o que se anseia, € que certos servicos
basicos pudessem estar disponiveis em formato digital ou na Internet,
facilitando a existéncia ao cidadao (a exemplo do que acontece em muitos

paises, inclusive em Portugal);

e Aplicativos gratuitos de apoio ao cidaddo que necessitam de conhecimento
para gerir 0 seu pequeno negocio, com cursos técnicos de apoio e
oportunidades de formalizar empreendimentos. Em consequéncia, deve
haver uma atualizacdo ciclica dos planos de desenvolvimento desses tipos
de projetos para acordar as exigéncias de um mundo em permanente

mutacdo e em evolucdo crescente.

Conclui-se assim que a prostituicdo caminha a passos seguros rumo a Sociedade
da Informacdo e mais, a se integrar com o digital e as suas oportunidades, acompanhando
os desafios langados e reinventando-se enquanto profissdo mais velha do mundo com o
digital. O processo de massificacdo e uso da Internet sdo evidentes. Os cidaddos tém como
meio preferencial de acederem a Internet, os seus telemoveis. Cresce bastante 0 nUmero
de utilizadores desses servigos. Faz se necessario o uso destas tecnologias para atrair
internautas e profissionais que recorrem a estes meios de comunicacao no seu trabalho.
A exploracdo destes meios pode auxiliar o crescimento de forma correta, ampliando
ganhos e investimentos e gerando valor — é este o racional da proposta, de modo a dar

uma vida sustentavel a quem queira deixar a prostituicdo de um modo sustentavel.
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A tecnologia ao servigo da prostituicdo, pode ndo ser o fim em si, mas um processo
em construcdo e desenvolvimento, que com o aporte de todos, pode tornar-se no futuro,
uma porta de acesso ao perfil destas pessoas vulneraveis. Cabendo assim, a oferta de mais
possibilidade fora do meretricio. A pesquisa realizada e 0 modelo proposto, bem como o

aplicativo, constituem uma contribuicdo e um primeiro passo nesse sentido.

No contexto da presente pesquisa, foram efetuadas as seguintes publicacdes:

e Cavalcante, A. e Gouveia, L. (2019). Prostituicdo: Profissdo ou falta de
opcao? Seminario Doutoramento em Ciéncias da Informag&o. Especialidade
Sistemas, Tecnologias e Gestdo da Informacao (SiTeGl). Saldo Nobre. 4 e 18

de Julho. 4 de Julho. Universidade Fernando Pessoa, Porto.

e Cavalcante, A. e Gouveia, L. (2019). Publicas Virtudes e Vicios Privados.
Seminario Doutoramento em Ciéncias da Informacgdo. Especialidade
Sistemas, Tecnologias e Gestao da Informacdo (SiTeGl). Saldo Nobre. 4 e 18

de Julho. 4 de Julho. Universidade Fernando Pessoa, Porto.

e Cavalcante, A. e Gouveia, L. (2017). A influéncia do digital para a imagem
do turismo no nordeste brasileiro. In GADI (coord). (2018). Gabinete de
Relagbes Internacionais e Apoio ao Desenvolvimento Institucional,
Universidade Fernando Pessoa. eBook, Atas dos Dias da Investigacdo na UFP
2017 (UFP Research Days Proceedings). Porto. ISBN 978-989-643-144-9.

e Cavalcante, A. e Gouveia, L. (2017). A influéncia do digital para a imagem
do turismo no nordeste brasileiro. Dias da Investigacdo na UFP. 11 a 14 de

Julho. Universidade Fernando Pessoa.
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