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Sumario

As organizacbes tém vindo progressivamente a integrar na sua gesti&as de
responsabilidade social devido a importancia que esta tematiodeasgim cenario
actual. Nesse sentido, este estudo visa analisar a perforden&®0 maiores empresas

portuguesas em matéria de reporte das suas praticas de responsabilidade socia

Para tal recorremos aos relatorios de sustentabilidade dpsectigas empresas,
referentes ao ano de 2007, cuja elaboracao esta de acordo coactages estipuladas
na Global Reporting Initiative, de forma a verificar qual o desempenhmatéria de
resposta dada aos aspectos relacionados com ambiente, préatiakstea) direitos

humanos, sociedade e responsabilidade pelo produto.

Reconhecemos que de um modo geral as empresas ja adoptam unaanpaistactiva
relativamente a este tema. No entanto face aos niveis deerapgt obtivemos

constatamos que ainda é necessario evoluir muito neste campo.

Também mediante apresentacdo dos dados foi possivel verificar geetoo da

distribuicdo de produtos industriais € 0 que mais reporta em mde&g@sempenho
ambiental e sociedade, o sector da construcéo e obras publicagt@&nmna e praticas
trabalhistas e direitos humanos e por dltimo o sector dos transportasatéria de
reporte referente a responsabilidade pelo produto.



Summary

Organizations have been progressively integrating in their manageeaatices of
social responsibility due to the importance that this issue mathd new scene.
Accordingly, this study aims the analysis of the performancehef 100 biggest

Portuguese companies on reporting their practices of social responsibility

In order for that to happen, we used the sustainability reportsegung the year of
2007 from the companies mentioned, which elaboration agrees with theirgegdel
established in the Global Reporting Initiative, in order to check thi®rpgance in
terms of answers given to aspects concerning environment, labdicggaciuman

rights, society and product liability.

We recognize that, in general, companies have already adoptedeaactive posture
concerning this issue. Meanwhile, given the levels of reportingpwed that it is still

necessary to evolve a lot in this field.

Also, upon the data presentation, it was possible to verify that tiher s¢ industrial
products distribution is the one that most reports in terms oftgcme environmental
performance, the construction and public works sector, in terms of pahctices and

human rights and at last the transport sector, in terms of reporting produdiyliabili
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Responsabilidade Social Empresarial — um estugwddicas das 100 maiores empresas portuguesas

INTRODUCAO

Conceitos como Responsabilidade Social Empresarial (RSE) entabgdtdade tém
vindo a ganhar notoriedade ao longo dos ultimos anos. Exemplo disso scentzre
interesse que estes temas tém vindo a despertar tanto no me@mi@aca como

empresarial.

A nivel académico verificamos que surgem cada vez mais estudosiahados para
esta tematica nas mais diversas matérias que ela poderabargasso que, a nivel
empresarial este interesse tem vindo a manifestar-se steote numero de empresas

que implementam na sua actividade ac¢cbes de Responsabilidade Social.

Embora se manifeste como uma pratica relativamente reaenfodugal, a RSE ja
remonta aos anos 50 do século XX, quando Howard Bowen, (1957) lancairgeseg
questao: “Que responsabilidades se espera que o homem de negéomaspasaucom
a sociedade?”. Com esta questdo, Bowen pretende transmitinaledgue a empresa
nado deve ter apenas obrigacdes a um nivel econémico e legalmhest deve assumir

responsabilidades para com a sociedade.

As empresas devem tomar consciéncia de que para ser bendasiggilh podem ter
como Unico propdsito o lucro gerado das suas actividades, elas devem tiandsim

em praticas de responsabilidade social. E nesse sentido que anteamverifica uma
proliferacdo de campanhas associadas a esta matéria, na pag®rdos casos
divulgadas pelas proprias empresas ou atraveés dos 0rgaos de coamusaragl e que

consequentemente se apresentam como um forte factor de diferencial tbampeti

Por se tratar de um tema téo actual e importante nos dias gei®,corpresente estudo
visa analisar gerformancedas 100 maiores empresas portuguesas em matéria de
reporte das suas praticas de responsabilidade social. Basicarsmtacordo com 0s
critérios estipulados pel&lobal Reporting Initiative (GRI) € feita uma analise
exaustiva em termos de resposta dada pelas empresas aos iprindigadores de
desempenho que incorporam aspectos relacionados com o meio ambieitas prat
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trabalhistas, direitos humanos, sociedade e responsabilidade pelo produto. Nao

consideramos neste estudo os indicadores referentes ao desempenho econémico.

No ambito do presente estudo levanta-se o seguinte problema de investigagao:

* Qual aperformancedas 100 maiores empresas portuguesas em matéria de
reporte das suas praticas de responsabilidade social?

Visto tratar-se de um tema bastante abrangente, esetele®bjectivos processuais

de modo a orientar a nossa analise. Sao eles:

* Analisar as dimensdes que constituem a RSE;

* Analisar essas dimensdes no universo das 100 maiores empresas portuguesas;

* Interpretar os seus resultadgsezformances

« Verificar qual a percentagem de resposta dada pelas empossadesentes
indicadores de desempenho que a GRI estabelece;

e Analisar a percentagem de resposta aos indicadores da GRI paor dec

actividade complementando com exemplos;

No que se refere ao método de pesquisa aplicado neste estudo optanaosilze de
contetdo. Berelsorcit. in Selltiz et al., 1965) define a andlise de contetdo como “ (...)
uma técnica de pesquisa para a descricdo objectiva, sismdauantitativa, evidente

da comunicacéao”.

O recurso a analise de conteudo permitiu diagnostiparfarmancedas 100 maiores
empresas portuguesas em matéria de responsabilidade socied gupatal fosse
possivel, o estudo obedeceu as seguintes etapas propostas por Selfi2ésal

* Amostra de fontes - seleccdo dos relatérios de sustentabilidadangaesasa
analisar (apenas com sumario GRI);

» Datas - definicdo do periodo de tempo coberto pelo estudo (2007);
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* Unidades - indicadores de desempenho estipulados pela GRI (a analisar).

Com base na literatura especifica sobre o tema, no capitfiéitd ém enquadramento
conceptual acerca da tematica da responsabilidade social empeesastentabilidade
apresentando os pontos de vista de alguns dos principais autoressoeladas. Sao
também identificadas algumas das valias em termos de investismardccoes de RSE,
ou seja, beneficios que se registam ao nivel das empresas gquamapis suas
actividades principios social/lambientalmente responsaveis, emaaelag outras

empresas que pouco ou nada investem nesta matéria.

No capitulo Il sdo apresentadas as principais directrizeslassficamos com maior
importancia em matéria de responsabilidade social. E o caso do Vamde da
Comisséo das Comunidades Europeias e das Directriz8bobal Reporting Initiative
a um nivel global e o Guia Préatico Grace com aplicacdo apenasteato da realidade
empresarial portuguesa. Estes trés documentos apresentamessecoim fundamentais
e indispensaveis, na medida em que estabelecem orientacfes esnderaplicacédo de

praticas de responsabilidade social nas organizacoes.

Por fim no capitulo Il apresentamos e discutimos os resultados obtidoslacdo a
performanceem termos de reporte, das préaticas de responsabilidade sogorakarial
das 100 maiores empresas portuguesas no ano 2007, tendo como bas&iassdit@c

GRI, apresentadas no capitulo | deste trabalho.

Acreditamos que esta investigacdo possa ser util para muitpssgde interesse,
destacando, claro esta, as proprias empresas portuguesas, na meglieaceaqui feita
uma extensa analise em termos do panorama empresarial norgfezesao reporte das
praticas de responsabilidade social. Também em termos de deseewntdgrfuturos,

seria pertinente a comparacdo com dados obtidos em anos maissredantbém fazer
uma analise ao tema na perspectiva do emissor, ou seja, unvalpasdiise em termos

de percepcao da opinido publica referente a performance das empresas.
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Uma das principais restricdes com que nos deparamos em termasdisgeefere-se
ao facto de poderem existir empresas (dentro das 100 maiore®ntaentuma boa
politica de responsabilidade social mas que, por diversas raz6egond@ena publica e

consequentemente ndo poder ter sido aqui contabilizada.

Com o presente estudo pretendemos apresentar um panorama actuatéeia ae
reporte ao nivel da responsabilidade social praticada nas 100 mempFsesas

portuguesas.
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Capitulo | — Responsabilidade Social Empresarial e Sustentabilidade

Ao longo das ultimas décadas o panorama empresarial tem vindoea agtimas
mudancas. A competitividade que dantes se verificava através dp damto passa

agora a manifestar-se na criacdo de valor e produtividade.

Cada vez mais as empresas tém presenca fora do pais eseertide sentem
necessidade de agirem dentro daquilo que consideram eticamemgtoc@nao se
restringirem apenas a aplicar as leis de cada pais no egtéd inseridas. Os
colaboradores passam a ter maiores competéncias e comégémta verificar-se uma
maior proximidade ao cliente final. Todas estas transformaet@asila que a empresa
se reajuste de forma a ir ao encontro das necessidadstakielsolderscom quem se

relaciona.

Neste capitulo pretendemos apresentar um enquadramento conceptuatéeia ce
responsabilidade social empresarial, através da exposicao de alfores, bem como,
destacar algumas das valias organizacionais de investiment®esponsabilidade
Social.

1. Enquadramento conceptual

Na fase de revisdo bibliografica encontramos as primeiragmefas ao tema da RSE

na década de cinquenta, apresentadas por Howard Bowen, (1957) que define
responsabilidade social como: “(...) as obrigacdes dos homens de negdeibstate
orientacdes, tomar decisdes e seguir linhas de acdo, que sejaniivc@spam os fins

e valores de nossa sociedade”. No entanto, Bowen néo clarificasqoas “fins e
valores da nossa sociedade” nem quais sao “as linhas de ag@oSelo se ter claro

este ponto ndo é possivel verificar se a empresa € ou ndo so@ataspunsavel.
Nesse sentido, durante a década de sessenta surgem outros autores de modpaa formali
e clarificar o conceito de RSE. Segundo Carroll (1999, pp. 268 — 295) podenaasudest
McGuire (1963), Davis e Blomstrom (1966) e Walton (1967).
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Por exemplo Waltonc(t. in Carroll, 1999), afirma que o conceito de responsabilidade
social reconhece a intimidade da relagéo entre a empresaciedade e salienta que tal
relacdo deve ser lembrada pelos gestores de topo a medidampesaaee 0s grupos

que se relacionam com ela prosseguem o0s respectivos objectivos.

Ja na década de setenta Carroll, (1979, pp.497-505) defende que a responsabilidade
social de qualguer negé6cio envolve as expectativas econdmicas, legas, et
filantrépicas que a sociedade tem em determinado periodo ¢®.t&mverdadeira
responsabilidade social por parte da empresa implica ir amteoade todos os niveis
consecutivamente, ou seja, espera-se que a empresa produza beite® seue 0s

venda com lucro (componente econémica), que respeite a lei (compauaije due

tenha comportamentos éticos e respeite as normas (componente éfizayle forma

voluntaria desempenhe papéis em beneficio da sociedade (componente filgntropica

A RSE nem sempre foi bem aceite junto da comunidade empreddoatapa e
Charnov, 1998), exemplo marcante foi o economista Milton Friedman quE9@n
publicou naNew York Times Magazinen artigo onde defendia que o Unico propdsito
das empresas deveria ser aumentar 0s seus lucros e onde defierdien tque o0s
problemas e temas sociais eram da responsabilidade dos govecsmadmis e ndo
das empresas. Para Friedman as empresas eram socialmspotesdeeis ao serem
lucrativas ja que desta forma possibilitavam a criacdo de eagpregpagamento de
salarios justos, que permitiam uma melhor qualidade de vida aoga®lkddores, 0
pagamento de impostos em dia e assim contribuiam para o bem-dditzy, paas a
verdade é que a responsabilidade social empresarial vai muitcal@aisdas ideias
defendidas por Friedman.

Actualmente uma empresa de sucesso tem que ser socialm@aesésel. Embora
qualquer empresa tenha como principal objectivo o lucro gerado datisigade, deve
também ser consciente da sua responsabilidade perante o ambientei@ que a
rodeia, pois tal como defende Handy, (2002, pp. 65-82) o lucro deve ser gei@do pa
que com ele se possa investir em accoes de RSE de modo a mathila que ja

existe.
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Apresentamos aqui algumas definicbes do que hoje se entende por KBEsse

sentido que a maioria das organizac¢des tem vindo a caminhar.

A Comissdo das Comunidades Europeias, (2001) define Responsabilidade Social
Empresarial como'A integracéo voluntaria de preocupacfes sociais e ambientais por
parte das empresas nas suas operacdes e na sua interaccamut@smpartes
interessadas”, assim € assumida como um compromisso por parte degamzacao

em desenvolver um comportamento ético perante todos ostsdesoldersou seja

todas as pessoas que de forma directa ou indirecta interagentgela @arganizacao,

sdo, entre outros, funcionarios, accionistas, comunidade, fornecedoresnicomnss,

instituicbes e governo.

Num artigo publicado pela California Management Review, que se ailitahg Better
at Doing Good: When, Why, and How Consumers Respond ro Corporate Social
Iniatives Bhattacharya e Sen, (2004, pp.9-24) reforcam a ideia anteriormente

apresentada com o seguinte esxemplo:

The Web sites of more than 80% of tRertune 500companies address CSR issues,
reflecting the pervasive belief among businessdesithat in today’s marketplace CSR is
nor only an ethical/ideological imperative, butcatsr economic one (...) not only is “doing
good” “the right thing to do”, but it also leads‘@oing better” throught its positive effects

on key stakeholder groups.

Na mesma linha de orientacdo Michel et al., (2006) entendespansabilidade social

empresarial como:

O comprometimento permanente dos empresarios de adapt comportamento ético e
contribuir para o desenvolvimento econémico, melhdo simultaneamente a qualidade de
vida de seus empregados e de suas familias, denatade local e da sociedade como um

todo ou minorando possiveis danos ambientais dmtes do tipo de actividade que

exerce

O Instituto Ethos, uma das principais instituices responsaveis feddaldo conceito

de responsabilidade social na sociedade brasileira defende eqnpresa socialmente

7
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responsavel € aquela que possui capacidade para ouvir 0os interesgdsreates
partes, sendo elas: accionistas, funcionarios, prestadores de sekigesgdores,

consumidores, comunidade, governo e meio-ambiente (Terra, 2004).

Para Melo e Froes (2001) a responsabilidade social empresarsaéte na decisédo da
empresa em “ (...) participar mais diretamente das acdegnit@mas na regiao em que
esta presente e minorar possiveis danos ambientais decorretipesdipatividade que
exerce.” Estas ac¢les trazem sem duvida um maior envolvimentajyama nelas
colabora e participa. Por exemplo, a Harvard Business Revieseapseum artigo de

Cone et al (2003, pp. 1-8) com o tit@auses and Effectsnde mostra que:

When cause branding has a volunteerism componerglogees positive feelings about
their company are further reinforced. Accordingat@001 National Employee Benchmark
Study on volunteerism and philanthropy by the redeéirm Walker Information, 62% of
employees at companies with volunteer programsmetend their companies as places to

work.

Também Smith (2003, pp.52-76) partilha da mesma opinido ao mostrar quee “In t
labor market, some employees express a preference for workingndre socially

responsible companies”.

As organizacfes ndo tém necessariamente que investir em termos monatiaoges
gue levam a cabo. No mesmo artigo é referido o caso da Timberlamodgseos anos
disponibiliza a cada colaborador 40 horas por ano para trabalho voluntario.

E comum o termo RSE muitas vezes ser confundido e apresentaddileminopia,

envolvimento (Kotler e Lee, 2005). Embora tenham o mesmo fim, estededwios
diferem na medida em que a propria Responsabilidade Social vai maig além da
filantropia pois exige um compromisso a longo prazo entre a orgamieagé partes
beneficiadas, enquanto a filantropia pode verificar-se apenas uge \@a. Melo e

Froes, (2001) diferenciam a filantropia da responsabilidade social da seguirae for

A filantropia € individualizada, pois a atitude e agdo sdo do empresario. A

responsabilidade social € uma atitude coletiva mpreende acgdes de empregados,

8
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diretores e gerentes, fornecedores, acionistag enasmo clientes e demais parceiros de
uma empresa. E, portanto, uma soma de vontadesdudis e refletem um consenso. A
responsabilidade social € uma acédo estratégicangmesa que busca retorno (...) A

filantropia ndo busca retorno algum, apenas o ctmfiessoal e moral de quem a pratica.

Falar de responsabilidade social sem remeter para o tensmustientabilidade é
praticamente impossivel. O conceito de desenvolvimento sustentagial faia

primeira vez no Relatério de Brundtland, em 1987 que da conta do seguinte aspecto:

Humanity has the ability to make development sostale — to ensure that it meets the

needs of the present without compromising the tgbdlf future generations to meet their

own needs.

Esta definicdo transmite de forma clara, uma visdo desenvolvitaegtis reconhece

que existe limite para o uso de recursos naturais, 0s quais precisam seagosser

Qualquer empresa deve ter em conta trés factores essem@aisivel da
sustentabilidade, sé@o eles: o ambiente (preocupacbes ambieatasyciedade
(preocupacdes sociais) e por ultimo a economia ou rentabilidadecypegdes
economicas). Estas trés dimensdes designaddsipte Bottom Linesstdo interligadas
para que se possa estabelecer um equilibrio de responsabiliddde®riae aparece
muitas vezes também identificado cotmiangulo da sustentabilidad€World Business
Council for Sustanaible Development WBCSD, 2009).

A dimenséo ambiental diz respeito aos impactos da actividadegampl no ambiente
fisico, ou seja minimizar e compensar 0s impactos negativos e maximizantn®posi
dimensado social refere-se as implicacbes no sistema soual a empresa opera,
resolucdo de problemas sociais que podem ser internos ou externos sagmare
altimo, na dimensdo econémica ha implicacdes da actividade da erspbesdodos os

niveis do sistema econdémico, tais como fornecedores, clientes, bancos, patceiros, e

O crescimento econdmico, a coesdo social e a proteccdo amlséotalactores
indissociaveis, é necessario ter em conta que nao ha crescimenéoneao a longo

prazo sem progresso social e sem cuidados ambientais. Todosé&stspectos devem
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ser tratados de igual até porque estdo inter-relacionados. D@anf@sna que nao ha
crescimento econémico sem um equilibrio social e ambiental, tarab&mpresa nao
pode sustentar programas sociais e ambientais se ndo houver ubrieqdébnémico

na mesma.

Uma politica de responsabilidade social pode ser aplicada na organaagn nivel
interno, externo ou nos dois niveis em simultaneo, o que acontece é querimaira
fase, muitas empresas iniciam a sua politica de responsab#igigidba nivel interno e

s6 mais tarde passam para a fase do nivel externo.

No que diz respeito a aplicacdo de uma politica de RSE a nigeidntas principais
preocupacdes da empresa estao directamente relacionadas com fos@enarios, ou
seja, as empresas investem no bem-estar dos seus funcionariesia qualificacdo
profissional e desenvolvem acc¢des que podem ser, por exemplo, assistédica,
social, alimentar e de transporte, programas de financiamertorsies externos com
vista a uma maior qualificagdo profissional, criacdo de crqmrasos funcionarios que
tenham filhos, programas de acompanhamento pré-natal para funciopériastejam
gravidas, entre outras accdes que sao levadas a cabo pela gégamigando sempre

uma boa qualidade de vida para quem la trabalha.

A nivel externo h4 uma grande preocupagdo por parte da empresa ean apoi
determinadas acc¢des que tenham como objectivo a protec¢cdo do meioeggmp@nta
causas sociais e apoio a projectos levados a cabo por etz Nao

Governamentais (ONG’s).

Este aspecto das dimensdes da RSE serd apresentado maislateite no ponto
referente ao Livro Verde da Comissdo das Comunidades Europeias.

Ha tendéncia para considerar que a responsabilidade social anapeéegista como um
custo extra para a organizacdo, mas esta € uma ideia attaparque este € um bom
caminho para o sucesso a longo prazo e da maior credibilidade aanipmedém ha

quem considere que esta ideia da organizacdo ser eticamente&espsdse aplica a
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grandes empresas ou multinacionais mas na realidade, qualqueraepumteder uma
politica de responsabilidade social. O que acontece € que as grajatesagdes estdo
mais expostas perante a opinido publica, sdo mais observadas e aurseguie,

sentem necessidade de prestar contas acerca das suas praticas.

Smith (2003, pp. 52-76) apresenta uma afirmacdo de Anna Diamantopoulou,

Comissaria para o Emprego e Assuntos Sociais onde destaca:

Many businesses have already recognized that C&8Rbegrofitable and CSR schemes
have mushroomed. However, the EU can add valué ieast two key ways: by helping
stakeholders to make CSR more transparent and enedéble, and by showing that CSR is

not just for multinationals — it can benefit smaleisinesses too.

A aplicacdo desta politica nas pequenas e médias empresd& @Me suma
importancia pois sado estas as maiores contribuintes para a eaama@nme@mprego em

Portugal.

A certificacdo em responsabilidade social esta a tornar-se cadsaigeuma realidade e
€ por isso, que muitas empresas o fazem pois estado inseridasau@aade valor, onde
como fornecedoras de outras empresas que estdo certifisadtssn necessidade de
também o fazerem. Cada vez mais os clientes estdo melhamawclos e exigem

conhecer os comportamentos gque a organizagdo tem perante o meio que as envolve.

2. Valias organizacionais de investimento em Responsabilidade Social

Uma empresa que adopte uma politica de responsabilidade sociaiméesn
credibilidade do que uma empresa que nao tenha um comportamento resporgAve
consequéncia disso, verificam-se vantagens na adop¢do de uma astdEEgi
responsabilidade social empresarial. Contribui para melhorar &mmndg empresa e a
sua reputacdo no mercado, ajuda a prevenir riscos que possam surgiomer dakas
suas actividades, que podem causar marcas profundas na imageravev&otia de
determinada organizacdo, ha uma reducdo dos custos decorrentes gadiadades,

como € o caso da diminuicdo do consumo de recursos naturais ecadgest&iduos

11
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produzidos, permite um maior indice de inovacdo através do aproveitamento de
oportunidades e do estimulo da criatividade, tendo sempre presentenquacdo traz

valor acrescentado o que pode dar origem a uma maior fidelizagéo de clientemaosic

a empresa de uma forma positiva e da atencao as necessidad@sodasonsumidores,
permite a diferenciacado perante os principais concorrentesbérada origem a que a

empresa seja menos vezes alvo de fiscalizac¢des.

Para Melo e Froes (2001) a RSE pode apresentar vantagens comategifoento da
marca e imagem da organizacéo; a diferenciacao perante aoseotespra geracao de
midia espontanea; a fidelizacdo de clientes; a segurancaguastima dos funcionarios;
a atraccao e retencdo de talentos profissionais; a proteccda aogfio negativa de
funcionéarios; a menor ocorréncia de controlos e auditorias de Osgdesios; a

atraccao de investidores e deducdes fiscais.

E importante a empresa ter presente que ao defender deterndaadas sociais ou
mostrar preocupacdo relativamente as questbes ambientais, ou prsdigar
comportamentos responsaveis, automaticamente ira transmitir r¢edopa” uma boa

imagem.

As empresas socialmente responsaveis tem a capacidade derpssconsumidores
e também a sociedade, bens e servigos que acumulam um vakmnmeehusar danos
para as pessoas € 0 meio ambiente, por este motivo, 0s consumidoeesssent
cidadaos socialmente mais responsaveis ao adquirirem produtos que ragredueos

sociais e ambientais.

A forte competitividade a que hoje assistimos entre empresasdremo aparecimento
de um publico externo cada vez mais exigente faz com que as slioegsaizacdes
gueiram mostrar uma boa imagem institucional. Para tal, € Aecesple estas
assumam um papel activo no que diz respeito ao cumprimento das suas

responsabilidades para com a sociedade e o ambiente.

12
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Segundo Lindon et al. (2004, p.355), a imagem de uma empresa é o resultado de
multiplas ac¢cbes de comunicacdo e desempenha um papel fundamemtsiseaucao

dos seus objectivos comerciais. Qualquer empresa € vista éaddaspelo seu publico

de forma favoravel ou desfavoravel. Uma boa imagem é vital pareesso da empresa

bem como para assegurar a sua longevidade e como tal deve transmitir confianca.

Todo este forte empenho em criar uma boa imagem para a agEniZ reconhecido
posteriormente através da opinido publica e também dos meios de a@arsocial.
“Hoje em dia, uma empresa que nao implemente os principios de diiSEmente
conseguira estar na linha da frente, seja em termos de nelaiddifinanceira, seja em
termos de imagem institucional”, esta citacdo retirada do rindé Sustentabilidade
(2005, p.26), cujo titulo & Era da Responsabilidade Social Empresarieirata

bastante bem a importancia que esta tematica tem vindo a adquirir na actualidade

Um estudo realizado no Brasil, pelo Jornal Valor Econdmico e o uitastEthos
procurou analisar de que forma a questdo da Responsabilidade Sqmuiat&mal era
vista na perspectiva do consumidor, qual o grau de importancia que Htetarado. A
pesquisa teve uma amostra de 1002 consumidores entrevistados, no ano de 2000, em
nove regibes metropolitanas (S&o Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizetéa), B?orto

Alegre, Curitiba, Recife, Fortaleza e Salvador).

Quantos aos resultados da pesquisa pode concluir-se que:

* 85% dos consumidores brasileiros consideram que as empresas dataem tr
todos os funcionérios e candidatos a emprego de forma justa, indepetelente
sexo, raga, religidao ou preferéncia sexual,

* 74% consideram que as empresas devem garantir que seus produtoséesperac
nao sejam prejudiciais ao meio ambiente;

« 70% consideram que as empresas devem garantir que ndo tomam parte de
suborno e corrupcgao;

e 46% consideram que as empresas devem ajudar a resolver probbemss s

como criminalidade, pobreza e baixa educacéo;
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* 53% dos consumidores afirmaram que deixariam de adquirir algum prgduto

contratar os servicos de uma empresa que utilizasse mao-de-obra infantil;

« 51% avaliam uma empresa de acordo com o tratamento que ela da aos

funcionarios e a ética nos negocios;

* 35% pensou ou efectivamente deixou de comprar um produto ou criticou uma

empresa que considerasse nao ser socialmente responsavel em 1999.
(Fabido, 2003)

Através dos dados obtidos neste estudo levado a cabo no Brasil é pastgival que
existe actualmente uma maior preocupacgdo por parte dos consureitioresatéria de
responsabilidade social.

Para ser bem sucedida, qualquer iniciativa de Responsabilidadé Swogeesarial
devera ser divulgada junto dos publicos que pretende atingir e comoasinesativas
deverdo constar no plano de comunicagdo da empresa com identificagidoda
destinatarios, de qual a mensagem e quais 0s canais e ferrametiliaar para passar
essa mesma mensagem. Desta forma pretende-se maxirafiacéa da comunicacao
(Kotler e Lee, 2005).

Para comunicar, as empresas tem ao seu dispor um conjunto de ritasames vao
desde a publicidade até ao marketing directo, passando pelas pronocdes
merchandisingpelas relacdes publicas e pela comunicacdo através daléoxgndas

(Kotler, 2000). Lindon (2004) acrescenta a esta lista o patrocinio e 0 mecenato.

O conhecimento por parte desakeholdersda existéncia de uma politica de RSE
podera beneficiar a empresa ndo s6 reduzindo o risco de imagem negatigkcao
aos seus produtos, marcas ou até a propria empresa como tambémanubdenci
aparecimento de mensagens positivas relativamente a organ(®iEo e Munilla,
2004, pp. 1-11).

14



Responsabilidade Social Empresarial — um estugwddicas das 100 maiores empresas portuguesas

Capitulo Il — Directrizes para a Responsabilidade Social

O Livro Verde da Comissao das Comunidades Europeias, as Directazgkbal
Reporting Initiativee o Guia Pratico Grace constituem trés dos mais impastante
utilizados documentos de apoio a aplicacdo de praticas de respdasi@bitiocial

empresarial nas actividades produtivas das organizagoes.

Passamos agora a analisar individualmente cada um dessesedtmsumle forma a

interpretar aquilo que contemplam acerca desta tematica.

1. Livro Verde

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) assume actualnuemée grande
importancia e tem sido amplamente debatida e estudada, tanto igaPoomo ao
nivel da Unido Europeia, resultado disso é o Livro Verde — Promovguadro para a
Responsabilidade Social das Empresas publicado pela Comissdo das Cadesunida
Europeias onde se mostra que a longo prazo o crescimento econdomicdcasouial e

a proteccdo ambiental sdo indissociaveis.

O Livro refere também as duas dimensdes da responsabilidade aot@alprmente

apresentadas e que sao elas a interna e externa.

1.1.Dimensao Interna

A dimensao interna implica investimento ao nivel dos colaboradoresaldajinano,

saude, seguranca e na gestdo da mudanca.

1.1.1. Gestdo dos Recursos Humanos

Ao nivel de Recursos Humanos (RH), as maiores preocupacdes dasasmpsidem
na forte necessidade de atrair colaboradores qualificados, paasdulé aprendizagem
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ao longo da vida, uma melhor informacdo dentro da empresa, um melhor equilibr
entre a vida profissional e familiar, diversidade de recursos hunetambém na
defesa da igualdade em termos de salérios e género.

O principal objectivo no que se refere a Gestdo dos RH prendseseiadmente com a
reducdo do desemprego, aumento da taxa de empregabilidade e luta @xui@sao

social.

1.1.2. Saude e Seguranca no Trabalho

A saude e seguranca no trabalho adquirem actualmente uma ektrpar&@ncia na
medida em que se verificam cada vez mais exigénciaszenog de quantificacao,
documentagéo e comunicagao do desempenho da empresa referente acediegient

sentido pode servir como elemento de diferenciacao perante a concorréncia.

A certificacdo e a rotulagem funcionam como um elemento de timaykpara a

promocao de produtos e servicos.

1.1.3. Adaptacdo a mudanca

Face as mudancas da economia mundial as empresas necessipdm em pratica

accoes de reestruturacdo de modo a acompanhar essas mesmas mudancas.

“Poucas empresas escapam ao imperativo de reestruturacdo, veagasatraves de
reducdes de efectivos, e, em 2000, as fusGes e aquisicdes atingETC{Es sem
precedentes.” (Livro Verde, 2001, p.10)

Perante tal cenario os trabalhadores adoptam uma postura de préoauags leva a
temer a perda dos seus postos de trabalho. Para minimizar os dsoosqbos por esta
situacao € necessario que haja uma abertura em termos de ecgp@orEntre as partes

interessadas, ou seja, € necesséria a participacdo de todemest@s para que assim
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se torne possivel o processo de reestruturacdo, de uma forma curdatdesadequada,
identificando os possiveis riscos directos e indirectos “ (...) adpaestratégias e
politicas alternativas e da ponderacdo de todas as formas queapemaduzir a

necessidade de despedimentos.” (Comissao das Comunidades Europeias, 2001)

Os Direitos dos Trabalhadores deverdo ser sempre salvaguardadosrefera a

Comisséo das Comunidades Europeias (2001):

(...) permitindo-lhes receber, sempre que necesgarimacao profissional suplementar;
modernizar os instrumentos e processos de proddgdoodo a captar investimentos
publicos e privados; e definir procedimentos paiaf@macao, o didlogo, a cooperagdo

e o estabelecimento de parcerias”.

1.2. Dimensao Externa

A dimensao externa tal como é designada ultrapassa a profgia da empresa e
estende-se a comunidade local, aos parceiros comerciais, fornsceddstes,

accionistas, autoridades publicas e organizacfes ndo governamentais)(ONG

1.2.1. Comunidades locais

Estabelecer relacdes positivas com a comunidade local onddiratis é de grande
importancia para as empresas na medida em que reforca aaggemirperante 0 meio

envolvente.

As empresas dependem em grande parte da estabilidade sottia pacondmica das
comunidades onde se inserem. Contudo para as comunidades também se torna um
factor benéfico pois as empresas dao um contributo para a vida dasdaoies locais

em termos de emprego, remuneracgdes, beneficios e impostos.

Muitas empresas empenham-se em causas locais, damete pela oferta de espacos
adicionais de formag&o, o apoio de acgbes de pr@onambiental, o recrutamento de

pessoas vitimas de exclusdo social, a disponibdlizade estruturas de cuidados a
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infancia para os filhos dos trabalhadores, parsez@m comunidades, o patrocinio de

eventos culturais e desportivos a nivel local onativos para accbes de caridade

(Comisséao das Comunidades Europeias, 2001).

1.2.2. Parceiros comerciais, fornecedores e consumidores

Ao trabalharem com outros parceiros comerciais, as empresasgeiem reduzir a
complexidade e os custos decorrentes das suas operagOes e tésibibdpds de

aumentar a qualidade. Deste modo, as empresas devem pressionsr [ GEros e
também fornecedores de forma que estes adoptem comportamentdseseia

responsaveis.

Os efeitos das actividades de responsabilidadelso@b se circunscrevem a empresa -
afectam também os seus parceiros econémicos, nameate no caso de grandes
empresas que tenham exteriorizado uma parte dpredacéo ou dos seus Servigos e cuja
responsabilidade social aumenta em relagéo a &ssesedores e respectivo pessoal; por
outro lado, importa considerar que, ndo raro, alesagconOmica desses fornecedores

depende, essencial ou inteiramente, de uma granpiesa (Livro Verde, 2001).

As empresas socialmente responsaveis que constroem relacdes dareoioucs seus
clientes e que se esforcam em compreender as suas expectativacessidades
correspondendo-lhes com superior qualidade, seguranca, fiabilidade e sezihoo,

tém maior possibilidade de obter lucros mais elevados.

1.2.3. Direitos Humanos

Os direitos humanos sdo uma questdo muito compdeea coloca dilemas politicos,

juridicos e morais. As empresas deparam-se coacsis problematicas, nomeadamente a
distincdo entre as areas que sao da sua respafeadbile as areas que sdo da
responsabilidade dos governos, como controlar arefiscia de valores fundamentais por
parte dos seus parceiros, a abordagem e o funcentanem paises onde se verificam

violagBes generalizadas dos direitos humanos.¢\arde, 2001).
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As empresas tém vindo a adoptar com maior frequéncia codigos de cop@uta
abrangem as condi¢bes de trabalho, os direitos humanos e aspedtasteefa
fornecedores e empresas subcontratadas.

Os cddigos de conduta podem, por exemplo, confrastaubcontratantes que empregam
trabalhadores para diversas empresas multinaci@oaiso imperativo de observar uma
diversidade de critérios em relacao a remuneragfigsero de horas de trabalho e outras

condicdes sociais. (Livro Verde, 2001)

Os codigos de conduta devem portanto ser aplicados a todos os nivgiamnizagéo e

da cadeia de producéo.

1.2.4. Gestdo dos Recursos Naturais

Devido ao efeito transfronteirico de muitos probdsnambientais relacionados com a sua
actividade e a exploragé@o de recursos mundiaispgsesas sdo também agentes no meio
global. (Livro Verde, 2001)

Reduzir a exploracdo de recursos, as emissdes poluentes e tanaolemir menos
residuos pode atenuar o impacto ambiental. Nesse sentido, as sngor@egam a
assumir uma melhor postura nesta matéria, exemplo disso é ativaiciGlobal
Compact”, lancada pelo Secretario-Geral da ONU que tem comoiobj&tsociar as

empresas como parceiros para atingir melhorias globais a sueell e ambiental.
(Livro Verde, 2001)

A preocupacdo ambiental poderd ser vantajosa para as empresaslide ame que
possibilita uma reducdo nas despesas energéticas e deaeiimide residuos, bem

como dos recursos de matéria-prima e despoluicéo.

Uma exploracdo menos intensiva dos recursos naturais pode levaranemia nos

lucros e a uma maior competitividade.
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2. Global Reporting I nitiative (GRI)

A Global Reporting Initiative(GRI) fundada em 1997 €& uma instituicdo global
independente, reconhecida pelas Nacdes Unidas que desenvolveu umaaestrut
mundialmente aceite, designada por directrizes GRI, para aagabaide relatérios de

sustentabilidade, podendo ser usada por organizagdes de todos os tamanhos e sectores.

As directrizes GRI permitem a elaboracédo de relatorios dengabilidade comparaveis
entre si, contemplando o desempenho ambiental, social e econémicoueusosé

voluntario, podendo as empresas optar por ndo obedecer aos seus critérios.

Estas directrizes auxiliam as empresas na apresentac&ewosesultados em termos

de desempenho econdmico, ambiental e social.

2.1. O que € o Relatério de Sustentabilidade

Elaborar um relatério de sustentabilidade permite medir, divulgpaestar contas aos
stakeholderstanto internos como externos, em matéria de sustentabilidada dcerc
desempenho organizacional. E apresentar e descrever os impaotodmieos,

ambientais e sociais decorrentes da sua actividade, sendo eles positivos vosnegati

Um relatério de sustentabilidade elaborado de acordo com asideed@stipuladas na
GRI permite divulgar os resultados obtidos dentro do periodo relatado, que
normalmente € de um ano, no contexto dos compromissos, da estratédmma de

gestdo da organizacao. Pode ser usado como:

» Padréo de referéncia e avaliacdo de desempenho de sustenkabilidgue se
refere a leis, normas, cédigos, padrbes de desempenho e iniciativas voluntarias;

« Demonstracdo de como a organizacdo influencia e € influengada
expectativas de desenvolvimento sustentavel;

e« Comparacdo do desempenho dentro da organizacdo e entre organizacdes

diferentes ao longo do tempo. (GRI, 2006)
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2.2. Conteudo do relatério

Conforme citado pela GRI um relatério de sustentabilidade deve do@separtes

distintas, sdo elas:

» Perfil — contém informagfes referentes ao contexto organizacionalotais c

estratégia, perfil e 0 modo como é governada;

 Forma de gestdo— modo como a organizacdo trata determinados temas para
fornecer o contexto para a compreensao do seu desempenho numa area mais

especifica,

» Indicadores de desempenhe- informacfes sobre o desempenho econdémico,

ambiental e social que podem ser comparadas.

2.2.1. Perfil

Ao nivel daestratégia devera constar uma mensagem, transmitida pelo detentor do
cargo com maior poder de decisdo dentro da organizacdo, aceropattancia da
sustentabilidade para a organizacédo, devera também constar sorigateacerca dos
principais impactos causados pela organizacdo sobre a susterdab#lida desafios e

oportunidades a eles associados.

No que diz respeito aperfil organizacional devera constar o nome da organizagao,
principais marcas, produtos e/ou servigos, estrutura operacionalzdgéalida sede,
identificacdo dos paises em que opera, tipo e natureza juridica dagadpr mercados
abrangidos, nimero de empregados, vendas liquidas, capitalizacagdisotatinada

em termos de divida e patrimonio liquido, quantidade de produtos e/ou servigos
oferecidos, mudancas em termos de estrutura ou participacdo daciabiertura ou
fecho de unidades operacionais, mudancas na estrutura do cagighles por fim

prémios recebidos durante o periodo coberto pelo relatorio.
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Em termos deperfil do relatério devera ser mencionado o periodo coberto pelo
mesmo, a data do ultimo relatério publicado (caso exista), periodiécimestral,
anual, bianual, etc.), disponibilizacdo de contactos para o caso teeexidividas,

propésito e limite do relatério.

O sumario de conteudos da GRhormalmente aparece no fim do relatério sobre forma

de tabela que identifica a localizagéo das informacdes no relatorio.

Por ultimo averificacdo externaque tal como o nome indica devera ser realizada por
grupos ou individuos externos a organizacdo, que sejam competesiieslegam a
normas profissionais, de modo a retirar as devidas conclusdes deequalidade do

relatério e das informagdes nele contidas.

2.2.2. Forma de gestéo e indicadores de desempenho

Esta seccdo devera fazer referéncia aos indicadores depdebemem termos de
sustentabilidade e como tal esta organizada nas categodaéneca, ambiental e
social, sendo esta ultima subdividida em préticas trabalhistalsathio decente, direitos
humanos, sociedade e responsabilidade pelo produto. Todas estas categoeas
informacfes sobre a forma de gestdo que podem ser essenciagiciomais. Os
indicadores essenciais sdo geralmente aplicaveis e considesdelosntes para a
maioria das organizagdes, ao passo que os indicadores adicionais podsgevaetes
para algumas organizacdes e nao para outras, dependendo do sectiorddeleacio

qual estao inseridas.

Os indicadores ddesempenho econdmicdizem respeito aos impactos da organizacao
sobre as condi¢cdes econdmicas dos stkeholdere sobre os sistemas econémicos a
nivel local, nacional e global. Este desempenho é bastante impgrtastajuda a

compreender a organizagao e a sua sustentabilidade.
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Indicadores Essenciais

- Valor econémico directo gerado e distribuido, incluindo receitastos operacionais, remuneragdo de
empregados, doacdes e outros investimentos na comunidade, &wnosllados e pagamentos para
provedores de capital e governos.

Desempenho
Econdémico - Implicagbes financeiras e outros riscos e oportunidades pamctddades da organizacdo devido a
mudancas climaticas.

- Cobertura das obrigagdes do plano de penséo de beneficio definialomamizacio oferece.
- Ajuda financeira significativa recebida do governo.
Indicadores Essenciais
- Politicas, praticas e proporgdo de gastos com fornecedoaés émae unidades operacionais importantes.

- Procedimentos para contratacdo local e propor¢do de membrads deréhcia recrutados na comunidade
local em unidades operacionais importantes.

Indicadores Adicionais

- Variagao entre o salario mais baixo e o salario minimo kroalnidades operacionais importantes.

Indicadores Essenciais

- Desenvolvimento e impacto de investimentos em infra-estretwervicos oferecidos, principalmente para
Impactos Econémicos beneficio pablico, por meio de envolvimento comercial, em éspécactividadepro bono

Indirectos Indicadores Adicionais

- Identificacdo e descricdo de impactos econdémicos indiredgusficativos, incluindo a extensdo dos
impactos

Presenca no Mercada

Tabela 1.Indicadores de Desempenho Econdmico
Adaptada de: GRI, 2006

Quanto aos indicadores desempenho ambientalestes devem referir os impactos da
organizagdo sobre ecossistemas, terra, ar e agua. Nesse agmidanizacdes devem
reportar acerca dos materiais utilizados, consumo de aguagiaceanissdes de gazes
gue aceleram o efeito de estufa, producéo de residuos, gastos @marnmiente e 0s

impactos que o0s seus produtos e/ou servicos provocam.

Indicadores Essenciais
o - Materiais usados por peso ou volume.
WEVEETS o ) )
Percentagem dos materiais usados provenientes de regiclage

Indicadores Essenciais
Energia
Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireemreducdes obtidas.

) - Consumo total de agua por fonte
o
- Fontes hidricas significativamente afectadas pelo consuragude
Percentagem e volume total de 4gua reciclada e reutilizada
L ndicadoresEssencias

Indicadores Essenciais

- Consumo de energia directa discriminado por fonte de enengiarfa.
- Consumo de energia indirecta discriminado por fonte primaria.

- Indicadores Adicionais:

- Poupanga de energia devido a melhorias em conservacaca@dici

- Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixeuwon de energia, ou que usem energia gerada por
recursos renovaveis, e a reducédo na necessidade de eesufjante dessas iniciativas.

- Localizacédo e tamanho da area possuida, arrendada ou addenégrdro de areas protegidas, ou adjacente a
elas, e areas de alto indice de biodiversidade forarelas protegidas.

- Descrigdo de impactos significativos na biodiversidade deidaties, produtos e servicos em &reas protegidas

Biodiversidade e em areas de alto indice de biodiversidade fora daspimeagidas.
Indicadores Adicionais

- Habitats protegidos ou recuperados.

- Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestéipat#os na biodiversidade.
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- Numero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e ens liaionais de conservacao com habitats em areas
afectadas por operacées, discriminadas pelo nivel de risco dghextin

Indicadores Essenciais

- Total de emiss@es directas e indirectas de gases de efeifi, @or peso.

- Outras emissdes indirectas significativas de gases itie @$éufa, por peso.

Erisshes, Eilemies | - Emissdes de substancias destruidoras da camada de ozono, por peso.
Residuos - NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significatpagjpo e peso.

- Descarga total de agua, por qualidade e destino.

- Peso total de residuos, por tipo e método de disposicéo.

- Numero e volume total de descargas significativas.

Indicadores Adicionais

- Iniciativas para reduzir as emissdes de gases de efaifa e as reducGes obtidas.

- Peso de residuos transportados, importados, exportados adpsratonsiderados perigosos nos termos da
Convencéo da Basiléial3 — Anexos |, II, Il e VIII, e peragetn de residuos transportados internacionalmente.

- Identificagdo, tamanhatatusde protecgéo e indice de biodiversidade de corpos d'aguatatbablacionados
significativamente afectados pelas descargas de aguaagenenealizados pela organizacéo relatora.
Indicadores Essenciais

Produtos e Servicos - Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtesv/&ss e a extenséo da reducéo desses impactos.

Percentagem de produtos e embalagens recuperados ero eglacgfal de produtos vendidos, por categoria de
produto.

Indicadores Essenciais

Valor monetario de multas significativas e numero total alec®s ndo-monetérias resultantes da néo-
conformidade com leis e regulamentos ambientais.

Indicador Adicional

Conformidade

T - Impactos ambientais significativos do transporte de produtosrescdbens e materiais utilizados nas operagées

da organizacdo, bem como do transporte de trabalhadores.
Indicador Adicional

- Total de investimentos e gastos em proteccédo ambiental, por tipo.

Tabela 2.Indicadores de Desempenho Ambiental
Adaptada de: GRI, 2006

Por dltimo os indicadores diesempenho socialividem-se em:

» Praticas trabalhistas - onde deverdo constar aspectos refesenttpo de
emprego, relacdes entre os trabalhadores e as chefias, saégeranga no

trabalho, horas e tipo de formacéo e igualdade de oportunidades;

Indicadores Essenciais

-  Total de trabalhadores, por tipo de emprego, ctmnttatrabalho e regido.

2 - Numero total e taxa de rotatividade de empregguwsaixa etaria, género e regiéo.

Indicador Adicional

-  Beneficios oferecidos a empregados de tempo intggendo séo oferecidos a empregados
temporérios ou em regime de meio periodo, discadus pelas principais operacdes.

Indicadores Essenciais
- Percentagem de funcionérios abrangidos por acaieloggociacéo colectiva.

- Prazo minimo para notificagdo com antecedénciaemtie a mudangas operacionais, incluindo
se esse procedimento esté especificado em acad@gdciacio colectiva.

Relacbes entre
trabalhadores e
gestado

Indicadores Essenciais

- Taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias pgrdidsentismo e 6bitos relacionados com o
trabalho, por regido.
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-  Programas de educacao, formacéo, aconselhameat@ngéo e controlo de risco em curso,
Salde e Seguranca para dar assisténcia a empregados, seus famitiaresembros da comunidade afectados por
Trabalho doencas graves.

Indicadores Adicionais

- Percentagem dos empregados representados em cdontésis de seguranca e salde
compostos por gestores e por trabalhadores, gdarajina monitorizacéo e aconselhamento
sobre programas de seguranca e satde ocupacional.

-  Temas relativos a seguranga e salde abrangides@alos formais com sindicatos.
Indicador Essencial
- Meédia de horas de formacéo, por funcionario, disickkdas por categoria funcional.

Formagéo e Educacg Indicadores Adicionais

-  Programas para gestdo de competéncias e aprendizagéinua que apoiam a continuidade da
empregabilidade dos funcionarios e para gerir odincarreira.

- Percentagem de empregados que recebem regularmeatses de desempenho e de
desenvolvimento de carreira.

Indicadores Essenciais

: : -  Composicédo dos grupos responsaveis pela gestdorativa e discriminacdo de empregados
Diversidade e por categoria, de acordo com género, faixa etdiiagrias e outros indicadores de diversidade.
Igualdade

-  Proporcéo de salario base entre homens e muliperesategoria funcional.

Tabela 3.Indicadores de Desempenho referentes a prataaalhistas e trabalho decente

Adaptada de: GRI, 2006

» Direitos Humanos — aspectos relacionados com formacéo em direitasidgjm
nao discriminacdo, liberdade de associacdo, abolicdo do trabalhmwil,infa

forcado e escravo;

Indicadores Essenciais

- Percentagem e numero total de contratos de investio® significativos que incluam clausulas
referentes a direitos humanos ou que foram suboseticivaliacdes referentes a direitos humanos.

- Percentagem de empresas contratadas e fornecedfiess que foram submetidos a avaliagbes
Praticas de referentes a direitos humanos e as medidas tomadas.
Investimento e dg Indicadores Adicional
Processos de
Compra -  Total de horas de formagao para empregados enicpslg procedimentos relativos a aspectos de
Essencial direitos humanos relevantes para as operagdesiridola percentagem de empregados que recebeu

formacao.
N&o
Discriminacao

Liberdade de

Associacdo e

Negociagéo =  Operagdes identificadas em que o direito de exeackberdade de associagdo e a negociagdo
Colectiva colectiva pode estar impedido e as medidas tonmzatasapoiar esse direito.

Trabalho Infantil Indicadores Essencial

Indicadores Essenciais

Numero total de casos de discriminacéo e as methdzdas.
Indicadores Essencial

- Casos em gue exista risco significativo de ocorgéde trabalho infantil e as medidas tomadas para
a sua abolicao.

Indicadores Essencial

-  Operacdes identificadas como de risco significatiecocorréncia de trabalho forgado ou anélogo
Trabalho ao escravo e as medidas tomadas para a sua efminag

Forcado ou

Anélogo ao
Escravo

Indicadores Adicional

: -  Percentagem do pessoal de seguranga submetidmacfigs sobre politicas ou procedimentos da
Praticas de organizacgao relativos a aspectos de direitos husngme sejam relevantes as operagoes.
Segurancga
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Direitos Indicador Adicional
Indigenas . . ~ . - .
= Numero total de casos de violac¢éo de direitos dusindigenas e medidas tomadas.

Tabela 4.Indicadores de Desempenho referentes a direitoshos
Adaptada de: GRI, 2006

* Sociedade — deverdo ser reportados 0s impactos que a organizacéasgera

comunidades em que opera;

Indicador Essencial

Natureza, ambito e eficacia de quaisquer programadtiegs para avaliar e gerir os impactos das operacdes nas
comunidades, incluindo a entrada, operacéo e saida.

Indicadores Essenciais

Comunidade

- 5 - Percentagem e nimero total de unidades de negdcios submetiddiagdes de riscos relacionados a corrupgao.
orrupgao
- Percentagem de empregados que tenham efectuado formes;gmlfticas e procedimentos anti-corrupcdo da

organizagao.
Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao.
Indicadores Essencial

Participacdo na elaboragéo de politicas publidablees
Indicador Adicional

Politicas Publicas

Concorréncia
Desleal
- Valor monetéario de multas significativas e numero total deg@n ndo-monetarias resultantes da néo-

Conformidade conformidade com leis e regulamentos.

Valor total de contribui¢es financeiras e em espécie gatados politicos, politicos ou instituicdes relacionadas,
discriminadas por pais.

Indicador Adicional
Numero total de accdes judiciais por concorréncia degleiticas dentitruste monopdlio e seus resultados.

Indicadores Essencial

Tabela 5.Indicadores de Desempenho referentes a sociedade
Adaptada de: GRI, 2006

» Responsabilidade pelo produto — deveréo ser relatadas as formasadenges
que diz respeito a saude e seguranca dos clientes, rotulagernddéopre
servigos, comunicagdes de marketing e aspectos relacionados doacaade
do cliente.

- Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que os impacsaside e seguranca sdo avaliados visando
melhoria, e a percentagem de produtos e servicos sujeis®s procedimentos.

Indicador Adicional

- NUmero total de casos de nao-conformidade com regulamentogyes@diuntarios relacionados aos impactos
causados por produtos e servicos na salde e seguranca ducci® de vida, discriminados por tipo de
resultado.

Indicador Essencial

- Tipo de informacédo sobre produtos e servigos exigida por procedinmdmtagulagem, e a percentagem de
produtos e servigos sujeitos a tais exigéncias.

Rotulagem de Indicadores Adicionais

Produtos e Servicos

Salde e Seguranga d
Cliente

- Numero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e cdaadiywgarios relacionados a
informagdes e rotulagem de produtos e servigos, discriminadop@adetresultado.

- Praticas relacionadas a satisfagéo do cliente, incluggldtados de pesquisas que megam essa satisfacéo.
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Comunicagdes de

Marketing Essencial Programas de ades&o as leis, normas e cddigos voluntado®matios com comunicacdes de marketing,

incluindo publicidade, promocéao e patrocinio.

Indicador Adicional

- Numero total de casos de ndo-conformidade com regulamentosgesédiuntarios relativos a comunicacdes
de marketing incluindo publicidade, promog&o e patrocinio, distauhis por tipo de resultado.

Indicador Adicional

Conformidade

- Numero total de reclamagdes registadas relativas a wothg@rivacidade e perda de dados de clientes.
Indicadores Essencial

- Valor monetario de multas (significativas) por ndo-conforgiédaom leis e regulamentos relativos ao
fornecimento e uso de produtos e servigos.

Tabela 6.Indicadores de Desempenho referentes a respadsakilpelo produto
Adaptada de: GRI, 2006

2.3. Principios para a definicdo do contetdo do relatério

A elaboracdo de relatorios de sustentabilidade, de acordo com atrif¥ee GRI,
pressupde a insercdo de aspectos ou principios referentes a defmicéoteido do
relatorio, ao controlo da qualidade das informacdes relataddefenégdo do limite do
documento. Esses principios s&elevancia— na medida em que as informacgfes
presentes nos relatorios devem focar questdes e indicadores quiamefls impactes
economicos, ambientais e sociais mais relevantes da organiZacficsdo de
stakeholders - a organizacdo deve identificar as suas partes interessaxgdicar, no
proprio documento, em que medida correspondeu as expectativas e questieddsva
pelas mesmas, sO assim € que se torna possivel melhorar a gudbdacklatérios;
Contexto da sustentabilidade- o relatério deve apresentar as informacfes sobre o
desempenho de uma forma contextualiza. Divulgar apenas as condiciEssagenho

a nivel individual (ou a eficiéncia da organizacdo) nao € sufici€gerelatorios
deverdo, portanto, procurar formas de comunicar o desempenho, emo rélac
sustentabilidade num sentido mais lafdjrangéncia — a resposta aos indicadores
relevantes e materiais, assim como a definicdo do limite ldtdnie, deverdo ser
suficientes para permitir que as partes interessadagravaldesempenho econémico,

ambiental e social da organizacao no periodo abrangido pelo relatorio.

2.4. Principios para assegurar a qualidade do relatério

A realizacao de relatérios de sustentabilidade, mediantgedrizes GRI, pressupde a

aplicacdo de determinados principios de modo a assegurar a qudbdadermacao
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relatada. Esses principios baseiam-seaquilibrio na medida em que o relatério deve
conter ndo sO 0s aspectos positivos mas também o0s aspectos negatagssimsse
torna possivel fazer uma avaliacdo equilibrada do desempenho gengjad&zacao.
Outro principio refere-se eomparabilidade, ou seja, as informacdes que estdo a ser
relatadas devem apresentar-se de uma forma clara ezadgiie modo a que as partes
interessadas possam analisar as mudancas verificadas ao loregopdeo bem como
comparar os dados entre organizacdes. As informactes relatadasn também
apresentar um elevado grauptecisdoe detalhe, assim é possivel transmitir confianca

as partes interessadas.

O relatorio devera apresentdarezaem termos de relato. As informacdes nele contidas
deverdo ser perceptiveis a todos. Detalhes excessivos sdo desioscgsss 0S
utilizadores deverdo conseguir encontrar a informacéo de que resoesgidamente e
sem grande esforco, como tal sugere-se o0 uso de graficos, tabelas, imageaosirest

Termos técnicos ou siglas pouco conhecidas deverao ser explicados num glossario.

A periodicidade é também um principio que assegura a qualidade do relatério pois as
informacdes s6 tém interesse se forem divulgadas dentro do periodopdeateue o

relatorio de refere.

Por ultimo a GRI destacafaledignidade, principio sobre o qual todo o relatério se
deve reger, na medida em que as informacdes nele contidas pamEm®Ntar um

elevado grau de credibilidade e seguranca.

Estes sdo os principios sobre os quais as organizacbes se devemogqgie diz
respeito a elaboragéo de relatérios de sustentabilidade. Devemesgretados como

objectivos a atingir, algo que nao se regista a curto prazo.

3. Guia Pratico Grace

O Grupo Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial (Grace) & arganizacdo sem

fins lucrativos, criada em Fevereiro de 2000 que tem como objectivo promover a RSE
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junto das empresas portuguesas.

A Grace langou um guia para orientar na criacdo de projectd®Sde intitulado
Primeiros Passosque teve por base o “Manual de Primeiros Passos de

Responsabilidade Social Empresarial” publicado pelo Instituto Ethos no Brasil.

Este guia pretende ser uma ferramenta para as empresasoquerpr formas de

integrar a responsabilidade social na cultura das suas actividades.

Neste guia, encontrard uma extensa linha de praggpoliticas e ideias sobre o processo
de formacdo de uma empresa estruturada e respeitdoa seus valores sociais, além de

demonstrar ac¢cbes que tém por objectivo criar @geoionar um ambiente de trabalho

produtivo e participativa(Grace, 2004)

Passamos agora a indicar 0os varios pontos em que o guia GAaestasiurado e os

aspectos que devem ser tratados em cada um deles.

3.1. Como iniciar

Neste ponto devem ser contemplados aspectos relacionados com os aatoss&o, a
visdo e o cdodigo de conduta da organizagdo. Esta deve estabklemerente estes
propoésitos de modo a que haja um bom relacionamento entre a emmesseEs

diferentes publicos. Periodicamente devera existir uma revisao degéesos.

E necessario definir também um codigo de ética, partilhado ericlongor todos, que

ajude a reger a actuacéo dos colaboradores na empresa.

A Grace recomenda que se avalie com alguma regularidade opgs® da empresa
no ambito da responsabilidade social, comentarios de pessoas interndsroasea

organizacdo podem ajudar nesta avaliacdo. Por fim recomenda-sergsidtado da

avaliacdo seja divulgado primeiramente a grupos seleccionadopoes dpie seja

tornado publico.
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O envolvimento de todos os colaboradores para que se sintam integradosasso de

implementacgéo do relatorio é de extrema importancia.

3.2. Publico interno

Ao nivel do publico interno, a Grace recomenda que seja distribuido wmdgui
colaborador de forma a dar a conhecer os valores e a culturgpdessarbem como 0s

direitos e deveres de cada um.

Encorajar os trabalhadores para que transmitam novas ideiaseatéoos é também
muito importante, pois € uma forma de eles se expressarennatr@gaEstes assuntos

devem ser tratados com a maxima seriedade possivel, de modo a transmitir confianca

No que se refere ao respeito pelo individuo é importante promover raidie e
igualdade de oportunidades. Como tal deve-se evitar fazer discii®mbgseadas na
raca, sexo, idade, classe social, origens, nacionalidade, religi@iotag@io politica,
estado civil, orientacdo sexual, condicdes de saude e presencgude tgdo de

deficiéncia.

O assédio sexual e a coacdo psicolégica deverdo tambérapsetoa tratados com
especial cuidado pela organizacdo, como tal € importante queezstes sejam bem
esclarecidos e que sejam identificados os comportamentos que asaotatimas

devem ter, de forma a denuncia-los.

O respeito pelo colaborador é o expoente maximo neste ponto dai jgoe se
aconselhadas determinadas accdes nesse sentido, tais como: promover
desenvolvimento de carreiras, formacdo continua, programas de acoesétham

também o incentivo ao trabalho voluntario em projectos comunitarios.

Encorajar a iniciativa individual para que os colaboradores atinjamctiovbge
ambiciosos e posterior reconhecimento e recompensa, deverao sen taspleétos que
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a organizacao ndo pode menosprezar. De igual modo a reducéo de quiglossoes

deverao ser evitados.

A saulde, segurancga e bem-estar de todos os colaboradores devem ser objeat@abe espe

atencdo por parte das empresas.

3.3. Ambiente

A nivel ambiental sdo propostas politicas e opera¢des que as asnegem adoptar
de forma a obter um melhor desempenho para com 0 meio ambiente shietide é
feito um apelo a minimizacéo de residuos, prevencao da poluicdo fcagale agua e

energia.

3.4. Sociedade
O guia pratico Grace sugere que as organizacdes criem wereforvlvimento com a
comunidade local na qual estdo inseridas, de modo a apoiar o deseantivida

mesma.

Accbes de mecenato sdo também importantes ao nivel da sociedatiea Asacdo de
produtos ou servicos devem ser pratica comum bem como ac¢des de \amlantari
organizacao deve disponibilizar informacéo e tempo para que os colabsnaoesam

dedicar ao trabalho voluntario.

O apoio a educacdo é também aconselhado neste guia, como tal éntappreaas
organizacbes oferecam apoio as escolas locais, promovam visitagrés@ e criem

parecerias entre universidades e instituicbes de formacéo profissional.

3.5. Mercado

Neste ponto a Grace sugere que sejam promovidas oportunidades de cd@uuueac

apoiem causas sociais e ambientais de modo a dar maior visibilidade a o&gaaiaac
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causa que esta a ser apoiada.

Este ponto contempla também que o uso de publicidade enganosa e comgevativa
ser abolido, ou seja, é importante que se estabeleca uma defimigiaaquilo que

pode ou ndo ser contemplado na mensagem.

Ainda no que se refere ao mercado, o respeito pela privacidade etdssclileve ser
preservado e como tal os seus dados pessoais ndo deverdo ser divokgados
comercializados para outras organizagfes salvo permissdo ps gastemesmos,

guando devidamente informados.

Por dltimo a organizacdo deve garantir a seguranca e responsabiialatilizacdo dos

seus produtos, assim como proibir o uso de técnicas comerciais anti-éticas.

Optar por investir em produtos e servicos de entidades socialnespiEnsaveis em

detrimento das que ainda néo o sejam devera ser um factor preferencial.

3.6. Fornecedores

Neste ponto s&o dadas indicacdes para a seleccdo de fornecegoatguer
organizacdo devera ter como principal critério de seleccédordeckdores o facto de

estes praticarem politicas de responsabilidade social.

A organizacdo deve comunicar aos seus fornecedores os padrdes que adoptou
termos de responsabilidade social e consequentemente Ihes vaiAoagiselha-se a
realizacdo de auditorias junto dos fornecedores de forma estruauget®ddica para

assim poder controlar o cumprimento dos compromissos assumidos.

Estas sdo as principais linhas orientadoras estipuladas peka faraca elaboracdo de
relatorios de responsabilidade social. Qualquer organizagao, indepemelgetelo seu

tamanho e da actividade que exerce, pode recorrer a elas no senticha ceelhor
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disposicéo da informacédo. A Grace tem também disponivechetklistque ajuda em

termos de avaliagcdo dos aspectos reportados.

33



Responsabilidade Social Empresarial — um estugodicas das 100 maiores empresas portuguesas

Capitulo 1l — RSE — A sua aplicagdo nas 100 maiores empresas portuguesas

1. Definicdo do Estudo e contextualizagcdo metodoldgica

O presente estudo baseia-se na analise, em termos de reportpraiicss de
responsabilidade social das 100 maiores empresas portugueséisaii@ssno ano de
2007, de modo a perceber em gque medida é que esta tematica é pelteda

organizacoes.

Tendo como universo de estudo as 100 maiores empresas, apenas noogentram
naquelas que apresentam e tornam publico o seu Relatério de Resptatmlshcial

ou Relatério de Sustentabilidade do ano 2007 obedecendo aos critérios estipeldos
GRI, que se baseiam em indicadores de desempenho ambientaspitaioalhistas,

direitos humanos, sociedade e responsabilidade pelo produto.

Nesse sentido é feita uma analise exaustiva em termospasteedada pelas empresas
aos varios tipos de indicadores de desempenho, para que deste modo posdanos a

panorama geral das empresas portuguesas em estudo.

ApoOs esta analise as empresas estudadas séo classificagest@ode actividade para
gue dai se possa partir para a base do presente trabalho, conggjaender como é
gue a Responsabilidade Social Empresarial é praticada ao niveladass empresas
portuguesas identificadas, o que nos leva ao objectivo genérico deste gstudo
consiste em analisargerformancedas 100 maiores empresas portuguesas em materia
de reporte das suas praticas de responsabilidade social que obedecgmaen pelos
indicadores de desempenho presentes na GRI.

Em termos de objectivos especificos pretendemos analisar as @@ euoe constituem
a RSE, bem como a sua aplicacdo no universo das 100 maiores emppregasgesas,
interpretar os seus resultados e performances e por ultimoaregtal a percentagem

de resposta dada pelas empresas aos diferentes indicadoresndpetd® que a GRI
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estabelece e posteriormente a percentagem de resposta aocdonedicda GRI por

sector de actividade, complementando com alguns exemplos.

Partindo da classificagado das 100 maiores empresas portuguesas 2@07 publicada
no Jornal de Noticias em Dezembro de 2008 com o titulo “1000 Maiores dasipiei
feito um levantamento dos Relatérios de Sustentabilidade de 2007, dispoos/sites
institucionais das mesmas. As empresas que ndo tinham essaag&oraisponivel
onlineforam contactadas via telefone, de modo a solicitar o envio desses dados.

Em seguida foram contabilizadas as empresas apresentadas deafaréo haver
repeticdo. Uma vez que muitas das empresas classificadasirestddas dentro do
mesmo Grupo e como tal o Relatério de Sustentabilidade € comum, fabiinatia

apenas uma unidade, na medida em que a analise recai basicamentes sdédos
apresentados no relatorio e nesse caso, ndo se justifica avezpeticao de valores.
A titulo de exemplo apresentamos o Modelo Continente Hipermercaddé&een que

fazem parte da Sonae Distribuicdo SGPS e cujo Relatorio dentabgtdade reporta a

este Ultimo e é precisamente sobre este que iremos tratar os dados.

Neste estudo foi analisada a percentagem de resposta dada andiaddoi de
desempenho ambiental e social (ndo contemplamos aqui desempenho econgjaico), ¢
informacdo fomos obter nos Relatérios de Sustentabilidade refe@mtano de 2007

das empresas estudadas e que seguem os critérios estipulados pela GRI.

E importante referir que no caso particular da TMN e da Soar€vsta os dados s&o
referentes ao relatério de 2006 e 2008 respectivamente, pois os do 2007dedo
estavam disponiveis nos respectivos sites da internet e apds @aetafiinico o
feedbackiao foi ao encontro do que se esperava.
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2. Apresentacéo e Discussao dos Resulta

Conforme foi ditono ponto anterio verificAdnos que em termos ranking existem
empresas classificadas que podem ir-se nhum mesmo Grupo e cujo reporte,
auséncia do mesmo, em matéria de RS contabiliza apenas uma unica \ Como tal
este aspecto levou-nosg@nar em considera¢ apenas uma unidade e as, no total

das 100 empresagmos 76 unidades (76%) que n&o apresentam reg.

Destas 76 empresas fomos analisar individualmesd@ e¢m, de modo a fazer ui
levantamento dos respectivos relats de sustentabilidade. Nesta * deparamo-nos

com as seguintestuacoes

» Existem empresas que reportam as suas praticasSHede acordo com ¢
critérios estipulados na Gl

« Qutras reportam as suas praticas em relatériogj@omao seguem dtemsda
GRI;

* Por ultimo verificamos que em muitos dos sitesitungonais das 100 maiort
empresas portuguesas nao existe qualquer tipdatenecdo acerca das pratic

de responsabilidade social levadas a cabo pelasas

O grafico que se segue ilustra claramente este@sasteriol

Gréfico 1 — Tipologias de reporte
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Empresa GRI QOutro NE*
Petrogal — Petréleos de Portugal/Galp .
Modelo Continente Hipermercados/Sonae Distribuicdo .
EDP .
TAP .
BP .
PT .
Repsol .
Jeronimo Martins .
Autoeuropa .
TMN .
Vodafone .
Qimonda .
REN o
Auchan .
Mota-Engil .
Nutrinveste/Sovena .
Dia .
Cepsa .
Lactogal .
CTT .
Soporcel .
Alliance Healthcare .
Renault .
Siva .
Brisa .
Zon .
Delphi .
Makro .
Teixeira Duarte .
OCP/Celesio .
GMAC .
Nestlé .
Somincor/Lundin Mining .
Peugeot .
Mercedes .
Reagro .
Continental Mabor .
Somague Engenharia .
ELCA-Cosméticos .
Toyota Caetano Portugal .
Unicer-Distribuicdo de Bebidas .
Siemens .
SN Seixal-Siderurgia Nacional .
Tabaqueira .
Cimpor-Industria de Cimentos .
Blaupunk-Auto-Réadio Portugal .
El Corte Inglés .
Parpublica, SGPS .
Soares da Costa-Sociedade de Construges .
Secil-Companhia Geral de Cal e Cimento .
Megasa-Comércio de Produtos Siderlrgicos .
Codifar-Cooperativa Distribuidora Farmacéutica .
CP-Caminhos de Ferro Portugueses .
Sonaecom-Servicos de Comunicagdes .
SCC-Sociedade Central de Cervejas .
Turbogéas-Produtora Energética .
Midsid-Sociedade Portuguesa de Distribuicdo .
Centro Hospitalar de Lisboa Central .
HP Portugal .
BMW Portugal .
RTP-Ré&dio Televisdo de Portugal .
Ford Lusitana .
Novabase .
CPC-DI-Distribuicdo de produtos informaticos .
Edifer-Construgdes Pires Coelho & Fernandes .
Hospital de Santa Maria .
ANA-Aeroportos de Portugal .
Hospital de S&do Jodo .
MSF-Moniz da Maia, Serra & Fortunato .
Companhia IBM Portuguesa .
Lena Construgdes .
GCT-online-Distribuicdo Alimentar Directa .
FNAC Portugal .
Total Portugal Petréleos .
Sonae IndUstria .
Samsung-Electrénica Portuguesa .

Tabela 7- Tipologias de reporte discriminadas por empresa

No que se refere ao reporte das empresas em matéria detatilsieade podemos
verificar que das 76 empresas identificadas inicialmente, 42,1% (82featam
Relatério de acordo com os critérios estipulados segundo a GRI.
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Verificamos também que 25% (19 empresas) tém relatorio de rebpiolaske social,

contudo ndo se regem segundo os critérios da GRI, ou seja as smppestam as
suas praticas em matéria de RSE, no entanto essa informac&oandte aorganizada
por tipo de indicador de desempenho. O que aqui também se verifica guunasa
empresas inserem no relatério e contas anual um tépico refarsmdéepolitica social e
ambiental. No caso das empresas estudadas podemos destacar o €asgpado

Jerénimo Martins e Renault.

Por ultimo temos 32,89% de empresas analisadas (25), cujo relatério de sustedgabilida
nao é existente nem encontramos nos respectivos sites inforaiapaanivel acerca

deste assunto.

2.1. Desempenho Ambiental

De acordo com o estipulado na GRI, 2006 a dimensdo ambiental da susledibi
refere-se aos impactos da organizacdo nos sistemas naturais n&os/ivos, onde se

incluem ecossistemas, terra, ar e agua.

A organizacao deve reportar fazendo referéncia aos seguintes aspectos:

* Materiais
* Energia
« Agua

» Biodiversidade

* Emissoes, efluentes e residuos
* Produtos e servigos

* Conformidade

* Transporte

« Geral

Devem ser referidos os procedimentos relativos & monitorizac@didan correctivas e

preventivas que a organizagao leva a cabo bem @mwertificagcbes em termos de
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desempenho ambiental ou sistemas de certificac@o, owtras abordagens

auditoria/verificagdo, narganizacao ou na sua cadeia de fornecirnr

O grafico seguinte mos-nos a percentagem de resposta ao indicador refeem

desempenho ambiental das empresas em e

Percentagem de resposta ao Indicador EN

Percentagem (%)

B Responde 81|53 /10094 |69 |75 |63 100/ 25|38 |59 |66 |47 |59 |16 |100 69 |84 |50 |72 |69 |97 |53 |38 |19 |88 |47 |72 |47 |59

Ondoresponde |19 |47 | 0 | 6 |31 |25|37 | 0 | 75|62 |41 |34 |53 |41 (84| 0 31|16 (50|28 31| 3 |47 |62 |81 |12 |53 |28 |53 |41

Gréfico 2 —Percentagem de resposta ao indicador de desemamnitiental (EN

Empresa 11 2({3]4]15|6]7(8]910]11|12]13|14]15/16]17]18(19]20[21]22(23]|24(25]|26/|27]28

29

30

Galp

Sonae Distribuicdo

EDP

TAP

BP

PT

Repsol

Autoeuropa

TMN

Vodafone

Qimonda

REN

Auchan

Mota-Engil

Dia

CTT

Soporcel

Siva

Brisa

GMAC

Nestlé

Peugeot

Somague

Toyota

Unicer

Cimpor

Blaupunk

Soares da Costa

Secil

CP

ANA

Total

Tabela 8 -Resposta ao indicador de desempenho ambienta discriminado por empres.

! Nota: Os indicadores destacadas)aséo classificados pela GRI como sendo de repastmeial, os restantes sdo de rep
adicional.
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ENS5. Total de poupanca de energia devido a melhosana conservacao e na eficiéncia

ENG. Iniciativas para fornecer produtos e servicobaseados na eficiéncia energética ou nas energianovaveis, e reducoes
no consumo de energia em resultado dessas iniciatd/

EN7. Iniciativas para reduzir o consumo indirecto & energia e objectivos alcancados

ENO9. Fontes hidricas significativamente afectadasefp consumo de agua
EN10. Percentagem e volume total de &gua recicladaeutilizada

EN13. Habitats protegidos ou recuperados

EN14. Estratégias e programas, actuais e futurosedjestdo de impactes na biodiversidade

EN15. Numero de espécies, na Lista Vermelha da IUC8I na lista nacional de conservacao das espéciesnchabitats em
areas afectadas por operagoes, discriminadas porvel de risco de extingédo

EN18. Iniciativas para reduzir as emissfes de gasesm efeito de estufa, assim como reducdes alcangad

EN24. Peso dos residuos transportados, importadogxportados ou tratados, considerados perigosos ndsrmos da
Convencéo de Basileia — Anexos |, Il, Ill e VIII, epercentagem de residuos transportados por navio,rdvel internacional
EN25. Identificar a dimensdo, o estatuto de proteép e valor para a biodiversidade dos recursos hidrds e respectivos
habitats, afectados de forma significativa pelas deargas de agua e escoamento superficial

EN29. Impactes ambientais significativos, resultaes do transporte de produtos e outros bens ou matés-primas utilizados
nas operacdes da organizacao, bem como o transpodte funcionarios
EN30. Total de custos e investimentos com a protéa;ambiental, por tipo

Ao analisarmos a percentagem de resposta aos Indicadores depBease Ambiental
(EN) verificamos que em trés situacdes todas as empregmsdem aos seguintes
indicadores: EN3 (discriminacdo do consumo directo de energia, pord@rgeergia
primaria) 100%; EN8 (consumo total de agua por fonte) 100% e EN l6d@deldas
emissOes de gases causadores do efeito de estufa por peso) 100U Estdicadores
sdo caracterizados pela GRI como essenciais 0 que mostrengaeT®s de reporte é
bastante completo.

O indicador EN15 (numero de espécies na Lista Vermelha da BJ@\Lista Nacional
de conservacdo das espécies com habitats em areas afeptadagperacoes,
discriminadas por nivel de risco e extingdo) € aquele que obtém pexnentagem de
resposta (16%), isto porque, tratando-se de um indicador adicional reéserdpr
relevancia para algumas organizacdes, cuja actividade na@ afsshs mesmas

espécies.

40



Responsabilidade Social Empresarial — um estugodicas das 100 maiores empresas portuguesas

De um modo geral pode concluir-se que ao nivel do desempenho ambiental prevalece a
maior percentagem de resposta pois as empresas em estudo responder
maioritariamente aos seguintes aspectos:

EN4 — Discriminacdo do consumo indirecto de energia, por fonte primaria (94%);

EN8 — Consumo total de agua, por fonte (100%);

EN16 — Totalidade das emissdes de gases causadores do efeito estufa, por peso (100%);
EN22 — Quantidade total de residuos, por tipo e método utilizado no filmhade

(72%);

EN26 — Iniciativas para mitigar os impactes ambientais de prodwgesvicos e o0 grau

de reducéo de impacte (88%).

A menor percentagem de resposta verifica-se nos indicadores:

EN9 — Fontes hidricas significativamente afectadas pelo consumo de agua (25%);

EN15 — Numero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e na MNest@énal de
conservacao das espécies, com habitats em areas afectanlasragdes, discriminadas

por nivel de risco de extin¢ao (16%);

EN25 — Identificar a dimenséo, o estatuto de proteccéo e valor para a biodiversidade dos
recursos hidricos e respectivos habitats afectados de formacsityaf pelas descargas

de 4gua e escoamento artificial (19%).

No que se refere a andlise individual por empresa, a Mota-gmggenta uma postura
bastante responsavel uma vez que responde a todos os indicadores ncefpie ae
seu desempenho em termos ambientais, seguindo-se a Peugeot geetaapres

auséncia de resposta apenas a dois indicadores.

Em posicdo contraria temos a Sonae Distribuicdo, a Tap, a Qimonda,edSIVA
pois tém um baixo nivel de resposta aos indicadores, reportando apetads oos

indicadores estipulados no GRI.

2.2. Préticas Trabalhistas e Trabalho Decente

Este ponto baseia-se em normas internacionalmente reconhecidas tais com
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Declaracé&o Universal dos Direitos Humanos da Orgagdio das Nacdes Unic
(ONU) e seus protocol

Convencao das Nacdes Unidas: Pacto Internaciodairdios Civis e Politicc
Convencgédo das Nacdes Unidas: Pacto internacdos Direitos Econémico
Sociais e Culturais

Declaracdo da Organizacdo Internacional do Trab@h®) sobre Principios
Direitos Fundamentais no Traba

Declaracédo e Programa de Accdo de Vv

O relatério devera incidir sobre aspectos trabtlhjdas como:

Emprego

Relagdes entre os trabalhadores e a adminis
Saude e seguranca no trab.

Formacéo e educag

Diversidade e igualdade de oportunids

hY

Devese fazer referéncia a politica adoptada pela azgeéio que defina o s

compromisso globgdara com os aspectos trabalhistas e o seculo com as normas

convencdes internacionais apresentadas anteria.

Grafico 3 —Percentagem de resposta ndicador de desempenho referente a préticas tistzedte

trabalho decente (LA)
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Empresa

LAl

LA2

LA3

LA4

LAS

LAG

LA7

LA8

LA9

LA10

LA1l

LA12

LA13

LAl4

Galp

Sonae Distribuicéo

EDP

TAP

BP

PT

Repsol

Autoeuropa

TMN

Vodafone

Qimonda

REN

Auchan

Mota-Engil

Dia

CTT

Soporcel

Siva

Brisa

GMAC

Nestlé

Peugeot

Somague Engenharia

Toyota Caetano Portugal-industria

Unicer-Distribuicdo de Bebidas

Cimpor-Industria de Cimentos

Blaupunk-Auto-Radio Portugal

Soares da Costa-Sociedade de Constru¢ées

Secil-Companhia Geral de Cal e Cimento

CP-Caminhos de Ferro Portugueses

ANA-Aeroportos de Portugal

Total Portugal Petréleos

Tabela 9 -Resposta ao indicador referente a praticas trattath{LA) discriminado por empresas

LA3. Beneficios assegurados aos funcionarios a tempteiro que néo séo concedidos a funcionérios tgmrarios ou a tempo

parcial

LA6. Percentagem da totalidade da mé&o-de-obra repeentada em comiss@es formais de seguranca e salpe ajudam no

acompanhamento e aconselhamento sobre programas skguranca e satde ocupacional

LA9. Topicos relativos a salde e seguranca, abramigis por acordos formais com sindicatos

LA11. Programas para a gestdo de competéncias e apdizagem continua que apoiam a continuidade da emggabilidade
dos funcionarios e para a gestéo de carreira
LA12. Percentagem de funcionarios que recebem, relgumente, analises de desempenho e de desenvolvitoetia carreira

Quanto ao LA — Préticas Trabalhistas e Trabalho Decenfecamos que o indicador
LA1 (discriminacdo de mao-de-obra total por tipo de emprego, paatomte trabalho
e por regido) € aquele que apresenta 100% de resposta dada pelas enguiesissse
0 indicador LA7 (Percentagem de lesbes, doencas ocupacionais, diidogpe
absentismo e 6bitos relacionados com o trabalho, por regido) com Y&¥pdstas. A

GRI classifica estes indicadores como essenciais em termos de.report

2 - . - . =
Nota: Os indicadores destacadasaséo classificados pela GRI como sendo de repsseneial, os restantes séo de reporte

adicional.
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Os topicos relativos a saude e seguranca abrangi@ordc formais com sindicatc
(LA9) apresentam uma menor percentagem de respast® com apenas 47 Este
também ndo é um dado de extrema importancia p@®laclassific-o como sendo

adicional.

Ao fazermos a analise individual de resposta daok iadicadores por empre
concluimos que a Galp, a TAP, a Repsol, a REN ewddt sdo as empresas
respondem a todos os indicadores (LA), segl-se a PT, a Autoeuropa, a Nestle
Somague Engenharie por ultimo a Soares da Costa que apenas d@eanmesponde

um Unico indicador.

Os Grupos DIA e GMAC ficam bastante aquém da amd&isterior, uma vez ql
reportam muito pouco acerca do seu desempenhovabdds praticas trabalhistas

trabalho decente.

2.3. Direitos Humanos

Os indicadores de desempenho referentes aos dirbiitmanos devem incluir

importancia dada a seleccdo de fornecedores bermn eompresas contratadas. E:
indicadores abrangetrambém a formacdo de funciond, préticas d reclamacoes,
praticas de seguranca, a ndo discriminacao, liderde associacdo, trabalho infar
direitos dos indios e trabalho forcado e esc O grafico seguinte mostra qual

desempenho das empresas estudadas no que sareseeandicadc

Gréfico 4 —Percentagem de resposta ndicador de desempenho referente a Direitos Hum@iie)
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Empresa HR1]| HR2 | HR3 | HR4 | HR5 | HR6 | HR7 | HR8 | HR9
Galp . . . . . . . . .
Sonae Distribuicdo

EDP

TAP

BP

PT

Repsol

Autoeuropa

TMN

Vodafone

Qimonda

REN

Auchan

Mota-Engil

Dia

CTT

Soporcel

Siva

Brisa

GMAC

Nestlé

Peugeot

Somague Engenharia

Toyota Caetano Portugal-industria
Unicer-Distribuicdo de Bebidas
Cimpor-Industria de Cimentos
Blaupunk-Auto-Radio Portugal

Soares da Costa-Sociedade de Construces
Secil-Companhia Geral de Cal e Cimento
CP-Caminhos de Ferro Portugueses
ANA-Aeroportos de Portugal

Total Portugal Petréleos

Tabela 10 -Resposta ao indicador referente a direitos hum@ti¥ discriminado por empresas

HR1. Percentagem e numero total de acordos de intesento significativos que incluam clausulas refengtes a direitos
humanos ou que foram submetidos a avaliacdes refetes a direitos humano3

HR2. Percentagem dos principais fornecedores e emgsas contratadas que foram submetidos a avaliacbedativas a
direitos humanos

HR3. Numero total de horas de formag&o em politicas procedimentos relativos a aspectos dos direitbamanos relevantes
para as operagoes, incluindo a percentagem de funoiarios que beneficiaram de formagéo

HR4. Numero total de casos de discriminagao e acgi®madas

HR5. Casos em que exista um risco significativo depedimento ao livre exercicio da liberdade de assimcao e realizagdo de
acordos de negociacgao colectiva, e medidas que cdntam para a sua eliminagéo

HR6. Casos em que exista um risco significativo decorréncia de trabalho infantil, e medidas que comibuam para a sua
eliminacao

HR7. Casos em que exista um risco significativo decorréncia de trabalho forcado ou escravo, e medidaque contribuam
para a sua eliminagéo

HR8. Percentagem do pessoal de seguranca submetalformacéo nas politicas ou procedimentos da orgazdcéo, relativos
aos direitos humanos, e que sao relevantes parageracées

HR9. Numero total de Incidentes que envolvam a viat&o dos direitos dos povos indigenas e accdes tdagm

Ao analisarmos a percentagem de resposta ao indicador HR(jerg®0 referente a
Direitos Humanos) verificamos que n&o existe uma grande disciap@m termos de

valores obtidos. De um modo geral a maioria das empresas estudaszentapn

resposta a esta categoria de indicadores.

Os valores mais significativos neste caso referem-se amaduati HR8 (percentagem do
pessoal de seguranca submetido a formagdo nas politicas ou proteslirda

organizacao relativos aos direitos humanos, e que sao relevantas ppeaacdes) que

3 - x . . =
Nota: Os indicadores destacadasaséo classificados pela GRI como sendo de repsseneial, os restantes séo de reporte
adicional.
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apresenta uma percentagem de resposta dada muito baixa (25fb)cassd o
indicador HR9 (numero total de incidentes que envolvam a violagdo dasglideis
povos indigenas e ac¢des tomadas) com 34% de respostas obtiddsaikssegalores

podem estar relacionados com o facto de se tratar de 2 indicadores adicionais.

Os indicadores HR2 (percentagem dos principais fornecedores e esnmasatadas
que foram submetidas a avaliagdes relativas a direitos humanos) e HR#o(tatalale
casos de discriminacdo e accdes tomadas) sdo os que obtém nweatagem de

resposta dada com 69%.

Em termos de analise por empresa concluimos que a Galp, a Relkig-Engil e a
Peugeot respondem a todos os indicadores de desempenho referentegos Dire
Humanos, seguindo-se a EDP, a Soporcel e a Somague Engenharix@ueagpenas

de responder a um unico indicador.

A Secil - Companhia Geral de Cal e Cimento e a Cimpor — IndldriCimentos nao

respondem a nenhum item referente ao desempenho sobre Direitos Humanos.

2.4. Sociedade

Os indicadores de desempenho social recaem sobre os impactosajganaacoes
provocam nas comunidades onde estdo inseridas e a divulgacdo de costmDS ri

resultantes das suas actividades sdo minimizados.

Ao nivel deste indicador deve-se reportar aspectos relacionados com:
* Comunidade
e Corrupcéo
» Politicas publicas
» Concorréncia desleal

« Conformidade
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A organizacéo devera repol osprocedimentos que leva a cabo relativos a fodo e
consciencializacdo sobre aspectos relacionados & sociedade, assim como

procedimentos de monitorizagdo, medidas correcivaseventivas, certificacs por
desempenho ou sistemascertificagdo,ou outras abordagens de auditoria/verifica

incluindo as referentes a cadeia de fornecim

O gréfico que se segue mo-nos qual a percentagem de resposta das empres

estudo que respondem ou néo aos diferditems

Grafico 5 —Percentagerde resposta andicador de desempenho referente a Sociedad:

Empresa SO1| SO2| SO3] SO4| SO5| SO6| SO7| SO8
Galp . . . . . B B .
Sonae Distribuicdo

EDP

TAP

BP

PT

Repsol

Autoeuropa

TMN

Vodafone

Qimonda

REN

Auchan

Mota-Engil

Dia

CTT

Soporcel

Siva

Brisa

GMAC

Nestlé

Peugeot

Somague Engenharia

Toyota Caetano Portugaleustrie
Unicer-Distribuicdo de Bebidas
Cimpor-Industria de Cimentos
Blaupunk-Auto-Radio Portugal
Soares da Cost@eciedade de Construg:
Secil-Companhia Geral de Cal e Cime
CP-Caminhos de Ferro Portugue
ANA-Aeroportos de Portugal

Total Portugal Petréleos

Tabela 11 -Resposta ao indicac referente a sociedade (SO) discriminado por emg
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SO1. Natureza, ambito e eficacia de programas e fiéas para avaliar e gerir os impactes das opera¢gémas comunidades,
incluindo a entrada, operacéo e saida

SO2. Percentagem e numero total de unidades de negnalvo de andlise de riscos para prevenir a corpgao

S03. Percentagem de funcionarios que tenham efectlm formacdo nas politicas e praticas de anti-corrugio da

organizacao

SO4. Medidas tomadas em resposta a casos de corréapg

SO5. Participacéo na elaboragéo de politicas pubés e lobbies

SO6. Valor total das contribuicdes financeiras ourma espécie a partidos politicos, politicos ou a inticbes relacionadas,
discriminadas por pais

SO7. Numero total de accdes judiciais por concorr&m desleal, antitrust e praticas de monopélio, benacomo os seus
resultados

S08. Indique o numero total de multas e san¢Ges n@iwonetarias relacionadas com o ndo cumprimento deeib e

regulamentos

Em termos de percentagem de resposta ao Indicador SO (sociesadg)ot seguinte
cenario: o indicador SO1 (natureza, ambito e eficacia de prograrpadticas para
avaliar e gerir os impactes das operacfes nas comunidades, incluiecivada,
operacgao e saida) obtém a maior percentagem de resposta por parte das emfgsas (81
seguindo-se o indicador SO5 (participacdo na elaboracéo de politicas publicass) lobbi

e SO8 (numero total de multas e sancdes nao-monetariapmatiees com o nao
cumprimento de leis e regulamentos) que apresentam uma peroe@agesposta de

75%. Importa aqui destacar que estes trés indicadores séoia@ssel® acordo com a
classificagao da GRI.

Apenas no indicador SO6 (valor total das contribuicbes financeiras cespgécie a
partidos politicos, politicos ou a instituicdes relacionadas, discriminadas pce &3

(numero total de acc¢Bes judiciais por concorréncia deslealruahtid praticas de
monopolio, bem como os seus resultados) se verifica que a percemtaganpresas
gue néo responde aos indicadores é bastante elevada (69 e 66%) erag&gan 0S
restantes. Esta baixa percentagem de resposta pode estandirge relacionada com
o facto de se tratar de indicadores adicionais e também n&erifiearem estas

situacdes ao nivel das empresas estudadas.

Partindo para a analise individual por empresa verificamos quéaadabDP, a BP, a

Mota-Engil, a Peugeot e a Soares da Costa respondem a todos os indicadores.

4 - . . . =
Nota: Os indicadores destacadaaséo classificados pela GRI como sendo de repsseneial, os restantes séo de reporte
adicional.
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Em situacdo oposta temos a Sonae Distribuicdo,R, a Auchan, a SIVA e a Cimp

gue reportam o seu desempenho apenas a um oundicedore:

2.5. Responsabilidade pelo Produ

De acordo com o GRI, este ponto devera incidires
» Saude e seguranca do clie
* Rotulagem de produtos e servi
* Comunicacdede Marketini
* Privacidade do clien

+ Conformidade

A organizacdo deverareferir que procedimentos relativos a formacac
consciencializacdo sobre os aspectos relacionadmsponsabilidade pelo prodt
foram levados a cabo no periodo de tempo cobelto neéatorio, assim como qt
procedimentos de monitorizacdo e medidasrectivas e preventivas ocorreram
mesmo periodo. Estas medidas podem passar pdicegfies ou outras abordagens

auditoria/verificagdo, na organizacéao rera ou nasua cadeia de fornecimer

Gréfico 6 —Percentagem de resposta ndicadoreferente a Responsabilidade pelo Produto
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Empresa PR1| PR2| PR3] PR4| PR5| PR6| PR7| PR8| PR9
Galp . . . . . . . . .
Sonae Distribuicdo . .

EDP . . . .
TAP

BP

PT

Repsol
Autoeuropa
TMN
Vodafone
Qimonda
REN
Auchan
Mota-Engil
Dia

CTT .
Soporcel .

Siva o .
Brisa .

GMAC

Nestlé

Peugeot

Somague Engenharia

Toyota Caetano Portugal-industria
Unicer-Distribuicdo de Bebidas
Cimpor-Industria de Cimentos
Blaupunk-Auto-Radio Portugal .
Soares da Costa-Sociedade de Construcées .
Secil-Companhia Geral de Cal e Cimento .
CP-Caminhos de Ferro Portugueses .
ANA-Aeroportos de Portugal
Total Portugal Petréleos

olelelelelelele]le]e]e] ]

ofe]e]-
ofe]e]-

ool

ofe]e]-

Tabela 12 -Resposta ao indicador referente a responsabiligeldeproduto (PR) discriminado por
empresas

PR1. Indique os ciclos de vida dos produtos e segeis em que 0s impactes de salde e seguranca sadiadl@s com o
objectivo de efectuar melhorias, bem como a perceagem das principais categorias de produtos e serog sujeitas a tais
procedimentos

PR2. Refira o numero total de incidentes resultante da nao-conformidade com os regulamentos e cdodigesluntarios
relativos aos impactes, na salde e seguranca, doequtos e servicos durante o respectivo ciclo ded4, discriminado por
tipo de resultado

PR3. Indique o tipo de procedimentos para informagd e rotulagem dos produtos e servi¢cos, bem como arpentagem dos
principais produtos e servigos sujeitos a tais redsitos

PRA4. Indique o numero total de incidentes resultams da ndo-conformidade com os regulamentos e codigeoluntarios
relativos a informacao e rotulagem de produtos e Bac¢os, discriminados por tipo de resultado

PRS5. Procedimentos relacionados com a satisfa¢@o diéente, incluindo resultados de pesquisas que n@eq a satisfacéo do
cliente

PR6. Programas de adeséo a leis, normas e codigaduntarios relacionados com comunicagdes de markat], incluindo
publicidade, promocéao e patrocinio

PR7. Indique o numero total de incidentes resultams da ndo-conformidade com os regulamentos e codigeoluntarios
relativos a comunicagdes de marketing, incluindo phlicidade, promocao e patrocinio, discriminados potipo de resultado.
PR8. Numero total de reclamacdes registadas relatis a violagéo da privacidade de clientes

PR9. Indique o numero total de multas e sang¢Bes ndwonetarias relacionadas com o ndo cumprimento deeik e
regulamentos

Em termos de responsabilidade pelo produto os valores obtidos demogatam
indicador PR1 (ciclos de vida dos produtos e servicos em que os imgpacadade e
seguranca sdo avaliados com o objectivo de efectuar melhogas, como a
percentagem das principais categorias de produtos e servicasassuge tais
procedimentos) e o indicador PR5 (procedimentos relacionados comfac8atido

5 - x . . =
Nota: Os indicadores destacadaaséo classificados pela GRI como sendo de repsseneial, os restantes séo de reporte
adicional.
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cliente, incluindo resultados de pesquisas que mecam a satisfad@@nti) toram os

mais respondidos com 78% para PR1 e 72% para PR5.

No que se refere ao numero total de incidentes resultantes da ndnodade com os
regulamentos e codigos voluntarios relativos a comunicacdes de mgrketiuindo
promocao e patrocinio, discriminados por tipo de resultado (PR7) beanambmimero
total de reclamacfes registadas relativas a violacdo daigeda de clientes (PR8)
observamos que a percentagem de resposta dada € demasiado b&l@decen22%
respectivamente. Os valores aqui obtidos sdo baixos e € possifieajustim o facto

de se tratar de doimsadicionais de acordo com os critérios da GRI.

Por ultimo, em termos de numero total de multas e san¢fes naoiasneiacionadas
com o ndo cumprimento de leis e regulamentos, o cenario que observgu®$&/
das empresas em estudo responde e o0s restantes 50% néo reposa reéenéincia a

este aspecto essencial.

Fazendo a analise individual por empresa verificamos que a Galpaavbta-Engil, a
Nestlé e a Peugeot sdo aquelas que melhor desempenho apresentamasmde

resposta, seguindo-se a TMN e a BP.

O pior desempenho, no que se refere a prestacdo de contas acgesodsabilidade
pelo produto cabe a Sonae Distribuicdo, TAP, Qimonda, Dia, Gmac, UnigepuBk,
Secil, CP, ANA e Total Portugal Petréleos pois apresentam uxo lp@imero de

respostas dadas.

2.6. Apresentacdo das Empresas por sector de actividade

As empresas que estamos a analisar podem ser inseridas enmdds gactores de

actividade, sao eles:

» Agro-alimentar, bebidas e tabaco;
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Papel e artes grafici

* Telecomunicagdes;

* Minerais ndo metalicc

* Industriaeléctrica e electronic

e Industria e comércio automov

» Construcéo e obregublicas;

e Comeércio de bende consum

» Distribuicdode produtos industria
e Transportes;

e Servicgos.

Sector de Actividade

H Agro-alimentar, bebidas e tabaco

H Papel e artes graficas

M Telecomunicagoes

B Minerais ndo metdlicos

M Industria eléctrica e electronica
Industria e comércio automével
Construgdo e obras publicas

Comércio de bens de consumo

Distribuicdo de produtos industriais
Transportes

Servigos

Gréfico 7 —Percentagem dos sectores de actividade

O sector que mais peso apresenta neste ¢ diz respeito a Industria e Comér
Automovel (16%) cujas empresas inseridas nestersg@bd: Autoeuropa, Siva, GMA
Peugeot e Toyota Caetano Portugal, segrse as Telecomunicacdes (PT, Th
Vodafone, CTT) e Distribuicdo de Produtos IndusrigGalf, BP, Repsol e Tot:
Portugal Petroleos) que apresentam 13% de empeesasda o sector dos Servic
(EDP, REN e Brisa) com 10' Destacamos portanto estes quatro sectores dedacke

ao nivel do seu reporte em matéria de responsadddidocia

A Congrucédo e Obras Publicas (M-Engil, Somague Engenharia, Soares da Cos
Comeércio de bens de consumo (Dia, Auchan, Soangildbisdo SGPS) e ainda
sector dos Transportes (TAP, CP e ANA) represe®#ntade
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Com 6% temos o sector A¢-Alimentar, Mingais ndo metalicos e Industria Eléctric

Electronica onde se insere a Nestlé e a U distribuicdo de bebide

Finalmente o sector do Papel e Artes Gréficas élaguue menor peso apresenta (
apenas 3%, uma vez que a Sop( é a Unica empresa aqui inserida.

Ao inserimos cada empresa dentro do respectivo sector dedadt e avaliando a
percentagem que cada uma ocupa dentro do sectqualoestd inserida, temos

seguinte cenrio:

Papel e Artes Graficas

msoporcel

Indistria e Comércio Automével

= Autoruropa
mSiva

B GMAC

= Peugeot

m Toyota Czetano Portugzl

Gréfico 8 — Classificacdo das empresas por sector de actividade
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O destaque em termos de melhor reporte € atribuido ao sector daidnelc®mércio

automovel.

Através da observacdo destes dados podemos agora passar paraeglinte deste
estudo que consiste em fazer uma andlise em termos de respista t@dos os

indicadores de desempenho, pelos sectores de actividade apresentados anteriorment
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2.7.Andlise de resposta dadaos indicadorespor sector de actividad:

Neste ponto vamogpresentar a percentagem de resposta dada par decotividade
aos diferentesndicadores de desempel: ambiental, praticas trabalhistas e trab:

decente, direitos humanos, sociedade e por Ul@sponsabilidade pelo prodt

A medida que os dados sdo apresentados, complementaragemplificamos col
informac® que fomos recolhendo em alguns relatérios de sustentabilidade ¢
respectivas empresas estuda

2.7.1. Desempenho Ambiental por sector de activida

O grafico qe se segue diz respeito a apresentacao dos valatides em termos ¢

resposta dada aos indicadores de desempenho aahlp@nsector de actividad

Gréfico 9 —Percentagem de resposta ao indicador EN por sgetactividad

Fazendo uma andlise sizesultados obtidos em termos de desempenho aalbié
possivel verificar que existemitemsque apresentam valores de 100%, ou seja toc
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empresas que estdo inseridas nos sectores de actividade ese sgspondem aos

seguintes aspectos:

EN3 - Discriminacdo do consumo directo de energia, por fonte de energiag@rimari
ENS8 - Consumo total de agua, por fonte
EN16. Totalidade das emissdes de gases causadores do efeito de estufa, por peso

EN22. Quantidade total de residuos, por tipo e método utilizado no fim de linha

Estes indicadores séo classificados pela GRI como sendo essgrmitanto podemos
verificar que as empresas que estamos a estudar apresent&dwaypagtura em termos

de reporte.

O indicador EN16, onde se reporta em peso a totalidade de emissOesede ga
causadores do efeito de estufa, é de extrema importancia, serdis imnportante no

que se refere a actividade da empresa em relacdo ao ambiente.

Nos relatorios de sustentabilidade, as empresas podem apresaeias walores no que
se refere ao ano sobre o qual estdo a reportar, como também poesemtapvalores
do ano/s anteriores, de modo a verificar se existiu uma diminuicadm @umento de

valores.

A Nestlé, por exemplo, no seu relatério de sustentabilidade, mostriemgueindo a
verificar-se um decréscimo de emissdes de CO2 em -22% deste2003, em que 0s
valores registavam 34 165 ton., até ao ano 2007 que registou 26 746 ton.

Ao nivel do sector automovel apresentamos o exemplo da SIVA q@totegio ano
2006, um total de emissdes de CO2 de 6 965 ton e em 2007 a quantidadssdesemi
subiu para as 7 331 ton. Isto mostra que, embora as empresas estpgmhadas em
diminuir estes valores, de ano para ano e estipulem mesmo comavobjecatingir,

muitas vezes nao o conseguem.
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O indicador EN15 referente ao numero de espécies, na Lista VerdzlhiCN e na
lista nacional de conservacdo das espécies, com habitats am adeetadas por
operacgOes, discriminadas por nivel de risco de extincdo, tratandotse ohelicador
adicional regista uma baixa percentagem de resposta obtidaxcept&o para o sector

da distribuicdo de produtos industriais (50%).

O mesmo se verifica em relagdo ao EN25 onde de identificaenslio, o estatuto de
proteccdo e valor para a biodiversidade dos recursos hidricoseetiasp habitats,
afectados de forma significativa pelas descargas de agseoangento superficial. O
nivel de reporte aqui € demasiado baixo com excepcdo mais urparaea sector da
distribuicdo de produtos industriais (75%). Talvez por se tratar dendroador

adicional é que a percentagem de resposta a estes dois aspectos seja baatante bai

Em termos de desempenho ambiental podemos concluir que os aspeshofiess

apresentam na generalidade dos casos analisados uma forte percentagpostie
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2.7.2. Préticas trabalhistas e trabalho decente paector de actividads

Este pontdoca essencialmente questdes relacionadas comlaisocadores tais con
caracterizacdo em termos de género, faixa etdpa, de trabalho, rotatividad

condicbes de trabalho entre out

Indicadores de Desempenho Referentes a praticas Trabalhistas e Trabalho Decente

~ 100
&
& |
= 1
£ ‘
2 5o}
= |
g
z
A o !
LA8 =
LA9 a10
LAl | a12
LAL3 a14
LAL LA2 LA3 LA4 LAS LAG LA7 LAS LAS LA10 LALl LA12 LA13 LAL14
M Agro-alimentar, bebidas e tabaco 100 100 50 100 50 50 100 100 0 100 100 50 100 50
m Papel e artes grdficas 100 100 100 100 100 100 100 0 0 100 100 100 100 100
m TelecomunicagGes 100 100 50 100 75 50 100 100 25 100 75 50 100 50
® Minerais ndo metélicos 100 100 100 100 50 50 100 100 100 50 50 0 100 0
M IndUstria eléctrica e electronica 100 50 0 100 0 0 100 100 0 100 50 0 100 0
M IndUstria e comércio automovel 100 60 80 80 60 80 100 40 60 80 100 80 80 40
Construgdo e obras publicas 100 33 100 100 67 100 66 100 100 100 100 100 100 66
Comércio de bens de consumo 100 33 33 66 33 33 100 66 33 100 66 66 66 0
Distribuicdo de produtos industriais| 100 50 75 75 50 100 100 100 75 100 100 100 100 75
Transportes 100 100 100 100 34 67 100 100 34 100 34 100 100 100
Servicos 100 100 67 100 100 66 100 100 33 100 67 100 100 100

Gréfico 10 —Percentagem de resposta ao indicador LA poor de actividad

Passandgara a analise em termos de resposta dada pelkosesede actividade au
indicadores referentes a préticas trabalhistasbalino decente, a maior percentager
resposta obtida centse no indicador LAl (mé-de-obra total potipo de emprego, pc
contrato de trabalho e por regido) onde a totadiddols sectores apresenta 100%

resposta dada.

Apresentamos aqui o exemplo da Unicer, inseridaewor agr-alimentar, bebidas

tabaco, cujo cenario ao nivel do indicador LAo seguinte:

A Unicer apresenta en2007 um total de 1.864 colaboradores distribuideks
diferentes areas da empresa. Verif-se um decréscimo de 12,5% (266 colaboradt

do nimero de colaboradores relativamente ao a20@&
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Do total de colaboradores, 265 apresentam-se na situacdo de contratgdes o

representa 14% do capital humano da empresa.

A maioria dos colaboradores é do sexo masculino, correspondendo os colabatadore
sexo feminino a 20% dos recursos humanos da Unicer. Esta realidatta d=s
especificidade do préprio mercado em que a Empresa opera. Em t#armos, 70%

dos colaboradores tém idade inferior a 44 anos.

Ao nivel do LA3 - Beneficios assegurados aos funcionarios a tempo ipge ndo sao
concedidos a funcionarios temporarios ou a tempo parcial 0 melhor padgemem
termos de resposta vai para o sector do papel e artes graficerais ndo metalicos,

construcdo e obras publicas e transportes com 100%.

Apresentamos aqui o exemplo da Somague Engenharia em que no ano de 2007, tré
colaboradores frequentaram accbes de formacdo promovidas pela eerapsete
colaboradores participaram em accdes de formacdo promovidas Q@maaras de

Comércio, Ordem dos Engenheiros e Institutos Superiores locais.

Quanto a percentagem de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidosmabsent
Obitos relacionados com o trabalho, por regido (LA7) todos os sectsgandem a
este indicador com excepcdo da Construcdo e Obras Publicas quentaptesa

percentagem de resposta de 66%.

A REN, por exemplo, faz referéncia a este indicador mostrando que durante o ano 2007

verificaram-se as seguintes situacdes:

NUmero de acidentes 33

NUmero de 6bitos 7

Numero de dias perdidos 378

Taxa geral de absentismo 2,1%
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Os indicadores LA10 - média de horas de formacdo, por ano, por funcionario,
discriminadas por categoria de funcionario e LA13 - composi¢cdo dos Odghaos
governanca e discriminacdo dos funcionarios por categoria, de acondo género, a
faixa etaria, as minorias e outros indicadores de diversidambgem apresentam uma

forte percentagem de resposta dada pelos varios sectores de actividade.

Quanto a média de horas de formacao, por funcionério apresentamos akyupRex
das empresas estudadas:

Soporcel - No dominio da formacédo, em 2007 foram realizatla374 ac¢cbes de
formacdao profissional, que corresponderafi?2 568 horaq3,7% do total de horas de
trabalho). Nestas accdes estiveram envolvidos 1 494 participantesndem de
salientar o reforco das accdes de formacdo dedicadas a Segeradigiene no
Trabalho, que envolveram cerca de 1 000 Colaboradores e varios prestadores de servico,

representando 17,9% do total de horas de formacao (21 995 horas).

Somague- N° de horas de formac¢add4.926.No numero de ac¢des de formacéo e nas
oportunidades de desenvolvimento de carreira ndo existe diferendecaiiyai entre
géneros.

Galp — numero de horas de formacao por colabor&¥6

Sonae- numero de horas de formacgéao por colaborattor:

REN - Horas formacao — 18.386 / Horas por empregado — 22,92

De um modo geral as empresas continuam a investir cada venanfmenacao dos

seus colaboradores com destaque para a Higiene e Seguranca no Trabalho.

Em situacdo oposta temos os indicadores LAS - prazos minimos [srgpedvio em
relacdo a mudancgas operacionais, incluindo se essa questdo é menuisnacdardos

de negociagéo colectiva e LA9 - tdpicos relativos a saude easegy abrangidos por

60



Responsabilidade Social Empresa— um estudo as praticas das 100 maierapresas portugue:

acordos formais com sindicatpois a percentagem de resfa dada pelos diferent
sectores de actividade é muito baixa, sendo qodiestria eléctrica e electrénica mos
um baixo desempenho com 0% de resposta obtidavabduis doisitems

2.7.3. Direitos Humanos por sector de actividac

O respeito pelodireitos humanos € uma pratica que tem vindo cadanais a ganh:
importancia dentro e fora das empresas. Nessaleantiecessario garantir que tant:
empresas como 0s seus principais fornecedorestarape que esta contemplado na

referente a esta questdmem como garantir que r se registanpraticas de traballr
forcado e discriminacéo.

Gréfico 11 —Percentagem de resposta ao indicador HR por séetactividad

Ao analisar a percentagem de resposta dada pétwerdes sectores @ctividade aos
indicadores de desempenho referente: direitoshumanos, verificamos que o HF-
percentagem dos principais fornecedores e empresaimtadas que foram submetic
a avaliacdes relativas a direitos humanos, inctumgbercenteem de funionérios que

beneficiaram de formac@é o mais respondido pelos sectores-alimentar, bebidas
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tabaco, papel e artes graficas, telecomunicacdes, industrizicalée electronica,

construcéo e obras publicas e servicos com 100%.

Por exemplo, a Unicer realiza periodicamente auditorias intemasxternas
(fornecedores e clientes) com o objectivo de garantir a qualidafibenda transversal,
promovendo o compromisso e envolvimento de todos e actuando com base numa
filosofia de melhoria continua. Por isso, durante o ano de 2007 a Unicera@abo 16
auditorias internas (incluindo centros de producdo e plataformastidag), 27

auditorias a fornecedores (ambito qualidade) e 1542 auditorias a pontos de venda.

No Grupo Soporcel, tanto a Politica de Fornecedores como ofpRrgnDeontologicos
implementados definem as directrizes gerais que devem regarcarsduta e dos seus

fornecedores tanto nas relagbes com terceiros como com o mercado.

Igual pratica também se verifica no Grupo Mota-Engil que respeipromove 0s
Direitos Humanos em todos os contextos culturais, sécio-econOmicosgeafgms
onde opera. Tal comportamento é naturalmente extensivo as prataspdo quer em
matéria de politica de investimentos, quer na gestdo da caddarngeimento,
procurando respeitar 0s principios por que se rege, nas actividaddanukrage

exercidas, designadamente em matéria de saude e seguranca no trabalho.

Em termos de resposta ao HR8 - Percentagem do pessoal de segutanetido a
formacdo nas politicas ou procedimentos da organizacdo, relatbsosdieeitos
humanos, e que séo relevantes para as operacdes, 0s valores que/am oiEge sdo
animadores na medida em que se verifica uma forte auséaci@sgosta pelos
diferentes sectores de actividade no que se refere a esttwaBgéx cenario verifica-se
porque as empresas nao investem o suficiente em formacao eeferediteitos
humanos, limitando-se apenas ao estipulado no cdédigo de conduta da empriess. e a

em vigor.
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2.7.4. Desempenho referente a sociedade por secterattividade

Este indicador assume uma especial importanciaivel da responsabilidade soci
pois € aqui que as empresas reportam as suasapratas seus investimentos no qu
refere a comunidade na qual estdo inseridas. Dextie vamos procurar observar ne
ponto duas questdes essenciais. A primeira dpeito a percentagem de resposta «
por cada sector de actividade aos diferentes aspéghdos ao desempenho socia
segunda visa exemplificatguns investimentos monetarios em matéria de sl

de forma a contribuir para um futuro melh

Gréfico 12 —Percentagem de resposta ao indicador SO por sketstividad

O gréafico mostra qua maior percentagem de resposta o (100% verifica-se no
indicador SO1 Natureza, ambito e eficacia de programas e prjpaesavaliar e ger
0s impactes das operacfes nas comunidades, incluiediveala, operacao e s¢, com
destaque para os sectores do papel e artes gréagtesomunicacdes, minerais r
metdlicos, industria eléctrica e electronica, cwtsto e obras publicas, distribuigéc

produtos industriais e por ultimo os servig
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Cenario semelhante verifica-se ao nivel da resposta dada aaard®@8 — numero
total de multas e san¢gBes ndo-monetarias relacionadas contanmdamento de leis e
regulamentos onde 0os mesmos sectores apresentam 100% de respesieepgao da

industria e comércio automoével com 80%.

Pode observar-se que o menor nimero de respostas dadas focaliza-se total/alas
contribuicdes financeiras ou em espécie a partidos politicos, psldic a instituicbes
relacionadas, discriminadas por pais (SO6) e também no numerodéotatcdes
judiciais por concorréncia desleahtitruste praticas de monopolio, bem como 0s seus
resultados (SO7). Os sectores que apresentam maior percenegespakta a estes
dois items sdo o sector da distribuicdo de produtos industriais (75%) e cons&ucao
obras publicas (67%). Os restantes apresentam valores inferiores oa ig0#is

Destacamos aqui exemplos de investimentos feitos por algumas das epresasdo

no que se refere as comunidades nas quais estdo inseridas.

TMN - A tmn reconhece que os impactes paisagisticos das antenassiaissao e das
radiacdes electromagnéticos sdo duas prioridades no exercicio davsdadacpor isso
realiza anualmente, um plano de medi¢cbes a uma amostra do seu paaqtends de
transmissdo, em diversos concelhos. A politica da tmn preconiza eplecacdo de

antenas de transmissao seja resultado de uma analise que tem em consideracdo

» Possibilidade de partilha com outros operadores moveis;

» Possibilidade de utilizacédo de estruturas ja existentes;

* Minimizagcdo do impacte visual na paisagem, nomeadamente através de
simulacao;

* Proximidade em relacao a locais como escolas, hospitais e infantarios;

* Minimizag&o do impacte visual das antenas em centros historicos;

* Minimizacdo dos impactes em reservas naturais e parques ecologicos.

64



Responsabilidade Social Empresarial — um estugodicas das 100 maiores empresas portuguesas

Donativos, Voluntariado e Mecenato:

Os donativos realizados pela tmn contemplam, essencialmente, o &uoidagdo PT
e a outras instituicbes de solidariedade social. Entre 2004 e 200bautnentou, em
cerca de 7%, os donativos concedidos. Em 2006 o valor dos donativos98b,2e

milhares de euros.

CTT - No que respeita a donativos, a empresa doou aproximadabptaele euros
para o desenvolvimento de projectos de solidariedade social e de aagpigpos

carenciados ou de risco.

PT — A PT investiu cerca dé02 mil eurosno apoio a iniciativas e projectos da
comunidade, ao nivel da saude, apoio a infancia e juventude, solidariedades soci

direitos humanos.

Soporcel -O Grupo concede@90 mil eurosem donativos entre 2006 e 2007, com
vista ao desenvolvimento de um conjunto de projectos e iniciativas, maasuga de

caracter social.

Cimpor — A Cimpor langou um programa de accdes de voluntariado designado por
Programa CONNOSCO e durante o ano 2007 apoiou 80 instituicbes portuguesas,
reconhecidas como de utilidade publica. Este programa de apoioc@ss ade
voluntariado interno multiplicou por sete os donativos de cento e doze colabksrador
52 080 euros. A Cimpor juntou-lhes o seu compromisso CONNOSCO (52 080 x 7) no
montante de 346 560 euros; no final, os colaboradores puderam entregaipgers

instituicbes que escolheram, um total de 398.640 euros.

O montante das contribui¢des da Cimpor em 2007 f&i78000 euros

BP

A BP leva a cabo uma série de iniciativas de apoio a um nivial sas mais variadas

vertentes, apresentamos em seguida alguns exemplos:
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Mao — na - mao
E um projecto direccionado a instituicbes privadas de solidariedaidé sanvolve,
normalmente, o apoio a criangas socialmente desfavorecidas, idosiicefdades,

pessoas com mobilidade reduzida e pessoas sem-abrigo.

Viséo Braille

O apoio a Revista Visao Braille € mais um contributo para adililaete e inclusdo dos
cidadados na comunidade. Esta contribuicdo permite alargar as opg@édsirdea um
grupo minoritario. Esta edicdo esta também disponivel nos Paisesnd# de Lingua

Oficial Portuguesa, na Republica Checa, no Chile e no Egipto.

Operacgao Nariz Vermelho

A operacdo Nariz Vermelho é um exemplo reconhecido de solidariedadéodas as
criancas hospitalizadas. O objectivo € intervir junto dos servicos tpeosa dos
hospitais portugueses, através da visita regular de palhacosiprafis, com o intuito

de proporcionar as criangas momentos inesqueciveis de alegria, riso edrem-est

Um aspecto importante também ao nivel dos indicadores refedersesiedade diz
respeito a formacdo por parte das empresas referente a poditiggaticas de anti-
corrupcdo (SO3). As empresas devem investir neste aspecto deanmmdtar que
futuramente ocorram situacdes de ndo conformidade respeitantestiGaspide

corrupcgao.

No relatério de sustentabilidade da Qimonda esta contemplado que todos os
departamentos que interagem directamente com clientes, fornecedoomcorréncia
recebem formacdo a este nivel. Também na EDP, 62% dos colaboradets=am

formacao acerca deste aspecto.

Na generalidade dos casos, 0 que se verifica é que, os funcionariosgtasas
estudadas regem-se pelo que esta estipulado no Codigo de Condutavquentree
outros aspectos, medidas anti-corrupcdo e como tal nem todas asasmpvestem

neste aspecto.
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O nao cumprimento de leis e rlamentos (SO8) pode dar origem ao pagament
coimas. De algumas das empresas que analisamom@®diestacar que a Sopor
procedeu ao pagamento de duas coimas no ve 5 500 eurosa Somague despend
cerca de 93 mil euros para pagamento de coirmbientais, fiscais, de seguranc

outrase a EDP registou 484 infraccdes nao especificandgdar das mesma

2.7.5. Desempenho referente a responsabilidade pefroduto por sector de

Indicadores de Desempenho Referentes a Responsabilidade pelo Produto
~ 100
X
€ 80
% 60
il
c 40
I 1
£ 20
]
& 0
PR1 PR2 PR3 PR4 PRS PRE PR7 PR8 PRS
W Agro-alimentar, bebidas e tabaco 100 50 100 50 50 50 50 50 50
W Papel e artes gréficas 100 0 100 0 0 100 0 0 100
B Telecomunicagées 100 50 100 50 75 100 25 50 100
B Minerais ndo metalicos 100 50 50 50 100 50 0 0 0
W IndUstria eléctrica e electronica 50 0 100 0 0 0 0 0 0
W Inddstria e comércio automovel 80 20 80 40 80 80 40 20 60
Construcdo e obras publicas 67 34 34 67 100 67 34 34 34
Comércio de bens de consumo 100 0 33 0 100 0 0 0 0
Distribuicdo de produtos industriais 75 50 75 50 50 50 50 25 75
Transportes 0 0 33 o] 66 0 o] 33 o]
Servigos 100 67 33 o] 100 33 0 0 100

Gréfico 13 —Percentagem de resposta ao indicadopor sector de activida

Talvez ao nivel do lrketing e das Relagcbes Publicas, este seja cataicue maio
importancia adquire, na medida em que € aqui queesica qual a imagem que
produto ou servico de determinada empresa adqumt® jdos ses clientes e € aq

também que se avalia o grau de satisfagcdo em oedacesmi

A percentagem de resposta aos indicac referentes ao desempenho
responsabilidade pelo produto € de um modo getaéreamente baixa em todos

items
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Apenas o PR1 - ciclos de vida dos produtos e servicos em que osesngacsalude e
seguranca sao avaliados com o objectivo de efectuar melhogas, como a
percentagem das principais categorias de produtos e servicasassuge tais
procedimentos, € maioritariamente respondido 100% pelos sectores agnoka)
bebidas e tabaco, papel e artes graficas, telecomunicacdesaisnim@& metalicos,

comércio de bens de consumo e servigos.

Apresentamos o exemplo das fabricas da Nestlé que utilizammeamialum inquérito
interno, oFood Safety Management System Assessai@ves do qual é feita a auto-
avaliacao da fabrica no que se refere aos requisitos de SegAtaneatar. OQuality
Management Revie(QMR) efectua uma avaliacdo anual dos objectivos e das acc¢les
de melhoria relacionadas com a qualidade.

Todas as empresas fornecedoras sao auditadas anualmente (100%$ocagqueas
noutros casos (por exemplo material de embalagem) as audstioiasalizadas de trés

em trés anos.

Quanto a Soporcel tem vindo actualmente a recorrer a uma effpéstal que permite
fabricar mais volume de papel com a utilizacdo do mesmo volumeadeira (o
Eucalyptus globuluslisponivel na Peninsula Ibérica). O grupo Portucel Soporcel tem
vindo a produzir e comercializar produtos de 75 g/m2, como alterratidivel ao
papel de escritério europstandardde 80 g/m2.

O Grupo Soporcel bem como a Industria Papeleira Europeia sdo apdiamemocao
da recolha de papéis usados, da sua reciclagem e adequadaatdiadgngo do ciclo
de vida, quando ela se apresenta como a solu¢do globalmente maitigeiste

salienta que os modestos 5% que os papéis de escritério represeniaoducao
papeleira europeia global sdo uma excelente oportunidade para fal@scamento de
fibra virgem indispensavel a satisfacdo das necessidades dos awresngue o

sistema produtivo papeleiro mundial necessita de contemplar.
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Outro exemplo diz respeito a Secil, que em 2006 ratificou o Acordo Rurefaivo a
proteccdo da saude dos trabalhadores, das consequéncias da exposicionprais
silica cristalina respiravel, no local de trabalho. Parpratederam a elaboracéo de
documentacdo de informacdo institucional, interna, a quadros e a colabgradore
realizacdo de uma accéo de formacado, para colaboradores intertEsn®s, acerca
dos riscos associados a silica cristalina, monitorizacdo daighpa®s trabalhadores a
silica cristalina e por ultimo comunicacdo dos resultados dateon@agdo ao

secretariado do NEPSI (European Network for Silica).

Ao nivel de resposta dada ao indicador PR3 - tipo de procedimentasfpareacao e
rotulagem dos produtos e servigos, bem como a percentagem dos [wipoolaitos e
servigos sujeitos a tais requisitos, 0os sectores que melhor debengpresentam, em
termos de resposta sdo: o agro-alimentar, bebidas e tabaco,epagek graficas,

telecomunicacdes e industria eléctrica e electronica (100%).

Na rotulagem dos seus produtos a Nestlé considera ndo s6 a leg&stagdgor, que
implica a divulgacdo da listagem dos ingredientes do produto, mdsértana

necessidade de informar e esclarecer o consumidor de umadaraa perceptivel no
sentido de melhor enquadrar o produto no seu estilo de vida. Para dsseiiiza o

Compasso Nutricional e os Valores Diarios de Referéncia. Nodoede reporte nao
existiram incidentes resultantes da ndo conformidade com requtsmme codigos
voluntarios relativos a informacao e rotulagem de produtos e servigd3eEembro de
2007, a taxa de implementacédo dos VDR’s nas embalagens de produtéseiesi

cerca de 76%.

Os produtos do Grupo Soporcel sdo desenvolvidos considerando em cada fase do s
ciclo de vida, os impactos na Seguranca dos Colaboradores bem comoetdssCli
finais. Os produtos contém uma descricdo das principais carcastisaplicacdes,
conselhos de utilizacdo e reciclagem de modo a informar os Cliaogzsa dos
principais aspectos do ciclo de vida do papel no que se refere a segurancaagaatliz

impactes ambientais associados.
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Quanto a Vodafone, 100% das suas embalagens possuem o simbolo pontoeverde. D
acordo com a legislacdo comunitéria e sua transposicado pademmamento juridico
nacional, aVodafone Portugal transferiu a sua responsabilidade pela gestdo de
residuos urbanos ou equiparados de embalagens dos produtos Vodafone para a
Sociedade Ponto Verde (SPV), através do Sistema Integrado de Ge®Ré@&siduos de
Embalagens (SIGRE).

Aquando da aquisi¢cédo de equipamentos eléctricos e electronicos para Vexddéoae
Portugal verifica se os mesmos foram marcados pelos respectivosafatiesccom o
simbolo "caixote do lixo com uma cruz por cima", de forma a\ediaa a sua

conformidade com o diploma Decreto-lei n® 230/2004 de 10 de Dezembro.

Quanto aos procedimentos relacionados com a satisfacdo do clecitendo
resultados de pesquisas que mecam a satisfacdo do cliente (PR&tares que
respondem maioritariamente (100%) a este aspecto sdo: minecaisetalicos,

construgéo e obras publicas, comércio de bens de consumo e servigos.

Em 2006 foi langcado um projecto com vista & implementagcdo de um aialiemativo
de avaliacdo da percepcao da qualidade do produto/servico do forn8eedpicujo
objectivo é a obtencdo de indicadores que permitam avaliar,esgejaermos de
melhoria, através da sua evolucao temporal, seja em termadisfacsio, através da
posicdo do fornecedor Secil face aos produtos/servigos disponibilipatios seus

concorrentes.

A metodologia utilizada baseia-se numa abordagem quantitatiea(elsc1l a 5, sendo
5 o valor méximo), em que sdo realizadas entrevistas telefé(liGasninutos) e

presenciais mediante um questionario estruturado.

A Soares da Costa entende a satisfagdo dos seus clientes camiculmfundamental
para o sucesso da Empresa, pelo que procura avaliar o grau de&agsfarelacido ao

produto final e ao servico prestado pela Empresa. A avaliacddaéafeavés de
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questionarios periodicos em trés fases distintas do processo:eatggéo/proposta,

execucao e garantia. De uma forma geral o nivel de satisfacdo sittiaraedos 75%.

A Sonae Distribuicdo coloca o cliente no centro das suas orienté&d@s,vindo, ao
longo dos anos, a aperfeicoar as diversas formas de auscultdine as/aecessidades
dos consumidores. A avaliacdo do processo de tratamento das reclamacdegynadica o
de satisfacdo do cliente face a resolucdo da queixa efactDactlientes sentiram que
foi facil apresentar a reclamacéo (97,2%), foram tratadoscootesia (92,7%), foram
tratados com profissionalismo (90,8%), tempo de resposta normal ou rapido)(80,8%

mantém a confianca na marca (90,5%).

O indicador que menos resposta obteve, por parte dos diferentessdetactividade,
foi o PR7 numero total de incidentes resultantes da n&o-conformidade os
regulamentos e codigos voluntarios relativos a comunicacdes de mgrketiuindo

publicidade, promocéo e patrocinio, discriminados por tipo de resultado.
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2.8.Resposta por sector de actividade aos diferentesicadores de desempenh

Neste ponto pretendemos apresentar a percentageeslesta dada pelos diferen
sectores de actividade aos 5 tipos de desem contemplados pela GFpara que
assim possamos avaliar individualmente qual a meflostura de cada sector

termos de reporte.

Passamos entdo a mostrar graficamente a percentigeasposta dada por sector
actividade a cada indicador de desempe(ambiental, praticas trabalhistas e trabe

decente, direitos humanos, sociedade e respormsatalpelo produtc

B HR - Direitos Humanos B SO - Sociedade

55,55
44,44 48,44 51,85 52,77 48,14

25,92
16,66 14,81

M PR - Responsabilidade pelo Produto

Gréfico 14 —Descriminacdo da percentagem de resposta dadadicador e por sector de activid

No que dizrespeito a mar percentagem de resposta dada pelos sectoresivddaale

estudados, ao indicador referent desempenho ambiental (EN)o destaque verifie-
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se na distribuicdo de produtos industriais — Galp, BP, Repsol e Total, (32010%&ja
este sector é o que melhor reporta o seu desempenho, na medida eagujugué se
verifica um maior nimero de respostas dadas. Podemos considesavadstes pelo
facto de se tratar de um sector extremamente poluentse segido haver uma grande
preocupacao em reportar em matéria ambiental, considerando queiestspecto de

extrema importancia para os principais grupos de interesse.

Quanto ao reporte referentgmiticas trabalhistas e trabalho decente (LA) o maior
namero de respostas obtidas verifica-se ao nivel do sector da cams&ugbras
publicas (Mota-Engil, Somague Engenharia e Soares da @ostapém do sector dos
servicos (EDP, REN e Brisa) com um valor de 88,09%. Através dos odatidss,
verifica-se que de facto existe um forte empenho por parte destieses em reportar
as suas praticas no que concerne a condi¢cdes de trabalho e temdéi@cidos aos

colaboradores.

Os aspectos referentesliaeitos humanos (HR)s&o maioritariamente reportados pelo
sector do papel e artes gréaficas (Soporcel) e também peto dactonstrucdo e obras
publicas (Mota-Engil, Somague Engenharia e Soares da Costa38,88%. Verifica-
se que existe um forte empenho por parte destes sectores etarrapmsuas accoes
respeitantes ao cumprimento das leis ao nivel dos direitos humanegu&gao oposta
temos o sector dos minerais ndo metéalicos (Cimpor e Seaillnedida em que a

percentagem de resposta dada aos diferentes aspectos deste indicadar € de 0%

O sector da distribuicdo de produtos industriais (Galp, BP, Repsobb dlestaca-se
dos restantes ao nivel do reporte aos indicadores que se refeveradade (SOrom
90,62%. O sector do comércio de bens de consumo (Dia, Auchan e SonaeiCasi)
€ 0 que menos reporta (16,66%) no que diz respeito aos aspectos retsciooma o

desempenho social.

Ao nivel daresponsabilidade pelo produto (PR)as telecomunicacdes (PT, TMN,

Vodafone e CTT) assumem o papel de destaque com 72,21% de respostambtida
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passo que, o sector dos transportes (TAP, CP e ANA) apresentanamo ¢etalmente

oposto, na medida em que reporta apenas 14,81%.

Podemos concluir desta analise que o sector da construcdo e obrass pldsiaca-se
positivamente no que se refere a sua postura em termos de @EEIde das suas

praticas trabalhistas e trabalho decente (88,09%) bem como direitos humanos (88,88%).

O sector dos transportes reporta muito pouco acerca do seu desempéidrdah
(44,44%) e responsabilidade pelo produto (14,81%). Assim como também o sector do
comércio de bens de consumo apresenta um baixo reporte, acezasigzaticas
trabalhistas (57,13%) e desempenho perante os aspectos relacionadosamiedade
(16,66%).
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CONCLUSAO

Tendo em conta que a responsabilidade social € ja uma realidadeighesh em
Portugal, este estudo pretendeu mostrar de que forma € que encoataralvsente o
panorama empresarial portugués neste dominio, ao nivel das 100 reaxpresas

classificadas no ano 2007.

A revisdo de literatura possibilitou-nos constatar que de factdezstitica tem vindo a
assumir, ao longo dos anos, um interesse crescente, e em resukadtemties um
importante documento que serve de orientacdo para as empresatéeia te reporte
das suas praticas de RSE. Falamos logicamente das deecazGRI que serviram de
base para a elaboracédo deste estudo.

Em resposta a pergunta de investigacdo colocada no inicio do traltallab a
performancedas 100 maiores empresas portuguesas em matéria de gmrseias
praticas de responsabilidade social?) concluimos que os resultadas oftid foram
animadores na medida em que se esperava uma melhor posturart@atasal00
maiores empresas portuguesas, em termos de reporte das suas pPIAtRSE bem
como uma maior divulgacdo das mesmas. Sao ainda muito poucas asasmpr
portuguesas que elaboram os seus relatérios de sustentabilidadeptamie e
organizando a informagé&o tal como consta nas directrizes definida&Rglo que nos

leva a concluir que ainda ha muito a ser feito neste dominio.

Como o nosso estudo se focou basicamente nas empresas que realigans 0S
relatorios de sustentabilidade de acordo com os critérios estippl@ldoGRI tornou-se
muito mais simples expor os resultados obtidos e analisar enpegem de resposta
dada a cada indicador e fizemo-lo em duas vertentes. A prinogiemf termos de
analise a resposta dada por empresa a cada indicador e a segerdatdrmos de

resposta dada aos varios tipos de indicador por sector de actividade.

Em ambos os casos verificamos que a percentagem de respsstadi@adores
essenciais revela-se superior em relagdo aos indicadores adjogst@ cenario ja era
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de prever, na medida em que a importancia do conteido dos indicadoregigssenc
revela-se muito maior do que os restantes, embora a informacaonplaata nos
indicadores adicionais também seja extremamente Util pararavatiesempenho de

qualquer empresa.

Também mediante apresentacdo dos dados foi possivel verificar qeetoo da

distribuicdo de produtos industriais € o que mais reporta em mdedesempenho
ambiental e sociedade, o sector da construcdo e obras publicaaténma e praticas
trabalhistas e direitos humanos e por dltimo o sector dos transportesatéria de

reporte referente a responsabilidade pelo produto.

Uma das principais restricbes com que nos deparamos em termosquiesgediz
respeito ao facto de poderem existir empresas (dentro das 100shqieeéenham uma
boa politica de responsabilidade social mas que, por diversas razdes,to@em

publica e consequentemente néo ter sido aqui contabilizada no estudo.

O facto desta pesquisa se basear apenas na andlise de captegdota-se também
como uma outra limitagdo, na medida em que nédo se aplica o cruaateaetddos com
outras metodologias, nesse sentido estudos futuros poderéo ser desenvalzaiutoc

os dados, por exemplo com uma analise quantitativa.

Acreditamos que esta investigacdo possa ser util para muilpssgde interesse,
destacando, claro esta, as proprias empresas portuguesas, na meglieaceaqui feita
uma extensa analise em termos do panorama empresarial norgfezesao reporte das

praticas de responsabilidade social.

Também em termos de desenvolvimentos futuros, seria pertinenteparagéo com
dados obtidos em anos mais recentes de modo a verificar secexis®d® um melhor
desempenho em termos de reporte e também fazer uma andbkseaaoa perspectiva
do emissor, ou seja, uma possivel analise em termos de percepm@iaidla publica

referente a performance das empresas.
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