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1.

Enraizada na fenomenologia e na hermenéutica, a investigacao qualitativa tem recuperado,
para lugar central nos estudos sobre a accao humana, os tépicos do discurso e do significa-
do, desenvolvendo uma compreensao holistica, e em profundidade, da experiéncia. De facto,
as metodologias qualitativas constituem uma ferramenta imprescindivel para o trabalho no
dominio da significacdo da experiéncia humana. A énfase em objectivos centrados na com-
preensao da experiéncia humana, nos processos de construcdo, com base nos dados empiri-
cos e na subjectividade do investigador, tem exigido a diversificacdo do reportério metodolégi-

co da investigacao na psicologia e nas diversas ciéncias sociais e humanas (Fernandes, 2001).

A investigacdo qualitativa assume, para nds, o significado proposto por Strauss e Corbin
(1990] - um tipo de investigacao que produz resultados nao atingiveis através de procedi-
mentos estatisticos ou outros meios de quantificacdo, mas derivados dos dados recolhidos

por um procedimento interpretativo que constitui um processo de analise ndo matematica.

Ou seja, cada método oferece-nos uma determinada forma de conhecimento, mas nenhum
nos permitira aceder a todo o leque de conhecimentos possiveis. Se cada método nos per-
mite conhecer uma determinada perspectiva do objecto, a sua escolha devera decorrer
essencialmente dos nossos objectivos, do tipo de interrogacées que pretendemos responder

através da investigacao.

Assim, a metodologia qualitativa apresenta-se como um modelo possivel de investigacao - a
grounded theory (Glaser e Strauss, 1967) servira de referéncia como modelo de investigacao

qualitativa e sera analisada no presente trabalho.

Em alternativa a abordagem hipotético dedutiva, em que a investigacao se deve orientar

para a verificacdo de hipdteses previamente formuladas (Rennie, Phillips e Quartaro, 1988),

o investigador orientado para a descoberta, formula questdes que lhe permitem definir o
ambito e o foco da sua investigacdo, mas que permanecem susceptiveis de reformulacao e
refinamento @ medida que a propria pesquisa vai evoluindo (Machado, 2000). Assim sendo,
nesta investigacdo, opta-se por um tipo de pesquisa mais exploratéria, seguindo um procedi-
mento de tipo indutivo. Nao se parte de hipdteses prévias, mas antes, da familiarizacdo com
uma situacdo ou fenémeno, a descricao e analise do mesmo, fazendo emergir hipdteses a

medida que o labor investigativo avanca.

Identifiqguemos, pois, alguns exemplos das questoes que os investigadores interessados nes-
ta metodologia poderao colocar e que orientardo a seleccao dos participantes e na analise

dos dados.



(1) Conhecer, em termos gerais a trajectéria de vida de determinadas populacdes, procuran-
do compreender como é que estas trajectérias de vida se articulam com as dimensdes de
significacao e os sentidos associados ao seu comportamento;

(2) Identificar as narrativas e a construcdo de significados relativos ac fendmeno de inte-
resse a estudar e perceber de que modo estes significados individuais se articulam com
diferentes actos das suas vidas;

(3) Identificar os conteddos do “discurso” sobre o fendémeno em estudo produzidos pelos
participantes do mesmo.

Outras questdes poderao ser formuladas e desenvolvidas tendo por base a metodologia que

se apresenta e sobretudo os objectivos que cada investigador se propde.

2 «METODOLOGIA: A GROUNDED ANALYSIS

No dmbito da investigacdo em psicologia, sé recentemente os investigadores desta area
comecaram a valorizar os estudos que recorrem a metodologias qualitativas. Neste contexto,
a grounded analysis é uma das metodologias que mais vem interessando os investigadores

(Fernandes, 2001).

Esta metodologia consiste, genericamente, num conjunto de procedimentos qualitativos, com
um proposito privilegiado de contribuir para o desenvolvimento de teoria. Euma metodologia
baseada no estudo préximo dos dados da investigacdo que se apresentam, inicialmente, mal
estruturados (Rennie, Phillips e Quartaro, 1988). Tal como este mesmo autor refere, este tipo
de metodologia “é atractivo para quem prefere mergulhar nos dados antes de se lancar para
a teoria” (Rennie, 1998, cit. in Fernandes, 2001, p. 209). Ou seja, trata-se de “uma metodolo-

gia geral para desenvolver teoria, que esta enraizada nos dados sistematicamente recolhidos
e analisados. A teoria evolui durante a prépria investigacao e isso ocorre através da relacdo

dindmica e continua entre analise e recolha de dados” (Strauss e Corbin, 1994, p.273).

2 .1 =PARTICIPANTES E PROCESSO DE SELECCAO

A seleccao dos participantes, num estudo qualitativo, pretende-se intencionalizada, sendo os
participantes seleccionados em funcdo da informacdo que nos podem fornecer sobre o fené-
meno em estudo. Desta forma, nao se pretende que a amostra seja representativa de uma
populacdo, mas sim da experiéncia ou conhecimento a que o estudo procura aceder (Morse,
1994). Esta é mais uma ruptura introduzida pela investigacdo qualitativa, face as abordagens
mais tradicionais, e que traduz claramente o abandono do pressuposto da aleatoriedade

obrigatéria na seleccao dos sujeitos.

Glaser e Strauss (1967, designaram este método alternativo de amostragem de “amostra-
gem tedrica”. A amostragem deixa de ser realizada a partir de um critério externo (repre-
sentatividade] e passa a ser feita de acordo com critérios internos ao estudo, designadamen-

te a oportunidade de aprendizagem representada por cada participante (Morse, 1994).

Numa primeira fase, os participantes escolhidos deverdo ser aquilo que Morse (1994) designa
por “peritos experienciais” no fenémeno - aqueles que possuem sobre ele um conhecimento

particular e aprofundado e que podem maximizar a informacao que pretendemos recolher.

A segunda fase da “amostragem tedrica”, consiste na identificacdo da variabilidade, isto é,
na seleccdo deliberada de participantes que nos permitem aceder a heterogeneidade da
experiéncia investigada (Rennie, Phillips e Quartaro, 1988). Os autores sugerem duas estra-
tégias: a seleccdo de grupos contrastantes e a procura activa de casos negativos.

A seleccdo de grupos contrastantes refere-se a complexificacdo do processo de anélise dos
dados pela introducao de um ou mais grupos de comparacao, divergentes em relacao ao
primeiro que foi identificado. A seleccdo de casos negativos pretende incluir a anélise de
sujeitos que contrariam os padrées emergentes dos dados, permitindo verificar pressuposi-
coes ja construidas pelo investigador, introduzindo uma maior complexidade e refinamento

na analise tedrica (Strauss e Corbin, 1994).

2 . 2 «RECOLHA DE DADOS: A ENTREVISTA QUALITATIVA

Para a concretizacao dos objectivos deste tipo de investigacao sugere-se recorrer a entre-
vista qualitativa como instrumento de recolha. Esta, também designada por entrevista em
profundidade (Olabuénaga, 1996), é definida como uma técnica para obter informacao, sendo
que permite que o individuo transmita oralmente ao entrevistador a sua definicao pessoal
das questdes colocadas (ibidem]. Taylor e Bogdan (cit. in Olabuénaga, 1996, p.167), definem
a entrevista em profundidade como “encontros, face a face, entre o investigador e os infor-
mantes, encontros estes dirigidos para a compreensao das perspectivas que os informantes

tém acerca das suas vidas, experiéncias, situacoes”.

Deste modo, como orientacao das entrevistas que se pretende realizar, sugere-se esbocar
um guido de tépicos a abordar, mas, o modo e o momento em que as questdes sejam for-

muladas, dependerao das opcoes em cada situacao, feitas pelo investigador, em funcao do
decorrer da entrevista. Este guido de entrevista devera incluir os temas de interesse para o

investigador relacionado com o fendmeno em estudo.



2 .3.ANAL|$E DOS DADOS

Finalizada a fase de realizacao das entrevistas, segue-se a sua transcricao procedendo-
se ao registo integral dos conteldos expressos por cada sujeito. Os tempos de pausa ou
interrupcdes do discurso (tossir, suspirar, rir, entre outros) poderdo ou ndo ser registados,

mediante estes se mostrarem relevantes para os objectivos do estudo.

Procura-se depois desenvolver uma estratégia sistematica de codificacdo, seguindo as
sugestées de alguns autores (Strauss e Corbin, 1994; Miles e Huberman, 1994; Rennie,
Phillips e Quartaro, 1988). Estes autores, referem que, todas as categorias sao construidas a
partir dos dados, sendo estas mesmas categorias progressivamente definidas e alteradas ao

longo do trabalho de codificacao, até ao Gltimo entrevistado a analisar.

De acordo com esta abordagem indutiva, as primeiras categorias emergentes dos dados sao
de natureza descritiva, muito préximas da linguagem usada pelos sujeitos (Rennie, Phillips
e Quartaro, 1988). Contudo, a medida que a andlise avanca, surgem as categorias mais con-

ceptuais ou interpretativas (Strauss e Corbin, 1994).

De acordo com Glaser e Strauss (1967), estes diferentes tipos de categorias deverao ser
progressivamente estruturadas numa rede hierarquica. Neste processo de categorizacao,

o investigador procura “integrar o particular no geral e anda para tras e para a frente entre
os dados brutos e as categorias mais genéricas” (Miles e Huberman, 1994, p.432). Um outro
aspecto a realcar na grounded analysis é que, ao contrario da analise de conteldo tradi-
cional, “cada unidade de anélise é atribuida a tantas categorias quanto possivel” (Rennie,

Phillips e Quartaro, 1988).

Apresentamos um exemplo da estratégia de codificacdo de analise de dados a realizar, a

partir destes principios, pormenorizando as suas diferentes etapas:

(1) Seleccao do Material Relevante para a Analise - apés a leitura de cada uma das entre-
vistas, procede-se a elaboracdo de um resumo dos principais temas abordados que cada
entrevista sugere. Estas sinteses permitem ter, de um modo geral, uma ideia daquilo que é
dito por cada entrevistado.

(2) Categorizacdo Descritiva - categorizacao das unidades de anélise com base na termino-
logia usada pelos entrevistados. Como unidade de anélise sugere-se a frase/ideia.

(3) Elaboracao de Memorandos - ao longo do processo de construcao de categorias, pode-
rao surgir ideias e hipoteses sobre o significado de cada uma, das relacdes entre estas,
entre outros aspectos. Deste modo, deverao ser construidos memorandos referentes a cada

categoria, nos quais se registam estas ideias/sugestdes (Rennie, Phillips e Quartaro, 1988).

(4) Categorizacao Conceptual - nesta fase, cada categoria descritiva serd inserida em varias
categorias conceptuais. Estas categorias conceptuais consistem em categorias de nivel mais
abstracto e compreendem diferentes categorias descritivas.

(5) Categorizacdo Central - as categorias centrais sdo categorias mais gerais, incluem diver-
sas categorias conceptuais e sdo comuns as categorias conceptuais das diferentes entrevistas.
(6) Hierarquia de Categorias - a construcdo das hierarquias de categorias sera viabilizada
pela categorizacao cumulativa e pela emergéncia de interrelacdes entre as diversas catego-
rias conceptuais e as categorias centrais, em cada dominio.

(7) Clarificacdo Estrutural - esta fase consiste na clarificacdo da estrutura hierdrquica do
discurso emergente, através da fusao ou suspensdo proviséria das categorias idiossincra-
ticas (Rennie, Phillips e Quartaro, 1988). Ou seja, se o objectivo for caracterizar o discur-

so do grupo e ndo de sujeitos individuais, poder-se-4a optar por integrar as categorias que

s tenham sido expressas por um entrevistado noutras categorias mais frequentemente
referidas pelos sujeitos, com um significado idéntico. Quando tal facto ndo é possivel, estas
deverdo ser mantidas, temporariamente, a parte da estrutura hierarquica construida, até, no
final da codificacao, se verificar se haveria mais sujeitos que a elas se referissem.

(8) Construcao do discurso do grupo - finalizada a codificacao, procede-se a primeira sinte-

se descritiva do discurso do grupo.

Toda esta analise qualitativa podera ser feita manualmente, ou com o auxilio de qualquer

software destinado ao tratamento de dados qualitativos, por exemplo o software Nud*ist.

3.00NCLUSAO

Para terminar gostariamos de salientar que, nao pretendemos com este artigo realcar

as metodologias qualitativas em detrimento das quantitativas, com origens em paradig-
mas diferentes (positivista e construtivista ou hermenéutico, respectivamente). Isto porque
estamos de acordo com Ingold e Ingold (1988), ao referirem que, estas perspectivas ndo
sdo opostas, antes estabelecem entre si uma relacao dindmica, em que cada uma pode
representar uma analise possivel. Quando articuladas, estas andlises permitem uma com-
preensdo mais completa da realidade a estudar, abrindo assim o campo da investigacao e

aprofundamento perspectivas.
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