Doutoramento em Ciéncias da
Informacao
Linha de Pesquisa: Sistemas, Tecnologia

e Gestao da Informacao
Universidade Fernando Pessoa

f o6
SN 7§
3N Za
6“?05. FER“PBé)



"

SPIREM-OBK - Software Process
Improvement ROI| Estimate Model
Oriented by Knowledge




Estrutura da Apresentacao St

Introducao

Processo de Software e Custos associados
Estimativas de Software e Melhoria de Processo
ROl — Return on Investment

Revisao Sistematica da Literatura

Modelo SPIREM-OBK

Estudo de Caso

Analise dos Dados

Conclusao e Trabalhos Futuros

SPIREM-OBK - Software Process Improvement ROl Estimate Model Oriented by Knowledge



" A
Introducao

Enorme competividade global na area de Software
Qualidade de produto e capacidade de producao;
CertificacOes internacionais e staffs qualificados;
Grandes empresas incorporam novas empresa;

Abertura de mercados internacionais para Startups atraveés de
investimentos;

m Grupo seleto.
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Introducao - Motivagao
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Muitas organizacdes buscam um lugar no mercado;

Software continua sendo um desafio para atender as necessidades;
Clientes agora sdo exigentes baseados nas proprias experiéncias;
Academia entrega nerds e a industria qualifica em profissionais;
Tudo isso tem custo alto;

Cenario frio X Cenario aquecido;

Melhorar seus processos para atender padrdes e custos;

Sonham com um Anjo Investidor;
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Introducao - Hipotese

m A estimativa do retorno de investimento para iniciativas de melhorias de
processos de software sera satisfatoria para as organizacdes de software?
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Introducgao - Objetivos
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m Objetivo Geral — Criar um modelo de estimativa preditiva considerando os
fatores criticos de sucesso em iniciativas de melhoria de processos de
software.

m Objetivos Especificos:
Realizar uma revisao da literatura sobre o tema para definir o estado da arte;

Realizar uma pesquisa secundaria através de uma SRL para verificar a existéncia de
modelos de estimativas de ROl em MPS;

Definir o SPIREM-0BK;
Aplicar o SPIREM-0OBJ em um estudo de caso experimental;
Analisar e comparar os resultados coletados;
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Introducao - Metodologia Nt

m Pesquisa realizada de forma empirica através de uma revisao bibliografica
para o Estado da Arte;

Investigacao através de Revisao Sistemas da Literatura;
Definicdo do SPIREM-OBK;
Aplicacao de Estudo de Caso;

Analise dos resultados.
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m “Um conjunto de ferramentas, métodos e praticas usadas para produzir um

produto de software” (HUMPHREY, 1989);
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m O conceito de desenvolvimento agil foi proposto em 2001 pela Agile Team,;

m A comunidade de software reconheceu e aceitaram o conceito, apesar de certa
resisténcia, seu uso aumentou gradativamente em projetos de software;

Planning/feedback loops

Release plan

Months

Iteration plan
Weeks

Acceptance test

Days
Stand-up meeting

One day

Pair negotiation

Houri

Unit test

Minutes

Pair programming
Seconds

Code

Extreme Programming
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m Caracteristicas de precificacao assertiva:
Maximizacado dos lucros da empresa;
Aumento das vendas;
Melhoria da projecao bancaria;
Compreensado das flutuagdes do mercado;
Entendimento mais claros dos gastos da empresa;

m Fatores influenciam os custos de desenvolvimento de software:
Tamanho do Software;
Complexidade do Software;
Complexidade do Projeto;
Quantidade de Recursos necessarios;
Qualidade de Software;
Migracao de dados existentes;
Suporte em opera¢ao e manutencao;
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Estimativas e Melhoria de Processo de Software
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m Estimativas ¢ a chave para sucesso de projetos e produtos.

m Pois fornecem dados para avaliar a adesao a especificacoes de desempenho
¢ planos, tomar decisoes, revisar projetos € planos, e melhorar as
estimativas futuras e processos.

m Segundo Stutzek, as estimativas servem para:

Engenheiros de Software usam para avaliar a viabilidade e acessibilidade de

produtos; escolhas entre projetos alternativos; avaliar os riscos; apoiar decisdes
de negdcios;

Gestores usam para calcular o custo do projeto e cronograma; preparar
orcamentos e planos.
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m Para criar um método de estimativa, precisa seguir alguns critérios
mandatorios, desejaveis e praticas de bons métodos de estimativas:

Mandatorio: o método deve ajudar os participantes a identificar os principais
fatores que afetam os valores estimados e a incerteza nesses valores;

Capacidades desejaveis: o método de estimativa deve permitir refinar a
estimativa como recurso de projeto;

Aspectos pratico: o método de estimativa deve ser relevante para o seu
ambiente particular, confiavel e acessivel;

m (Caracterizadas:

Técnicas Parametricas ou Algoritmicas
Técnicas Analogas

Técnicas por Julgamento de Especialistas

SPIREM-OBK - Software Process Improvement ROl Estimate Model Oriented by Knowledge




NAETNg
B (06}
— .20

z 2

5 o

% [

2, ‘@

Estimativas e Melhoria de Processo de Software ™~

m  As mais conhecidas:
COCOMO 81 — (Constructive Cost Model) — Boehm;
COCOMO II — (Constructive Cost Model) — Boehm;
FP — (Functio Points) Albrech;

ISO/IEC 20926:2003, Softwagner engineering — IFPUG (International
Function Point Users Group) 4.1 Unadjusted functional size measurement
method — Counting practices manual;

Planning Poker — Object Mentor;
Story Point — Mike Cohn;
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Estimativas e Melhoria de Processo de Software

m A preocupagao com a qualidade sempre teve como objetivo:

m Colaborar na eliminac¢ao de problemas encontrados nos produtos de
software;

m  Observou-se que poderia diminuir a preocupacao de erros durante o
desenvolvimento do produto, através da monitoracao de indicadores de
qualidade que poderiam indicar o status do processo.

m O pensamento cientifico serve de base para os metodos de analise de
solucao de problemas;

m  Pensamento sistémico significa realizar uma analise no contexto do
processo como todo € o pensamento cartesiano ou analitico consiste em
diminuir a granularidade dos problemas a fim de alcangar a compreensao
do todo a partir de suas partes de um processo.
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Estimativas e Melhoria de Processo de Software
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X \ _ 2 / o~ ANALISE DO PROCESSO CONTROLAR |  DEFINIR
PADRONIZAGAO —._ 3
7 A ¢ :
PLANO DE ACAO PR
it L 4\ ¢ o Determina-se a
Propde-se, avalia-se e MEDR W localizaggo ou foco do
implanta-se solugdes para problema
C D cada problema prioritario ANALISAR
CHECK DO
6 5 " A
VERIFICACAO ACAO Estuda-se e determina-se as causas do
problema prioritario
® - gem
RACTERIZE @Wﬁg’
v&‘ Analisar  Implantar <«
o Validar | | ASohugiio f‘-gé
Refinar a
@ Futuras R
Teste Piloto
ANAL —_—
RES o Ciiora
® ALS —
PERFORM Estimulo 4o ntificar  Estabelecer  Estabelecer .
M s /o Contexto Patrocinadores Infra Planejar
O) - dve
(.OP . .~
i =]
MPROVEMENT Iniciacao Py Ao
Q Atual e Deseiado Estabelecer . .§
. : » Desenvolver Prioridades
Anal ‘\i?ﬁ:ﬁc Goals % - vé\é'
Osg P
Co v




m Modelos de Qualidade de Software

Foco Cantinuana
Mlelfona vos Processos

Otimizagao

Quantitativamente
Gerenclado

Frocesses sao medidas
e enliolados

Processos sdo caracterizados
nara Crgani;
proativos

Nyafir
Letinigo
LIRS

Processos sdo caractenzados par
Projeio & s agdes 5o
freguentementa raativas

Gerenciado

Frocessos a0 impray sivels
pouce controfados e reatvos

Inicial

CMMI DEV 2.0 - ISD Brasil

Nivel G-
Parcialmente
Gerenciado

+ Geréncia de
Projetos

+ Engenharia de
Requisitos

Estimativas e Melhoria de Processo de Software

Nivel F -
Gerenciados

+ Geréncia de
Configuragdo

* Medicdo

* Aquisicdo

+ Geréncia de
Processos

+ Geréncia
Organizacional
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m  Quando se propde uma analise de mnvestimento, as primeiras perguntas que
surgem sao:

m  Quanto custa o investimento?

m  Quanto tempo sera necessario para recuperar o investimento realizado?

m  Os analistas contabeis e/ou financeiros consideram os investimentos em TI
(Tecnologia da Informagao) na busca de respostas em termos financeiros,
1sto porque eles tém a cultura puramente focada na analise de custo-
beneficio, medidos em valores monetarios (ANANDARAJAN ¢ WEN,
1999).
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m Trata-se de uma ferramenta de administraciao que mede o desempenho
passado e decisoes de investimento do futuro;

m  Se o patrimonio liquido for usado como base do denominador, a definigao ¢
ROE (Return on equity);

m  Se os ativos forem usados como base, a definigdo ¢ ROA (Return on
assets), sendo o numerador o lucro esperado do investimento.

m O ROI ¢ uma medida que quantifica o retorno produzido pelas decisoes de
investimento e avalia a atratividade econdmica do investimento.
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ROl — Return on Investment S’

m Equacdo do ROL.

Equacao do ROI
Equacao 1 Equacao 2
VPL :
ROl = — ROI(%)= ( Beneficios — Custos) x 100
VFi Custos
onde: Exemplo:

ROI = Retorno sobre Investimento
VPL = Valor Presente Liquido
VPi = Valor Presente do investimento

ROI(%) = (RS 286.000 — R$ 20.000 x 100
R$ 20.000

ROI(%) = 1330% =RS$ 14,30 ou ( 14 3:1)
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Revisao Sistema da Literatura

m Possui um maior rigor cientifico;
m Segue um protocolo pré-estabelecido;

[ protocol plan disapproved | [ execution disapproved ]

[ protocol plan approved [ execution approved ]

Planning Execution

i Result Analisys

< Packaging )

BIOLCHINI et al., 2005
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Revisao Sistema da Literatura
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m Resultado do primeiro filtro da m Resultado do segundo filtro da
pesquisa; pesquisa;
Resultado da Revisao Sistematica Resultado selecionado
B |[EEE mACM m Scopus B |EEE mACM mScopus
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> 1. Identificar o Escopo da Estimativa - 4.1. Determinar o impacto Fator de Processo
Determinar Impacto Fator de Processo
— - lde“uﬂc” 0 escopo dll estimativa Proposito [ Registrar o peso ¢ atributo dos fatores de processo.
Proposito Registrar dados bisicos para estimar o ROI Papel [ Engenheiro de software responsavel pelo programa de MPS
Papel Engenheiro de software responsivel pelo programa de MPS Passos:
Passo: | 1. Informar peso do | Registrar Peso do fator de processo
o 2. Determinar a quantidade de processos de software - 4.2. Determinar o impacto Fator Ambiente
Determinar Quantidade de Processo de Software b oI A o Sow) G S
Propésito Registrar a complexidade dos processos Propésito Registrar o peso ¢ atributo dos Fatores de Ambicnte.
Papel Engenheiro de Sollware responsivel pelo programa de MPS :::‘:’:{L Engenheiro de software responsivel pelo programa de MPS
P g =
. n-ssgs a T R X T TR 1. Informar peso do Registrar Peso do fator de ambiente
> 3. Determinar o nUmero de pessoas no SEPG fatr
Determinar Numero de pessoas no SEPG - 4.3. Determinar o impacto Fator Humano
Proposito Registrar o nimero de pessoas no SEPG. ) Determinar Impacto Fator Humano
Papel Engenheiro de Software responsavel pelo programa de MPS Propdsito | Registrar o peso ¢ atributo dos Fatores Humanos.
Passos: Papel | Engenheiro de Software responsavel pelo programa de MPS
$508: g ‘
1. Informar peso pela | Peso pela classificacio dos engenheiros de software |_’::;-Zrmr peso do Regisirar Peso do fator humano
classificagiio fator
2. Informar guantidade | Namero de engenheiros de software 2. Informar atributo do | Registrar Atributo do fator humano
de pessoas | processo
3. Calcular o QFl:'. Calcular Peso X Nimero de Ene,cnhcims de software | 3. Calcular a somatiria | Calcular a somatéria do FH = (FHI + FH2 + FH3 + FH4 + FH5 + FH6 + FH7
3 f:alcu!ar o TPE Calcular CPS/ TPE + FH8 + FH9 + FH10) + Percentual da Margem de Risco
D P Fsforgn Minimo 0.7% nfluencia Nula ] (T || !
CHM&-:“ kn Esforgo Moderado 130 Intluencia Minima 1 I T
Baixa <=3 1.0 Esfarso Forte 1% nfluEncia Baia 3
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O modelo SPIREM-OBK

m Software Process Improvement RO|
Knowledge

o 5, Estimar o ROI

= Calcular o Total de Fatores (TFA): O TFA & o resultado da somatéria de todos os

Fatores Processo, Ambientes e Humanos, e que representa o total de fatores

que influenciam com seus respectivos pesos e atributos no programa de MPS.
TFA = (FP + FA + FH)

= Calcular o Total de Esforgo (TE): O TE é resuliado do Total de Fatores (TFA)
multiplicado por Total de Processo por Engenheiro (TPE) Isto significa que cada
membro da equipe serd impactado por todos os fatores.
TE =TFA * TPE

o B, Estimar o ROI

= Calcular o Prazo Estimado em dias (PZD): O PID é a razdo do Total de Horas de
MPS (THMPS) pelo resulfado da multiplicagéo do Total de Processo por

Engenheiro (TPE} por Horas de trabalho por dia (HT).
PZD = THMPS / (TPE * HT)

= Calcular o Custo Estimado (CTOR): O CTOR é oresulfado em valor monetdrio do
Total de Horas de MPS (THMPS) multiplicado por Valor Médio Homem-Hora

(VMH). CTOR = THMPS * VMH
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o 5, Estimar o ROI

= Calcular a Produtividade ROl (PRDR): O PRDR & o inteiro da razéio do Total de
Estorco (TE) por Produtividade registrada pela equipe. Significa que o PRDR & o
fotal de horas para cada ponto do TE

PRDR = in}(TE / Produtividade)

o Calcular o Total de Horas de MPS (THMPS): O THMPS €& o resultado da
multiplicacdo da Produtividade ROl (PRDR) por 100 pontos percentuais. O que
significa o total de horas para o projeto de MPS.

THMPS = PRDR * 100
o 5, Estimar o ROI

= Estimar o ROl em tempo (ROIT): O ROIT é o inteiro da raz&o do Prazo Estimado
em dias (PZD) por Dias trabalhados no més (DT). Isto resuliard em um numero de
meses. ROIT = int(PZD / DT)

° Estimar o ROI financeiro (ROIF): O ROIF1 é a estimativa do ROI, onde a diferenca
do Custo Estimado (CTOR) subfraido do Valor Médio da Receita (VMR) é
dividida pelo proprio Custo Estimado (CTOR) e, a razéo é multiplicada por 100.
O ROIF2 é a notacdo do ROl onde para cada 1 (valor monetdrio) refornard o
ROIF2. ROIF1 = ( (VMR - CTOR) / CTOR) * 100

ROIF2 = (ROIF1 / 100) + 1
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7. Célculo do ROI

1.1

Calcular o Total de Fatores (TFA):

TFA = (FP + FA + FH)

7.2

Calcular o Total de Esfor¢o (TE):

TE =TFA * TPE

7.3

Calcular a Produtividade ROI:

PRDR = int(TE / Produtividade)

7.4

Calcular o Total de Horas de MPS:

THMPS = PRDR * 100

f it

Calcular o Prazo Estimado em dias:

PZD = THMPS / (TPE * HT)

1.6

Calcular o Custo Estimado:

CTOR = THMPS * VMH

0

Calcular o ROI em tempo:

ROIT = PZD / DT

7.8

Calcular o0 ROI financeiro:

ROIF; = ( (VMR - CTOR) / CTOR) * 100
ROIF; = (ROIF1/ 100) +1
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Estudo de Caso
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m  Aplicado numa Fundagao de Pesquisa e Desenvolvimento em Tecnologia e
Comunicacao no estado do Amazonas;

m Contexto:
Equipe com 6 pessoas - 40hs/sem;
Investimento 300K;
Risco 30%;
Processos do Nivel G e Nivel F do MPS.BR (7 processos);
Fatores Processo, Ambiente ¢ Humanos;

m ROI em tempo de 10 meses;

m ROI em monetario 1,56 ( cada 1 valor monetario, retornam 56);
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Analise dos Dados
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m  Os dados utilizados na planilha durante a execug¢ao do modelo fo1 realizada
pela equipe do SEPG;

m Atendendo a questdo da pesquisa sobre o nivel de satisfacao da organizagao
ao executar o modelo para estimar o ROI em MPS;

m Constatou-se que, o programa de melhoria da organizacdo concluiu todos
os trabalhos em 11 meses;

m A estimativa do ROI apresentada pelo SPIREM-OBK fo1 de 10 meses;

SPIREM-OBK - Software Process Improvement ROl Estimate Model Oriented by Knowledge
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Analise dos Dados

m Portanto, o nivel de satisfacao da estimativa foi alto, pois pontou 90,90%
do tempo real;

m Mas o sucesso da execucao do SPIREM-OBK fica a cargo exclusivamente
da qualidade técnica dos membros da equipe do SPEG;

m Por que o conhecimento contido na organizagao € rico em valores € a
habilidade de discernir esse conhecimento faz a diferenca;

SPIREM-OBK - Software Process Improvement ROl Estimate Model Oriented by Knowledge
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Conclusao e Trabalhos futuros
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m Portanto, o nivel de satisfacao da estimativa foi alto, pois pontou 90,90%
do tempo real;

m Mas o sucesso da execucao do SPIREM-OBK fica a cargo exclusivamente
da qualidade técnica dos membros da equipe do SPEG;

m Por que o conhecimento contido na organizagao € rico em valores € a
habilidade de discernir esse conhecimento faz a diferenca;
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