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Resumo

Este projeto de estudo centra-se na ampliacédo e na divulgacao das competéncias penais
dos Julgados de Paz, sendo apresentado a Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais da
Universidade Fernando Pessoa como parte dos requisitos para a obtencdo do grau de

licenciada em Criminologia, sob a orientacdo do Professor Doutor Pedro Cunha.

Este projeto completa o estagio realizado no Julgado de Paz do Porto, onde foi possivel
observar uma falta de conhecimento por parte das pessoas sobre os Julgados de Paz e as
suas competéncias, principalmente, em relacdo as competéncias penais, uma vez que

existem muito poucos processos sobre essa matéria.

Portanto, pretende-se interligar os conhecimentos adquiridos ao longo do estagio com
a aprendizagem obtida ao longo destes trés anos de licenciatura, com o objetivo de

contribuir para a melhoria e a divulgacdo da justica alternativa.

O projeto tem como objetivo principal perceber se os Julgados de Paz s&o capazes de
aumentar as suas competéncias em matéria penal e divulgar essas medidas nas forcas de

seguranca, de modo a que seja possivel informar melhor os cidadaos.

A proposta apresentada seria efetuar um inquérito por questionario aos juizes de paz,
mediadores e advogados, no qual se iriam analisar as opinides de cada um sobre a

ampliacdo das competéncias penais.

Outra proposta para a divulgacdo dessas competéncias é a realizacdo de uma acao de
formacdo com todos os agentes das forcas de seguranca. Deste modo, acredito que 0s
agentes tornar-se-iam capazes de informar as pessoas sobre os Julgados de Paz e que seria
possivel resolverem os seus conflitos de matéria civil e penal neste tribunal, sem que

tenham que apresentar queixa.

Palavras-chave: Julgado de Paz, Competéncias Penais, Gestdo de Conflitos,
Mediacéo.
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Abstract

This study project focuses on the expansion and disclosure of criminal jurisdiction of
Justices of the Peace, being presented to the Faculty of Humanities and Social Sciences
at the University Fernando Pessoa as part of the requirements for the degree of licensed

in Criminology under the guidance by Professor Pedro Cunha.

This project completes the traineeship in Justice of the Peace of Porto, where |
observed a lack of knowledge by the people about the Justices of the Peace and their
skills, particularly in relation to criminal jurisdiction, since there are very few

prosecutions on this matter.

Therefore, we intend to interconnect the knowledge acquired during the internship
with the learning obtained during these three years of degree, in order to contribute to the

improvement and dissemination of alternative justice.

The project's main objective is to understand if the Justices of the Peace are able to
increase their jurisdiction in criminal matters and disclose these measures in the security

forces, so it's possible to better inform the citizens.

The proposal would be make a questionnaire survey to the judges of peace, mediators
and lawyers, in which it would analyze the opinions of each one about the expansion of

criminal jurisdiction.

Another proposal for the disclosure of these jurisdiction is the realization of a training
program with all security force agents. In this way, | believe that agents would become
able to inform people about the Justices of the Peace and it would be possible to resolve

their conflicts of civil and criminal matters in this court without having to press charges

Key Words: Conflict Management, Mediation, Justice of the Peace, Criminal Skills.
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Introducéo

“Viver em paz ¢ um processo complexo que implica ¢ uma necessidade, individual e

coletiva, ¢ um direito que todos temos na vida” (Cunha e Lopes, 2011, p. 38).

O conflito faz parte da evolucdo individual e social, este esta intrinseco a qualquer
comunidade e a sua presenca é inevitavel. O conflito é, assim, uma realidade e algo que
presenciamos, é importante focar-nos na sua existéncia e na necessidade de o
compreender, para que se formem mecanismos adequados para a sua resolucao ou gestéo
(Cunha e Leitdo, 2012; Cunha e Lopes, 2011).

A mediacao constitui uma alternativa para a resolugéo de conflitos, que visa reconciliar
as partes e 0s seus interesses, tendo em conta o conhecimento, o reconhecimento e 0

respeito pelos interesses do outro (Chumbinho, 2007).

Os Julgados de Paz constituem também um dos mecanismos de resolucdo alternativa
de litigios, uma vez que recorrem a mediacdo e a conciliagdo como método para resolver
os conflitos, recorrendo assim a uma justica restaurativa e menos punitiva (Pereira, 2007).
Este tipo de tribunal apresenta um modelo de justica restaurativa e de proximidade, onde
os litigios sdo resolvidos de forma mais rapida, com um menor custo e uma maior
informalidade que nos tribunais normais (Cunha e Leitdo, 2012). Os Julgados de Paz séo
um tribunal diferente dos outros, com carateristicas e principios proprios e com o objetivo

de proporcionar ao cidaddo um maior e melhor acesso a justica e restaurar a paz social.

Os Julgados de Paz praticam uma justica restaurativa e de proximidade, esta pressupde
uma forma inovadora de responder & criminalidade e aos conflitos. E uma nova forma de
abordar a criminalidade e tem como objetivo reduzir o impacto dos crimes sobre 0s
cidad&os, esta foca-se principalmente na reparacdo dos danos causados as vitimas e néo
na punicdo dos transgressores, para isso usam solucgdes alternativas & prética juridica

tradicional, tais como as mediacgdes, negociacdes e conciliagcbes (Campanério, 2013).

Este projeto de graduacéo é parte dos requisitos para a obtencdo da Licenciatura em

Criminologia. Divide-se em duas partes, uma primeira tedrica e uma segunda pratica.

No primeiro capitulo faz-se uma abordagem tedrica ao conceito de conflito e a gestao
construtiva de conflitos, aborda-se também a mediacéo, referindo os seus principios,
vantagens e areas de atuacdo, carateriza-se os Julgados de Paz, o0 modo como atuam, as

suas competéncias, 0 modo como decorre a mediacgéo e refere-se algumas propostas de

10
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lei relativas as competéncias penais destes, por fim, faz-se referéncia aos profissionais de

justica — juizes de paz, mediadores e advogados.

Posteriormente, no segundo capitulo € apresentada a proposta de estudo em questéo,
onde sao abordados os objetivos, 0 método, a amostra, 0s instrumentos, os procedimentos
e os resultados esperados. O estudo em questdo pretende averiguar a opinido dos
profissionais de justica sobre a ampliacdo e a divulgacdo das competéncias penais dos
Julgados de Paz com base num inquérito por questionario e divulgar estas competéncias
entre as forcas de seguranca, através de uma acdo de formacdo. Este projeto de estudo
termina com uma reflexao final sobre quais as motivagdes para a sua realizacéo, quais as
suas potencialidades e limitagdes e qual a importancia da criminologia e dos crimin6logos

no estudo deste tipo de justica.

Capitulo I — Enquadramento Tedrico

1. O Conflito

O conflito existe desde sempre e encontra-se presente nos mais variados sistemas

sociais, fazendo assim parte constante da nossa vida.

Néo existe uma definicdo predominante de conflito, existem sim vérias definigdes e
de varios autores acerca deste conceito. Deutsch (1973, cit. in Cunha, 2001) afirma, de
modo bastante resumido, que o conflito ocorre quando se da qualquer tipo de atividade
incompativel. Férnandez-Rios (1986, cit. in Cunha, 2001) define o conflito de uma forma
mais minuciosa, explicando que para a sua existéncia é necessario a interagdo de dois ou
mais participantes, com a intencdo de causar prejuizo ao outro e que apresentem condutas
incompativeis, em busca do poder, num ambiente de auséncia ou transgressao de normas.
Segundo Pruit e Dubin (1986, cit. in Gonzalez-Capitel, 2001, p. 23) “conflito significa a
percecéo de divergéncia de interesses, ou a crenca das partes de que suas aspiragdes atuais

ndo podem satisfazer simultanea ou conjuntamente”.

De acordo com Serrano & Rodriguez (1993, cit. in Cunha e Leitdo, 2012, p. 23), o
conflito “acontece quando duas ou mais pessoas se enfrentam entre si para atingirem

objetivos percebidos como incompativeis”.

11
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Segundo Horowitz (1998, cit. in Gonzélez-Capitel, 2001), existem quatro motivos que
podem originar conflitos: diferentes valores ou crengas, diferentes definigdes da situagéo,
competicdo e caréncia de recursos. Estas raz6es variam de autor para autor, mas em geral
existem quatro grupos universais: 0s motivos de bens (dinheiro e poder), os de principios
(crencas, ideologias e valores), os de territdrio, tanto fisico como psiquico, de cada um e
os das relagbes implicitas (relagbes de parentesco, amizade, laborais, etc.) (Gonzalez-
Capitel, 2001).

Pichon-Riviere e Quiroga (1985, cit. in Gonzalez-Capitel, 2001), definem cinco areas
onde ocorrem os conflitos, sdo elas: a area psicossocial: area de pessoas; a dindmica
social: familia, amigos ou grupos; a institucional: instituicGes ou empresas; a comunitaria:

vizinhanca, cidade ou pais; e a internacional: politico ou juridico.

1.1. Gestdo Construtiva de Conflitos

Existem duas abordagens que explicam o conflito, séo elas: a perspetiva tradicional e
a perspetiva da gestdo construtiva de conflitos. Na perspetiva tradicional o conflito é visto
como uma situacdo disfuncional levada a cabo por desvios individuais, ndo havia
possibilidade de resolver os conflitos. Na perspetiva da gestdo construtiva de conflitos o
conflito faz parte do desenvolvimento pessoal e social do individuo e consideram-se as
consequéncias positivas que este pode vir a ter quando gerido (Costa 2003; Deutsch
1973,1990, 1994; Pruitt, 1998; Robin, Pruitt e Kim, 1994; Weil, 2005; cit. in Cunha e
Leitdo, 2012).

De acordo com Cunha e Leitdo (2012) gerir um conflito é diferente de resolver um
conflito. A resolucdo de conflitos visa reduzir, evitar ou eliminar o conflito e atua no
momento; a gestdo de conflitos tem como objetivo definir estratégias que minimizem os

danos provocados pelo conflito e atua no presente e no futuro.

Segundo os autores, existem dois métodos de enfrentar um conflito: 0 método néo
consensual, no qual existe sempre vencedor e um vencido, pois os individuos nao estdo
dispostos a chegar a acordo, este método € usado na via judicial e na arbitragem, em que
a decisdo é tomada por alguém fora do conflito; e 0 método consensual, no qual a decisédo
¢ tomada pelas partes em conflito e assim ambas saem vencedoras, utilizando a

negociacdo, a conciliacdo e a mediacéo.
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Segundo Frade (2003), os conflitos passam a designar-se por litigios quando estes séo
formalmente assumidos e é necesséria a intervencdo de uma instancia. Os meios de
resolucdo alternativa de litigios sdo métodos consensuais que funcionam como alternativa
aos tribunais e envolvem a intervencdo de um terceiro neutro e imparcial (Brown e
Marriott, 1999, cit. in Frade, 2003).

Existem dois métodos de Resolucdo Alternativa de Litigios — a negociacdo e a
mediacdo. A negociacdo é um método em que as partes procuram chegar a acordo entre
elas. A mediacdo é um processo de negociacao que € assistido por um terceiro neutro que
auxilia na resolucdo do conflito. Estes sdo métodos alternativos a via judicial e tém
algumas vantagens, nomeadamente, o facto de as decisOes finais serem controladas pelas
partes e ndo impostas por um juiz, tem um menor custo, é voluntario e ambas as partes

saem a ganhar, pois ninguém perde (Cunha e Leitdo, 2012; Cunha, 2001).

Frade (2003) afirma que a negociacdo ndo constitui um método de Resolucdo
Alternativa de Litigios, embora muitos autores assim a considerem, uma vez que neste
ndo existe a presenca de um terceiro neutro, as partes discutem diretamente e entre si 0
problema. O Gabinete de Resolucdo Alternativa de Litigios (cf. site do DGPJ/MP)
somente refere dois métodos — a mediagdo e a arbitragem.

A arbitragem é um processo em que quem tem o poder de decisdo é um arbitro, sendo
também um método privado de resolver os conflitos. A via judicial representa o recurso
aos tribunais em que o poder de decisdo sera de um juiz. Estes dois métodos sdo mais
complexos que os anteriores, a decisdo final é tomada por um terceiro, tem um maior
custo, é geralmente obrigatorio e hd sempre uma parte vencedora e outra derrotada

(\Vasconcelos-Sousa, 2002).

2. Mediacéo

Desde a antiguidade que a China e o0 Japéo tém uma tradi¢cdo na mediacdo. Em algumas
partes de Africa continua-se a convocar uma assembleia em que um mediador ajuda os
interessados a resolver os seus conflitos. A media¢do como a conhecemos hoje surgiu nos
Estados Unidos no fim dos anos 60 e inicio dos anos 70, as pessoas tornaram-se
intolerantes a injustica e isto fez com que aumentasse o numero de processos em tribunal
e consequentemente aumentou a sua lentiddo. Entdo, algumas organizacfes tentaram

estabelecer servicos de mediacdo para dar resposta & insatisfagdo das pessoas, e assim
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comecaram-se a educar e formar pessoas interessadas em aplicar os seus conhecimentos
na conciliacdo, mediacéo e arbitragem. A mediacdo chegou a europa nos anos 70, tento

sida a Inglaterra sua pioneira (Gonzéalez-Capitel, 2001).

Segundo Muzskat (2003), a mediacdo € um meétodo pacifico de resolucdo de conflitos,
com o objetivo oferecer as partes uma forma ndo adversarial de resolver os seus litigios.
A justica comum privilegia o confronto entre as partes e existe sempre um vencedor e um
perdedor. Ao contrario desta, a mediacdo encoraja as partes para que cheguem a acordo,
ndo existindo assim um vencedor nem um perdedor, permitindo que o processo se finalize

muito mais rapido que na justica comum e com menos gastos econdmicos que esta.

De acordo com Vasconcelos-Sousa (2002), a mediacdo é uma variante da negociacao,
esta € um meio de procura de acordo entre as partes envolvidas auxiliadas por um
mediador que facilita a comunicacéo e ajuda na procura da solugdo. O mediador ndo tem

poder de decisdo, deve ser imparcial e neutro e conduzir as partes até ao acordo.

A mediacdo € um meio alternativo de resolucdo de conflitos, que tem como
carateristicas a voluntariedade e liberdade das partes, a participacdo de um mediador, a
confidencialidade e privacidade quer pelas partes quer pelo mediador, tem um caréater
informal que se assenta na oralidade, as partes tém autonomia e poder na tomada de
decisdes, cabe a estes chegar a um acordo com o auxilio do mediador, e tem também um
carater nao-competitivo e colaborante, em que ndo existe uma parte vencedora e outra
perdedora (Cunha e Leitdo, 2012).

A mediacdo visa a facilitar, consciencializar e mobilizar as partes para a administracao
dos seus conflitos e assim chegarem a um acordo. Com a ajuda de um mediador neutro
que auxilia a comunicagédo das partes com o objetivo de flexibilizar as suas posicoes e
solucionar o conflito. O acordo tem que ser um acordo ganho/ganho, nenhuma parte pode
perder, pois um mau acordo pode originar a retoma do conflito. Se ndo houver acordo, a
mediacdo ndo € incapaz, uma vez que mesmo assim a possibilidade de reformulacao
aumenta, bem como a mudanca ética e cultural e abre caminho para a paz social, ou seja,
a mediacdo traz sempre vantagens, mesmo quando as partes ndo chegam a acordo
(Zapparolli, 2003).

Susskind & Madigan (cit. in Cunha e Leitdo, 2012) definem dois tipos de mediagéo,
segundo o papel utilizado pelo mediador: a ativa e a passiva. No primeiro tipo de

mediag¢do, 0 mediador apresenta uma postura mais ativa, intervindo e atuando mais e
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fazendo sugestdes. Na mediacdo passiva 0 mediador apenas orienta 0 processo e as partes

€ que negoceiam,

A Lei 23/2012, de 19 de Abril (Lei da Mediacéo) veio estabelecer os principios gerais
aplicaveis a mediacdo realizada em Portugal, bem como os regimes juridicos da mediacéo
civil e comercial, dos mediadores e da mediacdo publica. Esta define a mediacdo como
“a forma de resolucao alternativa de litigios, realizada por entidades publicas ou privadas,
através do qual duas ou mais partes em litigio procuram voluntariamente alcangar um
acordo com assisténcia de um mediador de conflitos”, e o0 mediador de conflitos como
“um terceiro, imparcial e independente, desprovido de poderes de imposicdo aos
mediados, que os auxilia na tentativa de construgdo de um acordo final sobre o objeto do
litigio”.

De acordo com Vasconcelos-Sousa (2002) uma sessdo de mediacdo engloba algumas
fases. Antes de dar inicio a mediacdo, 0 mediador apresenta-se, conhece as pessoas
presentes e faz uma introducdo de o que se vai passar na sessdo de mediacdo. Depois

disso, 0 mediador percorre as seguintes fases:
12 Fase: Cada parte exp0e o seu ponto de vista sobre o conflito, a pedido do mediador.
22 Fase: Sintese de tudo o que foi dito, de maneira a verificar a compreensao de todos.
3% Fase: Listagem e organizagéo das questdes a resolver
42 Fase: Procura e apresentacdo de ideias para resolver as questdes anteriores

52 Fase: Elaboracdo do acordo final — este € revisto pelas parte, lido em voz alta pelo

mediador e assinado por todos.

6% Fase: O mediador relembra aspetos importantes e felicita as partes por terem

chegado a acordo.

Nos termos do artigo 16° da Lei da Mediagdo, 0 processo da mediacéo inicia-se com
uma sessdo de pré-mediagdo, com cardcter informativo, na qual o mediador explicita o
funcionamento da mediacdo e as regras do procedimento. Caso as partes decidam avancar
para a mediagdo tém de assinar um protocolo de mediagéo. O procedimento de mediagéo
termina, de acordo com o artigo 19° da Lei da Mediacéo, quando: se obtenha acordo entre
as partes, se verifique desisténcia de qualquer das partes, se 0 mediador assim o decidir,
se verifique a impossibilidade de obtengédo de acordo, ou se atinja 0 prazo maximo de

duracgéo do procedimento.
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2.1. Principios da Mediagéo

De acordo com a Lei 28/2013, de 19 de Abril (Lei da Mediacdo), os principios da

mediacdo sdo seis:

— Voluntariedade — A mediac&o é voluntéria e as partes podem recusé-la, quando ha
a aceitacdo das partes é necessario obter o consentimento esclarecido e informado para a
realizacdo da sessdo de mediacao, as partes podem revogar o consentimento a qualquer

altura e recusar a continuagéo da mediacao;

— Confidencialidade — A mediacdo tem natureza confidencial, devendo o mediador
manter sob sigilo todas as informacdes obtidas, as informacdes dadas a titulo confidencial

ao mediador por uma das partes ndo podem ser comunicadas as restantes partes;

— lgualdade e Imparcialidade — O mediador deve tratar todas as partes de igual
modo, garantindo um equilibrio de poderes de ambas as partes, deve também atuar com

imparcialidade durante toda a mediacéo;

— Independéncia — O mediador tem o dever de salvaguardar a independéncia

inerente a sua funcéo, este deve agir independente de valores, interesses ou influéncias;

— Competéncia e Responsabilidade — O mediador deve adquirir competéncias
adequadas a sua funcéo e é civilmente responsavel pelos danos causados quando violar

0s seus deveres de exercicio da mediagéo;

— Executoriedade — Os acordos de mediacdo que respeitem o artigo 9° da Lei da

Mediacédo tém forga executiva, sem necessidade de homologag&o judicial.

Gonzélez-Capitel (2001) indica como elementos da mediacdo: a voluntariedade, a

confidencialidade, a imparcialidade ou neutralidade e a flexibilidade.

A voluntariedade é a base do processo de mediagdo, as partes tém a decisdo de

participar ou néo.

A confidencialidade é uma carateristica essencial, as informagdes obtidas sdo

confidenciais e 0 mediador ndo pode divulgar o contetido da mediacéo.

A imparcialidade ou neutralidade é fundamental, o mediador ndo pode tomar partidos,

deve ser imparcial e neutro, permitindo a comunicacgao entre as partes.
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A flexibilidade esta relacionada com a informalidade — a duracdo das sessfes ndo esta
estipulada e assim pode ser flexivel e a informalidade torna o processo mais rapido.

2.2. Vantagens da Mediacao

Para Vasconcelos-Sousa (2002), a mediacdo tem uma série de beneficios que estdo
enumerados em vinte pontos. Como principais vantagens encontram-se: a rapidez na
resolucdo dos litigios e 0s menores custos; o papel ativo das partes na resolucdo dos
conflitos; sdo resolvidas questdes secundarias; melhora a relacdo entre as partes; é criado
um espago em que as partes podem falar a vontade; as atencdes sao dirigidas para o que
é importante, sendo deixadas de parte as exigéncias ndo plausiveis; o mediador esta

obrigado a sigilo profissional, ndo podendo ser chamado a depor sobre o processo; etc.

Samper (2002, cit. in Cunha e Leitdo, 2012) enumera algumas vantagens da mediagéo:
0 carater voluntario, sdo as partes que decidem se participam ou ndo; O pProcesso
econdmico, esta assume custos mais reduzidos relativamente a outros meios; a rapidez,
este processo € mais célere que outros; as solucdes mais satisfatdrias, uma vez que as
partes fazem parte da tomada de decisdo e, assim, as solucdes encontradas sdo muitas
vezes mais agradaveis para estas; favorece a manutencdo de relacdes entre pessoas; a
producdo de acordos criativos como resposta ao conflito; a responsabilizacdo das partes
pela decisdo, uma vez que tém uma participacdo ativa na mediacdo; e facilita a

comunicacdo entre as partes.

2.3. Areas de Atuacio da Mediacdo

Atualmente a mediacdo encontra-se inserida em diversas areas da vida em sociedade:
familiar, laboral, penal e comunitaria/social (Cunha e Leitdo, 2012). Em Portugal, existem
sistemas publicos de mediacdo: o Sistema de Medicdo Familiar (SMF), o Sistema de
Mediacgdo Laboral (SML), o Sistema de Mediacdo Penal (SMP) e a Mediacdo civil que
existe nos Julgados de Paz (cf. site do DGPJ/MP).

O Despacho 18778/2007, de 22 de Agosto veio regular a atividade do Sistema de
Mediacdo Familiar (SMF). Segundo o artigo 4° do Despacho referido, 0 SMF tem
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competéncia para mediar conflitos no &mbito de relagcdes familiares, nomeadamente nas

seguintes matérias:

Regulacéo, alteracdo e incumprimento do regime de exercicio do poder paternal;
Divorcio e separacédo de pessoas e bens;

Conversdo da separacdo de pessoas e bens em divorcio;

Reconciliacdo dos cénjuges separados;

Atribuicdo e alteracdo de alimentos, provisorios ou definitivos;

Privacéo do direito ao uso dos apelidos do outro conjuge;

Autorizacao do uso dos apelidos do ex-conjuge ou da casa de morada da familia.

Assim, as partes que tenham um litigio no ambito das relacdes familiares podem

decidir, voluntariamente, submeter o litigio a Mediacao.

O Sistema de Mediacdo Laboral (SML) é um servico promovido pelo Ministério da

Justica, que permite aos trabalhadores utilizar a mediacdo laboral para resolver litigios

deste tipo, criado em Dezembro de 2006. O SML tem competéncia para mediar conflitos

com origem no ambito do contrato individual de trabalho incluindo, particularmente:

O pagamento de créditos decorrentes da cessacdo do contrato de trabalho;
As promocoes;

A mudanca do local de trabalho, a resciséo do contrato de trabalho;

A marcacéo de férias;

O procedimento disciplinar;

A natureza juridica do contrato de trabalho.

A Lei n.° 21/2007, de 12 de junho introduz um regime de Mediacdo Penal no

ordenamento juridico portugués.

Nos termos do artigo 2° da referida Lei, para haver lugar a Mediag&o € necessario que:

Exista um processo-crime;
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— Estejam em causa crimes que dependam de acusacédo particular ou crimes contra

as pessoas ou 0 patrimonio cujo procedimento penal dependa de queixa;
— Estejam em causa crimes contra as pessoas ou contra o patrimonio;
— Ottipo de crime preveja pena de prisdo inferior a 5 anos ou pena de multa;

— Nao estejam em causa crimes contra a liberdade ou contra a autodeterminagao

sexual;
— N4o se trate de processo por crime de peculato, corrupcédo ou trafico de influéncia
— O ofendido tenha idade igual ou superior a 16 anos;
— Nao seja aplicavel processo sumario ou sumarissimo.

A mediacdo penal é assim uma alternativa a resolucdo de litigios pelo sistema penal
(Cunha e Leitdo, 2011). De acordo com Gonzalez-Capitel (2001) a Europa exerce a

mediacdo penal centrada na reparagdo da vitima.

Relativamente a mediacdo nos Julgados de Paz, ira ser referida no ponto 3.4., depois

de abordar a tematica sobre os Julgados de Paz.

3. Julgados de Paz

Os Julgados de Paz existem em Portugal desde a Constituicdo de 1822, eram
designados de Juizos de Conciliacdo e eram praticados por juizes eleitos pelos cidadaos
(Pires, 2008), mas foi em 1997, que a Constituicdo da Republica Portuguesa classificou,
no n°2 do artigo 209°, os Julgados de Paz como um tribunal, assim, estamos perante um
orgdo de soberania independente e com competéncia para administrar a justica
(Chumbinho, 2007).

A Lei n.° 78/2001, de 13 de Julho — Lei dos Julgados de Paz — veio regular a
competéncia, organizacdo e funcionamento dos Julgados de Paz e, posteriormente, o
Decreto-Lei n.° 329/2001, de 20 de Dezembro, veio determinar a criacdo de quatro
Julgados de Paz — Lisboa, Oliveira do Bairro, Seixal e Vila Nova de Gaia. Surgindo assim,
em 2002, os primeiros quatro Julgados de Paz, enquanto projeto experimental
(Chumbinho, 2007; Galhardo Coelho, 2003).
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Em 31 de Julho de 2013 foi lancada a Lei n.° 54/2013, que consiste na primeira
alteracdo a Lei n.° 78/2001, de 13 de julho, esta veio aperfeicoar alguns aspetos de

organizacéo e funcionamento dos Julgados de Paz.

Como a maioria dos tribunais, os Julgados de Paz sdo orientados por principios. O
principio da participacdo, do estimulo do acordo, da simplicidade, adequacéo,
informalidade, oralidade e absoluta economia processual, estdo inerentes no artigo 2° da

Lei dos Julgados de Paz.

Chumbinho (2007) acrescenta a estes o principio da acessibilidade, da proximidade,
da celeridade, da equidade e da pacificacdo. O autor descreve todos esses principios na
sua obra, afirmando que estes tornam os Julgados de Paz num tribunal diferente e em que

0 principal objetivo é facilitar o processo aos utentes.

O principio da participacdo pretende que o cidaddo coopere no processo e participe na
tomada de decisdo. O principio do estimulo do acordo, como o proprio nome indica, esta
vocacionado para que os Julgados de Paz motivem as partes a chegar a acordo entre si, é
possivel de se observar este principio na mediacdo e na conciliacdo no inicio audiéncia
de julgamento. Relativamente ao principio da simplicidade, este consiste no facto de que
0 processo nos Julgados de Paz deve ser simples, acessivel e util, de modo a facilitar a
agilizacdo. O principio da adequacéo trata-se da maneira de como o processo decorre
tendo em conta a seu fim, € necessario prevenir o delito e reparar a vitima. O principio da
informalidade surge como meio de facilitar as praticas processuais, uma vez gue se baseia
na ideia de que os processos no Julgados de Paz se devem desenrolar sem nenhum ritual
ou formalidade. O principio da oralidade é visivel ao longo do processo e favorece a
oralidade na transmissdo de informacéo, visto que existem vantagens que decorrem da
comunicacdo e torna possivel o esclarecimento de duvidas. O principio da absoluta
economia processual conecta-se com o principio da simplicidade, uma vez que, este
proibe a préatica de atos processuais indteis e restringe os uteis a mais simples. O principio
da acessibilidade pretende que todos os cidadaos tenham o direito ao acesso a justica. O
principio da proximidade centra-se na existéncia de uma maior proximidade com o
cidadao, este principio verifica-se no acolhimento que o utente recebe, na existéncia de
varios Julgados de Paz e no valor reduzido das custas. O principio da celeridade traduz a
rapidez do processo nos Julgados de Paz comparativamente com os outros tribunais. O

principio da equidade centra-se na procura de justica e igualdade para o caso. E por fim,
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o principio da pacificacdo significa as finalidades do direito, ou seja, a pacificac¢do e a paz
social séo os objetivos pretendidos pela justica (Chumbinho, 2007).

Os Julgados de Paz sdo tribunais com carateristicas especiais e orientados por
principios, que resultam de parcerias estabelecidas entre o Ministério da Justica e as
autarquias locais (Pires, 2008). Estes sdo competentes para resolver causas civis de menor
valor e, ao contrério dos Tribunais em geral, proporcionam um servi¢co de mediacéo,
dando a oportunidade, aos interessados, de se resolver os litigios de forma amigavel
(Galhardo Coelho, 2003). Assim, existem duas formas de resolver os conflitos: por
mediagdo, com intervencao de um mediador de conflitos ou por julgamento, realizado por

um juiz de paz.

Atualmente existem 25 Julgados de Paz em Portugal, a que se encontram atribuidos
26 Juizes de Paz e 105 Mediadores (cf. informacdes recolhidas no site do DGPJ/MJ e do

Conselho dos Julgados de Paz).

Na opinido de Ferreira (2001, cit. in Guerra, 2012), a maneira como 0s Julgados de
Paz atuam deve aproximar-se dos cidaddos, agindo segundo os principios destes e com o

objetivo de alcancar a paz individual e social.

3.1. Como Atuam os Julgados de Paz

A Lei n.° 78/2001 juntamente com a sua respetiva alteracdo — Lei n.° 54/2013 —

explicam sucintamente todo o processo dos Julgados de Paz nos artigos 41° a 63°.

Nos Julgados de Paz existem trés fases processuais: a fase do atendimento, a fase da
mediac&o e a fase do julgamento.

Aquele que interpde a a¢do é chamado de demandante e aquele sobre que recai a acdo
chama-se demandado. O processo inicia-se com a apresentacdo do requerimento inicial,
que pode ser apresentado verbalmente ou por escrito, tendo em conta o principio da
oralidade, e deve ter a indicagdo do nome e morada do demandante e do demandado, esta
deve conter a exposi¢édo dos factos, o pedido e o valor da causa (Chumbinho, 2007).

Apos a entrada da acdo, o demandado € citado para que tome conhecimento do
processo instaurado e para que conteste no prazo de dez dias a contar da data da citagéo,

é também notificado da data da marcacao da pré mediacdo (artigo 46° e 47° da LJP).
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Depois 0 processo segue para a fase de mediacéo, podendo seguir imediatamente para
julgamento caso alguma das partes recuse a pré-mediacao.

Na pré-mediacdo é explicado em que consiste a mediacao e verifica-se se as partes
estdo dispostas a chegar a um acordo, caso haja essa disponibilidade avanca-se para a
mediacdo. A mediacdo tem um carater privado, informal, confidencial e voluntario. As
partes, auxiliadas por um mediador que atua de forma imparcial e ndo tem qualquer poder
para impor uma decisdo, somente Ihe compete guiar a mediacdo, com vista a que as partes
cheguem a um acordo (Galhardo Coelho, 2003). Quando termina a mediacdo existem
duas hipdteses: ou as partes chegam a acordo e o mediador redige o acordo que é assinado
pelos intervenientes e o Juiz de Paz homologa o acordo de mediagao por sentencga, ou ndo

chegam a acordo e o processo passa para a fase de julgamento (Chumbinho, 2007).

Na audiéncia de julgamento 0 juiz tem o0 seu primeiro contacto com 0 processo.
Primeiramente sdo ouvidas as partes e depois da-se a tentativa de conciliacéo pelo juiz,
caso ndo haja conciliacdo avanga-se para o julgamento. Ap6s o julgamento, a sentenca é
proferida e é notificada as partes, esta tem o valor sentenca proferida em tribunal de 1.2
instancia. E admissivel o recurso das decisdes proferidas cujo valor exceda metade do
valor da algada do tribunal de 1.2 instancia (Chumbinho, 2007; Galhardo Coelho, 2003).

3.2. Competéncias dos Julgados de Paz

Quanto a competéncia, os artigos 6° a 14° da Lei dos Julgados de Paz vém delimitar as

competéncias deste tribunal, em razdo do objeto, do valor, da matéria e do territério.

A competéncia em razdo do objeto (artigo 6° da LJP) indica que os Julgados de Paz
sdo competentes exclusivamente para acdes declarativas e deve ser aplicado o disposto

no Cadigo Processual Civil.

A competéncia em razdo do valor foi alterada na Lei n.° 54/2013 e define que o0s

Julgados de Paz tém competéncia para as a¢6es cujo valor ndo exceda os 15 000 €.

Relativamente a competéncia em razdo da matéria (LJP, artigo 9°), os Julgados de Paz

tém competéncia para apreciar e decidir sobre vérias de a¢des, tais como:
— Direitos e deveres de condéminos;

— Responsabilidade civil contratual e extracontratual,
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— Incumprimento contratual ou de obrigacdes;
— Direitos sobre bens mdveis e imdveis;
— Arrendamento urbano, exceto as a¢des de despejo, etc.

Tém também competéncia para apreciar os pedidos de indemnizacdo civil,
relativamente a: ofensas corporais simples, ofensa a integridade fisica por negligéncia,
difamacdo, injarias, furto simples, dano simples, alteracdo de marcos e burla para
obtencdo de alimentos, bebidas ou servigos, quando ndo tenha sido apresentada

participacdo criminal ou apds desisténcia desta.

Em razdo do territorio, a competéncia dos Julgados de Paz é fixada por regras gerais e
regras especificas para acdes de uma determinada matéria, de acordo com os artigos 10°
a 14° da LJP. Regra geral é competente territorialmente o Julgado de Paz do domicilio do
demandado, porém pode ser competente o Julgado de Paz do domicilio do demandante
guando o demandado for incerto, ausente ou residir no estrangeiro. Os Julgados de Paz
ficam sediados nos concelhos e sdo responsaveis territorialmente pelas freguesias
abrangidas pelo concelho ou agrupamento de concelhos.

3.3. Propostas de Alteracdo a Lei n°78/2001, de 13 de Julho

Com ja foi referido anteriormente a Lei n.° 54/2013, consiste na primeira alteracdo a
Lei n.° 78/2001, de 13 de julho, que veio alterar alguns aspetos de organizacdo e

funcionamento dos Julgados de Paz.

A iniciativa legislativa ficou a cabo do Governo PSD/CDS-PP que apresentou a
Proposta de Lei n.° 115/XIl. Depois desta ter sido admitida pela Presidente da
Assembleia, foi objeto de um parecer da Comissdo especializada (Conselho de
Acompanhamento dos Julgados de Paz, Associacdo Sindical dos Juizes Portugueses,
Ordem dos Advogado, Conselho Superior da Magistratura, etc.). Seguiu-se o seu debate
e terminou com a votacdo na generalidade. O Partido Comunista Portugués (PSP)
apresentou o Projeto de Lei n.° 333/XI1 e o Bloco de Esquerda (BE) o Projeto de Lei
334/XI11 (cf. Atividade Parlamentar e Processo Legislativo da Proposta de Lei n.° 115/XI11,

no site do Parlamento).

Relativamente as alteracGes nas competéncias em razao da matéria, visto que esta é o

foco principal deste estudo, o PSD/CDS-PP fez apenas umas pequenas alteracGes na
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alinea a) e e) do n.°1 do artigo 9°, o BE fez as mesmas alterac@es e acrescentou ainda uma
alinea relativa as providéncias cautelares. O PCP foi o partido projetou que uma maior
alteracdo nas competéncias e estabeleceu um artigo para a competéncia dos Julgados de

Paz em matéria penal:
Artigo 9.°
Competéncia em matéria penal
1- Em matéria penal o julgado de paz é competente:

a) Para o julgamento de crimes a que corresponda pena de prisdo ndo superior a 3 anos, quando o

Ministério Publico entenda que ao caso é apenas de aplicar pena de multa;

b) Para o julgamento de crimes puniveis com pena de multa ou concretamente puniveis apenas com

pena ou medida de seguranga ndo privativa da liberdade;

2- Os tribunais competentes para o julgamento de crimes que passam a ser da competéncia do julgado
de paz, manterdo a competéncia para os processos pendentes a data da instalagdo do julgado dotado de

competéncia territorial.

3- Sempre que a pena de multa deva ser convertida em pena de prisdo, a competéncia para a aplicagao

da mesma passa a ser do tribunal judicial.

No entanto, os projetos de lei do BE e do PCP foram rejeitados e a Proposta de Lei do

Governo foi aceite, tornando-se na Lei n.° 54/2013.

Com isto é possivel observar que a ideia de introduzir a matéria penal como

competéncia dos Julgados de Paz ja esta a ser pensada e apoiada.

3.4. Mediacéo nos Julgados de Paz

Como ja foi mencionado, a mediacdo € um meio extrajudicial de resolucao de litigios,
com um carater privado, informal, confidencial, voluntario e de natureza ndo contenciosa
(Galhardo Coelho, 2003). Em Portugal, esta s6 ganhou destaque depois da criacdo dos
Julgados de Paz (Guerra, 2012).

A mediagdo encontra-se institucionalizada nos Julgados de Paz (Pereira, 2007).
Segundo Chumbinho (2007), a mediagdo exercida pelos Julgados de Paz tem caréater
judicial, publico e natureza contenciosa, uma vez que o acordo € homologado e tem valor

de sentenca.
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O mediador atua de forma imparcial, auxiliando a comunicagéo das partes e guiando
a mediacdo, mas sem nunca impor uma deciséo, pois ndo tem poder para tal. A este

compete facilitar o acordo entre as partes (Galhardo Coelho, 2003).

A Lei dos Julgados de Paz consagra que em cada Julgado de Paz existe um servico de
mediacdo como forma alternativa de resolucédo de litigios, que estara disponivel para os
interessados de forma voluntéria (artigo 16° da LJP).

Numa primeira fase é feita uma pré-mediacdo, onde o mediador explica as partes no
que consiste a mediacdo, e verifica-se estas desejam ou nao efetivar a mediacdo, se
aceitarem, o mediador e as partes passam a fase da mediacdo. Na mediacdo, se as partes
chegarem a acordo, 0 mediador redige o acordo que é assinado pelos intervenientes e o
juiz de paz homdloga o acordo de mediacdo, tendo valor de sentenca. Caso ndo haja
acordo o processo passa para a fase de julgamento, nessa fase o juiz de paz tenta a
conciliagdo com as partes, falhando-se esta, sera realizado o julgamento (Galhardo
Coelho, 2003; Chumbinho, 2007; Pereira, 2007).

Um ponto importante sobre este tribunal é que, segundo o artigo 16° da LJP, aprova a
possibilidade dos Julgados de Paz mediarem litigios fora da sua competéncia, exceto 0s
que tenham com objeto direitos indisponiveis. Assim, 0s interessados poderao resolver
os seus conflitos recorrendo a mediacdo dos Julgados de Paz, sem ser preciso abrir

processo neste.

O servico de mediacdo € a uma melhores caracteristicas dos Julgados de Paz, uma vez
que “fomenta a paz social e impede que os conflitos escalem”, e assim promove a

resolucéo alternativa de litigios (Sousa, 2006 cit. in Santos, 2014, p. 26).

4. Profissionais de Justica

Guerra (2012) denomina os juizes de paz, mediadores e advogados como “atores de

justica”, uma vez que estes atuam diretamente na administrag¢do da justica.

4.1. Juizes de Paz

Nos termos do artigo 26° da LJP, os juizes de paz tém como principal fungéo proferir,
de acordo com a lei, a deciséo relativas aos processos submetidos aos Julgados de Paz,

procurando, anteriormente, a conciliacdo das partes.
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Para ingressar nas funcdes de juiz de paz os candidatos estdo sujeitos a um concurso
publico aberto. O seu recrutamento e sele¢do sdo da competéncia do Ministério da Justica,
em colaboracdo com o Conselho dos Julgados de Paz, recorrendo a avaliacéo curricular
e a provas publicas. Para este efeito, os Magistrados Judiciais ou do Ministério Publico,
antigos juizes de direito, antigos bastonarios da Ordem dos Advogados, entre outros, ndo

estdo sujeitos a realizacao das provas (artigo 24° da LJP).

Nos termos do artigo 25° da LJP, os juizes de paz sdo providos por um periodo de
cinco anos, sao nomeados pelo Conselho dos Julgados de Paz, que sobre eles exerce poder

disciplinar e tém o poder de deliberar a sua renovacao.

Como requisitos para a funcdo de juiz de paz (artigo 23° da LJP) é necessario: ter
nacionalidade portuguesa, possuir licenciatura em Direito, ter idade superior a 30 anos,
estar em pleno gozo dos direitos civis e politicos, ndo ter sofrido condenacdo, nem estar
pronunciado por crime doloso e, ter cessado, ou fazer cessar imediatamente antes da
assuncao das fungGes como juiz de paz, a pratica de qualquer outra atividade publica ou

privada.

O presidente do Conselho de Acompanhamento dos Julgados de Paz, Cardona Ferreira
(2001, cit. in Chumbinho, 2007, p. 150), referiu acerca do perfil dos juizes de paz que “ha
algo que ndo esté na literalidade do artigo 23° mas é 0 mais importante: é preciso que se
tenha um alto sentido de dedicacdo a Justica e aos problemas dos concidaddos,
compreensdo humana, bom senso, intencdo pacificadora que deve nortear os Julgados de
Paz”. Os requisitos determinam quem pode exercer a profissdo de juiz de paz, mas séo

estas carateristicas que definem um bom juiz de paz.

4.2. Mediadores

Os mediadores, tal como os juizes de paz, tém os requisitos, selecdo, listas, regime,

funcbes e remuneracédo definidos nos artigos 31° a 36° da LJP.

Como requisitos necessarios o artigo 31° enumera os seguintes: ter mais de 25 anos de
idade, estar no pleno gozo dos seus direitos civis e Politicos, possuir uma licenciatura, ter
frequentado e obtido aproveitamento em curso ministrado por entidade formadora
certificada pelo Ministério da Justica, ndo ter sofrido condenagdo nem estar pronunciado

por crime doloso e ter o dominio da lingua portuguesa.
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Nos termos do artigo 32° da LJP, a sele¢do dos mediadores é feita por concurso publico
aberto.

Em cada Julgado de Paz ha uma lista com os nomes das pessoas habilitadas a exercer
as funcdes de mediador nesse Julgado de Paz e o respetivo endereco profissional, essas
listas sdo atualizadas anualmente, assim, os mediadores sdo contratados por periodos

anuais, suscetiveis de renovacao, de acordo com o artigo 33° e 34° da LJP.

Os mediadores tém como principais funcdes organizar e dirigir a mediacdo e auxiliar
as partes a chegar a acordo, para isso, 0 mediador atua como um terceiro neutro, imparcial

e sem o poder de impor uma deciséo (artigo 35° da LJP).

4.3. Advogados

Nos Julgados de Paz ndo € obrigatdrio as partes constituirem advogado, nos termos do
n.°1 do artigo 38° da LJP. No entanto, no n.°2 do mesmo artigo a Lei obriga a assisténcia
de um advogado quando a parte seja analfabeta, desconhecedora da lingua portuguesa ou
se encontrar numa posicdo de manifesta inferioridade, devendo neste caso o juiz de paz

apreciar a necessidade de assisténcia segundo o seu prudente juizo.

O n.°1 do artigo 18° da Lei da Mediagéo (Lei 28/2013) define que as partes podem ser
acompanhadas por advogados, advogados estagiarios ou solicitadores, nas sessdes de

mediacéo.

Segundo Vargas (2006, cit. in Guerra, 2012), existem cada vez mais advogados
envolvidos na e pela mediacdo, a presenca destes torna-se justificavel quando estéo
incutidos no espirito da mediacéo e facilitam a cooperacédo. Para Pires (2008) a presenca
destes profissionais ajuda a encontrar uma solucdo para os litigios e, assim, garantir a paz

social.
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Capitulo 11 — Proposta de Estudo

1. Objetivos
1.1 Geral

O objetivo geral desta proposta de estudo é analisar a opinido dos profissionais de
justica que trabalham com os Julgados de Paz sobre a ampliacdo e divulgagdo das

competéncias penais.

1.2 Especificos
Os objetivos especificos sao:

— Analisar de que modo certas carateristicas sociodemograficas e o grau de
conhecimento dos Julgados de Paz intervém na opinido acerca do alargamento das

competéncias penais desta institui¢éo;

— Avaliar a opinido dos inquiridos sobre as carateristicas e o funcionamento dos

Julgados de Paz;

— Apurar a opinido dos inquiridos sobre o nivel de conhecimento que a populacéo tem

sobre os Julgados de Paz e qual a melhor maneira de divulgar este tribunal.

2. Meétodo

O método de pesquisa, quanto a forma de abordagem, a ser usado neste estudo seria o
tipo misto, uma vez que se iria recorrer quer a0 método quantitativo quer ao método
qualitativo. O método quantitativo € um método extensivo que implica a analise
estatistica de um grande numero de opinies, 0 método qualitativo € mais intensivo e
descritivo e requer a analise de informacBes complexas e ndo quantificaveis (Quivy e
Campenhoudt, 1998). Posto isto, 0 método quantitativo seria usado para obter uma visdo
geral e estatistica da opinido dos profissionais de justica acerca dos Julgados de Paz,
enquanto o método qualitativo seria usado para analisar mais detalhadamente as opinides
mais pormenorizadas pretendendo verificar a presenca ou auséncia de certas carateristicas

no discurso.
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Este estudo é também exploratério-descritivo, pois, segundo Gil (1989), a pesquisa
exploratoria tem como objetivo proporcionar uma visdo geral acerca de determinado
facto, e a pesquisa descritiva visa descrever as carateristicas de determinada populacéo

ou fendmeno e recolher as opinides e crencas desta.

3. Amostra

De acordo com Gil (1989), a populagdo ¢ “um conjunto definido de elementos que
possuem determinadas carateristicas” e a amostra ¢ um “subconjunto da populagdao”
usada para estabelecer as carateristicas da populacdo, uma vez que dificilmente se
consegue analisar a populagdo completa.

Na aplicacdo deste projeto, a amostra estudada seria restringida a juizes de paz,

mediadores e advogados, que atuam nos Julgados de Paz.

Segundo o Conselho dos Julgados de Paz, sé existem 26 juizes de paz no ativo, assim
tentar-se-ia recolher dados de todos eles. Relativamente aos mediadores existem 105
mediadores de conflitos inscritos nos Julgados de Paz, segundo o Gabinete de Resolucao
Alternativa de Litigios, a 23 de margo de 2015. Em relacdo aos advogados, ndo existem
dados disponiveis que permitam perceber que quantidade destes acompanham 0s seus
clientes a mediacdo e aos Julgados de Paz.

Uma vez que sO existem 26 juizes de paz tentar-se-ia recolher dados de todos eles,
relativamente aos mediadores recolhia-se uma amostra por conveniéncia de 25 a 30
mediadores e, quanto aos advogados, uma vez que ndo se possui dados concretos sobre a
quantidade destes profissionais nos Julgados de Paz, também se iria tentar obter uma
amostra de cerca de 25 a 30 inquiridos, para que os dados recolhidos nédo se

diferenciassem muito relativamente a profissao dos participantes.

4. Instrumentos

O instrumento a utilizar na aplicacdo deste estudo € um inquérito por questionario de
elaboracdo propria (Ver anexo A), concebido para este projeto com o objetivo principal
de analisar a opinido dos profissionais de justica e assim conseguir chegar ao maior
nimero de sujeitos. E importante salientar aqui que a base de fundamentacdo para a

elaboracdo e construcdo do instrumento a aplicar tem como referéncia o trabalho
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desenvolvido por Guerra (2012), no qual a autora criou e aplicou um questionério com

maiores dimensdes do que aquelas que aqui se apresentam.

O inquérito por questionario consiste em colocar questdes a um conjunto de sujeitos,
relativas a sua situacdo, aos seus conhecimentos, as suas opinides ou sobre qualquer outro
ponto de interesse dos inquiridores (Quivy e Campenhoudt, 1998). Este questionario seria
de administracdo direta, ou seja, seria entregue ao inquirido e este procederia ao seu

preenchimento.
O questionario divide-se em trés partes:

— Na primeira parte centra-se nos dados sociodemogréficos dos inquiridos com o uso
de 8 perguntas de resposta fechada;

— Na segunda parte sdo feitas duas perguntas de resposta fechada de modo a avaliar o

grau de conhecimento dos individuos sobre os Julgados de Paz;

— A terceira parte incide sobre a opinido da amostra sobre varios pontos como: o
funcionamento, a localizacdo, o servico de mediacdo, as competéncias de valor e de
matéria, o conhecimento da populagédo sobre os Julgados de Paz e a sua divulgacdo. Para
avaliar estes aspetos sdo usadas perguntas de resposta fechada, que permite um tratamento
quantitativo dos dados, comparando as respostas e frequéncia e analisando as relagdes
com outras respostas. No entanto, também sdo usadas perguntas de resposta aberta, em
que os inquiridos tém que redigir e construir as suas proprias respostas, estas sao tratadas
segundo o método qualitativo, analisando o seu contetddo, uma vez que inclui informacdes

complexas e detalhadas.

As vantagens deste instrumento sdo: torna-se mais fécil de chegar a um grande nimero
de inquiridos, uma vez que se pode enviar o questionario por correio ou e-mail; possibilita
a generalizacdo dos resultados; garante o0 anonimato das respostas; permite que as pessoas
respondam quando desejarem e; torna-se mais simples de comparar respostas dos
inquiridos (Gil, 1989; Quivy e Campenhoudt, 1998). Contudo, existem alguns limites,
como a superficialidade das respostas as perguntas abertas, a possibilidade de algumas
respostas ndo serem respondidas ou serem falsas e impede o auxilio constante do
inquiridor (Gil, 1989), mas estes aspetos pode ser minimizados adequando a amostra ao

inquérito e explicando a amostra os objetivos do questionario.
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5. Procedimentos

Numa primeira fase, seria necessario contactar os profissionais de justica de maneira
a explicar em que consiste o estudo e verificar a sua disponibilidade e interesse. O
contacto com os sujeitos da amostra poderia ser feito através dos varios Julgados de Paz
ou entdo com o Gabinete de Resolucdo Alternativa de Litigios. Ap6s adquirir o contacto
destes, proceder-se-ia ao envio de um e-mail explicando os objetivos do estudo e
solicitando o consentimento informado e o preenchimento do inquérito, esclarecendo,

previamente, que este é voluntario, confidencial e andnimo.

Ao enviar o inquérito por correio eletronico ndo existe o apoio do inquiridor e podem
surgir duvidas pontuais que necessitem de uma explicacdo por parte do investigador,
nesse caso serd deixado um contacto telefonico e eletrénico para que o inquirido possa
contactar o inquiridor. Sera dado um prazo para que 0s inquiridos preencham o

questionario e o remetam novamente para o investigador.

Aquando do fim do prazo para o reenvio dos questionarios, procedia-se a analise dos
dados obtidos. Os resultados das perguntas fechadas seriam avaliados através do
programa informatico SPSS, as perguntas abertas requereriam um tratamento mais
pormenorizado e o0 seu conteludo deveria ser analisado e comparando. Os resultados
deverdo ser apresentados em graficos, para uma melhor compreensdo destes, e
acompanhados de uma analise cientifica. Para cada pergunta relativamente a opinido
acerca dos Julgados de Paz deve de ser feita uma relacdo entre a resposta e a profissao do
inquirido, de modo a verificar se existe alguma relacdo entre estas. Deverdo ser feitas
também outras relacdes entre os dados obtidos, de modo a atingir os objetivos e analisar

os dados recolhidos.

Conforme j& referido na introducéo, o estudo seria constituido também por uma acéo
de formacdo dada por um juiz de paz e auxiliadas pelo investigador, que seria aplicada as
forcas de seguranca, neste caso seriam formados os agentes da Policia de Seguranca
Publica, no Comando Metropolitano do Porto. O objetivo desta seria informar os agentes
da PSP do funcionamento dos Julgados de Paz e as suas competéncias em razdo da
matéria, de modo a que estes possam informar melhor os cidadéos que se dirijam as suas
instalacOes para apresentarem queixas que podem ser tratadas pelos Julgados de Paz e

assim aumentar o numero de processos de materia penal referentes ao n°2 do artigo 9°.
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O juiz deveria ser contactado de modo a verificar a sua disponibilidade para a
formagéo, bem como, o Comando Metropolitano do Porto e, em conjunto deveriam
acordar uma data. A acdo teria uma duracdo de cerca 90 minutos e seria exposta uma

apresentacdo em PowerPoint (Ver anexo B) de modo a auxiliar na formacéo.

E importante referir que a acdo de formagio e 0 inquérito por questionario nio
necessitam de ser implementados em conjunto. Com o0 questionario seria possivel
verificar a opinido dos profissionais de justica sobre a acdo de formacdo como metodo de
divulgacdo dos Julgados de Paz e das suas competéncias e, também, recolher propostas
de outros tipos métodos. No entanto, a acdo de formacdo deve-se realizar
independentemente dos resultados obtidos no inquérito por questionario. O questionario
visa recolher opinides sobre uma possivel ampliacdo das competéncias penais dos
Julgados de Paz e a acdo de formacdo objetiva a divulgacdo das competéncias penais
existentes. Estes métodos ndo atuam com o mesmo objetivo e ndo necessitam de ser
implementados em conjunto, uma vez que a acdo de formacdo funciona como um

procedimento complementar ao estudo.

6. Resultados Esperados

No final deste estudo espera-se a participacdo de aproximadamente 86 pessoas, sendo
26 juizes de paz, 30 mediadores e 30 advogados, uma vez que SO existem 26 juizes de paz
a exercer, 0 nimero de mediadores e advogados ndo deve ser muito maior para que ndo

haja uma grande discrepancia em relacdo a profissdo dos sujeitos da amostra.

Com o decorrer deste estudo deve-se cumprir 0 objetivo geral de “analisar a opinido
dos profissionais de justica que trabalham com os Julgados de Paz sobre a ampliagéo e
divulgagdo das competéncias penais”, tendo como base o questionario concebido e
aplicado, onde se podera verificar se a opinido dos sujeitos selecionados para a
investigacao sobre esse tema é positiva ou ndo. O questionario elaborado e aplicado por
Guerra (2012) apresenta dados relativos a opinido dos “atores de justica” sobre a
competéncia material em que a maioria dos inquiridos concorda com a competéncia
material atribuida aos Julgados de Paz, tendo alguns deles referido a competéncia penal

e criminal como uma mateéria adequada a submeter aos Julgados de Paz.

Relativamente aos objetivos especificos “analisar de que modo certas carateristicas

sociodemogréaficas e 0 grau de conhecimento dos Julgados de Paz intervém na opinido
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b 1Y

acerca do alargamento das competéncias penais desta institui¢ao”, “avaliar a opinido do
publico-alvo sobre as carateristicas e o funcionamento dos Julgados de Paz” e “apurar a
opinido dos inquiridos sobre o nivel de conhecimento que a populagdo tem sobre os
Julgados de Paz e qual a melhor maneira de divulgar este tribunal” penso que 0s mesmo
poderiam ser igualmente atingidos através da analise das respostas dadas pelos sujeitos
participantes no estudo.

Assim, o primeiro visa verificar se 0 sexo, a idade, a profissao e o tempo de trabalho
com os Julgados de Paz influencia a opinido sobre o aumento das competéncias penais,
sendo de esperar que estas carateristicas afetem a sua opinido; o segundo objetivo referido
pretende analisar a opinido sobre os Julgados de Paz, esta pode depender dos Julgados de
Paz que a pessoa conhece, mas espera-se uma resposta positiva para este objetivo, tal
como os resultados obtidos por Guerra (2012) no seu estudo, em que a maior parte dos
sujeitos da amostra consideram o funcionamento e as carateristicas dos Julgados de Paz
como boas e aceitaveis; o terceiro objetivo especifico visa verificar se os profissionais de
justica tém ideia do nivel de conhecimento que a populacdo tem sobre os Julgados de Paz,
a partida este ponto pode ser mais negativo que 0s outros, pois ainda existe uma grande

parte da populacdo que desconhece este tribunal e as suas competéncias.

Por fim, seria necessario analisar 0 nimero de processos existentes relativos ao n°2 do
artigo 9° da Lei dos Julgados de Paz, de modo a verificar se, apos a acdo de formacao,
estes aumentariam ou ndo. Uma vez que a formacéo seria dada as forcas de seguranca,
para que possam ajudar as pessoas que se dirijam a estas para apresentar queixa e passem
a acao para os Julgados de Paz. Desta forma, é de esperar que 0 nimero de processos
relativos a esses temas aumentem como consequéncia da acdo de formacdo. Caso se
venha a verificar que o numero de processos, relativos a matéria penal, aumentou
significativamente era importante que as a¢cdes de formagéo fossem administradas noutras

areas onde existem Julgados de Paz.

Portanto, este estudo seria concluido com sucesso uma vez que ficariamos a conhecer
a opinido dos profissionais de justi¢a sobre o aumento e a divulgacdo das competéncias
de matéria penal, e assim, poder-se-ia promover uma alteracdo a Lei dos Julgados de Paz.
O estudo seria tambem importante para divulgar os Julgados de Paz, formar os agentes
das forcas de seguranca sobre o tribunal e aumentar 0 nUmero de processos de matéria

penal.
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Reflexdes Finais

Para o inicio deste projeto de estudo tive como principal motivacéao o estagio realizado
nos Julgados de Paz do Porto, onde foi possivel tomar conhecimento de varios aspetos. E
importante dar a conhecer os Julgados de Paz enquanto tribunal, pois ainda existe muito
desconhecimento quanto a esta institui¢do e, principalmente, as pessoas desconhecem as
suas competéncias. Numa das conversas com o Juiz Coordenador dos Julgados de Paz do
Porto, este informou-me que ao longo do seu percurso engquanto juiz de paz somente teve
conhecimento de cerca de quatro ou cinco processos relativos a matéria penal referida no
n.° 2 do artigo 9° da LJP. Para lutar contra esta falta de informagéo foi realizado um cartaz,
com a orientac¢do do Juiz Coordenador, sobre as competéncias penais do Julgados de Paz
e foi exposto nos postos da Policia de Seguranca Publica do Porto (Anexo C), com o
objetivo de informar as pessoas que se dirijam a PSP para apresentar queixas relativas a

estes crimes.

E importante dar a conhecer este tipo de justica exercida pelos Julgados de Paz, que
permite aos interessados resolver os seus conflitos recorrendo a mediacao e pretende

restaurar a paz social.

Quanto as principais limitacbes deste estudo ter-se-ia a disponibilidade dos
profissionais de justica em responder aos inquéritos, bem como, 0 acesso a estes. Seria
também dificil de obter o contacto de advogados que trabalhem frequentemente com os
Julgados de Paz, uma vez que ndo existe nenhum tipo de estatistica ou lista que nos
permita chegar a estes. Por outro lado, este estudo poder-se-ia tornar um pouco demorado,
visto que os inquéritos seriam enviados por correio eletrénico e os inquiridos poderiam
respondé-lo somente quando tivessem disponibilidade. Por fim, a acdo de formacao
carece de disponibilidade dos agentes e do juiz de paz, o que pode dificultar na marcagéo

de uma data.

Como potencialidades do estudo em questdo ter-se-ia, principalmente e uma vez que
este se desenrola em duas partes, o0 conhecimento da opinido dos profissionais de justica
e a divulgacao dos Julgados de Paz e das suas competéncias. O inquérito e o estudo da
opinido dos profissionais de justica, que iria permitir verificar se é possivel ou ndo
aumentar as competéncias dos Julgados de Paz e torna-los assim capazes de decidir sobre
causas de materia penal, permitiria também obter a opinido sobre outros aspetos deste

tribunal e consequentemente a melhoria de certos aspetos negativos. Por outro lado, a
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acao de formagéo para os agentes das forcas de seguranca iria funcionar como um meio
para divulgar os Julgados de Paz, visto que estes ficariam muito mais & vontade para

auxiliar os cidaddos e informa-los sobre este tribunal.

Os Julgados de Paz praticam um tipo de justica restaurativa que, como ja referido
anteriormente, visa restaurar os danos causados a vitima e para isso usam formas de
resolucdo alternativas de conflitos. Segundo Vitor (2010) a justica criminal obriga o
transgressor a pagar o erro que cometeu, a justica restaurativa, pelo contrario, pretende
que o infrator repare ou reduza o erro que cometeu, deixando de ser visto como um

transgressor.

A Criminologia interessa-se por varias areas, sendo a justica uma dessas, assim, esta
ligada com este tipo de justica restaurativa praticada pelos Julgados de Paz e pelo
Gabinete de Resolucdo Alternativa de Litigios. E importante que os crimindlogos
estudem os tipos de justica e contribuam para o conhecimento destes por parte dos
cidaddos. E necessario informar os cidaddos acerca das hipdteses que estes tém de
resolver os conflitos, agindo assim de um modo preventivo e restaurativo da paz, uma vez
que quanto mais informacdes os cidaddos tenham acerta dos meios de justica disponiveis

e do seu funcionamento, maior sera a sua seguranca e vontade de recorrer a estes.

O meu papel de crimindloga, com este projeto, € divulgar este tipo de justica inerente
aos Julgados de Paz para gque os cidadaos tenham o conhecimento necessario para recorrer
a este meio de justica e também projetar uma ampliacdo das competéncias penais
permitindo que uma maior quantidade de matéria possa ser julgada por estes tribunais.

Concluindo, € necessario que os Julgados de Paz e os meios de resolugdo alternativa
de litigios sejam divulgados para que todos tenham conhecimento da sua existéncia e
possam usufruir dos seus servicos. Para isso, € preciso informar os cidadaos acerca destes
e perceber de que maneira se poderia alargar os Julgados de Paz de modo a que estejam
acessiveis a toda a populacdo, seja por ampliacdo das competéncias territoriais dos ja
existentes ou a criacdo de novos. Aumentar as competéncias penais iria proporcionar um
aumento do nimero de processos iniciados e iria tornar os Julgados de Paz num tribunal
de maior escala, contudo, iriam permitir que os cidaddos resolvessem os seus litigios de
uma maneira diferente e colaborativa, uma vez que as vitimas iriam ser reparadas pelos

ofensores, e assim restabelecer-se-ia a paz sem ser necessario punir o transgressor.
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Anexo A
Proposta de inquérito por questionario
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Instrucoes

Este inquérito por questionario foi desenvolvido pela aluna Ana Rita Castro Campos, no
ambito do Projeto de Graduagdo da Licenciatura em Criminologia da Faculdade de

Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade Fernando Pessoa.

A finalidade do questionario é analisar a opinido dos profissionais de justica, que
trabalham com os Julgados de Paz, sobre o alargamento das competéncias penais e a sua

divulgacdo, bem como outras carateristicas destes tribunais.

A participacdo no estudo e o preenchimento deste questionario é voluntario e todas as
respostas sdo totalmente confidenciais e andnimas. Para garantir o anonimato, por favor,

ndo escreva o seu nome em nenhuma folha do questionario.

Caso aceite participar, devera prestar o seu Consentimento Informado.
Qualquer duvida que surja ndo hesite em contactar: 27575@ufp.edu.pt ou 901234567.

Muito obrigada pela sua colaboragéo!

Consentimento Informado

Declaro ter compreendido os objetivos do estudo, ter sido informado(a) sobre os
propdsitos do preenchimento do questionario, ter-me sido garantida a participacao
voluntaria e confidencialidade do mesmo e terem-me sido concedidos todos 0s

esclarecimentos que solicitei para participar.

Como tal, ao colocar uma cruz no quadrado que se segue, disponho-me a participar no

estudo.

Data: [
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Questionéario sobre a ampliacdo e divulgacdo das competéncias penais nos

Julgados de Paz

1. Dados Sociodemogréaficos
1.1Sexo: [_] Feminino ] Masculino
1.2 Idade:

1.3 Habilitac6es académicas:

1.4 Naturalidade:

1.5 Local de habitac&o:

1.6 Profiss&o:

] Juiz(a) de Paz
[] Advogado(a)
[] Mediador(a) /Advogado(a)
[] Mediador(a) /outra:

2. Grau de conhecimento

2.1 Quantas instituicdes dos Julgados de Paz conhece?
[ ] Menosde5

[] Entre5e 10

[] Entrelle15

[ ] Maisde 16

2.2 Ha quanto tempo trabalha com os Julgados de Paz?
[ ] Menos de 1 ano

[] Entrele5anos

[] Entre 6 e 10 anos

[] Maisde 10 anos

3. Opinido acerca dos Julgados de Paz

3.1 Como considera a acessibilidade e a localiza¢do dos Julgados de Paz que conhece?

[] MuitoFraca [] Fraca [_] Razoavel [] Boa [] Muito Boa
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3.2 Como considera as instalagdes dos Julgados de Paz que conhece?

[] MuitoFraca [] Fraca [ | Razoavel [] Boa [_] Muito Boa

3.3 Como considera o funcionamento dos Julgados de Paz que conhece?

[ ] MuitoFraco [] Fraco [] Razoavel [ ] Bom [ ] Muito Bom

3.4 Como considera, em termos de utilidade, o servico de mediagédo?

C] Muitoinatil - [] matil [] Razoavel [] Util [ Muito atil

3.5 Concorda com o valor das taxas em 70€ por processo?
[] sim

[ ] Nao. Se ndo concorda, qual acha que deveria de ser o valor?

3.6 Concorda com a competéncia em termos de valor (15 000€)?
[] sim

[ ] Na&o. Se ndo concorda, qual acha que deveria de ser o valor?

3.7 Concorda com a competéncia dos Julgados de Paz em razdo da matéria (Lei dos Julgados de
Paz, artigo 99)?

[] sim
[] Nao

3.7.1 Que matérias acha adequadas serem incluidas nos Julgados de Paz?

3.7.2 Acha adequado excluir alguma matéria dos Julgados de Paz? Qual?
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3.8 Concorda com o0 aumento das competéncias de matéria penal nos Julgados de Paz (Lei dos
Julgados de Paz, n° 2 do artigo 9°)?

[] sim
[] Nao

3.8.1 Porqué?

3.9 Acha que a maior parte da populacdo, em Portugal, tem conhecimento da existéncia dos
Julgados de Paz?

[] sim
[] Nao

3.10 Acha que grande parte populacéo que conhece os Julgados de Paz tem conhecimento sobre
as suas competéncias de matéria?

[] sim
[] Nao

3.11 Acha que ao se realizar a¢Ges de formacéo sobre os Julgados de Paz, junto das forcas de
seguranca, para que estas possam auxiliar as pessoas que a elas se dirijam, vai fazer com que a
populacdo aumente o seu conhecimento sobre os Julgados de Paz e as suas competéncias?

] sim
[] Nao

3.12 Qual acha a melhor maneira de divulgar os Julgados de Paz e as suas competéncias de
matéria?
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3.13 O que acha acerca da proposta de alteracdo a lei dos Julgados de Paz de 2003, do Partido
Comunista Portugués?
Artigo 9.°
Competéncia em matéria penal

1- Em matéria penal o julgado de paz é competente:

a) Para o julgamento de crimes a que corresponda pena de prisdo ndo superior a 3 anos, quando o
Ministério Publico entenda que ao caso é apenas de aplicar pena de multa;

b) Para o julgamento de crimes puniveis com pena de multa ou concretamente puniveis apenas com pena
ou medida de seguranca ndo privativa da liberdade;

2- Os tribunais competentes para o julgamento de crimes que passam a ser da competéncia do julgado de
paz, manterdo a competéncia para os processos pendentes a data da instalacdo do julgado dotado de
competéncia territorial.

3- Sempre que a pena de multa deva ser convertida em pena de prisdo, a competéncia para a aplicagao

da mesma passa a ser do tribunal judicial.

Obrigada pela colaboracéo!
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Anexo B

Diapositivos para acao de formacao sobre o
Julgado de Paz
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Acao de Formacao

JULGADOS
DE PAZ

O que sao os Julgados de Paz?

Tribunais com caracteristicas especiais

Competentes para resolver causas de valor reduzido de

natureza civel
Forma rapida

Custos reduzidos,
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Informacoes

Os custos sao fixos - taxa unica de €70 - dividimos pelas partes.

Se o processo for concluido através de mediacdo a taxa &
reduzida para €50 - cada parte é reembolsada em 10€.

As partes tém de comparecer pesscalmente.
MNao é obrigatdrio constituir advogado.

Como sao resolvidos os conflitos?

Por Mediacao, se essa for
a opcao de ambas as
partes, com a intervencao
de um Mediador de
Conflitos, ou

Por Julgamento, realizado
por um Juiz de Paz.
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Competéncias

Competéncia em razao do valor

Competéncia para apreciar e decidir acbes declarativas
civeis, de valor nao superior a €15.000

Competéncia territorial

Exclusiva nos municipios ou freguesias onde estejam
instalados

Competéncias

Competéncia em razao da matéria
Artigo 9° - Lei dos Julgados de Paz
1 - 0s julgados de paz sdo competentes para apreciar e decidir:

a) Acdes gue se destinem a efetivar o cumprimento de obrigacdes, com
excecio das que tenham por objeto o cumprimento de obrigacdo pecuniaria
e digam respeito a um contrato de adesao;

b) Actes de entrega de coisas moveis;

c) AcBes resultantes de direitos e deveres de conddminos, sempre que a
respetiva assembleia nao tenha deliberado sobre a obrigatoriedade de
compromisso arbitral para a resolucio de litigios entre condominos ou entre
conddmings & o administradaor;

d) Acdes de resolucdo de litigios entre proprietarios de prédios relativos a
passagemn forcada momentdnea, escoamento natural de aguas, obras
defensivas das aguas, comunhio de valas, regueiras e valados, sebes vivas;
abertura de janelas, portas, varandas e obras semelhantes; estilicidio,
plantacdo de arvores e arbustos, paredes e muros divisdrios;
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Competéncias

Competéncia em razao da matéria

€) Acoes de reivindicacao, possessorias, usucapiao, acessao e divisao de coisa
COMUIM;

f) Acdes gue respeitem ao direito de uso & administracdo da compropriedade,
da superficie, do usufruto, de uso e habitacao e ao direito real de habitacao
pericdica;

g) Actes que digam respeito ao arrendamento urbano, exceto as aces de
despejo;

h) Acdes que respeitem a responsabilidade civil contratual e extracontratual;

i) Acdes que respeitem a incumprimento contratual, exceto contrato de
trabalho e arrendamento rural;

J) Acdes que respeitem & garantia geral das obrigaces.

Competéncias

Competéncia em razao da matéria

2 - 05 julgados de paz sdo também competentes para apreciar os pedidos de
indemnizacao civel, quando ndo haja sido apresentada participacio criminal
ou apds desisténcia da mesma, emergentes de:

a) Ofensas corporais simples;

b) Ofensa & integridade fisica por negligéncia;

¢) Difamacao;

d) Injlrias;

€} Furto simples;

f) Dano simples;

@) Alteracdo de marcos;

h) Burla para obtencao de alimentos, bebidas ou servicos.
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Esclarecimento de davidas

Q)

JULGADOS
DE PAZ

FIM
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Anexo C
Cartaz elaborado e exposto nos postos da P.S.P.
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) §

JULGADQOS
DE PAZ

ENCONTRE
OUTRA FORMA DE

RESOLVER OS SEUS
CONFLITOS

\—

Os Julgados de Paz sdao tribunais dotados de carateristicas préprias de funcionamento e
organizagao.

Os seus conflitos podem ser resolvidos por Mediagdo, com a intervencao de um Mediador
de Conflitos ou por Julgamento, realizado por um Juiz de Paz.

Os Julgados de Paz sdao competentes para apreciar os pedidos de indemnizagdo civil,
emergentes de:

* Ofensas corporais simples; Furto simples;

* Ofensa a integridade fisica por negligéncia; < Dano simples;

* Difamacgao; Alteragao de marcos;

* Injurias; * Burla para obtengdo de alimentos, bebidas
Ou servigos.

JULGADO DE PAZ DO PORTO
Rua D. Jodo Coutinho, n2 375, Torre 3 do Viso, 4250-206 Porto | Tel: 22 532 30 90



