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Resumo

A criacdo da Policia Municipal, como uma Policia de natureza administrativa,
teve como objetivo a cooperacdo na manutenc¢do da tranquilidade publica e na protecao
das comunidades locais e a cooperacdo entre as Policias Municipais e as Forgas de
Seguranca. Porém esta relacdo tem gerado algum erro de percecdo pelos municipes na
atribuicdo que lhe estdo conferidas. O objetivo da investigacdo é compreender quais as
representacfes sociais que 0s municipes da Maia, detém em relacdo ao Servico da
Policia Municipal da Maia na realizagdo das suas funcGes e competéncias. Utiliza-se
método de investigacdo quantitativa, com recurso ao inqueérito por questionario. Espera-
se que os resultados obtidos vdo de encontro com a literatura e que permitam
desconstruir crencas eventualmente identificadas relativamente ao Servico de Policia

Municipal da Maia.

Palavras-chave: Servico de Policia Municipal da Maia, Competéncias, Perspetiva,
Comunidade, Funcdes, Populacdo, Representacdes Sociais
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Abstrat

The establishment of the Municipal Police as an administrative-type police force
aimed at cooperating in maintaining public peace and in protecting local communities,
as well as fostering collaboration between the Municipal Police and Security Forces.
However, this relationship has led to some misconceptions by the communities
regarding the roles assigned to them. The objective of the research is to understand the
social representations that the residents of Maia have concerning the Maia Municipal
Police Service in performing its duties and competencies. A quantitative research
method is used, utilizing a questionnaire survey. It is hoped that the results obtained will
align with the literature and allow for the deconstruction of any beliefs possibly

identified regarding the Maia Municipal Police Service.

Keywords: Maia Municipal Police Service, Competences, Perspective, Community,

Functions, Population, Social Representations
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Introducéo

O objetivo geral da presente investigacdo é perceber quais as representacoes
sociais, dos municipes da Maia, em relacdo ao Servigo de Policia Municipal da Maia no

exercer das suas funcdes, atribuicbes e competéncias.

A principal motivacdo para a realizacdo sobre esta tematica assenta num
desconhecimento generalizado pelas comunidades relativamente as competéncias,
fungdes e atribuicbes deste Servigo. Assim, com este trabalho pretende-se,
genericamente, aprofundar conhecimentos a respeito desta policia administrativa. Mais
especificamente, pretende-se dar a conhecer as diversas competéncias deste SPMM.

Face ao exposto, o presente Projeto de Graduacgdo encontra-se dividido em cinco
capitulos. O primeiro capitulo aborda o papel da Policia Municipal, a sua criacdo e

dependéncia organica e funcional.

O segundo capitulo foca-se na caracterizacdo do Servico de Policia Municipal da
Maia e estd organizado em trés subcapitulos: caracteristicas e competéncias,
competéncias de fiscalizacdo e funcbes de seguranca e judiciaria.

O terceiro capitulo centra-se nas representacdes sociais e estd organizado em
cinco subcapitulos: o conceito de representacdes sociais, a sua formacdo, funcao,

processo de construcao e representacdes sociais da policia.

No quarto capitulo apresenta-se a proposta de estudo, onde serdo delineados a

metodologia selecionada, a amostra, 0s instrumentos, os procedimentos a desenvolver.

Por fim, o quinto capitulo compreende a apresentacdo e discussao de resultados
e conclusbes. Espera-se com esta investigacdo que os resultados obtidos véao de
encontro com a literatura, que possa permitir desconstruir crencas em relacdo as
funcles, atribuicbes e competéncias do SPMM. Deseja-se, que este projecto permita
aprimorar o relacionamento desta entidade com a sociedade, aumentando o

conhecimento que 0os municipes tém relativamente as competéncias deste Servigo.



Capitulo I — O papel da Policia Municipal

Criacéo das Policias Municipais

A regulamentacao das policias municipais esta presente na Lei n.° 140/99, de 28
de Agosto, que designa o regime e forma de criagdo das policias municipais, no
Decreto-Lei n.° 39/2000, de 17 de Margo, que regula a sua criacdo, e no Decreto-Lei n.°
40/2000, de 17 de Marco, que regula as condi¢cdes e 0 modo de exercicio de funcdes de

agente de policia municipal.

Em meados do ano 2000, apds a entrada em vigor da Lei n. 140/99, de 28 de
agosto, um grupo de 15 municipios foi pioneiro na criacdo de policias municipais. A sua
criagdo visou um policiamento de proximidade, fomentando relagcdes de proximidade

entre o0 agente e o cidadao, reforcando a sensacdo de seguranca (Castro, 2003).

A natureza desta policia administrativa em Portugal foi definida na 42 revisdo
constitucional de 1997, tendo sido instaurada no n.° 3 do artigo 237°. Segundo este
artigo, “as policias municipais cooperam na manutencdo da tranquilidade publica e na
protecdo das comunidades locais.”, evidenciando uma relagdo de cooperacdo entre as

Policias Municipais e as Forcas de Seguranca.

Posteriormente a esta alteracdo o Governo propds a Lei n.° 140/99 de 28 de
Agosto, estabelecendo entdo o regime e a forma de criacdo das Policias Municipais,
obedecendo a uma diretiva Europeia e revogando a Lei 32/94, de 29 de Agosto, que
atribuia apenas funcdes de fiscalizacdo do cumprimento das leis e dos regulamentos
disciplinadores das matérias relativas aos municipios. A posteriori a Lei 140/99 foi
regulamentada através do Decreto-Lei n.° 39/2000 de 17 de Mar¢o, que instituiu entdo

as condigdes e 0 modo de exercicio de fungdo de policia municipal.

Até a esse momento, 0s municipios dispunham de um servico de fiscalizagdo
realizado por fiscais municipais. Devido ao aumento da densidade populacional os

municipios aderiram a criacdo da Policia Municipal para efectuar esses servigos.

Em relacdo a sua constituicdo, cada policia municipal é criada pela respectiva

assembleia municipal, que decide sob a proposta da camara municipal que seguir-se-a a



votacdo pelos deputados municipais. ApOs a aprovacdo, deve ser ratificada pelo
Conselho de Ministros para assegurar que a decisdo do 6rgdo municipal cumpre 0s

regulamentos em vigor.

De acordo com o art.° 6° n° 1, da Lei n.° 140/99, a policia municipal depende
diretamente do presidente da camara tendo este o poder de direcdo e de controlo,
podendo-lhes dirigir ordens e instru¢bes. Porém, segundo o art.° 69.° n.° 5-A/2002, de
11 de Janeiro, a lei possibilita que os poderes do presidente da cAmara sejam atribuidos

a um vereador.

A lei-quadro de criacdo das policias municipais, define que as policias
municipais sdo servigos principalmente direccionados para o exercicio de fungdes de
policia administrativa, com as competéncias, poderes de autoridade definidos na Lei
19/2004 de 20 de maio.

Esta policia desempenha fungdes de policia administrativa, nos termos do art.
1.°, n° 1, da lei n.° 140/99, prevenindo de perigos para um vasto conjunto de bens
legalmente tutelados, que se concebe, na fiscalizacdo na sua area de jurisdicdo, no
cumprimento das leis e dos regulamentos que disciplinam matérias relativas as

atribui¢fes do Municipio e a competéncia dos seus 6rgaos.

Nos termos do art.° 4. °, n.° 1 da lei n.° 140/99, desempenha ainda outras funcfes
de policia administrativa em acbes de policia ambiental (sensibilizacdo), acbes de
policia mortuéria, fiscalizacdo de regulamentos nos dominios do estacionamento e do
transito, do urbanismo, da construcdo, da defesa dos recursos cinegéticos, do patriménio
cultural, da natureza e do ambiente, elaboracdo de autos de noticia na sequéncia da

operacdo de fiscalizagdo.

A policia municipal executa funcdes em matéria de seguranca, tendo como
principal objetivo a prevencdo de perigos para as pessoas e bens, através de vigilancia
(transportes urbanos locais, espacos publicos ou abertos ao publico, areas circundantes
de escolas, guarda de edificios e equipamentos municipais. Nos termos dos art.° 3.%, n.°
2; art.4.%,n.°1, alinea b da lei n.° 140/99.

E também no exercicio das suas fun¢Bes que a Policia Municipal, estando
perante a presenga de um ilicito criminal, deva proceder & revista dos suspeitos e a sua

detencdo e posteriormente a entrega ao 6rgao de policia criminal competente. Deste
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modo, a Policia Municipal, ndo pode tomar parte ativa no processo criminal, dado nao
possuir competéncias ao nivel da investigacdo criminal, sendo neste sentido uma Policia
de &mbito administrativo na sua esséncia. Podemos verificar isso no art.° 3, n.° 4 da Lei
19/2004 de 20 de maio que plasma o seguinte disposto: “Quando, por efeito do
exercicio dos poderes de autoridade previstos nos n. os 1 e 2, os orgdos de policia
municipal diretamente verifiquem o cometimento de qualquer crime podem proceder a
identificaco e revista dos suspeitos no local do cometimento do ilicito, bem como a sua
imediata conducdo a autoridade judiciaria ou ao 6rgéo de policia criminal competente.”
Embora, quando a policia municipal esta perante um ilicito criminal fora do flagrante
delito deve proceder a denuncia da situacdo a autoridade judiciaria ou a 6rgéo de policia

criminal competente.

Apesar das policias municipais desempenharem funcdes meramente

administrativas e de fiscalizacdo, podem ter um papel fulcral na prevencédo do crime.

Através do Quadro de Transferéncias de Atribuicdes e Competéncias para as
Autarquias Locais, Lei n.° 159/99 de 14 de Setembro, foi concedido aos municipios a
descentralizacdo de poderes mediante a transferéncia de atribuicdes e competéncias,
sendo que impende as policias municipais prosseguir com a de natureza de fiscalizacao,
estando expresso no artigo 30° da Lei 159/99, que os 6rgdos municipais podem criar

policias municipais.

Cabe a assembleia municipal de cada municipio (artigo 10°n.° 1 da Lei 140/99 e
artigo 1° n.° 2 do Decreto-Lei n.° 39/2000) a criacdo das policias municipais, mediante
proposta feita pela respetiva cadmara municipal. Estas policias devem cingir a sua
atuacdo unicamente ao territério do municipio onde se encontram inseridas, ressalvando
situacOes excepcionais de emergéncia e de socorro, quando solicitados pela autoridade

municipal competente.
Em Portugal existem dois modelos de policia municipal:

As policias municipais de Lisboa e Porto, cujo corpo de policia municipal ja
existia antes da regulamentacdo dada pela Lei 140/99, sdo compostas por um efetivo, na
sua maioria, de oficiais, chefes e agentes requisitados a Direcdo Nacional de Policia de
Seguranca Publica, estando o seu estatuto previsto no artigo 19° da Lei n.° 19/2004, de

20 de Maio. Esta policia esta sujeita a um regime transitério, pelo que esta previsto em



decreto-lei, a aprovacdo das suas regras especiais (artigo 21° da mesma lei). As suas
atribuicBes, competéncias e fungdes sdo idénticas as das outras policias municipais (Lei
n.° 140/99 e 19/2004), mas com a diferenca de, apesar de operacionalmente dependerem

do Presidente da Camara, de forma disciplinar dependem do Diretor Nacional da PSP.

E as policias municipais dos restantes municipios, cuja maioria foram criadas
por deliberacdo do respetivo municipio e ratificadas por resolu¢cdo do Conselho de
Ministros (artigo 10° n.° 3 da Lei n.° 140/99 e artigo 5° do Decreto-Lei n.° 39/2000).
Estas policias integram um efetivo recrutado da sociedade civil. O estabelecimento do
numero de efetivos dos servigos de policia municipal depende das necessidades do
servico e da relacdo proporcional existente entre 0 nimero de agentes e o numero de
cidaddos eleitores registados na area do respetivo municipio (artigo 11° da Lei n.°
140/99 de 28 de Agosto e artigo 4° n.° 1 do Decreto-Lei n.° 39/2000 de 17 de Marco).
As carreiras existentes, estdo incorporadas no ambito do ordenamento das autarquias
locais, sendo constituidas pela carreira de técnico superior de policia municipal e a
carreira de agente da policia municipal. Com a criagdo desta Ultima carreira, o
municipio pode revogar a carreira de fiscal municipal e transita-los para a carreira de
agente da policia municipal, posteriormente a frequéncia de um curso de formacéo
profissional na respetiva area, com duracdo ndo inferior a trés meses, ministrado
conjuntamente pelo Centro de Estudos e Formacdo Autarquica e pela Escola Préatica de
Policia (artigo 9° e n° 1 dos artigos 13° e 16° do Decreto-Lei n.° 39/2000).

A dependéncia orgénica e funcional

De acordo com o art.° 1 da CRP “o Estado ¢ unitirio e respeita na sua
organizacdo e funcionamento o regime autondmico insular e os principios da
subsidiariedade, da autonomia das autarquias locais e da descentralizacdo democratica
da administragdo publica.” Através deste artigo podemos apontar o principio da
descentralizacdo e desconcentragdo dos poderes da administracdo publica do Estado,

nomeadamente atribuido ao Poder Local, que consta no art.’ 235 e 236 da CRP.



Cabe ao Estado garantir a organizacdo politica democraticas, no respeito e na
garantia de efetivagdo dos direitos e liberdades fundamentais e na separacdo e
interdependéncia de poderes, como consta no art.® 2 da CRP. Para desenvolver os
objetivos que constitucionalmente Ihe estdo atribuidos, o Estado tem de realizar
algumas fungdes, nomeadamente através das suas formas de poder descentralizado e

desconcentrado.

Segundo o art.° 267 n.° 2, a lei estabelece adequadas formas de descentralizagéo
e desconcentragdo administrativas, sem prejuizo da necesséria eficicia e unidade de
acao da Administracdo e dos poderes de direcdo, superintendéncia e tutela dos 6rgéos
competentes. E num sentido mais constrito, o reconhecimento pela lei de atribuicdes
préprias a pessoas coletivas mais proximas das populac@es ou relativas a comunidades
especificas. Assim sendo, implica a instituicdo de pessoas coletivas publicas com
atribuicbes proprias, dotadas de autonomia e a previsdo de competéncias proprias aos
respetivos Orgaos. Esta descentralizacdo e desconcentracdo do poder sdo deste modo
atribuidas ao poder local, designadamente as Autarquias Locais, nas quais se confinam
as Cémaras, onde se incorporam as Policias Municipais. Assim para assegurar a
concretizacdo dos interesses proprios das populaces, é exigido que ao poder local seja

atribuida a autonomia necessaria para a realizacdo desses interesses.

Plasma no art.° 237 da Constituicdo, que “As atribui¢bes e a organizacdo das
autarquias locais, bem como a competéncia dos seus 6rgdos, serdo reguladas por lei,
de harmonia com o principio da descentralizacdo administrativa.” Valente (2014),
defende que “a criacdo de policias municipais advém do principio ideoldgico juridico-
constitucional de descentralizacdo — consagrado no n.° 2 do art.° 267.° da CRP”, assim
como na ideia de que estes servicos devem estar proximos dos cidaddos, atribuindo

assim um carater de proximidade a estas policias.

A descentralizacdo implica a criacdo de outras pessoas coletivas diferentes do
Estado, implica a transferéncia de atribuices que deixam de ser do Estado. Garantindo
liberdades locais, servindo de base a um sistema pluralista de Administragdo Publica,
que é por sua vez uma forma de limitacdo do poder politico e limitacdo ao abuso do
poder central através da participacdo dos cidaddos nas tomadas de decisGes publicas

sobre problemas locais.



Nos termos do Artigo.° 6° n.° 1, da Lei n.° 19/2004, de 20 de maio, a PM pode
ainda atuar no quadro definido pelos 6rgdos representativos do municipio e depende
diretamente do Presidente da Camara, que desempenha, em Gltima instancia, o poder de

direcdo e controlo tipicos de uma relagéo de hierarquia.

De acordo com Castro (2003), as PM atuam como determina a Lei n.° 19/2004
de 20 de maio, na “dependéncia hierarquica do presidente da cdmara”, que lhes pode
dirigir ordens e instru¢cBes, mas pode naturalmente, remeter também diretivas e

recomendagdes.

Em termos legais, os poderes do presidente da camara em matéria de PM podem
ser delegados num vereador, sendo esta presuncdo deixada em aberta também por
alguns regulamentos municipais. Estas policias ndo sdo meramente locais, sentido de
meros servicos desconcentrados da administracdo do Estado, sublinhando o seu

afastamento da cadeia hierdrquica da administracdo estadual.

Designadamente a GNR e a PSP, integram a administracdo central do Estado,
constituindo as suas unidades territoriais, exemplos de servigos territorialmente
desconcentrados (periféricos ou locais) da administracdo central do Estado. A
caracterizacdo das PM como resultado concreto da descentralizacdo administrativa tem
como consequéncia direta a sua sujeicdo a um mero poder de tutela da legalidade por
parte da administracdo Estadual, afastando assim, qualquer submissdo a poderes de

direcdo ou orientacdo por esta exercidos.

Distribuicdo territorial das Policias Municipais

Nos termos do artigo 5° n.°1 da Lei n.° 19/2004 de 20 de maio, as PM séo
servigos municipais que atuam num espaco territorialmente delimitado correspondente
ao municipio a que pertencem e sdo instituidas para cooperarem na manutencdo da
tranquilidade publica e na protecdo das comunidades locais. O exercicio de poderes de
fiscalizacdo das PM assume uma relevancia especial respetivamente a verificacdo do
cumprimento das normas municipais, uma vez que estas sdo, em muitos casos,
especificas, emitidas ao abrigo do poder regulamentar autbnomo do municipio.

Contudo, os agentes de policia municipal podem atuar fora do territério do respetivo

7



municipio quando em situacdes de flagrante delito ou em emergéncia de socorro,

mediante solicitacdo da autoridade municipal competente.

A Policia Municipal é assim um servico municipal, especialmente vocacionado
para o exercicio de funcbes de policia administrativa, com as competéncias, poderes de
autoridade e insercdo hierarquica, definidos na lei e no regulamento e na dependéncia

hierarquica direta do Presidente da Camara (Figueiredo, 2022).

Segundo LUSA (2015), em Portugal hé trinta e oito municipios que ativaram a
policia municipal. Para além das PM de Lisboa e Porto, existem outras PM, distribuidas
pelo territorio nacional. Entre 2000 e 2002 foram publicadas trinta e trés Resolucdo do

Conselho de Ministros, ratificando a cria¢do, pelos municipios, das respetivas PM.

Sendo estas no norte, 0s municipios da Maia, Gondomar, Matosinhos, P6voa de
Varzim, Pacos de Ferreira, Vila do Conde, Vila Nova de Gaia, Guimaraes, Braga, Trofa,
Santo Tirso, Cabeceiras de Basto, Vieira do Minho, Paredes, Boticas, Fafe, Felgueiras,

Valpacos, Vila Nova de Famalicdo, Marco de Canaveses e Lousada.

No centro, nos municipios de Aveiro, Coimbra, Figueira da Foz, Vila Nova de
Poiares, Celorico da Beira e Viseu, foram os municipios que fizeram aprovar a

constituicdo desta policia.

Algumas destas policias pertencem a municipios da area da grande Lisboa,

nomeadamente: Sintra, Oeiras, Amadora e Cascais.

No sul, os municipios de Albufeira e Loulé, deliberaram criar PM. e em 2009

foram criadas as PM nos municipios de Ponta Delgada, Lagos e Mafra.



Capitulo 11 — Servico de Policia Municipal da Maia

Caracteristicas e competéncias

Tornou-se publico o Regulamento de Organizacdo e Funcionamento do Servico
de Policia Municipal da Maia e respectivo quadro de pessoal, foram aprovados pelo
executivo municipal na sua reunido ordinaria que teve lugar no dia 8 de junho de 2000,
e homologados pela Assembleia Municipal da Maia em sessdo ordinéria realizada no

dia 5 de julho do mesmo ano.

Cada policia municipal é criada pela assembleia municipal respetiva, que
delibera sob a proposta da cdmara municipal que seguir-se-a a votacéo pelos deputados
municipais. Apos aprovacdo, fica dependente da sua ratificacdo pelo Conselho de
Ministros, de forma a verificar a conformidade da decisdo do 6rgdo da autarquia com as
disposigdes legais vigentes. No dia 11 de outubro de 2000 realizou-se a Resolugéo do

Conselho de Ministros n.°142/2000 na qual foi criada esta policia administrativa.

O Servico de Policia Municipal e Fiscalizacdo da Maia é um corpo de policia
administrativa, designado abreviadamente pela sigla SPMF, armado, de natureza civil,
com estrutura, organizacdo e hierarquia que dependem diretamente do presidente da
Céamara Municipal ou de vereador com poderes delegados. Caracteriza-se pelo quadro
de pessoal aprovado, trés turnos de funcionamento, incluindo sadbados e domingos,
possui veiculos de patrulha caracterizados, possui equipas de ciclo-patrulha, emite

certificados de registo de cidaddo da UE e faz a gestdo dos veiculos abandonados.

No exercicio das suas fungbes compete a Policia Municipal fiscalizar, na sua
area de jurisdicdo, o cumprimento das leis e regulamentos que disciplinem matérias
relativas as atribuicbes da Autarquia, & competéncia dos seus Orgdos e demais

competéncias que Ihe sejam legalmente cometidas.

O SPMF ¢ especialmente vocacionado para o exercicio de funcbes de policia
administrativa (art.1° da Lei n.°19/2004 de 20 de maio e art.3° do Regulamento de
Organizacdo e Funcionamento da Policia Municipal da Maia,2005), nos dominios da
intervencdo em programas destinados a accdo das policias junto das escolas ou de

grupos especificos de cidaddos e na regulacdo e fiscalizacdo do trénsito rodoviério e
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pedonal na area de jurisdicdo municipal (art.3° da Lei n.°19/2004 de 20 de Maio e art.5°

do Regulamento de Organizagdo e Funcionamento da Policia Municipal da Maia, 2005).

Segundo Raposo (2006), a policia administrativa configura-se como uma
modalidade de policia, cujo principal objectivo é garantir a seguranca de pessoas e bens,
a ordem publica e os direitos dos cidaddos, na execucdo de funcBes de caracter

essencialmente preventivo.

De acordo com Caetano (2010), o0 modo de atuacdo da policia administrativa
consiste na intervencdo nas atividades individuais de forma a evitar a producéo,

ampliacdo ou generalizacdo dos danos sociais, no exercicio das suas fungdes.

Competéncias de fiscalizagéo

As PM, conforme estipulado no art.° 3%, n.° 1, da Lei n.° 19/2004, de 20 de maio,
nos termos do qual tém funcBes de policia, embora exercam funcdes de policia
administrativa, apenas no ambito dos respetivos municipios, prioritariamente nos
seguintes dominios: fiscalizacdo do cumprimento das normas regulamentares
municipais; fiscalizagdo do cumprimento das normas de dmbito nacional ou regional
cuja competéncia de aplicagdo ou de fiscalizacdo caiba ao municipio e aplicacdo efetiva

das decis@es das autoridades municipais.

As atribuicBes dos municipios sdo prosseguidas tendo em conta a legislacdo
sobre seguranca interna e nas leis organicas das forcas de seguranca. De acordo com o
art. 4 do DL 19/2004, as policias municipais, na prossecucdao das suas atribuicdes

préprias, sdo competentes em matéria de:

No desenvolvimento do constante na alinea e), do n. °2, do artigo 3° da Lei n.
©19/2004, de 20 de maio, € da sua fungdo a regulacdo e fiscalizacdo do transito

rodoviario e pedonal na area de jurisdigdo municipal.

No desenvolvimento do constante na alinea a), do n. °1, do artigo 4° da Lei n.
019/2004, de 20 de maio, é da sua competéncia a fiscalizacdo do cumprimento dos

regulamentos e da aplicacdo das normas legais designadamente no dominio do
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urbanismo, da construgdo, da defesa e protecdo da natureza e do ambiente, do

patrimdnio cultural e dos recursos cinegéticos.

No desenvolvimento do constante na alinea b), do n. °1, do artigo 4° da Lei n.
019/2004, de 20 de maio, é da sua competéncia a fiscalizagdo do cumprimento das
normas de estacionamento de veiculos na via publica e de circulacdo rodoviaria, incluso

a participacdo de acidentes de viagcdo que ndo envolvam procedimento criminal.

As policias municipais, por determinacdo da camara municipal, promovem, por
si ou em colaboracdo com outras entidades, acdes de sensibilizacdo e divulgacdo de
matérias de relevante interesse social no concelho, em especial nos dominios da
protecdo do ambiente e da utilizacdo dos espagos publicos, e cooperam com outras
entidades, nomeadamente as forcas de seguranca, na prevencdo e seguranca rodoviaria
nos termos do Art.° 4° n.° 2, da Lei n.° 19/2004 de 20 de maio.

Em situacdo de crise, ou de calamidade publica, as policias municipais integram
0S servi¢cos municipais de protecéo civil nos termos do Art.° 4° n.° 4, da Lei n.° 19/2004
de 20 de maio.

Funcdes de seguranca e judiciarias

Aléem da competéncia legal de funcBes de policia administrativa em sentido
estrito, a Lei n.° 19/2004, de 20 de maio, permite as PM o exercicio de algumas funcdes
em matéria de seguranca, que tém como objetivo a prevencao de perigos para pessoas e
bens, com origem em comportamentos ilicitos violentos. Exercendo tarefas de

vigilancia referidas a aspetos locais:

No desenvolvimento do constante na alinea d), do n. °2, do artigo 3° da Lei n.
019/2004, de 20 de maio, é da sua funcdo a guarda de edificios e equipamentos publicos

municipais, ou outros temporariamente a sua responsabilidade.

No desenvolvimento do constante na alinea a), do n. °2, do artigo 3° da Lei n.
©19/2004, de 20 de maio, é da sua funcdo a vigilancia de espacos publicos ou abertos ao

publico.
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No desenvolvimento do constante na alinea a), do n. °2, do artigo 3° da Lei n.
©019/2004, de 20 de maio, é da sua funcdo a vigilancia de espacos publicos ou abertos ao
publico, designadamente de areas circundantes de escolas.

Estas tarefas devem ser entendidas como uma vigilancia indiferenciada de
prevencdo generalizada, distinta da vigilancia associada a investigacao criminal (Castro,
2003).

Conforme estéa redigido no Parecer n.° 28/2008, de 12 de agosto, as PM poderao
também fazer identificagdes no ambito da realizacdo de fiscalizacGes relativas ao
cumprimento do Codigo da Estrada (Art.° 14, n.° 2, da Lei n.° 19/2004, de 20 de maio).
Ou seja, quando necessario ao exercicio das suas funcdes de fiscalizacdo ou para a
elaboracdo de autos que sdo competentes (Art.° 14° n.° 2, da Lei n.° 19/2004, de 20 de
maio, conjugado com o art.° 49°, do Regime Geral de Contra-ordenacdes, aprovado pelo
DL n.°433/82, de 27 de Outubro).

A PM tem competéncia para o levantamento do auto ou desenvolvimento de
inquérito por ilicito de mera ordenacgdo social, de transgressd@o ou criminal por factos
estritamente conexos com violacdo de lei ou recusa da préatica de ato legalmente devido
no ambito das relacBes administrativas locais. Atua com autonomia no campo das
infracBes contraordenacionais, conforme se plasma no art.° 4° alinea i), da Lei n.°
19/2004 de 20 de maio, conjugado com o DL n.° 433/82, de 27 de outubro.

No desenvolvimento do constante do n. °5, do artigo 3° da Lei n. °19/2004, de 20
de maio é vedado, em termos gerais, as PM o exercicio de competéncias préprias dos
Orgaos de policia criminal, porém exercem fun¢des semelhantes tipicas daqueles érgaos,
conforme esté previsto no artigo 3° nos n.° 3 e 4 da Lei n.°19/2004 de 20 de maio: “0
desenvolvimento de inquérito por ilicito de mera ordenacdo social, de transgressdo ou
criminal por factos estritamente conexos com violacao da lei ou recusa da pratica de
acto legalmente devido no ambito das relagoes administrativa (...) quando os orgdos de
policia municipal directamente verifiguem o cometimento de qualquer crime podem
proceder a identificacéo e revista dos suspeitos no local do cometimento do ilicito, bem
como a sua imediata conducdo a autoridade judiciaria ou ao 6rgéo de policia criminal

competente”.
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Conforme estd redigido no Parecer n.° 28/2008, de 12 de agosto, da
Procuradoria-Geral da Republica, a identificagdo e revista de suspeitos e as medidas
cautelares de policia, apenas poderao ser realizadas pelos agentes da Policia Municipal,
em casos de flagrante delito. Mediante os artigos 251° n.° 1, alinea b) e 174° n.° 5,
alinea c), do CPP, a PM pode proceder a revista de seguranca no momento da detencéo
de suspeitos de crime punivel com pena de prisdo, em caso de flagrante delito, desde
que existam razdes para crer que as pessoas visadas ocultam armas ou outros objetos

com 0s quais possam praticar atos de violéncia.

Segundo consta no Art.° 4° n.° 3, da Lei n.° 19/2004 de 20 de maio, as PM
procedem ainda a execucdo de comunicagOes, notificacdes e pedidos de averiguacdes
por ordem das autoridades judiciarias e desenvolvem outras tarefas locais de natureza

administrativa, mediante protocolo do Governo com o municipio.

No Art.° 14° n.° 1, da Lei n.° 19/2004 de 20 de maio contempla que os agentes
da PM tém poder de autoridade: quem faltar a obediéncia devida, a ordem ou mandado
legitimo que tenham sido regularmente comunicados e emanados do agente de PM sera

punido com a pena prevista para o crime de desobediéncia.

Aguando dos agentes verificarem o cometimento de um crime no desempenho
das suas funcgdes enumeradas no artigo 3% n. os 1 e 2 da Lei n.° 19/2004 de 20 de maio
podem fazer identificagcdes, sendo que 0 seu ndo acatamento da origem ao crime de
desobediéncia, desde que verificados os elementos tipicos do crime. Caso o infrator se
recuse a identificar pode ser detido em caso de flagrante delito pelo agente, para ser
apresentado ao Ministério Publico e, eventualmente, ser submetido a julgamento sob a
forma de processo sumario, nos termos dos Art.° 255° n° 1, alinea a), do CPP e o Art.°
4° n° 1, alinea e), da Lei n.° 19/2004 de 20 de maio.

Segundo Castro (2003), no caso de crimes publicos ou semipublicos a PM pode
fazer detencdes, em caso de flagrante delito, por crime punivel com pena de prisao,
devendo de forma imediata proceder a entrega do detido a autoridade judiciaria ou
entidade policial. A lei pretende com esta formulacdo, vedar a conducdo do detido as

instalaces da PM, obrigando a sua entrega no 6rgéo de policia criminal mais proximo.

As PM devem, perante os crimes de que tiverem conhecimento no exercicio das

suas fungdes, praticar 0s atos necessarios e urgentes para assegurar os meios de prova
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até a chegada do OPC competente, competindo-lhes, designadamente, proceder a
apreensdo dos objetos que tiverem servido ou estivessem destinados a servir a pratica de
um crime, 0s que constituam o seu produto, lucro, prego ou recompensa, e bem assim
todos os objetos que tiverem sido deixados no local do crime ou quaisquer outros
capazes de servir como prova nos termos dos Art.° 4° n° 1, alinea f), da Lei n.° 19/2004

de 20 de maio, conjugado com o art.° 249° do CPP.

No desenvolvimento do constante na alinea c), do n. °1, do artigo 4° da Lei n.
019/2004, de 20 de maio, é da sua fungdo a execugdo coerciva, nos termos da lei, dos

atos administrativos das autoridades municipais.

No desenvolvimento do constante na alinea d), do n. °1, do artigo 4° da Lei n.
©19/2004, de 20 de maio, é da sua funcdo a adocdo das providéncias organizativas
apropriadas aquando da realizacdo de eventos na via publica que impliquem restricdes a

circulacéo.

No desenvolvimento do constante na alinea g), do n. °1, do artigo 4° da Lei n.
019/2004, de 20 de maio, € da sua funcdo a elaboracdo dos autos de noticia, autos de

contra-ordenacgdo ou transgressao por infracgoes.

No desenvolvimento do constante na alinea h), do n. °1, do artigo 4° da Lei n.
©19/2004, de 20 de maio, é da sua funcdo a elaboracdo dos autos de noticia, com
remessa a autoridade competente por infraccbes cuja fiscalizacdo ndo seja da

competéncia do municipio em casos que a lei o0 imponha ou permita.

No desenvolvimento do constante na alinea j), do n. °1, do artigo 4° da Lei n.
019/2004, de 20 de maio, é da sua funcdo a realizacéo de acGes de policia ambiental.

No desenvolvimento do constante na alinea k), do n. °1, do artigo 4° da Lei n.

©19/2004, de 20 de maio, é da sua funcdo a realizacdo de a¢des de policia mortuéria.

No desenvolvimento do constante na alinea 1), do n. °1, do artigo 4° da Lei n.
©19/2004, de 20 de maio, é da sua fungdo garantir o cumprimento das leis e

regulamentos municipais de fiscalizacao.
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Capitulo I11- Representacdes sociais

Conceito

O conceito de representacao foi reintroduzido nas ciéncias humanas de forma
extremamente empregue por Moscovici em 1961 na sua tese de doutoramento sobre as
representacdes que os diferentes pablicos se faziam da psicanélise, como por exemplo,

circulos sociais tao distintos como o catolico e o comunista.

Resumidamente, representacfes sociais é a partilha uns com os outros do
conjunto de valores, crengas, comportamentos, atitudes, praticas, comunicacfes e
cultura em grupo ou sociedade que lhes permitem ter uma leitura do mundo comum,
que Ihes permitem compreender-se € na compreensao dos outros compreenderem-se a sSi

préprios.

Uma representacdo social define-se, segundo Wagner (1998), como um "...
Contetido mental estruturado - isto €, cognitivo, avaliativo, afetivo e simbdlico - sobre
um fenémeno social relevante, que toma a forma de imagens ou metaforas, e que é
conscientemente compartilhado com outros membros do grupo social” e "... um
processo publico de criacdo, elaboragdo, difuséo e mudanca do conhecimento

compartilhado™.

Para Abric (2001, p.82), representacdo social € “(...) um conjunto organizado e
estruturado de informacdes, crencas, opinides e atitudes, que constitui um sistema
sociocognitivo particular composto por dois subsistemas que interagem: um sistema

central e um sistema periférico”.

Moscovici (1981, p.181) conceptualiza as representa¢fes sociais como um
conjunto de conceitos, proposicoes e explica¢fes criado na vida quotidiana no decurso
da comunicagédo interindividual. Na mesma linha de ideias, Jodelet (1989, p.36)
considera-as como uma forma de conhecimento, socialmente elaborada e partilhada,
com um objetivo pratico, e que contribui para a construcdo de uma realidade comum a
um conjunto social. As explicacdes e descobertas cientificas veiculadas pelos meios de
comunicacdo de massa sdo também incorporadas por esse senso comum, cOmo uma

sorte de adaptacdo as exigéncias do convivio social quotidiano.
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Formacdao das representacdes sociais

Com base em Lourenco e Lishoa (1992), a formacéo das representacfes sociais
depende de situacdes diretamente relacionadas com a posic¢éo que os individuos ocupam
na sociedade e € influenciada por varios fatores, nomeadamente as experiéncias
pessoais, 0S contextos sociais, 0 tipo de relacbes que estabelecem com outros

individuos, os seus valores e ideologias.

Segundo Vala (1996), as representacOes sociais sdo formadas através de dois

fatores: 0s processos sociocognitivos e os fatores sociais.

De acordo com Moscovici (1961), na formagdo das representacdes sociais
intervém dois processos: a objectivagdo e a ancoragem. Estes processos estdo

inerentemente ligados um ao outro e sdo formados por factores sociais.

A objectivacdo consiste na organizacdo dos elementos constituintes da
representacdo e ao percurso através do qual tais elementos adquirem materialidade, isto
g, sdo vistos como uma realidade natural. O processo de objectivagdo envolve trés

etapas: construcdo selectiva, esquematizagéo estruturante e naturalizacao.

Na primeira etapa, nos da conta do modo como as informac@es, crengas ou
ideias do objeto de representacédo, de acordo com um conjunto de normas e valores, sao

alvo de um processo de selecdo e descontextualizacdo.

A segunda etapa corresponde a organizacao dos elementos da representagdo num
esquema figurativo, este indica-nos os elementos fundamentais da representacéo e a sua

organizacdo em termos de um padrdo de relagdes estruturadas

A (ltima etapa é a naturalizacdo, ocorre quando os elementos do esquema
figurativo e suas inter-relacdes se constituem como categorias naturais e adquirem, por
si s0, materialidade; produz-se assim uma "biologizacéo” do social (Moscovici, 1984),
na medida em que o abstrato, exprimindo-se em imagens e metéaforas, concretiza-se
numa realidade (Ménico, 2013, pp. 527-528).

A ancoragem precede a objetivagdo, permitindo compreender a forma como 0s
elementos constituintes, explicados pela objetivacdo, contribuem para exprimir e

constituir as relacbes sociais (Moscovici, 1961, cit. in Vala 1996). Este processo
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consiste na incorporacao de novos elementos de saber a um conjunto de categorias mais
familiares, ou seja, em trazer para categorias e imagens conhecidas o que ainda ndo esta

classificado e nomeado.

Assim, a ancoragem € um processo de familiarizacdo do novo, transformando-o
em um conhecimento habil a influenciar outras pessoas, revelando-se como uma
verdade para certo grupo. Como refere Moscovici (2003, p. 62): “Pela classificagdo do
que é inclassificavel, pelo fato de dar um nome ao que nao tinha nome, ndés somos
capazes de imagina-lo, de representa-lo. De fato, a representacdo ¢, fundamentalmente,

um sistema de classifica¢do e de denotagdo, de alocagdo de categorias e nomes.”

Conforme refere Vala (1996), os fatores sociais influenciam a construcdo do
meio. Moscovici (1961) alega que para se compreender a evolucdo, organizacdo e
extensdo de uma representacao social deve-se ter em conta trés premissas: a integracdo
da representacdo como elemento da dindmica social; a construcdo da representagédo
tendo em consideracdo as clivagens, diferenciacGes e relaces de dominacao inerentes a
estrutura social; o facto de as diferenciagdes no campo social se registar a nivel das
condicdes socioecondémicas e a nivel dos sistemas de orientagdo (normas, valores,

atitudes motivacgdes especificas).

Contudo, a emergéncia e o funcionamento das representacdes sociais Sao
reguladas por trés fatores, designadamente dispersdo da informacdo, a focalizacdo e a

pressdo a inferéncia (Moscovici, 1961, cit. in Vala 1996).

Funcdes das representacdes sociais

As representacdes sociais sao tidas como um saber funcional ou teorias sociais
praticas. Partindo do pressuposto de que as representacfes desempenham um papel
fundamental nas praticas e na dindmica das relagdes sociais, cabe apreciar suas funcoes

especificas.

Para Abric (1998), as representa¢des sdo uma organizagéo significante e ndo um
simples reflexo da realidade. Elas funcionam como um sistema de interpretacdo da

realidade que se rege pelas relagdes dos individuos com o seu meio fisico e social e vai
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determinar 0s seus comportamentos e suas praticas. As representacfes orientam as
acOes e as relagdes sociais. Segundo este autor, a representagdo “é um sistema de pré-
codificacdo da realidade porque ela determina um conjunto de antecipacdes e
expectativas” (Abric, 1998, p. 28). Se elas tém um papel fundamental na dindmica das

praticas e relagdes sociais, caracterizam-se em quatro funcGes essenciais:

A primeira funcdo das representacdes sociais € a “fun¢do de saber”: permite
compreender e explicar a realidade. Estas facilitam a comunicagéo social e possibilitam

as trocas sociais, a transmissao e a difusdo do saber do senso comum.

A segunda funcdo das representacdes sociais € a “funcdo identitaria”: define a
identidade e permite a protecéo da especificidade dos grupos. A definicdo da identidade
do grupo garante a imagem positiva do grupo de insercao e terd um papel importante no

controle social pela coletividade nos processos de socializacao.

A terceira funcao das representacdes sociais é a “fun¢do de orienta¢do’: guia 0S
comportamentos e as praticas. O processo de orientacdo das condutas pelas
representacdes resulta em trés fatores essenciais: a representacdo intervém diretamente
nas relacdes sociais, produz um sistema de antecipacdes e expectativas sobre a realidade
e é prescritiva de comportamentos ou de préaticas obrigatorias. Ou seja, elas definem o

que é licito, toleravel ou aceitavel em um dado contexto social.

A quarta funcao das representacdes sociais ¢ a “funcdo justificadora”: permite, a
posteriori, a justificativa das tomadas de posicdo e dos comportamentos. De acordo com
Abric (1998, p. 30): “A representacdo tem por funcdo preservar e justificar a
diferenciacdo social, e ela pode estereotipar as rela¢fes entre 0s grupos, contribuir

para a discriminacdo ou para manutencao da distancia social entre eles”.

Processo de construcao das representacdes sociais

Para Vala (1997), a tipologia das representagdes sociais proposta por Moscovici
agrega perspetivas que permitem captar a pluralidade de ancoragens necessarias na

construcao das representacdes sociais.
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No caso das representacdes sociais hegemonicas, ou colectivas segundo
Durkheim (1898), assentam-se sobretudo nas crencas e valores largamente difundidos,
indiscutiveis, coercivos e que se referem a natureza do homem e & natureza da ordem
social. O seu processo de construcdo obedece a dois «principios naturais» geradores de
representacdes sociais hegemonicas: a norma da internalidade (Beauvois and Dubois,
1988) e a metafora organica. A norma da internalidade refere o facto de as explica¢Bes
personoldgicas sobre determinados comportamentos serem mais valorizadas nas nossas
sociedades do que as explicacdes situacionais ou socio estruturais. A metafora organica
veicula uma representacdo ideal da sociedade a partir de uma ordem social hierarquica,
onde a harmonia implica desigualdade, tal como as fungdes naturais, hierarquizadas das

diferentes partes do corpo humano que asseguram o seu funcionamento harmoénico.

As representages sociais emancipadas sdo o resultado das experiéncias de
cooperacdo, de partilha e nas atividades de coordenacdo social entre diferentes grupos
sociais. Como refere Moscovici (1988), resultam da comunicacdo que atravessa
diferentes grupos, ancoram numa memoria e numa experiéncia partilhadas, nas
actividades de coordenacdo social entre grupos, e ndo sdo nem coercivas nem

indiscutiveis.

Por fim, as representacdes sociais polémicas sdo geradas no decurso de relacoes
conflituosas, e a sua ancoragem faz-se em grupos antagonicos. Situam-se, assim, a
jusante da organizacdo simbolica da estrutura social pelos individuos. Elas ancoram nas

identidades sociais e nas relagdes conflituais entre grupos (DiGiacomo, 1980).

Representacdes sociais da policia

Em relagéo a policia e as representagdes sociais intrinsecas a esta, os estudos a
nivel nacional e internacional tém tido um maior foco na confianca depositada pelos

cidadaos na policia.

Segundo Mishler e Rose (2001) a confianca é o elo entre os cidaddos que
representam o bem publico e as instituicdes que controlam a sociedade (mais
especificamente a policia), aumentando a sua legitimidade. A Teoria da Escolha

Racional tem sido utilizada por varios autores desde a década de 1990 para explicar o
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processo de construcdo de confianca (Hardin, 1991). Esta teoria assume que 0S
cidaddos so confiardo na policia se estiverem familiarizados com as caracteristicas e

funcBes desta e considerarem esta relagcdo benéfica.

Esta confianca nasce da percecdo e da avaliacdo das funcBes da policia, tendo
em conta o contato dos agentes com a populacdo e a execucao das suas fungdes com
eficiéncia, principalmente no combate ao crime. De modo a transmitir o sentimento de

seguranca, eficécia e legitimidade das a¢6es da policia.

Outros fatores como o género, o local de residéncia, raca/cor, escolaridade,
renda, estado civil e religido, o sentimento de inseguranca, a idade e ter sido vitima de
um crime (Bradford, B., Jackson, J., and Stanko, E. A, 2008; Brown and Benedict,
2002; Frank, J., Smith, B. e Novak, K., 2005; Wu and Sun, 2009), influenciam a relagéo
de confianca entre a populacédo e a policia. Como por exemplo, as pessoas com mais
escolaridade tém tendéncia a confiar mais na policia e as pessoas mais jovens tais como

as vitimas de crimes tém tendéncia a confiar menos na policia.

De acordo com Brown e Benedict (2002), a idade é dos fatores mais explorados
e com o impacto mais consistente na percepcdo da policia. As pessoas mais velhas tais
como as tém tendéncia a confiar mais na policia (Myhill and Beak, 2008). Logo, 0s
adultos tém uma perspectiva mais favoravel da policia do que os jovens e 0s idosos tém
tendéncia a confiar mais e denunciar maior propor¢do de crimes (Hurst, Yolander G.,
James Frank, and Sandra Lee Browning 2000; Skogan, 1984).

Segundo Brown e Benedict (2002), que estudaram mais de 100 artigos sobre
atitudes em relacdo a policia, entre os varios temas estudados 0s mais destacaveis eram
a relacdo da policia com minorias e 0s negros, apontando que estes tém tendéncia a ter
uma viséo negativa. Por outro lado, os brancos acreditam na imparcialidade policial
(Weitzer and Tuch, 2004). A maioria dos estudos foi ao encontro que a raca € o

principal preditor da percepcao sobre a policia.

A policia, especialmente quando lida com investigagdo e combate ao crime, esta
por vezes dependente da cooperacdo dos individuos. A cooperagdo varia de acordo com
0 grau de legitimidade que possui. Quando o nivel de confianca na accdo policial é
baixo, hd uma maior tendéncia de que as comunidades a percebam como ilegitima,

dificultando a cooperacédo e uma atuacao eficiente (Hudson, 2006).
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Ou seja, a visdo que os cidaddos tém da policia é considerada fulcral para a
eficiéncia policial. Quando a visdo é negativa, contribui para um ciclo em que h&
reducdo de eficiéncia da policia, aumento do crime, e principalmente desconfianca.
Assim sendo, a policia precisa de se preocupar como € vista pelo cidadao, pois deve

servir ao publico (Brown and Benedict, 2002: 545).

Jackson e Bradford (2010) destacam trés dimensdes de confianca: eficacia
(competéncia técnica, por exemplo para lidar com o crime), justica (justica
procedimental, por exemplo para tratar as pessoas com respeito) e envolvimento da
comunidade (valores compartilhados, por exemplo para ouvir as preocupacfes da
populacdo local) e concluiram que confianca geral no policiamento é prevista por cada

uma destas trés dimensoes.

O Observatorio da Seguranca, Criminalidade Organizada e Terrorismo
(OSCQT), realizou estudos de opinido, em 2008 e 2009, sobre a seguranca em Portugal.
Os resultados de 2009 demonstraram uma predominéncia de elevado sentimento de
seguranca da populacdo portuguesa, 44,2% dos inquiridos considerou o Portugal
“razoavelmente seguro” e 15,5% considerou “muito seguro” (OSCOT, 2009). Em
relacdo a confianca depositada pelos cidaddos portugueses na eficacia das forcas de
seguranca, 61,7% dos inquiridos demonstrou confianca, 30% nédo confia e 8,3% néo
respondeu (OSCOT, 2009).
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Capitulo IV — Conceptualizacdo do Estudo Empirico

Proposta de Intervengéo

No presente capitulo 1V, sera enunciada a proposta de estudo apresentando quais
serdo os objetivos gerais e especificos dos mesmos, a metodologia utilizada, a amostra,
0s instrumentos, os procedimentos necessarios para realizar o estudo e quais sdo 0s

resultados que se pretende alcancar.

Este projeto foi pensado no sentido de abordar a probleméatica do
desconhecimento pela comunidade das funcgdes, atribui¢es e competéncias do Servico
de Policia Municipal e Fiscalizacdo, numa tentativa de contribuir para uma reflexdo
critica, em torno do tema. Consiste numa proposta de intervencdo no concelho da Maia,
apresentada aos/as residentes das 10 freguesias do concelho. Todos os participantes
deveriam ter idade igual ou superior a 18 anos, contudo ndo seria imposto um limite
maximo de idade, e seriam seleccionados de forma aleatéria. Com base na literatura
disponivel, foi desenvolvido um questionario de 23 questdes, sendo que estas permitirdo

uma avaliacdo da percepc¢do da comunidade em relacdo ao papel deste Servico.

Objetivos da Investigacéo

O presente estudo tem como objetivo geral é perceber quais as representaces
sociais, dos municipes da Maia, em relacdo ao Servi¢o de Policia Municipal da Maia no
exercer das suas funcdes, atribuicdes e competéncias. Assim sendo, esta investigacdo
baseia-se em alguns objectivos especificos que passamos a mencionar. Inicialmente,
procura-se averiguar qual a legitimidade do SPMM na execugdo das suas funcdes,
atribuicGes e competéncias e o nivel de confianca dos municipes da Maia, nesta
instituicdo. De igual modo, pretende-se identificar qual a principal funcéo, atribuicdo e
competéncia que os municipes destacam do trabalho executado por este Servico e
procura-se também identificar quais as fungdes, atribuicbes e competéncias que 0s

municipes desconhecem como parte das tarefas executadas pelo SPMM.
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Materiais e Método

Amostra

Segundo Lopes (2006), a amostra representa uma parcela ou pequena parte de
um estudo cientifico que é selecionado com base em critérios definidos, com o objetivo

de fornecer uma demonstracdo do universo do estudo como um todo.

A amostra deste projeto de investigacdo serd constituida por residentes do
Concelho da Maia. O numero de individuos definir-se-4 posteriormente, mas
procuraremos que sejam pelo menos 120 por cada freguesia, ou seja, cerca de 1200

pessoas.

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE), em 2021, residiam no
Concelho da Maia 134.977 habitantes, distribuidos por 10 freguesias (INE, 2021).
Procuraria que o nimero de participantes neste estudo fosse representativo, com a
quantidade igual de inquiridos em todas as freguesias. Todos 0s participantes deveriam
ter idade igual ou superior a 18 anos, contudo ndo seria imposto um limite maximo de
idade, e residirem no Concelho da Maia. Importa referir que participantes seriam

seleccionados de forma aleatoéria.

Instrumentos

Coutinho (2014) destaca que a investigacdo se caracteriza pela multiplicidade e
pela dependéncia contextual, refere ainda que a investigacdo é uma atividade de
natureza cognitiva que contribui para explicar e compreender fendmenos sociais e

outros aspetos da realidade.

O presente trabalho, tal como ja foi referido, visa desenvolver um projeto de
investigacao a respeito da perspectiva da comunidade do papel da Policia Municipal da

Maia.
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Assim sendo, e tendo em vista 0s objetivos descritos nos pontos anteriores
(especificos e gerais), esta proposta de estudo pretende, através da analise detalhada dos
resultados de inquéritos aplicados aos residentes do Concelho da Maia, compreender
primeiramente o conhecimento que a populacdo tem das competéncias do Servigo de

Policia Municipal da Maia.

Neste sentido, o0 método quantitativo baseia-se " num processo empirico que
envolve a recolha e andlise de dados numeéricos, aplicando métodos estatisticos e
matematicos para identificar padrGes e testar hipoteses. Essa abordagem € util para a
quantificacdo de variaveis, permitindo uma analise mais objetiva e precisa dos

fendmenos estudados” (Trochim, 2006).

Um inquérito € uma técnica de recolha de dados que envolve a obtencdo de
informacOes diretas de pessoas ou organizacdes, através de um questionario
padronizado ou entrevistas estruturadas. Esta forma de recolha de dados “¢é das mais
utilizadas em pesquisas sociais e de mercado, pois permite a obtengdo de informacoes
de um grande nimero de respondentes em um periodo relativamente curto de tempo”
(Babbie, 2016). Com base na literatura disponivel, foi desenvolvido um questionario de
23 questdes, sendo que estas permitirdo uma avaliacdo da percepcdo da comunidade em
relacdo ao papel do Servico de Policia Municipal da Maia (Cf. Anexo V).

Procedimento

Optar-se-a pelo inquérito, baseado na sinalizacdo com uma cruz. Este inquérito,
que se encontra em anexo (Cf. Anexo V) visa recolher toda a informacéo a respeito da
perspectiva da comunidade em relacdo ao papel da Policia Municipal. Para abordar o
tema junto da populagédo, sera necessario obter o seu consentimento informado (Cf.
Anexo Il), tendo o cuidado de transmitir toda a informacéo relativa ao estudo e aos
objetivos a serem alcancados, sendo dadas garantias de anonimato e confidencialidade
aos inquiridos. O projeto sera submetido a apreciacio da Comissdo de Etica da
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade Fernando Pessoa e sera
também solicitada a autorizacdo ao Concelho Executivo da Camara Municipal da Maia,

atualmente presidido pelo do Ex.mo Sr. Presidente Antonio Domingos da Silva Tiago
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(cf. Anexo I1I) para que o mesmo autorize a realizacdo do programa, sendo que este sera

realizado na via publica do seu municipio.

O inquérito por questionario serd preenchido por 1200 participantes, sendo que
em cada uma das 10 freguesias do Concelho da Maia serdo seleccionados de forma
aleatdria, 120 participantes com idade igual ou superior a 18 anos e residentes no
Concelho da Maia. Esta fase decorrera entre o dia 2 de Setembro e o dia 2 de Dezembro
de 2023. O preenchimento do questionario sera presencial aos fins-de-semana, pelo que
os inquiridos serdo abordados no adro da igreja existente em cada freguesia entre as 9 e
as 13 horas, na entrada e saida das pessoas da missa. Sera realizado através do programa
Statistical Package for Social Sciences (SPSS) o tratamento estatistico dos dados

recolhidos.

Para a realizacdo do mesmo sera disponibilizado cerca de 5 a 10 minutos para
que cada participante preencha o mesmo. Devera iniciar por preencher as questdes
relacionadas com as suas caracteristicas sociodemogréaficas e de seguida pelas questdes
relacionadas com a matéria em discussao na qual se pedird ao individuo que responda

preenchendo com um “X” a opcao que melhor se enquadre com o0 que a pessoa ache.

O individuo escolhido para realizar o inquérito e que se tenha prestado para
responder a0 mesmo, devera inicialmente ler e assinar o consentimento esclarecido,

uma vez assinado poderé proceder a responder ao questionario.
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Capitulo V - Apresentacao e Discussdo dos Resultados

Iniciaremos por fazer a andlise descritiva dos dados recolhidos através da

aplicacdo dos instrumentos anteriormente mencionados.

No que diz respeito aos dados sociodemograficos dos participantes, esta
informacao sera agrupada de acordo com a idade dos sujeitos, o género, o estado civil, a
escolaridade e a freguesia de residéncia. Os dados serdo expostos em numero absoluto e
em percentagem. Relativamente a idade dos sujeitos, esta seré apresentada recorrendo a
intervalos, sendo que serd, ainda, calculada a média de idades e o desvio padrao.

Para as variaveis referentes ao conhecimento das competéncias do SPMM, o0s
participantes responderam a 23 questdes que servem para aferir em que medida estes
estdo a par das competéncias existentes. Os resultados serdo expostos em nudmero

absoluto e em percentagem, tendo em conta cada uma das categorias selecionadas.

Espera-se que a maioria das respostas se encontre na categoria “Sim”. Com as
respostas dos inquiridos pretende-se que 0os mesmos destaquem informacgdes que
propiciem acesso a uma melhor percecdo do trabalho realizado pelos agentes do SPMM,

considerando que estes executam diversificadas funcbes e competéncias.

Desses resultados, procurar-se-a identificar qual/quais a/as funcdo/Ges ou
competéncia/s do SPMM que a populacdo da Maia ndo tinha conhecimento da sua
existéncia. Ou seja, as questdes mais votadas na categoria “Nao”. Espera-se que 0S
resultados identifiguem a verificacdo da legalidade da instalacio de suportes
publicitarios e mensagem publicitaria visivel do espaco publico municipal, a realizacdo
de acdes de policia mortuaria e a execucdo de comunicagdes, notificacdes e pedidos de

averiguacOes por ordem das autoridades judiciarias.

No que concerne as competéncias / fungdes que os cidaddos mais reconhecem
do Servico de Policia Municipal, espera-se que os resultados identifiquem a fiscalizagdo
do cumprimento das normas de estacionamento de veiculos na via publica e de
circulacdo rodoviéria, a regulacgdo e fiscalizacdo do transito rodoviario e pedonal na sua

area de jurisdicéo e a vigilancia de espacos publicos ou abertos ao publico.
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Por fim, espera-se que que os resultados obtidos demonstrem a necessidade de
promover as competéncias/ fungfes deste servigo junto dos cidaddos que na grande
maioria tém o pensamento que o trabalho da PM esta muito focalizado na fiscaliza¢éo

das normas de estacionamento quando ndo é essa a realidade.

Concluséao

Ao longo deste trabalho foram elencadas todas as competéncias e funcbes do
SPMM, é fulcral compreender a perspectiva da comunidade em relacdo ao trabalho
elaborado por este servico.

A minha principal motivacgao para falar sobre este tema, é o facto deter realizado
0 meu estagio curricular e me ter deparado com uma realidade diferente da que tinha
imaginado. Ndo tinha conhecimento da maioria das competéncias do SPMM, e tal como
eu ndo tinha, acredito que muitos cidaddos portugueses também ndo e que baseiam o
trabalho desta policia administrativa a competéncia de fiscalizacdo das normas de

estacionamento.

E importante estudar esta temética, pois permite entender a visdo da comunidade
e 0 porqué de terem essa ideia e objectiva-se pensar em como promover junto da
populacdo maiata as funcdes deste servico. Apesar de ser um desafio desenvolver este
tema e fazer uma proposta de um estudo, decidi fazer sobre esta temética de modo a ser

um contributo para futuros desenvolvimentos nesta area tdo importante.
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ANEXO I
INSTRUCOES DE PARTICIPACAO NO INQUERITO
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INSTRUCOES

O presente inqueérito por questionario surge no ambito do Projeto de Graduacéo
apresentado a Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade Fernando
Pessoa, como parte dos requisitos necessarios para a obtencdo de Grau de Licenciado do
curso de Criminologia, pelo aluno José Mendes, sob a orientagdo do Professor Doutor
Paulo Vieira Pinto.

Este questionario tem como principal objetivo entender a visdo da comunidade
relativamente as fungdes e competéncias do SPMM, através do estudo com idade igual
ou maiores de 18 anos de idade, de modo a promover o servigco realizado por esta
policia.

A participacdo dos inquiridos no preenchimento do referido questionario € de
carater voluntario, e todas as respostas dadas pelos mesmos sdo dotadas de
confidencialidade e anonimato.

Agradeco que ndo escreva 0 seu home, em nenhuma folha do questionario de
forma a garantir o total anonimato de todos os intervenientes.

Caso decida participar, devera, primeiramente, prestar o seu consentimento
informado (folha seguinte, com o titulo de “DECLARACAO DE CONSENTIMENTO
INFORMADO).

Por favor, leia com atencdo todas as questdes e responda com sinceridade.

Certifigque-se de que todas as suas dividas sao devidamente esclarecidas antes de
iniciar o preenchimento do questionario.

Para outras questdes sobre o presente estudo devera contactar a autor do mesmo,
através do seguinte endereco de correio eletronico: 41840@ufp.edu.pt

Obrigado pela sua colaboragéo!
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ANEXO Il
DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO
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DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Eu,

(Nome Completo), declaro que é do meu conhecimento toda a informacéo relativa

ao estudo no qual concordei participar, sendo, para mim, completamente claro qual o
objetivo e o carater da investigacao.

Declaro ainda que fui informado (a) do direito de recusar participar ou desistir
durante a realizacao do inquérito por questionario.

Todas as davidas surgidas foram respondidas em momento oportuno com
veracidade e sem a existéncia de qualquer equivoco.

Declaro que me foram dadas garantias de confidencialidade e sigilo de todos os
dados recolhidos, sendo estes utilizados Unica e exclusivamente, para este estudo.

E do meu conhecimento que apds o término da investigacdo, os dados serdo
guardados devidamente em local protegido e inviolavel.

Desta forma, declaro que é de livre e espontdnea vontade que participo nesta
investigacao.

Data: [

O Inquirido:

O Investigador Responsavel:

(José Mendes)
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ANEXO I11

Pedido de Autorizacédo ao Concelho Executivo
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José Miguel Ventura Mendes
Rua Bernardim Ribeiro, N° 169- 4°- Drt°. Frt.

4465-043 Sdo Mamede de Infesta (Matosinhos)

Ex.mo Sr.
Presidente da Camara Municipal da Maia
Praca Dr. José Vieira de Carvalho

4474-006 Maia

Assunto: Pedido de autorizacao para realizacdo de investigacdo

José Miguel Ventura Mendes, portador do Cartdo de Cidaddo N° 15081193
contribuinte, 262258757 residente na, Rua Bernardim Ribeiro, N° 169- 4°- Drt°. Frt. 4465-043
S&o Mamede de Infesta (Matosinhos). Aluno da Universidade Fernando Pessoa, vem por este
meio solicitar autorizacdo para desenvolver o seu estudo, no Concelho da Maia com o0s
respetivos residentes.

O estudo, intitulado "A Perspetiva da Comunidade do papel da Policia Municipal da
Maia", sera desenvolvido entre Setembro de 2023 e Dezembro de 2023, sendo que a recolha de
dados se realizara entre Janeiro e Fevereiro de 2024. Todos os procedimentos éticos serdo
observados.

Sem mais, atentamente,

Responsavel pela investigacéo:

(José Miguel Ventura Mendes)
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ANEXO IV
QUESTIONARIO DE CONDUTA PRO-SOCIAL

(Instrumento de recolha de dados)
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Dados sociodemograficos

Sexo Feminino Masculino
18 anos Entre 41 e 50 anos
|dade Entre 18 e 30 anos Entre 51 e 65 anos
Entre 31 e 40 anos Entre 66 anos ou mais
Solteiro(a) Divorciado(a) / Separado(a)
Estado Civil
Casado(a) / Unido de Facto Viuvo(a)
19 ciclo (42 ano) ou 12%ano
equivalente
Habilita¢oes
Literarias 22 ciclo (62 ano) ou Licenciatura

equivalente

32 ciclo (92 ano) ou
equivalente

Mestrado / Doutoramento

Freguesia de
Residéncia

Aguas Santas Moreira
Milheirds S. Pedro Fins
Pedroucgos Vila Nova da Telha

Folgosa Nogueira e Silva Escura

Cidade da Maia

Castélo da Maia




Questoes sobre o tema “A perspectiva da Comunidade do papel da Policia Municipal da

Maia”

Tem conhecimento desta fun¢ao ou competéncia realizada pelo SPMM?

Competéncias do Servigo de Policia Municipal da Maia

Sim

Realizagdo de eventos no espago publico

Patrulhamento motorizado de visibilidade e vigilancia durante o periodo noturno

Vigilancia de espacgos publicos ou abertos ao publico, designadamente de areas circundantes de escolas

Fiscalizagdo do cumprimento das normas de estacionamento de veiculos na via publica, nomeadamente
no procedimento de remogéao de viaturas abandonadas na via publica

Fiscalizagdo do cumprimento dos regulamentos municipais e da aplicagdo das normas legais
designadamente no dominio do urbanismo e da edificagdo, nomeadamente no que toca 4 elaboragéo de
Autos de Embargo e garantia da execugdo coerciva das medidas de tutela de legalidade urbanistica

Fiscalizagdo do cumprimento das normas de estacionamento de veiculos na via publica e de circulagdo
rodovidria, incluso a participacdo de acidentes de viagdo que ndo envolvam procedimento criminal

Fiscalizagdo do cumprimento dos regulamentos municipais e da aplicagdo das normas legais,
designadamente no dominio da defesa e protegdo da natureza e do ambiente

Fiscalizagdo ambiental, na perspetiva da defesa e prote¢do da natureza e do ambiente, do patriménio
cultural e dos recursos cinegéticos

Fiscalizagdo das atividades econdmicas desenvolvidas no Concelho, designadamente no que toca a
instalacdo e laboragdo de estabelecimentos comerciais e operadores econdmicos, cumprimento dos
horérios de funcionamento, bem como, das Feiras, Mercados e Venda Ambulante na via publica

Regulagdo e fiscalizagdo do transito rodoviario e pedonal na sua area de jurisdigdo

Guarda de edificios e equipamentos publicos municipais, ou outros temporariamente a sua
responsabilidade

Verificagdo da legalidade da instalagdo de suportes publicitdrios e mensagem publicitaria visivel do
espago publico municipal

Pode proceder a identificagdo e revista de suspeitos e as medidas cautelares de policia, em casos de
flagrante delito

Procedem a execugdo de comunicagdes, notificagGes e pedidos de averiguagdes por ordem das
autoridades judiciarias
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Perante os crimes de que tiverem conhecimento no exercicio das suas fungdes, praticar os atos
necessarios e urgentes para assegurar os meios de prova até a chegada do OPC competente

Procedem a execugdo coerciva, nos termos da lei, dos atos administrativos das autoridades municipais.

Adotam as providéncias organizativas apropriadas aquando da realizacdo de eventos na via publica que
impliqguem restri¢Ges a circulagdo

Elaboram autos de noticia, autos de contra-ordenagdo ou transgressao por infracgdes.

Realizam agdes de policia ambiental

Realizam agGes de policia mortudria

Garantem o cumprimento das leis e regulamentos municipais de fiscalizagdao

Cooperam com outras entidades, nomeadamente as forgas de seguranga, na preveng¢do e seguranga
rodoviaria

AgOes de sensibilizagdo e divulgagdo de matérias de relevante interesse social no concelho

Muito obrigado pela sua colaboragao!
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