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Este estudo pretende explorar o papel das Novas Tecnologias e das
consequéncias previsiveis da sua difusdo ao nivel das novas formas de
trabalho, da necessidade/exigéncia de novas competéncias e suas implicagoes
na exclusdo social e na promogdo da insergdo social, procurando (re)defini-las
e (re)situd-las no actual e futuro contexio politico, social e econémico.
Finalmente, s&o propostas algumas estratégias fundadas na educagédo
permanente que, mais do que prevenir as suas consequéncias, podem ser
promotoras do desenvolvimento competitivo e harmonioso dos individuos e
das empresas.

This study aims to explore the role of New Technologies and the predictable
consequences of their diffusion, namely on new forms of work, on the
requirement of new competencies and their implications for social exclusion
and the promotion of social insertion, searching to (re)define and (re)place
them in the actual and future political, social and economical contexts. Finally,
we propose some concrete strategies founded on education through life span
which, rather than preventing their consequences, can be promoters of
competitive and healthy social development of individuals and enterprises.

1. INTRODUGAO: CONCEITOS E CONTEXTOS DE EVOLUGAO DAS TECNOLOGIAS DE
INFORMAGAO

Reflectir sobre as Tecnologias de Informagéo e sobre as consequéncias
previsiveis da sua difusdo, ao nivel das novas formas de trabalho e da
necessidade/exigéncia de novas competéncias, implica comegar por fazer
algumas consideragbes gerais acerca do tema, no sentido de procurar
(re)definir e (re)situar as Tecnologias de Informagdo no contexto politico,
social e econdmico actual, a par das respectivas consequéncias para a vida
das empresas e dos individuos.

Child (1984) define as Tecnologias de Informagéo, em sentido lato, como
sendo "todas as aplicagbes que envolvam o processamento electronico de
informagdo" e, em sentido restrito, como o conjunto dos novos
desenvolvimentos tecnolégicos na micro electrénica, nos computadores, na
optoelectrénica e nos sistemas de comunicag&o, os quais tém, em conjunto,
efeitos extensivos a globalidade do aparelho produtivo (Freeman & Soete,
1987), a que Perez (1988) acrescenta, no contexto empresarial, os sistemas
flexiveis de gest&o e organizagao da produgao.
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De facto, no desenvolvimento tecnoldgico das sociedades, periodicamente
ocorrem rupturas, ou revolugbes, associadas a extensa aplicagdo de
inovagdes radicais. Actualmente, estas ultimas ndo aparecem isoladas, mas
antes ligadas num sistema inter-relacionado e coerente: as Tecnologias de
Informagdo desenvolvem-se em associagdo umas com ‘as outras,
completando-se e gerando externalidades que "favorecem a generalizagao
de um tipo particular de equipamento e um modelo correspondente de
organizacgao, enquanto desencorajam outros tipos" (Perez, 1988).

Assim, a emergéncia do paradigma designado por "“Tecnologias de
Informacdo”, cujas caracteristicas mais importantes s&o a intensidade de
informacao, a flexibilidade, a natureza sistémica e a base micro electrénica
(Perez, 1988), cria um desafic paradoxal para paises e empresas de fraco
potencial tecnolégico: por um lado, abre uma pléiade de oportunidades e a
possibilidade de um salto desenvolvimental, dispensando a passagem por
patamares inferiores, ja que, ao provocar uma ruptura na cumulatividade do
progresso técnico e dos saberes préprios do paradigma anterior, coloca
paises e empresas, de diferentes niveis de desenvolvimento, mais proximos
entre si relativamente ao novo ponto de partida, mas, por outro lado, implica
um processo particularmente intenso de produgéo de novos saberes e de
mudangca organizacional que, a ndo ocorrer, podera traduzir-se por um maior
afastamento entre estes paises e empresas, afastamento este agravado por
uma desvalorizagdo massiva do capital investido na tentativa de
modernizagédo (Rodrigues, 1991).

Deste modo, o desenvolvimento e a difus@o das Tecnologias de Informagao
tem tido uma influéncia multipla e generalizada sobre a vida sécio-laboral,
podendo-se dizer que o seu impacto abrange todo o nosso quotidiano,
nomeadamente o trabalho, a saude e o lazer. Porem, 0 nosso objectivo é
apenas o de analisar as implicacdes e o impacto das Tecnologias de
Informagéo ao nivel do trabalho e das respectivas consequéncias sociais,
organizacionais e individuais, pois a sua utilizagdo tem permitido a
realizagdo.de mudangas assinalaveis nas organizacbes, nomeadamente ao
nivel da estrutura organizacional, dos sistemas de gestao, da organizagao e
coordenagao do trabalho e da exigéncia de novas competéncias.

Sendo o trabalho um dos modos cruciais do agir humano, é, por isso
mesmo, afectado de maneira decisiva pela introdu¢cdo das novas
tecnologias, o que implica que, gquotidianamente, se tomem decisdes em
relacdo aos modos de usar esse potencial, pois é das escolhas efectuadas
que se determinardo as oportunidades ou ameagas, as vantagens ou
desvantagens proporcionadas pela sua adop¢do e implantagdo, sendo de
salientar que poderéo permitir o aumento da produtividade, a par de uma
melhoria da qualidade de vida no trabalho (Lima Santos, 1995).



Entdo, as novas tecnologias - ou a Tecnologia de Informagao (Child, 1984) -
devem ser perspectivadas, numa primeira aproximagdo, como resultado,
efeito e sinal de um processo de mudanga global, que esta a atravessar
todos os sectores de actividade e da vida humana: habitos, costumes,
regras de pensamento, normas de acg¢éo individual, modos calculados de
acgdo colectiva e, finalmente, o sentido e os objectivos que as pessoas
elaboram e constroem para |lhes ser praticavel estar na vida e cumprir o
nimero de tarefas indispensavel que esta reclama, pois a natureza da
evolugédo tecnoldgica e da correspondente evolugdo da organizagdo do
trabalho exige, sobretudo, capacidades de adaptagédo e a aquisicdo de
novos conhecimentos, de novos modos de relacionamento, de novos modos
de trabalhar e de novos modos de gestéo (Lima Santos, 1995).

Estas linhas gerais indicam-nos as profundas alteragbes na natureza dos
saberes e das competéncias, evidenciando o papel fundamental do sistema
de ensino-formagéo, visto que ndo se trata apenas de uma reconversdo
profissional macica, mas sobretudo de, "mais vitalmente ainda, defender a
ideia de que as novas formas de organizag&o da produgéo e da sociedade
sdo tendencialmente mais complexas, exigindo conhecimentos e
qualificacdes profissionais globalmente mais elevados” (Salavisa, 1991).

Assim, o paradigma emergente das Tecnologias de Informagdo implica e
exige progressivamente uma sociedade do saber e da auto-aprendizagem
(fundada na permanente aquisicdo de qualificagbes e competéncias
multiplas pelos individuos), institui a democratizagdo da informagéo (no
sentido de que tende & horizontalidade e esta disponivel) e provoca o
colapso do tempo de recepgéo da informagéo (isto &, a sua partilha quase
instantanea).

2. TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO: ACTUALIDADES E DESAFIOS

O desenvolvimento das Tecnologias de Informacao tem conduzido a
profundas mudangas no acesso a informagédo e ao conhecimento, trazendo
enormes implicagbes ao ensino, a investigacdo cientifica, ao papel do
Estado, a organizacdo da Sociedade e, até, a forma como os cidaddos
ocupam os seus tempos de lazer. Estas alteragbes repercutem-se nos
estilos de vida, nos processos de trabalho, na organizagéo das empresas,
na educagdo, na cultura, na saide e no ambiente. Deste modo, as
trajectérias de mudanca que terdo de ser postas em marcha no século XX,
dependerdo significativamente das inovagdes tecnolégicas, dos padroes
organizacionais e das decisdes politicas que venham (ou n&o) a ser
viabilizadas.

Nas duas tltimas décadas, vagas de mutagéo tecnolégica, integraveis numa
concepcdo ampla das Tecnologias de Informagao, contribuiram para
mudancas sem precedentes nos processos de produgdo, organizagao e
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consumo. A nivel da producgéo, o actual processo cria condi¢gdes para uma
alteragéo global das formas de trabalho humano e da sua relagdo com o
sistema técnico. Assim, as novas tecnologias sdo instrumentos com forte
potencial de destrui¢ao e criagdo de empregos, de racionalizagao produtiva
e de indvacao/renovacao de competéncias e de actividades, sendo, por isso
mesmo, portadoras de consequéncias politicas, econdmicas, sociais e
individuais tdo significativas quanto imprevisiveis: tal como em anteriores
mutagdes tecnoldgicas, estdo presentes oportunidades e ameagas. Por um
lado, existem oportunidades de melhorar a organizagdo das empresas e do
Estado, de substituir empregos de baixo nivel de qualificagdo por outros
baseados na informagao e no conhecimento, com niveis de qualificagéo e
de produtividade mais elevados, de criar uma sociedade mais participativa
na definicdo dos seus objectivos e prioridades, bem como de melhorar a
qualidade de vida dos cidadédos. Por outro lado, os perigos estdo presentes
na possibilidade de novas desigualdades e no facto da sociedade poder vir a
ser estratificada entre aqueles que participam na Sociedade da Informagéo e
0s outros que - por razbes economicas, culturais ou de outra natureza -
estejam afastados dos seus beneficios, pois ainda existem problemas e
controvérsias no dominio das condi¢cdes de trabalho, da privacidade dos
individuos, da sua liberdade e condicionamento informativo, da seguranca
da informagao das organizagbes, da proteccdo de menores e, até, dos
direitos de propriedade intelectual (Conselho Econdmico e Social, 1996).

O acesso a informagéo e ao conhecimento deve estar assegurado sem
qualquer tipo de diferenciacdo ou discriminagéo, de modo a que ninguém se
venha a sentir abandonado ou isolado na actual e futura "Sociedade da
Informagéo”, ou seja, as oportunidades e os desafios que se nos colocam no
campo tecnolégico devem ser claros para todos os individuos e instituicdes
da nossa sociedade, devendo o debate ser fomentado: de outro modo, a
sociedade podera polarizar-se em dois grupos - os que tém informacéo e os
gue ndo tém informacgao. Para que tal ndo aconteca, € necessario fomentar
a acessibilidade a computadores e redes electronicas em locais publicos,
escolas, bibliotecas e instalagbes autarquicas, de forma a evitar a excluséo
€ a promover a inser¢do daqueles que nao dispdem de condigcbes de acesso
a informag&do em casa ou no local de trabalho.

A Sociedade da Informagéo representa um desafio para a vida de trabalho,
pois os novos requisitos de qualificagdo dos trabalhadores implicam novas
solu¢des a nivel organizativo, que irdo permitir, por sua vez, melhorar a
produtividade e a qualidade do emprego. As Tecnologias de Informagdo
podem representar uma ameaca para 0 emprego dependente do trabalho
manual, contudo, ao libertarem as pessoas de actividades penosas e
repetitivas, criam outras oportunidades, pois vao exigir competéncias com
mais elevado nivel de qualificacdo, que sao ainda raras no mercado de
trabalho. A .criagdo de empregos qualificados é uma consequéncia natural
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do desenvolvimento de novos servicos, numa sociedade com base no »
conhecimento e na informagéo (Missédo para a Sociedade da Informacéo,

1997). Deste modo, a Sociedade da Informagdo vai exigir uma maior
amplitude de conhecimentos aos titulares de postos de trabalho, o que 3
permitird uma utilizagcdo mais criativa das competéncias adquiridas. "Essas i
competéncias ‘podem ser desenvolvidas, ou nao, pelo modelo de

organiza¢&o do trabalho adoptado: quanto mais qualificantes e participativas

forem as actividades individuais e de grupo, maiores probabilidades existem

do trabalho ser mais enriquecido e de serem mais utilizadas e melhoradas

as qualificagtes" (Conselho Econémico e Social, 1996). Se assim nao for, i
isto €, se as actividades de trabalho ndo apelarem a essa participagédo e
criatividade, as Tecnologias de Informagao poderédo conduzir apenas a uma {
vida de trabalho mais empobrecida e desqualificada, a uma neo-taylorizacéo
do trabalho: "As novas Tecnologias de Informacéo, como signo e factor do
processo global de mudanga de que fazem parte, avisam-nos, se o
soubermos ver, da ambiguidade/duplicidade fundamental do processo de
mudancga que estamos todos a atravessar" (Lima Santos, 1995).

2.1. DA OBSOLESCENCIA DOS CONHECIMENTOS ADQUIRIDOS A EXIGENCIA DE NOVAS
COMPETENCIAS

Existem poucas dlvidas de que as novas tecnologias favorecem a
eliminagdo de mao-de-obra, a desagregacao da colectividade juridica do
trabalho, o aligeiramento da organizagao interna e a fluidez da gestéo, esta
bem expressa na possibilidade de gerir a distancia o processo produtivo: de
facto, com a informatizagéo, aumentam as possibilidades de tornar abstracto
todo o processo de informagao/comunicagdo em que se analisa o exercicio
de poderes patronais e se anuncia a era dos "empresarios anénimos” e dos
"trabalhadores fungiveis" (Carvalho, 1990).

Do ponto de vista da organizagdo do trabalho, as Tecnologias de Informagao
favorecem a afirmagéo de modelos mais flexiveis, governados por principios
como a integragdo de tarefas, a valorizagdo da iniciativa individual e da
autonomia, o trabalho em grupo, a polivaléncia e a diviséo flexivel de fun¢des.
Todas estas exigéncias apontam para a necessidade de criar um novo
conjunto de saberes e competéncias profissionais (ndo necessariamente
apenas técnicas) mais adequadas aos novos cenarios de incerteza,
instabilidade e imprevisibilidade (Pires, 1994, in Fiolhais, 1995).

Neste quadro de agitagdo inovadora, ganha expressao o conceito
emergente de formacgdo ao longo da vida. O seu significado, entre outros,
traduz o cardcter efémero das nossas qualificacdes e competéncias, o que
impde uma renovagdo constante dos nossos conhecimentos: 0 que esta em
jogo ndo sdo apenas novos modos de gestdo e métodos de organizagao,
'mas sim a emergéncia de uma nova logica, que faz suceder ao primado dos
conhecimentos adquiridos a necessidade e a vantagem competitiva da
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aprendizagem permanente (Lima Santos, 1995), pois todas as empresas

estdo, ou estardo, sob o efeito de rapidas mutagdes que afectam o contetido

do trabalho e as competéncias requeridas aos trabalhadores. Os

determinantes dessas mutagbes podem ser externos a empresa - mercados

fortemente concorrenciais, produtos ou processos de fabricacdo novos,

evolugdo das mentalidades e das aspiragbes dos individuos - ou internos -

ligados a procura de uma melhor competitividade, geradora de mudancas na

organizagdo e nos seus modos de funcionamento (Thierry & Sauret, 1993):

a capacidade das empresas para se adaptarem as mudangas, sejam

_ tecnolégicas ou de mercados, depende em grande parte do modo como s&o

126 organizadas para explorar os recursos ndo materiais, em especial, a

investigacdo e o desenvolvimento, a par da inovag¢éo e da formagéo ao
longo da vida (Comissao Europeia, 1996b).

Assim, a nossa época caracteriza-se pelo aparecimento de imensas
necessidades no dominio da formagao permanente, pois as competéncias
profissionais deixaram de ser estaveis para o conjunto da existéncia activa
de um individuo. Qutrora, eram adquiridas de uma vez para sempre, gracas
a uma formagao inicial precisa: ndo variavam no decurso da vida, porque os
meios de producdo ou ndo mudavam ou evolufam muito lentamente.
Doravante, formagao inicial e formag¢do permanente serdo indissociaveis.

Os desafios da mudanca s&o uma realidade que exige respostas
adequadas, construidas ao nivel das pessoas (desenvolvendo

conhecimentos, talentos e atitudes), ao nivel da forgca de trabalho

(desenvolvendo a criatividade e a qualidade) e ao nivel das empresas
by 11 (desenvolvendo respostas competitivas, capacidade de adaptacdo e gestao
" do tempo). O sistema de formacgdo e desenvolvimento é, nesta procura da
‘ exceléncia, a pedra de toque, pois tem que saber adaptar-se a mudanca e a
sua inerente velocidade para poder dar respostas flexiveis em tempo real.

| O conhecimento dos empregos e da sua evolugdo constitui a base
indispensavel para que o gestor possa efectuar melhor a condugédo da
mudanca. Para isso € preciso ter um meihor conhecimento da articulagdo
entre trés dominios: (1) o do conhecimento dos empregos e da sua
evolugdo; (2) o da avaliagao/apreciagdo dos individuos e das suas
competéncias/possibilidades; e (3) o da exploracdo dos meios de acgao
para desenvolver essas competéncias/possibilidades (Mandon, 1990).

No que se refere a aprendizagem dos empregos e a sua evolugdo,
constatou-se que falta o savoir-faire metodoldgico adaptado ao contexto
actual, tanto para a recolha e tratamento das informagdes, como para a
capitalizagcdo e exploragédo dos elementos existentes (Mandon, 1988).

Quanto a avaliagdo/apreciagao das competéncias/possibilidades, podemos
afirmar que existem trés formas de acesso: (1) a dos conhecimentos
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transmitidos pelos sistemas formais de ensino e formacgéo; (2) a das
competéncias adquiridas pela pratica profissional; e (3) a das competéncias
construidas pelos proprios individuos (auto-aprendizagem), utilizando, entre
outras, as ferramentas da Sociedade de Informagéo (Rodrigues, 1991). Os
sistemas actuais sdo dominados pela primeira forma de acesso, isto é, a
nivel dos sistemas formais de ensino e formagéo. Entretanto, a natureza das
competéncias exigidas e a importincia acrescida das Tecnologias de
Informacéo, fazem pender a evolugdo no sentido das outras duas formas de
acesso referidas — do nivel da experiéncia ao nivel da auto-aprendizagem.
Assim, sera preciso fazer evoluir o sistema no sentido da validagdo das
competéncias informais e da orientagéo para a formagao ao longo de toda a
vida, como resposta a exigéncia de flexibilidade dos mercados de trabalho e
de emprego. E essencial, para os anos futuros, a organizagéo integrada dos
diversos tempos de formagao com a aquisicédo de competéncias no trabalho
produtivo. Poderemos afirmar que, no final deste milénio, aprender, ou
melhor ainda, aprender a aprender, constitui 0 mais importante meio para o
progresso, para a constituicdo da riqueza e do bem-estar pessoal e social,
fundando a promogéo da capacidade de competir, cooperar e agir: ou seja,
cada vez mais, a posicdo de cada um de nds na sociedade serd
determinada pelos conhecimentos que soube adquirir e construir.

Todas estas mudangas tém aumentado as hipdteses de cada individuo
aceder a informacgdo e ao saber, mas, ao mesmo tempo, estes fenémenos
tém gerado uma (r)evolugdo nas competéncias requeridas e nos sistemas
de trabalho, pelo que sdo cada vez mais necessérias, significativas e
profundas transformagdes, no sentido da constru¢do de um cenario que a
competitividade associe mais oportunidades de desenvolvimento pessoal e
profissional para todos nés. De acordo com Lima Santos (1995), a alteragéo
do conceito "Trabalho" tem implicita a necessidade de repensar o Homem
no trabalho, nomeadamente, nos planos das evolu¢des e mudangas mais
significativas que temos vindo a constatar: a crescente perda de importancia
da mono-especializacdo em favor da multi-especializagao (polivaléncia) dos
recursos humanos; o aumento da diversidade das especializacdes
profissionais e da personalizagdo do produto intelectual; a crescente
necessidade de novas formas de conhecimento que, associada &
imaterialidade do conhecimento, faz aumentar a sobrecarga cognitiva e a
importancia do raciocinio abstracto, o que implica a necessidade de
repensar fungdes, responsabilidades, esquemas ou modos de avaliagao; as
rupturas/crises no plano da cultura de empresa; em suma, o proprio valor do
trabalho por confronto com o do lazer.

Neste quadro global, parece ainda de salientar que a construgdo da
sociedade cognitiva ndo ¢ levada a cabo por decreto, pois € um processo
continuo, por isso mesmo "a missdo fundamental da escola € o
desenvolvimento da vontade de aprender e a transmissdo de valores
comuns, tendo que se renunciar a impossivel missdo de formar
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especificamente para um emprego” (Lopes, 1996), sugerindo-nos a
Comissdo Europeia (1995) cinco objectivos gerais para a acgao: (1) elevar o
nivel dos conhecimentos e encorajar a aquisicdo de novos conhecimentos;
(2) aproximar a escola da empresa, desenvolvendo a aprendizagem em
todas as suas formas; (3) lutar contra a exclusdo, abrindo outras
oportunidades para a escolarizagdo/formacédo; (4) dominar mais duas
linguas comunitarias (0 que podera revelar-se decisivo na obtengdo de
emprego num mercado europeu sem fronteiras); (5) tratar o investimento
fisico (infra-estruturas) e o investimento em educacgao/formacao em rigoroso
plano de igualdade.

2.2 Do DEseMPREGO As Novas FORMAS DE TRABALHO

A evolucao em turbuléncia j& referida (varios factores de mudancga, ao
mesmo tempo e imprevisiveis) também se manifesta ao nivel do emprego,
ndo sé quantitativamente, mas também, e sobretudo, qualitativamente:
desaparecem antigas ocupag¢des e as novas fungdes sdo dificilmente
preenchidas por exigirem novas qualificacbes/competéncias. As pessoas
sentem cada vez mais que, no futuro, exercerdo actividades e
desempenhardo papéis diferentes dos de hoje. Em consequéncia desta
incerteza, muitos vivem ja, ou poderdo vir a viver, situacdes de inseguranca
e tensdo que serdo tanto mais prejudiciais ao seu bem-estar global quanto
mais sentirem que nao tém controlo sobre elas, por nao se reconhecerem
com as competéncias necessarias para as enfrentarem com éxito.

Neste contexto, os cidadados esperam que 0s governos se antecipem as
mudangas e que (re)desenhem a sociedade do futuro, contudo, o potencial
do processo de integracdo Europeia ndo estd a ser utilizado de forma
optimizada em quatro dos dominios em que se baseia o Pacto de Confianga
proposto pela respectiva Comissao, a saber: (1) no plano macroeconémico;
(2) no mercado interior; (3) nos sistemas de emprego; e (4) nas politicas
estruturais europeias. Ora, este pacto implica uma tomada de posicdo
colectiva, que exige que as autoridades publicas e os parceiros sociais
definam os seus respectivos compromissos numa estratégia global e
coordenada, pois cada um tera as suas responsabilidades e devera assumir
compromissos concretos ao seu nivel: como nos diz Santer (1996), as
medidas pontuais sé serdo louvaveis se forem eficazes e socialmente
toleraveis. Assim, a luta contra o desemprego constitui uma tarefa prioritaria
dos Estados membros da Comunidade Europeia e, neste sentido, atribui-se
um papel fundamental ao didlogo entre os parceiros sociais e as instancias
politicas, em torno de cinco grandes dominios:

1. melhoria da qualificagdo profissional dos trabalhadores através do
investimento em formagdo, em particular na formacdo continua e com
especial énfase na formacgdo profissional dos jovens, como forma de
perspectivar uma mais facil integragdo no mercado de trabalho;




2. fomento do emprego promovendo:

- uma organizag&o flexivel do trabalho, que responda tanto aos desejos dos
trabalhadores como as exigéncias cometidas pela concorréncia;

- uma politica de moderagdo salarial, como forma de favorecer os
investimentos;

- e uma rede de iniciativas de emprego, ao nivel regional e local,
nomeadamente os chamados servigos de proximidade;

3. redugdo dos custos salariais indirectos, de modo a influenciar a decisao
de recrutamento de trabalhadores, em particular os nao qualificados;

4. reforgo das politicas activas de emprego, em detrimento das politicas
passivas;

5. reforgo das medidas a favor dos grupos desfavorecidos no mercado de
trabalho (jovens, em especial os que abandonam o sistema educativo com
baixas qualificacdes, desempregados de longa duragao, trabalhadores mais
idosos, mulheres e deficientes), pois estas populagdes estdo em
desvantagem, porque o acesso ao saber ocupa um lugar central para obter
emprego e promover o estatuto social. Para bloquear este processo de
marginalizagdo foram postos em campo uma série de medidas que dizem
respeito, por um lado, a multiplicagéo dos estagios de formagédo/emprego e,
por outro lado, a formulas de (re)insercdo das pessoas em dificuldade,
através da acgao de diversas associagoes.

As possibilidades de criagdo de postos de trabalho dependem em larga
medida das estruturas e dos servigos existentes em cada pais, dos modos
de vida e dos regimes fiscais em vigor. Entre as hipoteses de criacdo de
novos empregos, temos os chamados servicos de proximidade
(nomeadamente a ajuda domicilidaria a pessoas idosas e deficientes, a
guarda de criancas nao escolarizadas, o apoio a jovens - através de
suportes extra-escolares ou da oferta de ocupagéo de tempos livres - e a
seguranca de edificios de habitagao), a par de outros para o aumento da
qualidade de vida e da proteccdo do ambiente. Neste ambito, podem-se
ainda continuar a desenvolver as experiéncias de escolas de segunda
oportunidade e de servigo voluntario para os jovens, com o intuito de lutar
contra a exclusdo, promovendo o sentimento de pertenca, logo de insergéo
social.

Por fim, é preciso repensar alguns dos subsistemas do mercado de
emprego - proteccdo no emprego, duragdo do trabalho, protecgdo social,
salde e seguranca - para os adaptar a um mundo do trabalho que sera
organizado de forma diversa, pois o conceito de seguranga de emprego esta
a mudar, centrando-se cada vez mais sobre a seguranca fundada na atitude
perante o trabatho dentro do mercado de emprego, em vez da seguranga
com base na salvaguarda do posto de trabalho do individuo (Comisséo




Europeia, 1996b). O novo equilibrio entre a flexibilidade e a seguranga inclui,
por um lado, o recurso ao trabalho a tempo parcial, ao trabalho temporario,
aos contratos de duragao determinada e ao tele-trabatho e, por outro lado,
uma maior participagdo na vida da empresa, a par da exigéncia de novas
competéncias e uma atitude no trabalho proveitosa para a empresa e para o
trabalhador.

2.3. DA ExcLUsAo A INSERGAO SOCIAL

Um dos principais objectivos dos paises que integram a Comunidade

1 30 Europeia serd o de possibilitar a igualdade de oportunidades e de acesso ao
emprego: esta mobilidade significa que, no futuro, os trabalhadores mais
aptos na utilizagdo das Tecnologias de Informagdo encontrardo mais
facilmente emprego, pois a importancia relativa dos empregos tradicionais
ou manuais diminuira.

Na verdade, o actual nivel de supressdo do emprego néo difere daquele que
era normal nas mutagdes estruturais ocorridas no passado: o que difere é
que esta mudanga, a par dos novos modos de produgdo que provoca,
requer competéncias com uma base mais larga e novos processos de
produgdo para responder as exigéncias, sempre em mutagdo, do mercado.
Isto suscita maior incerteza e inquietude quanto a seguranga no emprego,
aos conteudos do trabalho e a adequacao e duragdo util das qualificagbes,
bem como quanto ao tipo de interacgdes entre o modo de trabalhar e de
viver (Comissado Europeia, 1996a).

| Assim, sdo diversos os factores que intervém na emergéncia e na amplitude
i 1 do desemprego, resultando esta Ultima no alongamento dos periodos de
inactividade. As politicas passivas de apoio no desemprego, que se
contentam em oferecer ajuda aos desempregados sem procurarem
promover a aquisicdo de novas competéncias, que lhes permitam conseguir
um novo ponto de partida sobre um novo mercado do emprego, estédo na
origem do desemprego de longa duracdo e da excluséo social (Comisséo
Europeia, 1996a): tendo as Tecnologias de Informag¢ao um papel importante
no funcionamento do mercado de trabalho, nas estruturas de competéncias
e na organizagdo do trabalho (ao imporem uma nova forma de interacc¢ao
com a tecnologia e um reforgo nas competéncias de leitura, de escrita e de
célculo), entdo, o verdadeiro objectivo, no que se refere a transformacgéao e
revalorizagdo das competéncias, reside na (re)adaptagdo da populagdo
activa as novas exigéncias da Sociedade da Informagéo.

Com efeito, as Tecnologias de Informagdo podem melhorar a qualidade de
vida das pessoas, facilitar a sua independéncia no seio da colectividade e
contribuir para abrir novas possibilidades de acesso, de participacao e de
integragéo sécio-econdémica. Assim, a exploragdo deste potencial implica
adaptar a tecnologia as necessidades dos individuos, pois a Sociedade da
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Informag&o encerra em si mesma uma potencial contradigdo - valoriza o
factor humano no processo produtivo, ao transformar o conhecimento e a
informacdo em capital, mas, simultaneamente, desqualifica os novos
analfabetos das Tecnologias de Informagéo, podendo dar origem a um nova
classe de excluidos (Misséo para a Sociedade da Informacéo, 1997).

As competéncias que cada individuo detém, ou venha a deter, dependem da
sua trajectéria pessoal e social, ou seja, dependem n&o s6 do sistema
formal de ensino, mas também de outros sistemas de formagdo e
socializagdo, a par do quadro estrutural das organizagbes empregadoras
onde, por forca da insercdo de Portugal na Comunidade Europeia e da
passagem para um novo paradigma técnico-econdémico, se conjugam
alteragbes e mutacdes de fundo nas respectivas estruturas funcionais e,
mais especificamente, nos perfis de exigéncias psicoprofissionais
(Rodrigues, 1991).

Assim, as novas competéncias requeridas consistem, essencialmente, na
capacidade de resolugéo de problemas praticos, ou seja, 0s conhecimentos
exigidos pelo dominio da actividade, pois os problemas que devem ser
resolvidos dizem respeito a essa actividade e & sua eficacia (Lopes, 1996). E
é a partir destes problemas particulares que a formagéo profissional tem que
ser estruturada. De facto, as competéncias no trabalho ndo se podem
separar do sentido que os trabalhadores dao a sua actividade, e a melhor (e,
muito provavelmente, a Unica) solugdo para aumentar a sua
empregabilidade e diminuir o risco de exclusdo, é ligar a formagéo ao
emprego ou, pelo menos, a situagbes de trabalho concretas: "A formagéo e,
sem duavida, indispensavel a esta revolugdo de mentalidades, mas na
condigao de privilegiar, tanto quanto possivel, a autoformagéao colectiva, (...)
com acgdes que permitam pdr muito depressa em pratica os conhecimentos
adquiridos" (Godet, 1993).

Deste modo, as competéncias fundamentais, indispensaveis a insergdo
social e profissional, abrangem, simultaneamente, um perfeito dominio dos
conhecimentos basicos e competéncias de caracter tecnoldgico e social,
nomeadamente a capacidade de evoluir e de actuar num ambiente
complexo e de grande densidade tecnolégica, marcado pelas Tecnologias
de Informacéo, a par da capacidade de comunicagéo, de contacto e de
organizagéo. Abrangem ainda, e sobretudo, a capacidade fundamental de
adquirir novos conhecimentos e novas competéncias, de "aprender a
aprender" pela vida fora, pois o percurso profissional efectuar-se-a numa
l6gica de progressdo continua das competéncias (Comisséo Europeia,
1994): na Sociedade da Informacdo as competéncias que devem ser
desenvolvidas sdo a curiosidade, a realizagdo pessoal e a relagao com o
outro {Lopes, 1996).

Em sintese, parece ser necessario comegar por criar sistemas
generalizados e polivalentes de “créditos de formagédo", como capital
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recebido a utilizar com flexibilidade ao longo de toda a vida activa, mas que
deve ser permanentemente enriquecido com a aquisigdo de novos
conhecimentos e a actualizagéo de competéncias, sob pena de se constituir
um défice pessoal e profissional dificilmente ultrapassavel no quadro “de
uma nova logica, fundamentada no primado da qualidade sobre a
quantidade, da inova¢do sobre a racionalizagc@o, do valor de raridade dos
recursos humanos sobre os recursos técnicos e materiais e, finalmente, da
aprendizagem permanente sobre os conhecimentos adquiridos" (Lima
Santos, 1995).

3. O CAsO PORTUGUES: AMEAGAS E OPORTUNIDADES

De tudo o que ja se referiu, conclui-se que o paradigma das Tecnologias de
Informagdo é portador de profundas alteracbes no padréo industrial dos
varios paises e na estrutura de qualificagdes e do emprego. No caso
Portugués, pode salientar-se que a plena instalagdo do novo paradigma
exige uma enorme expanséo do sector especifico das Tecnologias de
Informacdo, pois © nosso pais ndo dispde, a nivel de industria
transformadora, de um segmento significativo de produgédo de Tecnologias
de Informagéo, mas apenas de uma ou outra indUstria dispersa. Assim, em
termos de emprego, a informatizagdo macica da industria e dos servigos ndo
revertera para a expansdo de indUstrias nacionais, beneficiando
essencialmente os principais paises fornecedores de equipamentos,
contudo, a enorme exposi¢éo do pals a concorréncia internacional obriga a
uma decidida e intencional assimilacdo do novo paradigma, quer seja ao
nivel da defesa e qualidade do emprego, quer seja na exigéncia de uma
melhoria acentuada do padréc de especializagdo do pais. Daqui resultam
duas grandes ordens de incerteza sobre o que sera, a médio e a longo
prazo, a procura de recursos humanos em Portugal, condicionada, por um
lado, pela evolugdo da especializagéo sectorial, que podera ser do tipo mais
intersectorial ou intra sectorial e mais ou menos terciarizada e, por outro
lado, pela difusdo, mais ou menos alargada, de novos perfis profissionais,
associados ao novo paradigma técnico-econémico (Salavisa, 1991).

De acordo com D’lribarne (1989) e Lasfargue (1987, in Rodrigues, 1991), o
tipo de competéncias requeridas passam a integrar componentes que
incluem:

- um crescente dominio pratico de tecnologias sofisticadas e em constante
mutacao;

- uma maior multivaléncia (dominio de varias tarefas de uma
fungdo/profissdo) ou polivaléncia (dominio de mais de uma
fungéo/profissdo), a par de uma maior adaptabilidade as alteracbes
organizacionais;

- um conhecimento de linguagens comuns que facilitem o didlogo, a par da
capacidade de andlise e de aprendizagem;




- uma capacidade de funcionar com autonomia e responsabilidade, numa
organiza¢ao colectiva com base em equipas de trabalho;

- uma preparacao especifica para gerir recursos humanos, qualquer que
seja a fungao atribuida, o que deve ser acompanhado por uma mudancga de
atitude, isto &, em vez da relagdo autoritéria tradicional ou burocratica, a
capacidade de compatibilizar rigor operacional e gestao pela cultura (Lopes
& Reto, 1990).

Estas modificacdes deverdo ser encetadas ndo s6 a respeito das
competéncias, mas também ao nivel da "disponibilidade” e, sobretudo, da
"abertura”, no sentido de compreender e aceitar a mobilidade, interna ou
externa, como um factor essencial a ter em consideragdo para o progresso e
o desenvolvimento, com vantagens, quer do ponto de vista individual, quer
do ponto de vista do tecido empresarial.

3.1. CONSTRANGIMENTOS E AMEAGCAS

No plano dos constrangimentos e ameagas, € de salientar que Portugal
evidencia, ainda hoje, um acentuado atraso estrutural relativamente aos
padrdes europeus, de que se destacam as seguintes situagdes:

- uma insuficiente qualificacdo de recursos humanos, no que respeita a
escolarizagéo e a formagdo da populagdo com idades compreendidas entre
0s 25 e 65 anos;

- uma relevancia significativa na estrutura produtiva de alguns sectores e
actividades orientados para mercados saturados, em que se faz sentir a
concorréncia de paises com salarios mais baixos;

- a permanéncia de problemas de acessibilidade e de comunicag@o, que
dificultam uma melhor articulagéo produtiva no pais, bem como a sua
melhor insercdo na economia internacional e a melhor qualidade de vida das
populagdes;

- a manutengao de fortes assimetrias regionais, que terdo de continuar a ser
reduzidas em articulagdo com o aumento global da competitividade do pais
(Mateus, Brito & Martins, 1995).

3.2. POTENCIALIDADES E OPORTUNIDADES

Ja no plano das potencialidades e oportunidades, é de salientar que Portugal,
quer pela sua localizagdo, quer pela sua presencga externa, poderd atrair novas
actividades e valorizar o seu papel europeu, conjugando os seguintes factores:

- a sua posicao central no arco periférico, que pode descongestionar o centro da
Europa e dar-lhe acesso mais facilitado a bacia do Atlantico;

- a sua presenca privilegiada em Macau, que permitira, ainda e até ao final do
século, estruturar uma rede de relagbes externas que facilitem, promovam e
consolidem o acesso & zona mais dindmica da economia mundial;

- e a presenca de comunidades portuguesas em varios continentes.
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A acrescer a estes factores, segundo Mateus et al. (1995), Portugal possui
um elevado potencial de recursos humanos, susceptiveis de qualificagcdo
crescente, contando ainda ‘com algumas instituicbes de formacdo de
qualidade, sendo entao, a este nivel, de salientar:

- um bom potencial de m&o-de-obra jovem, com possibilidades de rapida
qualificagao;

- uma rede ja significativa de instituicbes de ensino superior, que podem
assegurar a formacéao de quadros e técnicos superiores de qualidade;

- e um conjunto de programas para construgdo de infra-estruturas e de
protecgéo do meio ambiente, que podem apoiar a gestdo da reconversdo e
da ocupacdo activa de mao-de-obra disponibilizada por sectores menos
produtivos.

Assim, Portugal pode vir a transformar as potencialidades dos seus recursos
humanos na criagdo de empregos, dependendo, para tal, do dinamismo
empresarial e da capacidade de atrair investimentos externos, para o que
disp&e de recursos e condigbes particulares favoraveis, nomeadamente:

- um tecido de médias empresas exportadoras e um conjunto de pdlos
regionais dindmicos, sobretudo nas regides Norte e Centro;

- um conjunto de condigbes para se transformar numa atraente localizagdo
europeia para industrias avangadas e para servigcos culturais, de satide e de
lazer;

- e um nivel de qualidade ambiental, com caracteristicas climaticas e
condigbes especificas, em varias zonas do continente e regides auténomas,
para o exercicio de actividades turisticas.

4. CONCLUSAO: ALGUMAS PROPOSTAS DE INVESTIGAGAO-ACCAO

A aprendizagem assume nos dias de hoje um caracter eminentemente
transitdrio: ter instrugéo escolar apenas significa a possibilidade de aceder a
porta de entrada do mundo do trabalho, pois se ndo se der seguimento a
essa instrucdo pela via da experiéncia e aprendizagem permanente,
rapidamente seremos ultrapassados. Este € um dos problemas sobre o qual
temos procurado reflectir no presente trabatho, no sentido de construir
alguns referentes para o desenvolvimento de competéncias capazes de
levar as pessoas a conseguirem ultrapassar barreiras e a evoluirem no
mesmo sentido e ao mesmo ritmo da sociedade. Assim, para além de
conseguir acompanhar e perceber todas as modificacbes e evolugdes
cientificas e tecnolégicas com que somos confrontados, torna-se
absolutamente necessario conseguir desenvolver aptiddes susceptiveis de
antever essas mudangas, de modo a ser possivel preparar as pessoas para
viverem a mudan¢a e em mudanga, pelo que a sua andlise prospectiva se
constitui como factor axial, enquanto analisador e operador susceptivel de
investigar e agir nesse problema sécio-profissional.
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Ora, as novas Tecnologias de Informacdo e a competitividade possibilitam e
exigem novas formas de aprendizagem, no sentido de uma (re)adaptagéo
permanente as modificagdes ambientais, a par do desenvolvimento de
politicas eficazes e efectivas na (re)capitalizagao do potencial humano, pelo
que se podera dizer que, face aos novos desafios e ao valor de raridade das
pessoas, ha ainda um longo trabalho sécio-profissional a desenvolver,
nomeadamente a nivel: (1) do diagnéstico dos factores e condicionalismos
da competitividade; (2) da definicdo de novas formas de intervengéo e
gestdo; e (3) da constituicdo e concretizagédo de estratégias conducentes ao
desenvolvimento permanente de competéncias e de Recursos Humanos.

Entdo, é também essencial interrogarmo-nos sobre a natureza das
competéncias necessdrias ao exercicio de uma actividade, qualquer que ela
seja. Do nosso ponto de vista, os novos Gestores de Recursos Humanos
serdo, acima de tudo, catalisadores de. processos de aprendizagem
individual e colectiva, tendo como prioridade o apoio ao empresario/dirigente
na gestdo de pessoas e competéncias. Assim, dever@o apoiar-se num
conjunto diversificado e interdisciplinar de saberes e praticas, pois trata-se
de um desafio educativo e formativo a que sera necessario responder, tendo
como referentes as necessidades reais das instituicbes/empresas e dos
individuos/trabalhadores, para contribuir para a promogao de desempenhos
eficazes, a par da vitalidade e da competitividade dos Recursos Humanos,
componente cada vez mais estratégica, mas também cada vez mais
vulneravel do tecido produtivo. De acordo com Lima Santos (1995), a
histéria da "fun¢éo pessoal" nas Empresas s6 pode ser lida tendo em conta
o meio ambiente social, econémico e tecnolégico, a par dos problemas
individuais e colectivos a que visava e visa responder: deste modo, a viséo
do Homem como "mao", proposta pelo taylorismo, fundadora da gestao de
mao-de-obra e preocupada com a eficiéncia (fazer as coisas de modo certo,
cumprir deveres, poupar recursos, baixar custos, resolver problemas e
aumentar a produtividade), € imperiosamente substituida pela visdo do
homem como "mao, coragdo e cabega”, proposta por Crozier e Friedberg
(1977), fundadora da gestdo de pessoas e competéncias e alicerce da
eficacia (fazer as coisas certas, compreender objectivos, determinar
necessidades, optimizar o uso de recursos e produzir as alternativas
promotoras da competitividade).

Até agora, o desenvolvimento de competéncias tem vivido de acgbes de
formacdo geridas por empresas da especialidade e especialistas, cuja
concretizacdo tem sido essencialmente no sentido de uma especializagao
compartimentada, promotora de um acréscimo de qualificagdo, mas nao
promovendo nos seus destinatarios uma viséo ampla e integrada, tida como
fundamental para compreender os cenarios de evolugdo das empresas e,
assim, poder agir sobre o seu futuro: portanto, impde-se que ao modelo
tradicional de formacéao, se suceda a "Empresa” como lugar privilegiado de




136

formagéo-acgéo, sendo entdo necessario fazer uma andlise das exigéncias
dos empregos/actividades e da sua evolugdo, a par de uma analise das
competéncias dos individuos que os ocupam e da sua evolugdo. Deste
modo, sera possivel colocar em evidéncia um certo numero de
disfuncionamentos e inadequagdes que darao lugar a planos integrados de
ac¢édo, no sentido de ultrapassar e resolver esses pontos fracos do
desempenho individual e da actividade da Empresa.

Em jeito de concluséo, gostariamos de referir que se pode constatar, face a
aparente inevitabilidade da generalizagéo e da utilizagdo das Tecnologias de
Informag&o no trabalho e na sociedade, que os individuos, mesmo os que
ainda n&o tém contacto directo com as novas tecnologias, ao integrarem o
sentido positivo que a estas é socialmente atribuido, estdo a revelar a sua
capacidade de adaptag&o as novas condi¢bes culturais, sociais e técnicas,
isto €, a atitude pesitiva manifestada parece constituir-se como um primeiro
passo no sentido’ da familiarizagdo com as Tecnologias de Informagao e,
portanto, de disponibilidade para a mudanga (Caetano & Vala, 1994),
evitando a exclus&o social e profissional: de facto, "no mundo do trabalho,
ndo podemos esquecer que o Individuo, desafiado para a inovacdo e
criatividade exigidas pela competitividade, tende a ser cada vez mais autor e
actor da sua carreira, sendo capaz de forjar e pilotar o seu projecto de vida
profissional" (Lima Santos, 1995).
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