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RESUMO

O uso pragmatico da linguagem envolve o conhecimento sociolinguistico que represen-
ta as regras culturalmente determinadas que regulam como a linguagem deve ser usada
em certos contextos sociais. O “The Pragmatics Profile of Everyday Communication Skills in
Children” (PP) é um instrumento Util para a caracterizacdo das competéncias pragmaticas
na populacdo infantil. Para a realizacdo deste estudo procedemos a andlise das varias eta-
pas que envolvem a traducdo e adaptagao do instrumento, numa abordagem qualitativa,
sendo constituido por uma revisdo bibliografica e adaptacgdo do teste para a populagdo
portuguesa nas idades pré — escolar e escolar. Apds este processo, foi realizado um estudo
envolvendo 20 criancgas (em idade pré — escolar e escolar), nas quais se procurou deter-
minar o perfil pragmatico em cada uma destas faixas etarias. De salientar que a anélise
efectuada foi realizada através da aplicacdo das entrevistas do PP aos pais e ao Educador/
Professor. Os resultados mostram um progressivo desenvolvimento das fungcées comuni-
cativas e dos pedidos indirectos nos anos escolares, assim como o aumento da competén-
Cia para manter e terminar turnos comunicativos nos anos escolares e a capacidade para
realizar reparacdes comunicativas.

PALAVRAS-CHAVE: tradugéo e adaptacao de instrumentos, linguagem, pragmaética, idade pré-es-
colar e escolar.

ABSTRACT

The pragmatic use of the language represents the cultural rules that determine the lan-
guage use in social contexts. “The Pragmatics Profile of Everyday Communicative Skills in
Children” (PP) is an instrument that can describe pragmatic competence in children. We
proceed to the analysis of the several stages that involved the adaptation of this instru-
ment, in a qualitative approach, and its application in preschool and school children. 20
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children were assessed to determine the pragmatic profile in each group. This analysis in-
volved the application of the interviews of PP to parents and teacher. The results show the
progressive development of the communicative functions, indirect requests, competence
to maintain and to finish communicative interactions and to do repairs in communication
in the school years.

KEYWORDS: translation and adaptation of the instruments, language, pragmatic, pre-school and
school age.

1.INTRODUCAO

A linguagem é uma capacidade exclusivamente humana que serve para a represen-
tacdo, expressao e comunicacao de pensamentos e ideias mediante um sistema de
simbolos (Ruiz et al., 1993). Elabora-se progressivamente tendo em conta alguns as-
pectos dos quais depende o grau de maturacao e de funcionamento fisioldgico do
organismo, o contexto sécio — cultural da crianca e o tipo de frequéncia das estimu-
lagdes verbais que a mesma redne a partir de um conjunto de relacdes interpessoais
(Lima, 2000).

A medida que a competéncia linguistica de cada ser aumenta (capacidade para pro-
duzir enunciados correctos do ponto de vista formal), aumenta a capacidade de con-
duzir turnos, manter uma conversa, atrair a atencdo e fazer pedidos, desenvolvendo-se
assim, a competéncia pragmatica (Rondal et al., 2007).

Este trabalho tem como objectivo caracterizar o perfil pragmético de criangas em
idade pré - escolar e escolar. Os objectivos definidos para este estudo sao: adaptar
o instrumento para uma determinada populacao portuguesa; elaborar um ensaio de
adequacao; avaliar a executabilidade numa amostra da populagéo - alvo; descrever as
caracteristicas comunicativas numa amostra da populacdo - alvo; comparar o perfil
pragmatico de criancas com idade pré — escolar e escolar em dois contextos diferentes
(casa - infantario e/ou escola); comparar o perfil pragmatico de criancas com idade
pré — escolar e escolar com parceiros comunicativos distintos.

O PP consiste numa abordagem descritiva e qualitativa e ndo representa uma medi-
¢ao, neste sentido é necessario abordar a fiabilidade e a validade de modo diferente dos
tipicos métodos quantitativos (Dey, 1993; Robson, 1993 cit. in Dewart & Summers, 1995).

2. COMPONENTE PRAGMATICA DA LINGUAGEM

Abordar a questao pragmatica da linguagem é encaminharmo-nos para o funciona-
mento da linguagem em contextos situacionais e comunicativos, isto &, referimo-nos
ao conjunto de regras que explicam ou regulam o uso intencional da linguagem, par-
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tindo do principio que se trata de um sistema social partilhado e que possui normas
para a correcta utilizagdo em contextos concretos (Acosta et al., 2003).

Apesar de ndo existir uma definicao Unica e geralmente aceite da pragmatica e de
tudo o que a envolve, visto que é uma area bastante ampla e variada, a definicdo de
Bates (1974 cit. in Dewart & Summers, 1995) resume-se a trés aspectos principais do
desenvolvimento da pragmadtica, sendo o primeiro aspecto o desenvolvimento das
funcdes comunicativas, isto é, a forma como as criancgas sdo capazes de expressar uma
variedade de intencdes. O segundo aspecto refere-se a resposta da crianga para a co-
municacao, isto é, a forma como a crianca responde e percebe a comunicacdo e o ter-
ceiro aspecto diz respeito a forma como a crianca coopera na interaccao e conversacao
(Dewart & Summers, 1995).

As criangas para além de adquirirem as regras complexas da gramatica, isto €, a compe-
téncia linguistica, necessitam também de aprender regras complexas do uso social ade-
quado da lingua, isto é, o conhecimento de como a linguagem é usada para comunicar.
Este uso pragmatico da linguagem envolve o conhecimento sociolinguistico que repre-
sentam as regras culturalmente determinadas que regulam como a linguagem deve ser
usada em certos contextos sociais o que inclui, sauda¢des, formas de tratamento e varios
estilos adaptados a cada situacao (Fromkin & Rodman, 1993; Shaffer, 2005).

Tendo em conta uma perspectiva funcional sobre a linguagem, vérios estudos fo-
ram realizados sobre a aquisicdo e desenvolvimento de fungdes comunicativas, que
se referem aos objectivos e metas que o emissor pretende atingir ao comunicar com
o ouvinte. Neste sentido, a proposta de Haliday (1975 cit. in Lima, 2000; Zorzi & Hage,
2004; Hage et al., 2007) é uma das mais conhecidas. A sua investigacdo contribuiu para
compreender a estruturacao da linguagem na crianga no periodo pré - linguistico en-
tre 0s 9 e 0s 18 meses, assim propods seis tipos de fungdes da linguagem:

- Funcéo instrumental: que se observa quando a crianca utiliza a linguagem para sa-

tisfazer a suas necessidades materiais. O foco da crianca é o objecto.

- Funcdo regulatéria/reguladora: a linguagem é usada para controlar o comporta-
mento do outro, a linguagem dirige-se a alguém especificamente.

- Funcdo interacional/interactiva: a linguagem é utilizada para interagir com as pes-
s0as que convivem com a crianca.

- Funcdo pessoal: esta funcdo linguistica é usada para transmitir sentimentos pes-
soais relativos as pessoas ou ao ambiente, representados através de vocalizacdes
associadas a gestos que representam prazer, contrariedade.

- Funcdo heuristica: a linguagem é utilizada para explorar o ambiente no sentido de
procurar o nome de objectos e ac¢oes. Nesta fase a crianca apresenta expressdes
muito préximas ao padrao articulatdrio do adulto.

- Funcao imaginativa: é através desta funcdo que a crianca cria o seu proprio mundo.
Numa fase inicial pode ser apenas um mundo de sons no entanto, gradualmente
este mundo proprio constitui-se de relatos de historias e fantasias.
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Bates et al., (1976 cit. in Zorzi & Hage, 2004) classificaram as fungdes comunicativas
em dois tipos: protodeclarativos e protoimperativos. Os protodeclarativos referem-se
as atitudes da crianca em dirigir a atencao do adulto para algum objecto ou aconteci-
mento ou para chamar a atenc¢ao do adulto para si. Os protoimperativos sdo compor-
tamentos que tém o objectivo de fazer com que o adulto realize alguma acgéo.

A medida que o desenvolvimento cognitivo e linguistico da crianca progride esta ad-
quire uma riqueza de conhecimentos e habilidades nos usos sécio — comunicativos da
linguagem (Dickson, 1981; Feagans et al., 1984; Shatz, 1983; WarrenLeubecker & Bohan-
non, 1989 cit. in Flavell et al., 1999). Alguns especialistas estudaram o desenvolvimento
de diferentes comportamentos a nivel pragméatico, como o didlogo e o discurso. Um dos
aspectos importantes do didlogo refere-se aos turnos de intervencao. Estes implicam
que se conheca 0o momento de nos expressarmos verbal e nao - verbalmente, de escutar
e olhar. Por volta dos 18 meses e dos 2 anos as criangas sao capazes de manter turnos de
intervencao na conversac¢ao. No entanto, a existéncia de didlogo implica ndo s6 a troca
de turnos mas também a manutencédo do tema, que reflecte a habilidade para conversar
sobre o mesmo assunto um certo periodo de tempo (Flavell et al., 1999; Puyuelo, 2007).

A unidade minima da comunicacdo linguistica é o acto de fala, isto &, a producao de
uma frase sob certas condicdes (ou de um grupo de frases em um determinado con-
texto) (Dreux & Fernandes, 1998). Uma interac¢do comunicativa eficiente impée dos
falantes cumprimento as regras de troca de turnos, compromisso com o tema aborda-
do e habilidade de adaptacdo aos participantes e situacdes (Bishop & Mogford, 2002;
Zorzi & Hage, 2004 cit. in Hage et al., 2007). Estudos realizados sobre a organizacéo for-
mal da conversagdo registaram que as criangas com trés anos apresentam capacidade
para conversar e para se adaptarem as necessidades do ouvinte (Zorzi & Hage, 2004
cit. in Hage et al., 2007).

Numa interaccao verbal é necessaria a existéncia de uma base de cooperagdo minima
entre os interlocutores, a qual deve conter os principios que regulam a transmissao ver-
bal de informacéo (Mateus et al., 2003). Grice (1975 cit. in Mey, 1993) sugere que numa
conversacdo, a cooperacao entre os falantes é identificada através do respeito de quatro
maximas, como um modo eficiente de usar a linguagem, resultando, a infraccdo destas
maximas em situacdes de mentira, sarcasmo, ironia por parte do locutor (Mateus et al.,
2003) As maximas de Grice (1975 cit. in Mey, 1993; Mateus et al., 2003) sdo as seguintes:

- Maxima de Quantidade: Torna a tua contribuicdo tao informativa quanto requerida;

- Maxima de Qualidade: Tenta que a tua contribuicdo seja verdadeira.

- Maxima de Relacao: Sé relevante.

- Méaxima de Modo: Sé claro.

Apesar da interaccao verbal ser determinante, devemos também considerar aimpor-
tancia que os sinais ndo - verbais desempenham no esclarecimento do significado das
mensagens verbais, representando um meio importante de comunicac¢ao. Designada-
mente, 0s aspectos extralinguisticos e prosodicos particularmente, a expressao facial
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(movimentos de cabeca, dos olhos, etc.) a postura e gestos, assim como a entoacao,
ritmo e pausas do discurso (Sim - Sim, 1996; Shaffer, 2005).

O Acto de Fala é uma das nogdes essenciais da pragmatica Linguistica. Um acto de
fala inclui trés tipos de actos (Austin, 1962; Bach e Harnish, 1979; Levinson, 1983; Sear-
le, 1969 cit. in Abbeduto & Benson, 1996). Segundo Austin, um acto de fala envolve a
producdo de um acto locutério, de um acto ilocutério e de um acto perlocutério. Um
acto locutério corresponde a producdo de um enunciado, a partir da atribuicdo de re-
feréncia e codificacdo de significado, permitindo ao ouvinte compreender o enuncia-
do. O acto ilocutério consiste no uso de uma frase linguisticas para realizar uma accao
circunstancialmente funcional (prometer, ameacar). O acto perlocutério traduz-se nas
consequéncias ou no efeito que os actos ilocutoérios tém nas accdes dos alocutarios
(Austin, 1962 cit. in Rocha 2007; Xavier & Mateus, 1987).

A teoria do acto de fala tem sido relacionada ao desenvolvimento da linguagem. Um
acto de fala é composto por trés elementos: a intencao (ilocutério), a funcao (perluco-
torio) e a proposicao (locucdo). Bates e seus colaboradores baseando-se na teoria dos
actos de fala de Austin, identificaram trés fases no desenvolvimento da comunicacao.
A crianca desde o nascimento inicia a fase perlocutéria nesta fase, 0 comportamento
da crianca influencia os cuidadores embora, a crian¢a ndo tenha intengcdo comunicati-
va (Wetherby et al., 1998; Bishop & Mogford, 2002). A crianca desenvolve desde cedo
interaccdes comunicativas através do meio social em que estd inserida. As interaccdes
sociais que envolvem experiéncias emocionais partilhadas levam a consciencializacao
por parte da crianga do efeito que o seu comportamento pode causar nos outros. Por
volta dos 9 meses de idade a crianca normalmente transita para o periodo ilocutiona-
rio e comeca a usar gestos e sons para comunicar (Wetherby et al., 1998).

E importante estabelecer uma distincdo entre intencdo comunicativa e funcdo comuni-
cativa. A intencdo comunicativa dirige-se a meta do interlocutor, e a fungao comunicativa
refere-se ao efeito no ouvinte. A comunicacdo envolve uma interaccdo cooperativa entre
as intengdes do interlocutor que sao interpretadas pelo ouvinte (Wetherby et al., 1998).

As criangas aos 2 anos mantém um tema de conversa com alguns turnos, iniciam um
novo tema, mudam e expressam conceitos imaginativos sobre sentimentos pessoais
(Puyuelo, 2007). Por volta dos 3 - 4 anos as suas fun¢des comunicativas evoluiram e a
crianca é capaz de pedir, protestar, nomear e fazer perguntas sobre referentes ausen-
tes, a funcdo predominante nesta fase é a informativa (Zorzi & Hage, 2004). Por volta
dos 2 - 5 anos as fungdes comunicativas incluem pedidos de informacao, através da
producao de uma variedade de perguntas, respondem a perguntas e a pedidos, des-
crevem eventos, expressam factos, sentimentos e atitudes (Tiegerman - Farber, 2002).
Entre os 4 e 0s 7 anos a crianca aprende a expressar as suas intencdes numa variedade
de formas para servir as necessidades comunicativas do ouvinte assim, surgem os pe-
didos indirectos (Dewart & Summers, 1995).

As mudancas cognitivas e sociais influenciam a forma como a crianca usa a lingua-
gem. Na fase pré - escolar a crianca usa a linguagem para se dirigir ao outro, para dar
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informacdo e para relatar experiéncias presentes e passadas. Numa fase posterior, as
funcdes comunicativas vao-se refinando e a linguagem é usada para argumentar, pen-
sar e resolver problemas (Tiegerman — Farber, 2002).

As conversas das criangas pré — escolares normalmente sdo curtas, e o nimero de to-
madas de vez sao limitados. Entre os 2 e os 3 anos, sao eficazes a introduzir um tépico
conversacional no entanto, demonstram dificuldade em sustenta-lo para além de dois
turnos. Aos trés anos a comunicacao é realizada essencialmente por razdes sociais.
As habilidades linguisticas da crianca aumentam, particularmente o vocabulario e as
habilidades gramaticais, assim como a capacidade para manter o tépico de conversa-
¢ao. Entre os 3 e 0s 4 anos, adquirem consciéncia dos aspectos sociais na conversacao
comecando, a adaptar a linguagem as necessidades do ouvinte (Puyuelo, 2007; Tie-
german - Farber, 2002). A habilidade para responder adequadamente a um pedido
de clarificacdo desenvolve-se apenas nos anos escolares. Os topicos de conversa nor-
malmente centram-se numa actividade actual ou em objectos e acontecimentos do
ambiente imediato, tornando-se cada vez mais aptos para falar de topicos para além
do aqui e do agora (Buckley, 2003).

As expressdes deicticas tém como funcdo “apontar’, referem-se ao contexto ou a si-
tuacdo onde sdo usadas, por isso estdo dependentes desse mesmo contexto para a
interpretacao das referéncias pessoais, espaciais e temporais que comportam (Mateus
et al,, 2003). Uma caracteristica significativa do desenvolvimento da linguagem na
crianca é a evolucao do uso de deicticos, estes sdo provocados por uma relagao entre o
falante e o ouvinte (De Villiers & De Villiers, 1974; Wales, 1986 cit. in Catania, 1999). Estu-
dos realizados mostram que aos 3 anos as criangas sao capazes de interpretar termos
deicticos relativos com posicdes espaciais (aqui e ali; este e aquele). Aos 4 anos para
além de interpreta-los conseguem utiliza-los correctamente (De Villiers & De Villiers,
1979 cit. in Sim - Sim 1996).

Autores como Luria e Yudovich (1987 cit. in Zorzi & Hage, 2004) referem a importancia
da linguagem se desvincular do contexto imediato, uma vez que adquire novas fun-
¢oes, como narrar e planificar. Assim, a linguagem ao se libertar da accao, adquire uma
funcdo representativa, o que permite a crianca contar eventos passados e antecipar
acontecimentos ainda ndo ocorridos.

A narrativa exige que as criangas actuem no aqui, no agora e no passado, nos mundos
futuros e imagindrios. As criancas necessitam integrar a informacao para propdsitos espe-
cificos e manter a coeréncia durante um certo tempo. A narrativa € um evento na sua for-
ma mais elementar, € uma operacdo cognitiva, social e linguistica (Leinonen et al., 2000).

As criangas com 2 — 3 anos narram acontecimentos através de perguntas feitas pelos
outros sobre o lugar (onde), os acontecimentos (o que) e as pessoas (quem), fase que
se designa de protonarrativa. Entre os 3 — 4 anos a crianca relata experiéncias imedia-
tas, que ocorrem no momento em que a questao é feita. Na narrativa de historias ha
dificuldades em manter a coeréncia e a coesao, assim € frequente ocorrer omissao de
elementos secundarios, a introducao de factos nao verdadeiros, o que normalmente
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se verifica na fase da narrativa primitiva. Aos 4 - 5 anos a crianga é capaz de narrar
uma histéria conhecida sem ajuda do outro. Com 6 — 7 anos as capacidades narrativas
encontram-se mais desenvolvidas o que permite a crianga narrar com pormenor his-
torias conhecidas, relatar factos pessoais e inventar histérias com coeréncia entre os
factos (Zorzi & Hage, 2004).

A nivel pragmatico por volta dos 7 anos, muitas criangas come¢am a expressar 0s
seus desejos através de pedidos indirectos, explicam histérias com caracteristicas de
problema e planeiam alguma solu¢ado. Aos 8 anos encontram-se cada vez mais aptos
para participarem em conversas e manter conversacdes sobre temas reais, uma vez
que entendem e consideram as intencdes do outro. No entanto, os provérbios sao
interpretados literalmente. Por volta dos 9 anos, sdo apreendidas e entendidas alguns
aspectos metaféricos da linguagem. Contudo a compreensao da linguagem figurada
das metéforas é melhor entendida por volta dos 11 anos, nesta altura a crianca é capaz
de falar sobre temas abstractos (Puyuelo, 2007).

A maioria dos adolescentes compreendem e usam a linguagem de uma forma mais
abstracta, compreendem significados abstractos e provérbios. A evolucao da compre-
ensao e o uso da linguagem continua a progredir espontaneamente, surgindo assim,
o sarcasmo, o duplo sentido e o humor. Assim, o dominio da linguagem abstracta
aproxima-se ao do adulto (Puyuelo, 2007).

O crescimento quantitativo e qualitativo demonstrado na habilidade de contar um
acontecimento deve ser observado como o resultado do crescimento cognitivo, social
e linguistico da crianca. A capacidade de se colocar na lugar do ouvinte, de adequar
o discurso a audiéncia, o facto de saber escolher a melhor forma de expressar linguis-
ticamente uma situagao sao essenciais no éxito da narragao, assim como no éxito do
dominio pragmatico (Sim - Sim, 1996; Shaffer, 2005).

3. METODOLOGIA

Este trabalho tem como objectivo caracterizar o perfil pragmatico de criancas nas
faixas etdria pré-escolar e escolar neste sentido, procedeu-se a adaptacgao e traducdo
U

do intrumento “The Pragmatics Profile of Everyday Communication Skills in Children’
(Dewart & Summers, 1995).

3.1. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

O PP foi aplicado a dois grupos (grupo | e grupo Il), cada um constituido por 10 crian-
cas. Assim, o grupo | compreende criancas dos 0 aos 5 anos constituindo a faixa etaria
pré — escolar. O grupo Il engloba criangas na faixa etaria dos 6 aos 10 anos de idade
compreendendo a idade escolar.
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Os dados foram recolhidos na zona de Lega da Palmeira. A entrevista pré — escolar foi
aplicada no infantdrio “A minha escola” e a entrevista escolar aplicou-se na escola EB1/
JI Amorosa de Leca da Palmeira. A caracterizagao da amostra pode ser observada no
quadro 1.

QUADRO 1: Grupo Pré-Escolar QUADRO 2: Grupo Escolar

VARAVESS | oo "F oL VARAVESS | oo oL
Idade _ Idade _
0-1Anos 0 0-1Anos 0
1-2Anos 0 1-2 Anos 0
2 -3 Anos 2 2-3 Anos 2
3-4Anos 7 3-4 Anos 7
4-5 Anos 1 4-5 Anos 1
Género _ Género _
Masculino 5 Masculino 5
Feminino 5 Feminino 5
Total 10 Total 10

3.1.1. PROCEDIMENTOS

O PP é constituido por duas entrevistas estruturadas, uma para criangas em idade
pré-escolar que abrange criangas dos 0 aos 5 anos e outra, para criangas dos 6 aos 10
anos, em idade escolar e dirige-se a pais e Educadores/Professores. Cada entrevista
consiste numa série de questdes informais, sendo que em cada pergunta é fornecido
um conjunto de possiveis respostas, apresentados sob a forma de exemplos, que de-
vem ser utilizados apenas para incitar resposta no caso de surgirem dificuldades por
parte dos entrevistados.

A entrevista pré — escolar é constituida por 33 perguntas distribuidas por quatro sec-
¢6es e a entrevista escolar é comporta por 29 perguntas distribuidas também por 4
secgoes.

As quatro seccdes sdo: a seccao A, fungdes comunicativas, a seccao B, resposta a co-
municacgao, a seccao C, interaccdo e conversacao e a seccao D, variacao contextual.

A seccao A, fungdes comunicativas, inclui uma seleccdo de fungdes comunicativas
que a crianca pode expressar, tais como um pedido; uma rejeicao; dar informacao; e
expressar uma emocao. Na idade pré — escolar esta seccdo é constituida por 8 pergun-
tas enquanto que na entrevista escolar a nessa seccao é composta por 7 perguntas.
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Na seccdo B, resposta a comunicacgdo, as perguntas estao relacionadas com as reac-
¢Oes e respostas da crianga a comunicagdo dos outros. Esta seccao na entrevista pré
- escolar e escolar sdo constituidas, cada uma por 8 questdes.

Na seccao C, interaccdo e conversacao, refere-se ao modo como a crianga interage
com 0s outros e participa na conversagao. A entrevista pré — escolar apresenta 9 per-
guntas e a escolar possui 6 perguntas.

A seccdo D, variacdo contextual, esta relacionada com o modo como as variaveis situ-
acionais podem influenciar a comunicacao. As entrevistas, pré — escolar e escolar sao
ambas constituidas por 8 perguntas.

As duas entrevistas do PP apresentam uma folha de registo com os dados da crian-
ca (apelido, nome, género, data de nascimento, escola, morada de casa) da pessoa
entrevistada (apelido, primeiro nome, relacao com a crianca, morada) o nome do
entrevistador e a data na qual se realizou a entrevista. Cada uma das entrevistas
apresenta também uma folha na qual sdo apresentadas, o tipo de respostas para
cada seccdo (A, B, C, D). Neste sentido as tabelas, quadros e os graficos realizados
para este estudo tiveram em conta esta folha de registo para agrupar as respostas
obtidas de cada seccéo.

Assim, para as perguntas da seccao A, Funcdes Comunicativas pretendem explorar as
funcdes comunicativas usadas por criancas em idade pré - escolar/ escolar consoante
a entrevista que estamos a aplicar, e pretende ainda conhecer as formas das criancas
em cada faixa etdria para expressar essas mesmas inten¢ées comunicativas. Assim, as
fungdes comunicativas expressas sdo: funcao instrumental (foco de atencéo é o objec-
to), reguladora (linguagem dirige-se a alguém), interactiva (linguagem é usada para
interagir com as pessoas), pessoal (linguagem é usada para transmitir sentimentos) e
imaginativa (linguagem usada para fazer relatos de histérias).

No que se refere as formas das criangas expressarem as suas intengdes as respostas
consideradas sao: pré — verbal (estabelecer contacto visual, sorrir, choro), gestos (p.e.
apontar), vocalizagdes, palavras (p.e. mae) sintagmas (substantivo) e frases (p.e. Onde
esta o urso?).

Na seccao B, Resposta a Comunicacao, as perguntas deste grupo pretendem analisar
o tipo de input ao qual a crianca reage e a forma de resposta da crianca a comunica-
cao. Neste sentido, as respostas consideradas para o tipo de input ao qual a crianca
reage sdo: toque, gestos, sinais (olhar fixamente, choros, vocalizacbes sem intencao
comunicativa), palavras em contexto (reconhece palavras quando se inserem num
contexto que lhe é familiar), perguntas, pedidos directos, pedidos indirectos (“Estou
com sede” para pedir dgua), idioma, piadas e trocadilhos. Relativamente a resposta da
crianga para a comunicagao, as respostas consideradas sao: sem reac¢ao, movimentos
corporais e faciais, gestos (aponta, estabelece contacto visual), jargon (responde numa
linguagem prépria), comentarios verbais e perguntas.

Relativamente a seccdo C, Interaccao e Conversacao, pretende-se inferir a contri-
buicdo da crianc¢a na iniciacdo e manutencdo da conversa assim como, o seu estilo
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na interaccdo. Relativamente a contribuicdo na iniciacdo e manutencao da conversa
verifica-se se a crianga inicia e mantém um tépico conversacional. No estilo de inte-
raccdo as respostas apresentadas sdo: participa, tem lideranca, isola-se, responde com
interesse, prefere um so6 colega, toma atencao as necessidades do outro.

As perguntas da sessdo D, Variacao Contextual, pretendem conhecer os parceiros co-
municativos preferidos da crianca, o tempo, isto €&, a altura do dia em que a crianca é
mais comunicativa, a situacao, tipo de contexto no qual a crianga prefere interagir e os
topicos, isto &, aos temas sobre os quais esta prefere falar.

4. RESULTADOS DA APLICACAO DO PP O GRUPO
PRE-ESCOLAR E ESCOLAR

De seguida proceder-se-a a apresentacdo dos resultados obtidos das entrevistas efec-
tuadas aos pais e a Educadora e Professora. Esta analise refere-se a faixa etaria pré - es-
colar e escolar. Para cada um dos itens analisados optou-se por apresentar um quadro
com a totalidade das respostas obtidas e posteriormente um grafico para facilitar a in-
terpretacdo das mesmas. De referir que todas as ocorréncias verificadas neste estudo
correspondem a frequéncias absolutas (Frequéncia absoluta - “nimero de vezes de um
valor ou classe que um valor ou classe em particular ocorre” (Waarts et al., 1996, p.133).

QUADRO 3: Frequéncias Absolutas relativas a Variedade de Fungées Comunicativas

FUNCOES COMUNICATIVAS

VARIEDADE
DE FUNCOES INSTRUMENTAL INTERACTIVO PESSOAL REGULADOR IMAGINATIVO
Educadora 19 20 20 6 8

Pais 18 20 20 4 4

GRAFICO 1: Fungées Comunicativas relativas ao grupo pré-escolar e escolar

VARIEDADE DE FUNGOES 77 Huadoa B8R Pais

252
RIS
3

o

Oy

\

RRRRRRRKK
SRR

IR

oS
bt

5

X5
09S

55

X

%
o9t

5%

S

Ne DE INQUIRIDOS
«

; f/ =

Instrumental Interactivo Pessoal Regulador Imaginativo

0K

R

VARIAVEIS
QUADRO 4: Frequéncias Absolutas relativas as Formas de Expressao das Intencdes Comunicativas
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FUNCOES COMUNICATIVAS

FORMAS DE
EXPRESSAO DAS PALAVRAS GESTOS FRASES PRE-INTENCIONAL VOCALIZA
INTENCOES
Educadora 19 10 20 18 1
Pais 20 14 19 16 3
GRAFICO 2: Formas de Expressédo das Intencées Comunicativas no grupo pré-escolar e escolar
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QUADRO 5: Frequéncias Absolutas relativas ao Tipo de Input ao qual a crian¢a reage
no Grupo Pré - Escolar e Escolar
RESPOSTA A COMUNICACAO
TIPO DE
INPUT AO PALAVRAS
QUALA DPIE%?;CDT(())SS PIADAS | PERGUNTAS |  TOQUE | CONTEXTU- | GESTOS INPDEIDRlEDC(;(S)S IDIOMA TRS_T é\? -
CRIANCA ALIZADAS
REAGE
Educadora 20 19 8 3 9 0 8 5 0
Pais 19 10 10 1 7 1 10 10 5

GRAFICO 3: Relativo ao Tipo de Input ao qual a crianca reage no Grupo Pré-Escolar e Escolar
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QUADRO 6: Frequéncias Absolutas relativas a Forma de Resposta da Crianga no grupo Pré — Escolar e Escola

RESPOSTA A COMUN ICAQAO
FORMA DE P
COMENTARIOS MOVIMENTOS MOVIMENTOS "
RESPOSTA DA VERBAIS FACIAIS PEDIDOS CORPORAIS JARGON NAO REAGE
CRIANCA
Educadora 20 1 15 13 6 8
Pais 20 10 17 1" 4 6

GRAFICO 4: Forma de Resposta da Crianca no Grupo Pré-Escolar e Escolar
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QUADRO 7: Frequéncias Absolutas relativas a Contribuicao da Iniciagdo e Manuten¢éao da Conversa no
Grupo Pré-Escolar e Escolar

INTERACCAO E CONVERSACAO

CONTRIBUICAO DA INICIACAO E )
MANUETENCAO DA CONVERSA MANTEM INICIA TERMINA
Educadora 19 10 10
Pais 20 8 9

GRAFICO 5: Contribuicdo da Iniciacdo e Manutencao da Conversa no Grupo Pré-Escolar e Escolar
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QUADRO 8: Frequéncias Absolutas relativas ao Estilo de Interac¢do no Grupo Pré-Escolar e Escolar

INTERACCAO E CONVERSACAO
ESTILO DE PREFERE RESPONDE COM Alg\n‘:gﬁs TOMA QUER
INTERACCAQ 53‘:&?& INTERESSE ERETRAIDO NECESSIDADES PARTICIPA INICIATIVA LIDERAR
DOS OUTROS
Professora 7 19 3 3 19 10 8
Pais 5 17 0 8 19 9 9
GRAFICO 6: Estilo de Interacgdo no Grupo Pré-Escolar e Escolar
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QUADRO 9: Frequéncias Absolutas relativas aos Parceiros Comunicativos no grupo Pré-Escolar e Escolar

\/ARIACAO CONTEXTUAL
PARCEIROS . AMIGOS DA
COMUNICATIVOS PAIS OUTRA CRIANCA AMIGO FAMILIARES NINGUEM FAMILIA
Educadora 18 10 0 4 2 0
Pais 16 5 1 4 0 1

GRAFICO 7: Parceiros Comunicativos no Grupo Pré-Escolar e Escolar
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QUADRO 10: Frequéncias Absolutas relativas ao Tempo no Grupo Pré-Escolar e Escolar

M REGRESSO HORADE | DURANTE HORA DO
TEMPO SEMPRE | REFEICOES DAESCOLA EDUCADORA DEITAR 0DIA RECREIO | NENHUMA BANHO ESCOLA
Educadora 8 2 0 1 0 1 5 1 0 2
Pais 7 6 7 0 2 0 0 0 1 0
GRAFICO 8: Tempo no Grupo Pré-Escolar e Escolar
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QUADRO 11: Frequéncias Absolutas relativas a Situacdo no Grupo Pré-Escolar e Escolar

SITUACAO GRUPO CASA ESCOLA TODAS AMIGO NAO COMUNICA
Educadora 1 7 4 2 10 1
Pais 3 19 4 1 3 0
GRAFICO 9: Situagdo no Grupo Pré-Escolar e Escolar
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QUADRO 12: Frequéncias Absolutas relativas aos Toépicos no Grupo Pré-Escolar e Escolar
DESENHOS
TOPICOS ACTIVIDADES | BRINQUEDOS AMIGOS FAMILIARES | DESPORTOS ANIMADOS ESCOLA TODOS
Professora 14 10 10 3 3 0 0 2
Pais 1 10 5 4 5 1 1 1
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GRAFICO 10: Tépicos no Grupo Pré-Escolar e Escolar
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5. DISCUSSAO

A pesquisa efectuada na literatura permitiu um conhecimento mais aprofundado
sobre o desenvolvimento da linguagem, especialmente da componente pragmatica.
Verificamos que nas criangas em idade pré — escolar e escolar as Fungées Comuni-
cativas apresentadas sdo as fungdes instrumental, interactiva e pessoal. Nestas faixas
etarias verifica-se que as criancas utilizam formas para se exprimir e interagir com o
meio envolvente. Assim, os meios a partir dos quais expressam as suas intencdes sao:
as palavras, as frases e os gestos e a comunicac¢ao pré-verbal, sobretudo na faixa etaria
escolar. De acordo com a literatura a criancas por volta dos 3 anos comunicam essen-
cialmente por razbes sociais (funcdo interactiva) (Zorzi & Hage, 2004). Entre os 6 e os
7 anos utilizam de forma sofisticada todas as fungdes comunicativas e passam a ser
competentes para argumentar e persuadir (Zorzi & Hage, 2004).

No que diz respeito ao tipo de Resposta a Comunicacao, verifica-se que as criancas
nas faixas etarias pré-escolares e escolares reagem especialmente a pedidos directos,
perguntas e a palavras contextualizadas, surgindo os pedidos indirectos apenas nos
anos escolares. Por outro lado, a resposta a comunicacao é realizada através da elabo-
racdo de comentdrios verbais, da execucdo de movimentos faciais e corporais e nos
anos escolares verifica-se também a elaboracdo de pedidos. Tiegerman-Farber (2002)
afirma que por volta dos 2 - 5 anos as fungdes comunicativas incluem pedidos de
informacdo através da expressdo de uma variedade de perguntas. Sobre este assunto,
Dewart & Summers (1995) e Puyelo (2007) consideram que as criancas em idade esco-
lar comegam a expressar os seus desejos através de pedidos indirectos.

No que se refere a Interaccao e Conversacdo, pode-se concluir que as criangas na
faixa etdria pré — escolar e escolar, iniciam e mantém uma interaccdo comunicativa, ve-
rificando-se que nos anos escolares estao aptas para terminar uma interaccao. Nestas
faixas etarias as caracteristicas da interaccao identificadas sao: a participacao, a toma-
da de iniciativa e a resposta com interesse. Comparando estes resultados com a lite-

CADERNOS DE COMUNICAGAO E LINGUAGEM / 83



ratura consultada, verificamos que criangas aos 2 anos mantém um tema de conversa
com alguns turnos, iniciam um novo tema, mudam e expressam conceitos imagina-
tivos sobre sentimentos pessoais (Puyuelo, 2007). Aos 8 anos as criangas encontram-
se cada vez mais aptas para participarem em conversas e manter conversagdes sobre
temas reais (Buckley, 2003).

Relativamente a Variacdo Contextual, verifica-se que as criancas em idade pré - es-
colar preferem interagir com os pais e na faixa etaria escolar para além dos pais, inte-
ragem com os familiares. Sabemos que desde cedo a méae e o bebé estabelecem um
intercambio entre si (Rigolet, 2000). Neste sentido, podemos afirmar que os pais sdo as
primeiras pessoas com quem a crianca procura interagir e com as quais esta aprende a
primeira regra conversacional de tomar a vez (Puyuelo, 2007).

A andlise realizada baseou-se nas respostas obtidas pelos pais e pela Educadora/Pro-
fessora, 0 que representa a visao pessoal de cada um (Pais/Educadora/Professora) so-
bre a performance comunicativa da crianca, uma vez que cada um dos entrevistados
interage e partilha com a crianca contextos diferentes, o que pode justificar algumas
divergéncias, designadamente sobre a diversidade de respostas obtidas na sessao D —
Variacdo Contextual. As diferencas entre os pontos de vista dos entrevistados podem
fornecer importantes informacdes sobre o comportamento da crianca nos diversos
contextos e a capacidade de demonstrar essas divergéncias é um dos pontos fortes do
PP (Dewart & Summers, 1995). No entanto, e de uma forma geral verifica-se que existe
convergéncia, ainda que esta seja parcial entre os resultados obtidos.

6. CONCLUSAO

A analise qualitativa e a revisao bibliografica efectuadas contribuiram para a com-
preensao dos conceitos e permitiram obter uma perspectiva das criangas como comu-
nicadores nas interac¢oes do dia-a-dia. Neste sentido, confirmamos o que a literatura
refere relativamente a componente pragmatica da linguagem. Assim, das principais
diferencas encontradas entre as criangas pré — escolares e escolares salienta-se o au-
mento das fungdes comunicativas nos anos escolares, a existéncia de pedidos directos
nos anos pré — escolares e o progressivo desenvolvimento que os pedidos indirec-
tos assumem nos anos escolares. O aumento da competéncia para manter e terminar
turnos comunicativos nos anos escolares e a capacidade para reparar uma interac¢do
comunicativa.

O estudo realizado representa um contributo para explorar a comunicacdo infantil de
forma a fornecer ao terapeuta da fala dados sobre a comunica¢do da crianca fora do
contexto clinico e dentro do seu contexto quotidiano.
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