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Construindo uma teoria
multifactorial da noticia como
uma Teoria do Jornalismo

Jorge Pedro Sousa

.Nmmciso

Neste texto., o autor sustenta que existe conhecimento
empirico e reflexive suficiente para se estruturar uma
Teoria da Noticia capaz de responder ds questdes “por
que € que as noticias 30 como 307", “por que é que
temos as noticias que temos?” e “quais os efeitos das
noticias?”. O autor apresenta, assim, a sua Teoria
Multifactorial da Noticia, que beneficia do trabalho de
pesquisadores como Michael Schudson (1988) ou
Shoemaker e Reese (1991) e se estrutura em trés
equagoes interligadas. A primeira das equagoes mostra
que a noticia € um produto de nove varidveis; a
segunda equacdo mostra que a noticia tem efeitos
fisiolégicos, afectivos, cognitivos e comportamentais
sobre as pesszoas e que esses efeitos dependem das
varias circunstancias do receptor: a terceira equacio
evidencia que a noticia tem efeitos sobre a sociedade,
as ideologias e a cultura (o que se reflecte na histéria).

Palavrase—clhave

Jornalismo. noticia. teoria da noticia

Zumk.ﬂnor

In this text, the author supports that existent
empirical and reflective knowledge is sufficient to
structuralize a News Theory capable to answer to the
questions “why are news as they are?”, “why does we
have the news that we have?” and “which are news
effects?”. The author presents, thus, its Multifactorial
News Theory, that benefits of the work of some
researchers like Michael Schudson (1988) or
Shoemaker and Reese (1991) and is structured in
three linked equations. The first of the equations
shows that each news is a product of nine variables;
the second equation show that each news has
affective, cognitive and behavioural effects on the
people and that these effects depend on the some
circumstances of the receiver; the third equation
evidences that each news has effects on the society, the

ideologies and the culture (what is reflected in
history).

_Am.&ioﬂ.a-n

Journalism, news, news theory




1. Introdugao

A semelhanca das ciéncias exactas e
naturais, as ciéncias humanas e socials
devem procurar agregar os dados disper-
sos fornecidos pela pesquisa em teorias
integradoras susceptiveis de explicar de-
terminados fendémenos com base em leis
gerais predictivas, mesmo que probabilis-
ticas. As ciéncias da comunicacao devem,
assim, ultrapassar a sua condigdo de
“disciplinas sérias”, como lhes chamou
Debray'. para assumir a sua clentificida-
de, como pretendia Moles (1972). Isto im-
plica avangar para a enunciagao de teori-
as sempre que os pesquisadores conside-
rem que existem dados cientificos e evi-
déncia suficientes. No campo do jornalis-
mo, essa opc¢do tem sido seguida por pes-
quisadores como Shomaker e Reese
(1992). Sousa (2000, 2002) e mesmo
Schudson (1988), contando, porém, com a
oposicdo de autores como Traquina (2002)
ou Viseu (2003).

Uma teoria do jornalismo deve partir
da observacdo de que hé noticias jornalis-
ticas? e de que estas tém efeitos. Em re-
sultado desta evidéncia, uma teoria do
jornalismo deve centrar-se no produto jor-
nalistico - a noticia jornalistica, explican-
do como surge, como se difunde e quals os
efeitos que gera. Em suma, a teoria do
jornalismo deve substancializar-se como
uma teoria da noticia e responder a duas
questoes:

- Por que é que as noticias s@o como
sdo e por que é que temos as noticias que
temos (circulacio)?

- Quais os efeitos que as noticias ge-
ram?

Uma teoria da noticia, a semelhanca de
outras teorias cientificas, deve ser enunci-
ada de maneira breve e clara, deve ser
universal, deve ser traduzivel matemati-
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camente e deve ainda ser predictiva. Deve
atentar no que une e é constante e nao no
que é acidental. Isto significa que o enun-
ciado da teoria deve ser contido, explicito
e aplicavel a toda e qualquer noticia que
se tenha feito ou venha a fazer. Uma teo-
ria da noticia, como qualquer teoria cien-
tifica, seria valida unicamente enquanto
nédo ocorrerem fenémenos que a contradi-
gam, pois o conhecimento cientifico, que é
construido, como qualquer outro tipo de
conhecimento, é marcado pela possibilida-
de de refutacdo e, portanto, pela revisi-
bilidade.

A luz do que foi dito, este texto tem por
objectivo contribuir para a edificacido de
uma teoria da noticia, enquanto teoria do
jornalismo, marcada pela cientificidade e
pela matematizagao.

2. Noticia

Uma teoria cientifica tem de delimitar
conceptualmente os fenémenos que expli-
ca e prevé. A teoria do jornalismo deve ser
vista essencialmente como uma teoria da
noticia, j4 que a noticia é o resultado pre-
tendido do processo jornalistico de produ-
cao de informagdo. Dito por outras pala-
vras, a noticia é o fenémeno que deve ser
explicado e previsto pela teoria do jorna-
lismo e, portanto, qualquer teoria do jor-
nalismo deve esfor¢ar-se por delimitar o
conceito de noticia.

E preciso também notar que o conceito
de noticia tem uma dimensio que poderi-
amos classificar como tactica e uma di-
mensao que poderiamos classificar como
estratégica. A dimensio tactica esgota-se
na teoria dos géneros jornalisticos. Nessa
dimensdo, distingue-se noticia de outros
géneros, como a entrevista ou a reporta-
gem. Todavia, a dimensdo estratégica en-
cara a noticia como todo o enunciado jor-

{Entrevista a Régis Debray,
conduzida por Adelino Gomes e
publicada no suplemento Mil Folhas
do jornal Piiblico, a 23 de

Novembro de 2002.

20u seja, hd noticias produzidas
pelo sistema jornalistico a partir de
referentes reais.




ha Régis Debray.
deling Gomes e
mento Mil Folhas
I Pablico, a 23 de
mbro de 2002.
Vicias produzidas
stico a partir de
freferentes reais.

3Para uma melhor compreensao
deste fenémeno. consulte-se a tese
doutoral de José Rodrigues dos
Santos (2001).

*Alguns semidticos dizem mesmo
simular.

°Recorre-se aqui a cldssica divisao
dos signos estabelecida por Peirce.

$Também pode funcionar como
simbolo, mas esta discussdo j4
transcende os objectivos da
presente defini¢do de noticia.

“Para efeitos deste artigo, é estéril

debater as fronteiras do jornalismo,
0 que € e nio € jornalismo, quem é
e quem nao é jornalista, o que é ou

nao é um meio jornalistico.

nalistico. Esta opgéo é aquela que interes-
sa & teoria do jornalismo enquanto teoria
que procura explicar as formas e os con-
teudos do produto jornalistico.

Complementando uma defini¢do de noti-
cia dada por Sousa (2000, 2002), pode di-
zer-se que uma noticia é um artefacto
linguistico que representa determinados
aspectos da realidade, resulta de um pro-
cesso de construcao onde interagem facto-
res de natureza pessoal, social, ideolégica,
histérica e do meio fisico e tecnoldgico, é
difundida por meios jornalisticos e com-
porta informac¢éo com sentido compreensi-
vel num determinado momento histérico
e num determinado meio sécio-cultural,
embora a atribui¢do ultima de sentido de-
penda do consumidor da noticia.

A noticia é um artefacto linguistico por-
que é uma constru¢io humana baseada
na linguagem, seja ela verbal ou de outra
natureza (como a linguagem das ima-
gens). A noticia nasce da interacgio entre
a realidade perceptivel, os sentidos que
permitem ao ser humano “apropriar-se”
da realidade, a mente que se esforca por
apreender e compreender essa realidade e
as linguagens que alicercam e traduzem
esse esforgo cognoscitivo.

As noticias ocupam-se com as aparénci-
as dos fendémenos que ocorrem na realida-
de social e com as relagdes que aparente-
mente esses fenémenos estabelecem entre
si. A noticia n&o espelha a realidade por-
que as limitag¢des dos seres humanos e as
insuficiéncias da linguagem o impedem?.
Por 1sso, a noticia contenta-se em repre-
sentar* parcelas da realidade, indepen-
dentemente da vontade do jornalista, da
sua intencdo de verdade e de factualidade.
Essa representacio é, antes de mais,
indicidtica®. A noticia indicia os aspectos
da realidade que refere. Ao mesmo tempo,

a noticia indicia as circunstincias da sua
produgdo. Ou seja, entre noticia, realidade
e circunstancias de produ¢fo ha um vin-
culo de contiguidade. Mas a noticia pode
também ter estabelecer relacdes de seme-
lhan¢a com a realidade que referencia.
Por esse motivo, a noticia pode assumir
igualmente uma dimensdo icénica®, cor-
respondente, alids, 4 prépria ambicdo de
iconicidade dos jornalistas que a produ-
zem, ou seja, a vontade de o enunciado
produzido (noticia) ser semelhante & reali-
dade enunciada.

Vérios factores interferem na construcio
da noticia. A natureza indiciitica da no-
ticia, ou seja, o facto de na noticia estarem
indiciadas as circunstancias da sua pro-
dugdo, permite determinar esses factores,
nos quais se devem basear as explicagbes
que se ddo para explicar por que temos as
noticias que temos e por que as noticias
sédo como sdo. Na teoria unificada do jor-
nalismo que neste texto se sustenta, esses
factores podem ser de natureza pessoal.
social, ideoldgica, cultural, histérica, do
melo fisico e dos dispositivos tecnoldgicos.

Uma teoria do jornalismo deve ocupar-
se unicamente da noticia enquanto fend-
meno jornalistico, isto é, deve ocupar-se
dos enunciados que sdo produzidos por jor-
nalistas credenciados e que sdo veiculados
em espagos jornalisticos por melos jorna-
listicos™.

A noticia comporta informacdo com sen-
tido compreensivel num determinado mo-
mento historico e num determinado meio
sécio-cultural. Se dentro de um contexto
um determinado facto emerge da superfi-
cie plana da realidade, sendo percepcio-
nado como notdvel e, portanto, como um
acontecimento digno de se tornar noticia
(Rodrigues, 1988), noutro contexto esse
mesmo facto pode passar despercebido por




ndo ter um enquadramento que permita
observa-lo como um facto notavel, ou seja,
como um acontecimento®.

Finalmente, a noticia s6 se esgota no
momento do seu consumo, ja que é nesse
momento que ela produz efeitos e passa a
fazer parte dos referentes da realidade.
Esses referentes sdo a parte da realidade
que formam a imagem que os sujeitos
constroem da realidade. Por isso, a cons-
trucao de sentido para uma noticia de-
pende da interacgdo perceptiva, cognoscl-
tiva e até afectiva que os sujeitos com ela estabe-
lecem?®.

3. Tendéncia “divisionista”

para a explicagdao das noticias

Ha autores que consideram que as ex-
plicagdes que tém sido avancadas para ex-
plicar os formatos e contetudos das notici-
as sdo insuficientes para se edificar uma
teoria do jornalismo e por vezes sao tam-
bém antagdnicas e contraditérias. O mais
referenciado defensor luséfono desta tese
é, provavelmente, Nelson Traquina (2001;
2002). Para Traquina (2002: 73-129) ha a
considerar véarias “teorias”, que podem ser
resumidas da seguinte maneira:

- Teorias do espelho

Com base nesta explicagio, as noticias
sdo vistas como o espelho da realidade,
conforme a ideologia profissional classica
dos jornalistas.

- Teoria da acgdo pessoal ou do
gatekeeper

Esta explicacio nasce da metafora do
gatekeeping aplicada a produgao de infor-
magcao jornalistica. De acordo com esta ex-
plicagdo, as noticias resultam da selecgéo
de acontecimentos, com base nas opgoes
particulares de cada jornalista selector.
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- Teoria organizacional

A teoria organizacional enfatiza que as
noticias sdo o resultado das condicionan-
tes organizacionais em que sa@o fabrica-
das, como as hierarquias, as formas de
socializa¢do e aculturagio dos jornalistas,
a rede de captura de acontecimentos que o
orgdo jornalistico langa sobre o espago, os
recursos humanos e financeiros desse 6r-
gdo, a respectiva politica editorial, etc.

- Teoria da acgdo politica

Segundo Traquina, os defensores desta
explicagdo sustentam que as noticias dis-
torcem a realidade, embora pudessem ser
o seu espelho. Ha duas versdes desta “teo-
ria”. Uma delas afirma que as noticias
sdo dissonantes da realidade porque os
jornalistas, sem autonomia, estdo sujel-
tos a um controle ideolégico e mesmo
conspirativo que leva os media noticiosos
a agirem como um instrumento ao servi-
co da classe dominante e do poder. Por
1sso, para esses teéricos as noticias dao
uma visdo direitista, liberal e conserva-
dora do mundo e contribuem para a sus-
tentacdo do status quo. A outra versao
sustenta que os media noticiosos sdo ins-
trumentos da ideologia dos jornalistas.
Estes sdo vistos como quase totalmente
auténomos em relagdo aos diversos pode-
res. As noticias seriam enviesadas da rea-
lidade porque reflectem as convicgdes
ideolégicas e politicas dos jornalistas e as
suas ideologias profissionais. Como os jor-
nalistas, para esses pensadores, sao
maioritariamente da esquerda, as noti-
clas tendem a privilegiar uma viséo es-
querdista do mundo.

- Teoria estruturalista
De acordo com esta explicagdo, as noti-
cias sdo um produto socialmente construi-

8Para sustentacdo e
aprofundamento deste argumento,
consulte-se Sousa (2000; 2002).

9Para sustentagdo e
aprofundamento deste argumento,
consulte-se Sousa (2000; 2002).
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e argumento,
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fle argumento,
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do que reproduz a ideologia dominante e
legitima o status quo. Isto acontece por-
que os jornalistas e os 6rgdos de comunica-
¢ao social tém uma reduzida margem de
autonomia, cultivam uma cultura rotini-
zada e burocratizada e estdo sujeitos ao
controle da classe dominante, propriet4-
ria dos meios de comunicacdo, que vincu-
la 0s media as suas (primeiras) definic¢des
dos acontecimentos. As rotinas produtivas
sao0 vistas como uma cedéncia ao dominio
dos poderosos. As noticias condensam essa
relacdo estrutural entre os media e os de-
finidores de sentido para os acontecimen-
tos e ajudam a construir uma sociedade
consensual e normalizada, em funcdo da
ideologia dominante-hegeménica.

- Teoria construcionista

A explica¢do construcionista para as no-
ticias é mais elaborada do que as anterio-
res. Para os académicos que perfitham
essa explicagdo, as noticias sdo histérias
que resultam de um processo de constru-
¢do, linguistica, organizacional, social,
cultural, pelo que ndo podem ser vistas
como o espelho da realidade, antes sio
artefactos discursivos n#o ficcionais -
indicidticos - que fazem parte da realida-
de e ajudam-na a construir e reconstruir.
Assim, o conceito de distor¢io é visto como
inadequado e as atitudes politicas dos jor-
nalistas, observados como relativamente
auténomos, embora constrangidos pela lin-
guagem, pelas organizacgGes noticiosas, pe-
las negociagbes com as fontes, etc - nio
sdo entendidas como um factor determi-
nante no processo jornalistico de produgzo
de informacdo. As rotinas sdo vistas como
o resultado de um esforgo organizacional
para assumir uma vantagem estratégica.

"...as diferentes
teorias expostas por
Traquina ndao tém
fronteiras muito bem
definidas (...) Aquilo
que as une é mais
importante do que
aquilo que
eventualmente as
separa.”

- Teoria interaccionista

De acordo com esta linha explicativa, as
noticias resultam de um processo de per-
cepgao, seleccdo e transformacio de acon-
tecimentos em noticias, sob a pressdo do
tempo, por um corpo de profissionais rela-
tivamente auténomo e autorizado, que
partilha de uma cultura comum. Os jor-
nalistas sfo vistos ndo como observadores
passivos, mas sim como participantes
activos na construcdo da realidade. As no-
ticias sfo encaradas como uma constru-
¢ao social, sendo limitadas pela natureza
da realidade, mas registando aspectos
tangiveis dessa realidade. As noticias
registam também os constrangimentos
organizacionais, o0s enquadramentos e
narrativas culturais que governam a ex-
presséo jornalistica, as rotinas que orien-
tam e condicionam a producdo de noticias,
os valores-noticia e as negociacdes entre
jornalistas e fontes de informacao.

Como ¢ visivel, as diferentes “teorias”
expostas por Traquina nio tém fronteiras
multo bem definidas. H4 entre elas pontos
de contacto, explicacdes comuns. Aquilo
que as une € mais importante do que
aquilo que eventualmente as separa. Por
exemplo, as rotinas sio relevadas em va-
rias delas. Usando os mesmos dados de
Traquina, € possivel tecer uma teia
explicativa global para as noticias - ¢é
uma questao de sistematizar esses da-
dos. Este é um dos principais argumen-
tos que sustentam as teses “unionis-
tas”.

4. Tendéncia "unionista” para

a explicagao das noticias

Em 1988, Michael Schudson escreveu
que as teorias unidimensionais nio conse-
guem explicar as noticias.




“As explicagées para as noticias serem o que
sd0 s terdo Interesse se pressupomos que
ndo é dbvio as noticias serem o que sio. Se
estivermos convencidos de que as noticias
apenas espelham o mundo exterior ou que
simplesmente imprimem os pontos de vista
da classe dominante, nesse caso nao é neces-
sdrio mais nenhuma explicagdo.” (Schudson,
198817)

Por isso, para compreender as noticias,
segundo Schudson (1988), h4 que concili-
ar varias explicagées. Isoladas, essas ex-
plicagdes sdo insuficientes para explicar
as noticias que temos e por que elas sao
como sio, mas em conjunto revelam todo
o seu poder explicativo:

a) Acgdo pessoal — As noticias s&o
um produto das pessoas e das suas inten-
goes.

b) Accdo social — As noticias sdo um
produto das organizagbes noticiosas, da
sua forma de se adaptarem ao meio e dos
seus constrangimentos, independente-
mente das intencoes pessoals dos interve-
nientes no processo jornalistico de produ-
cao de informagao.

¢) Accio cultural — As noticias sdo
um produto da cultura e dos limites do
concebivel que uma cultura impéde, inde-
pendentemente das intengbes pessoals e
dos constrangimentos organizacionais.

Ao reconhecer as insuficiéncias das expli-
ca¢des unidimensionais e ao cruzar essas
explicacdes para explicar por que é que as
noticias sdo como sdo, Michael Schudson
dé pistas para se alicercar uma teoria
unificada do jornalismo, no que diz respei-
to ao processo de produgdo de informagéo.
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“...para compreender
as noticias (...) ha que
conciliar varias
explicacoes. Isoladas,
essas explicagoes sao
insuficientes para
explicar as noticias
que temos e por que
elas sao como sao,
mas em conjunto
revelam todo o seu
poder explicativo.”

Por seu turno, ao estudar o processo de
gatekeeping no jornalismo, Pamela Shoe-
maker (1991), baseada nos resultados de
pesquisas anteriores, deu conta da exis-
téncia de diversos factores que influenci-
am esse processo. Esses factores foram
agregados pela autora em quatro niveis
de influéncia:

a) A um nivel individual, o processo
de gatekeeping é influenciado por modelos
de pensamento, pela heuristica cognitiva,
por valores e caracteristicas pessoais, pela
concepgdo que os intervenientes no pro-
cesso tém do seu papel social, etc.

b) Entre o nivel individual e um tercer

ro nivel, o processo é influenciado pelas
rotinas  produtivas;

© A um nivel organizacional, o pro-
cesso de seleccdo e produgdo de informa-
¢io é constrangido pelas caracteristicas
organizacionais (recursos, hierarquias,
etc.), pelos processos organizacionais de
socializacdo dos jornalistas e pelas dina-
micas préprias que a organizagdo noticio-
sa estabelece com o meio;

d A um nivel social, institucional,
extra-organizacional, o processo de
gatekeeping é influenciado pelas fontes de
informacdo, pelas audiéncias, pelos mer-
cados, pelas entidades publicitérias, pelos
poderes politicos, judiciais, etc, pelos
16bis, pelos servigos de relagdes publicas,
por outros melos jornalisticos, etc.

Resumindo, ao explicar o processo de
gatekeeping, Pamela Shoemaker montou
as bases para a edificagdo de uma teoria
unificada capaz de explicar o processo jor-
nalistico de produgdo de informacgdo, com
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base na interac¢do de diferentes forcas.
Mais tarde. Pamela Shoemaker e Stephen
Reese (1991; 1996) voltaram a essa
tematica, tendo complementado e aprofun-
dado a explicagdo inicial de Shoemaker. Do
trabalho de 1996, publicado sob a forma
de livro {Mediating the Message - Theori-
es of Influences on Mass Media Content),
resultou a constru¢do de uma teoria
unificada dos contetdos noticiosos, ligada,
ademais. aos efeitos desses contetdos. Tal
como no livro Gatekeeping (1991), de Sho-
emaker, os autores de DMediating the
Message estruturam a sua teoria da noti-
cla em vdrios niveis de influéncia: a) in-
fluéneias dos trabalhadores dos media;
b) influéncias das rotinas produtivas;
¢) influéncias organizacionais; d) influ-
éncias do meio externo &as organizagdes
noticiosas; e e) Influéncias ideolégicas.
Conforme é notério, em relacdo ao tra-
balho de Shoemaker de 1991, os autores
reconhecem a importidncia da ideologia
como um factor capaz de influenciar o con-
teido das noticias. Agregando as idelas de
Shoemaker e Reese as de Schudson, e ten-
do em conta as perspectivas “divisionistas”
de Traquina (2001, 2002), é possivel perce-
ber que numa coisa os estudiosos do jor-
nalismo estdo de acordo: os resultados
das pesquisas colocam em evidéncia
que factores de natureza pessoal,
social (organizacional e extra-orga-
nizacional), ideolégica e cultural en-
formam e constrangem as noticias.
Uma teoria unificada do jornalismo tem
de partir desse patriménio comum de co-
nhecimento cientifico sobre o jornalismo.

5. Circulagao, consumo ¢

efeitos das noticias

Uma teoria unificada do jornalismo e
da noticia fica incompleta se nao lhe for

“Quanto mais uma
sociedade esta
sujeita a instabilidade
ou a mudanca, mais
as pessoas, 0S grupos
€ as organizacgoes
dependem da
comunicagao social
para compreenderem
0 que acontece...”

agregada a componente dos efeitos das no-
ticias. Shoemaker e Reese (1991; 1996:
258-260), por exemplo, chamam a atencéo
para a necessidade de se interligarem os
efeitos das noticias e as influéncias sobre
os contetudos noticlosos numa teoria unifi-
cada ca noticia (ou do jornalismo). Os au-
tores argumentam que € necessario co-
nhecer os contetdos das noticias para se
perceberem os respectivos efeitos; e que s
se percebem os efeitos quando se conhe-
cem os conteudos. Por outras palavras,
pode-se dizer que a noticia apenas se esgo-
ta na sua fase de consumo, que é, precisa-
mente, a fase em que produz efeitos. Além
disso, Shoemaker e Reese (1991, 1996:
260) realcam que os efeitos das noticias
sobre a sociedade, as instituigdes e os po-
deres podem, por sua vez, repercutir-se
retroactivamente sobre os meios jornalis-
ticos e, portanto, sobre as noticias e os
seus conteudos.

A concepgdo dos efeitos das noticias deve
partir da teoria da dependéncia, proposta
por Ball-Rokeach e DeFleur (1976). Para
estes autores, os melos de comunicagio,
nos quals se Incluem os meios jorna-
listicos, sfo a principal fonte de informa-
¢ao que a sociedade tem sobre si mesma.
S&o também os meios de comunicacio os
agentes mais relevantes para pér em
contacto os multiplos subsistemas sociais.
Assim, as pessoas, 08 grupos, as organiza-
¢oes e a sociedade em geral dependem dos
melos de comunicagdo para se manterem
informados e para receberem orientacdes
relevantes para a vida quotidiana. Quanto
mais uma sociedade estd sujeita & instabi-
lidade ou & mudanga, mais as pessoas, 0s
grupos e as organizagdes dependem da co-
municagdo social para compreenderem o
que acontece, receberem orientagdes e sa-
berem como agir.
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O modelo da dependéncia desenvolvido
por Ball-Rokeach e DeFleur (1982; 1993)
tem também a vantagem de sistematizar
muito pertinentemente os efeitos da co-
municagdo social e, portanto, das notici-
as. Esses efeitos circunscrevem-se a trés
categorias: efeitos cognitivos (teorias do
agenda-setting, da tematizagdo, da cons-
trugdo social da realidade, do cultivo, da
socializacdo pelos media, do distancia-
mento social, da espiral do siléncio, etc.)
efeitos afectivos (teoria dos usos e gratifi-
cagdes, etc.) e efeitos comportamentais
(consequéncia dos outros dois tipos de efei-
tos). A grande vantagem desta sistemati-
zagdo é facultar a integracdo de diversas
“teorias” dos efeitos nessas trés grandes
macro-categorias, principalmente quando
se pensa nos efeitos pessoais das noticias.

Efecitos cognitives

As noticias produzem efeitos cognitivos
pois moldam as percepg¢des que se tém da
realidade (“teorias” da construcdo social
da realidade), podendo mesmo levar as
pessoas a tomarem atitudes e formarem
cognigbes mals baseadas nos conteidos
das noticias do que na prépria realidade
(“teoria” do cultivo); contribuem para a
formacao de atitudes e para a socializagio
e a aculturacio (“teorias” da socializacio
pelos media); reforcam ou colocam em
questdo determinadas crengas; cultivam
valores e propdem a adesdo ou a rejeigdo
de novos valores (teoria do cultivo); geram
o agendamento publico de temadticas rele-
vantes para a vida das pessoas (“teorias”
do agenda-setting e da tematizacio); con-
correm para a aquisicdo de conhecimen-
tos e para o aumento ou diminuicdo da
distancia que separa as pessoas em ter-
mos de conhecimento (“teoria” do distanci-
amento social); levam a que por vezes as
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pessoas pensem que pertencem a grupos
maioritdrios por verem constantemente
as suas ideias e modos de vida reflectidos
nos media, ou, pelo contririo, levam as
pessoas a pensarem que estao isoladas ou
pertencem a grupos minoritarios por nao
verem as suas ideias e modos de vida
reflectidos nos media, tendendo a silenci-
ar-se (“teoria” da espiral do siléncio),
etc!?.

Efeitos afectives

As noticias provocam emocgdes e senti-
mentos. Mesmo dirigidas a razdo, colate-
ralmente atingem a emocdo. Esta é uma
das explicagdes para o facto de as pessoas,
por vezes, consumirem activamente in-
formacéo jornalistica de maneira a senti-
rem-se gratificadas (“teoria” dos usos e
gratificacdes). As noticias também podem
contribuir para a atenuagdo ou intensifi-
cacdo dos afectos, por exemplo, através da
exposi¢ao prolongada a mensagens violen-
tas, no primeiro caso, ou através de men-
sagens afectivas, no segundo caso; podem
concorrer para o desenvolvimento de sen-
timentos de medo e inseguranga e até de
ansiedade e péanico; e ainda podem ter
efeitos ao nivel da moral e da alienacdo,
pelo fomento da integragdo ou, pelo con-
trario, da desagregacdo de grupos, orga-
nizagdes e dos membros de uma sociedade
em geral.

Efeitos comportamentais

As noticias podem ter efeitos sobre a
conduta das pessoas, activando ou desac-
tivando comportamentos. Os efeitos com-
portamentais sdo a consequéncia dos efei-
tos cognitivos e afectivos.

E necessério ter-se em consideragio que
quando se fala de efeitos das noticias se
fala de efeitos possiveis ou mesmo prova-

°Para uma abordagem mais
exaustiva destas teorias. consulte-
se Sousa (2003) cu Sousa (2000).
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Bhordagem mais
jrias, consulte-
it Sousa (2000).

"Para uma mais completa
argumentagdo, consultar Sousa
(2000) ou Sousa (2003).

12Qu seja, hd noticias produzidas
pelo sistema jornalistico a partir de
referentes reais.

vels a larga escala. No entanto, convém
ndo ignorar que, em ultima anilise, os
efeitos de uma noticia sdo relativos, pois
dependem de cada consumidor da mesma
em particular!!.

6. A Teoria Multifactorial da
Noticia (enquanto Teoria do
Jornalismo)

Recordando o atras sustentado, uma te-
oria do jornalismo deve partir da observa-
¢ao de que ha noticias jornalisticas? e de
que estas tém efeitos. Em resultado desta
evidéncia, uma teoria do jornalismo deve
centrar-se no produto jornalistico -a noti-
cia jornalistica, explicando como surge,
como se difunde e quais os efeitos que
gera. Em suma, a teoria do jornalismo
deve consubstancializar-se como uma teo-
ria da noticia e responder a duas ques-
tées: a) Por que é que as noticias sdo
como sdo e por que é que temos as notici-
as que temos (circulacdo)? b) Quais os
efeitos que as noticias geram?

Uma teoria da noticia, 4 semelhanca de
outras teorias cientificas, deve ser enun-
ciada de maneira breve e clara, deve ser
universal, deve ser traduzivel matemati-
camente e deve ainda ser predictiva.
Deve atentar no que une e é constante e
nio no que é acidental. Isto significa que
o enunciado da teoria deve ser contido,
mxw&o#o\(m aplicavel a toda e qualquer
noticia que se tenha feito ou venha a
fazer.

Os resultados das pesquisas realizadas
no campo dos estudos jornalisticos permi-
tem percepcionar que (1) a noticia jorna-
listica é o produto da interaccdo histérica
e presente (sincrética) de forcas pessoais,
sociais (organizacionais e extra-organi-
zacionais), ideoldgicas, culturais, histdri-
cas e do meio fisico e dos dispositivos tec-

nolégicos que intervém na sua producio
e através dos quais sdo difundidas; e (2)
que as noticias tém efeitos cognitivos,
afectivos e comportamentais sobre as pes-
soas e, através delas, sobre as sociedades,
as ideologias, as culturas e as civiliza-
goes.

Matematicamente, a teoria pode tradu-
zir-se por trés equagdes multifactoriais in-
terligadas num sistema, dai que a teoria
aqui expressa possa denominar-se Teoria
Multifactorial da Noticia. A matema-
tizagdo permite identificar, delimitar,
agrupar, sistematizar e sintetizar quer (1)
0s macrovectores estruturantes das noti-
clas, ou seja, as for¢as em que se inte-
gram todos os microfactores que geram
e conformam as noticias, quer (2) os
macrovectores estruturantes dos efeitos
das noticias, ou seja, os macro-efeitos
onde se podem integrar todas as modifi-
cagdes observdveis que as noticias pro-
vocam ou podem provocar nas pessoas e
através destas nas sociedades e nas civili-
zagoes.

A matematizagdo ndo escamoteia a
complexidade dos factores que impulsio-
nam e direccionam a construgao das no-
ticias nem a complexidade dos efeitos
das mesmas. A matematizagdo permite
apenas explicitar os macrovectores es-
truturantes da construgdo das noticias
e dos seus efeitos. A linearidade das
equagdes ajuda a clarificar o processo.
Porém, como mostram as equacgdes, os
processos equacionados sio complexos,
pols a noticia e os seus efeitos aparecem
como um produto de multiplos factores,
que interferem nesses processos de
forma variavel.

A Teoria Multifactorial da Noticia pode,
entdo, ser traduzida com as seguintes trés
equacoes:
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6.1 Primeira equacgdo (1)

A primeira equagao do sistema mostra
que a noticia (V) é uma fungdo () do
produto (ou interacgdo) de varias forgas,
segundo os resultados das pesquisas que
tém vindo a ser produzidas sobre o campo
jornalistico (Sousa, 2000; Sousa, 2003;
Traquina, 2003; Shoemaker e Reese,
1991, 1996), a saber:

- Forca pessoal (Fp) — As noticias re-
sultam parcialmente das pessoas e das
suas intengées, da capacidade pessoal dos
seus autores e dos actores que nela e so-
bre ela intervém.

- Rotinas (R) — As noticias resultam
parcialmente das rotinas dos seus auto-
res, normalmente consubstanciadas em
praticas profissionais e organizacionais.

- Forga social — As noticias sdo fruto
das dinimicas e dos constrangimentos do
sistema social (forca social extra-orga-
nizacional - Fseo) e do meio organiza-cional
em que foram construidas e fabri-cadas (for-
¢a sbcio-organizacional - Fso).

- Forga ideolégica (Fi) — As noticias
sdo originadas por conjuntos de ideias que
moldam processos sociais, proporcionam
referentes comuns e dao coesdo aos gru-
pos, normalmente em fungdo de interes-
ses, mesmo quando esses interesses nao
sdo conscientes e assumidos.

Forca cultural (Fc) — As noticias
sdo um produto do sistema cultural em
que sdo produzidas, que condiciona quer
as perspectivas que se tém do mundo
quer a significagdo que se atribui a esse
mesmo mundo (mundividéncia).
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- Forga do meio fisico (Fmf) — As no-
ticias dependem do meio fisico em que sdo
fabricadas.

- Forca dos dispositivos tecnolo-
gicos (Fd) — As noticias dependem dos
dispositivos tecnolégicos usados no seu
processo de fabrico e difusdo.

- For¢a histérica (Fh) — As noticias
sdo um produto da histéria, durante a
qual agiram as restantes forgas que
enformam as noticias que existem no pre-
sente. A histéria proporciona os formatos,
as maneiras de narrar e descrever, o0s
melos de producdo e difusdo, etc.; o pre-
sente fornece o referente que sustenta o
conteudo e as circunstancias actuais de
producdo. Ao ser simultaneamente histé-
rica e presente, a noticia é sincrética.

H4 ainda a considerar que as diferentes
forcas que se fazem sentir sobre as notici-
as ndo tém sempre o mesmo grau de in-
fluéncia na construcdo das mesmas. Dai
que subsista a necessidade se introduzirem
variaveis que déem conta dessa variabilida-
de do grau de influéncia dos factores. As-
sim, todos os factores da primeira equagao
do sistema s@o antecedidos por uma varia-
vel (o, a 7).

6.2 Segunda (2) e terceira (3)

equacoes

A segunda equagdo do sistema evidencia
que, a nivel pessoal (Ep), os efeitos fisiologi-
cos (F), afectivos (4), cognitivos (CI) e
comportamentais (C2) de wuma noticia
(M sdo uma funcdo (¢ do produto (ou
interaccfio) das seguintes varidveis:

18Usa-se, conforme atrds
enunciado. a sistematizagdo dos
efeitos da comunicag¢do proposta
por Ball-Rokeach e DeFleur (1982;
1993).




eonforme atras
”_“,__ atizacao dos
litaga0 proposta
DaFleur (1982
. 1993).

14Vdrias pesquisas sustentam esta
ideia. Veja-se, por exemplo: Sousa
(2000) ou Sousa (2003).

15Para melhor explicitagio,
consultar: Sousa (2000) ou Sousa
(2003).

16Para melhor explicitagdo,
consultar: Sousa (2000) ou Sousa
(2003).

- Noticia — Os efeitos de uma noticia
dependem da propria noticia. Atendendo a
que cada noticia tem um formato e um
conteddo, influenciando ambos o processo
de percepgdo, recepcdo e integracdo da
mensagem, entiao a varidavel noticia deve
segmentar-se em duas variiveis, o for-
mato da noticia (N e o contetido da
noticia (N¢).

- Pessoa (P) — Os efeitos de uma noti-
cia dependem da pessoa que a consome,
da capacidade perceptiva dos seus senti-
dos, da sua estrutura mental, da sua per-
sonalidade, da sua experiéncia, da sua
mundivivéncia, da sua mundividéncia.
etc.

- Circunstincias (C) — Os efeitos da
noticia dependem das circunstincias
(C) da pessoa que a recebe. As circunstan-
clas que rodelam a pessoa respeitam ao meio
em que a noticia ¢ difundida (Cm), as
condicbes fisicas da recepcio (Cf), a
sociedade (Cs), a ideologia (Ci), a cultu-
ra (Ce) e & prépria histéria (Ch).

As noticias nem sempre provocam efei-
tos cognitivos, afectivos e comportamen-
tals de idéntica grandeza. Por isso, tam-
bém na segunda equagio é necessirio in-
troduzirem-se varidveis, desta feita para
darem conta da dimensdo de cada efeito.
Em consequéncia, os factores expressos
na segunda equagdo sdo antecedidos por
uma varidvel (¢, a ), a exemplo do que
sucede na primeira equagio, para dar
conta do peso de cada efeito.

A terceira equagao dé conta dos efeitos
sociais, ideolégicos e culturais (Esic)
de uma noticia (¥), evidenciando que es-
tes variam, genericamente, em funcgdo do
produto dos mesmos factores ja expressos
na segunda equagdo, com diferentes pe-
sos. Também na terceira equacdo se tem

de considerar que o peso de cada factor na
fungdo pode ndo ser idéntico, pelo que se
tém de introduzir varidveis (a, a n,), mas
com a diferenca de que se tem de introdu-
zir a ideia da interacgdo entre as pessoas
QJ X P, X... x ﬁ_v para representar mecanis-
mos como 0s da conversacido, capazes de
contribuir para a mediacdo dos efeitos so-
ciais, ideoldgicos e culturais das noticias
(ver, por exemplo: Sousa, 2003).

Os efeitos sociais, ideolégicos e culturais
das noticias s3o, genericamente, aqueles
que sdo apresentados por diferentes esco-
las de pensamento comunicacional e vari-
as teorias da comunicagio. Por exemplo,
as escolas criticas, como a Escola de
Frankfurt, mostram que as noticias ori-
entam 1deologicamente a sociedade no
sentido da manutencio do statu quo, em-
bora em grande medida essa orientacdo
seja co-determinada pela cultura e modos
de vida (estudos culturais, Escola de Bir-
mingham)®. Ainda a titulo de exemplo,
estudos no ambito do agendamento (agen-
da-setting) mostram que na sociedade se
estabelecem agendas de assuntos sobre os
quals as pessoas falam, co-determinando o
que social e culturalmente é considerado
como importante. Qutro exemplo suscepti-
vel de evidenciar que as noticias tém efei-
tos soclais e culturais ao nivel de povos e
paises Inteiros poderia ser tirado da teoria
do distanciamento social, que enfatiza
quanto o poder depende do conhecimento e
quanto este depende do acesso i informa-
¢ao e da capacidade funcional de aprovei-
tamento dessa mesma informacao®.

7. Testando o modelo

Atendendo a que os efeitos pessoais, so-
ciais, ideolégicos e culturais da comunica-
¢do jornalistica e as circunstancias de que
dependem a ocorréncia e a intensidade
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desses efeitos sdo explicitados pelas teori-
as dos efeitos da comunicagdo, o modelo
de efeitos expresso na segunda e na tercei-
ra equacdo remete para toda a producéo
teérica que tem sido produzida e que se
encontra nas vastas obras sobre teoria da
comunicacdo (por exemplo: Sousa 2000,
2002, 2003). Assim, a segunda e a tercei-
ra equacdo apenas visam clarificar e sis-
tematizar as varidveis intervenientes nes-
se processo, dando conta da forma como
interagem. Por exemplo, como vimos, a
teoria do agendamento mostra que a ins-
cricio e manuten¢do de determinados as-
suntos na agenda publica (efeito social)
depende de factores como (1) a cognigdo
que cada pessoa tem das noticias (efeito
pessoal); (2) a conversacio e demais inte-
racgdes entre as pessoas através da comu-
nicacio interpessoal, tendo a noticia por
referente; (3) os meios que transmitem a
noticia (por exemplo, a capacidade de
agendamento da televisdo e da imprensa ¢
superior & dos restantes meios); e (4) o en-
tendimento cultural e ideolégico do que é
considerado importante (do que é conside-
rado noticia) num determinado momento
histérico.

Ao contrario das restantes equacgoes, a
primeira equagdo representa uma nova
e mais completa forma de sistematizar os
factores que afectam a producdo noticiosa.
Ela é o coracdo da Teoria Multifactorial
da Noticia que aqui se propde. Portanto,
torna-se necessario testa-la, aplicando a
varias noticias a analise de factores que
subjaz as equagdes, com o objectivo de ve-
rificar se as noticias dependem efectiva-
mente da conjugacao de factores pessoais,
sociais, rotineiros, culturais, ideologicos,
histéricos, do meio fisico e dos dispositivos
tecnologicos.

Como vimos, a primeira equacao traduz
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matematicamente a ideia de que é possi-
vel unificar as explicacGes para as notici-
as serem aquilo que sio num enunciado
tedrico claro e predictivo que parte da evi-
déncia resultante dos estudos jornalisti-
cos. As noticias, podendo indiciar a reali-
dade que referem, também indiciam as
suas circunstancias de producgio, revela-
das nas numerosas pesquisas que consti-
tuem o corpo da teoria do jornalismo.
Esse mecanismo torna possivel identificar
nas noticias os resultados das forgas que
sobre elas se fazem sentir, impulsionando,
direccionando e constrangendo a sua pro-
ducdo. Vejamos, em alguns exemplos,
como é possivel identificar essas forgas.
No primeiro caso temos uma noticia de
1864 (extraida do primeiro nimero do Di-
4rio de Noticias) e no segundo caso uma
noticia recente.

Noticia 1
Suas Magestades e Altezas passam sem novi-
dade em suas importantes satdes.

Noticia 2
O Presidente da Repiiblica vai ser submetido
a uma cirurgia cardiovascular no préximo
més de Junho. anunciou a Presidéncia da
Republica.
O Presidente vai colocar um by-pass corond-
rio. aparelho que possibilita a circulaggo do
sangue quando 0s vasos sanguineos estao
semi-obstruidos.
Segundo a Presidéncia da Republica, trata-se
de uma opera¢ao delicada mas comum, que
obrigard o Presidente a trés semanas de
internamento.
A cirurgia serd feita no Hospital da Cruz Ver
melha, em Lisboa, pela equipa do professor
José Luis Santos, que nos ultimos cinco anos
operou mais de 750 doentes, com uma taxa
de sucesso de 99 por cento’.

7 Noticia veridica com alguns
nomes e circunstancias alterados
para protecgao dos visados.

18Pouca era a informacdo circulante
em Portugal.

194 imprensa noticiosa
contemporinea tem raizes directas
na primeira geragdo da imprensa
popular que desponta nos Estados
Unidos nos anos vinte e trinta do
século XIX e na imprensa de
negdécios que floresce a partir do
século XVIII. Essa primeira vaga
de jornalismo predominantemente
noticieso (penny press) vai-se
impor ao jornalismo
predominantemente opinativo
(party press) até ao final do século
XIX, por forga de factores como o
aumento da informagdo circulante
devido 4 generalizacdo do telégrafo
e a melhoria dos transportes e das
vias de comunicagdo. Em Portugal
a fundagdo do Diario de Noticias, no
fim de 1864, assinala precisamente
essa viragem noticiosa do
jornalismo.
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20Molotch e Lester (1974)
apresentaram o conceito de
promotores de noticias para definir
os individuos que procuram elevar
determinados acontecimentos &
categoria de noticias. Na segunda
noticia, a assessora de comunicagio
da Presidéncia funciona como
promotora.

Molotch e Lester (1974) baseiam-se
nas figuras dos promotores para
definir vérios tipos de
acontecimentos. Porém, no caso
presente a defini¢do de
acontecimentos dos autores nio é
aplicdvel, pois a primeira noticia
nao teve um promotor a nio ser o
proprio érgio de comunicagio
social e a segunda, embora tenha
um promotor, é um acontecimento
de rotina construido sobre um
acidente, correspondendo, de certa
forma, a rotinizagao de inesperado
de que falava Tuchman (1978).

#1Goffman (1975) foi o primeiro a
teorizar sobre a nogao de
“enquadramento” ou frame. Um
“enquadramento” corresponde is
formas de organizar a vida para dar
sentido ao mundo social e para lhe
dar respostas adequadas.

22 Antepassados remotos dos
jornais, as Actae Diurnae,
instituidas por Jilio César,
serviram inicialmente para dar
conta dos debates no Senado de
Roma e transformaram-se depois
numa espécie de jornal
administrativo difundido por todo o
Império Romano, com noticias das
vitdrias das legides. dos
abastecimentos de cereais, da
Corte Imperial, etc.

O que ambas as noticias nos revelam
sobre sl mesmas e sobre as circunstan-
clas e o contexto em que foram produ-
zidas? Para responder a esta questdo,
vamos analisar, com base nos itens que
considerarmos mais relevantes, as forcas
que elas indiciam, partindo de um cendrio
macroscopico. Nao poderemos falar de to-
dos os itens de que gostariamos, por moti-
vos que se prendem com a auséncia de es-
pago e com o desconhecimento de algumas
das circunstdncias que impulsionaram,
direccionaram e constrange-ram o fabrico
das noticias em causa, mas estamos cer-
tos de que o teste a que iremos proceder é
suficiente para mostrar como a teoria
unificada da noticia proposta por Sousa
(2000: 2002) é pertinente.

- Forgas cultural e histérica

- A primeira noticia é uma noticia de
um ndo-acontecimento. Justifica-se por-
que fol publicada num contexto de pobre-
za informativa'® que obrigava a imprensa
noticiosa nascente® a aproveitar tudo o
que se parecesse com uma novidade inte-
ressante para encher o espago editorial. A
segunda noticia é uma noticia de um ver-
dadeiro acontecimento (a doenca do Presi-
dente da Republica obriga a uma inter-
vencdo cirurgica) metamorfoseado num
acontecimento de rotina (a assessora de
comunicagdo da Presidéncia encarrega-se
de promover o acontecimento & categoria
de noticia® e os érgdos de comunicagdo
social aproveitam-na nao sé devido ao seu
interesse noticioso mas também porque,
rotineiramente, publicam as informa-
¢bes criundas dos principais érgdos do
Estado).

- As noticias referem-se ao estado de
saude dos méaximos representantes do

pais. Os factos a que elas se referem ape-
nas se tornaram noticias porque determi-
nados enquadramentos (ou frames) cultu-
rais? os permitem ver como factos nota-
veis e dignos de se tornarem noticias. Ex-
plica Schudson (1988:20) que numa deter-
minada sociedade sé existe um ndmero 1i-
mitado de noticias, porque sé determina-
dos factos é que se inserem dentro dos 1i-
mites do que é concebivel como noticia.
Por isso, “As novidades sido comprimidas
em velhos ficheiros” (Schudson, 1988:24).
O estado de satide dos governantes de Por-
tugal € um desses velhos ficheiros sempre
recuperaveis, porque corresponde a forma
da sociedade portuguesa ver o mundo e
também porque, no contexto social e poli-
tico portugués, é relevante que os cida-
dios conhecam o estado de satide de quem
0s governa.

Os enquadramentos, complementados
com constrangimentos de outra ordem,
como a politica editorial das empresas jor-
nalisticas, estdo na base dos critérios de
noticiabilidade, ou seja, dos critérios sus-
ceptiveis de transformar acontecimentos
em noticias. Neste caso, a referéncia a fi-
guras de elite funciona como um critério
de noticiabilidade em ambas as noticias.
Trata-se de um critério de noticiabilidade
perene, um critério que ja promovia factos
a noticias nos tempos das Actae Diurnae??
e que provavelmente continuari a regular
a transformacio de acontecimentos em
noticias enquanto a sociedade mantiver
uma estrutura sécio-politica que impde a
existéncia de lideres e liderados.

A referéncia a personalidades de elite
ndo € o Unico critério de noticiabilidade
que impulsionou a publicagio das notici-
as. Baseando-nos na lista de critérios de
noticiabilidade pela primeira vez proposta

.

por Galtung e Ruge (1965), é possivel




identificar outros critérios que permiti-
ram aos jornalistas e responsavels editori-
als enquadrar os factos relatados na cate-
goria de noticias, como sejam o momento
(ambas as noticias eram actuals quando
foram difundidas), a proximidade (ambas
as noticias dizem respeito a temas que in-
teressam sobretudo aos @oi:mComomv, a
personalizagdo (ambas as noticias dizem
respeito a pessoas), a negatividade (ape-
nas na segunda noticia) e ainda a inexisténcia
de duvidas sobre os factos que relatam.

- Ambas as noticias s6 puderam ser pu-
blicamente difundidas porque Portugal
goza e gozava de liberdade de imprensa,
principio caro as democracias liberais e
que baseia o Modelo Ocidental de jornalis-
mo (McQuail, 1991; Hachten, 1996), sen-
do também um valor agregador dos jorna-
listas. As noticias acima seriam impensa-
vels em paises como a Corela do Norte ou
mesmo a China, j4 que o secretismo isola
do escrutinio publico os dirigentes méxi-
mos desses paises, em alguns casos quase
sacralizados (como acontece na Corela do

Norte).

- Em ambas as noticias o relato é domi-
nantemente factual, evidenciando que o
culto dos factos ndo é novo no jornalismo
(Traquina, 1993: 23) e em ambas o nicleo
duro da informacdo surge no pardgrafo
inicial (Jead). Alids, a primeira noticia re-
sume-se ao lead, embora a segunda esteja
redigida com base na técnica da pirdmide
invertida. Esta forma de organizag¢do do
discurso ndo ¢ nova. O jornalismo rein-
ventou-a a partir de meados do século
XIX? —segundo Philips (1976), os jorna-
listas escrevem em “jornalés” e as agén-
cias noticiosas e os jornais aproveitaram-
na e generalizaram-na, mas, na realida-

de, contar-se uma novidade comecando
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pelo facto mais importante e prosseguindo
hierarquica e sistematicamente até ao
menos importante ndo € uma maneira
nova de narrar. Pelo contrario, J4 se encon-
tram exemplos nos textos cléssicos gregos e
romanos (Casastus e Ladevéze, 1991). As
noticias sdo, assim, histérias narradas a
luz da cultura da sociedade em que sao
produzidas (Schudson, 1988) e da cultura

profissional (Traquina, 2001; 2002).

- Também a organizacdo interna do dis-
curso ndo é nova. As noticias respondem a
“quem?”, “o qué?’, “como?’, “quando?”’ e
“onde?’, embora na primeira noticia as res-
postas a “quando?” e “onde?” sejam impli-
citas (onde? em Portugali quando?, neste
momento). A segunda noticia responde
ainda a “porqué?”. Nio foi o jornalismo que
deu a0 mundo esta forma de relatar novi-
dades. Foram os antigos gregos, senao
mesmo antepassados mais remotos. Na
verdade, a retdrica classica manda que no
relato de novidades se indiguem o sujeito,
o objecto, a causa, a maneira, o lugar e o
tempo. O que é esta regra sendo a regra
de ouro da noticia, que manda o jornalista
nao se esquecer de responder ds seis ques-
tdes fundamentais: “quem?”, “o qué?”,
“quando?”, “onde?”, “como?” e “porqué?’?
O formato noticioso, como muito bem sali-
enta Schudson (1982), impée a forma das
declaracdes: “o poder dos media néo estd s6
(nem principalmente) no seu poder de de-
clarar as coisas como sendo verdadeiras,
mas no seu poder de fornecer as formas
sob as quais as declaragbes aparecem”.

- Forga ideolébgica

- Ambas as noticias encerram uma In-
tencdo de verdade. Procuram ndo mentir
nem ficcionar sobre a realidade. Esta in-
tencdo discursiva ndo ficcional € um dos

23Sobretudo a partir da Guerra
Civil Americana (Alvarez, 1992)..




r da Guerra
Alvarez, 1992).

reflexos da ideologia da objectividade, cul-
tivada pelos jornalistas para se relegiti-
marem continuamente no seio do sistema
demo-liberal (Sousa, 1997) e revela-se em
procedimentos rituais de objectividade
(Tuchman, 1972) visiveis nas noticias,
em particular na segunda noticia: a facti-
cidade; as citagoes entre aspas; o endossa-
mento da responsabilidade pelas afirma-
¢Oes as fontes que as enunciaram, etc.

- Ao darem atengdo aos lideres politicos
do pais e ao concederem-lhes rotineira-
mente espago, as noticias nao s indiciam
a organizac¢do sdcio-politica da sociedade
portuguesa como também contribuem
para relegitimar essa estrutura (Sousa,
1997; 2000; 2002). Esta é uma acc¢do ideo-
légica, mesmo que ndo intencional.

- For¢a social

- Ambas as noticias centram-se em
acontecimentos actuais, superficiais, apa-
rentemente delimitados no espago e no
tempo (no primeiro caso centra-se até
num “ndo-acontecimento”) e nio em pro-
bleméticas dissimuladas na avassaladora
paisagem dos factos e muito menos em
problematicas antigas. A centralizacio nos
acontecimentos, nos factos, e nio nas pro-
blematicas serve como uma luva ao jorna-
lismo. Como escreve Traquina (1988: 37),
“os acontecimentos sdo concretos, delimi-
tados no tempo e mais facilmente obser-
vaveis”. E Tuchman (1978) explica que
essa centralizagdo nos acontecimentos
permite transforma-los rapidamente em
noticias, pois torna-se facil a resposta as
questoes que fazem o lead noticioso. Por
seu turno, a centralizagdo na actualidade
permite as organizag¢des noticiosas geri-
rem melhor os seus recursos e d4 respos-
ta aos interesses da audiéncia (ou seja, do

“Dai que o jornalista
seja um escravo do
tempo, regule a sua
accao pelas deadlines
e pelo ponteiro do
reldégio, tendo aquilo
que poderiamos
traduzir por uma
cronomentalidade...”

mercado), que quer, principalmente, saber
“o que ha de novo?”. Dai que o jornalista
seja um escravo do tempo, regule a sua
ac¢do pelas deadlines e pelo ponteiro do re-
légio, tendo aquilo que poderiamos tradu-
zir por uma “cronomentalidade”, aprovei-
tando a nogao de Schlesinger (1977).

- Ambas as noticias sdo factuais. Nio
ha comentérios, apesar da breve adjecti-
vacao interpretativa patente na primeira
noticia. E uma opgao que reflec-te a politi-
ca editorial das organizagdes noticiosas no
selo das quais ambas as noticias foram
produzidas, um dos constrangimentos or-
ganizacionais mais relevados nos estudos
jornalisticos (ver, por exemplo: Sousa,
2000; 2002).

- Ambas as noticias denunciam rotinas
segundo as quais os chefes de Estado por-
tugueses sao dignos de serem noticia.
Ambas as noticias denotam ainda procedi-
mentos rotineiros (a técnica da piramide
invertida e os procedimentos rotineiros de
objectivizagdo do discurso, particularmen-
te notérios na segunda noticia, sio um
bom exemplo). As rotinas sdo, conforme
explicou Tuchman (1978), uma forma de
dar as organizagbes noticiosas e aos jorna-
listas vantagens tacticas e estratégicas
quer no que respeita a necessidade de pre-
encherem com informacdo um espaco e
um tempo vazios quer no que respeita a
necessidade de se defenderem de criticas.
Assim, é num contexto organizacional que
as rotinas mals ganham expressio, como
dissemos. A técnica da pirdmide invertida
e os procedimentos de objectivizacdo do
discurso sdo exemplos de rotinas
enunciativas que possibilitam aos jorna-
listas e as organizacdes noticiosas vence-
rem o tempo e transformarem rapidamen-




te acontecimentos em noticias publicaveis
e dificilmente sujeitas a criticas.

- Devido as particulares necessidades do
fabrico de informacdo jornalistica, o jor-
nalismo é permeavel & accdo de fontes de
informacdo regulares, autorizadas, pode-
rosas e crediveis, que beneficiam de um
acesso rotineiro aos meios jornalisticos.
Sdao muitos os estudos jornalisticos que
demonstram essa situacdo (ver, por exem-
plo: Sousa, 2000; 2002; Shoemaker e
Reese, 1996). A segunda noticia, baseada,
muito provavelmente, (quase?) toda ela
nas informacdes fornecidas pela Presidén-
cia da Republica, é um sintoma da situa-
¢ao atras descrita.

- A rede de captura de acontecimentos (a
news net, segundoTuchman, 1978) das or-
ganizagdes noticiosas funcionou para a re-
colha de ambas as noticias. Hipotetica-
mente a primeira noticia é o resultado da
iniciativa dos jornalistas (provém de um
canal de iniciativa, na formulagao de
Sigal, 1973); a segunda noticia revela o
acesso socialmente estratificado e rotinei-
ro aos 6rgdos jornalisticos (é oriunda de
um canal de rotina, de acordo com Sigal,
1973). Mas ambas as noticias revelam
que as organizagdes noticiosas mobiliza-
ram recursos para estarem atentas aquilo
que se passava nas instancias supremas
do poder politico portugués.

- Qs problemas no acesso as fontes
(Sousa, 2003: 78) fazem com que as orga-
nizagdes noticiosas se direccionem para as
fontes institucionais em detrimento das
individuais, pois s6 entidades burocratiza-
das tém capacidade para manter o fluxo
rotineiro de informacdo veridica, credivel
e autorizada de que as organizages noti-
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ciosas necessitam. No caso em anélise,
ambas as noticias provém da chefia do Estado.

- Nio se notam directamente, mas adi-
vinham-se em ambas as noticias condicio-
nantes sociais relacionadas com o merca-
do e a audiéncia. O mercado da imprensa
de meados do século XIX ansiava por pu-
blicacdes que oferecessem essencialmente
noticias, devido a4 omnipresenca das publi-
caches que traziam essencialmente arti-
gos politicos. O Didrio de Noticias fol a
resposta de um empresariado arguto e
empreendedor a essa necessidade, o que
por sua vez se reflectiu na politica editori-
al e, portanto, nas noticias publicadas.
Na segunda noticia revela-se a manuten-
¢do do interesse da audiéncia por factos —
as noticias factuais continuam a consti-
tuir a base da informagao.

- For¢a pessoal

- Nao ha andlise ou comentario em
gualquer uma das noticias. Na segunda
noticia h4d um esforco para explicar a ci-
rurgia e o que se passa com o Presidente
da Republica, mas ndo temos dados para
dizer se a informacdo foi procurada pelo
jornalista ou é oriunda dos servicos da
Presidéncia da Republica, o que é mais
provavel. Em ambas as noticias o papel
do jornalista®* é essencialmente o de mero
organizador e transmissor da informagao.
Esta opgdo, embora possa ser o resultado
dos condicionalismos derivados da politica
editorial da organizagdo noticiosa, tam-
bém pode indiciar a auto-imagem que o
jornalista tem do seu papel, que é um
exemplo de um condicionalismo pessoal

sobre as noticias.

- Os redactores recorreram, em ambas
as noticias, as rotinas cognitivas que os

*Em 1864 ainda nio existiam
jornalistas propriamente ditos, em
especial em Portugal, embora a
profissionalizagio estivesse a
avancar a passos largos nos
Estados Unidos devido a acgéo dos
repérteres que cobriram a Guerra
da Secessdo (ou Guerra Civil).
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ajudam a compreender o mundo e a orga-
nizar coerentemente os dados cadticos
que esse mesmo mundo lhes envia cons-
tantemente (Stocking e Gross, 1989). A
aten¢do dada aos chefes de Estado nio é
apenas cultural. £ também o resultado
da actividade cognitiva dos jornalistas,
actividade esta que lhes permite compre-
ender 0 mundo’ um mundo onde hé lide-
res e liderados, onde h4 estados chefiados
por alguém. A forma das noticias também
néo e apenas cultural, nem fruto das poli-
ticas editoriais das empresas. Quem redi-
glu a primeira noticia aqui inserida pen-
sava, certamente. que redigir noticias era
proceder como o fez. Ou seja, mobilizou a
sua mente, como sempre o fez, de manei-
ra a dar sentido ao mundo das noticias
(rotina cognitiva). Por seu lado, a recor-
réncia 4 técnica da pirdmide invertida,
na segunda noticia, é uma manifestacdo
de um saber de narracio (Ericson.
Baranek e Chan, 1987) que para cada jor-
nalista e para a “tribo” jornalistica
(Traquina, 2002) funciona como uma ma-
nifestagdo de competéncia profissional.
Cada jornalista, sempre gue redige uma
noticia com base nessa técnica, da senti-
do pessoal a um acto profissional e
revalida, aos seus préprios olhos, o seu
lugar no mundo.

- Sempre que enuncia alguma coisa,
cada pessoa mobiliza palavras que fazem
parte do seu inventdrio discursivo. Do
seu e nao do de outra pessoa qualguer.
Cada pessoa escreve e fala de maneira di-
ferente, por muitas que sejam as seme-
lhangas entre as formas de falar e dizer,
porque cada pessoa domina a lingua de
forma diferente. Ambas as noticias res-
sentem-se necessariamente desse proces-
so (Sousa, 2000) — dito por outras pala-

“Cada jornalista,
sempre que redige
uma noticia com base
nessa técnica, da
sentido pessoal a um
acto profissional e
revalida, aos seus
proéprios olhos, o seu
lugar no mundo.”

vras, e de maneira simples, quem as redi-
giu usou as palavras que conhecia para as
elaborar.

- Forga dos dispositivos tecnolégi-
cos

- Os processos rudimentares de compo-
sigdo e impressido de textos nao permitiam
noticlas muito grandes nem jornais com
muitas paginas durante quase todo o sé-
culo XIX. A primeira noticia ressente-se
dessa circunstincia. A segunda beneficia
dos processos actuais de COmposi¢ao e im-
pressao.

Estamos convictos de que a analise ba-
seada na teoria da noticia de Sousa (2000;
2002) pode ser aplicada a todas as notici-
as, pois, como vimos, virtualmente expli-
ca todas as noticias, a sua forma e os seus
conteudos. Como exemplo, poderemos fa-
zer uma andlise superficial de mais duas
noticias:

Noticia 3
A ministra das Finang¢as anunciou hoje, em
conferéncia de imprensa, o congelamento
por dois anos na contratagio de novos funci-
ondrios publicos e a ndo renovagdo dos con-
tratos a prazo na fungdo publica.
Manuela Ferreira Leite avisou ainda que o
Governo estd a ponderar o congelamento de
saldrios na fungdo publica pelo periodo de
dois anos.
A ministra justificou as medidas com a neces-
sidade de contencdo do défice e de diminui-
¢do da despesa da administracdo central.

Noticia 4
Cerca de mil trabalhadores dos sindicatos da
funcao publica afectos 3 CGTP manifesta-
ram-se hoje, em Lisboa, exigindo a abertura
de vagas, aumentos salariais de cinco por
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cento e a renovacdo dos contratos a prazo.

O secretério-geral da CGTF. Manuel Carva-
lho da Silva, argumenta que ‘0 problema das
financas publicas é um problema de receita e
ndo de despesa”. Por isso, “nao podem ser 0s
trabalhadores a pagarem pela incompeténcia
que o Governo denota no combate a fuga ao
fisco. As fraudes fiscals e as faléncias fra udu-
lentas”™

Os manifestantes concentraram-se no Ros-
sio e subiram a avenida da Liberdade até ao
parque Eduardo VII, impedindo o transito
nessas artérias.

O que as noticias 3 e 4 mostram, em
particular. € que o espago medidtico €
uma arena piblica onde diversas entida-
des, algumas com acesso rotineiro aos
media € ouiras sem essa capacidade, se
digladiam e tentam fazer passar para o
publico os enquadramentos que desejam
dar As noticias. As noticias acima mseri-
das tém, a proposito dos mesmos factos®
base (a ndo renovagdo dos contratos a pra-
zo. o congelamento de novas vagas € 0
possivel congelamento de salarios na fun-
¢ao publica). enquadramentos diferentes.
lIsso demonstra que os jornalistas possu”
em margem de manobra para, num mo-
delo Ocidental de jornalismo, negociar
significados para as noticias, para publi-
car noticias com enquadramentos diferen-
tes para 0s mesmos factos e para auscul-
tar quem muito bem entendem a proposi-
to das noticias que sio publicadas, desde
que ndo ultrapassem um guadro de con-
trovérsia legitima (Shoemaker e Reese,
1996: 237). A noticia 4 acontece precisas
mente na intercep¢do da promogao do
acontecimento pela entidade interessada
(CGTP) com os valores cultivados pelos
jornalistas ocidentais, designa-damente os
valores do equilibrio do noticiario e da
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V...0s jornalistas
possuem margem de
manobra para (..:)
negociar significados
para as noticias, para
publicar noticias com
enquadramentos
diferentes para os
mesmos factos e para
auscultar quem muito
bem entendem a
proposito das noticias
que sao publicadas...”

contrastacio de fontes. Estamos, portan®
to, perante factores de impulsdo, direccio®
namento e constrangimento de noticias de
cardcter multi-dimensional: culturais,
ideolégicos, sociais e mesmo pessoais.

Também é de realgar que, na noticia 4,
entre mil manifestantes o jornalista pre:
feriu falar com o secretario-geral da confe
deracdo intersindical. Os jornalistas pre-
ferem fontes pessoais (valor da personall-
zacdo) representativas, 0 que confere au-
toridade a fonte e mais interesse e legiti-
midade ao respectivo discurso. A op¢ao do
jornalista releva também o valor que €
dado ao critério de noticiabilidade da proe:
minéncia social das pessoas envolvidas —
em mil possiveis fontes pessoais, escolhe-
ge aquela cuja proeminéncia social é mai-
Or.

De destacar igualmente que a noticia 3
pode ser entendida como um teste feito
pela ministra para antever a reaccao a
determinadas medidas impopulares. No
entanto, possul igualmente uma dimen-
sdo perlocutéria (Austin, 1990), na medi-

da em que a ministra faz alguma coisa -

(implementa a medida) pelo facto de a di-
zor (anuncia e amplifica e medida atraves
dos media).

Sem espaco para uma analise mais de
talhada, podemos dizer que, genericamen-
te, 0 que foi dito para as noticias 1 e 2 (s0-
bretudo para a noticia 2) é valido para as
noticias 3 e 4. Essas noticias:

1) Sdo centradas em acontecimentos actuals
relevantes para os portugueses em geral e
em particular para a audiéncia que configura
o mercado dos drgdos jornalisticos que as pu
blicarams;

2) Resultam, no primeiro caso, de um.

pseudo-acontecimento e, 1o segundo €as0,
de um acontecimento medidtico, denuneian:




stamos, portan-
ipulsdo, direccio-
ito de noticias de
mal: culturais.
o pessoais.

fie, na noticia 4.
0 jornalista pre-
rgeral da confe-
jornalistas pre-
lor da personali-
que confere au-
teresse e legiti-
firso. A opgdo do
h 0 valor que é
hilidade da proe-
ts envolvidas —
psspais, escolhe-
fia social é mai-

ue a noticia 3
um teste feito
a reaccao a
ppopulares. No
e uma dimen-
090), na medi-
alguma coisa
0 facto de a di-
medida através

filise mais de-
b genericamen-
ficias 1 e 2 (so-
valido para as

imentos actuais
pses em geral e
I que configura
Blicos que as pu-

| caso, de um
segundo caso.
o, denuncian-

do a permeabilidade dos media aos aconteci-
mentos rotineiros promovidos por entidades
poderosas, crediveis e autorizadas e revelan-
do que a burocracia medidtica s pode ser ali-
mentada rotineiramente por entidades buro-
craticamente organizadas:

3) Tém sentido e podem ser publicadas num
estado de direito democratico como Portugal,
sujeito a um modelo Ocidental de jornalismo,
baseado. sobretudo, no binémio liberdade de
expressdo e de imprensa — responsabilidade
editorial;

4) Mostram que os critérios de noticiabilida-
de, plasmados na cultura e na ideologia pro-
fissionais e nas politicas editoriais, regulam a
selec¢do de informagdo (ambas as noticias
resultam de acontecimentos actuais e com
grande magnitude, uma vez que afectam
bastantes pessoas; ocorrem proximo do lei-
tor-alvo; centram-se em pessoas; tém um
pendor negativo, etc.);

&) Sao relatos centrados em factos notdveis,
narrados com intenc¢do de verdade, enuncia-
dos com o propdsito ndo transpor a fronteira
da fic¢do, que se baseiam nas formas de nar-
rar noticias que foram histérica, cultural,
ideolégica, organizacional e profissionalmen-
te modeladas (técnica da piramide invertida,
rede de facticidade, utiliza¢iao de aspas, en-
dossamento da responsabilidade das afirma-
¢oes para as fontes, etc.);

6) Sdo relatos que necessariamente possuem
as marcas enunciativas de quem os produziu
(palavras usadas, etc.).

7. Consideragoes finais

stamos convencidos de que € tarefa
dos estudiosos do jornalismo construir
uma explicagdo unificada para as notici-
as, se é que 0s estudiosos do jornalismo
querem ambiciosamente chegar a algum
lado. Estamos também convencidos que
de os estudos jornalisticos foram de tal

forma férteis que ji nos deram matéria-
prima suficiente para edificarmos essa ex-
plica¢do unificada de forma simples, breve
e clara, como acontece em qualquer teoria
cientifica, independentemente da comple-
xidade da fundamenta¢io da mesma.
Estamos ainda convencidos de que qual-
quer noticia é fruto de condicionantes pes-
soais, soclals, ideoldgicas, culturais e his-
téricas, do meio fisico em que é produzida
e dos dispositivos tecnologicos que afectam
a sua produgio. E possivel, assim, expli-
car qualquer noticia em funcdo da
interaccdo dessas forgcas e prever que
qualquer noticia que venha a ser enuncia-
da e fabricada dentro do sistema jornalis-
tico resultard igualmente da interacgio
dessas forcas. Por isso, pensamos, e consi-
deramos provado, que essas forcas tém de
estruturar uma teoria unificada do jorna-
lismo. Quando uma noticia vier a contra-
dizer a teoria, serd, entdo, altura de rever
a teoria e, eventualmente, de a substituir.

Jorge Pedro Souza

O autor ¢ investigador e professor asso-
ciado da Universidade Fernando Pessoa,
nas dreas do Jornalismo (teoria, redaccdo
e fotojornalismo), Planeamento da Comu-
nicagdo e Teoria da Comunica¢do. E dou-
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Lancon-ento

Caros Ouvintes

Antunes Severo E Ricardo Medeiros

Esta obra é uma das possiveis inter-
pretacdes da histéria do radio em Flo-
rianépolis, essa terra tao rica e cheia de
nuancgas. Portanto, eis aqui alguns
momentos da trajetoria das emissoras
da regiao, tendo como ingredientes os
relatos e detalhes da programacao atra-
vés dos homens e das mulheres que fi-
zeram o radio, bem como dos ouvintes,
jornais, revistas e livros, além da pro-
ducio académica que nos ajudaram a
compreender este meio de comunicagao
que continua com o seu fascinio de an-
tes. Além disso, esse trabalho retne fa-
tos e personagens que moldaram o ima-

gindrio de varias geragoes.

Pode ser adquirido através do e-mail
insular@insular.com.br ou pelo fone
(48) 223-3428.
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