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RESUMO

Este trabalho faz parte de um estudo sobre as Relagdes Publicas (RP) na Internet num

publico especifico: o do Futebol.

Aborda o desafio que a Internet representa ou pode representar como meio de
comunicacao revolucionario e protagonista do novo mundo numa vasta rede e analisa 0
desafio que a mesma representa para as RP/Assessores de Imprensa, face aos 6rgaos de

comunicacdo sociais tradicionais.

Além de uma revisdo bibliografica as RP, a Internet e ao marketing desportivo, esta
investigacdo tem como propdsito identificar e constatar o impacto e as oportunidades
originadas pela utilizacdo da Internet na area das RP no futebol, neste caso, nos clubes
que integram a primeira divisdo da Liga Portuguesa de Futebol Profissional (LPFP) — a
Sagres Liga 2008/2009. Queremos com isto dizer que se pretende averiguar até que
ponto este novo meio de comunicacdo é trabalhado pelos clubes desportivos. O outro
objectivo prende-se ao facto de querer analisar a situacdo dos profissionais no exercicio
das actividades de RP na conducdo de um meio de comunicacdo especifico (Internet)
para a consecucdo dos objectivos propostos, verificando, entdo, até que ponto a Internet

é eficaz para o trabalho dos mesmos.

Para realizar esta pesquisa cientifica, chegou-se a conclusdo que era necessario
desenvolver um estudo descritivo numa abordagem quantitativa, com entrevistas em
forma de questionarios as pessoas responsaveis pelo sector das RP das respectivas
organizagGes, como método mais eficaz para nos apercebermos se nesta area a
comunicacdo digital é uma ferramenta de relacionamento importante entre as

organizagOes desportivas e 0s seus publicos.

Palavras-chave: comunicacdo online, Rela¢6es Publicas, Internet, desporto.



ABSTRACT

This investigation work is a part of a study on Public Relations (PR) in the Internet in a
specific target field: Football. It approaches the challenge the Internet represents or may
represent as a revolutionary media and its leading role in the vast network of the new
world and analyses the challenge it represents to Public Relations/Press Assessors, as

opposed to the traditional social media.

In addition to reviewing selected bibliography on Public Relations, Internet and Sports
marketing, this study aims to identify and demonstrate the impact and opportunities
generated by the use of Internet in the Public Relations area, specifically in the clubs
participating in the LPFP Portuguese major league — Liga Sagres 2008/2009. This
means that we intent to analyse to what extent is this new media approached and
handled by football clubs. The other purpose is to analyse the PR professionals’
proficiency in the performance of their PR activities while conducting a specific media
(the Internet) for the accomplishment of their goals, thus verifying to what extent is

Internet in fact efficient for their work.

For this scientific research, we concluded that is necessary to develop a descriptive
survey with a quantitative approach, whose method is the most effective for the
understanding if and how digital communication constitutes an important relationship
tool between sports organizations and their publics. We have used the questionnaire

methodology in order to interview the RP managers of the several organizations.

Key words: online communication, Public Relations, Internet, Sports.
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RESUME

Ce travail fait partie d’une étude sur les Relations Publiques a I’Internet d’un public
specifique : celui du football. Ce travail aborde le défi que I’Internet représente ou peut
représenter comme un moyen de communication révolutionnaire et protagoniste du
nouveau monde dans un vaste réseau et analyse le défi qu’elle représente pour les RP/

Assesseurs de Presse par rapport aux media traditionnels.

En plus d’une révision bibliographique aux RP, a I’Internet, au marketing sportif, cette
recherche a comme but identifier et constater I’impact et les opportunités déclenchées
par I’utilisation de I’Internet dans le domaine des RP du football dans ce cas, chez les
clubs qui integrent la premiére division de la Ligue Sagres 2008/2009. On veut dire
avec ¢a qu’on prétend s’assurer jusqu’ a quel point ce nouveau moyen de
communication est utilisé par les clubs sportifs. L’autre but c’est qu’on veut analyser la
situation des professionnels dans I’exercice des activités de RP, en utilisant un moyen
de communication (Internet) pour la consécution des objectifs proposés et vérifier

jusgu’a quel point elle est efficace pour leur travail.

Pour faire cette recherche scientifique on a conclu qu’il faudrait développer une étude
descriptif avec une approche quantitative avec des interviewes sous la forme de
guestionnaires aux personnes responsables par le secteur des RP des organisations,
comme la méthode la plus efficace pour savoir si, dans ce domaine, la communication

digitale est un outil de rapports entre les organisations sportives et leurs publics.

Mots-clés: communication online, Relations Publiques, Internet, sport
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As RP face ao desafio da Internet como novo meio de comunicagéo.
Analise nos clubes de futebol na Liga Sagres em Portugal.

I. INTRODUCAO

Com o avango das novas tecnologias, as organizacGes tiveram de se adaptar de forma a
continuarem a relacionar-se com 0s seus publicos mas de uma forma que até entdo nédo
existia. Assim sendo, a Internet comegou a ganhar contornos e a produzir alteracfes a
todos os niveis, alterando o papel do profissional de RP que outrora promovia a imagem

da organizacdo sem atingir todos os publicos e sem criar tanta interactividade.

Comecaram, entdo, a aparecer 0S primeiros websites empresariais e 0s clubes
desportivos também sentiram necessidade em criar online uma porta de entrada aos seus
visitantes, clubes e adeptos. As novas tecnologias comecam a relacionar-se com 0s seus
publicos de uma forma nunca antes vista, mas sem descurar os tradicionais meios de
comunicagdo. Afinal, um website podera ter online um jornal, videos e imagens em que
0 publico podera aceder a toda a informacdo disponibilizada em qualquer altura, em

qualquer lugar, sem ter de se deslocar.

Desta forma, o avango cultural e tecnologico da Internet fez com que a mesma se
transformasse no nosso quarto meio de comunicacédo, tdo poderoso e abrangente como
0s meios tradicionais (imprensa, televisao e radio). Actualmente, o profissional de RP
enfrenta o desafio de estabelecer novos critérios de relacionamento com 0s seus
publicos, procurando novas ferramentas de RP de forma a conseguirem actuar neste
universo digital onde os desafios sdo consideraveis. E entdo primordial que se
estabelecam objectivos comerciais e comunicacionais, bem como relacionamentos com
os diferentes publicos que constituem a empresa para que, neste novo mundo haja

interactividade e para que a informacdo mais facilmente acedida.

O presente trabalho tem como objectivo identificar e constatar o impacto e as
oportunidades originadas pela utilizacdo da Internet na area da comunicagédo e dentro
desta, mais especificamente, na area de competéncia das RP no Futebol. Procurou-se
avaliar e identificar a interaccéo dos profissionais de RP com a Internet e com 0s novos
processos de transmissdo de informacdo via electronica destinados aos mais diversos
publicos. O percurso da investigacdo implicou a formulacdo do seguinte problema: “Por

qué a adopcdo do novo meio de comunicagdo? Sera que o profissional de RP o utiliza
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eficazmente?”. Para tal, recorreu-se a um estudo descritivo usando uma abordagem

quantitativa, a fim de respondermos as mesmas questoes.

Numa breve antevisao ao estudo que se segue expomos 0s temas abordados em todos 0s

capitulos desta dissertacdo de Mestrado em Ciéncias da Comunicago.

No proximo capitulo, capitulo segundo, sdo expostos conceitos literarios sobre a
Internet e a forma como esta nova tecnologia veio alterar a vida dos profissionais de
comunicagdo. Esta primeira abordagem é essencial uma vez que é importante que o
leitor compreenda de que forma a Internet se interliga com o trabalho dos profissionais

de comunicacéo dos clubes da LPFP.

No terceiro capitulo, as exposi¢Bes bibliograficas reforcam o conceito de RP e 0 seu
trabalho na era da Internet, no mundo do desporto. Esta tematica aborda questfes vistas

pelo capitulo anterior de forma a conseguirmos avangar para o quarto capitulo.

O capitulo seguinte inicia com uma descri¢do acerca do marketing online e de que
forma o marketing desportivo é importante para o profissional de RP nas organizagdes

desportivas.

No capitulo cinco, apresentamos a nossa metodologia e 0 nosso problema. Para recolher
a nossa informacéo partimos de uma analise dos websites que compGe a Liga Sagres e

um questionario aos profissionais de comunicagdo dos mesmos.

Nos capitulos seis e sete sdo discutidos os dados diagnosticados apds analise dos
dezasseis websites bem como questionarios aos profissionais de RP dos dezasseis clubes

e concluimos os resultados destas analises.
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1. INTERNET

Neste capitulo sdo apresentadas teorias e literaturas significativas para compreender a
importancia do quarto grande meio de comunicagdo e consequentemente grande
influenciador na sociedade. A Internet tornou-se num novo espago de trabalho para
todos os profissionais de comunicagdo sendo que tal comeca com a criagdo de um

website, isto €, uma pagina principal online e acessivel a todos que a queiram visitar.

2.1 O cenario da nova tecnologia

A Internet veio mudar a vida de muitos profissionais. Se até entdo havia a televisao
(TV), a imprensa, o radio, o telefone, o avanco desta nova tecnologia trouxe consigo
imensas alteracBes quer a nivel técnico, ético ou moral. O avanco tecnoldgico
possibilitou um novo comportamento uma vez que a sociedade, por si s6, se tornou

digital, transformando-se num poderoso meio de comunicagao.

E certo que as novas tecnologias estdo a revolucionar as telecomunicaces. Exemplos
disso, cada vez mais presentes na nossa realidade s&o visiveis nas industrias culturais,
em trabalhos multimédia, na televiséao (interactiva, digital, por cabo e de alta definig&o),
nos telemoveis e em todas as interacgdes em que os media estdo disponiveis. Tal como
afirma Castells (2003, p. 287), estamos a viver numa sociedade em rede e a Internet tem

um enorme poder:

“Esta sociedade em rede é a sociedade que eu analiso como uma sociedade cuja estrutura
social foi construida em torno de redes de informacdo micro electrénica estruturada na
Internet. Nesse sentido, a Internet ndo é simplesmente uma tecnologia, € um meio de
comunicagdo que constitui a forma organizativa de nossas sociedades. E o equivalente ao
que foi a fabrica ou a grande corporagdo na era industrial. A Internet é o coracdo de um
novo paradigma socio técnico, que constitui na realidade a base material de nossas vidas e
de nossas formas de relacdo, de trabalho e de comunicagdo. O que a Internet faz é processar
a virtualidade e transforma-la na nossa realidade, constituindo a sociedade em rede, que é a

sociedade em que vivemos.”

E exactamente neste contexto em gue as empresas se encontram a trabalhar para

corresponder aos seus objectivos e alcancar o sucesso.
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De acordo com Elias (2007) depois de terem sido generalizados os emails, a propria
Internet em si bem como a disponibilizagdo de condicdes para o uso da
videoconferéncia e videochat, as RP encontraram na Internet um ponto de partida ou
uma extenséo ao seu trabalho. De acordo com a figura 1, é possivel estar a trabalhar,
estando virtualmente nos locais mais apropriados, chegando a um maior nimero de
intervenientes e consequentemente transmitindo informacdes relevantes em tempo real.
Ou seja, através da Internet, a organizacdo mostra o seu cartdo-de-visita através do seu

website, para posteriormente conseguir fortalecer os seus lacos com o publico-alvo.

Figura 1: A virtualidade no local de trabalho*

Neste contexto, Robert e Racine (2001) defendem que a Internet € um transportador de
informagao que rompeu com os padrdes tradicionais e comunicacdo ao permitir 0 acesso
aos produtos existentes de forma muito diversa. Através da Internet, ficou muito mais
facil realizar operagcdes em tempo real e alterar online as informacdes disponiveis. Nas
novas oportunidades originadas pela Internet, estdo o contacto directo com o publico em
geral criando uma interactividade e com um tempo de resposta quase que de imediato.
Além disso, Lévy (2000) e Willcocks e Sauer (2000) acreditavam que a Internet seria
uma tecnologia aberta, e que permitiu a interaccdo directa entre entes institucionais e

pessoais a custos reduzidos, levando a uma consequente massificacéo.

! In http://www.learndentalworkers.com/images/Educator_Computer_Hand.jpg
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Como defende Lévy (2000), a Internet € um suporte da inteligéncia colectiva que trouxe
novas formas interactivas tais como isolamento e sobrecarga cognitiva, dependéncia de
navegacao, de dominacdo e de controlo, principalmente no que respeita a decisdes, a
exploracdo economica, e de colectividade, nomeadamente em comunidades virtuais, em

gue ha tendéncia para haver troca de ideias.

Tal como nos é apresentada na figura 2, este suporte de inteligéncia colectiva em que se
transformou a Internet, possibilita-nos a interligacéo e interactividade em qualquer parte
do Mundo. Uma organizacdo, por exemplo, pode ter a sua empresa sediada no
continente europeu, e estar em permanente contacto com outras organizagdes ou filiais
no continente asiatico. Além disso, pode encontrar seguidores em qualquer parte do
mundo, algo que com o0s meios de comunicacdo tradicionais era praticamente

impossivel.

Figura 2: A Internet em qualquer local do Mundo®

2 In http://influcom.zip.net/images/internet3.gif
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Assim, com a Internet, a fronteira entre os media tradicionais e 0s novos media esbate-
se. Assiste-se a uma convergéncia dos diferentes meios como a TV, computador
pessoal, telemdvel, cujas possibilidades se estendem todos os dias, com informacdes em
tempo real, com uma combinacdo de imagens, sons e textos, e com a possibilidade de

interagir com informagao recebida e combinar pessoas com interesses comuns.

2.2 A Internet como meio de comunicagao

Ja referimos que o mundo virtual € um mundo que ja ndo podemos fugir uma vez que se
tornou imprescindivel na sociedade em que vivemos, e € por isso que algumas empresas
comegam a criar websites. E a explicacdo é simples. Tudo estd em completo devir e
estar no mundo virtual é estar no mundo do imediato, do “agora”, porque tudo acontece
muito rapidamente. As empresas terdo de aprender a lidar com estes mundos de uma

forma rapida e eficaz.

Ao tomar conhecimento que através da Internet o consumidor tem acesso a informacéo
em tempo real, em qualquer parte do mundo, conseguimos afirmar que ela mesma
trouxe uma ideia revolucionaria. Enquanto outrora o anunciante tinha de ir a procura do
consumidor e dar a conhecer os seus produtos ou servigos, com a Internet é o
consumidor que vai ao encontro do anunciante. Ou seja, € com a sua pagina principal,
com a informacdo que la dispGe e a interactividade que cria que faz com que o

consumidor aceda de uma forma simples e eficaz sem que seja 0 anunciante a ir atras.

Para Vilardo, Dario e Pimenta (2004, p. 15), a necessidade de comunicar através da
nova ferramenta que a Internet se transformou, leva a necessidade de ajustes no

profissional de RP e a criacdo de uma assessoria de RP:

“Para uma organizacao, 0 uso e reestruturacdo do mais recente meio de comunicacédo, a
Internet, exige empenho de uma assessoria de RP, e tem como objectivo a exceléncia nos
processos comunicativos, por meio do reconhecimento das oportunidades e ameacas do
ambiente, bem como vantagens competitivas quer internas ou externas. Assim, a actividade
de RP descobre uma nova ferramenta de comunicacdo: a Internet, muitas vezes néo
valorizada nem utilizada como instrumento estratégico para relacionar-se com os diversos

publicos, mas bem capaz de aumentar a velocidade e eficacia de acesso a informagdo de
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qualquer empresa. Por isso, a necessidade de comunicar permanentemente e de forma

integrada com todos os publicos é ordem de comunicagdo organizacional da actualidade”.

“A Internet € um outro meio de comunica¢do” como afirma Ferrari (2003) e, por isso,
deve-se usar e abusar da sua interactividade. Assim, sendo um meio de comunicagéo
interactivo e dindmico que acelera a transmissdao de informaces, a Internet aproxima
também a organizacdo dos seus publicos, configurando novos padrdes comunicacionais
através dos seus websites, emails, foruns de debate, entre outras novas ferramentas de
comunicagdo. No entanto, Kunsch (1997) vé a actividade de RP como mediadora do
processo comunicacional, na funcdo de ser o gestor comunicacional, com a
possibilidade de estar mais proximo dos seus clientes, fortalecendo relacionamentos,
conjugando também imagens, textos e sons oferecidos pela Internet, como suporte aos

meios tradicionais.

Desta forma, com novas funcionalidades que a Internet nos traz, torna-se importante que
o profissional altere as suas fungdes para comecar a trabalhar num mundo mais
moderno e, sem, duvida, muito mais digital, na medida em que, acima de tudo se torna
imprescindivel a criacdo de um website. Como afirma Pinho (2003, p. 122), “um
website da Web que promova relagdes com os media € um verdadeiro instrumento de
RP”, uma vez que o mesmo é uma ferramenta dindmica e com um alcance mundial. A
Internet permite que as RP desenvolvam estratégias para um aumento de fluxos dos
negocios empresariais, desenvolver campanhas de relacionamento digital e criar novas

formas de fortalecimento da marca.

2.3 Vantagens que a Internet pode trazer para os negdcios

As organizacOes que vivem nesta sociedade, cada vez mais digital, estdo sujeitas a todas
as suas mudancas e a novas incorporacfes que possam eventualmente surgir. Este tipo
de organizagOes podem ser consideradas micro-sociedades uma vez que operam nas
mais variadas dimensdes sociais, economicas e politicas. Neste sentido, Srour (1998, p.
27), afirma que “as organizagdes ndo mais ocupam lugares especificos e tendem a
tornarem-se virtuais, porque é mais facil e mais barato transportar a informacéo do que

as pessoas, atraves das tecnologias do teleprocessamento e da computagao”, porque a
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comunicacdo online passa a fazer parte do quotidiano das pessoas e da vida das
organizagOes. Por isso € que as organizacGes, agora € mais do que nunca, ndo poderao
prescindir de uma comunicacao viva e permanente, sob a dptica de uma politica de RP

para que ndo caia no esquecimento e na antiguidade.

Figura 3: A comunicacdo em rede®

Como podemos ver pela figura 3, 0 mundo analdgico sofreu algumas alteragGes quando
passou para 0 mundo digital desde alteracdes econdmicas, politicas, sociais e laborais.
Actualmente as organizagdes necessitam de estar em contacto directo com um mundo
exterior na medida em que tém de produzir informag0es e mensagens constantes. Como
ja referido anteriormente, 0 mundo da nova era da comunicacdo gera informacgédo de

uma forma rapidissima.

Para conseguir estar em contacto com o mundo exterior, as ferramentas e instrumentos
para veicular todas as informacfes passardo dai em diante por novos suportes, palavras
e siglas que desconheciamos até entdo que poderdo, ou ndo, ser utilizados pelas
organizagOes conforme o0 contexto em que se insiram. S&o instrumentos como o email,
Internet, blogs, fotologs, wiki’s, wikipedia, chats, conectividade, interactividade, links,
redes sociais de conversagdo como hi5, Orkut, MSN, Second Life, RSS, Web 2.0, Web

3.0, entre outros meios e instrumentos disponiveis que venham a aparecer.

® In https://academictech.doit.wisc.edu/ORFI/otr/creating/internet.png
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Segundo Castells (2003, pp. 233 e 225), se hoje as organizacbes ndo conseguem
sobreviver sem a complexidade da tecnologia, importa ressaltar que foram elas mesmas

as impulsionadoras da revolucéo digital devido ao poder da sua interactividade:

“A empresa em rede concretiza a cultura da economia informacional/global: transforma
sinais em commodities, processando conhecimentos” porque “as redes sdo e serdo 0s

componentes fundamentais das organizacdes”.

Hortinha (2001a) apresenta varias vantagens da Internet quer para os consumidores quer
para as instituicbes. Para os consumidores, podemos apontar a disponibilidade de
informacdo, o divertimento, a facilidade de experimentacdo, a satisfacdo imediata, a
conveniéncia e a interactividade. No caso das instituicdes, as vantagens mais relevantes
sdo a presenca na Internet, a reducéo de custos, a maior interactividade, a comunicagdo
integrada, a melhoria do servico ao cliente, 0 acesso permanente ao mercado, a reducao
dos erros de processamento, a disponibilizacdo de uma oferta a medida do cliente e

inovacdo que nos proporciona as novas tecnologias.

Hortinha (2001b) também defende que a utilizacdo da Internet pode ocorrer a varios

niveis funcionais na empresa:

A nivel de vendas a fim de aumentar a visibilidade das marcas e dos

produtos/servigos, tendo a possibilidade de se realizar compras online

- Na comunicacdo, através do website permitindo a divulgacdo da empresa e dos seus
produtos/servigos, com um custo reduzido, quando comparado com meios
tradicionais como a imprensa ou a televiséo.

- No servigo ao cliente, em que a Internet permite ao cliente escolher os websites que
visita, 0 que consulta, quanto tempo permanece e 0 que compra.

- A nivel de RP, através da publicacdo dos press releases sobre a empresa e

informacdes sobre 0s seus produtos, servigos e mercados.

Portanto, a Internet tornou-se numa ferramenta de comunicacdo bastante distinta dos
meios de comunicacdo tradicionais. As principais diferencas entre a Internet e 0s meios
de comunicagédo tradicionais sdo a ndo linearidade, a fisiologia, a instantaneidade,
interactividade, personalizagdo, custos de producdo e veiculacdo, acessibilidade e o

principio do receptor activo. Ou seja, com a Internet é exigido que o material escrito,
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mostrado no monitor do computador suscite no leitor a confianga que ele encontrara no

website a informac&o procurada e de fécil leitura.

Por conseguinte, a Internet permite que a informacdo e a organizacdo estejam
disponiveis 24 horas por dia, fazendo com que fosse colocado de parte o problema dos
fusos horéarios para que todos pudessem, e possam, aceder a Internet a qualquer altura,

sempre que desejarem.
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I11. RELACOES PUBLICAS

Apds termos verificado que a Internet proporcionou muitas mudangas no quotidiano,
este capitulo terd pensamentos sobre a forma como o profissional de RP pode acolher de
esta nova tecnologia como forma de evolucdo e revolucdo. Dado que se tornou um
importante meio de comunicacéo, as RP terdo de aprender a lidar e a trabalhar com o

mesmo.

3.1 Contextualizacdo

E em pleno século XXI que estamos a viver uma nova forma e conceito de organizagio
rotuladas como organizacGes empresariais electronicas em que a economia passa a ser
uma economia do conhecimento, onde existe uma digitalizacdo e difusdo de
informagdes que culminam no conceito de sociedade global da informacéo. Por sua vez,
0s meios de comunicagdo tornam-se indispensaveis e cada vez mais complementares do

novo meio de comunicacgdo que € a Internet.

A Internet comeca entdo a ser considerada imprescindivel nas organizagoes,
especialmente através do seu website que funcionard como uma exposicao virtual da
organizacdo com a utilizacao de imagens, textos e sons que transmitam interactividade e

informacdo de interesse para o publico a que se dirige. Segundo Terra (2005, p. 2):

“A competitividade e a necessidade de exposicao e relacionamento com os publicos faz
com que as organizacgdes criem os chamados websites institucionais, que se podem expandir
e ter unidades de e-commerce, relacionamento com o cliente, ambientes de relacionamento

com investidores, imprensa (...)".

Por seu lado, cabe aos RP construir relacionamentos de confianga com os seus publicos,
levando-os a interaccdo e gosto pelo website e trabalho que desempenham. S6 assim, e
havendo um bom planeamento do profissional de comunicacdo, poderdo angariar
clientes e consumidores uma vez que € importante seduzi-los com a informacao,

imagem e navegacdo (facil) que disponibilizam.

11
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3.2 O contributo das Relagdes Publicas

Cada pessoa € livre de se exprimir e de expressar juizos de valor, formando uma opiniédo
sobre determinados factos e acontecimentos. E aqui que surgem as RP, ndo so para levar
a construcdo e formacdo de opinides mas sobretudo informar os publicos para que no
final consigam exprimir opiniGes positivas acerca da organizagdo. Para isso, é
necessario que o profissional de comunicacdo estabeleca relagdes de confianca com o0s

seus publicos e, de uma forma inteligente, veicular informag6es importantes e positivas.

Nesse sentido, 0 RP estara a trabalhar a imagem da organizacdo atraves de accGes de
comunicacdo que levardo a concretizacdo dos seus objectivos. O RP tera de criar
oportunidades para realcar a notoriedade, a credibilidade da organizacdo e atrair
patrocinadores e clientes. Depois de identificar quais os publicos a atingir e escolher 0s
meios mais eficazes, definindo um plano de conformidade para a execugdo dos seus
objectivos, o profissional de RP podera entdo usar os contactos pessoais, as reunides, 0s
eventos, as noticias, as conferéncias de imprensa, as publicagdes, 0s patrocinios e o
apoio a causas sociais seguindo um plano de comunicacdo de RP. Assim, o RP toma a
funcdo de um estratega, estando atento as oportunidades que eventualmente possam

surgir, bem como as novidades do mercado para mais tarde poder argumentar.

Como referido anteriormente, e uma vez que assistimos a mudancgas tecnoldgicas,
econOmicas e sociais importantes no mundo contemporaneo, os RP necessitam de
identificar os (novos) publicos e desenvolver 0s processos necessarios para que ambas
as partes envolvidas saiam beneficiadas. A comunica¢do ganhard notoriedade no
momento em que, pela sua funcdo de conhecer, analisar e direccionar esta rede de
relacionamentos e alcancar os objectivos gerais da organizagdo. Com um papel
fundamentar numa organizacao, o RP tera de analisar, desenvolver estudos e pesquisas

para efectuar o seu plano de comunicacdo e levar a organizacdo a um bom porto.

3.3 As Relagdes Publicas na era da Internet

Originalmente, a Internet tendia para a comunicacdo a distancia, mas apds a

generalizacdo dos emails bem como o aumento da largura da banda que possibilitou a

12
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videoconferéncia e as conversacbes online, as RP encontram no novo meio de
comunica¢do para divulgar conteddos, organizar agendas comerciais, divulgar a

programacao de eventos e comunicar com o0 novo publico.

Assim, a Internet trouxe consigo transformacges ao nivel da informag&o. Segundo Elias
(2007, p. 3):

“O segredo das RP na era da Internet prende-se ao facto de que com tanta informacéo
omnipresente e um discurso publicitario repetivel incessantemente, onde s6 mudam as

figuras e as narrativas, as RP beneficiam da vantagem de sublinhar o regresso ao real”.

Isto quer dizer que o RP tem de repensar em novas atitudes adaptadas a comunicagéao
digital visto que tem um papel importante na divulgacdo da informacdo na medida em

que a Internet passou a assumir um importante papel na forma de comunicar.

Ou seja, tal como nos apresenta a figura 4, na nova era da informagéo os RP terdo de
manter constantemente 0 seu contacto com os seus publicos, assumir estratégias e
através de emails, newsletters, enviar periodicamente informagdes que sabem que sera
do agrado do seu publico. Com as novas tecnologias, os relacionamentos serdo mais

ligados a vertente digital e, tal como outrora, ha que manter o seu relacionamento.

Figura 4: Relacionamento com o pblico*

* In http://img149.imageshack.us/img149/6013/tion1qr6.jpg
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Em suma, a nova figura do RP assume um novo papel no mundo digital e para além de
trabalhar maioritariamente online para o seu publico, deve agora prever situagdes de
crise com 0s mesmos, e saber promover 0 negdcio de uma forma mais adequada,

determinando quais 0s meios de comunicagdo que poderdo contribuir para o seu éxito.

3.4 O desafio da nova linguagem

Com as novas tecnologias da comunicacdo, os RP passam a trabalhar como
profissionais integrados na area da comunicacdo e na administracdo estratégica visto
que a Internet afecta a comunicacédo tanto ao nivel de entendimento (comunicagdo com

os diversos publicos das organizagdes) como a forma de administracdo nos negocios.

Esta nova linguagem utilizada pelo poderoso instrumento de comunicacdo trouxe
beneficios técnicos e funcionais imediatos aos profissionais de RP. O uso da Internet
facilita o planeamento das comunicagdes internas de uma empresa (acelera a
transmissdo de informacgOes essenciais), aproxima sectores distantes ou isolados da
organizacdo e o uso da videoconferéncia podem também auxiliar na actuacdo dos RP.
Para além disso, 0 uso do email torna-se imprescindivel uma vez que chega a qualquer
tipo de pessoa, que poderdo ser consultadas sempre que for necessério. E importante
salientar que as organizacfes relacionam-se com 0s seus publicos, criam 0s seus
contactos e constituem a sua imagem visando o sucesso num mundo competitivo. Por
isso, qualquer tipo de comunicagdo ou informacdo planeada por um profissional da &rea
estara sempre voltado para o contexto do mundo dos negécios, tendo em conta a

globalizacao e as novas tecnologias de comunicacao.

No entanto, a Internet também serve para gerir crises que possam vir a acontecer. Como
tal, para ndo deixar davidas ou opinides mal formadas e para manter a boa imagem da
organizacdo na rede digital, as RP deverdo deixar uma mensagem online. Schmidt (s.d.,

p. 11) afirma ainda que devemos:
“Mediar as varias formas de interfaces das redes de comunicacdo é funcdo das RP. No

entanto, a Internet tem suas limitacBes e restricdes quando da criagdo dos planos

estratégicos de comunicagdo. A Internet é apenas uma das varias ferramentas das RP. O
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papel (press release), o telefone ou até mesmo uma visita ao cliente sdo acgdes que nao

podem ser excluidas ou substituidas pelas redes digitais.”

E este € mais um dos papéis do RP no mundo digital. Informar e focar mensagens
especificas para os publicos especificos e bem seleccionados através de salas de chats
ou nos blogs e foruns, para saber o que estd sendo dito sobre a organizacdo e seus

produtos/ servicos. Pinho (2003, p. 40) reforca a ideia que:

“A tarefa de manter a empresa na Internet requer esforgos constantes, como responder com
regularidade aos emails dos jornalistas, actualizar a informac&o no website ou monitorizar e

contribuir para grupos de noticia relevantes”.

3.5 Informacéo no espaco das homepages corporativas

Segundo Santos (2002, p. 39) “A Internet serve como poderoso veiculo de divulgagédo
institucional, o que em si ja permitiria classifica-la como instrumento de RP” (...) e
“..por ela pode-se ter acesso a um arsenal inesgotavel de informacdo sobre os
consumidores”. Porem, essa fonte inesgotavel de informag8o estd no seu website, mais

especificamente na sua homepage.

Para além de permitirem interaccdo com os diversos publicos, Santos (2002, p. 41)

define-as como:

“Ferramentas de comunicagdo institucional valorizadas por destacarem a imagem da
organizacdo e levantarem informacdes dos seus utilizadores que pode ser entendida como
todo e qualquer website que sirva para a entrada dos utilizadores na World Wide Web, a
primeira parada a partir da qual os internautas decidem os passos seguintes na rede

mundial”.

Ferramenta de comunicacéo distinta dos demais meios de comunicacdo como TV, radio,
ou jornais, a Internet possibilita a personalizacéo, o entretenimento em massa uma vez
que h& uma enorme fonte de dados e informagdes, em que estes padrdes de informacéao
podem ser moldados consoante o gosto dos publicos. Assim, Pinho (2003, p. 18) diz

que:
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“A Internet pode ser usada como veiculo para desenvolver maltiplas actividades de RP. Um
survey no website da Web da empresa pode colectar dos internautas informacédo instantanea
a respeito de opinibes sobre temas e questdes de interesse. O servico de clipping online
pode colectar dados e factos acerca da companhia, da mesma maneira que o website pode
ser uma sala de imprensa virtual onde os jornalistas obtém press releases, fotografias e

press kits”.

Dias (2003) também da o seu contributo na defini¢cdo do termo de homepage pode ser
sinénimo de “portal de informacdes corporativas”, “portal de negocios”, ou “portal de
informacdes empresariais”. Ou seja, 0 principal como principal proposito da homepage
sera “gerir as informacdes necessarias aos negocios de uma instituicdo, seja ela um

portal de apoio a decisdo ou de processamento cooperativo”.

3.6 As Relacgdes Publicas no desporto

Alguns autores estudaram, de forma superficial, a funcdo das RP em organizacOes
desportivas. No entanto alguns reforcam a importancia da existéncia de um profissional
de RP no corpo profissional das organizacdes desportivas. Acerca deste assunto, Fusaro
(2002, pp. 45-46) explica que:

“Q profissional de RP (...) pode actuar em varios segmentos do marketing desportivo:
planeamento, assessoria, pesquisa, execucdo e avaliacdo. Ele pode ser intermediario entre as
empresas patrocinadoras e os clubes, os jogadores e os adeptos, entre os clubes e 0s
jogadores, entre os clubes e os adeptos (...) Para realizar um projecto de caracter
desportivo, a presenca de um profissional de RP é necessaria no dialogo entre as partes

envolvidas (...)".

Outros defendem que as RP s&o a ferramenta mais eficiente para a organizagéo
desportiva se posicionar, divulgar campanhas e estratégias promocionais uma vez que se
relacionam com a imprensa, factor importantissimo no desporto ja que é sabido que no
desporto existe muitas conspiragdes e boatos e cabe ao profissional de RP solucionar

essas informacoes se forem sem fundamento.

Nesta area que é o desporto, e tendo em conta o actual mundo digital, cabe também ao

RP, a edicdo de publicacdes, a manutencéo de websites, o convivio com os publicos, a
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producdo do banco de dados e a importancia estratégica do atleta, que pode atrair os
media e aspectos positivos para a organizagao.

Mullin, Hardy e Sutton (2000, pp. 241-248) ainda enumeram outras funcGes que 0s

profissionais de RP devem manter nas organizac¢des desportivas: Assim, devem:

- Fornecer informacg6es e comunicacdo em geral;

- Formar e fortalecer a imagem através da publicidade organizacional;

- Promover relagdes comunitérias e com 0s empregados;

- Promover esforgos educacionais com o proposito de obter apoio politico ou popular
para a agenda promocional;

- Desenvolver negocios e recrutamento;

- Lancar inovag0es e produtos;

- Gerir crises.

_,_.—-'_'_'_-—-_'_'_‘—i—-_._
Projectos Especiais

Publicacdes

Banco de Dados

Assessoria

de Imprensa

Fonte: Afif (2000)

Figura 5 — Areas de actuacio das RP nas organizagdes desportivas
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Conforme figura 5, Afif (2000) destaca que nas organizagOes desportivas, as RP actuam
na area da assessoria de imprensa na medida em que elabora press releases para o seu
website e atende os jornalistas que diariamente cobrem noticias sobre o clube.
Produzem e guardam informacdes sobre a sua organizacdo e histéria do clube num
banco de dados, e estdo igualmente encarregues das publicagbes quer das suas revistas
especializadas quer de boletins informativos e, ndo menos importante, encarregues da
actualizacdo do seu website (acedido inimeras vezes pelos seus adeptos, simpatizantes
ou publico que simplesmente procura informacdes acerca do clube) bem como estdo
responsaveis pela estruturacdo de programas de televisdo do clube (em Portugal temos
apenas o0 caso do Benfica que possui um canal televisivo denominado BenficaTV).
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IV. MARKETING DESPORTIVO

Sendo o marketing desportivo um conjunto de ac¢des que giram a volta das divulgacoes
e praticas desportivas, na Internet o seu trabalho comeca a ser tratado de uma forma
mais dirigida, para os potenciais publicos a que se destinam as promogdes de eventos,

langamentos de torneios, bem como patrocinios as equipas desportivas.

Neste capitulo abordaremos esta tematica do marketing desportivo e online, e
consequente diferencas ou semelhancas que podemos encontrar com os profissionais de
RP.

4.1 Marketing online

Entendemos por marketing um conjunto de técnicas e actividades que procuram
estabelecer uma a relagéo entre oferta e procura de bens e servigos. Tem em conta a
procura de oportunidades de negocio, envolvendo a imagem de marca, as redes de
distribuicéo, as relagdes com clientes/consumidores e fornecedores usando, para isso, a

divulgacdo e promocéo de eventos desportivos. (Cascais, 2001).

No momento em que a economia de mercado se generalizava no mundo ocidental, o
marketing comecava a surgir de forma a atrair, chamar a atencdo para manter 0s

clientes. Segundo Kotler (2000, p. 30), o marketing transformou-se num:

“Processo social por meio do qual pessoas e grupos de pessoas obtém aquilo de que
necessitam e 0 que desejam com a criacdo, oferta e livre negociacdo de produtos e servicos

de valor com os outros”.

Nos dias de hoje, o marketing revela novos nomes e conceitos tais como marketing
digital, web marketing, e-marketing. Esta nova pratica que envolve ac¢des que visam
ampliar os negocios das organizacOes, obtendo mais informacdes dos clientes actuais e
potenciais, desenvolver campanhas de relacionamento digital com o publico-alvo e
fortalecer marcas no mercado, surge no intuito de se querer colocar lado a lado com a

Internet e sobretudo gerar negocios quer online quer offline.
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Entretanto, quando se fala de marketing e a Internet e o seu consequente avanco da rede
mundial de computadores, (Castro 2000, p. 7) assegura que:

“A Internet necessita de uma visdo de marketing radicalmente nova, que mistura
interactividade com visao global para permitir interactividade com cada um dos milhdes de

internautas que acedem ao website”.

Ou seja, €, segundo o autor, “uma rara mistura de como tratar milhdes de pessoas de
uma maneira interactiva e diferenciada, o tipo de coisa dificil de se fazer em loja

comum”.

Como comprova a figura 6, na oOptica desportiva serd também importante realcar o
factor interactividade. Sabendo que existe um numero elevado de visitantes em cada
clube desportivo, quer de Portugal ou do estrangeiro, € importante que ele sinta que esta
num espaco onde a comunicacdo é interactiva, e por exemplo tenha acesso a videos ou
imagens de um jogo ou evento do seu clube. A partir dai, o visitante ira sempre que
sinta necessidade voltar ao website da organizagdo com o intuito de “assistir”, vezes
sem conta, a acontecimentos importantes da equipa. Algo que até entdo era

perfeitamente impossivel com os 6rgaos de comunicacéo tradicionais.

Figura 6: Interactividade desportiva®

> In http://blog.pida.com.br/up/p/pi/blog.pida.com.br/img/Super_Internet TV_Satellite_1.jpg

20



As RP face ao desafio da Internet como novo meio de comunicagéo.
Analise nos clubes de futebol na Liga Sagres em Portugal.

De acordo com Reinert (2004), a Internet pode ser usada para executar fungdes de
marketing ao fornecer informagdes relacionadas com a empresa e seus produtos (se
possuirem) e permitir aos consumidores reservar produtos com entrega atraves do
correio tradicional ou servicos especiais. Ou seja, atraves da Internet € apresentada uma
série de informacdes e fungdes em que o consumidor podera aceder e escolher produtos
a serem entregues em casa ou até mesmo tirar algumas duvidas através do website ou
email apresentado no mesmo. Queremos com isto dizer que a Internet traz também

vantagens para as organizacdes desportivas.

No que respeita as vantagens do e-marketing em relacdo ao tradicional, considera-se
importante a facilidade, o custo e a interactividade que a Internet também proporciona.
Além disso, com os servicos online, os potenciais consumidores e compradores sentem
uma maior comodidade e um grande fluxo de informacéo para efectuarem a compra ou
procura que mais lhe convier, feita com rapidez e privacidade. Interactividade,
personalizacdo, acesso global, integracdo entre as empresas colocam o e-marketing

numa boa posi¢do para que as organizagdes possam usufruir da mesma.

Mais beneficios sdo apontados por Kotler (2000) tais como o baixo custo, a facilidade
na construcéo de relacionamento e a possibilidade de céalculo do nimero de visitantes,
em que o website pode ser visitado no momento em que Se quiser porque estara
disponivel a toda a hora, em qualquer local do mundo. Resumindo, é importante a
presenca da empresa no meio electrénico, participacdo em féruns, grupos de discussao e

boletins informativos, uso de email, aproximando clientes e fornecedores.

Todas estas vantagens oferecem um custo-beneficio altamente positivo, de tal forma que
Reinert (2004) menciona que a grande vantagem é a capacidade de atingir milhdes de

consumidores com rapidez, divulgando um produto ou servigo.

4.2 Importancia do marketing desportivo

Entendemos por marketing desportivo, na optica de Pitts e Stolar (2002, p. 90), como o

“processo de elaborar e implementar actividades de producdo, informacdo de prego,

21



As RP face ao desafio da Internet como novo meio de comunicagéo.
Analise nos clubes de futebol na Liga Sagres em Portugal.

promogéo e distribuicdo de um produto desportivo para satisfazer as necessidades ou

desejos de consumidores e realizar os objectivos da empresa”.

Segundo Kotler (2000), o marketing desportivo é uma vertente do marketing
tradicional, que dentro do contexto desportivo se encontra em algumas organizagdes
sem fins lucrativos bem como em institui¢des ou prestadoras de servigos que pretendem
trabalhar com este tipo de comunicacdo. Assim, por marketing desportivo devemos
entender como um conjunto de ac¢des ou prestacGes de servicos, com o objectivo de

satisfazer as necessidades, expectativas e preferéncias do consumidor de desporto.

Nos dias que correm, € frequente observarmos na comunicagdo social, noticias de
clubes que tém de encerrar por motivos financeiros ou por que ndo pagam salarios ha
alguns meses. No mundo em que vivemos, a competicdo desportiva é condicionada
fortemente pela condicédo financeira, onde o marketing se consegue afirmar devido a sua
importancia numa organizacao desportiva. Um exemplo disso € a luta e rivalidade
constante que os clubes tém para chegar as competi¢fes internacionais e quererem
vencer, porque sabem que com essas vitorias hd dinheiro em jogo que revertem a favor

das organizagdes.

Tal como podemos ver pela figura 7, os objectivos destas organizacdes desportivas séo
de manter as rela¢bes comerciais e atingir a sua quota de mercado. Além disso, tém de
criar estratégias para se posicionarem no mercado em que estdo inseridas. Na verdade,
terdo também elas de criar interactividade com o publico, alcancar a sua notoriedade

motivando e incentivando os seus colaboradores.

22



As RP face ao desafio da Internet como novo meio de comunicagéo.
Analise nos clubes de futebol na Liga Sagres em Portugal.

Objectivos Corporativos Objectivos de Marketing

- Reconhecimento publico Felagbes comerciais

- Imagem corporativa Atingir quota de mercado

- Percepcio do publico Posicionamento damarca

- Envolvimento na comunidade Aumento de vendas

- Relagfes financeiras Sampling
- Entretenimento de clientes

- Relagfes com o estado

- Relagbes com os funcionarios

- Competir com outras empresas

Objectivos dos media Objectivos Pessoais

- Gerar visibilidade - Interesses de gestio
- (erarnoticias

- Alavancar uma campanha

- Dar continuidade na comunicacio

- Atingirmercados especificos

Fonte: Pope, N. (1998)°

Figura 7: Objectivos agregados das organiza¢des para o envolvimento desportivo

E também importante que o adepto do clube conheca no s6 a histéria do seu clube, dos
jogos a realizar mas sim acompanha-lo de perto. Comprar bilhetes para os jogos,
merchandising, visitar o estadio e jantar no mesmo, se puder, e consumir produtos
sempre que assista a um jogo. E é nesta etapa que o marketeer entra, definindo
estratégias para que os seus adeptos participem mais na vida do seu clube e aos poucos,

entrem lentamente em contacto com a comunicacdo social. E através deles que

® N. Pope (1998). Overview of current Sponsorship Thought. The cyber-journal of Sport Marketing. In
Tese de Mestrado de Sa, D. (2004). O patrocinio no futebol profissional portugués: objectivos dos
patrocinadores e influéncia no comportamento do espectador.
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rapidamente a organizacdo chega ao seu publico visto que o contacto directo com 0s
seus adeptos s6 faz com que a fidelizagdo também surja da melhor forma.

O marketing desportivo assume o papel de um propulsionador de qualquer organizacao.
E com ele que lancamos, ainda que simbolicamente, os ataques que trardo resultados
desportivos. E o0 uso de recursos tecnolégicos ajudaram a fomentar toda esta actividade,
tal como afirma Bechara (2001, p. 5):

“E entdo, o processo de planeamento percebido pelos utilizadores que objectiva o
desenvolvimento do desporto nos trés niveis (formagdo, participacdo e desempenho),
através de uma perspectiva humanizante. E o processo, percebido pelos utilizadores, através
do qual o desporto é parte integrante da educacdo permanente. E o planeamento e a
administracdo do desporto, levando em consideracdo a percepcdo do utilizador e os

“factores de desenvolvimento” do mesmo, proporcionando satisfacdo dos utilizadores”.

Assumindo uma missdo filoséfica uma vez que o desporto provoca alteracbes mentais e
sociais em cada simpatizante, 0 marketing desportivo entra para que se possa socializar,
despertando valores morais quer nos seus praticantes, que nos seus seguidores. Para
isso, recorre-se nos dias de hoje a recursos tecnoldgicos ndo s6 para democratizar as

praticas desportivas mas também para aumentar o nimero de s6cios no meio desportivo.

4.3 Marketing versus Relac6es Publicas

A Internet faz parte da vida das organizacGes que basicamente a utiliza como meio de
comunicacdo para veicular informacao sobre os seus produtos e servigcos e como forma
de vender os seus bens, considerada “uma poderosa ferramenta facilitadora da

comunicacgéo global entre pessoas e instituicbes” (Andrade, 2002, p. 55).

O marketing online surge como um processo de promocdo de bens e servicos
envolvendo vendas, publicidade, gestdo da marca, pesquisa de mercado e servigo ao
consumidor, a custos reduzidos para o cliente. No entanto, depreendemos que a maioria
das empresas tem utilizado a Internet basicamente como propaganda ou para promover
a sua imagem. Portanto, as empresas utilizam sobretudo os websites e o email como

ferramentas visto que atraves da primeira ddao a conhecer a sua imagem devido aos
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utilizadores e pelo email conseguem atingir um maior nimero de pessoas dando a
entender e a expor 0s seus produtos. Para além destas ferramentas, a publicidade e
newsletter, que muitas vezes vao por email com imagens ou videos, sdo usadas

frequentemente para despertar a curiosidade e interesse.

No que respeita as RP e marketing, sabemos que estes dois conceitos, estas duas
profissbes deveriam ser distintas, mas vulgarmente sdo entendidas como profissoes
semelhantes devido a sua forma de actuacdo na sua organizacao. A verdade é que ambas
se complementam e trabalham juntas, enriquecendo as suas actividades, tal como
salienta Souza (2004, p. 63):

“RP identificam os publicos, as suas reaccles, percepcdes e pensam em estratégias
comunicacionais de relacionamento de acordo com as demandas de comunicacdo com 0s
publicos e prevéem e gerem conflitos e crises, enquanto que o marketing baseia-se em
modelos de competitividade para atingir objectivos econdémicos, objectiva persuadir o
publico-alvo e satisfazer os clientes e consumidores, identifica e cria mercados para 0s
produtos e servigos das organizagdes e coordena e supervisiona programas de comunicagao

para criar e manter os produtos e servicos”.

Porém, enquanto o marketing trabalha com o mercado de consumidores, os RP
pretendem interagir com os diferentes publicos estratégicos. E € neste ambito que

Grunig (2003, p. 77) diferencia marketing de RP ao dizer que:

“Marketing participa do intercAmbio de produtos e servicos com os mercados de
consumidores. Publico ndo é a mesma coisa que mercado. O mercado inclui os individuos
que adquirem produtos e servigos. Os publicos sdo formados por grupos sociais que
respondem as consequéncias que as organizagdes lhes propiciam e que tratam de participar

das decisdes dos gerentes com o0 objectivo de servir aos seus préprios interesses”.

Assim, a tabela 1 coloca-nos a par das diferencas entre a préatica entre um profissional
de RP e um marketeer. Iremos reparar, por exemplo, que enquanto que os RP
administram crises e criam relacionamentos com 0s novos publicos, o0 marketing ira
actuar no mercado dos consumidores em que 0 seu objectivo central serd puramente

econdmico.
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Rela¢des Publicas

Marketing

Administra relacionamentos

Intensifica a troca de bens e servigos

Actua junto dos publicos estratégicos

Actua junto ao mercado dos consumidores

Foco é fortalecer o sistema institucional

das organizacdes

Foco nos bens e servicos oferecidos, a

partir dos 4Ps

Busca a credibilidade dos publicos
estratégicos com relacdo aos conceitos da

organizacédo

Atende as necessidades e desejos

econdmicos dos consumidores

Objectivo é agregar valor inatingivel a
organizacdo; porém ajuda a busca por

objectivos econdmicos

Obijectivos sdo econdmicos; porém, ajuda

a agregar valor as organizagdes

Comunicacéo institucional

Comunicacao mercadologica (mix

promocional)

N&o é promocédo; é mudanca de opinido,

atitude e comportamento

Promoc&o é somente um dos 4Ps

Deve ser planeado estrategicamente

Deve ser planeado estrategicamente

Cria relacionamentos com novos publicos
estrategicos (geogréaficos, de classe social,

entre outras variaveis)

Busca e cria novos mercados (geogréaficos,

de classe social, entre outras variaveis)

Mantém base de dados (mailing) dos
publicos estratégicos

Mantém base de dados (mailing) de

consumidores

Administra crises

N&o administra crises

Fonte: Carlos Gil’

Tabela 1 — Diferencas entre Relagdes Publicas e marketing

Por fim, podemos concluir que um trabalho conjunto entre RP e marketing sera de

grande valia para os dois sectores e, por conseguinte, para a organizacdo. Actuando

" In Souza, C. (2004). A atividade de Relacdes Publicas no futebol brasileiro. Universidade de S&o Paulo.

26



As RP face ao desafio da Internet como novo meio de comunicagéo.
Analise nos clubes de futebol na Liga Sagres em Portugal.

juntos, mesmo que com diferentes objectivos previamente tracados, ambos se
conjugardo e ajudardo na medida em que, por exemplo, ao administrar 0s
relacionamentos com o0s seus publicos, poderdo ao mesmo tempo intensificar as suas
trocas de bens ao servigo. Neste caso, ambos sairiam satisfeitos e alcancariam o0s seus
objectivos.
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V. METODOLOGIA DO ESTUDO
Neste capitulo é apresentada a metodologia que escolhemos para 0 nosso estudo.

Explicamos 0 nosso objectivo de estudo, a problematica a investigar, as hipoteses que
podemos encontrar no caminho e, finalmente, a maneira como pretendemos analisar 0s

dados estudados.

5.1 Apresentacéo do estudo

Este trabalho apresenta as RP na era da Internet no caso concreto que é o futebol da
Liga Sagres, em Portugal. Com o0 avanco das novas tecnologias na vida de cada um, o
desporto e o futebol em concreto, ndo fogem a regra e também sentem necessidade de

usarem e trabalharem no novo meio de comunicagdo em que se transformou a Internet.

Pretende-se estudar e averiguar qual o impacto que a Internet tem (ou teve) no papel dos
profissionais de RP dos clubes da primeira Liga em Portugal. Queremos entéo verificar
se existem alteracGes na sua forma de trabalhar e actuar com os publicos, se conseguem
lidar com o0 novo instrumento de comunicag&o, se as suas ac¢oes de RP estdo visiveis no

proprio website e de que forma vieram ajudar na relagdo com determinados publicos.

5.2 Descricéo do objecto

O objecto deste estudo € a Internet e o impacto que ela tem como novo meio de

comunicacéo, no dia-a-dia dos RP num clube da primeira liga de futebol, em Portugal.

A Internet como novo meio de comunicagdo em franca expansdo cria mobilidade para o
desenvolvimento da comunicacdo nos profissionais de RP. Por sua vez, estes
profissionais de comunicacdo que pretendem caminhar ao lado das novas tecnologias
tém de se adaptar, de criar formas para que a comunicacéo seja sustentada de forma a

criar empatia e capacidades de trabalho uma vez que a Internet pode ser usada pela
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maioria de adeptos, pela comunicacdo social ou simplesmente por simpatizantes ou
interessados por esta pratica desportiva.

5.3 Objectivos

O objectivo geral deste estudo é identificar e constatar o impacto e as oportunidades
originadas pela utilizacdo da Internet na area das RP, no futebol portugués. Os
objectivos especificos, estdo ligados a anélise do desafio que a Internet representa para
as RP face aos media tradicionais, identificando se nesta area em estudo a utilizagédo

deste novo meio de comunicagdo € utilizado pelos profissionais de comunicacéo.

1. Averiguar até que ponto este novo meio de comunicacdo € trabalhado pelos clubes
desportivos.

2. Analisar a situagdo dos profissionais no exercicio das actividades de RP na condugédo
de um novo meio de comunicagdo, para a consecuc¢ao dos objectivos propostos.

3. Perceber se, em termos de RP e na area em estudo, a comunicacao digital (website) €
uma ferramenta de relacionamento importante entre as organizacdes desportivas e 0s
seus publicos.

4. Identificar a presenga de acgdes de RP nos websites (homepage) oficiais dos clubes.

5.4 Questdes de Investigacao

Primeiramente, desenvolvemos uma analise completa aos websites dos clubes da
Primeira Liga de Futebol Portugués, juntamente com alguns dos maiores clubes do
Mundo de forma a criar comparacgdes, quer a nivel de websites, afim de perceber se esta
ferramenta da Internet é utilizada pelos profissionais de RP. Esta primeira etapa ajudar-

nos-a a reter algumas informacdes acerca do panorama das RP no mundo digital.
A questdo é:

- Sera que encontramos ac¢des de RP nos websites dos clubes de futebol em Portugal,

comparativamente a alguns clubes do resto da Europa?

29



As RP face ao desafio da Internet como novo meio de comunicagéo.
Analise nos clubes de futebol na Liga Sagres em Portugal.

- Qual é a utilizacdo, em termos de ac¢des de RP, dada pelos clubes referidos nas
respectivas paginas da Internet?

- De que forma as accOes de RP estdo presentes no website?

Seguidamente, foi realizado um questionario aos profissionais de RP dos clubes de
futebol da Primeira Liga em Portugal, de forma a percebermos a sua opinido acerca da
influéncia e importancia da Internet na sua profissdo, quais as suas vantagens, entraves e
diferencas. Uma vez efectuada uma primeira analise aos seus websites (e interessa-nos
apenas estudar as suas paginas principais — homepage), recolnemos uma informacéao
mais detalhada fornecida pelos responsaveis de comunicacéo de cada um dos clubes que

compde a Liga Sagres em Portugal, no campeonato 2008/2009.

Ou seja, as questdes de investigacdo deste estudo, realizado por questionario, rondam
pontos referentes as RP e a Internet. Isto é:

1. De que forma a Internet potencia/ interfere no trabalho dos profissionais de RP?

2. Quiais as vantagens e desvantagens da mesma nas RP nos clubes?

3. Quais as diferencas da Internet com os media tradicionais?

4. Qual a postura dos profissionais de RP face a este novo meio?

5. Qual o desafio que a Internet representa para as RP, no contexto dos clubes de
futebol?

5.5 Interesse de estudo

Com o avancgo das novas tecnologias, a Internet tornou-se num orgao de comunicacgéo
preponderante e eficaz ndo s6 devido a sua velocidade de expansdo, mas também a sua

“economicidade” e direccdo para publicos especificos.

Assim sendo, o interesse do estudo prende-se com 0 uso cada vez mais frequente das
novas tecnologias no mundo desportivo, com o caso especifico da Internet. Uma vez
que o caso de estudo ronda os responsaveis e profissionais de RP dos clubes
desportivos, sendo eles os da Primeira Liga, queremos perceber o que acham e pensam

estes profissionais sobre a utilizacao da Internet como meio de comunicacéo social, isto
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é, 0 que é que eles fazem neste novo meio, como o trabalham, para que publico e qual o

proposito da sua utilizag&o.

Se um dos objectivos das RP é promover a imagem das organizaces e manter contacto
com 0s seus publicos através um relacionamento préximo e estratégico, entdo a Internet
ndo pode ser descurada, pois constitui um factor preponderante para 0 sucesso das

mesmas, Visto que existe um namero crescente de pessoas a utilizar a Internet.
5.6 Hipoteses

As hipoteses deste trabalho baseiam-se em davidas que definiram o interesse de estudo,
como por exemplo, o facto de utilizarem ou nédo a Internet como forma de comunicagéo

e se tal esta presente nos seus websites.
Séo elas:

H1: A Internet € um meio de comunicacdo e interaccao utilizada pelos RP, susceptivel

de interagir com diversos publicos dos clubes.

H2: No contexto das RP, os clubes maiores utilizam a Internet de uma forma mais

determinante face aos clubes mais pequenos.

5.7 Definicdo da amostra

A curiosidade por investigar e perceber o trabalho dos profissionais de RP nos websites
do mercado do desporto serviu como ponto de partida para a escolha do tema desta

dissertacdo de mestrado.

Apesar de muitas adversidades, optou-se por escolher dois segmentos de forma a gerar
resultados significativos, isto é, analise dos websites dos dezasseis clubes que compoem
a Liga Sagres e, consequentemente, inqueritos aos profissionais de RP dos mesmos. Ou
seja, partimos de uma andlise especifica aos websites dos clubes de futebol, procurando,
através da sua pagina principal, accGes de RP que possam estar evidenciadas. De forma

a evitar algumas lacunas que poderiam, eventualmente, surgir, procedemos também a
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andlise e investigacdo menos rigorosa de mais seis clubes estrangeiros, considerados até
entdo, dos maiores clubes a nivel europeu. Sédo eles Barcelona e Real Madrid (Espanha),

Lyon e Paris Saint Germain (Franca), Chelsea e Manchester United (Inglaterra).

Essa delimitacdo favoreceu o desenrolar do estudo uma vez que permitiu interpretar

particularidades da comunicacéo proporcionada.

Assim, a amostra eleita, os clubes de futebol de Portugal e consequente trabalho dos
profissionais de RP dos mesmos, € fruto do interesse pessoal pela modalidade, pelo seu
crescimento a nivel global e pela interessante relacdo entre o adepto e o clube. Desta
forma, optou-se por acompanhar a comunicagao interactiva nos websites dos clubes que
integram a primeira divisao da Liga Portuguesa de Futebol Profissional (LPFP) — a Liga
Sagres, para posteriormente analisar o papel desempenhado pelos profissionais de
comunicagdo de cada clube e a importancia que a Internet tem para eles. E, portanto,

uma amostra de dezasseis websites e uma amostra de dezasseis profissionais de RP.

5.8 LimitacOes

Antes de iniciar as actividades préaticas j& se previa alguma limitacdo em relagdo a
velocidade de resposta dos questionarios. As varidveis externas foram, de facto, uma
limitacdo, bem como a velocidade que os websites das organizacGes desportivas se
transformam. Por isso, é possivel que um website estudado e avaliado tenha sofrido
alteracOes até a data de entrega da dissertacdo de mestrado.

5.9 Metodologia utilizada na pesquisa

Para investigar a comunicagdo realizada pelos profissionais de RP comegamos por
explorar os websites dos clubes em questdo. Assim, de uma forma exploratdria e de
observacao, optou-se por efectuar uma recolha de dados aos websites a partir de uma
tabela avaliativa (conforme anexo 1). Para encontrar comparacbes com o futebol

internacional, foi efectuada também uma visita regular a estes mesmos websites a fim de

32



As RP face ao desafio da Internet como novo meio de comunicagéo.
Analise nos clubes de futebol na Liga Sagres em Portugal.

encontrarmos alguma informacdo que nos pudesse ser Gtil na primeira fase do nosso
trabalho.

Porém, e tendo em conta 0 nosso estudo principal, partimos seguidamente para 0s
questionarios aos profissionais de RP dos clubes da primeira liga em Portugal. Entre os
varios instrumentos usados para a recolha de dados, 0s questionarios sao,
provavelmente, um dos instrumentos mais usados para inquirir pessoas. Uma primeira
questdo a colocar sera: "Em que situacao se deve usar este instrumento?” Normalmente
associamos o questionario a abordagens quantitativas, onde procuramos testar hipoteses.
Contudo, o uso de questionarios € um pouco mais abrangente e, como tal, apresenta

layouts e organizacGes diferentes, consoante o tipo de uso que lhe queremos dar.
Ghiglione e Matalon (2003) identificam 4 grandes objectivos no uso de questionarios:

1. Estimar certas grandezas absolutas (despesas ao longo do ano, percentagem de
pessoas que usam um produto, etc;

2. Estimar grandezas relativas (fazer estimativas para determinadas proporgOes da
populacgéo);

3. Descrever uma populacédo ou subpopulacéo, (identificar as caracteristicas dos leitores
dos jornais de uma populacdo que queremos estudar);

4. Verificar hipéteses, relacionando duas ou mais variaveis.

O principal fundamento para a construcdo dos inquéritos foi a formulacdo de questdes
para que os RP pudessem responder de uma forma facil e eficaz (um erro ou gralha na
sua elaboracéo levaria a conclusdes erradas), e posteriormente conseguisse ter uma facil
leitura para quem fosse analisar os dados. Segundo Ghiglione e Matalon (2001), as
questdes fechadas podem ter varias formas e permitem uma analise estatistica dos dados
recolhidos. Ja o uso de questBes abertas obriga a analise de contetudo, uma tarefa mais
trabalhosa do que aquela associada as questdes fechadas. O nosso inquérito é
maioritariamente de questdes fechadas para que consigamos trabalhar melhor os seus

dados.

Assim, o questionario, conforme anexo 3, foi apresentado aos dezasseis profissionais de
RP, via email. Como forma de tornar a analise e o preenchimento mais faceis e

consistentes, o questionario foi dividido em trés partes. A primeira delas teve por
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objectivo identificar a(s) funcdo e formagéo académica do inquirido, depois seguiram-se
as vantagens e desvantagens da Internet no seu trabalho e, por ultimo, qual o papel do
RP com a evolucdo da Internet. Esta opcao de estrutura prende-se com o facto de ser
importante saber qual a formacéo base do profissional de RP do clube desportivo e de

que forma a Internet veio alterar o seu trabalho e de que forma foi evoluindo.

Foi primeiramente realizado um preé-teste a alguns RP na medida em que a pré-testagem
do questionario, apesar de ndo ser um passo obrigatdrio, € um estagio muito importante,
que permite a validacdo do instrumento através da reformulacdo necessaria para que se
proceda a construcdo final (mesmo quando estivemos atentos a todos 0s aspectos da sua
construcdo, referidos anteriormente). Esta pre-analise consistiu para que verificassemos
“erros”, para que na versdo final fosse possivel reformular, de modo a que as questdes
pudessem ser perfeitamente entendidas pelo inquirido. No entanto, a reformulagéo esta

sempre limitada aquilo que queremos analisar em especifico.

Esta investigacdo qualitativa, segundo Bogdan e Biklen (1994, p. 11) é considerada
como “ (...) uma metodologia de investigacdo que enfatiza a descri¢do, a inducéo, a
teoria fundamentada e o estudo das percepgOes pessoais”. Assim, neste tipo de
investigacdo, os dados tém de ser analisados de forma indutiva e o seu significado tera
uma importancia vital. Tornar-se-4 entdo importante compreender a singularidade e
contextualizagéo de factos e acontecimentos de cada organiza¢do uma vez que no nosso
estudo elas sdo a fonte principal para a recolha dos dados. Tal como salienta (Gonzélez,
1999), os inquéritos sdo uma ferramenta interactiva entre o investigador e 0 sujeito

investigado, neste caso, o profissional de RP.
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VI. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresentamos os resultados das analises aos websites dos dezasseis
clubes que compdem a Liga Sagres do campeonato portugués, bem como as analises

aos questionarios realizados aos profissionais de RP dos clubes em questao.

Os dados encontrados sdo discutidos com base nas referéncias literarias expostas nos
capitulos iniciais da pesquisa mas também com base na compreensao critica. Todas as
informacdes serviram de apoio para responder as perguntas e hipoteses langadas durante
o trabalho.

6.1 O profissional de RP na Internet

Para posicionar as RP num meio importante como a Internet, é necessario ter em conta o
seu trabalho, ou seja, para “sobreviver” na Internet € necessario melhorar o discurso,
divulgar melhores préticas, trabalhar para um melhor posicionamento de mercado e
formar os seus profissionais uma vez que com esta tecnologia € imprescindivel o uso de

pelo menos um computador (ligado a Internet).

Assim, iremos comecar por abordar os websites portugueses, contrapondo com 0s seis
clubes internacionais que ja foram identificados, afim de termos consciéncia se 0
trabalho conduzido pelos profissionais de RP dos varios clubes se assemelha, ou, pelo

contrério, sdo dispares.

Esta primeira pesquisa serd um ponto de partida para posteriormente seguirmos para o
nosso trabalho principal que englobam os inquéritos por questionarios aos diversos
clubes de futebol de Portugal que compdem a Liga Sagres. Isto é, depois de
pesquisarmos quais as ac¢des de RP nos presentes websites, recolheremos informacoes

preciosas acerca da sua opinido quanto ao meio de comunicacao em estudo — a Internet.
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6.1.1 Comunicagdo nos websites

O advento da Internet trouxe consigo uma nova forma de comunicar e com isso uma
nova percepcdo da realidade circundante. Primeiro, porque comunicar neste meio
significa a conjugacdo de texto, imagem e som numa s6 mensagem. Segundo, porque as
fronteiras fisicas desaparecem e facilmente se comunica com individuos em varias
partes do globo, o que permite um maior fluxo de comunicacdo e troca de pontos de

vista.

Se por um lado, a Internet pode ser entendida como a conjugacéo da televisdo, dos
jornais e revistas e do radio, num s6 meio, por outro permite segmentar e personalizar a
mensagem, logo a comunicagdo, indicando a evolucdo da sociedade de massas para a
sociedade de segmentos, ou individualizada. Segundo Castels (2003), o produto das
novas tecnologias da comunicagdo possibilitam a divulgacdo da informacdo
diversificada e especializada, de tal modo que o publico-alvo se fragmenta cada vez

mais segundo as suas ideologias, os valores, 0s gostos e os estilos de vida.

No presente estudo, estudamos que existem RP’s em todos os clubes seleccionados, e
maioritariamente todos utilizam a Internet e a consideram eficaz. A questao é: serd que
as suas accoes estdo presentes nos seus websites? A resposta é sim, utilizam. As ac¢oes
de RP estdo presentes em cada uma das paginas principais que compdem a Liga Sagres
da LPFP. Mas nem todos utilizam as mesmas acc¢des da mesma forma, uma vez que, tal
como veremos a seguir, os dezasseis clubes estdo divididos em clubes grandes,

intermédios e pequenos.
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Atributos

Graéfico 1: Itens positivos de acgdes de RP nos clubes

Segundo a nossa grelha de avaliacdo de websites no futebol portugués, verificamos que
muitos dos clubes possuem ac¢des de RP, como nos podemos aperceber pelo grafico 1,
nomeadamente noticias, galeria multimédia, press release, entre outros. A maior
frequéncia de ferramentas de comunicacdo sugeridas na grelha de avaliacdo foi
alcancada pelo Porto, com 15 itens positivos, seguindo-se o Benfica e o Sporting com

12. Estes trés clubes constituem os trés grandes da liga Sagres em Portugal.

Categorias dos clubes

B Grande
B Intermédio

EPequeno

Gréfico 2: Classificacdo dos clubes por grupos semelhantes
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No entanto, durante a nossa observacdo percebemos que 18,75% pertencem aos clubes
grandes, contra 37,50% de clubes pequenos, enquanto que os restantes 43,75%
pertencem a categoria dos clubes intermédios, conforme nos mostra o grafico acima
(gréfico 2). Dos dezasseis clubes que compdem a Liga Sagres, apenas um teve o website
em manutencdo durante as quatro semanas estudadas. E ele, o Sporting de Braga.
Dividimos também os clubes em trés partes. Os grandes clubes (Porto, Benfica e
Sporting) que ocupam 18,75% na classificacdo de grupos por clubes semelhantes, os
intermédios (Académica, Belenenses, Vitoria Setibal, Vitoria Guimardes, Estrela,
Maritimo, Nacional, Pacos Ferreira) com 43,75% e o0s mais pequenos (Trofense,
Leix0es, Naval e Rio Ave) com 35,50%.

Conforme tabela 2, verificamos que a maioria compde a pagina inicial com accdes de
RP.

Accdes de RP / Clube 112(3(4|5|6(7|8|9(10(11|12|13|14|15|16
Usabilidade |
Visualmente atraente X X X [ X [X[X X | X X |[X |[X |X
Interactivo X X
Navegacdo facil e consistente X X X X X X X X X X X X X X
ao longo do site |
Accbes de RP i
Noticias X | X [X XX [X|X[X]|X |[XxX |X |X X
Area para imprensa (press release) X | X X X |X
Newsletter X X X X | X X
Galeria multimédia X | X [X X | X | X X X X |X
Jornal Online
Foruns X
Merchandising X XX [X|X[X |X X |X |X [X
Venda/ informagéo bilhetes X X
Passatempos X
Area para s6cios X | X | X X | X | X [X X X |X |X [X
Registo utilizador X | X X X
Divulgacdo patrocinador X X | X | X [X X |X |[X |X |[X [X |X
Informagao jogadores X X | X X X
Informacdo para investidor X X X
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Legendas:

01 Académica 06 Leixdes 11 Porto 15 V. Guimaraes
02 Belenenses 07 Maritimo 12 Rio Ave 16V. Setubal
03Benfica 08 Nacional 13 Sporting

04Braga 09 Naval 14 Trofense

05 E. Amadora 10 P. Ferreira

Tabela 2: Tabela avaliativa das ac¢fes de RP no futebol portugués

Sdo estas accOes adaptadas a linguagem da Internet que possibilitam que a interaccéo
tdo desejada pelos préprios profissionais de RP seja levada aos limites, dado que dia
apos dia, o meio evolui no sentido de optimizar e maximizar a sua capacidade
multimédia. E é isso mesmo que esta presente no que respeita a usabilidade do website

dos clubes desportivos em estudo.

E entdo nesta questdo principal que sentimos necessidade de comparar estes websites
portugueses com alguns websites dos maiores clubes da Europa (clubes principais), tais
como Manchester United, Chelsea, Real Madrid, Barcelona, Lyon e Paris Saint German
para que consigamos tirar algumas ilagdes. Ou seja, uma vez que o website deve ser
visto como uma montra da instituicdo, e uma montra dindmica, é necessario estabelecer
um plano de evolucdo do website, em termos dos seus contetdos, sejam eles em forma

de texto, imagens ou software para se fazer os respectivos downloads.

O visitante, seja adepto do clube ou do futebol, é uma pessoa autbnoma que vai e volta
se quiser. E ai reside um problema. A par de como o fazer prolongar a sua viagem no
website, para que explore todos 0s cantinhos, é necessario que se estabeleca uma
empatia entre ele e o website. Uma das formas mais faceis de tornar um utilizador num
visitante fiel, é oferecer-lhe, sem custos, informacdo relevante. Muitas vezes, 0 que
acaba por acontecer € que ndo so o visitante adiciona o website aos favoritos para ter um
meio rapido de acesso a0 mesmo como se inscreve na mailing list. A fidelizacdo passa

por coisas aparentemente simples como o responder a um email, de modo expedito.
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Os clubes grandes sentem essa preocupacdo de terem um website com usabilidade e
visualmente atraente. E importante que seja interactivo com uma navegacio facil e
consistente ao longo do mesmo. E, embora se verifique que ja alguns clubes intermédios

queiram criar uma maior usabilidade, ainda ndo a usam no seu todo, exemplo do

Trofense, clube pequeno que ja demonstra alguma interactividade no seu website.

Figura 8: Pagina principal do Manchester United Figura 9: Pagina principal do Barcelona

No entanto, apds analise de alguns websites estrangeiros, verificamos que tém uma
pagina principal bem mais interactiva e atraente. Por exemplo, de acordo com as figuras
8 e 9, os clubes internacionais estudados apresentam uma pagina principal cheia de

interactividade, de cor e de facil leitura.

Enquanto a pagina principal do Manchester United, considerado o nimero 1 nos clubes
do ranking internacional, apresenta noticias, publicidade, caricaturas, TV online, area
para socios, informacgdes de jogadores, do clube, bilheteiras, passatempos, newsletter e
area para a imprensa, bem como apresenta o Barcelona, considerado o numero 2 do
mesmo ranking, os clubes portugueses tém uma apresentacdo menos elaborada na sua
pagina principal, no que respeita a ac¢cdes de RP, como podemos verificar nas figuras 10
ell.
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Figura 10: Pagina principal do Porto

Ainda que o Porto apresente uma pagina com interactividade e de facil leitura, com
algumas das accdes de RP j& descritas acima através dos dois dos maiores clubes
internacionais, o Nacional, um clube intermédio, apresenta igualmente uma pagina
inicial, com noticias, patrocinios, galeria multimédia, loja online, entre outros.
Depreendemos que os clubes portugueses ndo se queiram ficar por aqui, havendo uma
necessidade crescente de se adaptar e ter outras ac¢fes que os clubes maiores, de outros
paises europeus, ja possuem. Ou seja, comegam a apresentar uma crescente evolucéo no

que respeita a acgdes apresentadas na homepage.

-
ACREDITAMOS s

NO ESFORCO oy

Clique aqui <

Figura 11: Pagina principal do Nacional
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6.1.2 Noticias
Categorias dos clubes
Pequeno Intermeédio Grande Total Percentagem
Sim 6 6 3 15 93,75%
Né&o 0 1 0 1 6,25%
Total 6 7 3 16 100,00%

Tabela 3: Noticias

Os profissionais de RP tém como objectivo fornecer informac6es e produzir ac¢des de
RP para dar uma maior visibilidade ao website de forma a captar a atencdo de todos os
visitantes ou simpatizantes que preferem conhecer o clube através da Internet. Num
universo de centenas de milhares de websites é essencial publicitar e dar a conhecé-lo
para que se gira trafego e com isso se obtenha a visibilidade pretendida. E existem
varios meios para isso: mailing list, o email, posicionamento nos motores de pesquisa,

criacdo de foruns e chats e newsgroups, criagdo de noticias, entre outros.

A Internet é ja um meio de comunicacdo de extrema relevancia nos nossos dias. O facto
de se ter acesso a informagdo pode constituir uma vantagem competitiva e modificar

radicalmente toda a estratégia e performance de uma organizagdo de qualquer natureza.

Sendo que 93,75% dos clubes colocam as principais noticias na sua pagina principal, o
restante, que é apenas um clube, o Sporting de Braga que como ja foi referido

encontrava-se em manutencao.

E importante referir que as noticias sd0 uma ac¢do de RP muito importante na medida
em que proporciona conhecimento e informacdo acerca do que se passa no seu proprio
clube. Assim todos os cibernautas e adeptos conseguem aceder aos websites dos clubes
e manterem-se actualizados acerca dos assuntos referentes ao clube. Todas as

informac0des sdo recentes e devidamente actualizadas.
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6.1.3 Area para imprensa

Categorias dos clubes Total Percentagem
Pequeno Intermédio Grande
Sim 1 2 2 5) 31,25%
Né&o 5 5 1 11 68,75%
Total 6 7 3 16 100,00%

Tabela 4: Area para imprensa

Sendo o press release um documento divulgado por assessorias de imprensa para
informar, anunciar, contestar, esclarecer ou responder aos meios de comunicacéo,
verificamos no nosso estudo, de que apenas 31,25% dos clubes tém um espago na sua

pagina principal dirigido a area de imprensa.

Curiosamente, o Sporting, um clube dos trés grandes ndo coloca na sua pagina principal
um espaco para a imprensa. Pelo contrario, o Trofense como clube pequeno possui um

grande espaco para area em estudo.

6.1.4 Newsletter

Categorias dos clubes
Pequeno Intermédio Grande Total Percentagem
Sim 2 1 3 6 37,50%
Né&o 4 6 0 10 62,50%
Total 6 7 3 16 100,00%

Tabela 5: Newsletter
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Mais do que um email de marketing, newsletter € um relacionamento. Comeca com a
afinidade dos dois lados, desenvolve a confianga, mantém vivo o interesse e constroi

uma satisfacao duradoira.

Apenas 37, 50% dos clubes portugueses colocam esta accdo de RP na sua pagina
principal, sendo que os trés grandes a usam, apenas um intermédio (Nacional) e dois
pequenos, sendo eles o Pacos Ferreira e o0 Leixdes. Assim, com esta accdo
importantissima de RP, os clubes segmentam as informacgdes dos seus clubes aos
utilizadores registados, langam promogdes exclusivas aos mesmos, informam novas

ofertas.

6.1.5 Galeria multimédia

Categorias dos clubes
Pequeno Intermédio Grande Total Percentagem
Sim 5 5 3 13 81,25%
Né&o 1 2 0 3 18,75%
Total 6 7 3 16 100,00%

Tabela 6: Galeria multimédia

A galeria multimédia disponibiliza produtos como imagens e videos que sédo
considerados Uteis para quem quer visualizar o website e procura imagens de jogadores
ou videos de golos ou jogos importantes. Este tipo de accdo é utilizado pela maioria dos
clubes. Os clubes pequenos que pretendem projectar-se e dar-se a conhecer, 0s
intermédios e os grandes para valorizar os grandes feitos bem como os jogadores mais

conhecidos.

Assim, como nos apresenta a tabela 6, 81,25% dos clubes estudados colocam nas suas

paginas online, videos e imagens ndo sO sobre 0s seus jogos mas também jogadores.
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6.1.6 Jornal online

Categorias dos clubes
Pequeno Intermédio Grande Total Percentagem
Sim 0 0 0 0 0,00%
Né&o 6 7 3 16 100,00%
Total 6 7 3 16 100,00%

Tabela 7: Jornal online

Apesar de ter como ideia inicial que quase todos os clubes de futebol utilizariam um
Jornal Online, a verdade é que tal ndo acontece em nenhum dos clubes estudados. O que
existe s&o noticias e por isso, dispensam o jornal online. E certo que muitos tém a sua
prépria revista do clube, tal como os trés grandes, mas pela Internet ndo se encontra

disponivel esse servico.

Curioso € verificar que durante a nossa andlise aos clubes estrangeiros, nenhum deles

também possuia um jornal online.

6.1.7 Forum
Categorias dos clubes
Pequeno Intermédio Grande Total Percentagem
Sim 1 2 0 3 18,75%
Né&o 5 5 3 13 81,25%
Total 6 7 3 16 100,00%

Tabela 8: Forum
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Um férum é uma ferramenta dos websites destinada a promover debates através de
mensagens publicadas durante uma mesma questdo. Como os féruns armazenam as
mensagens, 0s participantes que acedem ao topico pela primeira vez podem acompanhar
mais facilmente a discussdo evitando assim redundéncias e tornando mais facil e

eficiente as retomadas ao tema.

No nosso estudo, apenas 18,75% dos clubes estudados utilizam os foruns e todos eles
com o proposito acima descrito. A realcar que nenhum grande clube utiliza o forum. So
mesmo um pequeno como é o caso do Pacos de Ferreira e dois intermédios como o
Académica e o Vitéria de Guimardes. No que respeita aos clubes estrangeiros

estudados, s6 0 PSG tem disponivel um espaco dedicado ao forum.

6.1.8 Merchandising

Categorias dos clubes
Pequeno Intermédio Grande | Total Percentagem
Sim 4 4 3 11 68,75%
Né&o 2 3 0 5) 31,25%
Total 6 7 3 16 100,00%

Tabela 9: Merchandising

O merchandising é uma ferramenta de marketing formada pelo conjunto de técnicas

responsaveis pela informacéo e apresentacdo destacada dos produtos.

E através desta accdo que os socios e adeptos podem adquirir variados produtos do seu
clube sem ter que se dirigir a propria loja. Como seria de esperar os trés grandes
possuem toda esta accao, vendendo e mostrando diversos produtos, desde cachecdis a
canecas ou até mesmo reldgios ou peluches. Ou seja, 68,75% dos clubes estudados
acham importante o merchandising online uma vez que a compra esta a distancia de um

“click” e torna-se muito mais facil e eficaz.
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Curiosamente, durante o nosso estudo aos clubes estrangeiros, somente o Barcelona néo

tem um espaco para venda online de produtos oficiais do seu clube.

6.1.9 Venda / Informacéao de bilhetes

Categorias dos clubes
Pequeno Intermédio Grande Total Percentagem
Sim 0 0 2 2 12,50%
Né&o 6 7 1 14 87,50%
Total 6 7 3 16 100,00%

Tabelal0: Venda / Informacéo de bilhetes

Apesar de ja estar muito em voga a venda de bilhetes pela Internet, o facto é que nem
todos os clubes de Portugal ja aderiram a este servi¢co. Apenas 12,50% dos clubes € que
reservam no seu website um espago para a venda online de bilhetes ou informacao
acerca do mesmo. S&o eles, dois dos trés clubes grandes, tais como o Porto e o Benfica.
Para além da venda ou informacéo dos bilhetes, eles disponibilizam virtualmente as
bancadas do estadio para seja de melhor interpretacdo e escolha a gosto do lugar que

esta a reservar.

47




As RP face ao desafio da Internet como novo meio de comunicagéo.
Analise nos clubes de futebol na Liga Sagres em Portugal.

6.1.10 Passatempos

Categorias dos clubes
Pequeno Intermeédio Grande | Total Percentagem
Sim 0 1 1 2 12,50%
Né&o 6 6 2 14 87,50%
Total 6 7 3 16 100,00%

Tabela 11: Passatempos

Os passatempos fazem com que o utilizador despenda mais tempo na Internet e no
website, interagindo com o clube e procurando informagbes uma vez que estes
passatempos requerem tempo e sabedoria. Além disso, se 0 passatempo for interessante,
e se eventualmente conseguir ganhar algum prémio, o utilizador voltara, certamente, a

aceder ao website.

O Porto, tal como o Nacional, ofereceram na sua area de entretenimento, jogos de
perguntas e varios tipos de passatempos em que com as respostas correctas poderiam

ganhar bilhetes para os jogos do campeonato.

6.1.11 Area para sicios

Categorias dos clubes
Pequeno Intermédio Grande Total Percentagem
Sim 3 6 3 12 75,00%
Né&o 3 1 0 4 25,00%
Total 6 7 3 16 100,00%

Tabela 12: Area para socios

48



As RP face ao desafio da Internet como novo meio de comunicagéo.
Analise nos clubes de futebol na Liga Sagres em Portugal.

Esta ferramenta de RP estd presente em 75% dos clubes estudados, sendo que os trés
grandes possuem maior destaque uma vez que sao eles que detém a maioria dos socios.
Assim, esta area serve para 0 sOcCio ter acesso a sua conta-corrente, a sua ficha de sécio
e alterar os seus dados logo que entenda que seja necessario, para realizar pagamento de

quotas bem como visualizar o seu lugar anual.

A facilidade e agilidade para pagar as quotas online sdo um ponto importante para que
os clubes trabalnem muito pela Internet, facilitando também os sdcios que outrora

permaneciam tempos interminaveis para pagar as suas dividas no proprio local.

6.1.12 Registo do utilizador

Categorias dos clubes
Pequeno Intermeédio Grande | Total Percentagem
Sim 1 5 3 9 56,25%
Né&o 5} 2 0 7 43,75%
Total 6 7 3 16 100,00%

Tabela 13: Registo do utilizador

O registo do utilizador € uma ferramenta online em que o utilizador passa a ter um
tratamento personalizado, com fortes possibilidades de fortalecer o didlogo com a
organizacdo. Ou seja, gera também informacdes sobre os habitos do utilizador para com

a organizacao.

No nosso estudo, 56,25% (clubes maioritariamente intermédios e o0s trés grandes)
preocuparam-se em ter conhecimento de quem é o utilizador e o que ele deseja,

facilitando também no seu processo de compra.
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6.1.13 Divulgacéo do patrocinador

Categorias dos clubes
Pequeno Intermédio Grande Total Percentagem
Sim 5) 5) 2 12 75,00%
Né&o 1 2 1 4 25,00%
Total |6 7 3 16 100,00%

Tabela 14: Divulgagdo do patrocinador

Nielsen (2000) recomenda que os patrocinadores sejam divulgados nos websites e, no
presente caso, de 75% dos clubes estudados, divulgam os seus patrocinadores na sua

pagina principal.

Curiosamente, dois dos trés grandes (Porto e Sporting) bem como a maioria dos
restantes clubes divulgam os seus patrocinadores de forma clara e visivel no rodapé da

pagina principal.

6.1.14 Informacéo dos jogadores

Categorias dos clubes
Pequeno Intermédio Grande | Total Percentagem
Sim |4 1 3 8 50,00%
Néo |2 6 0 8 50,00%
Total |6 7 3 16 100,00%

Tabela 15: Informag&o dos jogadores
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As noticias dos jogadores sdo importantes na medida em que os adeptos tém
necessidade de saber o que se passar com 0s seus jogadores, onde nasceram e qual o seu

palmarés.

Curiosamente s0 os trés grandes (Porto, Benfica e Sporting), Maritimo (clube
intermédio), e quatro clubes pequenos (Leixdes, Pacos de Ferreira, Rio Ave e Trofense)

disponibilizam esta ferramenta de forma clara e detalhada.

6.1.15 Informacao para o investidor

Categorias dos clubes
Pequeno Intermédio Grande Total Percentagem
Sim 1 1 3 5 25,00%
Né&o 5) 6 1 12 75,00%
Total |6 7 3 16 100,00%

Tabela 16: Informacé&o para o investidor

Disponibilizar informagfes sobre como investir nas ac¢gdes do clube é cada vez mais
frequente nos websites. Beech e tal. (2000d) conclui que os clubes que participam em
competicdes internacionais normalmente possuem uma boa especulacdo na bolsa de
valores e, por isso, através do website dedicam uma area exclusiva com incentivos nas

accoes do clube.

Dos websites estudados, apenas os trés grandes oferecem informacdes para o visitante
aprender a investir no clube. Sendo que o Belenenses e 0 Rio Ave também apresentam
informagdo para os investidores do clube embora ndo participem em competicOes

europeias.
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6.2 Resumo da analise feita aos websites dos clubes da Liga Sagres

Apds uma analise nos websites dos clubes de futebol que pertencem a Liga Sagres em
Portugal, conseguimos retirar algumas conclusdes. Assim, sendo um website uma
“janela aberta 24 horas por dia”, com determinadas caracteristicas constituido por textos
e dados acerca de uma organizacdo (desportiva no nosso caso), é considerado também
um canal de comunicacgédo directo e interactivo com o publico que o acede. No nosso
estudo, encontramos algumas ac¢des de RP usadas nas suas homepages. Como ja foi
referido no inicio desta analise, apenas o Braga tinha o seu website em manutencdo, mas
todos os outros clubes j& mostravam interesse para desenvolver ac¢des de RP online.
Encontramos a maioria dos websites visualmente atraentes e de facil navegacao. Este é
um aspecto importante na medida em que néo basta desenvolver um website e coloca-lo
online. Por isso, surge o RP com diversas ac¢Oes e formas de fidelizar o publico e

fortalecer a imagem do seu clube.

Assim, os RP utilizam a Internet para acima de tudo desenvolver noticias e informar
todos os interessados. A galeria multimédia (para divulgar imagens e videos) bem como
merchandising ou uma area para socios sdo outras ac¢des que conseguimos encontrar na
maioria dos websites estudados. Todas estas accdes de RP estdo presentes na Internet
atraveés, ndo sO de noticias ou imagens e videos, mas também como informacgdes aos
sOcios ou visitantes, através de foruns e conversas opinativas acerca do clube a que
acede, ou até mesmo passatempos. Atraves da visualizacdo e interpretacdo dos websites
portugueses compreendemos que ndo s6 podemos encontrar novas tarefas que os RP
executam desde que a Internet se tornou num meio de comunicagdo tdo poderosissimo,
como se torna num trabalho importante na medida em que quem acede a um website vai
a procura de informacdes, de entretenimento e de comunicacao interactiva. E tudo isso

conseguimos encontrar nesta nossa primeira abordagem.

No ponto seguinte, apresentamos os resultados dos inquéritos realizados a estes
profissionais de comunicacdo que actuam online. Importa-nos saber como € que 0 seu
trabalho evoluiu desde o avanco desta tecnologia. Estes inqueritos realizados sao
importantes a fim de compreendermos as opinides destes responsaveis de comunicacao

e qual a sua postura face ao desafio que a Internet proporcionou.
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6.3 Analise dos inquéritos aos profissionais de RP da Liga Sagres

Dos dezasseis questionarios aos profissionais de comunicacdo dos clubes da Liga
Sagres, verificamos que alguns sdo licenciados em Jornalismo, Marketing, RP e até
mesmo Publicidade ou Gestdo do Desporto, ocupando hoje cargos de Assessoria de
Imprensa, Marketing e RP. As caracteristicas proprias da Internet podem beneficiar as
actividades de RP. Com o objectivo de administrar as estratégias de relacionamento da
organizacdo com os seus diversos publicos, o profissional de RP pode usufruir da
Internet em varios aspectos. E € a partir do ano de 2000 que se da o boom da criagdo dos
websites nas organizacOes desportivas (anexo 4), que, conforme referem os profissionais

de comunicacéo, sdo actualizados, na maior parte dos casos, diariamente (anexo 5).

6.3.1 O profissional de RP e a interferéncia da Internet no seu trabalho

Apos analise do gréfico 3, a conclusdo é unénime, as organizagdes desportivas devem
estar presentes na Internet uma vez que € um meio de comunicacdo rapido e eficaz.
Acrescentam também que a mesma serve para promover a sua imagem e servigos, para
potenciar a interactividade com os publicos, para fortalecer e manter o relacionamento
com a imprensa e com 0s sécios, e por ultimo, porque a Internet permite uma facil

actualizacéo.

Na sua opinio, porque razio as organizacdes desportivas devem estar
presentes na Internet?

Eum meio de
i . commicagio répido e Pare fortalecer e manter o
Para promover a sua Parz potenciar interactividade 5. relacionamento com 2 Imprensa Para permitir uma facil
imagem e servigos. com os piblicos. 2s0cios. actualizaglo.

D/
100,00% 100,00%

80,00% 75.00%

68,75%
62.50%

60.00%
37.50%

o
40,00% 2500% 31,25%

20,00%

0.00%

Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente

Gréfico 3: Presenca das organizacgGes na Internet
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Actualmente, com uma capacidade de alcance mundial, a audiéncia da Internet esta cada
vez mais alta. Desta forma, percebemos que um website de um clube oferece acesso aos
diversos publicos organizacionais (62% concordando totalmente), permitindo que as

informacdes do clube estejam disponiveis para todos que tiverem acesso a Internet.

De facto, a Internet teve influéncias positivas no profissional de RP (62,50% conforme
gréfico 4). A presenca didria e integral proporcionada pela Internet bem como a
facilidade de navegacéo e alcance global permitido, faz com que “inimeras barreiras de

comunicacgéo enfrentadas hoje tém sido quebradas pela Internet” (Pinho, 2000, p. 36).

A Internet teve influéncias positivas no Profissional de RP?
70.00%
il 62.50%
60.00%
50,00%
40,00%
31.25%
30,00%
20.,00%
cos
10,00% 65
0.00% 0.,00%
0.00% T T - T T 1
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
totalmente totalmente

Gréfico 4: Influéncias da Internet

Segundo Hagel 1ll e Armstrong (1999, p. 13), o profissional de RP, para usar
correctamente as ferramentas da Internet como instrumentos de comunicacdo, deve
“eliminar o abismo profundo entre a maneira pela qual 0s negdcios tradicionais sdo
administrados” e porque estamos diante de um meio de comunicagdo poderoso em que €
necessario conhecer bem os publicos que, neste caso, serdo considerados publicos

virtuais.
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Existem entraves is novas tecnologias por parte do pessoal interno (pessoas
mais proximas da
Actividade do Relacdes Publicas) da sua organizacio?

93.75%

100.00%

80.00%

60.00%

40,00%

20,00%
6,25%

0.00% +— I

Sim Nio

Gréfico 5: Entraves as novas tecnologias

Hoje em dia, esta nova realidade, com dimensdes multifacetadas e consequentes da
globalizacdo que se fez sentir, leva-nos a considerar que outrora os profissionais tinham
uma visdo mais operacional, mas que entretanto teve de se alterada para uma visao mais
estratégica e social. Esta nova tecnologia levou a que se considerasse se 0s RP teriam
dificuldades em se adaptar ao novo meio em que estavam inseridos a fim de mudarem

alguns aspectos no seu trabalho diério.

Percebemos pelo nosso estudo e de acordo com o gréfico 5, que 93,75% dos inquiridos
responderam que a Internet ndo era considerada nenhum entrave no publico interno, o
que levamos a crer de que muitos deles tiveram alguma preparacao e formacéo de forma
a realizarem o seu trabalho da melhor forma. Aprender a lidar com um computador ou
um outro mecanismo onde fosse possivel ter acesso a Internet, bem como a formagao na
nova &rea de actuacdo pode ter conduzido a esta esmagadora maioria que afirmou ndo
ter havido qualquer entrave ou problema relativamente as novas tecnologias.
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Assim, o profissional de RP adaptou-se ao novo meio digital, de forma a conhecé-lo
profundamente e a elaborar planos de ac¢do que condizem com as caracteristicas da
Internet.

6.3.2 Vantagens e desvantagens da Internet nas RelacGes Publicas

Todas as organizagOes desportivas estudadas, estdo presentes na Internet através de um
website. Uma das principais vantagens da Internet prende-se com a transmissdo de
informacdo a nivel mundial. E um meio de comunicaco rapido, global e disponivel 24
horas diérias.

Quais as vantagens que a Internet pode trazer para as organizacdes
desportivas e para os seus piiblicos?

Permite uma Cria
Permite um maior  Baixo custo deimplantagdo e interacgio directa disponibilidade ao Permite difundir mais e
alcance manutengio entre a organizacio ¢ piblico 24h/dia, Facilidade em localizar a melhor informagio deRP
geogrifico os seus piblicos Tdias/semana organizagio para os piblicos

100,00%

90,00% 87.50%

81.25%

80,00%

70,00%
56.25%

60,00%
50,00%

50,00%
sty $375%

40,00%

30,00%

18,75% 18,75%

20,00%

12,50% 12,50%

10,00%

0,00%
Concordo Concordo Discorde Indiferente Concorde Concorde Concorde Concorde Concorde Concordo Indiferente Concordo Concordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente Totalmente

Gréfico 6: Vantagens da Internet

No nosso estudo, deparamos que a Internet permite um maior alcance geografico, na
medida em que pode ser acedida em qualquer parte do Mundo ao mesmo tempo que o
seu custo de implementacdo e manutencao é barato. Apercebemo-nos através do grafico
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6, de que existe uma interacgdo bem mais directa entre organizacdo e seus publicos,
criando também uma disponibilidade diaria e a toda a hora. A Internet traz consigo a
facilidade em encontrar a organizagdo. Com a sua presenca no website a organizacao
torna-se mais conhecida, mais acessivel aos diversos publicos, incluindo, igualmente,
uma melhoria nos servigos dos RP visto que irdo difundir mais e melhor informagéo

para o publico.

De todas as vantagens que a Internet traz para uma organizacao desportiva, o alcance
geogréfico e a disponibilidade a qualquer altura do dia, ocupam os lugares cimeiros com
81,25% e 87,50%, respectivamente.

6.3.3 Diferencas da Internet com os media tradicionais

E unanime de que com a Internet (gréfico 7), o trabalho dos profissionais de RP mudou,
até porque sdo muitas as diferencas com os media tradicionais. E um meio de
comunicacdo menos invasivo que o telefone e menos formal que uma carta, onde o
email, por exemplo, é actualmente uma das mais utilizadas formas de comunica¢do com

um feedback bem mais rapido do que uma carta tradicional.

Comparando a Internet com os media tradicionais, encontra

alzuma diferenca?

120,00%

100,00%

100,00% -

80,00% -

60,00% -

40,00% -

20,00% -

0,00%

0,00% -
Sim Nio

Gréfico 7: Comparacdo Internet e media tradicionais
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Consideramos aqui as RP como a actividade responsavel pela politica de comunicagédo
de uma entidade, pois planeia, executa e avalia accGes de comunicagédo institucional.
Todos os inquiridos declararam que existem, de facto muitas diferencas com 0s meios
de comunicacdo tradicionais. Dai, as suas actividades de RP tornaram-se mais
complexas visto que as tecnologias digitais permitem agora uma interacgdo mais directa

com os publicos. De acordo com Silva e Barichello (2006, p. 10):

“O estabelecimento e a manutencdo de relagbes, acontecimento possibilitado pela
comunicacdo dirigida, sdo actualmente facilitados pelas redes digitais e a Internet. Essas
materialidades vao além das tradicionais matérias jornalisticas impressas, press releases,
malas-direta, folders, anlncios e campanhas publicitarias, chegam a interaccoes,
reciprocidades e apropriacGes, possibilitadas pelos suportes tecnologicos e digitais, nos
quais os sujeitos destinatarios sdo actuantes e determinantes da qualidade da comunicacao,
contribuindo para os processos de representacdo e reconhecimento da organizacdo nos

diferentes campos da sociedade contemporanea”.

Ou seja, a Internet traz consigo alternativas de construgdo da visibilidade das
organizagOes desportivas diante dos publicos através dos seus websites, expondo “as
suas proprias palavras” e proporcionando um maior conhecimento da organizacao.
Outrora, toda essa visibilidade das organizac6es desportivas, bem como as suas proprias
informacdes eram apresentada pelos media tradicionais (TV, radio e imprensa). Hoje,
tudo isso é conseguido online. Através da Internet continuamos a ter atendimento ao
publico, esclarecimentos, trocas de informacdes, area para imprensa, entre outros mais.
N&o nos podemos esquecer que 0s meios de comunicagdo tradicionais continuam a ser
muito importantes, mas até eles tiveram de sofrer alteracGes de forma a continuarem a

acompanhar as novas tecnologias.
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Comparando a Internet com os media tradicionais, encontra alguma diferenca?
Acessoao website doclube  Rapidezno envio e Oferta de servico Possibilidade demelhor ~ Contextualizacio e
90.00% em locais mais diversificados  alteragio de documentos  entretenimento personalizade organizagio de conteidos  enriquecimento de conteido
il 81,05%
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Ak 12,50%
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Gréfico 8: Diferenca Internet e media tradicionais

Através do grafico 8, damos conta de algumas diferencas no servico de RP dos clubes
desportivos. As principais diferencas encontradas foram que 0 acesso ao website do
clube pode ser feito em varios locais, a qualquer hora o dia ou da noite com um
feedback em tempo real, ocupando 81,25% e a sua facilidade de acesso a ocupar
87,50% das respostas dos inquiridos. Existe uma maior oferta de servico e
entretenimento personalizado e uma rapidez na transmissdo da comunicacdo, bem
diferente dos que estavamos habituados com os meios de comunicacdo tradicionais.
Para além de também proporcionar um custo bem mais barato, ha a possibilidade de
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melhorar a organizacdo dos conteldos, facilitando a sua procura, bem como uma
contextualizacdo e enriquecimento dos contetdos. A Internet é também um meio de
comunicacdo ideal para colocar diversas informacdes, ilimitadamente. Num website, a
informacdo é gerida pela organizacdo e pelos RP, e ndo tém de se preocupar com a

quantidade de informacéo que possam colocar.

Mas ndo é sO de vantagens que vive a Internet no trabalho dos RP. Kunsch (2003)
considera que os profissionais de RP terdo de ser estrategas e criativos de forma a criar
canais e estratégias de comunicacdo para conseguirem criar confianca e credibilidade.
Com a Internet, € importante apresentar informacdes essenciais de forma a atingir os
publicos ja que quanto mais informados os publicos estiverem, maior sera a
possibilidade de legitimacdo. Para Kunsch (2003, p. 241), pensar estrategicamente
“requer o conhecimento da organizacdo e de suas condicOes, aspiracdes e suportes
técnicos e tecnoldgicos para aplica-las na pratica e intervir no processo de planeamento

e gestdo estratégica”.

Qual o maior obsticulo da Internet em relacio aos mediz tradicionais

Taxas deadeso Necessidade de fomagdo dos colsboradores ~ Dependéneiz do bom funcionmento - Dependéncia deuma empresa
responsavels pela operacionalizacio dosit?  domaterial informdtico de eb design
0/
0,00% TS0
70,00%
SR 36.25%
AU
50,00% 50,00%

50,00%
mom 3750%
8 i
_ 31.25%
30.00% T35 0%
18,75%

20,00% 1 : |
A 2 50%

12,50% 625%  625% 625% | 625%
10,00% I ' ' Ly
0,00% ' L. : s I | I

Discordo  Indiferente Concordo  Discordo  Indiferente Comcordo  Conmcorde Indiferente Concordo  Concordo  Indiferente Concordo  Concordo
Totalmente Totalmente Totalmente

Gréfico 9: Obstaculos da Internet

Na verdade, existem também alguns obstaculos da Internet face aos media tradicionais,

como se constata no grafico 9. Encontramos as taxas de adesdo como um dos
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obstaculos, mas 75% dos inquiridos concordam que h& uma necessidade de formacéo
dos colaboradores responsaveis pela operacionalizacdo do website para que haja um
bom trabalho final, enquanto 50% consideram que ha uma dependéncia do bom
funcionamento do material informatico. Se o material ndo estiver operacional, o
trabalho ir4, com certeza ser afectado. No que respeita a dependéncia de uma empresa
de Web design, as opinides séo distintas, concluindo que a maioria ndo depende de uma
empresa desse género, 0 que nos leva, provavelmente a concluir que é a propria

organizacdo que possui pessoal preparado para tratar deste campo especifico.

Podemos concluir que embora as organizagGes desportivas se encontrem a comunicar
através da Internet, ainda ndo existem qualificacbes nem formacdo suficiente para que
alguém, dentro da propria organizacdo consiga tratar do website quando algum erro
surge. E um obstaculo que as organizagBes desportivas terdo de vencer, obstaculo que

até entdo ndo tinham encontrado nos meios de comunicagdo tradicionais.

6.3.4 Qual a postura dos profissionais face a Internet

Caracterizado como um sistema aberto, a Internet possibilita a busca de informacoes e
entretenimento na Internet, aumentando a comunicacgéo interactiva, individualizada e, ao
mesmo tempo, colectiva, uma vez que este meio de comunicacédo leva a formacédo de
comunidades. Segundo Pinho (2003a, p. 122), um website pode ser entendido “como
todo e qualquer website que sirva para a entrada dos utilizadores na World Wide Web, a
primeira parada a partir da qual os internautas decidem 0s passos seguintes na rede

mundial”.
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(Quais sio as potencialidades da Internet na funcio do profissional de
Relacdes Piiblicas?
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Gréfico 10: Potencialidades da Internet

Através do grafico 10, encontramos potencialidades da Internet no que respeita ao
trabalho desenvolvido pelos RP. Sendo o contacto rdpido com os diferentes
interlocutores bem como a criacdo de uma rede de contactos, as potencialidades que
ocupam 75% das respostas realizadas aos profissionais de comunicacdo, verificamos
que a facilidade de recolha da informacédo ocupa 62,50% das respostas e a facilidade na
comunica¢do com os media (atraves de emails e informagdes disponiveis no website)
ocupa 50%. No entanto, a interacgdo com os publicos mais activos constitui 62,50% das

respostas no que respeita as potencialidades deste novo meio de comunicagéo.

Com elas, os RP dos clubes de futebol portugués conseguirdo recolher informacdes de
uma forma mais facil e divulga-lo, posteriormente, permitindo uma maior comunicagdo
e facilidade com os diversos publicos. Estas mesmas potencialidades permitirdo que os
RP de qualquer organizacdo desportiva estejam sempre em contacto com 0S Seus
publicos, mantendo-os informados. A criacdo de uma rede de contactos veio, e muito,
facilitar o trabalho dos RP e proporcionar um relacionamento e interactividade mais

proxima dos publicos mais activos.
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De que forma as novas tecnologias vieram ajudar no relacionamento

com os media’
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Gréfico 11: Relacionamento da Internet com os outros meios de comunicagao

E certo que os profissionais de RP tiveram de assumir uma nova postura face a Internet
(grafico 11). E também sabido que as novas tecnologias s6 vieram ajudar no

relacionamento com 0S mesmos.

Assim sendo, o ponto mais saliente é a proximidade e facilidade de comunicacéo que
ocupa 75% das respostas dos inquiridos. Os profissionais de comunicacdo passam
também a enviar comunicados e convocatorias de uma forma mais rapida e eficaz, os
pedidos de credenciagcdo comecam a ser feitos online e de uma forma mais segura. Ou
seja, com a ajuda da Internet, e dada a velocidade de resposta que ela transmite,
comecou a haver uma proximidade e facilidade de comunicacdo, criando relagcdes de
confianca entre organizacdo/ jornalista, sem que seja preciso haver deslocagdes para
esclarecimentos de polémicas e pedidos de informagdes. Através da Internet e
consequente website, o papel do RP tornou-se mais facil, poupando-se tempo e esforco,

e criando um melhor relacionamento com os media.
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Tudo o que até entdo demorava algum tempo, visto que as informagdes eram dadas por
papel, telefone ou até mesmo pessoalmente, comecou a ser alterado. Todas as
informacdes ou esclarecimentos estdo agora a distancia de um “click”. Podemos pedir
informacdes ou credenciacfes através dos seus websites, que logo que possivel os RP

enviam o seu feedback através do mesmo meio de comunicag&o.

Quais os piilicos que a organizagdo pretende atingir com a Internet?
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Gréfico 12: Publico que a organizacéo pretende atingir com a Internet

Conforme gréfico 12, no que se refere aos publicos que se pretende atingir com esta
nova funcionalidade, verificamos que sdo basicamente todos aqueles que pretendem
saber informacbes do clube e obter respostas sobre variados assuntos. Sdo eles, 0s
adeptos, a comunicacéo social, os colaboradores, 0s associados e 0s patrocinadores. Em
todos eles ha a necessidade de visitar os websites dos seus clubes de uma forma bem
mais rapida e menos dispendiosa. E claro que os associados ocupam uma maioria com
81,25% uma vez que sdo eles que fazem com que o mesmo clube sobreviva e ainda

esteja em prova.
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6.3.5 Desafio que a Internet representa para as RP

A Internet vem modificar o acesso a informacéo, e aliar-se fortemente a publicidade,

mas enquanto esta erra pela sua comunicacdo a distancia, as RP triunfam.

A organizacio evoluiu com a implementacio da Internet?

P 56.25%
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30,00%
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10.00% sl

0,00% 0,00%
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Gréfico 13: Evolucéo das organizacfes com a Internet

As RP encontram na Internet, nomeadamente em ferramentas como as dos downloads
gratuitos nos websites, ou no email, uma maneira de evoluir com a Internet face aos
meios de comunicacdo tradicionais. Conforme o gréafico 13, percebemos que os websites
sempre foram mais do que formas de divulgar dados, de publicitar ou informar. Ao
distribuir press releases online atraves de email, a organizacdo também evolui. Com a
evolucdo da Internet, tornou-se possivel a comunicacdo constante e instantanea, com

respostas imediatas.
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Gréfico 14: Motivos para criacdo de um website para a organizacao

De acordo com o nosso estudo referenciado no gréafico 14, as organizacdes desportivas
decidiram criar o seu website tendo em conta a disponibilidade ao publico 24 horas por
dia e 7 dias por semana criando uma nova forma de comunicagdo, sempre acessivel e
actualizada, bem como a necessidade de terem um canal de comunicacdo que fosse
acessivel a todos os tipos de publicos e a necessidade de difusdo de mais informacao.
Por sua vez, a pressao por parte dos publicos ndo foi tdo significativo para a criagdo do

website, sendo que 37,50% dos inquiridos afirmaram que tal era indiferente.

Estes dados sdo importantes na medida em que é necessario haver uma relacdo online
para difundir informacdo e mantendo relacionamentos com todos os publicos, desde
clientes, potenciais consumidores dos produtos oficiais dos clubes, outros publicos
novos, investidores, competidores, organizagcdes comerciais, agéncias de marketing e
publicidade, jornalistas e centros noticiosos.

Para que possa exercer plenamente as suas actividades neste contexto moderno de
comunicagdo, o profissional deve estar preparado para utilizar as ferramentas da
Internet, auxiliando-o no seu trabalho.
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No que respeita 3 Internet, que funcio desempenha o técnico de RP na gestio dos fluxos
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Graéfico 15: Funcdo que desempenha o técnico de RP

A comunicacdo por email consegue ser ainda a ferramenta mais utilizada na gestao de
fluxos de comunicacédo. Utilizando o email com o propdésito de RP, podem-se alcancar

os mais diversos publicos de interesse com uma comunicacao directa, pessoa a pessoa.
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No caso das relagdes com os media, o email pode ser empregue pelo profissional de RP

para o envio de press release e newsletters.

Porém, e conforme gréafico 15, o técnico de RP ndo tera apenas como tarefa a
comunicacdo por email. Identificar os seus publicos e trabalhar bem os contetdos
interessantes para 0s mesmos, inserir comunicados do website oficial e avaliar a
necessidade e eficacia dos instrumentos da relacdo com os publicos fazem parte do
trabalho do RP, e ocupam os lugares cimeiros das respostas aos RP dos clubes de
futebol em Portugal. A interaccdo permanente com a direccdo, a avaliagédo e medicao do
website bem como a facilitacdo na indexag&o nos motores de busca ainda ndo séo muito

utilizadas nas organizacdes desportivas.

Como profissional de comunicacio, qual o papel do técnico de RP no processo de construcio, layout e conteido do site?
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Gréfico 16: Papel do RP no processo de construcao, layout e contelido do website
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Como podemos perceber, o técnico de RP ainda tem a funcdo de trabalhar e identificar
0s publicos e fornecer informacbes que lhes possam ser relevantes. Ainda ndo é
importante colaborarem e interagirem com a direccdo nem facilitar os motores de busca

para que a comunicacao seja mais facil de se aceder.

Torna-se imprescindivel o papel do RP no processo de construgdo, layout e contetido do
website, na medida em que € ele mesmo que gere a imagem corporativa da organizacao,
acompanha o processo de design e da as suas ideias, é ele que coloca a informacao no
website, orientando a sua seleccdo que estard disponibilizada no website. A sua
interactividade estara presente visto que € o mesmo RP que garante a existéncia de
instrumentos de interaccdo entre socios. E igualmente importante a colaboragio entre o
director de comunicacdo e/ou webmaster para que haja comunicagao, cooperacao para

gue o website seja linear e de facil leitura.

Depreendemos nesta analise que, de facto, os RP estdo presentes nas organizacdes e
trabalham online, de forma a garantir a interacgdo com o0s socios, informando-os,
tirando davidas, cativa-los a continuar a apoiar o seu clube desportivo com idas aos

jogos e a efectuar compras online.

No entanto, e no que respeita a criacdo e manutencdo do website da sua organizacao,
verificamos, através do grafico 16, que 35,25% das respostas discordam quanto ao seu
papel no acompanhamento no processo de design, concordando quando se refere que
sdo eles que terdo de gerir a imagem corporativa, colocar a informacdo no website e
seleccionar os contetdos disponiveis nos mesmos. 43,75% dos inquiridos também
afirmam que é importante a colaboracéo do director de comunica¢do com o webmaster,
uma vez que este Ultimo apenas terd um papel fundamental na idealizacdo do website,

deixando o conteudo do mesmo para os profissionais de comunicacéo.
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VII. CONCLUSAO DA ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ap0s anélise dos resultados obtidos, podemos agora relaciona-los com as duas hipoteses

que inicialmente tinhamos definido no nosso estudo.

E certo que a Internet faz parte do dia-a-dia da maioria das pessoas de todo o mundo,
incluindo estudantes, gestores, bancarios e 0 que nos interessa, RP’s. Segundo a nossa
primeira hipotese (H1: A Internet € um meio de comunicagdo e interaccdo utilizada
pelos RP, susceptivel de interagir com diversos publicos dos clubes) conseguimos
concluir que esta hipétese se verificou. De facto, a Internet vem ajudar e muito na
melhoria das organizacgdes desportivas. Permitem uma interacgédo directa em tempo real,
um maior alcance geogréafico, e uma difusdo de informagdo mais bem conseguida. A
presenca diaria da Internet e a estruturacdo do seu website facilita a localizagdo da sua
organizacdo. E ndo é somente ao adepto ou simpatizante que facilita a informacgéo e o
contacto directo, mas sim ao préprio profissional de RP. Conseguira contactar mais
facilmente outros interlocutores, recolher a informacao que pretende e interagir com 0s

diferentes publicos através dos meios que a Internet disponibiliza.

E caso para dizer que a Internet trouxe consigo rapidez, proximidade e facilidade de
comunicacgdo. Os profissionais de comunicacao apenas terdo que se moldar a este novo
facto, a este novo meio de comunicagdo, na medida em que tém de proporcionar ao
cliente melhor qualidade de atendimento, com personalizagdo do servi¢o e possivel
entretenimento. Da possibilidade de melhor organizacdo de contetidos por parte dos
nossos RP’s resultara a rapidez no envio e alteracdo de documentos ou informacdes, de

baixo custo e sobretudo um feedback em tempo real, indispensével nos dias de hoje.

No futuro, com o ja iniciado processo de profissionalizacdo da gestdo do futebol, deve
haver um crescimento elevado do negocio futebolistico, pois existem boas intengdes de
iniciativas na area de marketing, RP e relacionamento. Porém, a consciéncia de que é
necessario trabalhar estes aspectos deve vir de dentro do clube. Assim, neste contexto,
(H2: No contexto das RP, os clubes maiores utilizam a Internet de uma forma mais
determinante face aos clubes mais pequenos) conseguimos perceber que, de facto, os
trés grandes (Porto, Sporting e Benfica) sdo os principais clubes a utilizar a Internet

como ferramenta de comunicacdo. Eles fazem parte de um panorama nacional e
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internacional de renome e sentem necessidade de o manter. O elevado nimero de socios
espalhados por Portugal e pelo Mundo também influencia o uso das novas tecnologias.
Com isto, todos os simpatizantes, de qualquer parte do mundo conseguem aceder a
informacdes sobre o clube a qualquer altura, a qualquer hora. E isso continua a ser ainda
uma grande preocupacdo de um RP que tem de continuar a elevar a imagem da
organizacao, a melhoré-la, a torna-la mais clara, para que o visitante ndo va apenas uma

vez ao website, mas sim, tornar-se um habito saudavel.

No entanto, podemos concluir nesta hipotese que embora os clubes maiores utilizem e
trabalhem na Internet com maior regularidade que os outros, importa salientar que se
comeca a verificar um pequeno aumento e vontade das pequenas organizacfes em
comecar a adoptar a Internet como um importante instrumento de comunicacdo. No
nosso estudo percebemos isso, uma vez que a maioria desses clubes salientou que a
Internet € mesmo importante para o seu trabalho (de RP) na organizagdo, porque, de
alguma forma, consegue captar e chamar a atencdo de muitos mais adeptos e
simpatizantes. E é a sua disponibilidade 24h por dia que torna a Internet mais

valorizavel.
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VI11. CONCLUSOES FINAIS

A Internet, considerada uma rede de tecnologias importantissima, € um dos principais
meios de comunicacdo onde os RP actuam ja nos dias de hoje. Mesmo sendo
considerada um meio de comunicagdo onde existe imensa informacgéo, alguma dela
dispersa e fragmentada, cabe aos profissionais de comunicacgéo contextualizar toda essa
informacdo e dar-lhe um significado, de forma a facilitar a investigacdo de quem tem

como interesse aceder ao website da sua organizagéo.

E é por isso que a Internet teve uma grande impacto na sociedade e organizagdes, na
medida em que passamos a ter uma maior facilidade de comunicacdo bem como uma
interactividade e colaboracdo que ndo tinhamos até entdo. Com a criacdo de um website
tornou-se muito mais facil aceder a informagdo e a estarmos mais actualizados a
qualquer hora do dia. Para além disso, um website numa organizacdo desportiva
possibilita a comunicagdo com os diversos publicos com 0 mesmo interesse de quem 0s

visita.

Por isso, nos dias que correm, cabe ao profissional de RP monitorizar todas essas
actividades proporcionadas pela comunicacéo online. Como tal, comecaram a aparecer
uma série de funcdes de RP para dar resposta aos desafios do quarto meio de
comunicacgéo, sendo eles a criagdo de blogues e consequente relagdo com os bloggers,
gerir a sua imagem e reputacdo, investigar e criar canais de comunicagdo online (como
email, Messenger, Twitter e outras redes sociais), proporcionando, cada vez mais, uma
comunicacdo interactiva e facilitadora da mensagem que se pretende passar da

organizacao.

No nosso estudo, conclui-se que a Internet, de facto, potencia e interfere no trabalho dos
profissionais de RP dos clubes de futebol em Portugal uma vez que todos usam a
Internet para divulgar e para trabalhar uma vez que comecou a haver necessidade de
comunicar para diferentes pablicos. No entanto, conseguimos perceber que apesar das
inimeras vantagens da Internet que passam pela velocidade, pela disponibilidade e o
acesso a informacéo, em que a interactividade é um factor importante, existem também
desvantagens visto que nem todas as pessoas possuem computador nem formacéo base

para pesquisarem convenientemente o que pretendem.
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Conclui-se também que as diferencas principais em relagcdo aos media tradicionais sdo o
seu acesso, que pode ser feito em varios locais, a qualquer hora o dia ou da noite com
um feedback em tempo real. O tratamento é quase sempre personalizado com uma
rapidez na transmissdo da comunicacdo, bem diferente dos que estavamos habituados
com o0s media tradicionais. O custo do novo meio de comunicagdo é bem mais barato, e
com a sua organizacao de conteudos podemos encontrar mais rapidamente a informacéo

gue procuramaos.

A Internet veio entdo ajudar na facilidade de recolha da informacdo (bem mais fécil de
procurar), melhorar a comunicagdo com 0s media bem como potenciar um contacto
rapido com os diferentes interlocutores (através de emails e informacdes disponiveis no
website), com direito a criacdo de rede de contactos, bem como a interac¢cdo com 0s
publicos mais activos. Ou seja, 0s profissionais de RP tiveram de assumir uma nova
postura face ao novo media e face aos publicos. O labor de outrora para enviar
comunicados e convocatérias passaram a ser feitos de uma forma mais rapida e eficaz,
os pedidos de credenciacdo também comecam a ser feitos online e de uma forma mais

segura.

Na nossa investigacdo, através da analise de cada um dos clubes que compe a Liga
Sagres, verificamos que provavelmente seriam os profissionais de comunicacdo dos
respectivos clubes que tratariam maioritariamente da informacdo que podemos ver
quando visitamos o0 seu espaco online. Essa pesquisa levou-nos a proceder ao inquérito
a cada um dos RP de cada clube e perceber se a nossa hipotese estaria correcta. E 0
facto € que os RP comecaram a usar 0s seus websites, maioritariamente a partir do ano
2000. Comecou a haver uma proximidade e facilidade de comunicacgéo, criando relagoes
de confianga entre organizacdo/ jornalista/ publicos, sem que fosse preciso haver
deslocacOes para esclarecimentos de polémicas e pedidos de informacdes. Através da
Internet e consequente website, o papel do RP tornou-se mais facil, poupando-se tempo

e esforgo, e criando um melhor relacionamento com os media.

De uma forma geral, concluimos que a Internet ja é considerada pelos RP dos clubes de
futebol em Portugal um potencial e importantissimo meio de comunicacdo, cada vez
mais imprescindivel nos dias de hoje e os préprios RP sentiram necessidade de moldar a

sua profisséo face ao novo meio. No entanto, e em relagdo ao seu website, apesar ser um
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espaco de trabalho, ainda se encontra um pouco limitado, vendo que os clubes de
renome como Manchester United, Barcelona, Real Madrid possuem um poderoso

website com maior diversidade e ac¢Oes de RP.

Considera-se, portanto, que esta pesquisa possa a vir a ser utilizada pelos profissionais
de comunicagdo e marketing das organizacGes desportivas, especialmente nos clubes
portugueses atraves da tabela avaliativa de ac¢des de RP e informacdes fornecidas pelas

mesmas, de forma a poderem melhorar os seus websites.

No aspecto académico, esperemos que este estudo possa contribuir em futuras

investigacOes ligadas as RP e comunicagéo online no sector desportivo.
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Anexo 1: Tabela tipo de avaliacdo das ac¢des de RP no futebol portugués

AccbesdeRP |01 |02 |03 (04| 05|06 |07 |08 |09 |10 11|12 |13
[/ Clube

Usabilidade

Visualmente
atraente

Interactivo

Navegacdo
facil e
consistente ao
longo do site

Accoes de RP

Noticias

Area para
imprensa
(press release)

Newsletter

Galeria
multimédia

Jornal online

Foruns

Merchandising

Venda/
informacao
bilhetes

Passatempos

Area para
sOCios

Registo
utilizador

Divulgacgéo
patrocinador

Informacao
jogadores

Informacéao
para investidor

Legendas:

01 Académica 06 Leix0des 11 Porto 15 V. Guimaraes
02 Belenenses 07 Maritimo 12 Rio Ave 16V. Setubal
03Benfica 08 Nacional 13 Sporting

04Braga 09 Naval 14 Trofense

05 E. Amadora 10 P. Ferreira
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Anexo 2: Tabela avaliativa das ac¢des de RP no futebol estrangeiro

Accdes de RP / Clube

Usabilidade

Visualmente atraente

Interactivo

Navegacdo facil e consistente ao longo do site

X

Accdes de RP

Noticias

Area para imprensa (press release)

Newsletter

Galeria multimédia

X | X X [X

X | X [ X

X | X [ X

Jornal Online

Foéruns

Merchandising

Venda/ informacdo bilhetes

Passatempos

Area para s6cios

X |IX [ X | X

Registo utilizador

Divulgacdo patrocinador

X

Informagao jogadores

XX X | X [ X | X [X

XX X | X [ X | X [X

Informacgdo para investidor

X [ X [ X | X [X

X [X [ X | X [X | X |X |X |X

Legendas:

01 Barcelona

02 Chelsea

03Lyon
04Manchester United
05 Paris Saint German

06 Real Madrid
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Anexo 3: Inquérito tipo aos profissionais de RP

INQUERITO AOS RELACOES PUBLICAS

O presente inquérito destina-se aos Profissionais de Relagdes Publicas (RP) de futebol da Primeira Liga em Portugal, no
ambito da dissertacédo de Mestrado em Ciéncias da Comunicacdo da Universidade Fernando Pessoa. Este trabalho intitula-
se “As Relagdes Publicas face ao impacto da Internet como novo meio de Comunicagéo”.

Trata-se de uma investigagao cientifica, com vista a avaliar/perceber a situacdo dos profissionais de RP na condug¢do de um
meio de comunicagdo, analisando o desafio que a mesma representa para os RP, face aos media tradicionais.

Trata-se de um estudo reflexivo que salvaguarda a identidade dos intervenientes dada a confidencialidade das informacdes
prestadas.

Obrigada

1. Qual a fungdo que exerce na organizacéo?

1.1 Relagdes Publicas

1.2 Marketing

1.3 Comunicagédo

1.4.Assessoria de Imprensa

1.5. Outra

OO o o

2. Formagdo Académica

2.1 Relagdes Publicas

2.2 Marketing

2.3 Publicidade

2.4 Jornalismo

2.5. Outra

O O O O o

Discordo Discordo | Indiferente Concordo Concordo
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3. Na sua opinido, porque razao as organizagdes desportivas devem estar

presentes na Internet?

totalmente

Totalmente

3.1 Para promover a sua imagem e Sservigos

3.2 Para potenciar interactividade com os publicos

3.3 E um meio de comunicag#o rapido e eficaz

3.4 Para fortalecer e manter o relacionamento com a imprensa e socios

3.5 Para permitir uma fécil actualizacdo

OO O O o

OO O O o

OO O O o

OO O O o

OO O O o

3.6 Outra

4. Quais as vantagens que a Internet pode trazer para as organizacdes

desportivas e para 0s seus publicos?

Discordo

totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo

Totalmente

4.1 Permite um maior alcance geografico

]

]

4.2 Baixo custo de implantacdo e manutencéo

4.3 Permite uma interacgéo directa entre a organizag&o e os seus publicos

4.4 Cria disponibilidade ao publico 24h/dia, 7 dias/semana

4.5 Facilidade em localizar a organizagao

4.6 Permite difundir mais e melhor informagao de RP para os publicos

O O O o

OO O g g d

OO O g g d

OO O g g d

O O O o

3.6 Outra

5. Em que ano foi criado o primeiro

website da organizagdo?

6. Quando é revisto o website da

Diariamente Semanalmente

Mensalmente

Anualmente

Outra

Quando?
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organizagio? |:| |:| |:|

Discordo

7. A organizagao evoluiu com a implementacéo da Internet? totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo

Totalmente

]

]

]

]

]

Discordo

8. A Internet teve influéncias positivas no Profissional de RP? totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo

Totalmente

L]

L]

L]

L]

L]

Discordo Concordo
Discordo | Indiferente | Concordo
9. O que levou a criagdo de um website para a organizagéo? totalmente Totalmente
9.1 Necessidade de difuséo de mais informagéo |:| |:| |:| |:| |:|

9.2 Presséo por parte dos publicos

9.3 Necessidade de um canal de comunicagao para diferentes publicos

O O o

9.4 Disponibilidade ao pablico 24h/dia, 7 dias/semana

O O o

O O o

O O o

O O o

9.5 Outra

12. Existem entraves as novas tecnologias por parte do pessoal interno (pessoas mais proximas da

Sim

Né&o
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Actividade do Relages Publicas) da sua organizagéo?

12.1 Quais?

(caso tenha respondido Né&o no ponto 12.

passe para a pergunta seguinte)

13. Quais os publicos que a organizacéo pretende atingir com a Internet?

Discordo

totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo

Totalmente

13.1 Adeptos

L]

L]

L]

L]

L]

13.2 Comunicagéo social

13.3 Colaboradores/parceiros

13.4 Associados

13.5 Patrocinadores

13.6 Todos

OO O o

OO O o

OO O o

OO O o

OO O o

14. Quais sdo as potencialidades da Internet na funcéo do profissional de

Relacdes Publicas?

Discordo

totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo

Totalmente

14.1 Facilidade de recolha da informagéo

L]

L]

14.2 Facilidade na comunicagéo com os media.

14.3 Contacto rapido com diferentes interlocutores

14.4 Interaccdo com os publicos mais activos

14.5 Criagéo de uma rede de contactos

O O O o

O O O O o

O O O O o

O O O O o

O O O o

14.6 Outra

15. De que forma as novas tecnologias vieram ajudar no relacionamento

Discordo

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
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com os media?

totalmente

Totalmente

15.1 Rapidez nos comunicados/convocatdrias

]

]

15.2 Pedidos de credenciagdo

15.3 Esclarecimento de polémicas

15.4 Consolidacéo de relagdes de confianga organizagéo/jornalista

15.5 Proximidade e facilidade de comunicagdo

OO O o

I N

I N

I N

OO O o

15.6 Outra

Sim Néo
10. Comparando a Internet com os media tradicionais, encontra alguma diferenca? |:| |:|
Discordo Concordo
Discordo | Indiferente | Concordo
10.1 Quais? totalmente Totalmente

10.1.1 Acesso ao website do clube em locais mais diversificados

L]

L]

L]

L]

L]

10.1.2 Rapidez no envio e alteracéo de documentos

10.1.3 Oferta de servico e entretenimento personalizado

10.1.4 Possibilidade de melhor organizagao de contetdos

10.1.5 Contextualizacédo e enriquecimento de contetido

10.1.6 Economia de custos

10.1.7 De facil acesso e disponivel 24 horas

10.1.8 Celeridade na transmisséo da comunicagdo

10.1.9 Feedback em tempo real

OO oo d g

OO oo d g

OO oo d g

OO oo d g

OO oo d g

10.1.10 Outra

11. Qual o maior obstaculo da Internet em relagdo aos media tradicionais?

Discordo

totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo

Totalmente
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11.1 Taxas de adesdo

11.2 Necessidade de formagéo dos colaboradores responsaveis pela

operacionalizagdo do site

11.3 Dependéncia do bom funcionamento do material informatico

11.4 Dependéncia de uma empresa de Web design

I I I

I I I

I I I

I I I

I I I

11.5 Qutra

16. No que respeita a Internet, que funcdo desempenha o técnico de RP

na gestdo dos fluxos comunicacionais?

Discordo

totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo

Totalmente

16.1 Interaccéo permanente com a direcgéo

[l

[l

16.2 Inserir comunicados no site oficial

16.4 Comunicacéo por email

16.5 Avaliar a necessidade e eficacia dos instrumentos da relagdo com os publicos

16.6 Avaliar e medir o website

16.7 Facilitar indexagdo nos motores de busca

16.8 Identificar publicos e conteidos interessantes para os mesmos

O O O O o

O O O oo g d

O O O oo g d

O O O oo g d

O O O O o

16.9 Outra

17. Como profissional de comunicagdo, qual o papel do técnico de RP

no processo de construgdo, layout e contetdo do site?

Discordo

totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo

Totalmente
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17.1 Gerir imagem corporativa

17.2 Idealizag&o e design

17.3 Acompanhamento no processo de design

17.4 Colocar a informag&o no site

17.5 Orientar a selecgdo de contetdos disponibilizados no site

17.6 Garantir a existéncia de instrumentos de interacgao entre s6cios

17.7 Colaboragéo com o director de comunicagdo ou webmaster

OO O gdgd

OO O gdgd

OO O gdgd

OO O gdgd
OO O gdgd

17.8 Outra

18. Idade?
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Anexo 4: Ano da criacdo do website

Em que ano foi criado o primeiro websitz da organizacio?
2008
2006
2004 -
2002 +
2000 ~
1598 -
1996 -

Gréfico 17: Em que ano foi criado o primeiro website da organizacao
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Anexo 5: Quando é revisto o website da organizacao

Quando é revisto o website da organizacio?
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Gréfico 18: Quando é revisto o website da organizacgao
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