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RESuUMO

Neste artigo discutem-se as mudangas que vao ocorrendo com a emergéncia
da sociedade pos-salarial, na qual os contratos de trabalho deixam de incidir
sobre a disponibilidade para trabalhar {tempo) para incidirem na concretizagao
de tarefas (resultados), e o exercicio do trabalho-emprego na fabrica ou
escritério estd a mudar para contextos caracterizados como nao-locais de
trabatho, onde se evidenciam formas atipicas de trabalho (por exemplo
trabalho a distancia ou teletrabalho), o que parece comegar a constituir o que
designamos de trabalho-actividade.

ABSTRACT

in this article we discuss the changes that are occurring with the raising of the
post-salary society, in which labour agreements are no longer related with the
availability to work (time) but are centred in tasks performance (results), and
the exercise of work-employment in the factory or in the office is changing to
contexts characterised as non-work places, where atypical forms of work are
evidenced (for instance distance work or telework), which seem to demand the
concept of work-activity.

INTRODUCAO

A designacdo de Vida Activa ainda representa, para muitos de nds, uma vida
produtiva, uma vida de trabalho, pois o trabalho é um dos modos cruciais do
agir humano (Lima Santos, 1995). Viver o trabalho e viver no trabalho
constituem dois pontos-chave da nossa vida pessoal, social e profissional.
Na verdade, o trabalho representa um valor fundamental e, no quotidiano de
cada um de nds, assume significados diversos, de acordo com interesses e
objectivos pessoais, sociais e profissionais: para além de o percepcionarmos de
modo diferente e de lhe atribuirmos um valor particular e Gnico, a implicagao
| e o empenho no mesmo, o seu valor economico e social, bem como o seu
papel psicolégico mudam significativamente em fung&o de politicas socio-
econdmicas, do meio ambiente, da cultura, do tipo de tecnologia usada e,
até mesmo, durante o ciclo de vida do individuo (Lévy-Leboyer, 1987).
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Ora, o trabalho, a partir da emergéncia da Sociedade Industrial e, mais
acentuadamente, com o desenvolvimento exponencial da Sociedade da
Informag&o e do Conhecimento, tem-se transformado no quadro das profundas
mudangas e evolugdes do tecido social e produtivo, que vao no sentido do
declinio do trabalho-emprego (nascido com a sociedade industrial),
gradualmente substituido pelo trabalho-actividade (signo e sinal da sociedade
da informagao), de que o Teletrabalho vai constituindo a expressdo mais
visivel, no quadro actual de varias formas atipicas de trabalho.
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E de realcar que, nas Ultimas décadas, as mudancas e os desenvolvimentos
técnicos e econémicos abalaram o trabalho em quatro aspectos fundamentais:
(i) quanto ao nimero e localizagdo dos postos de trabalho; (ii) quanto as
exigéncias de qualificacdo; (i) quanto aos riscos e condigbes de trabalho; e
(iv) quanto aos modos de gestdo dos individuos e do trabalho. Estas
mudancas e desenvolvimentos manifestaram-se, em primeiro lugar, com as
Novas Formas de Organizagdo do Trabalho e, actualmente, comeg¢am a
exprimir-se nas ja referidas formas atipicas de trabalho.

Deste modo, o que esta em jogo nao sdo apenas novos modos de gestao e
métodos de organizacdo dos individuos e do trabalho, mas sim a emergéncia
de uma nova légica que implica a determinagdo de novas oportunidades e
ameacas, novas vantagens e desvantagens, porque as novas tecnologias -
ou as Tecnologias de Informacéo - devem ser perspectivadas como resultado,
efeito e sinal de um processo de mudanca global, que esta a atravessar
todos os sectores de actividade e da vida humana: habitos, costumes,
regras de pensamento, normas de acgfo individual, modos calculados de
acgdo colectiva e, finalmente, o sentido e os objectivos que as pessoas
elaboram e constroem, para lhes ser praticavel estar na vida e cumprir o
nimero de tarefas indispensavel que esta reclama (Lima Santos, 1995).
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| Da histéria do trabalho e dos trabalhadores, de acordo com Lefranc (1989),
podemos salientar duas grandes etapas — “A ldade da Ferramenta” e “A
|dade da Méaquina”: nesta perspectiva, as novas tecnologias, nomeadamente
as Novas Formas de Informagéo e de Comunicagao (NTIC), constituem o
mais recente desenvolvimento desta Gltima e tém conduzido a profundas
mutacdes no dominio social e individual, ao influenciarem radicalmente duas
dimensdes fundamentais da existéncia humana: o tempo e 0 espago.

Na verdade, com a emergéncia da sociedade industrial e do capitalismo,
surgiu uma nova relagéo, na qual os individuos vendiam a sua for¢a de
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trabalho durante um determinado periodo de tempo, aceitando trabalhar sob
as ordens de outrem, num local que lhes era determinado: a fabrica. Eram
assim desapossados do seu tempo, alienado em troca de um salario, e do
seu espago, pois também aceitavam deslocar-se até um outro local, de
fronteiras bem definidas e que néo lhes pertencia, para ai exercerem de
forma subordinada o seu trabalho-emprego (Bessa & Lima Santos, 1997).

Na fabrica da Sociedade Industrial, o trabalho-emprego encontra-se organizado
de acordo com o paradigma taylorista, fundado na diviséo entre Concepcao
e Execucdo, entre Saber e Fazer, cabendo aos operdrios a execucdo de
tarefas mitigadas, rotineiras e alienantes, em que a velocidade, ritmo e
cadéncia sdo impostas pela cadeia de trabalho, pois o controlo do tempo &
ndo sé um factor de conflito nas empresas, mas também o objectivo maior
do taylorismo (Teiger, 1987).

Esta regulacdo do tempo de trabalho é concebida em funcédo da producéo
necessaria e das exigéncias da maquina, que permite o trabalho ininterrupto, e
ndo do Homem, impedindoc-se assim que os trabalhadores exercam a sua
actividade com o seu ritmo natural, tal como o faziam os arteséos {Friedmann,
1968).

Ora, todos estes constrangimentos relativos a dimensao temporal do
trabalho-emprego vao, com as novas tecnologias de informagdo e de
comunicacdo, mudar profundamente, ao permitirem de novo uma
(re)apropriagcdo do tempo de trabalho, nomeadamente no contexto do
Teletrabalho, em que o Teletrabalhador vai personalizar 0 seu tempo de
actividade, pois apenas se constitui na obrigagéo de concretizar uma tarefa
ou apresentar um resultado.

Mas ndo s6, pois a fabrica-escritério-espaco, ou local de trabalho pré-definido,
também implica a concentracdo de individuos em determinados espagos, num
determinado tempo, de tal modo que temos vindo a assistir a uma organizagéo
social do espago em zonas com caracteristicas funcionais distintas - zonas
industriais, zonas habitacionais, zonas comerciais e zonas de lazer {Lasfargue,
1990) -, o que acarreta diversas consequéncias, provocadas pelos efeitos da
"densidade" e do "amontoamento" (Fisher, 1994): por exemplo, durante a
semana de trabalho, temos a migracao dos espagos residenciais para os locais
de trabalho, e vice-versa, com os engarrafamentos, o siress e a perda de tempo,
enquanto que ao fim de semana esta realidade muda a sua direc¢éo, no sentido
das zonas comerciais € de lazer. Também neste caso, o teletrabalho, ao
possibilitar o trabalho num outro local (& distancia), torna desnecessarias quer a
concentragdo dos espagos de trabalho (fabricas ou escritérios), quer a
movimentagdo pendular residéncia-trabalho-residéncia.
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Em sintese, o trabalho-emprego, caracteristico da Sociedade Industrial, tem
sido desenvolvido em espagos concretos, especialmente concebidos para o
efeito (as fabricas), cujas caracteristicas vieram moldar os demais espagos
de trabalho, nomeadamente aqueles onde se realiza o trabalho terciario
(estabelecimentos comerciais, servicos e escritorios).

I Ou seja, a nogdo de local de trabalho tem sido praticamente hegemonizada

por estes espacos de trabalho/espagcos de fabrico que, entre outras

310 caracteristicas, se distinguem pelo seu elevado grau de identificagédo e

institucionalizagéo, pois sdo espacos de trabalho territorialmente situados e

desenvolvidos em instituicbes: sdo um universo particular, onde se retne,

por algum tempo, um conjunto de individuos e onde se desenrolam

actividades bem definidas (Lima Santos & Aguiar Coelho, 1999). De facto,

as instituicbes correspondem a visibilidade de um lugar, de um edificio, de

tal modo que os espagos que as constituem formam o quadro das nossas

integracoes e servem de suporte a expressao das nossas pertengas a
determinados grupos ou categorias sdcio-profissionais (Fisher, 1994).

Deste modo, os espagos de fabrico e, posteriormente, os espagos de

escritdrio aparecem como locais de trabalho da Sociedade Industrial.
! Contudo, as mudancas cada vez mais profundas que ocorrem no trabalho-
emprego da era industrial, fundadas nas possibilidades e exigéncias da
| actual Sociedade da Informacao, permitem-nos constatar que ha cada vez
mais pessoas a desenvolver o seu trabalho-actividade em espagos que
poderiamos designar como Nao-Locais de Trabalho, ou Nao-Lugares (Augé,
1994), se os entendermos, por contraposicdo ao conceito de Lugar, como
locais nao-identitarios, nao-relacionais e nao-histéricos, ou seja, como espacos
votados & individualidade solitaria, & passagem, ao provisério e ao efémero,
espacos estes onde se acumulam soliddes e itinerérios individuais (Aguiar
Coelho & Lima Santos, 1998).

De facto, Augé (1994) refere que a nogéo sociolégica de lugar pode ser
dada por trés caracteristicas fundamentais: (i) ser identitario; (ii) ser
relacional; e (iii) ser histdrico. Entdo, podemos dizer que os locais de
trabalho (fabricas e escritérios) sdo lugares, nos quais a populagao activa se
estrutura afectiva e cognitivamente, organizando as representagbes que
cada individuo faz dos outros e a auto-percepgdo que consolida a imagem
gue cada um faz de si mesmo.

Estes individuos também interagem pessoal e institucionalmente, o que se
torna decisivo para caracterizar um espago como um local de trabalho, pois
remete-nos para a rede de relagdes sociais e de relagdes hierarquizadas
que existem e se desenvolvem em func¢éo da estrutura de poder concreto da
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organizagao/instituicdo, facilitando mecanismos de integragdo social,
nomeadamente os de criacdo de uma ética, uma cultura e uma ideologia
laboral.

Nestes lugares, melhor dizendo, nestes locais de trabalho, a histéria dos
individuos constréi-se em paralelo com a sua histéria de vida profissional.

Ora, com a emergéncia da Sociedade da Informacao, o trabalho separa-se
progressivamente do emprego-iocal, para ser concretizado em contextos
que podemos caracterizar como nao-lugares de trabalho, portanto, a esfera
privada e a do trabalho, no dealbar do novo milénio, serdo cada vez menos
compartimentadas, interpenetrando-se progressivamente, apoiadas na
multifuncionalidade dos utensilios ac nosso dispor nos diversos contextos
existenciais, como € o caso, por exemplo, do computador, do fax e do
telemovel, nébmadas diversamente Uteis em qualquer um dos cenarios da
nossa vida quotidiana (Lima Santos & Aguiar Coelho, 1999).

Assim, as rdpidas e profundas mudancas que ocorrem no mundo do
trabalho, a par e passo da emergéncia da Sociedade P¢s-Salarial, na qual
os contratos de trabalho deixardo de incidir sobre a disponibilidade para
trabalhar (tempo), para passarem a incidir na concretizagao de tarefas
(resultados), implicam também a separacé@o progressiva do exercicio do
trabalho no emprego-local, para passar a ser concretizado em contextos
caracterizados como nao-locais de trabalho.

Entdo, constata-se que as principais aiteracdes que se verificam a nivel do
sistema produtivo e das condi¢des de trabalho, tendo fundado a emergéncia
de novas formas de organizagdo do trabalho, evoluem e concretizam-se,
actualmente, com o aumento das formas atipicas de trabalho, nomeadamente o
trabalho por turnos e a tempo parcial, o trabalho domicilidrio e o trabalho a
distancia ou teletrabalho. Neste quadro, da-se especial relevo ao teletrabalho,
onde as alteracbes se tornam imprevisiveis, até por falta da necessaria e
adequada legislagdo sécio-laboral, nomeadamente a propdsito da
seguranca, higiene e satde ocupacional, isto &, da saude fisica, psicolégica
e social no trabalho, o que implica a necessidade de promover o conhecimento
profundo e detalhado, quer tedrico, quer pratico, das interacgbes entre o
trabalho e os individuos, e entre estes e a tecnologia, no contexto real em que
ocorrem.

CONCLUSAO

Na verdade, estamos perante o dealbar de uma nova concepgdo do
Homem, do Trabalho e da respectiva interacgéo, concepcédo esta que sera
fundada no primado da qualidade sobre a quantidade, da inovacédo sobre a
racionalizagdo, do valor de raridade dos recursos humanos sobre os




recursos técnicos e materiais e, finalmente, do conceito-chave aprendizagem
permanente sobre o dos conhecimentos adquiridos para toda a vida, até
porque as novas competéncias exigidas, e a ser desenvolvidas, serdo a
curiosidade, a realizagdo pessoal e a relagao com o outro.

E este novo modo de relagé@o, de um ponto de vista contratual, esta a fundar
uma Sociedade que designamos de "Pds-Salarial", pois a trilogia trabalho-
emprego-salario, caracteristica da Sociedade Industrial, dara lugar
inequivoco a trilogia do trabalho-actividade-preco. Ou seja, a disponibilidade
para trabalhar, num tempo e num espaco pré-determinados, esta a dar lugar
a exigéncia de concretizacéo de tarefas e a necessidade de apresentar um
resultado, num tempo cada vez mais flexivel e num espago mais ou menos
atipico, mais ou menos provisorio, a maior ou a menor distancia: entdo, se o
salario paga a disponibilidade para trabalhar na Sociedade Industrial, na
Sociedade da Informacgao, Pds-Industrial ou, melhor ainda, Pdés-Salarial, o
preco consubstanciara o valor de um resultado.

Neste sentido, gerir os individuos e o trabalho implica, cada vez mais, ter em
consideracdo a complexidade e a multiplicidade dos organizadores das
interacgdes que se estabelecem entre os actores sociais e as respectivas
disposicdes comportamentais, o que altera radicalmente modos de sentir,
pensar e agir o trabalho, afectado de maneira decisiva pela introdugéo das
Novas Tecnologias, logo, também pela exigéncia de Novas Qualificacdes e
Competéncias.

Deste modo, o paradigma emergente das Tecnologias de Informagao implica
e exige progressivamente uma sociedade do saber e da auto-aprendizagem,
fundada na permanente aquisigdo de qualificagdes e competéncias multiplas
pelos individuos, cuja gestdo exige respostas adequadas, (re)construidas
em torno de trés niveis: (i) das pessoas, desenvolvendo conhecimentos,
talentos e atitudes; (ii) do trabalho, desenvolvendo a criatividade e a
qualidade; e (iii) das empresas, desenvolvendo a capacidade de adaptacéo
pro-activa e respostas competitivas e de sucesso (Rurato & Lima Santos, 1999).

Entdo, o conhecimento dos empregos e das actividades, bem como da sua
evolugdo, parece constituir a base indispensavel para se poder pilotar
melhor a(s) mudanga(s). Ou seja, como salienta Mandon (1990), é preciso
ter um profundo conhecimento da articulagdo entre trés dominios: (i) o do
conhecimento dos empregos e das actividades e da sua evolugao; (ii) o da
apreciacdo/avaliacao dos individuos e das suas possibilidades/compe-
téncias/desempenhos; e (i) o da exploragdo dos meios de accdo para
desenvolver essas possibilidades, competéncias ou desempenhos.
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Na verdade, a natureza da evolugdo tecnoldgica e da correspondente
evolugdo do trabalho-emprego para o trabalho-actividade exige, sobretudo,
capacidades de adaptacéo e a aquisi¢cdo de novos conhecimentos, de novos
modos de relacionamento e de novos modos de gestédo dos empregos e das
actividades, logo, de pessoas e competéncias, sendo de realgar, neste quadro,
a cada vez maior dependéncia entre o trabalho (actividade) e a aprendizagem
continua, a par do declinio do conceito de carreira e de trabalho (emprego)
para toda a vida, no quadro da redefinicdo dos bindmios trabalho-lazer,
casa-escritério e superior-subordinado.

Em sintese, concluimos afirmando que o século XXI exigird um novo modo de
gestdo dos empregos e das actividades, logo, de pessoas e competéncias,
porque ndo podemos esquecer que os individuos, desafiados para a
inovagao e criatividade exigidas pela competitividade, tenderdo a ser cada
vez mais autores e actores dos seus empreendimentos, sendo capazes de
forjar e pilotar o seu projecto de vida pessoal, social e profissional.
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