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0 CONCEITO DE REDE
NO DIGITAL FACE AOQS
MEDIA SOCIAIS

LUIS BORGES GOUVEIA

Résumé: Nous vivons dans un temps d’attente. Au tournant du siécle et la trinité
formée par la société de I'information, la mondialisation et les questions d’envi-
ronnement, de nouveaux défis et nouveaux surviennent. Lavenement du numé-
rique et I'importance croissante des ordinateurs et des réseaux ont permis le
remplacement de l'information par l'interaction que le concept de base du réseau
actuel. Ce document propose la réflexion sur le développement de la notion de
réseau en utilisant le numérique et les pratiques dans l'interaction et les outils des
médias sociaux deviennent les principale éléments.

Mots-clés: Société de I'information, les médias sociaux, Organisation en réseau

Abstract: We are in an expectation time. As a result of turning XXI century and con-
cerning the joint effect of Information Society, globalisation and environmental is-
sues, new and renewed challenges are in place. The growing use of digital based
information, computer and networks allow the replacement of information by the
concept of interaction as the core reference of current reference for networks. This
work presents a study on how the concept of digital based network and its implica-
tions impact and can inform relevant tools for society use as the case of social media.
Keywords: Information Society, Social Media, Network Organisation

Resumo: Vivemos uma época de expectativa. No decurso da mudanca do século e
com a trindade formada pela Sociedade da Informacéo, a Globalizagdo e as ques-
toes do Ambiente, novos e renovados desafios se colocam. O advento do Digital e a
crescente importdncia de computadores e redes permitiram a substituicdo da infor-
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magdo pela interac¢Go como ntcleo do conceito de rede actual. O artigo propbe uma
reflexdo sobre a elaboracéo do conceito de rede com recurso ao digital e a prdticas em
que ainterac¢ao e as ferramentas dos Media Sociais se tornam os elementos centrais.
Palavras-chave: Sociedade da Informacao; Media Sociais; Organizagéo em Rede

INTRODUCAQ

Do ponto de vista histérico, os inicios de século tem sido para a civilizagao oci-
dental, periodos de grande mudanca e transformacao. O inicio do Séc. XXI ndo
tem sido excepcao. As transformacdes em curso na actividade humana, muito por
culpa dos avancgos tecnoldgicos e do acelerar da renovacao do conhecimento, sao
imensas e tem como efeito um periodo de mudanca constante para habitos do
individuo e para a natureza e actividade das organizagdes.

Esta mudanca tem introduzido enormes desafios que se traduzem também em
grandes oportunidades, mas também riscos e ameacas que tornam mais visiveis
vulnerabilidades: algumas conjunturais, outras resultado de transformacoes rea-
lizadas a um ritmo mais rapido que o da capacidade das geracdes serem capazes
de as compreender.

Embora se possa considerar o contexto actual complexo, dinamico e imprevisivel,
é conviccao do autor que uma reflexao adequada e profunda pode permitir obter
uma perspectiva que se afigure como mais simples, constante e controlavel, com
evidentes beneficios para lidar com a realidade.

Sao varios os autores que tem vindo a caracterizar o momento actual como um
espaco de problematicas originadas pela ocorréncia simultanea da globalizacao;
das questoes de ambiente e do desenvolvimento sustentavel; e pela Sociedade
da Informacao (SILVA, 2004).

Numa perspectiva simplificada, é possivel apresentar a Globalizacdo como um
fendmeno de dispersdo ou explosdo de saber e fazer com origens em todos os
pontos do globo que atinge pessoas individuais, popula¢des, Estados, unides de
Estados e a escala planetaria, com influéncia ao nivel social, politico e econémico
e é transversal a todas as sociedades (GOUVEIA et al., 2009).

A Globalizacdo é um fendmeno em aceleracdo permanente, enquanto resulta-
do acumulado das sucessivas e constantes transformacdes conducentes a novos
Estados de multipla interconexao a escala internacional, através da integragao
internacional dos fluxos comerciais de bens e de servicos, da crescente interliga-
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¢ao e complexidade dos investimentos estrangeiros (directos ou indirectos), de
migragdes multidireccionais em crescendo e da emergéncia da economia digital
e explosdao comunicacional (GOUVEIA et al., 2009).

A questao do ambiente e do desenvolvimento sustentavel estd também na agen-
da politica e econédmica de muitas sociedades. O impacte esperado dos efeitos
das alteracdes climaticas também se fara sentir directamente na actividade hu-
mana do dia-a-dia e tal implica mudancas ao nivel dos comportamentos. A este
respeito, um leque alargado de politicas publicas tem vindo a serimplementadas,
com especial incidéncia para as questoes do ambiente e da sua regulagao e, mais
recentemente da eficiéncia energética.

Por ultimo, a Sociedade da Informacao, fenémeno central ao trabalho aqui apre-
sentado, é o resultado da crescente importancia econémica e mudangas associadas
com o facto de a informacao se ter tornado o elemento central da actividade huma-
na (pelo menos, nos paises mais desenvolvidos e com maior indice de desenvolvi-
mento humano). A Sociedade da Informacdo enquanto conceito, é utilizado para
descrever uma sociedade e uma economia que faz o melhor uso possivel das Tec-
nologias de Informacgao e Comunicac¢ao no sentido de lidar com a informacao, e que
toma esta como elemento central de toda a actividade humana (CASTELLS, 2001).

E defendido neste texto que, no contexto actual, a capacidade que cada indivi-
duo tem de explorar redes no digital é fulcral para a sociedade que integra. O
digital e as interac¢ées no ambito destas novas redes revelam-se determinantes
para promover e gerar conhecimento com valor econémico e social.

Deste modo, o texto organiza-se em quatro partes: a primeira, discutindo os con-
ceitos associados com a Sociedade da Informacao, seguida por uma seccao que
apresenta as implicacdes do Digital e do conceito da Organizacao em Rede. A
terceira parte introduz a Web Social e os Media Sociais, como consequéncia dos
conceitos emergentes do digital e da organizacao em rede. Por ultimo, os comen-
tarios finais apresentam a visdo do autor sobre o tema e avanca um conjunto de
principios para reflexdao sobre os Media Sociais e para a sua exploracao.

A SOCIEDADE DA INFORMACAO

A Sociedade da Informacdo esta suportada nas Tecnologias de Informacdo e Co-
municacao (TICs) que envolvem a aquisi¢ao, 0 armazenamento, o processamento
e a distribuicdo da informacao por meios electrénicos, como a radio, a televiséo, o
telefone e os computadores e redes, entre outros.
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Essas tecnologias ndo transformam a sociedade por si s6, mas sdo utilizadas pelas
pessoas nos seus contextos sociais, econdmicos e politicos, criando uma nova co-
munidade local e global, que se organiza de um modo diverso.

O conceito de Sociedade da Informacdo surgiu dos trabalhos de Alain Touraine

(1969) e Daniel Bell (1973) sobre as influéncias dos avancos tecnoldgicos nas rela-

¢6es de poder, identificando a informagao como ponto central da sociedade con-

temporanea. Existem diversas perspectivas que, ao longo do tempo, tem tornado

0 conceito mais rico e central nas politicas de desenvolvimento social e econémi-

co, em especial, no mundo ocidental:

+ Segundo Gianni Vattimo (1992), a sociedade pés-moderna ou transparente é
plural, incentiva a participacdo, reconhece e dignifica as diversidades e da voz
as minorias, com os valores a passar a ser construidos a partir duma perspectiva
participativa, multipla, ou até mesmo cadtica. Este fendémeno amplifica as men-
sagens cuja aceitacao seja real, tornando a proximidade a centros de influéncia
menos restritiva do ponto de vista geografico e impondo uma dimensao medi-
atica que importa considerar;

« Para Javier Echeverria (1999), a Sociedade da informacdo estd inserida num pro-
cesso pelo qual as no¢des de espaco e tempo tradicionais estdo em transforma-
¢ao devido ao surgimento de um “espaco virtual’, transterritorial, transtemporal,
que formara uma tele-cidade, numa tele-sociedade que se sobrepora mesmo aos
Estados cldssicos criando novas formas de interrelacionamento humano e social;

« Para Gonzalo Abril (1997) a informagao é um discurso institucionalizado absor-
vendo todos os modos de conhecimento e comunicagao ja desenvolvidos pelo
homem, alcancando um estagio de “regime da informac¢ao’, numa “sociedade
informacional”. Este é também um dos argumentos usados por Castells para
afirmar que as politicas seguidas pela Unido Europeia no que concerne a Socie-
dade da Informagao possuem uma concentragao excessiva nas infra-estruturas
e falhas nos aspectos sociais (aspecto em correccao na actual discusséo do Eu-
rope 2020);

« Para Noam Chomsky (1994) a Sociedade da Informacdo é também fruto da Glo-
balizacdo econdémica (contribuindo para ela), a fim de promover maior circula-
¢ao de capital e informacao nas maos de grandes grupos empresariais, muitos
deles multinacionais e transnacionais e que sao os arquitectos da sociedade
global. Neste sentido, a Sociedade da Informacéo serve a uma nova classe que
deseja defender as suas posicdes de poder sobre os mercados, com base na
ideia de liberdade de comercializar, e “ignorando sistematicamente o proble-
ma das profundas desigualdades em matéria de comunicacdes entre os paises
ricos e pobres”. Nesta perspectiva, existe um alerta para o risco de incrementar
as desigualdades entre incluidos e excluidos que podem originar importantes
processos de exclusdo, extremamente complexos, tais como a desertificacao
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demogriafica, a deslocalizacado, a concentracdo de competéncias e de activida-
des econdmicas: com o consequente enfraquecimento das regides com menor
capacidade - aspecto que é também referido por Castells (2001).

Uma definicao mais formal para Sociedade da Informacao é avancada por Gouveia
e Gaio (2004), que defendem que se trata de uma sociedade que recorre predomi-
nantemente as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo para a troca de infor-
macao em formato digital, suportando a interaccdo entre individuos e entre estes
e instituigoes, recorrendo a praticas e métodos em construcao permanente — colo-
cando o digital e a mudanca como elementos centrais, desta transformacao.

A Sociedade da Informacédo é também uma Sociedade de Informacédo e Conhe-
cimento como que querendo emendar a excessiva conotacao de individualismo
e de efémero que esta associado a informacao (GOUVEIA, 2006). A informacao,
enquanto material de apoio a decisao e a accao esta sujeita a um enquadramento
- contexto - que lhe dé valor e utilidade. O conhecimento por ser, em grande par-
te, resultado da partilha colectiva de significados, é necessariamente construido
em sociedade, promovendo valores como a colaboracao, a partilha e a interaccao,
independentemente de qualquer tipo de filiacdo ou pertenca (GOUVEIA, 2006).
Desta forma, podem ser enumeradas as seguintes caracteristicas para a Socieda-
de da Informacao (GOUVEIA, 2006):

« Utilizacdo da informacao como recurso estratégico;

- Utilizagao intensiva das Tecnologias de Informacao e Comunicacdo (computadores

e redes);

- Baseada na interaccao predominantemente digital entre individuos e institui¢oes;
« Recorrer aformas diversas de“fazer as (mesmas e novas) coisas’, baseadas no digital.

Sado diversas as implicacdes da Sociedade da Informacao. Inevitavelmente, exis-
tem implicagOes de caracter politico. Existem autores, como Ramonet (2002), para
quem as Tecnologias de Informacao e Comunicacao jogam um papel ideoldgico
central para domesticar o pensamento. Este autor, da mesma forma que advoga
ainfluéncia das TICs na sociedade, defende igualmente que a riqueza das nacdes
é resultado, no século XXI, da massa cinzenta, do saber, da informacao, da capaci-
dade de inovacao e ja nao da producao e das matérias-primas (RAMONET, 2002).

Mais recentemente, Manuel Castells aponta a liberdade como valor crucial para os
media actuais (CASTELLS, 2009). De facto, no seu ultimo trabalho em que analisa
as disfuncdes da sociedade em rede, defende que as relagdes entre poder e con-
trapoder se jogam no ambito da comunicacao - propondo inclusive, uma relagao
entre comunicagao de massas e a politica dos media. Neste contexto, os media sao
um espaco para o exercicio do poder, existindo para o efeito, “um mercado politico
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dos media”. Manuel Castells acrescenta que nos media ndo se procura informacao,
nem se pretende aprender, mas sim se procura a confirmagao das nossas atitudes
e posicoes (CASTELLS, 2009). O mesmo autor conclui defendendo que o espaco de
comunicacdo se modificou, aumentando as possibilidades de participacdo auténo-
ma e que, por sua vez, faz aumentar a necessidade de um maior controlo politico e
empresarial (CASTELLS, 2009). Na perspectiva do autor deste texto, esta é também
uma leitura do impacte sentido e ampliado dos media sociais.

Embora computadores e redes sejam os icones de maior visibilidade da Socie-
dade da Informacao, este texto concentra-se nos aspectos que, segundo con-
viccao do autor, maior potencial para a mudanca apresentam actualmente: o
Digital e a organizacao em rede. Sao precisamente estas as caracteristicas que
maior impacte podem proporcionar para o futuro préximo da actividade e de-
senvolvimento humano.

0 DIGITAL E A ORGANIZACAD EM REDE

O Digital e a organizagao em rede sao duas das trés caracteristicas apontadas como

as mais diferenciadoras da Sociedade da Informacao (GOUVEIA, 2006) - a terceira é

o recurso intensivo a TICs. O surgimento e desenvolvimento da Sociedade da Infor-

macao trouxeram promessas de novas oportunidades, nomeadamente:

« Partilha de informacéo (e do conhecimento): promovendo novas formas de re-
lacionamento e de cruzamento de informacao que potenciam a criatividade e
mobilizam um ainda maior desenvolvimento econémico e social;

« Novas relagbes espago-tempo concorrentes num mesmo local: possibilitando
diferentes abordagens as limitagdes fisicas e propondo também formas inova-
doras de lidar com o dispéndio de energia associado com a mobilidade (tanto
mais que a mesma é essencial a interacgao e ao desenvolvimento humano, so-
cial e econémico);

« Movel, imediato, ubiquo, universal: tornando nao s6 o acesso a informacao, mas
também a sua manipulacao, producao e captagao passiveis de possuir estas ca-
racteristicas. De um modo ainda mais ambicioso, proporcionar a um conjunto
crescente de individuos essas funcionalidades.

A relagao e o relacionamento sao elementos essenciais, realizados com recurso
a computadores e redes (de telecomunicagdes) e suportados por meios que ga-
rantam a proximidade ao menor custo possivel, de forma facil e assegurando o
maximo de funcionalidade. Apesar de tudo, a organizacdo em rede &, ou devera
ser, um fenédmeno social, amplamente estudado por autores como Barry Wellman
(WELLMAN & BERKOWITZ, 1997) e Manuel Castells (1996).
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Quando se discute o impacte do digital — entendido como a representacao de
base electrénica da informacao, com recurso a computadores e redes — devem
ser tomados dois dos conceitos essenciais ao individuo e a sua percepc¢ao da rea-
lidade: o espaco e o tempo. Ambos sdo referenciais importantes para o individuo.

De facto, verifica-se que um dos coroldrios do recurso ao digital ¢ uma mudanca
profunda nos habitos e na forma como os individuos manipulam a informacao.
Estamos rodeados de inumeros exemplos, nomeadamente na producao de con-
teudos. Até ao advento do digital, o produto final - o conteudo - era obtido na
maioria dos casos apos o processo de tratamento e producao que passava por tra-
balho especializada para determinado suporte fisico e, muitas vezes, necessitava
de intermediarios. Possuia um custo elevado comparativamente com custos actu-
ais e obrigava a adquirir equipamentos e competéncias intermédias de producao,
com consequentes gastos de consumiveis, tempo e esfor¢o (muito dele descartado
posteriormente). Em geral, sé depois de ocorrido 0 momento é que poderiamos
verificar quais os resultados finais e face ao esforco necessario, cuidar bem de todo
0 processo e das poucas alternativas que se lhe ofereciam. Toda uma industria asso-
ciada com a producao de conteldos analdgicos, respectivas cadeias de valor e de
actividade, deu lugar a uma maior autonomia e capacidade individual de produzir,
manipular, publicar e criar ocorréncias em multiplos suportes. O digital alterou sig-
nificativamente o panorama e o negécio associado com os media, modificando de
forma profunda intervenientes, parceiros e processos.

Adicionalmente e como foi ja avancado com base na relacdo entre comunicacao
e poder (CASTELLS, 2009), colocam-se desafios novos aos poderes instituidos.
Pode-se argumentar que assistimos a uma fase de permanente mutacao e que
esta ocorre com uma aceleracdo muito grande. A figura de retdrica da “aldeia glo-
bal” é assim extremamente realista: as ondas de choque das manifestacdes que
ocorreram no Irdo tiveram um efeito mediatico no Ocidente e, a quem o deseje,
proporcionaram acesso permanente a informacgao do que esta a acontecer, a tem-
po real, pelos préprios intervenientes e sem controlo institucional possivel (pelo
menos directo e facil, como demonstrou o recente uso dos servicos Twitter e Fa-
cebook) - levantando também novos desafios de intermediacdo da informacao e
obstaculos ao seu tratamento e confirmacao. Esta realidade é incomparavel com
a que existia ha apenas uma ou duas décadas (GOUVEIA et al., 2009).

Estas circunstancias obrigam a um conhecimento profundo da realidade, a uma
busca permanente e continua de informacao, a uma elevada flexibilidade e ca-
pacidade de adaptagao/reaccao dos decisores politicos e a um grau de exigéncia
muito elevado para com o governo das organiza¢des e para com o modo como
as suas decisdes sdo tomadas. Tal obriga ainda a fundamentacao da decisao de
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forma a compatibilizar os diferentes interesses, ndo so, dos proprios interessa-
dos mas também de acordo com pressdes externas cada vez mais complexas.
Este fendmeno trouxe mais uma inovacao no processo de decisdo: em termos
latos este processo deixou de ter caracteristicas de unilateralidade para passar
a ser um processo alargado a um conjunto de outros decisores (GOUVEIA et al.,
2009). Valores como a estabilidade, a liberdade, a seguranca e a prosperidade s6
serdo consistentes e duradouros se forem partilhados - abrindo caminho ao que
Manuel Castells (2001) muitas vezes refere como uma sociedade organizada em
rede, onde se assiste ao primado da informacdo - cuja viabilizacdo podera au-
mentar com mecanismos de auto-regulagao inovadores.

A Cisco (uma das empresas mais relevantes no contexto dos computadores e re-
des, responsaveis pelo desenvolvimento e producao de activos de rede) desen-
volveu um conceito para enquadrar os esforcos e as mudancas que o governo das
organizag¢des tem de enfrentar, designada por Connected Republic. Este conceito
é baseado em quatro valores: colocar os individuos/cidadaos no centro; ligar os
individuos; fortalecer os individuos/cidadaos; e proporcionar valor publico e so-
cial (BADGER et al. 2004).

Asredes baseadas nas comunidades locais, consideradas como um dos elementos

agregadores da Sociedade da Informacao, apresentam, segundo Castells (2001),

trés caracteristicas gerais comuns, embora possuem diferentes motivacoes para a

sua formacdo e para o seu desenvolvimento:

« Facultam a informacdo das autoridades locais, bem como de associa¢bes civi-
cas e assumem-se como sofisticados sistemas de informacao do dia-a-dia de
proximidade;

- Facilitam e organizam a interaccéo electrénica e a troca de informacéo entre os
elementos da comunidade;

« Possibilitam a integracao de sistemas de base electrénica de empresas e pesso-
as que, noutros contextos, dificilmente poderiam aderir a sistemas deste tipo.

Embora na Sociedade da Informacao, os recursos sejam a informacdo e as tecno-
logias associadas a informacado e comunicagao, os aspectos essenciais associados
com este novo paradigma de sociedade devem ser analisados em funcdo dos
produtores e consumidores de informacdo: os individuos. O papel das tecnolo-
gias é essencialmente o papel de mediador, o que é ainda reforcado na transicao
para a sociedade do conhecimento, onde a interac¢ao entre seres humanos ad-
quire um papel de maior relevo. Desta forma, importa tomar uma perspectiva de
satisfacdo da procura na andlise de impacto das tecnologias e das suas aplicacoes.
Em muitas tecnologias emergentes, verifica-se que o seu potencial sé é conheci-
do apds a sua apropriagao por parte das pessoas. Essa apropriacao nem sempre

94 /NR.O1 - MULTIMED - REVISTA DO RESEAU MEDITERRANEEN DE CENTRES D'ETUDES ET DE FORMATION



ocorre de acordo com o esperado ou planeado, mas é o resultado de praticas,
aspectos culturais e conhecimento do utilizador ou grupos de utilizadores. Desta
forma, diferentes locais, a diferentes tempos possuem naturalmente diferentes
e variados tipos de apropriacao de tecnologia. A légica associada a apropriacao
da tecnologia é também uma légica de mercado, onde a oferta tem necessaria-
mente de seguir a procura e onde a procura é, em limite, quase individualizada e
resultado da percepc¢ao que cada individuo possui de como pode resolver os seus
problemas — este processo permite inovar nas aplicacbes desde que seja dada
liberdade ao individuo de poder compor o seu préprio suporte tecnoldgico.

Apenas em infra-estruturas muito especificas se podera esperar que um inves-
timento orientado a oferta possa ter os resultados esperados. Sempre que se
pretende envolver mudanca, novas praticas e comportamentos, a observacao e
analise da procura e tentativa de lhe dar resposta sdo essenciais. Desta forma, os
mecanismos de oferta tem de garantir diferentes graus de sofisticacao e propor,
de forma diferenciada, propostas de valor que sdo utilizadas numa légica de re-
solucao de problemas individuais — um exemplo é o auto-servi¢o — que permite a
cada individuo reinventar tempos, espacos e locais de interacgao.

Um outro exemplo é telemovel, a funcionalidade e servicos associados tiram
partido da conectividade e de os individuos poderem ser contactados indepen-
dentemente da sua localizacao fisica ou enquadramento temporal (quem nao
recebeu uma chamada do local de trabalho para algo urgente, ndo planeado...).
A conectividade é uma das propriedades das redes com maior valor econémico:
quanto maior e mais flexivel, mais forte é o conjunto, isto é, a rede.

Uma rede é constituida por um conjunto de nés auténomos e independentes que
se relacionam entre si por via de ligagdes. Caso a rede esteja organizada em torno
de ligagbes com um né central e os restantes tenham de se relacionar entre si,
por via desse n6 central, designa-se a rede como uma rede centralizada. Este tipo
de redes facilita o comando e controle, uma vez que o né central medeia toda a
interaccao entre nés. No entanto, limita essa rede pelas capacidades, tempos de
resposta e recursos desse no, pois este é muito solicitado face as necessidades e
dimensao da rede (medida pelo nimero de nés e respectivas ligagdes). Adicio-
nalmente, a carga da rede é dada pela quantidade e complexidade as interac¢oes
entre os nds da rede (pode ser avaliada também para um dado né).

Uma alternativa deste tipo de rede sao as redes descentralizadas em que se es-
tabelece um conjunto de nés que se ligam entre si de forma privilegiada e as-
seguram a distribuicdo por uma hierarquia de nés, de todos os respectivos
relacionamentos. Neste caso, existe uma distingao entre nés que possibilitam
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ligagbes de maior conectividade que outros. Um outro tipo de rede, na qual se
inspirou o modelo de Internet que todos conhecemos actualmente, é o de rede
distribuida que permite uma possibilidade de conectividade semelhante entre
qualquer né pertencente a rede. Dessa forma, existe uma multiplicidade de li-
gacgoes e de percursos alternativos entre dois nds cuja conectividade o permita.
Quantos mais nds existirem na rede, maior o potencial de conectividade e menor
a capacidade de uma gestdo centralizada que permita o comando e controle da
rede enquanto sistema Unico, aumentando por outro lado a sua capacidade de
operacao distribuida e independente (e mais distribuida é essa rede).

Surge assim um principio associado com as redes distribuidas que é o de poder
assegurar uma elevada conectividade com numero minimo de ligacées. E possi-
vel argumentar que este tipo de conectividade também é possivel com mode-
los descentralizados como os existentes em redes de comunicacgao tradicionais
(como aquelas que suportam a rede de telefone fixo). No entanto, existe uma di-
ferenca essencial: na rede distribuida a infra-estrutura é assegurada pela prépria
conectividade, alterando de forma profunda o custo da manutencao da rede que,
tal como a sua organizacao, é também bastante mais distribuido - proporcionan-
do a oportunidade de uma distribuicao dos encargos com a sua manutengao e
alterando os dados da sua sustentabilidade. Outro aspecto igualmente relevante
é a persisténcia da conexao, que assegura que, numa rede distribuida, um né pos-
sa estar permanentemente ligado e, também, acessivel para outros nds da rede.

O fendbmeno de transferéncia numa rede distribuida ocorre sempre que, quanto
menor o custo de chegada a um no, maior é o seu trafego e, em consequéncia,
maior é a sua centralidade. Um né cujo custo associado de chegada e garantia
de conectividade elevada de saida, permite um maior valor acrescentado e po-
tencial de interacgao. Assim, numa rede distribuida, importa nao sé as ligagoes
de um dado né (a sua conectividade) mas o seu potencial de atraccao (resultado
da conectividade, do custo associado ao percurso e da capacidade de lidar com
o respectivo trafego).

A conectividade elevada de uma rede distribuida leva a uma elevada taxa de
transformacdo da prépria rede. Um numero elevado de nés permitem recom-
binar e promover novas ligacdes, abandonando ligagdes antigas, o que altera e
transforma de um modo quase continuo, a propria rede. A propria natureza dis-
tribuida da rede leva a que esta se reconfigure face a sua sustentabilidade. Assim,
as centralidades e geometria da rede sao alteradas muito rapidamente, o que
tem implicagdes com o proprio valor do espaco fisico, uma vez que afecta a sua
capacidade de atrac¢ao. Uma dada regiao ou pais, nao pode mais assegurar as
fronteiras fisicas, sem cuidar das fronteiras digitais, enquanto capacidade de as-
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segurar a centralidade dos nés determinantes sua soberania; 0 mesmo acontece
com as organizagdes (um dos desafios é a forma de mapeamento das redes com
o territorio).

Que implicagdes de uma organizacao em rede? Qual o potencial para os indivi-
duos e quais as implicacdes destes se organizarem desta forma A Web social e os
Media Sociais parecem constituir respostas emergentes a estas questoes...

WEB SOCIAL E MEDIA SOCIAIS

A Web Social estd associada com a World Wide Web. Curiosamente, a origem do
termo é atribuida a proposta de um protocolo técnico que propde uma infra-es-
trutura adicional a prépria World Wide Web em que avanca o conceito de rede
social em que o que estd a ser ligado sdao pessoas e organizacdes (Jordan e tal.,
2003). Deste modo a Web Social (JOHNSON et al., 2004) propde uma camada adi-
cional a Internet, tal como a World Wide Web (HTTP) o foi para a prépria Internet
(e o respectivo protocolo TCP/IP), avancando com o protocolo XDI e possibilitan-
do maior liberdade e orientacao para as interac¢des de natureza social (o XDI pro-
poe mais uma camada em cima do HTTP).

Mais comum é a origem alternativa do termo Web Social associada com a Web
2.0, a extensao natural da World Wide Web, com maiores preocupagdes com a
interaccao e ndo com as pessoas. O termo, popularizado por O'Reilly (2005) des-
creve a exploracdo da World Web Web como plataforma central para a actividade
de relacionamento humano, quer social, quer de negécio. A Web 2.0 proporciona
neste contexto, um conjunto de tecnologias que estao centradas na interac¢ao
social e nas comunidades de utilizadores como base do seu funcionamento.

A Web Social promove a interacgao e conexao de individuos, conjuntamente com
conteudos numa estratégica de colaboracao e de relacionamento participado,
utilizando a Internet e, em especial, o suporte da World Wide Web para o viabi-
lizar. As aplicagdes associadas com a Web Social sdo desenvolvidas de forma a
incentivar a comunicagao entre individuos, incluindo uma combinacdo de um
conjunto de funcionalidades sociais como as seguintes (Connolly, 2008):

« Identidade: quem é o individuo?

« Reputacao: o que pensam os outros individuos que o proprio representa?

+ Presenca: onde se encontra (a sua atengao)?

+ Relacionamentos: com quem esta ligado? Em quem confia?

+ Grupos: como organiza os seus relacionamentos?

« Conversagoes: 0 que discute com os outros?
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« Partilha: qual o contelddo que partilha com os outros e como permite a sua
interaccao?

Os exemplos actuais de maior divulgagao sao o Facebook e o Twitter (num contexto
nacional, associado com o inicio do ano de 2010). Segundo o mesmo autor (CON-
NOLLY, 2008) sao exemplos de aplicagbes associadas com o Web Social as seguintes:

- De uso geral: blogues, murais/Féruns, partilha e classificacdo de imagens e
video, favoritos e referéncias Web sociais, feeds, eventos, correio electrénico/
mensagens instantaneas, sistemas de notificacdo, convite, entre outros;

« Orientados ao negdcio: sistemas de recomendacao e de avaliacao, programas
de recomendacao pessoal, listas de desejos, listas de casamento e nascimento,
listas de prendas, etc.;

« Melhoria de marcas/orientadas a sensibilizacdo: foruns/murais, jogos/concur-
sos, sondagens, rastreamento de objectivos/programas de gratificacao, moto-
res de publicidade, entre outros.

Qual o impacte no contexto das redes e do individuo? O autor deste trabalho
acredita ser enorme. O conjunto de tecnologias agora disponiveis proporciona
meios de baixo custo e facil utilizacdo para suporte de redes de interaccdo huma-
na, com funcionalidades até agora, nunca possiveis. A Web Social possibilita que
a interaccao seja recentrada no individuo e que este adquira uma importancia
maior, sendo possivel afirmar neste contexto que as redes aumentam o valor do in-
dividuo e o individuo aumenta o valor das redes. De igual modo, as TICs constituem-
-se como um instrumento de comando e controle do digital e da contribuicao do
individuo para a rede - dai que a aquisicao de competéncias associadas com o
dominio das tecnologias seja necessario, mas (obviamente) ndo suficiente.

Adicionalmente, para as redes humanas poderem recorrer ao digital e as aplica-
¢6es da Web Social cumprirem as suas promessas, é necessario garantir a presen-
ca de forcas de coesdo como as seguintes:

« Proximidade: garantir o efeito de presenca e assegurar o conforte de uma inte-
raccdo regular e previsivel, que transmite um sentido de conforto e seguranca
aos restantes individuos da rede;

« Escala humana: garantir que, independentemente da escala em causa, se possa
para cada individuo preservar uma escala humana em que os niveis e a quali-
dade de interaccao sejam os esperaveis para o seu equilibrio cognitivo, social
e pessoal;

- Confianca: a questao da reputacao, da privacidade e da confianca sdo aspectos
essenciais para dar prioridade e organizacao aos mecanismos de relacionamen-
to e interaccao em redes humanas — tem de ser explicitamente implementados
para garantir a sustentabilidade da rede.
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Os novos media propde, enquanto conceito, associar os media que as tecnologias
de informacdo e comunicacao e o digital como forma de veiculacdo de informa-
¢ado. As manifestacdes mais representativas associadas com os Novos Media, séo
as suas ocorréncias de base digital, herdando todas as caracteristicas associadas
com o digital, nomeadamente a sua facilidade de manipulacao, de transcodifica-
¢ao, de representacao multimédia, de imediaticidade, de densidade, mas tam-
bém de interactividade, de reutilizacao e de reinvencao do contexto de original
e copia. Sao exemplos o uso de suportes como DVDs e jogos de computador ou
ainda a prépria Internet, em contraponto com os mais convencionais livros, re-
vistas e filmes (muitos destes actualmente com novas versdes associadas com o
digital - como o caso dos e-books).

No contexto dos Novos Media, muito aspectos tomados como basicos sao trans-
formados, como é o caso da afirmacao de Lev Manovich de que, no analdgico,
para aprender é preciso memorizar, enquanto no digital, para aprender, é neces-
sario esquecer (MANOVICH, 2002).

Por seu lado, os Media Sociais sdo media concebidos para uso em contexto de in-
teraccao social, aproveitando as caracteristicas de esta ser cada vez mais mediada
por meios digitais. Em especial, as facilidades (e funcionalidades...) proporciona-
das pela Web Social permitem técnicas de publicacao sofisticadas, acessiveis e de
baixo custo a um numero crescente de individuos.

Estas facilidades proporcionaram uma alteracao substancial na propria natureza
da comunicacdo, transformando os mondlogos associados com os media de di-
fusdo (um para muitos) em didlogos de Media Sociais (que permitem relaciona-
mentos muitos para muitos), conforme explicitado por Safko e Brake (2009). Esta
transformacao permite uma deslocacao da producao e publicacdo de conteudos
da oferta para a procura e a consequente democratizacdo da informacao e trans-
formacdo dos consumidores de conteidos também em produtores — o cumprir
da promessa de Alvim Tofler da existéncia de produssumidores (TOFFLER, 1984) e
reafirmada, mais recentemente por Friedman (2005) que sugeriu os conceitos de
activismo social e o da morte dos vendedores.

A mudanca ao nivel dos relacionamentos leva também a mudancas nas regras de
utilizacdo dos Media Sociais. A titulo de exemplo, Safko e Brake (2009) propdem
trés regras para o seu uso em contexto de negdcio (entenda-se, no contexto do
presente texto, as conversacdes como interacgdes). A terceira regra sera a mais
discutivel, ainda que represente a ac¢do que pode ocasionar de forma proactiva o
efeito estabilizador de um relacionamento em rede - a confianca:
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« Os Media Sociais sdo essencialmente orientados para o fomento e facilitacao
de conversagoes;

- Nao é possivel controlar as conversa¢des, mas é possivel influenciar o seu per-
curso;

« Ainfluéncia é a base da construcao de relacionamentos viaveis de negdcio.

Os Media Sociais possuem trés componentes: conceito (arte, informacao ou filo-
sofia base); media (fisico, electronico ou verbal); e interface social (com multiplas
alternativas como o classico modelo de difusao, o canal directo, o envolvimento
comunitario, o viral a sindicancia ou outros meios como a imprensa escrita ou
a publicidade, entre outros). Segundo Safko e Brake (2009) o envolvimento dos
individuos ocorrer por efeito dos Media Sociais, por via de quatro factores: comu-
nicacao; colaboragao; educacao e entretenimento.

Uma andlise bastante completa e profunda das implicacées dos Media Sociais e
das suas implicagOes sociais, econdmicas e politicas é realizada por Benkler (2006)
que descreve uma economia em rede, cujas caracteristicas sdo as que actualmen-
te se associam aos Media Sociais.

Do ponto de vista operacional, os Media Sociais proporcionam formas de publi-
car, partilhar, discutir, as redes sociais, 0 uso de mensagens curtas assincronas
(microblogging) conteddos a tempo real, mundos virtuais jogos sociais e jogos
massivos em linha, entre uma diversidade crescente de funcionalidades e recor-
rem também a Web Social como forma de as viabilizar.

Associado com os Media Sociais e o explicitado no presente texto, duas tendén-
cias sdo perceptiveis e constituem indicadores que merecem uma analise futura
com maior profundidade:

« A emergéncia e crescimento dos Media Sociais de massas, com alteragdes na
forma como os media se relacionam com a sua audiéncia e impacte no controlo
institucional;

e:

+ A crescente adopcao dos Media Sociais também pelas instituicbes e, em espe-
cial, para suporte a actividade empresarial; o que por sua vez também altera as
relagdes de poder e o papel da informacao, no seio das organizacgoes.

A passagem da oferta para a procura como o registo mais comum (agora também
no digital) sugere uma explicacdo de alto nivel para os processos de transforma-
¢ao que ocasionam a emergéncia e crescimento dos Media Sociais de massas. A
figura 1 apresenta de uma forma esquemadtica as mudancas de controlo da ins-
tituicdo para o consumidor por face do uso dos Media Sociais em contraponto
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(e muitas vez em substituicao!) aos Media tradicionais. No processo, a mediagao
e papel do consumidor também se torna mais activo e da simples utilizacao e
consumo, é-lhe proposto um papel de produtor e, também a capacidade de in-
fluenciar que, até recentemente, Ihe estava bem mais dificultado (um exemplo, é
o papel mais activo e com influéncia social, que muitos autores de blogues pos-
suem actualmente).

The Emergence and Rise of
Mass Social Media

obsarve

=
oC

Syndication

Souwrce: htip:fwal

FIGURA 1: DOS MEDIA TRADICIONAIS AOS MEDIA SOCIAIS

Uma outra tendéncia é a crescente utilizacao dos Media Sociais pelas empresas
gue aumentam a sua presenca em redes sociais e permitem de forma mais ou me-
nos organizada e institucionalizada o recurso a meios da Web Social para“abrir”a
interaccdo com o exterior por via de canais alternativos aos canais oficiais. Deste
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modo, resulta além da criacao de Blogues institucionais e de materiais digitais
oficiais, um numero alargado de meios semi-oficiais que sdo mantidos por profis-
sionais da empresa.

Estes meios (de que o Twitter é um dos exemplos) permite novas formas de rela-
cionamento que reinventam a comunicagao da empresa e permitem diferentes
niveis de comunicacao com o seu interior. O uso destes meios podem ser orde-
nado de acordo com os diferentes departamentos e unidades funcionais de uma
instituicao e, em complemento, permitir aos seus profissionais e mesmo aos seus
responsaveis directivos diferentes niveis de relacionamento, quer interno, quer
externo, a organizacdo para comunicac¢ao, recrutamento, publicitacdo e defesa
dos interesses da instituicao.

Como seria de prever, novos e velhos desafios sdo potenciados pelo aparecimento
de inumeros canais de comunicacéo, levantando a questdo de como gerir a infor-
macgao e preservar os interesses de uma instituicao — os tempos actuais tem mos-
trado ja alguns dos incidentes que podem ocorrer pela utilizacao de redes sociais
como o Facebook para veicular informacéo institucional ou de ambito profissional,
numa dada instituicao — este é também um espac¢o novo de aprendizagem.

COMENTARIOS FINAIS

As oportunidades sao imensas e a incerteza é grande. No contexto actual em que
o periodo historico de transicdo para uma Sociedade da Informacdo se esgota, for-
mas de organizacao emergentes competem pelo equilibrio econémico e social que
permita a sobrevivéncia das nossas sociedades e a sua sustentabilidade. Como mui-
tos ja reportaram, vivemos uma época de turbuléncia (GREENSPAN, 2007).

As tendéncias apresentadas para os Media Sociais estdao também alinhadas com
as ideias defendidas por Castells (2009) no seu mais recente trabalho sobre Co-
municacdo e Poder: de facto, constituem-se como mecanismos de prolongamen-
to dos ideais de defesa da verdadeira e da participacdo publica, do direito de
informar e da livre opinido, ha muito valores centrais ao jornalismo — e fazem essa
defesa no contexto da participacao auténoma do individuo e no seio do profissio-
nal da empresa. Este parece constituir uma das maiores promessas de mudanca
associada com os Media Sociais.

De forma resumida, mas o mais objectiva possivel, sdo enunciados um conjunto

de principios de orientacdo para lidar com as transformagdes em curso e que re-
sumem o estudo critico efectuado:
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+ Pensar o lado procura: privilegiar sempre a perspectiva do utilizador e o seu
conforto, em detrimento de légicas de ganho especificamente focadas em tor-
no de quem produz, transforma ou fornece determinado produto ou servico.
No entanto, ndo confundir com preco ou excessiva personalizacdo — também
aqui, o conceito de cliente sofre transformacgdes e implica um utilizador mais
informado e mais auténomo, capaz de racionalizar e optimizar a oferta com os
seus requisitos especificos;

« Focar na interac¢ao: tomando uma imagem de redes, em que os nés da rede
concentram a origem e o destino das actividades e por elas sao responsaveis, e
em que os arcos correspondem as trocas e interacgoes, que explicitam o valor
e sustentam os nds. Neste contexto, existe uma transferéncia de atencdo entre
nos da rede, para as interac¢des, tanto mais que as questoes de sustentabilida-
de (quer econdmica, quer de esforco — energia, conhecimento, etc.) se tornam
prioritarias;

- Desenvolver novas competéncias de rede: face ao exposto, novas formas de
organizagdo em rede sdo necessdrias. A proposta de novos modelos de funcio-
namento que sejam focadas na interaccao e que sejam sustentaveis e comodos
para os individuos sao necessarios de modo a garantir niveis aceitaveis de pro-
dutividade, mas também de qualidade de vida;

« Concentrar esforcos no digital: este parece ser um dos aspectos mais pacificos
no que concerne com a crescente instrumentalizacao das tecnologias de in-
formacdo e comunicacdo e com o cada vez mais ubiquo sentido de presenca
do digital. De facto, é cada vez mais verdadeira a frase de que se nao existe
no digital, ndo existe de todo. O esforco de transcodificacdo do analdgico e os
seus custos (em contraponto com as facilidades de manipulacao e integracao
do digital...) tornam o digital um requisito essencial para lidar com informacao
na actividade humana;

« Por ultimo, sugere-se uma orientacao para a partilha do conhecimento, em que
se desenvolvem competéncias de relacionamento social com um registo de
colaboracao e de troca livre (partilha), que incentivem as interac¢des de valor.
Adicionalmente, que esse conhecimento partilhado seja o mais reprodutivo
possivel e permita gerar novas interacgdes com um menor custo e maior valor.
Assistiremos assim ao desenvolvimento de conhecimento com valor social.

Desta forma, quer a Web Social, quer os Media Sociais, apresentam-se como ferra-
mentas de organizagao emergentes que nos propde, em primeira oportunidade,
verdadeiros laboratérios do que podem ser as propostas de organizacao em rede,
conforme promessas ha ja algum tempo aguardadas. Sejamos capazes de anali-
sar e perceber o seu real potencial e utilidade.
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