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ABSTRACT

The present work intends to define the concept of “informational economy” and
its impact in the nowadays society. It is focused on the paradigm shift between
the material economy and the economy based in information and knowledge,
trying to establish the grounds that allow to frame this shift as a paramount
structural change. Fallowing this path many societal aspects will be analysed
ranging from the organizations to new patterns of consumer behaviour.

INTRODUGAO

Nao obstante dele muitas vezes ser feito um uso indiscriminado, o conceito
de “Economia Informacional” é fundamental para entender o funcionamento
da economia, das organizagdes e das relagdes entre as pessoas nas
sociedades actuais.

Justifica-se por isso tentar defini-lo, tarefa que ndo é facil, contudo é
possivel encontrar na literatura relacionada com o tema, algumas ideias
comuns, entre as quais se passara a considerar as mais importantes.

De notar que estas ideias pretendem vincar o caracter estrutural das
mudangas ocorridas com a emergéncia deste novo tipo de economia, para
dessa forma tentar compreender o0 seu impacto e importancia.

1.1 Mudanca de Paradigma

Muitos autores consideram que no actual momento néo é possivel estabelecer
doutrina definitiva que sistematize as relagbes entre as tecnologias de
informag@o e comunicagéo (tic’s) e a economia, apontando algumas razdes
para o facto (Price Waterhouse, 1995). a convuls&o tecnoldgica onde
novidades e aplicagbes inovadoras surgem a um ritmo incessante; o facto da
base instalada de tic’s ainda néo ter atingido o estado de maturagao; padroes
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de utilizagdo ndo claramente definidos; a indefinicdo dos contornos futura
auto-estrada da informacéo.

Em conjunto estas indefinicbes ndo permitem predizer definitiva e
rigorosamente o impacto das tic’s na vida das pessoas, das organizagbes e
das sociedades por isso, alguns autores preferem falar de mudanga de
paradigma. Don Tapscott and Art Caston (1993), por exemplo, atribuiram
mesmo essa designacao ao titulo de um livro que analisa a complexidade de
relagbes que se engendram entre economia e as tecnologias de informagéo.
Nele defendem que, de momento, as Unicas conclusées possiveis sobre
essas relagbes séo transitdrias e contingentes:

Uma mudanga de paradigma é fundamentalmente uma nova forma de olhar
para qualquer coisa. E muitas vezes um recurso para tornar possivel a analise
de novos desenvolvimentos em ciéncia, tecnologia, arte, ou outra dreas de
inovagéo: A andlise da mudanca é necessaria, porque a importncia do
impacto desses desenvolvimentos sobre o mundo real obrigam a novas formas
de conceptualizagéo (...) (Taspcott, 1993, pag XIX)

Assim na impossibilidade de estabelecer doutrina, o termo deve ser empregue
para definir um modelo geral, um referencial de andlise, como suporte a
esquemas mentais, que possibilitem interpretar os fenémenos emergentes.

1.2 A Era das ICT’s como Vantagem Competitiva

A ideia de era relaciona-se com impactos estruturais na economia pelo uso
de novas tecnologias e suas implicagbes em termos de desempenho,
organizac¢ao e gestao.

Existe acordo, cada vez mais generalizado, em torno do facto da economia
informacional corresponder a uma nova filosofia de implementacdo e
desenvolvimento dos préprios sistemas de informacéo, esse entendimento
passa pela caracterizagdo do desenvolvimento de sistemas de informacéo
em torno de duas eras:

e Ante anos 90, primeira era onde estes eram fundamentalmente
usados para o processamento de tarefas, de acordo com a filosofia
OLTP (on-line transaccional processing);

e Post anos 90, segunda era onde os sistemas de informagdo
passaram a constituir a base para o estabelecimento de vantagens
organizacionais, a filosofia OLAP (on-line analitical processing).

Os sistemas OLTP, durante os anos 70 e 80 serviram de suporte & operagéo
das grandes organiza¢bes (facturagéo, gestdo de stocks, processamento
massivo), de acordo com uma légica de vantagem comparativa, fazer mais e



mais rapido, sendo de alguma forma possivel as PMEs ignorar a sua
importancia.

J& os OLAP foram concebidos para integrar a informagéo interna e externa
da organizacdo e desse modo suportarem o processo de andlise do negécio e a
decisdo, desta forma as tic's comegam a desempenhar um papel fundamental
na estratégia de todas empresas, que sobre elas comegaram a desenhar as
suas estratégias competitivas. Tratava-se de fazer melhor e fazer diferente.

E de sublinhar o paralelismo entre as filosofias OLAP e a emergéncia de
novos modelos organizacionais e a erupgdo de manifestagbes sociais e
politicas peculiares, Tappscott ilustra essa ideia, com um paralelismo entre
queda do muro de Berlim e o fim da ordem econémica estabelecida
(globalizagdo, novas regras de competigéo, trabalho temporario...) € a nova
filosofia das tic’s, onde os sistemas deixaram de ser considerados como ilhas.

Tal como o mundo deixou de ser organizado em torno de blocos, também os
computadores de maquinas isoladas (stand alone) passam a ser integrados
em rede, funcionando como elos de cadeias operacionais que constituem o
suporte a novas metodologias organizacionais — equipas de trabalho,
organizacbes integradas e redes de empresas (extended organizations).

S6 a partir deste entendimento abrangente das tecnologias de informagao e
das suas consequéncias é quem, em rigor, se pode falar de uma economia
informacional, na fase anterior embora se pudesse falar de uma industria da
informacdo ou de ganhos de competitividade possibilitados por meios
computacionais, néo era estritamente correcto falar de uma verdadeira
economia informacional.

Em termos de gestdo da informagdo a resposta aos novos desafios
colocados pelo ambiente, que levou a reengenharia de processos e ao
desenvolvimento de novos tipos de sistemas de informagéo, que Don
Tapscott e Art Caston (1993) de uma forma integrada e sistematizaram no
seguinte quadro.

TECNOLOGIA PROCESSO DE TRABALHO ORGANIZACOES
suporte a trabalho de equipes de elevado
redesenho de processos
grupo desempenho
sistemas integrados organizagdes integradas | transformagéao da organizagao
computagao entre- realinhamento das relagdes externas
empresa alargada
empresas da empresa

1.3 Recombinacéo dos Factores de Producao
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Manuel Castells, a quem se deve o termo, dedicou um grande esforgco ao
entendimento do conceito de economia informacional, dela afirmando tratar-se
da:

... A emergéncia de novas formas de economia, produgdo e gestdo, que
socidlogos e economistas designaram como economia informacional,
caracteriza-se pelo facto da competitividade e produtividade ser cada vez mais
dependente da producéo de conhecimento e da sua reprodugéo e integragéo
no processo produtivo, é na recombinagédo de factores e ndo uma mera adi¢éo
de factores, que reside a “salde” e o desenvolvimento das economias.
(Castelles et al, 1994, pg.3)

A sua abordagem é particularmente interessante: alarga o dmbito discussao,
pois considera-a baseada em conhecimento e n&o exclusivamente em
informagao; aponta inequivocamente a sua base estrutural quando afirma
que se trata de uma recombinagio de factores, por fim porque refere a sua
importancia em termos econdémicos e nao exclusivamente de gestao.

1.4 A Economia do Bit

Embora a omnipresenga da informagdo nas sociedades actuais seja
relativamente facil de ilustrar, a sua abordagem compreensiva é substan-
cialmente mais complexa, uma perspectiva interessante parece ser a que
podemos encontrar em “Being Digital’, Nicholas Negroponte (1996), onde o
autor estabelece a existéncia de novas formas de economia baseadas na
manipulag&o de bits por contraposicéo as economias baseadas na manipulagdo
de atomos.

Para o autor, a economia ndo informacional baseia-se na manipulacdo de
atomos, isto é num formato material definitivo (livros, jornais, relatérios), ao
passo que a nova economia se baseia em bits, que apresentam a vantagem
de poderem ser (re) combinados pelo utilizador final.

As principais consequéncias deste enunciado podem ser sumariadas da
seguinte forma: enquanto na economia material, a producédo fornece ao
utilizador atomos na sua forma final, reduzindo-o & condi¢gdo de receptor
passivo (dumb), na economia baseada em informag&o, o consumidor gere
os bits que lhe sdo destinados, utiliza os que lhe sdo mais Uteis e (re)
combina-os de acordo com os seus interesses, desejos ou necessidades.

Desta forma a inteligéncia passa para o lado do receptor a quem compete
seleccionar e integrar a informagao.

Para ilustrar o conceito, o autor utiliza o jornal “New York Times”, na sua
forma actual o jornal é distribuido sob a forma de atomos, o leitor é refém da
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estratégia editorial de terceiros, pelo que em grande medida € um leitor
passivo, gastando dinheiro, tempo e, talvez pior, correndo o risco de
inadvertidamente perder informacao importante.

Por oposi¢do na economia do bit, usando aplicagbes “inteligentes”, agentes
e filtros, o destinatéario define um perfil especifico e acede & informagéo de
uma maneira dinamica, de leitor (entenda-se utilizador) passa a editor
(gestor), isto &, passa a definir os contetidos e formatos.

1.5 A Informacdo como Recurso Reutilizavel

Se se analisar atentamente o exemplo anterior, nota-se que a informagao €
considerada como matéria prima, como o autor refere "bits s&o sé bits", a
sua importancia é consequéncia das intengdes e do valor acrescentado pelo
receptor, os mesmos “bits” podem ser: imagens em filmes, revelados em
formato fotografia, diapositivos para apresentacOes e assim sucessivamente.

Esta ideia revela outra das caracteristicas da economia informacional, a
possibilidade de reciclar e reutilizar a informagdo— a economia
informacional nao é uma economia de desperdicio, ao contrario do atomo o
bit ndo perde qualidades pela utilizagéo, pelo que pode ser reprocessado
mantendo intactas as suas caracteristicas.

Tal s6 é possivel porque “bits s@o bits”, isto é, no formato digital (1/0),
diferentes formas s&o suportadas pelo mesmo conteudo e sendo este da
mesma natureza torna-se possivel sobre ele realizar operagdes de outra
forma impossiveis.

Deste facto resulta toda uma légica econdmica que pde em causa O
conceito tradicional de custos de produgio, tome-se por exemplo um livro,
uma vez produzido no formato digital, pode ser replicado até ao infinito a
custo praticamente zero (ndo existe reprodugdo nem distribuigdo), o que
conduz & exponenciagdo das economias de escala e a redefinicdo do
conceito de canais de distribuic&o.

1.6 A Informacgao como Recombinante

Negroponte leva as consequéncias do enunciado “bits s&o bits” mais longe,
afirmando que a economia informacional se tornou recombinante.

Partindo desta constatagdo estabelece uma ponte com as técnicas
recombinantes da biotecnologia, onde se aproptia da ideia que comportamentos
e caracteristicas das entidades podem ser modificadas pela alteracdo da
informacéo contida nas cadeias de DNA.

Do mesmo modo por recombinagdo da informagéo (conhecimento, tecnologia),
também é possivel alterar as caracteristicas e comportamento de produtos e
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setvigos, por exemplo: a "domatica” permite a construcio de casas inteligentes;
circuitos integrados tornam a condugdo mais segura; os telefones de meios
de comunicagdo oral; passam a permitir uma pandplia diversificada de
servicos...

Por este motivo e contrariamente ao que sucedia na sociedade material,
onde o conhecimento e informagdo eram suporte dos processos produtivos,
na sociedade informacional elas constituem-se como matéria prima
indispensavel a producgio.

Esta forma de economia veio, colocar em causa o modelo de produgdo
layloriano prevalecente na sociedade material, baseado nas cadeias de
produgéo auto-suficientes, com ciclos de produgéo completos e fechados,
que abrangiam a totalidade do processo produtivo.

Pelo contrario, a economia informacional baseia-se em cadeias de valor
acrescentado onde cada elo acrescenta valor sobre o produto dos elos que
o precederam.

1.7 Desintermediacao e Imediatismo

A nova economia baseada em bits que “viajam” a velocidade da luz,
transforma-se numa economia do imediato, entrado mais uma vez em rota
de colisdo com a economia material e a organizagéo de molde tayloriano.

Esta, pardigma da sociedade material, tal como nos foi ensinado por Max
Weber, baseia-se no controlo, na circulagio vertical da informacgdo e na
distribuicao hierarquica do poder e da deciséo.

Com a celeridade a que “viaja” a informagdo esse modelo tornou-se
inadequado, pois pela sua natureza é fonte de obstrugZo e blogueio, assim a um
modelo de organizacdo e relagbes sociais, baseado em controlo e
hierarquias, sucede um outro desintermediado.

Em organizagbes desintermediadas, a informagdo tende a circular
horizontalmente (idéalmente ponto a ponto) e nas cadeias hierarquicas os
niveis sao reduzidos ao minimo.

Da articulagao da desintermediagdo com a velocidade resulta o imediatismo,
a sociedade informacional é uma sociedade do imediato, quer se trate de
consumidores, quer se trate dos processos das organizacdes, ou das
relacOes inter-pessoais.

[
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1.8 Globalizacado e Redes

Outra das caracteristicas da sociedade informacional é o facto dela ser global.

Cada modo de producéo € causa e consequéncia de um equilibrio especifico
espago/tempo, na economia informacional porque os bits n@o ocupam espaco,
nao respeitam fronteiras e viajam a velocidade da luz, esse equilibrio resultou na
globalizagdo.

Este conceito é por vezes entendido de uma forma algo restrita, muitas vezes
associado ao neo-liberalismo econdmico, mas trata-se de um fenémeno
muito mais abrangente que atravessa as sociedades actuais a todos os niveis.

Para entender o fendémeno globalizagdo € necessario recorrer ao seu
correlativo: as redes, que & a forma como ela se materializa e efectiva.

As redes s30 os mecanismos que permitem a articulagao e integragéo de
todos a todos os niveis, contrariamente & sociedade material onde a
inclusdo das pessoas, grupos e organizagbes se fazia por integragéo
vertical, na sociedade informacional essa integracao é feita horizontalmente
e suportada por redes das mais diversas naturezas, de pessoas, fisicas,
organizacionais ou mentais.

Lipnak (1994), sistematiza o ambito desta interpretagéo e refere-se a “redes
de transposicdo de fronteiras”, para afirmar a globalizaggdo como um
fenédmeno identificavel no modo, na forma e no espaco, que abrange nao so
a produgéo, mas também a vida das pessoas e das sociedades.

Mais, a organizagéo seja ela de que natureza for (saberes, produgéo, grupos
de interesse...) torna-se virtual e estrutura-se em torno de redes com dimensao
e longevidade varidvel, nas quais os diferentes elos se associam em torno
de interesses especificos que uma vez atingidos, esvaziam essas mesmams
redes de propdsito e de conteudo.

A economia material estruturada em torno de integracéo e altamente
regulada, sucede a economia informacional baseada em redes atomizadas,
ndo admira pois que a globalizagdo nestes moldes tenha permitido a
emergéncia de comportamentos e atitudes mais complexos, contraditorios e
desregulados, fenémeno que acabou por ser designado "post-modernismo*” por
muitos autores.

1.9 Distribuir Poder pelas Pessoas (Empower Individuals)

Na economia informacional os produtos sdo a consequéncia da manipulagao
de conteldos de informagdo em cadeias de valor e ndo da manipulagao de
4tomos, a produtividade depende, por isso, dos individuos, da sua capacidade




produzir e utilizar conhecimento e ndo de estruturas rigidas de organizacédo
da produgéao.

Desta forma o trabalho com bits (informagéo) assume formas radicalmente
diferentes do trabalho com atomos, pois implica uma atitude criativa e ndo
uma atitude produtiva (em sentido industrial).

416 Neste sentido: as organizages informacionais opée a lideranca a gestéo, a
aprendizagemi(fearning organization (Senge, 1990) a cadeia de comando.

Complementarmente, enquanto na economia material os ciclos de produgdo

eram mais ou menos estaveis, pelo que era geralmente aceite que a formacgao
I profissional uma vez completa se mantinha para toda a vida, na economia
| informacional a mais valia profissional reside na capacidade de gerir ambientes
' em permanente mudanca e na capacidade de estar em processo permanente
' de formagéo, ndo sé em termos de profissionais, mas também em:
‘ conhecimentos, empenho, motivagéo, competéncias...

Por estas razbes, as organizagdes informacionais baseiam-se em novos e
modelos de gestao, cujo contraste com a economia material foi sistematizado
por Daniel Burrus em tabelas de/para (Burus, 1994, Adpendix D):

’ Recursos Humanos

de para
centrada na tarefa centrada no processo
titulos desempenho
valores individuais valores partilhados
especialistas isolados generalistas
trabalho com as méaos trabalho com o cérebro
actualizar a tecnologia actualizar as pessoas
treino periddico treino constante
seguranga no trabalho adaptabilidade as fun¢des
garantir o emprego garantir a empregabilidade
reforma aos 65 recomecar em diferentes alturas
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Gestao
de

gestao

optimista

centrado no processo
gestao por controlo

decisao hierarquica
aceitacao do status quo
reagir & mudanca

gestdo quotidiana das crises
solugéo dos problemas do dia a dia
trabalho individual

controlar outros

melhorias periddicas
homem da organizagao

decisbes centralizadas

énfase em comportamentos negativos

defini¢do de responsabilidades
procura de reconhecimento

recompensa por antiguidade

para

lideranca

visionarios

centrado na estratégia

gestao por empenhamento
deciséo por consenso

assumir riscos

iniciar as mudancas

gestdo antecipada das crises
solugédo antecipada dos problemas
trabalho de equipa

distribuir poder

melhorias continuas

profissional migrante

decisoes descentralizadas

énfase em comportamentos positivos
solugao de problemas

reconhecer contribuigdes

recompensa e promogéo por desempenho

1.10 Novos Estilos Organizacionais e Realinhamento das ICT’s

O conceito de realinhamento, visa estabelecer o paralelismo entre a nova
filosofia e abordagem das tecnologias de informag&o e as mudangas de
paradigma na organizacdo social e econémica, sendo, por isso, um tema
recorrente na literatura dedicada a esta tematica, pelo que merece uma

atencéo especial.

No final dos anos oitenta e durante os anos noventa, todos os arranjos politicos e
econdmicos estabelecidos no post segunda guerra mundial entraram em

ruptura e perdendo a sua razao de ser.

A economia tornou-se desregulada, a competigao comegou a fazer-se a escala
mundial, as margens de lucro reduziram-se aos limites minimos, neste
cenario as empresas tiveram que se adaptar aos novos tempos, comegaram a
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imprimir maijor dinamismo as suas operacgbes por forma a responderem
rapida e eficientemente as constantes mutagdes do ambiente, os niveis nas
hierarquias foram reduzidos, as decisGes comegaram a ser suportadas por

sistemas de informagado capazes de integrar toda a informacéo estratégica
necessaria.

Como refere Tapscott, estas mudancas foram acompanhadas por novas
abordagens:

- a informagdo entrou numa segunda era. A mudanca de paradigma
tecnoldgico, tal como as empresas, caracteriza-se por ser aberto e baseado
em trabalho em rede. E modelar e dinamico — baseado em partes inter

relacionadas, que permitem a distribuicdo da informagdo e do poder de
deciséao pelos utilizadores...

A informagéo como resultado, tornou-se um bem de produgéo, com valor igual
ao do trabalho, capital ou outros recursos de produgao: Mais o sector das
tecnologias de informagéo ele préprio passa a crescer exponencialmente. (ibid.
1, pp. XIil)

Para serem bem sucedidas na nova ordem econdémica, as organizacOes devem
resolver os complexos problemas organizacionais e comerciais que se lhes
colocam, dos quais se podem destacar; a capacidade: de fornecerem produtos
personalizados de qualidade; de responder rapidamente as mudancas que
ocorrem no ambiente; de aproveitar as oportunidades e minimizar as ameacas a
que estao sujeitas, devem por isso ser capazes de desenvolver partenariados e
operagdes em contexto de redes de empresas.

Com a globalizagdo das actividades assiste-se a um aumento da
competitividade, que levou as companhias a repensar as suas bases de
negocios (core business), resultando em certos casos na concentragao de
actividades e noutros em diversificagdo. Em ambas as situagdes as
empresas de sucesso foram forgadas a proceder & reengenharia dos seus
processos e a implementar politicas de "outsourcing' para poderem responder
as complexas solicitagdes (operagéo, produgéo e distribuicao) a que estéo
sujeitas.

Segundo Daniel Burrus, estas mudangas reflectiram-se na prépria cultura
organizacional, que teve de se adaptar a mudancas constantes, orientando-se
no sentido da descentralizagdo do poder de decisdo levando consequente-
mente a alteragbes radicais no entendimento da gestao de recursos humanos.

Todas estas mudangas s6 foram possiveis pela introdugdo de novas
tecnologias de informacao e comunicagdo, novos conceitos e modelos de
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gestao da informagao, que passaram a contemplar um diversificado conjunto
de problemas que vao desde: a integragdo dos recursos de informacdo até
interfaces inteligentes, de sistemas de suporte a deciséo até ao desenvolvimento
de aplicagdes & medida, estas mudancas tiveram impacto em termos de tic's,
cujo contraste com a economia material foi sistematizado por Daniel Burrus,
da seguinte forma (Burus, 1994, Adpendix D):

Informacao
de

processamento de informagéao
mais informagao

informagao estatica
automacao e suporte

novas tecnologias

Computadores
de

era da informagao

recolha da informacao
alfanumérica

processamento de dados
adaptabilidade do utilizador
caracteristicas como complemento
sistemas proprietarios

Gigabits

comandos em linha

lucros no hardware

programagao por programadores

infraestructura

para
acesso a informagao
centrada na informagao
informacéao dinamica
integracao e coordenacao

novas aplica¢des da tecnologia

para
era da comunicagao

partilha da informacgao
alfanumérica, som e imagem
processamento de decisdes
adaptabilidade ao utilizador
caracteristicas como exigéncia
sistemas abertos

Terabits

interface gréfico

lucros no software (solugdes)

programagao por utilizadores

infoestructura

1.11 Consumidores e Utilizadores

Embora a literatura sobre as mudangas organizacionais emergentes em
consequéncia da sociedade da informagcdo comece a fluir para os
escaparates das livrarias em quantidade e qualidade, a vertente do

consumidor ou utilizador final tem sido algo descurada pelos autores.
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Se € um facto que o repensar das organizacdes se reflecte na forma como
interagem com os factores ambientais e que o comércio electrénico veio
colocar questtes e desafios a partir dos quais novas solugdes e
metodologias se vao paulatinamente afirmando, ndo é menos verdade que
se torna cada mais necessdrio pensar os destinatarios como entidades de
per si.

Os novos padrdes de consumo tem vindo a alterar-se na mesma medida
que as organizagles, contudo algumas delas parecem nao reconhecer a
devida importancia ao fenémeno, permanecendo arreigadas a l6gica “push’
da sociedade material, quando em consequéncia da facto da inteligéncia
passar para o lado do consumidor, as metodologias “pulf se afiguram como
as mais as mais adequadas.

Nesta linha os consumidores tendem a preferir cada vez produtos e servicos
que possam recombinar em fungéo dos seus interesses e necessidades, a
I6gica da personalizagao prevalecente nos anos oitenta, foi substituida nos
anos noventa pela personalizacdo massificada, onde os produtos tendem a ser
escalonaveis, isto é susceptiveis de se articularem por forma a constituirem
solugdes a medida.

Por outro lado, com a vulgarizagdo da tecnologia e o crescimento exponencial
dos meios telematicos, o consumidor torna-se global, os mercados de base
nacional ou local virtualizam-se, o imediatismo e o suporte “inteligente”
comegam a ser requisitos do produto, estes processos decorrem no ambito de
redes, onde as fronteiras entre produtor se tendem a esbater.

Davis, C. um consultor da Ernest&Young, dedicou uma obra a esta tematica
que, curiosamente intitulou “Blur, the speed of change in the networked
economy” (Davis, 1998), onde pde em relevo a apeténcia imediatista dos novos
padrGes, que se manifestam directamente nas expectativas de consumo e
indirectamente na obsolencéncia dos ciclos de consumo.

Uma outra caracteristica dos produtos na sociedade da informagional, foi
identificada por Burrus (op. cit.) que a designou por beneficio futuro: a celeridade
e a obsolescéncia, préprias da natureza desta economia, trouxeram mdltiplos
desafios ao desenvolvimento de produtos e gestao de port folio, recorrendo
a terminologia do modelo BCG, o autor defende: “mate as suas vacas
leiteiras antes que a concorréncia o faga por si’, a0 mesmo tempo que
aconselha a antecipagdo das necessidades e desejos do cliente como
vantagem competitiva: “Give your costumers the ability to do what they can't do
but would wanted to do, if they only knew they could have done it” (op. cit. pg.
274).
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Mltiplas consideragdes poderiam ser tecidas no que respeita aos novos
padroes de consumo, que por motivos 6bvios nao cabem neste artigo,
contudo gostariamos, para concluir este ponto, de apontar uma sumula das
expectativas dos consumidores mencionadas em Davis (1998):

Conectar tudo com tudo;

Aceder a servicos em cada produto e produtos em cada servico;
Fazer tudo, a todo o tempo em qualquer sitio;

Ofertas on-fine e de forma interactiva,

Cada oferta ser personalizada;

Informag@o em cada contacto;

Processos em tempo real e virtualizados;

Informagao inteligente, tratada e filtrada;

CONCLUSAO

Este artigo versou a caracterizagdo da mudanga de paradigma que constituiu a
emergéncia da economia informacional, foram inumeradas algumas das
principais mudangas de natureza estrutural, que, presumivelmente, poderao
constituir-se como pistas para a interpretagdo do mundo actual, na
complexidade dos relacionamentos sociais, das suas instituicoes e
organizagoes.

Tentou-se, tanto quanto o possivel, ser factual, postura que embora
cientificamente seja exigivel, acaba por ser algo limitadora, na medida em
que num tempo de permanente mudanga e anomia, se espera algum
envolvimento empenho e espirito de risco.

Essa & uma caracteristica da recorrente literatura sobre o tema que ao
mesmo tempo que evidéncia a indefinicio e ambivaléncia dos tempos
modernos, ndo deixa de exortar & mudanga de mentalidades e a
participagdo de cada um na construgdo do novo mundo, muita vezes com
um sentido de epifania.

Esta ideia deixa supor que o futuro é um caminho cujo tragado esta em
aberto, a nova sociedade como se baseia em conhecimento podera ser
mais igualitaria, contudo ainda nada aponta para a possibilidade de que ela
venha a reduzir o fosso entre os que tudo e os que nada tem, surgem
mesmo alguns indicios que apontam em sentido contrario.

Esta preocupagdo é dominante sobretudo na Europa, onde alguns
pensadores e activistas, vem advertindo os politicos para a possibilidade das
tecnologias de informagao se transformarem num recurso que ao servigo
dos interesse das classes dominantes permitam o surgimento de novas
desigualdades ou o agravamento das existentes, em sua numa
oportunidade perdida para um futuro mais justo e equilibrado.
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