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Resumo

O objectivo da investigacdo é responder a necessidade de identificacdo do perfil
de criminoso(s) que procede(m) ao recrutamento de vitimas para trafico de seres
humanos e relacionar as formas de transporte e controlo consoante a nacionalidade das
vitimas. A literatura sobre o tema de trafico de pessoas existente fala-nos do fenémeno e
das rotas existentes assim como das redes criminosas, contudo ndo aprofunda os temas
de recrutamento, transporte e formas de controlo. Esta investigacdo pretende contribuir
para uma maior clarificacdo e desmitificacdo do tema. Visto que esta investigacdo é
baseada em descrigcdes de experiencias individuais e tem como objectivo descobrir a
vivéncia da vitima no fenémeno de trafico de pessoas pelos entrevistados, a utilizacéo

do método qualitativo tornar-se-a mais eficaz.
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Introducéo

E unanime considerar-se como uma das maiores e mais graves violacdes dos
direitos humanos o trafico de pessoas. E uma forma moderna de escraviddo em que
organizagdes/associa¢les criminosas compram e vendem pessoas todos os dias, obtendo
um lucro imensurével. Este problema tem raizes histdricas. Desde o periodo colonial, 0s
senhores compravam escravas da Africa e as exploravam de todas as formas, inclusive
sexualmente. No mundo actual, a desigualdade econdmica, o desemprego e a pobreza
sdo os principais factores determinantes do trafico de pessoas. Mulheres, criancas e
adolescentes saem do seu pais com a falsa promessa de encontrar bons empregos com
altos salarios no exterior ou sdo iludidas por falsas agéncias de modelo, falsas propostas

de casamento e acabam por se tornar escravas/os sexuais.

Pessoas que ja exercem a prostituicdo, no seu lugar de origem, também sédo
aliciadas e tornam-se vitimas do trafico de pessoas, pois ndo tém consciéncia de que
serao humilhadas, agredidas e comercializadas como se tratassem de mercadorias
utilizaveis por algumas horas, terdo sua liberdade restrita, perderdo contacto com seus

pais, amigos, familia e a propria vida.

O projeto tem como objectivo dar visibilidade ao fenébmeno, mostrando a
dimensdo do trafico de pessoas e sua relacgdo com o crime organizado e associacdo
criminosa, com especial atencdo as formas de recrutamento (aliciamento), e a forma

como as vitimas sdo introduzidas em territério nacional.

A importancia desta investigacdo prende-se com a possivel padronizacdo das
formas de recrutamento, transporte e formas de controlo inerente as diferentes
nacionalidades das potenciais vitimas. A intencdo de refinar as véarias formas de “logro”
é uma forma de potenciar a criacdo de planos de prevencdo mais especificos e eficazes,
quer nos paises de origem quer nos paises de transicao.

Dividiu-se este projecto em trés capitulos, o primeiro refere-se a estudos ja
realizados nacionais e internacionais, que podem dar uma sintetizacdo das varias
definicOes propostas para esta investigacdo. A diversidade tedrica do trafico de pessoas

descritas como um fendmeno internacional mas também nacional. Apresenta-se ndo s



estudos mas planos de identificacdo de vitimas de Trafico de Seres Humanos (TSH) em

territério nacional

O segundo capitulo refere-se a descricdo do plano pratico desta investigacéo,
quais as técnicas mais favordveis na elaboracdo do mesmo. A utilizacdo de entrevistas
semiestruturadas na busca de discursos na primeira pessoa, para o estudo do fendmeno
através da abordagem metodoldgica qualitativa. A recolha de dados foi realizada a partir
das andlises de conteudo das entrevistas mas também teve um apoio em pesquisas
bibliograficas (livros, artigos e trabalhos académicos) e pesquisa documentais

(processos juridicos, relatorios, bases de dados), além de filmes relacionados ao tema.

Finalmente, o terceiro capitulo faz uma reflexdo critica da parte préatica e do
enquadramento tedrico, das dificuldades encontradas no processo de investigacdo, nos
pontos fortes e fracos desta investigagéo.

for crime organizations.....

(Donald Sutherland as Meehan in Human Trafficking)

...and earn this cocaine wholesale twelve hundred dollars, and you
can only sell it once. A woman or a child.. Fifty to a thousand
dollars but you can sell them each day, every day, over and over
and over again.... Human Trafficking is the business of the future




Capitulo |

Enquadramento Tedrico

1. Tréfico de mulheres: as dificuldades conceptuais

«(...) O tréfico ndo deve ser encarado exclusivamente como um problema de
imigracao ilegal, canalizando-se os esforcos politicos e legislativos nesse
sentido. Ele pressupde solugdes préprias que passam, em grande medida, por
encard-lo como uma violacdo sistematica dos direitos humanos e néo
meramente como um problema de controlo de fronteiras e de seguranca
interna» (OTSH, 2006)

O tréfico de pessoas € um conceito complexo que gera alguma contestacéo sobre
a sua definicdo. A ambiguidade do conceito pode influenciar as politicas de combate ao
fendmeno e, ndo raras vezes, é objecto de alguma instrumentalizacdo por parte dos
Governos, instancias internacionais ou mesmo organizagdes ndo-governamentais
(O.N.G.’s) que o definem mediante os objectivos politicos seguindo suas agendas. A
preocupacdo dos Governos tem incidido, na sua maioria, na imigracao ilegal e no crime
transnacional organizado. As ONGs feministas “abolicionistas”, que colocam a énfase
na liberdade que a mulher deve ter para usar o seu préprio corpo, aparte moralismos,
purgando os direitos, a autonomia e a seguranca de que deverdo gozar as trabalhadoras
sexuais, debatem esta questdo como sendo um fenémeno da globalizacéo da exploracédo
sexual da mulher. As ONGs de direitos humanos, as associa¢fes de imigrantes e de
trabalhadores sexuais, enfatizam a violacéo dos direitos humanos nas pessoas traficadas,
sobretudo no que se refere as suas condicdes de trabalho. E, pois, fundamental
estabelecer a definicdo Universal do conceito de trafico para que as medidas de combate
a violacdo dos direitos humanos das pessoas envolvidas sejam eficazes, em especial

para o trafico de mulheres para exploragdo sexual.

Uma das complexidades em desarticular este fendbmeno resulta da confusédo
frequente entre tréfico e auxilio a imigragdo ilegal ou smuggling. Segundo Aronowitz

(2001) existem quatro factores de distin¢do entre estes dois fendmenos:



I.  Primeiro, as pessoas que recorrem ao smuggling fazem-no sempre
voluntariamente, no caso do trafico pode haver engano, coac¢do ou
mesmo rapto;

Il.  As pessoas que foram traficadas tendem a ser exploradas por um longo
periodo de tempo;

M. Nos casos de trafico cria-se uma interdependéncia entre traficados e
traficantes, nomeadamente porque as pessoas que usam 0S Servigos de
smuggling pagam a partida, e quem € traficado paga no inicio apenas
uma percentagem, contraindo uma divida que sera paga a chegada,
continuando assim dependente dos traficantes no pais de destino;

V. Os traficados sdo passiveis de virem a ser incorporados para outras

actividades criminosas, designadamente recrutar novas vitimas.

Outro factor distintivo € o carécter transnacional do smuggling, introduzido pelo
Departamento das Nacbes Unidas contra Drogas e Crime (2006), referindo que o
smuggling é sempre transnacional, o trafico de pessoas ocorre independentemente se as
vitimas sdo levadas para outro pais ou para um outro local dentro do mesmo pais
(2006).

Em 2000, a Assembleia-Geral das NacBes Unidas, na Convencdo contra a
Criminalidade Organizada adoptou dois protocolos distintos: o “Protocolo Adicional a
Prevencdo, a Repressdo e a Punicdo do Trafico de Pessoas, em especial de Mulheres e
Criangas” e o “Protocolo Adicional contra Trafico Ilicito (Smuggling) de Migrantes por
via Terrestre, Maritima e Aérea, em que se incluem duas definicdes de trafico de
pessoas e de smuggling. Assim estes Protocolos entendem como introducéo clandestina
ou trafico ilicita de migrantes “o facilitar da entrada ilegal de uma pessoa num Estado
Parte do qual essa pessoa ndo é nacional ou residente permanente com o objectivo de

obter, directa ou indirectamente, um beneficio financeiro ou outro beneficio material.”

J& no que diz respeito ao trafico, estes definem: “Por “trafico de pessoas”
entende-se o0 recrutamento, o transporte, a transferéncia, o alojamento ou o acolhimento
de pessoas, recorrendo & ameaga ou ao uso da forca ou a outras formas de coacgéo, ao
rapto, & fraude, ao engano, ao abuso de autoridade ou de situacéo de vulnerabilidade ou
a entrega ou aceitacdo de pagamentos ou beneficios para obter o consentimento de uma

pessoa que tem autoridade sobre outra, para fins de exploracdo. A exploracdo devera
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incluir, pelo menos, a exploracdo da prostituicdo de outrem ou outras formas de
exploracdo sexual, o trabalho ou servicos forcados, a escravatura ou praticas similares a

escravatura, a servidao ou a extrac¢ao de 6rgaos”;

2. Mapa do tréfico: as rotas e fluxos

Segundo o Departamento das Nacgdes Unidas contra Drogas e Crime (2006), o
padrdo das principais rotas de trafico de pessoas indica que a maioria das vitimas sai dos
paises subdesenvolvidos e se dirige aos paises industrializados, sendo que o segmento
mais crescente esta localizado na Europa Central e Oriental e nos paises da antiga Uniao
Soviética. Leal e Leal (2002) demonstram num estudo efectuado que existe” uma
estreita relacdo entre pobreza, desigualdades regionais e a existéncia de rotas de trafico
de mulheres”. A figura 1 da uma panoramica geral das desigualdades regionais globais

no trafico de seres humanos.
Figura 1

O trafico de pessoas: Paises de origem, transicéo e destino

Most frequently reported origin
and destination countries
according to the UNODC
citation index

o main reported destinations

[ main reported origins

both origin-destination

= __~ Fonte: Departamento das Na¢des Unidas contra a droga e o crime

Conforme o Departamento das Nag6es Unidas contra Drogas e Crime (2006), os
paises considerados fonte do trafico de pessoas sdo: Albania, Bielorrussia, Bulgaria,
China, Lituéania, Nigéria, Moldavia, Roménia, Rassia, Tailandia e Ucrania (classificagdo

very high), enquanto os principais paises de destino das vitimas sdo: Bélgica, Alemanha,
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Grécia, Israel, Italia, Japao, Holanda, Tailandia, Turquia e Estados Unidos da América
(classificacdo very high), no caso de Portugal como um dos paises de destino, 0s

mesmos classificam-no como medium. Veja-se o quadro seguinte.

Paises de Origem Paises de Transicao Paises de Destino
Very high Very high Very high
Albania Albania Bélgica
Bielorrussia Bulgaria Alemanha
Bulgéria Hungria Grécia
China Italia Israel
Lituénia Polonia Italia
Nigéria Tailandia Japéo
Moldavia Holanda
Roménia Tailandia
Tailandia Turquia
Ucrénia E.UA

Fonte: Departamento das Nagdes Unidas contra a droga e o crime (2006)

2.1. O fluxo migratorio brasileiro em Territdrio Nacional — Sua
especificidade:

A imigracdo de cidaddos brasileiros para Portugal regista especificidades
merecedoras de apontamento. A tentativa de entrada em territério nacional pelo
Aeroporto de Lisboa, verificou-se a procura de alternativas a este a acesso ao espaco
europeu, incidindo as alternativas em aeroportos como Madrid, Paris e Roma, s para

citar trés exemplos.

O numero de recusas de entrada em territorio nacional, revelador das principais
nacionalidades alvo, define a actuacdo do SEF em fronteiras sob a jurisdicdo

portuguesa, mostra a razdo das op¢Oes por aeroportos alternativos (Fig.2).
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Recusas de entrada Brasileiros e Fig.2

fundamentos
475 456

— Fundamentos de Recusa de Entrada: Cod. 03 — Auséncia Doc.

Viagem ou Doc. Caducado; Cod. 04 — Doc. Falso ou falsificado;
Cod. 05 - Utiliz. Doc. Alheio; Cod. 06 — Auséncia visto ou visto
caducado; Cod. 07 — Visto falso ou falsificado; Cod. 08 —

Auséncia motivos que justifiquem entrada; Cod. 09 — Auséncia

0 9

de meios de subsisténcia; Cod. 10 — IndicagGes para efeitos de
Cad. 03 Cod. 04 Cod. 06 Cod. 08 Cod. 09 Cod. 10 Nao-Admissdo no espaco Schengen; Cod. 11 — Estrangeiros

Brasil Fonte: Relatdrio SEF menores desacompanhados; Cod. 15 - Cumprimento de

Medida Cautelar; Cod. 16 — Outros

E por estes espacos alternativos que a imigracdo ilegal brasileira procura uma
opcdo de entrada em Portugal e que se reflectem no nidmero de cidaddos brasileiros
abrangidos pela emissdo de Autoriza¢Ges de Permanéncia, fazendo desta comunidade, a

data em que se iniciou aquele processo legislativo excepcional, a segunda do pais.

Populagao Estrangeira por

Nacionalidade
S3doTomé e
Principe
204 outros

21%
China Moldavia
4% 4%

Reino Unido
4%
Guiné-Bissau
4%

Angola Rome Cabo Verde
5% 8% 10% Fonte: Relatdrio SEF (2010)

O Brasil representa actualmente cerca de 26,81% da comunidade estrangeira
residente em Portugal, totalizando 119.363 individuos (116.220 em 2009). Com um
aumento de 2,70% face ao ano anterior, subsiste a tendéncia de crescimento desta
comunidade em territorio nacional, fenémeno que ocorre desde o inicio do presente
século (Fig.3).Como caracteristica deste fluxo migratério, que inicialmente era
composto por profissionais técnicos (v.g. futebolistas, criativos publicitarios,

profissionais de radio e dentistas), verificamos uma mudanca para a chegada de pessoas
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sem qualificacdo profissional, que passam a integrar a restauracédo, industria hoteleira e
construcdo civil, a que se associa com particular incidéncia o trafico de mulheres, que
tem uma caracteristica propria no que se pretende definir, num crime mais abrangente,

como o trafico de seres humanos.

O facto de ndo se verificar um abrandamento neste fluxo migratorio deve-se
essencialmente a varios pormenores, dos quais destacamos: (1) a inflacdo elevada
associada ao desemprego, (2) a inseguranca dos grandes centros urbanos e (3) o nivel de
pobreza com que se debatem muitos daqueles cidaddos, destacando-se aqui 0 que
poderemos caracterizar por feminizacdo da pobreza como espaco de recrutamento

preferencial para o trafico de mulheres com origem no Brasil. (Pestraf,2002)

Por esta razdo a origem dos cidad&os brasileiros que imigram para Portugal
diversificou-se. Deixaram de ser pessoas oriundas do interior e nordeste — espago
favorito para angariacdo de mulheres para bares de alterne e prostituicdo — para
estarmos perante pessoas oriundas de grandes centros urbanos como Séo Paulo, Rio de

Janeiro, Parana e Goids s6 para citar alguns exemplos. (Pestraf,2002)

Mais outro factor deve ser tido em conta. Dentro do espaco da CPLP, que
registou um retrocesso quanto a dimensdao dos seus cidaddos em Portugal,
essencialmente pela capacidade de introducdo de cidaddos do leste europeu, o Unico
pais com forca politica que pode exercer pressao para a legalizacdo dos seus cidadaos é
0 Brasil e este ponto, de capital importancia nas relacdes luso-brasileiras, funcionara
como elemento propulsor, garantindo a intensidade do fluxo migratério com origem

naquele pais, perspectivando permanentemente uma possibilidade de legalizacéo.
(Fig.4)

500000
450000
400000
350000

* titulos de residencia
300000

250000 ¥ Concessdes e prorrogagoes

200000 de AP
150000 ¥ Prorrogacoes de vistos de
longa duragao
100000
50000

0

Fonte: Relatdrio SEF {2010)



Quanto aos mecanismos que procuram rentabilizar a partir do Brasil o auxilio a
imigracdo ilegal, os mesmos sdo extremamente difusos e tanto se pode estar a lidar
apenas com um angariador no Brasil e um receptor em territério nacional, sendo quase
um negdécio familiar, como se pode estar a lidar com um grupo de angariadores e de
receptores mais numeroso e elaborado, incorrendo este ultimo, como consequéncia do
auxilio a imigracdo ilegal, na pratica de crimes mais graves tais como a falsificacdo e
subtraccdo de documentos, utilizacdo de documentos alheios, burla relativa a trabalho e
emprego, angariagdo de méo-de-obra ilegal, trafico de pessoas e lenocinio,

movimentando as préaticas atrds mencionadas elevadas quantias em dinheiro.

Este ponto serd, aquele que mais devera merecer a atencdo dos responsaveis
nesta matéria, face ao desenvolvimento da seleccdo e angariacdo de mulheres no Brasil,
com particular incidéncia no nordeste do pais, com vista a sua colocacdo em bares de

alterne e prostituicdo em Portugal. (Pestraf, 2002)

3. O trafico de pessoas como um processo

Apesar de, todos os casos de trafico de pessoas, terem suas caracteristicas
individuais a maior parte segue 0 mesmo padrdo: as pessoas sao raptadas ou recrutadas
no pais de origem, transferidas através de regides de transito e entdo exploradas no pais
de destino. Se, em algum momento, a exploracdo da vitima é interrompida ou termina,
elas podem ser resgatadas como vitimas de trafico humanas e é possivel que elas

recebam apoio no pais de destino.

3.1. As formas de organizacéo do tréafico

Num clima de crescente preocupagdo com 0S grupos e operacdes de
criminalidade organizada que ultrapassam as fronteiras nacionais, um numero cada vez
maior de Estados tem vindo a estudar e a adoptar novas leis, medidas e estratégias para
fazer face ao problema. Quando os tipos de crimes transnacionais e 0 nimero de
associacOes criminosas parecem estar a aumentar, nenhum pais fica imune, pelo que os

Estados tendem a auxiliar-se na luta desses delitos sofisticados e perigosos. Quando 0s
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rapidos progressos tecnolégicos e uma impressionante mobilidade de pessoas, bens e
capitais, sdo aproveitados pelos criminosos habeis, que podem actuar sozinhos ou
“fundar” associa¢des criminosas, a aplicacdo da lei ndo se deve tornar obsoleta. Quando
0s criminosos obtém lucros fabulosos com seus negdcios ilicitos e 0s conseguem

esconder e transferir das autoridades, a comunidade torna-se vitima de diversas formas.

A Convencao constitui uma resposta da comunidade internacional a esta
necessidade de uma abordagem global. Tem por objectivo promover a cooperacgéo a fim
de prevenir e combater mais eficazmente a criminalidade organizada transnacional (art.°
1). Define e uniformiza determinados conceitos que sdo utilizados com diversos
sentidos em diferentes paises e circulos. Assim e desta forma, para efeitos da

Convencéo, entende-se por:

"Grupo criminoso organizado™ - um grupo estruturado de trés ou mais pessoas,
existindo durante um periodo de tempo e actuando concertadamente com a finalidade de
cometer um ou mais crimes graves ou infraccGes estabelecidas na presente Convencao,
com a intencdo de obter, directa ou indirectamente, um beneficio econémico ou outro

beneficio material; (art.° 2)

A mesma Convencdo determina que, a infrac¢do serd de caracter transnacional
se: “a) For cometida em mais de um Estado; b) For cometida num sé Estado, mas uma
parte substancial da sua preparagdo, planeamento, direccdo ou controlo tenha lugar
noutro Estado; ¢) For cometida num s6 Estado, mas envolva a participacdo de um grupo
criminoso organizado que pratique actividades criminosas em mais de um Estado; ou d)
For cometida num sé Estado, mas produza efeitos substanciais noutro Estado (art.° 3

n.°2 al a, b, ced)

O Departamento das Na¢des Unidas contra a Droga e o Crime (2006), através da
analise de oito grupos criminosos de varios continentes - seis que se dedicam a varios
crimes e dois cuja actividade primordial € o trafico de seres humanos - identificou duas
categorias organizativas: o standard hierarchy e o core group (Figuras A e B). O
standard hierarchy é a forma de organizacdo privilegiada dos grupos que estdo
envolvidos em vérias actividades criminosas: sdo estruturalmente hierarquizados e com
fortes linhas internas de controlo e disciplina. Alguns destes grupos possuem uma

lideranca singular, uma forte identidade étnica, tém ligagdes com grupos criminosos
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estrangeiros e consideram, a violéncia, um dos meios principais para o desenvolvimento
das suas actividades (UNODC 2006). Os grupos que tém como principal actividade o
trafico de seres humanos foram classificados como core groups e pressupdem um
numero limitado de individuos que formam um grupo central relativamente fechado e
estruturado, rodeado por redes mais soltas de “associados” cujo controlo ¢ efectuado
pelo primeiro. Estes grupos raramente tém uma identidade social ou étnica, orientando-
se, basicamente, para o lucro e para as oportunidades de mercado (UNODC,2006). Tal
como a primeira, também esta segunda categoria parece ser extremamente violenta e

mantém contactos com outros grupos criminosos. (Fig.5)

Figura A Figura B
Standard Hierarchy Core Group

=
m (&2

Fonte: Departamento das Nacoes Unidas contra a droga e o crime (2006)

Qualquer que seja a estrutura, os grupos ligados ao trafico tem, em regra,

pessoas com varias fungdes, a saber:

a) O recrutador, que encontra e leva as mulheres, utilizando o engano ou
possivelmente o uso da forga;

b) O agente (“broker”), a quem cabe comprar a mulher ao recrutador e
vendé-la ao “empregador”, ao “contratante” (“contractor”’) ou a outro agente;

C) O “contratante” (“contractor”), que organiza todas as transac¢des do
trafico e que, normalmente, esta ligado a uma organizagdo criminosa;

d) O agente de viagens e/ou de trabalho, a quem cabe tratar da viagem e do
alegado emprego legitimo que espera a mulher;

e) O falsificador de documentos surge quando o agente de viagens néo faz

ele préprio esta tarefa;
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f) O transportador, que acompanha a mulher na viagem até ao seu destino,
seja este 0 agente ou, directamente, o empregador;

9) O empregador ou proxeneta é aquele que efectivamente ird explorar a
mulher e que lhe da a conhecer o seu local de trabalho e residéncia, as condi¢des que lhe

serdo impostas;

Obviamente que, dependendo da rede constituida, do seu modus operandi, da
sua maior ou menor especializacdo, um sé traficante pode desempenhar varios papéis

ou, entdo, haver pessoas diferentes para cada um.

3.2. O recrutamento

Seguidamente ird demonstrar-se como as formas de recrutamento sdo tdo
variadas quanto o tipo de recrutadores. Se muitos, destes recrutadores, estdo inseridos
em grupos criminosos, outros poderdo nédo ter qualquer registo criminal e s&o pessoas da
confianca das vitimas - familiares, vizinhos, amigos, namorados, etc. — ou pessoas que
ocupam na sociedade posi¢des hierarquicas que transmitem garantias de seguranca e
legitimidade, tais como: policias, militares, agentes de viagens, entre outros. A
reputacao, quer pela proximidade da pessoa com a vitima, quer pela autenticidade que
provém da sua posi¢do na sociedade ou profissao, leva a que a forma mais frequente de

recrutamento seja, sem dlvida, através da persuasdo e engano.

Estudo realizado por Leal e Leal (2002) no Brasil demonstra que ha uma
tendéncia crescente para os recrutadores serem do sexo feminino e com uma idade mais
elevada de forma a passarem as vitimas uma maior credibilidade e autoridade, num
registo de alguém mais experiente que aconselha as mulheres a aceitar as ofertas vindas
do exterior. Segundo o mesmo estudo, as pessoas acusadas de trafico, ao contréario do
gue se possa pensar, sdo pessoas com niveis académicos médios ou ate superior, isto de
forma a poder-se explicar a aptiddo que demonstram ao lidar com operagdes de caracter
internacional assim como tem relacbes de negdcios, geralmente, com agéncias de

turismo, bares, cabeleireiros/spa’s, casas de espectaculos etc. (Leal e Leal,2002).
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Os seguintes relatos irdo demonstrar a facilidade como alguém “bem-falante”,
sem qualquer tipo de perfil definido, se torna um recrutador e pode mesmo controlar
toda operacao:

“Em 1994, Okana Rynieska formou-se em medicina na Ucrania. Aos 26 anos,
ela rapidamente se apercebeu que a vida como médica no seu pais de origem ndo lhe
oferecia o dinheiro e o estilo de vida que desejava e que achava ter direito. Ela optou
por ir para Inglaterra. Mas logo depois de ter chegado (...) o dinheiro ndo era suficiente
e, entdo, ela fez um plano para obter facilmente muito dinheiro. A recente médica
montou ndo uma clinica, mas um bordel (...) Para conseguir pessoal, voltou-se para as
jovens mulheres da sua terra e importou nove delas para trabalhar para ela. Rynieska
disse as mulheres que as ia ajudar a obter vistos para que pudessem estudar inglés. O
unico inglés que elas aprenderam, no entanto, foi a terminologia sexual necessaria para
perceber e servir os clientes. (...) Em apenas oito meses, € antes de ser apanhada através
de infiltrados, Rynieska ja tinha ganho mais de $210,000. (...) Rynieska foi condenada
a apenas trés meses de prisdo, com a recomendacdo de deportacdo imediata apds a
libertagao” (Malarek, 2004 cit in Santos, B. 2007)

Quando o recrutador é alguém da familia da vitima:

“Uma brasileira, do interior da Baia, com 16 anos, foi traficada em 1998 para
Zurique quando conheceu uma tia que morava na Suica: “pelos poucos dias que fiquei
com a minha tia, ela me deu votos de que eu podia confiar nela. E eu confiei bastante”.
A tia foi embora e, alguns meses depois, telefonou para a jovem perguntando se ela ndo
gostaria de ir estudar para a Suica, ressaltando as caracteristicas mais atractivas do pais
e apelando a liberdade que ali iria alcangar. A jovem ficou entusiasmada, havendo,
contudo, o problema de ela ser menor. Pai e filha contrataram um advogado para
regularizar a situacdo, mas adivinhando ser um processo moroso, a tia sugeriu que
providenciassem um documento falso. Cerca de uma semana depois de uma outra
mulher ter entregado o passaporte falso a jovem, a tia enviou o dinheiro para a compra
da passagem e a jovem viajou para Zurique. La foi recebida por dois homens e pela tia
que a levou a comprar roupas e a um saldo de beleza. Pouco tempo depois, a tia
obrigou-a a ter relagdes sexuais com um dos homens do aeroporto. A jovem perdeu a
virgindade com o homem, embora ele alegasse que ela ndo era virgem, pelo que a tia a

insultou e ameacou manda-la de volta para o Brasil. O homem e a tia acabaram por
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fazer um acordo em que este se casaria com a jovem ¢ esta teria de se prostituir”

(adaptado de Leal e Leal, 2002).

O recrutador pode, também, encarnar na personagem de loverboy, alguém
agradavel que se aproxima da vitima e envolve-se numa relagdo amorosa durante
periodos de tempo consideraveis, num jogo de conquistar a vitima e toda familia, por

vezes com promessas de casamento, acabando por convence-las a emigrar:

“Uma garota de 16 anos da Lituania que foi noticia na Suécia em 2000. Uma
amizade ajudou Rasalaite viajar para Suécia com a promessa de um emprego na cidade
de Malmd. Quando ela chegou, um homem conhecido como "o russo”, que se tornaria
seu proxeneta apoderou-se do seu passaporte e disse que ela teria de pagar-lhe 20 mil
coroas suecas pelas despesas da viagem, e ela estava forcada prostituir-se. Ela escapou
do apartamento onde estava no suburbio da cidade de Arlév e mudou-se para Malmo, e
trés meses depois foi estuprada pelo seu namorado e dois homens. Em 7 de Fevereiro de
2000 ela saltou de uma ponte e morreu trés dias depois no hospital. Consigo foram
encontradas trés cartas que acabariam por contar sua histéria” (adaptada por

Moodysson, Lukas, 2002).

Estudos sobre vitimas Nigerianas, apresentam resultados que é no circulo
familiar que se inicia o trafico ou seja, muitas familias vendem as suas filhas, embora

nem sempre saibam que a exploracao sexual serd o destino delas (UNODC,2009)

Outra forma de recrutamento, altamente divulgada, é feita através de falsas
agéncias de viagem, de modelos ou de emprego que levam as mulheres a acreditar que
se irdo deslocar para outro pais para trabalhar como modelos, secretarias, dancarinas,
empregadas de bar, etc. A personagem recrutador, muitas vezes, vdo mesmo visitar os
familiares das mulheres para darem mais credibilidade e legitimidade a agéncia. Quando
ndo existe esta “proximidade” entre o recrutador, os familiares da vitima e vitimas,
propriamente dita, podem recorrer a artimanhas mais sofisticadas como o uso de

tecnologias, como se explora no ponto seguinte.
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3.2.1. Recrutamento e uso de Internet

A relacdo entre o recrutamento de vitimas e 0 uso de tecnologias assume varias

formas. Assim o Conselho da Europa faz notar o seguinte:

I.  As vitimas podem ser aliciadas por traficantes através de websites ou
outros servicos da internet;
[l.  As vitimas podem ser trocadas ou seus servigos podem ser “anunciados”
aos clientes através da internet;
I1l.  As vitimas podem ser recrutadas com métodos tradicionais mas serem

forcadas a contactar com os clientes online;

Cada vez mais a internet faz parte do nosso quotidiano, quer seja na escola ou no
trabalho, e desta forma, temos de encarar a diversidade desta utilizacdo também possivel
no recrutamento de vitimas para as redes de trafico de pessoas. Os avan¢os tecnoldgicos
associados ao decréscimo do valor de servigos (packs de internet mais acessiveis e
computadores) resultam num aumento de utilizadores desta ferramenta, incluindo um

grande namero de criancas e adolescentes a contagem de usuarios.

Em 2006, uma ONG Sérvia realizou um estudo nas escolas secundarias, aos
respectivos alunos, de seis cidades (Belgrade, Novi Pazar, Novi Sad, Vranje, U’ice
andSabac) para obter dados sobre as possibilidades da Internet como meio de
recrutamento de vitimas de trafico. O relatorio final destaca, a necessidade de atencao,
aos riscos que as criangas e adolescentes estdo sujeitos nas comunidades online;
“Astra”(ONG) hotline atende centenas de chamadas cuja maior preocupacio
apresentada é a veracidade e seguranca em conhecer pessoas que se apresentaram pela
internet e que lhe foi oferecida uma oportunidade de trabalho, estudo ou ate mesmo de

viagem.
3.2.2. Recrutamento e anuncios na Internet

Parece haver indicios de que os traficantes usam a Internet para recrutar
mulheres para situagdes de trafico. Salas de chat e anincios sé&o os dois principais
métodos utilizados pelos traficantes para recrutar essas vitimas. Os tipos de sites

utilizados pelos traficantes para o recrutamento das vitimas podem incluir:
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I.  Sites de agéncias de casamento (que poderiam actuar como correspondéncia
noiva agéncias ou clubes de namoro)
Il.  Sites de acompanhantes
I1l.  Clubes de encontros

IV.  Varios sites de oferta de emprego incluindo:

o Assisténcia domestica

o Empregada de mesa e balcéo

o Modelos

o Industria de entretenimento (hospedeiras e dangarinos)
o Construcdo / fabricas / agricultura

Um relatorio da policia dinamarquesa notas suspeitos anincios para amas,

empregadas de mesa e dangarinos em sites na Letonia e na Lituania.

Os traficantes usavam sites da Internet com anuncios de emprego andncios para
empregos na Europa Ocidental, tal como acontecia em revistas e jornais. Os anuncios de
revista dar nameros de telemoveis para contactos, enquanto os sites da Internet davam
emails. O perigo que representa a internet também tem sido destacado pela Fundagdo La
Strada na Pol6nia, que relatou que 30 de seus clientes (trafico de mulheres) foram
recrutados atraves da Internet. (UNODC,2008)

O significado desses anuncios de Internet no recrutamento de mulheres foi
contrariado. Algumas vozes refutavam que para algumas jovens e mulheres tenham
acesso a Internet na Letonia e na Lituania, especialmente nos pobres, zonas rurais do
que muitas mulheres sdo recrutadas, que isso ndo poderia ser uma ferramenta de
recrutamento eficaz. Outros asseguravam que quase todas as jovens ou mulheres teriam
acesso a Internet através de escolas e bibliotecas, onde elas podem ir para procurar

trabalho no estrangeiro.

Na Letdnia, de acordo com fontes policiais, as mulheres mais vulneraveis ao
recrutamento eram jovens, com idades entre 19 a 22, que viviam em extrema pobreza,
principalmente na parte sul e russo da Letdnia onde o desemprego é elevado e as
perspectivas para o futuro sdo pobres. Os destinos para as mulheres da Letonia séo
principalmente Alemanha e Escandinavia, mas incluem também a Gra-Bretanha,

Holanda, Espanha, Itdlia, Grécia, Chipre, Suica e Islandia. Para as mulheres da Lituania,
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a Polonia é um pais de transito e Alemanha é considerada como o pais de destino
principal, embora muitas mulheres sdo distribuidas para outros paises da Europa,
especialmente Espanha, Holanda e Israel. (UNODC,2008). A criatividade inerente as
formas de recrutamento dificulta as iniciativas preventivas e o trabalho da policia na

investigacdo do fendmeno, tornando-se menos previsivel do que o esperado.
3.3. O transporte

A fase de transporte do trafico de pessoas vai além dos limites da passagem das
vitimas através de paises de transito e diz respeito a todo o processo pelo qual as vitimas
sdo movidas entre os seus paises de origem e seus destinos finais. O modo de utilizagédo
de transporte dependera da rota de trafico; transportes publicos podem ser preferiveis,
para os recrutadores, pois fornece uma fonte anonima e desvia as atengdes das
autoridades aquando de alguma tentativa para registo de circulacdo de veiculos proprios

ou em comparagdo com o aluguer de veiculos. (UN-GIFT, Vienna, 2008)

Quando o trafico é transnacional, que significa potencial de encontros com as
autoridades de imigracdo e fronteiras. Funcionarios da policia e fronteiras podem ser
subornados ou vitimas traficadas podem atravessar as fronteiras legalmente com um
visto de estudante, de turismo ou de trabalho e, em seguida, ultrapassem a duragéo
permitida do que o visto. Quando vistos legais ndo sdo uma opcao possivel, traficantes
usam documentos de identidade falsos ou documentos validos que foram alterados.
Como alternativa, nenhuma documentacdo é usada como vitimas sdo simplesmente
tomadas através das fronteiras ignorando pontos de fronteira. Outra complicacao,
potencial, surge através do cruzamento de crimes relacionados ao tréfico ilicito de
migrantes e o trafico de seres humanos; € possivel que uma pessoa que em ultima

analise, é vitima de trafico inicialmente foi contrabandeada como um migrante.

Segundo Leal e Leal (2002), uma vez que muitas rotas recorrem a paises de
transito, os traficantes combinam varios meios de transporte e, nem sempre, € 0 mesmo
traficante ou smuggler que acompanha as mulheres em toda a viagem. Um estudo
realizado sobre o trafico de mulheres brasileiras indica como meios de transporte
privilegiados na via terrestre, 0s taxis, 0s carros e 0S camifes; nos percursos maritimos,

as pequenas embarcagoes e navios.
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3.4. Formas de controlo

Logo a seguir ao recrutamento e ao transporte, as vitimas terdo de ser colocadas
em locais onde iréo ser alvo de exploragdo sexual. As mulheres podem ser aplicadas a
trabalhar noutras areas da indudstria do sexo que ndo a prostituicdo (embora esta seja a
forma de exploracdo mais recorrente), nomeadamente como strippers, dancarinas,

acompanhantes, actrizes de filmes pornogréaficos, etc.

A exploracdo sexual, a que as vitimas sdo sujeitas, &€ praticada mediante
estratégias de controlo que passam pela chantagem, intimidacdo, ameaca e violéncia
fisica e psicoldgica. A opcdo, por qualquer uma destas formas de coac¢do, ndo é
indiferente do grupo criminoso envolvido, sendo que os grupos da Europa Central e de
Leste sdo relacionados como mais violentos havendo mesmo casos de mulheres

assassinadas. (Santos, 2007)

Farr (2005) identifica como “breaking-in violence” ao tipo de violéncia exercida
as mulheres traficadas, para fins de prostituicdo, como violéncia inicial para que a

vitima se submeta a tudo o que lhe é mandado.

“Mira, do Nepal, tinha apenas 13 anos quando o seu pai permitiu que ela fosse
para Bombaim com um homem que afirmava conseguir arranjar-lhe trabalho como
empregada doméstica. Chegados a Bombaim, o homem levou Mira directamente para
um bordel onde estavam vérias jovens mulheres. Quando se recusou a ter relacdes
sexuais, Mira foi levada para um quarto, sem luz, que era usado para “dobrar” as
mulheres que chegavam, e foi |4 deixada varios dias sem dagua nem comida.
Posteriormente, um dos homens do bordel foi ter com ela e bateu varias vezes a sua
cabeca contra a parede até ela ficar inconsciente. Quando acordou, Mira estava nua e
com um pau untado com picante enfiado na sua vagina. Mais tarde foi violada pelo
mesmo homem. Esta violéncia inicial foi bem-sucedida, uma vez que Mira nunca mais

se recusou a cumprir uma ordem” (adaptado de Farr, 2004).

Outro tipo de forma de coaccdo € a violéncia incessante exercida as vitimas, para
manter essa obediéncia ou simplesmente para satisfagdo quer do traficante ou proxeneta

(Farr,2004). Muitas das vezes, esta mesma violéncia, é exercida a frente das restantes
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vitimas como forma de intimidacéo e desmotivacdo para qualquer tipo de insubmisséo

por parte das mesmas. O seguinte relato demonstra este tipo de violéncia.

“Sofia, 18 anos de idade, foi raptada quando se dirigia para casa na Roménia.
Dois homens com facas obrigaram-na a entrar para o carro. Foi vendida a um sérvio que
a levou para um pequeno apartamento na Sérvia onde estavam outras jovens moldavas,
romenas, ucranianas e bulgaras. Foi-lhes dito que ndo podiam falar entre si. Nas
palavras da propria Sofia “a toda a hora homens muito maus e feios entravam e levavam
raparigas para os quartos. As vezes violavam-nas a nossa frente. Eles gritavam-Ihes para
se moverem de certa maneira... para fingirem excitagdo... para gemer... Era doentio.
(...) Aquelas que resistiam eram espancadas. Se ndo cooperavam, eram fechadas em
salas escuras com ratos e sem comida nem agua. Uma rapariga recusou submeter-se a
sexo anal e, nessa noite, o dono trouxe cinco homens com ele. Eles seguraram-na no
chdo e, cada um deles, teve sexo anal com ela a nossa frente. Ela gritou e gritou e todas
nés choramos”. Essa ¢ outras raparigas tentaram varias vezes suicidar-se. Sofia
prometeu a si mesma que iria tentar resistir, até que viu o que o que eles fizeram a uma
rapariga da Ucrania que recusou fazer o que lhe ordenavam: “Eles bateram-lhe,
gueimaram-na com cigarros nos bracos. Mesmo assim ela recusou. Os donos, em cima
dela, continuaram a forca-la e ela continuou a resistir. Bateram-lhe com os seus punhos.
Pontapearam-na varias vezes. Ela ficou inconsciente. Ela ficou ali deitada e, mesmo
assim, eles violaram-na analmente. Quando eles acabaram, ela ndo se mexia. Ela ndo
estava a respirar. Os rostos dos donos ndo demonstravam qualquer preocupacgéo. Eles,
simplesmente a carregaram para fora”. Apos ter sido vendida a um proxeneta e levada
para a Albania, Sofia conseguiu fugir com a ajuda de um cliente regular e foi levada

para uma missdo catolica no sul de Italia” (adaptado de Malarek, 2004).

Existem redes contudo que actuam mais com a intimidacdo e ameaca para
obterem esse controlo sobre a vitima. Exigindo que estas paguem as suas passagens a
precos mais elevados que é na realidade, o facto de reterem, por vezes, 0s passaportes,
cobrarem valores pelo alojamento, alimentacdo e muitas vezes sdo aplicadas multas
resultantes de “normas” impostas pelo traficante ou proxeneta. O relato seguinte ¢

ilustrativo do seguinte:

13

Duas irmas afirmaram que mais de 40 mulheres paraenses estdo se

prostituindo no Suriname, vivendo em condi¢des de miséria... Porque foram enganadas
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sob promessa de emprego facil. As duas... Foram convidadas pela prima, Raimunda,
para trabalhar no Suriname, onde reside. Raimunda ofereceu as duas a quantia de R$
200,00 para que retirassem passaporte em Belém. Ao chegarem, foram levadas até o
clube “Diamond”... Teriam que pagar U$ 100 diarios pela hospedagem. A divida era a
forma de manter as duas presas no clube... As irmds ja deviam U$ 795 pela
hospedagem. Descobriram que o local era uma casa de prostituigdo, onde aconteciam
shows com mais de 100 mulheres, de varias nacionalidades. As mulheres chegavam a
ser espancadas e até estupradas no clube. No local de chegada, as duas teriam de assinar
um contrato, mas se recusaram, apos perceberem do que se tratava. A situacdo de
desespero e de fome era tamanha... “a nossa prima falou que tinhamos que ficar na casa
até pagarmos nossa divida e ndo poderiamos tentar fugir, pois seriamos cacgadas e,
provavelmente, mortas!” Para fugir da casa, pediram apoio para um turista holandés,

que indicou a embaixada brasileira no Suriname (adaptado PESTRAF,2002).

Uma outra forma, passa pela restricdo da liberdade das suas deslocacbes. As
vitimas podem ser confinadas a um espaco especifico, desde o bordel ou uma casa, de
onde uma terceira pessoa nao permite que elas saiam sem estar acompanhadas,
diminuindo assim o risco de fuga. A rotatividade, que muitas vezes os traficantes
sujeitam as vitimas, também pode ser encarado como uma forma de impedir, as
mesmas, na criacdo de raizes, relacbes de amizade com locais ou ate mesmo com
clientes habituais. Estdo, previsivelmente, proibidas também de entrar em contacto com

as familias e amigos.

Por fim, refira-se a forma mais comum, nos dias de hoje, a administracdo de
drogas nas vitimas, que acaba por torna-las, consequentemente, em toxicodependentes.

Sendo esta uma das formas de controlo usado mais comum.

4. Potenciais vitimas de Trafico de Pessoas em territério nacional

Procura-se tracar um perfil especifico da mulher vitima de trafico sexual em
Portugal. A analise dos casos ilustrativos no ponto 3 da-nos uma ideia mais clara,
porque relata algumas histérias de vida das mulheres, mas pretendeu-se aprender a
experiéncia dos diferentes actores do terreno sobre a nacionalidade predominante das

vitimas, a sua origem socioecondmica, as suas idades, entre outros aspectos relevantes.
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4.1. Albanesas vitimas de Trafico de Seres Humanos

As vitimas albanesas frequentemente sdo recrutadas a partir de areas urbanas
(Mjeda 2008). O factor mais importante de impulso para migrar é a sua ma situacao
economica e familiar, mas também os baixos niveis socioculturais. A maioria delas
sofreu abusos de suas familias desde a infancia, incluindo a violéncia relacionada ao
consumo de drogas e alcool por alguns membros da familia, mas também resultantes de
tradicbes familiares rigorosas. Os traficantes albaneses aproveitar-se de familias
disfuncionais, criancas abandonadas, como resultado da emigragédo dos pais, divorcio ou

morte e 6rfdos. As criancas sdo traficadas para a adopcao ou a exploragdo sexual.

A dificil situacdo familiar é frequentemente correlacionada com as pobres
condi¢cdes econdmicas da vitima e o baixo nivel de educacdo recebido em casa.
Relatorios recentes indicam que a crise econémica na Europa também afectou a
Albania. Sdo mulheres atraidas com a promessa de trabalho, na Europa, que caem no

engano da exploracao sexual ou séo forcadas a cometer crimes (NAPTIP 2011).

Muitas albanesas, vitimas de trafico, foram forgadas por suas familias a contrair
matriménio (casamentos organizados) contra sua vontade e em tenra idade. Os
casamentos forcados, muitas vezes, resultam na tentativa das vitimas escaparem a
familia mas acabam por cair em situacdes de exploracdo. Ha, também, casos relatados
de jovens fugirem de casa como resultado de envolvimento em relacionamentos néo

aprovado pelos pais ou casos de maternidade precoce.

As vitimas Albanesas, de exploragdo sexual, normalmente sdo movidas de um
local para outro, ap6s um certo periodo de tempo, para impedir que as vitimas
estabelecam relacionamentos com algum cliente, que poderia ser informado sobre sua
situacdo de exploracdo. Durante o controle de fronteiras, as vitimas muitas vezes nédo
estdo cientes do fato de que elas serdo exploradas e assim ndo se consideram como

vitimas de trafico e tendem a cooperar com o traficante (NAPTIP 2011).

As mulheres albanesas séo, na grande maioria, vitimas de exploragdo sexual e
forcadas a trabalhar como prostitutas quer em apartamentos, casas nocturnas e casas de
prostituicdo, podendo ainda serem colocadas em servi¢os de acompanhantes, call-girls e

em alguns casos ate na rua.
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4.2. Brasileiras vitimas de Trafico de Seres Humanos

O factor mais importante de impulso, para as vitimas brasileiras, de migrar é sua
situacdo familiar e econdmica. A maioria das vitimas vem de familias muito pobres e
grandes, onde as oportunidades de educacdo e vida sdo limitadas. Alguns relatdrios
indicam que vitimas brasileiras ndo se encontram em extrema pobreza (algumas delas
tém empregos); no entanto, devido a falta de oportunidades no pais de origem seu
projecto de migracdo € motivado pela intengdo de melhorar sua qualidade de vida e das
suas familias (NAPTIP 2011).

Como regra geral, muitas vezes estas mulheres e jovens ndo se consideram
vitimas de trafico. Algumas delas ja trabalharam como prostitutas e devido a ilegalidade
desta profissdo (falta de autorizagdo de trabalho) elas retém o seu real objectivo da
viagem. Além disso, como trabalhar na industria do sexo é uma vergonha, para as
vitimas e suas familias, elas ndo querem revelar informac@es sobre as suas verdadeiras
intengBes no pais de destino. Outras, que ndo estdo nesse tipo de trabalho, serdo
forcadas a pratica da prostituicdo em outros paises da UE, pois a forma de recrutamento
passa pelo engano. Assim, a colaboragdo das vitimas com os agentes de fronteiras ou a
policia é dificil (Pestraf 2002).

Quando estas mulheres ou jovens vém para a europa como turistas, geralmente
cumprem todos os requisitos de entrada, requisitos esses que, foram previamente
“ensinados” pelo facilitador/a no pais de origem. Elas sdo instruidas sobre a atitude que
devem apresentar e a justificar a finalidade da sua viagem para os agentes de fronteiras,
de forma a ludibriar as autoridades. Optam, também, por entrarem nos terminais de

chegadas separadamente para que ndo levante suspeita.

Quando estas potenciais vitimas sdo detectadas, em geral, ndo fazem referéncia a
qualquer tipo de coercdo, restricdo de liberdade, trabalho escravo ou engano sobre o tipo
de trabalho que as espera, no momento da chegada, ou seja, as caracteristicas que
marcam claramente os casos de trafico de seres humanos. O que marca estes casos
como de tréafico de pessoas € o fato de que o engano esta envolvido. Como as mulheres

ndo sabem a quantidade de sua "divida" até chegarem a seu destino (NAPTIP 2011).

Estas vitimas ficam com dividas enormes, o que significa que elas tém que

trabalhar para pagar aos criminosos as viagens, alojamento e outras despesas. Algumas
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das "dividas" sdo quase impagaveis, pois 0 custo de vida e juros vdo constantemente
aumentando, especialmente se a vitima ndo mostra comportamentos de submissdo e

cooperagéo.

Algumas mulheres viajam com seus proprios meios, para visitar um amigo ou
um membro da familia, que pode oferecer ajuda a encontrar um marido Europeu
(casamento verdadeiro e de conveniéncia) ou uma antiga conhecida (uma brasileira com
cidadania Europeia) ligada ao negocio do sexo, em um dos paises europeus (NAPTIP
2011).

IOM (2010) reportou situagcBes em que as vitimas haviam sido enganadas a
terem envolvimentos romanticos com seus recrutadores (homens europeus). As
mulheres brasileiras sdo, principalmente, forcadas a trabalhar como prostitutas em
lugares privados, tais como apartamentos ou clubes, casas de prostituicdo, ou atravées de
servicos de acompanhamento. Também foram relatados casos de mulheres brasileiras e

menores submetidos & escraviddo doméstica e também foram sexualmente abusados.

4.3. Chinesas vitimas de Trafico de Seres Humanos

As vitimas de TSH, de nacionalidade Chinesa, sdo extremamente vulneraveis a
exploracdo pois elas aceitam para trabalhar em condicBes precarias em sectores
perigosos e ndo regulamentadas, por pouco dinheiro, muito devido aos seus

antecedentes socioecondmico e culturais.

Embora a situacdo econdmica global da china seja boa, as pessoas sdao mal
pagas 0 que cria pressdo para a migracdo. Um trabalho, mesmo que irregular, na europa

fornece, frequentemente, um salario maior ao que poderiam ganhar na china.

As potenciais vitimas de trafico humano sdo recrutadas, somente, entre as
pessoas sem instru¢cdo ou com nivel baixo de formacdo. Maioria destas potenciais
vitimas de TSH nédo fala qualquer lingua europeia ocidental. Raramente conseguem
dizer palavras em inglés, muito embora, serem treinadas antes de viajar para a Europa a

responder a algumas perguntas basicas em inglés (NAPTIP 2011).

Em geral, existem trés factores importantes na migracdo da China. O primeiro é
a dificuldade econdmica sentida em ambito familiar destas vitimas de TSH. O segundo

esta relacionado a diaspora chinesa na Europa, que facilita a chegada dos compatriotas
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chineses (adultos e menores), na ida para a Europa, a fim de se reunir com suas familias.
O terceiro, menos significativo, é o factor demogréfico (chamado de "Segundo filho").
O chamado “Segundo-filho” quase nunca ou dificilmente tem qualquer tipo de direitos,
sendo que maior parte deles nunca sdo registados nas autoridades locais para evitarem

as penalizagdes das politicas internas “um filho por familia”.

As vitimas chinesas de TSH submetem-se a situag¢fes de endividamento por ndo
terem recursos suficientes para as despesas de viagem ao pais de destino. Muitas vezes,
as vitimas de contrabando (smuggling) séo capazes de angariar um fundo consideravel,
proveniente de parentes e amigos, para pagar a taxa de "contrabando”, mas uma vez que
chegam ao pais de destino, elas dependem de redes étnicas encontrar trabalho irregular,
por ndo terem residéncia legalizada na UE. O conceito de " loss of face" reflecte
nitidamente a obrigacdo a qual vitima esta submetida para com o facilitador — obrigacéo
de pagar. E comum que os restantes membros familiares, que permaneceram na China,
fiquem em situagdo de risco enquanto as dividas ndo fiquem saldadas. Além disso, estas
vitimas temem ser identificados como vitimas de TSH pois se retornarem para o pais de
origem as divida ainda se manterdo com os traficantes/familiares. Entdo, uma mulher
que acaba nas mdos de traficantes (trabalhar como prostituta ou trabalhos forcados)
continua a trabalhar para pagar a divida (e reembolsar os membros da familia) (NAPTIP
2011).

Além disso, as vitimas chinesas sdo ainda mais vulneraveis devido a alienacéo
causada pela barreira linguistica, a desconfianca e a falta de compreensao no pais de
destino. As mulheres mais jovens chinesas, geralmente, sdo vitimas de exploracao
sexual, enquanto mulheres mais maduras sdo usadas para trabalho forcado. Em
Espanha, ha dois grupos definidos de mulheres chinesas, explorados na industria do
sexo: (1) a exploracdo sexual em cabeleireiros, lojas de beleza ou Massagem, usado
principalmente por cidaddos espanhdis e (2) a exploracdo em pequenos apartamentos
anunciados no Jornal da comunidade chinesa para clientes chineses (NAPTIP 2011).

Varios os Estados-Membros (Reino Unido, Italia, Holanda e Espanha) relataram
um aumento da exploracdo sexual de mulheres chinesas em bordéis, casas nocturnas
estabelecidas fora comunidades chinesas de massagem e aberto para clientes néo-

chinés.
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4.4. Nigerianas vitimas de Tréafico de Seres Humanos

A economia da Nigéria baseia-se na industria de petrdleo; no entanto, a falta de
outros ramos bem desenvolvidos da economia significa que mais de sessenta porcento
da sociedade nigeriana vivem no limiar da pobreza. As vitimas por norma ndo tem
instrucdo, tendo frequentemente abandonado a escola, porém, elas sdo capazes de
comunicar em paises europeus, porque € o inglés a lingua oficial, falada por quase todos
os nigerianos (NAPTIP 2011).

Estas mulheres e jovens Nigerianas provem de familias muito pobres, familias
numerosas e que enfrentam dificuldades econdmicas. As vitimas relatam historias onde
se identificam como sendo as filhas mais velhas e que, geralmente, séo incentivadas por
sua familia a migrar para a Europa como a Unica esperanca na obtencdo de uma vida
melhor para a familia. Algumas dessas familias estdo plenamente conscientes do
trabalho, que as mulheres e jovens irdo ser forcadas a praticar como prostitutas no

exterior.

O envio de filhas para o exterior tornou-se, na Nigéria, uma espécie de simbolo
de status para algumas familias, atraidas pelas histérias de sucesso dos migrantes para a
Europa. Este é o resultado do colapso de valores sociais e culturais. A desintegracdo das
familias tradicionais também resulta em maior compromisso das mulheres em cuidar da
familia (NAPTIP 2011).

O local de origem das vitimas aparece relacionado ao tipo de exploracdo que as,
potenciais, vitimas serdo coagidas a cumprir. Do estado de Igbho e Edu, principalmente,
sdo submetidas a exploracdo sexual, enquanto as do estado Yorba sdo recrutadas para
serviddo doméstica e exploracdo do trabalho. Estas diferencas estdo relacionadas com
modelos regionais de educacdo das jovens para funcfes especificas (esposa, méde ou

empregada doméstica).

A desintegracdo familiar como resultado de morte ou divorcio faz com que
familias monoparentais ou 0rfdos, particularmente, estejam mais expostos ao trafico. E
pratica comum os Orfdos serem enviados a parentes que podem forca-los a executar

servicos domeésticos, trabalhar fora de casa, e onde podem ser explorados sexualmente.
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Outro factor importante no impulso de trafico de nigerianas para a Europa é a
crescente comunidade de cidaddos nigerianos na EU, vinculadas a grupos de crime
organizado nigerianos que exploram o neg6cio do sexo, especialmente na Italia,
Espanha, Grécia, Austria, Alemanha e Reino Unido. As nigerianas, vitimas de trafico,
sdo exploradas, quase exclusivamente, na prostituicdo de rua, embora alguns Estados-
Membros tém relatado casos de exploracdo em bordéis e servicos de acompanhantes.
Além disso, algumas nigerianas quando se deslocam ou sdo transportadas para a Europa
sdo usadas como correios de droga. No Reino Unido elas séo traficadas para exploracédo

sexual e serviddo doméstica.

4.5. Ucranianas vitimas de Trafico de Seres Humanos

As ucranianas vitimas de TSH sdo, consideravelmente, mais educadas do que as
vitimas dos grupos anteriores, de modo que a maioria delas concluiu o ensino
secundario. Algumas delas, especialmente aquelas que estdo a passar por graves
problemas econdmicos na Ucrania, sdo detentoras de licenciaturas do ensino superior.
Foram também reportados casos de estudantes ucranianas, que se tornaram vitimas de
TSH a procura de oportunidades de emprego no exterior. A maioria das potenciais
vitimas de TSH nédo fala idiomas da Europa Ocidental; no entanto, elas sdo capazes de
comunicar em Russo. As mulheres com ensino superior ou estudantes tém habilidades

linguisticas basicas em Polaco, Inglés e Aleméo.

As condicdes econdmicas e a situacdo familiar sdo os factores mais importantes
de impulso para vitimas ucranianas. A maioria das vitimas provém de familias
numerosas e pobres, onde as oportunidades de vida sdo limitadas. Muitas das mulheres
traficadas sdo solteiras ou maes solteiras, vilvas ou esposas com maridos
desempregados. A maioria delas esta desempregada, mal paga ou vivem sem
rendimentos regulares. Muitas estdo com dificuldades financeiras devido a dividas do
banco. E preciso salientar que a Ucrania é um pais de desigualdade de rendimentos
grande: de um lado, h& pessoas muito ricas pessoas envolvidas em negécios e do outro
lado as pessoas sdao mal pagas, lutando para sobreviver a cada més. Essas diferencas,
bem como a crenga de encontrar uma vida melhor em paises da Europa Ocidental,

constituem importantes motivos para exploracao
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Um segundo factor de impulso importante é a situacdo familiar dificil,
especialmente o alcoolismo, violéncia familiar, 0 numero elevado de agregado familiar
e a doenca grave de um membro da familia. Tendo em conta as condi¢bes econémicas
dificeis, mées e filhas correm riscos e partem a procura de melhores oportunidades para
suas familias na UE. As mulheres ucranianas estdo sujeitas a assedio psicoldgico e
fisico. As vitimas de exploracdo sexual que ndo colaboram com os traficantes séo

espancadas e drogadas, até que elas se tornem mais submissas.

As ucranianas vitimas de TSH estdo endividadas. Este problema ndo €, no
entanto, tdo frequente quanto o caso das vitimas de asiaticas e africanas, algumas
vitimas viajam para paises da UE, pagando suas proprias despesas de viagem, muitas
vezes pedem o dinheiro de amigos e familiares. No caso de exploracdo laboral, as
mulheres geralmente pagam uma agéncia de trabalho ou individuos para conseguir
trabalhos no exterior, enquanto no caso de vitimas destinadas a exploracdo sexual, sdo

os facilitadores que cobrem as despesas de viagem e outras despesas relacionadas.

Algumas das mulheres ucranianas que chegam aos paises de destino ja tiveram
experiéncias na prostituicdo, por exemplo, na Hungria ou na Poldnia. Essas vitimas de
trafico para fins de exploracdo sexual podem ser drogadas durante o transporte para o
pais de transito ou de destino. O tipo predominante de exploracdo, segundo o grupo
ucranianas vitimas de TSH € de exploragdo sexual. Prostituicdo é executada em bordéis,

agéncias de acompanhantes e clubes de noite e, em menor medida, na rua.
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Capitulo 11

Questdes metodologicas

Existe um método de identificar infractores através da criacdo de perfil criminal.
Também conhecido como ‘analise investigativa criminal' ou 'andlise de informacgdes
criminais’, o perfil criminal é uma ferramenta de investigacdo cada vez mais utilizada
pelas policias em todo 0 mundo para ajudar a resolver os crimes violentos. A criacao de
um perfil é realizada através de uma investigacdo e uma perspectiva comportamental,
sistematica e, logicamente analisar os métodos dos criminosos, caracteristicas e tracos.
Os perfis e avaliacBes que um analista criminal dispée podem ajudar os policias a
identificar, investigar criminosos suspeitos e realizacao de actividades operacionais. Na
luta contra o crime de tréfico de pessoas, os perfis dos traficantes por exemplo podem
prestar assisténcia aos policias e agentes de fronteiras a identificar e interceptar os
traficantes (e suas vitimas) no ponto de entrada ou na saida de um pais (UN.GIFT,
2008).

Desde a fase anterior a partida passando pelo ponto em que a vitima deixa ou €
removida para uma situacdo de exploracdo, ha muitos actores que entram em contacto
com os traficantes e as vitimas. Entre essas pessoas encontramos individuos que
cometem ou sdo cumplices no crime de trafico, denominados como criminosos que
actuam nas margens das operacOes de trafico, que facilitam a pratica de crime. Todas
estas pessoas representam oportunidades para combater o tréfico.

As questdes a seguir destinam-se a estimular a investigacao sobre o tema:

I.  Quem entra em contacto com vitimas durante o processo de trafico de
pessoas?
Il.  Que papéis tém tais actores no fendmeno do crime de trafico ou
relacionados com o tréafico?
1. Que papéis tém tais actores na prevencdo do crime de trafico ou
relacionados com o trafico?
IV. Existem formas de angariacdo especificas para algum tipo de
nacionalidade? O que é que os oOrgdos de combate ao trafico

(organizagbes  internacionais,  organizagfes  ndo-governamentais,
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imposicdes da lei, os legisladores e governos) podem fazer para reduzir o
envolvimento destes actores no trafico de pessoas e nos crimes

relacionados com o trafico?

No processo de recolha de dados recorreu-se a varias técnicas proprias das
investigacbes qualitativa e quantitativa, nomeadamente a pesquisa de dados ou
estatisticas oficiais, a observacdo e a entrevista. Trata-se de uma forma de obtencéo de
dados de diferentes tipos, permitindo assim o cruzamento de informacao (Yin, 2009).

1. Investigacdo Qualitativa

A fim de capturar a subjectividade (van Maanan, 1990) nesta area de pesquisa, a
abordagem metodoldgica qualitativa parece ser a mais apropriada. De acordo com Ellis
& Flaherty (1992) os métodos qualitativos investigam a vivéncia do participante e

visam capturar uma visao privilegiada (citado em Schensul & de Nastasi, 2005):

Os investigadores que usam métodos qualitativos, muitas vezes, consideram a
cultura como localizadas, como um corpo coerente de orientagbes comportamentais,
como um processo dindmico, sujeito a alteracdes dentro e através das geracdes, como
funcionalmente inter-relacionados em coeréncia razoavel e necessario para o
desenvolvimento do individuo. Esta perspectiva, muitas vezes incentiva pesquisadores
qualitativamente orientados a incluir as formas em que contextos culturais e
institucionais afectam os comportamentos sociais, fisicos e psicoldgicos dos individuos
(Wright & Flemons, 2002).

Segundo Nastasi & Schensul (2005), os pesquisadores qualitativos aproximam-
se de um grupo de participantes para avaliar uma intervencdo com a perspectiva de que
eles precisam definir no contexto de um grupo especifico e localizado. Eles sdo da
opinido que a cultura e contexto podem variar de um grupo para outro, 0 que ndo
implica, necessariamente, que ndo haja nenhum elemento social ou psicolégico
universal no trabalho. Desta forma, eles acreditam que isso leva muitos investigadores
qualitativos a enfatizar varias perspectivas e as diferencas entre culturas instituicdes e
configuracbes. Seguindo um modelo de pesquisa qualitativa, portanto, tentou-se

entender o contexto interpessoal e intrapessoal de TSH.
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2. Caso colectivo como metodologia qualitativa

A investigacdo qualitativa, por permitir a subjectividade do investigador na
procura do conhecimento, implica que exista uma maior diversificagdo nos
procedimentos metodoldgicos utilizados na investigacdo. O estudo de caso qualitativo
caracteriza-se pelo seu caracter descritivo, indutivo, particular e a sua natureza
heuristica pode levar & compreensdo do préprio estudo (Merriam, 1988). Segundo a
mesma autora (1988), um estudo de caso é um estudo sobre um fendmeno especifico tal
COMO um programa, um acontecimento, uma pessoa, um processo, uma instituicdo ou
um grupo social. Neste tipo de investigacdo, nomeadamente, o estudo de caso € muito
utilizado quando nao se consegue controlar os acontecimentos e, portanto, ndo é de todo
possivel manipular as causas do comportamento dos participantes (Yin, 1994).

O objecto do estudo de caso pode ser intrinseco (quando se encara o “caso” na
sua singularidade) ou instrumental (tomando-se o “caso” como ilustragdo). Se houver
mais casos, entdo o estudo caracterizar-se-a como sendo ‘“caso colectivo”. Segundo o
Yin (1994), um estudo de caso é uma investigacdo, que se baseia principalmente no
trabalho de campo, estudando uma pessoa, um programa ou uma instituicdo na sua
realidade, utilizando para isso, entrevistas, observagdes, documentos, questionarios e

artefactos.

Como principais vantagens deste tipo de investigagdo, temos o método ideal
para caracterizar e aprender acerca de um individuo em particular. Outra vantagem
muito importante nos estudos de caso é o facto de o investigador poder, a qualquer
momento da investigacdo, alterar os métodos da recolha de dados e estruturar novas
questBes de investigacdo. Segundo Tesch (1990), a analise de dados de um estudo de
caso pode ser de trés tipos: (a) interpretativa, que visa analisar ao pormenor todos 0s
dados recolhidos com a finalidade de organiza-los e classifica-los em categorias, que
possam explorar e explicar o fendmeno em estudo; (b) estrutural, que analisa dados com
a finalidade de se encontrar padrdes que possam clarificar e/ou explicar a situagdo em
estudo; e (c) reflexiva, que visa, na sua esséncia, interpretar ou avaliar o fenomeno a ser

estudado, quase sempre por julgamento ou intui¢do do investigador.
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3. Objectivo da investigacao

O objectivo da investigacdo € responder a necessidade de identificacdo do perfil
de criminoso(s) que procede(m) ao recrutamento de vitimas para TSH e relacionar as
formas de transporte e controlo consoante a nacionalidade das vitimas. A literatura
sobre o tema de trafico de pessoas existente fala-nos do fendmeno e das rotas existentes
assim como das redes criminosas, contudo ndo aprofunda os temas de recrutamento,
transporte e formas de controlo. Esta investigacdo pretende contribuir para uma maior
clarificacdo e desmitificacdo do tema. Visto que esta investigacdo & baseada em
descricdes de experiencias individuais e tem como objectivo descobrir a vivéncia da
vitima no fenémeno de tréfico de pessoas pelos entrevistados, a utilizagdo do método

qualitativo tornar-se-4 mais eficaz.

O fendmeno investigado é o TSH na fase inicial, o recrutamento, transporte e
formas de controlo. Foram seleccionadas todas as vitimas, quer estejam em fase de
sinalizagdo como em fase de identificacdo, de diferentes nacionalidades, sobre sua
experiencia relacionada ao fendmeno, solicitamos aos técnicos, responsaveis pela
intervencdo junto das vitimas, a participacdo nesta investigacdo de forma a
“compensar”, se possivel, pouca adesdo por parte das vitimas, salvaguardando esta
investigacdo na obtencdo de uma opinido mais intima do fendmeno. Todas as
entrevistas foram gravadas e transcritas pelo prdprio investigador que utilizou esses

dados para sua analise. Todas as entrevistas estdo presentes em Anexo.

I. Procedimentos

Num primeiro momento, foram contactadas as instituicGes responsaveis pelo
acolhimento das vitimas sinalizadas e identificadas de TSH, de forma a estabelecer
contacto com as vitimas e com o0s técnicos que as acompanham para se formalizar a data
e hora da entrevista, atendendo a disponibilidade de cada um. Para além da solicitacdo a
participacdo das vitimas nesta investigacdo e das entrevistas aos técnicos que as
acompanham, foi ainda solicitada a participacdo das autoridades competentes para a
investigacdo deste crime, inspectores do S.E.F ou da P.J. OPC’s com a competéncia de

investigacdo do crime de trafico de pessoas.
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No dia da entrevista procedeu ao esclarecimento do objectivo da entrevista e a
assinatura do consentimento informado por parte dos entrevistados. A entrevista foi
gravada para posterior transcri¢do, no entanto foi utilizado um bloco de notas e caneta
para anotar qualquer ponto relativamente a comunicacdo ndo-verbal ou para anotar

algum comentario que a entrevistadora considerasse particularmente pertinente.

I1. Entrevistas semiestruturadas

As entrevistas servem para perceber a forma como as vitimas, os técnicos e
agentes de autoridade interpretam o trafico e a sua situacdo na fase de recrutamento,
transporte e formas de controlo. A técnica de entrevista aplicada é a semiestruturada.
Para tal, foram elaborados varios guides de entrevista, de forma a obter a informacéo
especifica de cada entrevistado. No caso do guido para a entrevista as vitimas, este tem
quatro questdes para obter dados sociodemograficos e 20 perguntas abertas. Apesar de o
guido apresentar uma ordem por temas, esta ndo é rigida e a entrevistada pode falar
livremente e explorar a questdo colocada, mesmo que a resposta ja entre no campo de
outra questdo, sendo que a entrevista se desenvolve em funcdo da informacéo e da
atitude da entrevistada. Esta flexibilidade permite aprofundar melhor os temas mais
importantes e recolher a informacdo sobre qual a vitima tem realmente mais
conhecimento, dando uma perspectiva Unica e pessoal sobre o tema. As questfes serdo
colocadas oralmente e ndo s6 serdo registadas as respostas directas dadas, mas também

serdo registados os comportamentos ndo-verbais.

Os guides para as entrevistas encontram-se anexos a este trabalho,
nomeadamente anexos um a trés, sendo que o Anexo 1 é o guido utilizado na entrevista
com a vitima, o Anexo 2 é o guido utilizado na entrevista com o (s) técnico (equipa
multidisciplinar), o Anexo 3 é o guido utilizado na entrevista com o (s) Agente de
autoridade. O Anexo 4 serve como carta de apresentacdo a todos participantes, 0 Anexo
5 é ficha de informacgbes da investigacdo e finalmente o Anexo 6 ¢é a declaracdo de

autorizacdo de participacdo na investigacgéo.

Para Kadushin (1990), a entrevista semiestruturada esta focalizada num assunto
sobre o qual se prepara um guido com perguntas principais, complementadas por outras
questdes inerentes as circunstancias momentaneas a entrevista. Sdo consideradas

flexiveis e exploradoras, permitindo alteracdes inesperadas no dialogo (York, 1998;

38



Kadushin, 1990). Hannabuss (1996) sugere que as entrevistas semiestruturadas séo
preferiveis quando a complexidade, questBes pessoais ou sensiveis estdo a ser
investigados. De acordo com Fontana & Frey (1994), entrevistas semiestruturadas sao
conduzidas com um quadro bastante aberto, que permite uma comunicacdo focada,
conversacdo bidireccional, e que estas entrevistas podem ser usadas tanto para dar e
receber informacgdes. Kadushin (1990) sugere que a estrutura aberta permite ao
participante responder de maneiras menos prescritivas e que o participante se sinta

parcialmente no controle da entrevista (York, 1998).

1. Participantes na Pesquisa

Os participantes nesta pesquisa sdo as vitimas, previamente, sinalizadas e
identificadas pelas autoridades competentes, pelos técnicos que apoiam as vitimas e

ainda os agentes de autoridade das OPC’s encarregues pela investigacdo do fendmeno,

tais como:
. C.IG
I. O.T.SH
. S.E.F
IV. P.S.P.
V. G.NR.
VI. PJ.
VII.  O.N.G Nacionais
VIIl.  Entidades Privadas

Foram pedidas autorizacdo de contacto e informacBes as entidades acima
indicadas e ainda pedidos de participagdo as vitimas, técnicos e agentes contendo uma
ficha de informacGes de pesquisa (Anexo 4). O consentimento dos participantes na
pesquisa foi obtido antes da realizacdo de entrevistas. Todos 0s participantes
devem/podem reservar o direito de modificar ou retirar seu consentimento para

participacao ao longo de toda a pesquisa (Anexo 6).
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IV. Analise de dados

Os dados das entrevistas formais e das observacgdes realizadas no ambito da
investigacdo foram sistematicamente registados. A analise dos dados das entrevistas foi
feita sequindo os procedimentos comuns de analise de contetido, em que aquilo que se

procura € encontrar regularidades na observacéo efectuada.

Para Bardin L. (1979), a anélise de contetido consiste numa metodologia de
pesquisa usada para descrever e interpretar o conteido de todo o tipo de documentos e
textos. Essa analise, conduzindo a descri¢cfes sistematicas, qualitativas ou quantitativas,
ajuda a reinterpretar as mensagens e a atingir uma compreensao de seus significados
num nivel que vai além de uma leitura comum. Na sua evolugdo, a analise de contetdo
tem oscilado entre o rigor da suposta objectividade dos numeros e a fecundidade sempre
questionada da subjectividade. Entretanto, ao longo do tempo, tém sido cada vez mais
valorizadas as abordagens qualitativas, utilizando especialmente a inducdo e a intuicéo
como estratégias para atingir niveis de compreensdo mais aprofundados dos fendmenos
que se propde a investigar. Essas descri¢cdes foram obtidas através de entrevistas
semiestruturadas, realizadas pessoalmente pelo investigador para além de qualquer
material oriundo de comunicacéo verbal ou ndo-verbal, cartazes, jornais, livros, relatos

autobiograficos, gravacoes.
Mesmo existindo varias descricdes do processo da analise de conteldo, nesta
investigacdo, decidiu a constitui¢do de cinco etapas:
l. Preparacado das informacoes;
Il. Unitarizacdo ou transformacao do contetido em unidades;

II. Categorizacao ou classificacdo das unidades em categorias;
V. Descricao;

V. Interpretacéo

4. Resultados hipotéticos

Pretendia-se obter resultados quanto as formas de recrutamento, transporte e
formas de controlo segundo as nacionalidades das potenciais vitimas, e para isso

contava-se com pelo menos duas entrevistas por nacionalidade. Visto as entrevistas néo
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terem sido possiveis, todo tipo de conclus@es serdo de acordo com o que foi publicado

em trabalhos anteriores.

Por motivos culturais, pensa-se que a forma de controlo exercida sobre as
vitimas do continente africano (Mudu) ndo deverd ser muito frequente nas restantes
nacionalidades. Assim, consegue-se prever um padrdo para as vitimas de TSH Africanas
quanto as formas de controlo. A particularidade de algumas vitimas brasileiras esta na
base do “consentimento”. Assim, Leal e Leal (2002) consideram que a maior parte das
mulheres brasileiras que acaba por ser vitima de trafico deu inicialmente o seu
consentimento para trabalhar na prostituicdo como estratégia migratoria, acabando por
cair numa situacdo de forte exploragdo. O actor que recruta a vitima pode, neste caso,
ser outra mulher (anteriormente ligada as redes de prostituicdo), ou servir de
intermediario, ficando estas vitimas sob a intimidacdo e ameaca como forma de
controlo. E frequente a exigéncia que estas paguem as suas passagens a precos mais
elevados que os normalmente praticados, a retencdo dos passaportes, a cobranca de
valores pelo alojamento, alimentacéo, e a aplicacdo de multas resultantes da infraccéo

de “normas” impostas pelo traficante ou proxeneta.

Ha&, também, as situacbes extremas de logro — em que a mulher ndo sabia que
seria forcada a trabalhar como prostituta ou em qualquer outra actividade de indole
sexual — encontradas, sobretudo, entre as mulheres de outras nacionalidades, em
particular nas mulheres da Europa Central e de Leste, nas asiaticas e nas africanas, em
particular nas nigerianas. Sdo nestas situacdes de engano que conseguimos identificar as
diferentes formas de recrutamento desde falsas agéncias de viagem, de modelos ou de
emprego; o loverboy; pessoas de confianga/autoridade; e o uso de tecnologias. Seria
importante para esta investigacao descobrir as relacdes das formas de controlo e formas
de recrutamento com as nacionalidades, de forma a padronizarmos o fenémeno e
refinarmos as formas de prevencdo que se impde a cada pais, seja ele de origem,

transicdo ou de destino.
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Capitulo 111

I. Conclusdes

1. Com base em dados recolhidos, em fontes oficiais, constata-se que as
mulheres de nacionalidade brasileira constituam o maior nimero de vitimas de TSH em
territério nacional, seguindo-se as mulheres da Europa do Leste e africanas. Esta
concluséo surge em estudos e dados oficiais elaborados pelas entidades que trabalham o
fendmeno, sendo parte destes dados quantitativos e qualitativos que s@o obtidos atraves
de entrevistas ndo s6 com as vitimas mas também agentes envolvidos no estudo do
fenémeno.

Transversal a toda esta dindmica do TSH existem sempre as dificuldades
econdmicas, socias e culturais, o que torna as mulheres mais vulneraveis a cair em redes
de trafico. Estas mulheres sdo jovens cujas idades ndo ultrapassa os 35, alias, o S.E.F.
elaborou o perfil da mulher vitima de exploracdo sexual em Portugal afirmando o
seguinte: “Mulher brasileira com idade compreendida entre 0s 22 e os 30 anos, solteira,
com nivel médio de instrugdo, oriunda maioritariamente do estado de Goias, viajando

pelos seus proprios meios e vontade para Portugal”.

2. Apesar do processo de recrutamento, transporte e formas de controlo serem
comuns ao modo actuacdo do TSH, pode diferir consoante o nimero de pessoas
envolvidas, ou seja dependendo do tipo de organizagdo e recursos existentes. Desta
forma o perfil dos actores envolvidos em cada fase deste processo é igualmente distinto,
concluindo-se assim que qualquer pessoa pode ser um possivel traficante. Ha, no
entanto, algumas caracteristicas que nos permitem esbocar um perfil do traficante

encontrado em Portugal.

3. A forma de aliciar mulheres passa pelo aproveitamento da vulnerabilidade
econdémica e social da vitima, as promessas de bons ordenados e empregos, a
perspectiva de boas condic¢des de vida na Europa. Os recrutadores podem mesmo dizer
que o trabalho que a espera podera ser como prostituta, trabalhar num bar a “alternar” e
dancar, ou mesmo engana-las com ofertas em diferentes areas desde a restaura¢do por
exemplo. Estas diferencas prendem-se com o tipo de recrutador que faz esse aliciamento

e qual o seu papel na estrutura do grupo. Assim, foi referido que nos casos identificados
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de trafico de mulheres brasileiras o recrutamento foi feito, sobretudo, por familiares,
amigos e conhecidos, escapando aos contornos de redes organizadas constituidas por

muitos individuos.

4. Os actores que se encontra no processo de recrutamento sdo tao variados
quanto as formas de recrutamento. Especular que estes recrutadores sdo por norma
membros de uma rede criminosa é uma ideia erronea. Por vezes estes recrutadores ndo
possuem qualquer tipo de registo criminal e por norma sdo pessoas de confianca da
vitima — familiares, amigos, namorados etc.. Também assistimos a possibilidade, destes
recrutadores, serem individuos cuja posicdo social transmita uma legitimidade e
seguranca — policia, agentes de imigracdo, agentes de viagem etc., estas formas de

recrutamento, mais frequente, é feita através da persuasdo e engano.

Outra grande fonte de recrutamento encontra-se dissimulada em anudncios de
agéncias de modelo, agéncias de emprego etc., que levam as vitimas a acreditar em
propostas de trabalho ficticias. Também a procura de jovens mulheres em orfanatos é
indicada como forma de recrutamento. Estas formas de recrutamento tém base na
persuasdo e engano, geralmente por pessoas conhecidas, de forma a diminuir o grau de
desconfianca da vitima dando a sensacdo de conforto e baixo grau de risco por parte
desta. Contudo outras formas de recrutamento recorrem a violéncia, ao rapto, a ameaga,
a chantagem e ao uso de drogas. Esta criatividade nas formas de recrutamento dificulta
ndo sé a investigacdo policial do fendbmeno como a implementacdo de medidas de

prevencao.

5. A criatividade ndo se manifesta somente na fase do recrutamento, apos esta fase
existem estratégias, por parte dos traficantes, por vezes com recurso a meios legais, na
distribuicdo das mulheres para exploracao sexual. As redes que possuem conhecimentos
na industria do sexo e contactos a escala mundial agilizam a colocagdo das vitimas,
podendo estas serem colocadas em qualquer ramo da industria do sexo desde a
strippers, acompanhantes, actrizes de filmes pornograficos etc.. Estas vitimas muitas
vezes vém se sujeitas a formas de controlo que pode passar pela chantagem, ameaca e
violéncia psicoldgica e fisica.

6. A seguir as fases de recrutamento e transporte entramos nas formas de controlo,
constituidos como exercicios de coaccdo e persuasao perpetrados as mulheres para que

estas cedam as imposic¢Oes dos exploradores e se comportem com vista a obtencdo do
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maior lucro possivel. A exigéncia do pagamento das dividas contraidas, as ameacas, a
violéncia fisica e psicoldgica, sdo as tacticas mais comuns.

Seguidamente, é necessario manter a vitima sob vigilancia persistente ndo sé
para garantir que trabalha mas também para ndo fugir e denunciar a situacdo a policia.
Os modos de controlo mais usuais sdo as ameacas a familia. Em alguns casos 0s
exploradores fazem uso, igualmente, de factores culturais para exercerem a coacgdo
sobre as mulheres como acontece frequentemente em relagcdo as vitimas nigerianas e
algumas mulheres da Europa de Leste. O controlo é exercido ndo apenas sobre as
mulheres prostituidas em bares e casas particulares, mas também na rua, onde, em regra,
existe a vigilancia por parte de uma outra pessoa, que pode ser, inclusive, uma outra
mulher.

O facto de estarem afastadas da sua familia e amigos, 0 medo que lhes e incutido
em relacdo as policias, contribui para que seja possivel uma forma de controlo mais
subtil, que é a da criacdo de lacos de afectividade com o explorador que se torna a
pessoa mais proxima, aquele que Ihe da comer, alojamento e a protege. Estas situacdes
sdo muito complexas e dificeis de desconstruir. Acresce a todas as formas de controlo
descritas a rotatividade a que algumas mulheres sdo submetidas de forma a ndo poderem
criar lacos de amizade ou contacto que lhes permitam denunciar a sua situagdo. Esta
situacéo e, ainda, mais complexa quando a mulher ndo fala portugués.

Observa-se porem alteragdes quanto ao processo de TSH, pensadas pelos
traficantes, que acabam por tornar-se mais dificil de enfrentar nas investigacdes
policiais. As alteragdes nos processos de recrutamento e controlo e ate mesmo na
deslocacdo e transporte das vitimas cada vez mais estao revestidas de actividades legais.

A importancia desta linha de investigacdo pode conduzir-nos para uma maior
compreensdo, do “motor de arranque” deste crime, propor novas formas e politicas, com
0 objectivo de tornar mais eficaz 0 combate a este tipo de criminalidade, bem como
melhorar a resposta do Estado e da sociedade civil as vitimas de tréfico sexual. Pode
contribuir para que sejam desenvolvidas medidas concretas ao nivel da prevencdo com o
objectivo, ndo s6 de ampliar o conhecimento do fendmeno, mas também de dissuasdo

de potenciais intervenientes.
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Legislagao - Protocolos

Constituigdo da Republica Portuguesa

Convencao das Na¢6es Unidas contra a Criminalidade Organizada Transnacional, de 15 de Novembro de
2000:

o Protocolo Adicional a Convencao das Nacdes Unidas contra a Criminalidade Organizada
Transnacional relativo a Prevencdo, a Repressdo e a Punicdo do Trafico de Pessoas, em especial de
Mulheres e Criangas

o Protocolo Adicional a Convencdo das Nacdes Unidas contra a Criminalidade Organizada
Transnacional contra o Trafico llicito de Migrantes por Via Terrestre, Maritima e Aérea

Conselho da Europa (1993) Exploragdo sexual, pornografia e prostituicao e trafico de criancas e adultos
jovens. Conselho da Europa, Estrasburgo

Conselho da Europa (1996) Plano de accdo contra o trafego de mulheres e prostituicao forcada. Conselho
da Europa, Estrasburgo

Conselho da Europa (2002) Conselho de ac¢do da Europa no dominio do trafico de seres humanos para
fins de exploracdo sexual: énfase na proteccao das vitimas, apresentada na Conferéncia Europeia sobre a
prevencdo e combate ao trafico de seres humanos, Bruxelas, Bélgica.

Declaracdo Universal dos Direitos dos Homens

Decreto n° 6.347, de 8 de Janeiro de 2008

Aprova o Plano Nacional de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas - PNETP e institui Grupo Assessor de
Avaliacdo e Disseminacao do referido Plano

Decreto n° 5.948, de 26 de Outubro de 2006

Aprova a Politica Nacional de Enfrentamento ao Tréfico de Pessoas e institui Grupo de Trabalho
Interministerial com o objectivo de elaborar proposta do Plano Nacional de Enfrentamento ao Tréafico de
Pessoas -PNETP

Decreto n°5.017, de 12 de Marco de 2004

Promulga o Protocolo Adicional a Convencdo das Nac¢des Unidas contra o Crime Organizado
Transnacional Relativo a Prevencao, Repressédo e Punicao do Trafico de Pessoas, em Especial Mulheres e
Criancas
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Decreto n° 5.015 de 12 de Margo de 2004

Promulga a Convencéo das Nacdes Unidas contra o Crime Organizado Transnacional. Protocolo de
Palermo

Decreto n° 5.015 de 12 de Margo de 2004

Promulga a Convencdo das Nacdes Unidas contra o Crime Organizado Transnacional. Protocolo de
Palermo

Lei n°59/2007, de 4 de Setembro - Codigo Penal - Livro 1, Parte Especial, Titulo | Dos Crimes contra as
Pessoas, Capitulo IV - Dos crimes contra a liberdade pessoal

Lei de Investigagdo Criminal — PL 642/2007
| Plano Nacional Contra o Trafico de Seres Humanos

I Plano Nacional contra o Trafico de Seres Humanos (2011-2013)

Filmes

ANJOS DO SOL (2006) Direccédo: Rudi "Foguinho" Lagemann. Miami International Film Festival

HUMAN TRAFFICKING (2005) Direc¢do Christian Duguay. Producdo: Muse Entertainment Enterprises.
broadcast on Lifetime Television
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Anexo 1- guido utilizado na entrevista com a vitima

Nome de entrevistador

Data entrevista: / /

Cadigo conferido a entrevistada:

Idade:

Nacionalidade:

Estado civil: Filhos:

Q: “Tem algum tipo de preocupagdo com a realizacdo desta entrevista comig0?

Q: " Acha que se falar comigo podera haver qualquer problema para si, por exemplo,
com quem a traficou, sua familia, amigos ou qualquer pessoa que a esteja a ajudar?

Q: "Ja falou com alguém (terapeuta ou técnico) antes? Como foi essa experiéncia?

Q: " Sente-se a vontade para ter esta conversa agora? Se ndo, ha possibilidade de
marcarmos para um dia e lugar que possa sentir-se mais a vontade?

Q: Motivagao para viajar
Por que decidiu ou aceitou sair do seu pais? O que imaginava que obteria ao viajar para

0 exterior? Quais sdo seus sonhos, seus projectos, 0 que gostaria de conseguir? O que

acha que é preciso para concretiza-los?
Q: Convite para a realizacdo da viagem ao exterior

Quando foi convidada/contactada para viajar ao exterior? Onde foi feito o
convite/contacto? Quanta vez foi abordada/convidada? Ja havia recusado? Porqué?

Conhecia pessoas que estivessem a trabalhar fora do pais na prostituicdo?
Q: Preparacéo para a viagem ao exterior

Como foi sua vida no periodo que seguiu a ter decidido viajar/aceitar o convite para
vigjar? O que fez durante esse tempo? Com quais pessoas manteve contacto? Foi

impedida de manter contacto com alguém?

Q: Conhecimento sobre o local de destino
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Conhecia alguma coisa sobre 0 pais para onde viajou? O que? Antes de partir para esse
destino, ja estavam & outros familiares, amigas ou conhecidas? O que elas contavam do
lugar para o qual vocé foi? Procurou levar enderegos, telefones, de pessoas que la

moravam?
Q: Rotas de viagem/condic¢des da realizacdo da viagem

Qual foi a rota seguida para chegar ao destino? Parou em alguma cidade antes do
destino? Por quanto tempo?

Viajou s6 ou acompanhada? Quem acompanhou? (tentar especificar o grau de

parentesco e o grau de conhecimento das pessoas que acompanhavam)
Quem a recebeu?

Como chegou ao lugar no qual ficaria? Permaneceu em algum lugar um dnico lugar ou
em varios? Quais foram esses lugares? Por que ficou nestes lugares? Quanto tempo
ficou em cada um? Havia algum tipo de controlo / vigilancia em cada um deles? Quem

controlava?
Q: Restricdes, uso da forga

Sentia-se vigiada ou controlada? Especifiqgue como: no que se refere as saidas do local
de trabalho ou moradia, aos contactos telefonicos, as visitas de ou as familiares/amigos.
Sofreu algum tipo de violéncia, fisica ou emocional? Especifique que tipo de violéncia,

e nas maos de quem?
Q: Responsabilidades no pais de origem

Quem tinha deixado no seu pais? Quais: companheiro (a)/filhos/pai/mae/irmaos/outros?
Quem morava consigo? Quem era responsavel economicamente pela familia, contribuia

para sustentar que membros?

Muito obrigado por ter tido tempo e a forca para me dizer sobre suas
experiéncias. Ninguém merece ser tratada da maneira que foi tratada e vocé é,

claramente, uma mulher forte e corajosa de ter sobrevivido a esses abusos.
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Anexo 2 - guido utilizado na entrevista com o (s) técnico

Nome de entrevistador

Data entrevista: / /

Cadigo conferido a entrevistada:

> E comum surgirem situacdes identificadas pelas vitimas como de trafico de
pessoas?

» Do contacto e acompanhamento que tem feito junto das mulheres que vivem
estas situacdes, que motivo considera estarem subjacentes a ndo apresentacdo de
denuncia contra os seus traficantes?

» Estas mulheres explicam como surgiu convite para a realizacdo da viagem ao
exterior?

» Quem sdo os responsaveis pela preparacdo para a viagem ao exterior destas
mulheres?

» Existem nocdes/ideias sobre trafico?

» Quais sdo as rotas de viagem/condi¢Oes da realizagdo da viagem descritas pelas
vitimas?

» As mulheres mostram algum tipo de conhecimento sobre o local de destino?

» As condicdes de trabalho no exterior segundo as vitimas era o esperado?
Porqué?

» Que tipo de restricdes, uso da forca é mais relato pelas vitimas?

» Estas mulheres e jovens mantinham contactos com o pais natal?

» As idades médias destas mulheres? Como ¢ a situacdo econdmica e social destas
mulheres?

» O que as motivou para viajar?

» Quais os principais motivos que levaram estas mulheres a serem vitimas de
trafico de pessoas?

» Quais as principais formas de controlo exercida a estas mulheres?

» Quais as maiores dificuldades apontadas por estas mulheres em se livrarem das
redes de trafico?

» Considera que estas mulheres tém muita dificuldade em confiar na familia, nos

técnicos, na policia ou na justica? Porqué?
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Anexo 3 - guido utilizado na entrevista com o (s) Agente de autoridade

Nome de entrevistador

Data entrevista: / /

Cadigo conferido a entrevistada:

E comum surgirem situaces identificadas pelas vitimas como de trafico de pessoas?

Do contacto e investigacdo que tem feito junto das mulheres que vivem estas situacdes,
que motivo considera estarem subjacentes a ndo apresentacdo de denuncia contra 0s
seus traficantes?

Estas mulheres explicam como surgiu convite para a realizacdo da viagem ao exterior?
Quem sdo os responsaveis pela preparacao para a viagem ao exterior destas mulheres?
Existem nocdes/ideias sobre trafico?

Quais sdo as rotas de viagem/condicdes da realizacdo da viagem descritas pelas vitimas?
As mulheres mostram algum tipo de conhecimento sobre o local de destino?

As condicdes de trabalho no exterior segundo as vitimas era o esperado? Porqué?

Que tipo de restricBes, uso da forca é mais relato pelas vitimas?

Estas mulheres e jovens mantinham contactos com o pais natal?

As idades médias destas mulheres? Como € a situacdo econdémica e social destas
mulheres?

O gue as motivou para viajar?

Quais os principais motivos que levaram estas mulheres a serem vitimas de trafico de
pessoas?

Quais as principais formas de controlo exercida a estas mulheres?

Quais as maiores dificuldades apontadas por estas mulheres em se livrarem das redes de
trafico?

Considera que estas mulheres tém muita dificuldade em confiar na familia, nos técnicos,

na policia ou na justica? Porqué?
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Anexo4 - carta de apresentacao a todos participantes

Carta de apresentagéo (enviada para cada participante da pesquisa)

Estimada ...,

Estou a escrever para solicitar sua participacdo num projecto de investigacdo que estou
a realizar como parte da Licenciatura em Criminologia da Universidade Fernando

Pessoa, Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais.

O objectivo da investigacdo € aprender sobre o processo de recrutamento envolvido no
trafico de pessoas, em pesquisar e entrevistar mulheres e jovens que foram traficadas.
Minha esperanga € que minha pesquisa possa identificar as possiveis formas de
recrutamento no trafico de seres humanos e ajudar a proteger as potenciais vitimas
através de planos de prevencdo e politicas criminais. Pretendo investigar o0 numero de
actores que fizeram parte do processo de recrutamento assim como do transporte e ainda
as formas de controlo que eram exercidas como temas principais durante toda a

entrevista:
* De que forma fora aborda pelo “recrutador”?
* Quantas pessoas (ofensores) estiveram envolvidas no trafico até ser resgatada?
* De que forma a mantinham aprisionada as redes de trafico?

Espero realizar uma ou duas entrevistas gravadas, durando cerca de uma hora cada. A
entrevista sera realizada no.... no.... Quando as entrevistas terminarem irei enviar-lhe
uma copia da transcricdo para alterar se desejar. Se desejar, os detalhes podem ser

alterados para preservar seu anonimato.

Se estiver interessada em participar nesta pesquisa por favor, leia as instrugcdes da Ficha
de informacdes de pesquisa que oferece mais detalhes. Se, depois de ler isto, estiver

disposta a participar, por favor, assine o formuléario de consentimento e devolva-o a
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mim. Se ha alguma coisa que gostaria de saber sobre a pesquisa antes de fazer sua

decisdo ndo hesite em contactar-me.

Por favor, ndo sinta que tem a obrigacdo de participar nesta pesquisa. Se sentir que é
incapaz de o fazer respeitarei plenamente seus desejos. Se participar e posteriormente

alterar sua vontade é livre de o fazer a qualquer momento e sem explicacao.

Atenciosamente.

Andreia Tavares
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Anexo 5 - Ficha de informacdes da investigacao

Estudo do trafico de seres humanos

Informacéo para os potenciais participantes

O objectivo deste documento é fornecer informagGes sobre a pesquisa, de forma a
ajudar todos os intervenientes a tomar uma decisdo informada sobre se deve ou néo

tomar parte desta pesquisa.

Nome da Pesquisador: Andreia Tavares

Telemovel:

Orientadora da Pesquisa: Prof.2 Dr.2 Maria Francisca Rebocho
Contexto académico da pesquisa:

A pesquisa estd a ser realizada como parte de um projecto para a obtencdo da
Licenciatura de Criminologia da Universidade de Fernando Pessoa.

Objectivo da pesquisa:

O objectivo da pesquisa é explorar as funcbes/papéis dos varios actores envolvidos
desde o primeiro contacto com a vitima até ao ponto em que se preenchem o0s requisitos

necessarios a sinalizacdo de uma vitima de TSH.
Os objectivos de investigagao:

Os objectivos sdo para aumentar a conscientizacdo do processo de recrutamento
envolvido na pesquisa de vitimas traficadas e tentar projectar melhores planos de

intervencdo neste contexto.
O que é que se solicita nesta participacdo?

Entrevistas serdo realizadas com cada participante separadamente, num tempo pré-
estabelecido na ... (Local). Prevé-se que o tempo total gasto para cada entrevista sera de
aproximadamente 1 hora, salvaguardando-se entretanto a necessidade de ter duas

entrevistas. Todas as entrevistas serdo gravadas (com o consentimento do participante) e
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produzir-se-a uma transcri¢do digitada. Uma transcricdo da entrevista (s) serd devolvida
ao participante, no qual o participante tem o direito de excluir, alterar ou adicionar

qualquer coisa que disse.
Participacéo:

Os participantes tém o direito de recusar o convite para participar neste projecto, sem
dar qualquer explicacdo. Os intervenientes podem concordar em participar inicialmente,
mas podem mudar de ideias mais tarde durante o curso da investigacdo ou antes da
entrevista. Novamente, ndo é necessario fornecer uma razéo, e nenhuma tentativa sera

feita para dissuadi-lo.
Confidencialidade e Anonimato:

Todas informagdes fornecidas pelos intervenientes serdo consideradas confidenciais e
ndo serdo reveladas de forma identificavel a outras pessoas. Seus nomes serdo retirados
das gravacdes e receberdo um numero. Qualquer excerto, no uso de entrevistas, sera
apresentado ao interveniente, para sua aprovagdo, antes de ser apresentado na forma
escrita. O interveniente pode solicitar a alteracdo de todas as informagGes que podem
identifica-lo pessoalmente para um leitor como, por exemplo, seu nome, histéria

familiar etc..
Propriedade dos dados

Dados obtidos através de entrevistas sdo propriedade do individuo que foi entrevistado.
SO pode ser usado qualquer material extraido os dados para publicacdo, portanto,
somente quando fornecer seu consentimento. O interveniente tem o direito de recusar a
permissdo para que os seus dados sejam utilizados na dissertacdo ou trabalhos de

pesquisa.

Todas as gravacdes e transcricdes, que nao sejam aqueles excertos que estdo incluidos
nos documentos de pesquisa, vdo ser devolvidas ou destruidas, quando a pesquisa for

concluida.
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Questdes éticas

Na realizacdo deste projecto de pesquisa estarei obrigada a cumprir o cédigo de ética no
que diz respeito a pratica de investigacao.

Procedimento de queixas

Se, em qualquer fase de envolvimento na pesquisa o interveniente considerar que estou

agir de forma antiética pode iniciar um procedimento de reclamacdes para o Director de

Concluséao

Neste documento tentei fornecer informacgdes sobre o que vai acontecer se o
interveniente concordar em participar da pesquisa, quais sdo seus direitos e 0 que vai
acontecer com os dados que recolherei sobre o interveniente. Se optar por participar,
gue espero que seja a partir de uma posicdo em que se sinta bem informado sobre o que
estd envolvido. Pode haver informagbes adicionais que ndo estejam claras, e que
gostaria de saber antes que possa tomar uma decisdo. Se assim for, por favor, pergunte
que vou estar disponivel sempre que necessario e tratarei todas as dividas com toda
sensibilidade. Se quiser discutir quaisquer questbes relacionadas com a investigacao,
por favor contactar-me em Universidade Fernando Pessoa, Faculdade de Ciéncias

Humanas e Sociais.

Se nédo desejar participar na pesquisa, por favor ndo faca nada. Eu ndo vou perguntar

novamente.

Se estiver disposta a tomar parte na pesquisa mantenha este documento consigo e
preencha o formulario A, retorne 0 mesmo a mim. Assim que recepcionar o formulario
entrarei em contacto consigo a fim de agendar um local e horario para nos encontrar

para a primeira entrevista.
Agradecida pela atengéo,

Andreia Tavares
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Anexo 6 - declaragdo de autorizacdo de participacdo na investigacao.

Pesquisa

Eu li as informacdes para a pesquisa e estou disposta a participar. Entendi que posso

desistir da pesquisa a qualquer momento sem aviso prévio ou explicacao.

Por favor devolver a Andreia Tavares
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