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RESUMO
PEDRO NUNO MOREIRA DA SILVA: A Influéncia do Digital na Criacao de Espacos
de Aprendizagem de Alta Qualidade — O Espaco como Agente de Mudanca
(Sob orientagdo do Prof. Doutor Luis Borges Gouveia)

O uso generalizado de Redes de Comunicacédo e das Tecnologias de Informacéo é hoje
um fenémeno mundial, com mdltiplos impactos na forma como se ensina/aprende e nos
contextos em que esse processo decorre — Espagos de Aprendizagem. Estes espagos
incluem Espacos Fisicos de Aprendizagem, Espacos Virtuais de Aprendizagem,
Espacos Colaborativos de Aprendizagem, entre outros. Estas propostas estdo a
proporcionar novos cenarios no processo ensino/aprendizagem, com contornos ainda
ndo muito bem definidos. Um Espaco de Aprendizagem necessita de um conjunto
complexo de recursos materiais € humanos. Justifica-se um estudo mais aprofundado e
continuado, dada a relevancia que este tem nas Instituicbes de Ensino Superior. Nesse
sentido, 0 objectivo geral da presente investigacdo é conhecer as percepcbes dos
Docentes do Ensino Superior, sobre os Espacos de Aprendizagem, das instituicdes onde
leccionam. S&@o descritos 0s tipos de espacos existentes, a sua importancia, as
necessidades sentidas pelos docentes e o tipo de equipamentos sugeridos para esses
Espagos. Neste contexto, considerou-se relevante a recolha de opinides sobre as
necessidades/prioridades, utilidade, qualidade e sustentabilidade, produzidas pela
utilizagdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) nos espagos de
aprendizagem. Foram ainda recolhidas opiniGes sobre boas praticas da utilizagdo do
Espaco, através da experiéncia dos docentes inquiridos em diversas instituicdes. Na
recolha, tratamento e analise dos dados, utilizou-se 0 método "Grounded Theory",
desenvolvido por Glaser e Strauss. Este metodo, assenta num processo evolutivo
constante, em que através de um conjunto de analises de experiéncias iniciais se vao

gerando teorias, até se chegar a um ponto onde os acréscimos trazidos pela nova teoria
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deixam de ser significativos. Os resultados, descritos no presente trabalho, evidenciam a
importancia da introducdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, no processo
de Ensino/Aprendizagem. Assim, propde-se um novo modelo que retne os factores
relevantes a caracterizacdo e construcdo de Espacos de Aprendizagem, contribuindo
para a efectiva implementacdo desses Espagos no processo Ensino/Aprendizagem, no

Ensino Superior.

Palavras-chave: Espacos de Aprendizagem; Ambientes de Aprendizagem; Ensino
Superior; Ensino/aprendizagem; Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo (TIC).
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ABSTRACT
PEDRO NUNO MOREIRA DA SILVA: The Digital Influence in Creating Learning
Environments for High Quality — The space as a change agent
(Under the guidance of Prof. Doctor Luis Borges Gouveia)

The generalized use of Communication Networks and Information Technologies is
nowadays a global phenomenon. It has multiple impacts on how to teach/learn and on
the contexts in which this process takes place - the Learning Environments. These areas
include Physical Learning places, Virtual Learning sites, Collaborative Learning
Spaces, among others. These proposals provide new scenarios for the teaching/learning
process, but their outlines are not well defined yet. A Learning Space requires a
complex set of materials and human resources. A more deep and continued study is
justified by the relevance of Higher Education Institutions. The overall objective of the
present research is to understand the perceptions of the Professors on their Learning
Environments. The different kinds of Spaces are herein described, as well as their
importance, the reported needs of the professors, and the suggested equipments for
these Spaces. In this context it has been considered as relevant to gather opinions on the
needs/priorities, utility, quality and sustainability, as a result of the use of Information
and Communication Technologies (ICT) in the teaching/learning spaces. The different
points of view on the Best Practices on the use of teaching/learning spaces, were
collected from the experience of professors from different institutions. The Grounded
Theory Method, originally developed by Glaser and Strauss, was used for data
collection, data processing and data analysis. This method relies on an evolutionary
process, through which a set of initial experiences are analyzed, and new theories are
generated from them, continuously until reaching a point where the new theory has no
added value. The results of the present work show the importance of the introduction of

Information and Communication Technologies in the learning/teaching process. Thus, a
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new model is proposed, bringing together the relevant factors for the characterization
and construction of learning spaces, contributing to the effective implementation of
these Spaces in the teaching/learning process, in Higher Education.

Keywords: Learning Spaces, Learning Environments, Higher Education, Teaching and
Learning, Information and Communication Technologies (ICT).
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RESUME
PEDRO NUNO MOREIRA DA SILVA: L'Influence du Numérique dans la Création
d’Espaces d'Apprentissage d’haute qualité - I'espace comme un agent de changement
(Sous I’orientation du Professeur Luis Borges Gouveia)

L'utilisation généralisée des reseaux de communication et des technologies de
I'information est aujourd'hui un phénoméne mondial, avec de multiples impacts sur la
facon d'enseigner/apprendre et sur les contextes dans lesquels se déroule ce processus -
Espaces d'apprentissage. Ces espaces incluent les Espaces physique d'apprentissage, les
Espaces virtuels d'apprentissage, les Espaces collaboratifs d'apprentissage, entre autres.
Ces propositions sont en train de proportionner des nouveaux scénarios dans le
processus enseignement/apprentissage, avec des contours encore mal définis. Un Espace
d'apprentissage a besoin d’un ensemble complexe de ressources matérielles et
humaines. Une étude plus approfondie et continue est justifié, compte tenu de son
importance dans les Institutions d’Enseignement Superieur. Ainsi, 1'objectif global de
cette recherche est de connaitre les perceptions des Professeurs de 1’Enseignement
Superieur, sur les Espaces d'Apprentissage, des établissements ou ils enseignent. Sont
décrit les types d'espaces existants, leurs importances, les nécessités ressenties par les
enseignants et le genre d’equipement propos¢ pour ces Espaces. Dans ce contexte, il a
été considéré pertinent la collecte d'opinions sur les besoins/priorités, I'utilité, la qualité
et la durabilité, produites par l'utilisation des Tecnologies de I'Information et de la
Communication (TIC) dans les espaces d'apprentissage. Des opinions sur les bonnes
pratiques de l'utilisation de I'Espace ont été également recueillies, a travers lI'expérience
des enseignants interrogés dans plusieurs établissements. La méthode «Grounded
Theory», développée par Glaser et Strauss, a été utilisé dans la collecte, traitement et
analyse des données. Cette méthode, repose sur un processus évolutif constant, dans

lequel a travers un ensemble d’analyses d’expériences initiales s’engendre des théories,

X



A Influéncia do Digital na Criacdo de Espacos de Aprendizagem de Alta Qualidade
O Espaco como Agente de Mudanca

jusqu'a arriver a un point ou les ajouts apportés par la nouvelle théorie ne sont plus
significatifs. Les résultats, décrits dans cette étude, soulignent I'importance de
I'introduction des Technologies de I'Information et Communication, dans le processus
d’Enseignement/Apprentissage. Ainsi, un nouveau mod¢le est proposé, qui rassemble
les facteurs pertinents a la caractérisation et la construction d'Espaces d'Apprentissage,
contribuant a la mise en ceuvre effective de ces Espaces dans le processus

Enseignement/Apprentissage, dans I'Enseignement Supérieur.

Mots-clés: Espaces d'apprentissage; Les environnements d'apprentissage; Enseignement
Supérieur; Enseigner et apprendre; Information and Communication Technology (ICT).

Xl



A Influéncia do Digital na Criacdo de Espacos de Aprendizagem de Alta Qualidade
O Espaco como Agente de Mudanca

DEDICATORIA

Dedico este meu trabalho aos meus pais porque € a eles que devo tudo e por nunca me
terem negado nada, aos meus filhos Inés e Jodo Pedro, que me cederam parte do escasso
e precioso tempo a que tém direito e que Ihes costumo dedicar, para que a Tese me
dedicasse, & Sonia, por todo apoio, amor, compreensdo e pela companhia ao longo da

trajectdria que me levou a concretizagdo deste sonho, Obrigado.

PAIS,

FILHOS,

ESPOSA,

TODOS OS MEUS FAMILIARES,
AMIGOS.

Xl



A Influéncia do Digital na Criacdo de Espacos de Aprendizagem de Alta Qualidade
O Espaco como Agente de Mudanca

AGRADECIMENTOS

Embora uma tese seja, pela sua finalidade académica, um trabalho individual, ha
contributos de natureza diversa que ndo podem e nem devem deixar de ser real¢ados.

Por essa razdo, desejo expressar 0s meus sinceros agradecimentos:

Ao Professor Doutor Luis Borges Gouveia, meu orientador, pela competéncia cientifica
e acompanhamento do trabalho, pela disponibilidade e generosidade reveladas ao longo
destes anos de trabalho, assim como pelas criticas, correc¢des e sugestdes relevantes
feitas durante a orientacao.

Aos Professores, Funcionarios e Alunos que prescindiram de algum do seu precioso
tempo para responder a entrevistas e questionarios e aos responsaveis organizacionais

que autorizaram a realizacdo do estudo, 0 meu muito obrigada.

Aos meus colegas da Escola Superior de Tecnologia de Castelo Branco, que de alguma
forma ou em algum momento contribuiram para ultrapassar alguma etapa necesséria a

realizacéo deste trabalho.

Quero deixar uma palavra de homenagem ao Professor Doutor José Carlos Zorrinho,
com quem realizei a minha tese de mestrado e iniciei a minha tese de Doutoramento, e
com ele, atravées do seu estimulo, preparava o0 projecto de doutoramento,

inevitavelmente interrompido.

A todos os docentes de UE, que participaram na minha formacao cientifica em especial
ao coordenador do Doutoramento em Sistemas de Informacdo, Professor Doutor

Antonio Serrano.

Aos amigos que fiz durante estes anos, que se tornaram nuns dos melhores da minha
vida.
A todos 0 meu profundo agradecimento.

X1



A Influéncia do Digital na Criacdo de Espacos de Aprendizagem de Alta Qualidade
O Espaco como Agente de Mudanca

INDICE

INAICE B FIGUIAS .....cvoveceececeeeeeeee ettt XVIII
INAICE B QUAAIOS ....e.veveecece ettt XIX
Lista de abreviaturas € SIMBOI0OS .........cooiiiiiiiiiiie s XX
INTRODUGAOQ ..ottt sae st nasneaneas 1
LO00] 01123 (0 IR PSR PTOT PRSPPI 2
Abordagem do TrabalnNo..........cccov e 4
Objectivos € CONtIBUICAD da TESE.....ccveiiiieii ettt 6
ESTIUTUIA 08 TESE ..ttt bbbttt 7
CAPITULO I: ENquadramento TEOIICO .........c.cowurveevereeeeeeeseseeseessessssessssssesssssessennens 10
1.1. Sociedade da INFOrMAGAD.........cc.ciieiiciecece e e 10
1.1.1. MUNCO QIfEIENTE ..o 10
1.1.2. Mudanga Nas SOCITAGOES. ........cueirerreirerierieie s 12
1.1.3. O Papel da INfOrmMaga0 ..........coueiiiiiieierie e 13
1.1.4. A Internet como Infra-estrutura Mundial de Comunicagéo e Informacdo .....13

1.2. Institui¢Oes de Ensino Superior na Sociedade da Informag&o.............cceeevvervenenne. 15
1.2.1. EnSin0O SUPerior €M MUAANGA ........coveiverieriiiiiiieiieieie e 15
1.2.2. Transformagdes nas Praticas DOCENLES............cuivirieieieneieseseseeeeeees 19
1.2.3. As Novas Culturas — 0s novos paradigmas educacionais.............ccceeveerveernnnns 23
1.2.4. As Mudangas OrganizaCionals ...........cccceereeruereereerieseesieenieseesieesee e seeesaens 25
1.2.5. Contexto Actual de DesenvoIVIMENtO..........cccocvevieiiiienieicse e 26
ResUMO dO Capitulo ........coueiviiiiiiicce e 27

XV



A Influéncia do Digital na Criacdo de Espacos de Aprendizagem de Alta Qualidade
O Espaco como Agente de Mudanca

CAPITULO 11: Espagos de APrendizagem..........cc.ceveeeverreereireeseieeisessssssessessssssesssneans
2.1. Caracterizagdo dos Espagos de APrendizagem .........ccocvvveeeiieierieneseneseseeeeeenes
2.2. AMUdanGa de Paradigma.........ccooeiiriiieieieiese s
2.2.1. 0 ensino tradiCional...........ccccuoiiiiiiiiiee e
2.2.2. OS NOVOS ESTUAANTES. .....e.vevevisiesiieiieieie ettt st
2.2.3. Novos estudantes SiStemMas antig0S .......cververeerierieerieeieseesie e see e neens
2.2.4. A importancia da teCNOIOGIA. .......ceveieieieieere e
2.2.5. Transformacao dO ESPACO ......ccveeveieerireieseesreeie e ste e e e te e sraesre e e e nae e
2.3. EStilos de APrendiZagem ......ccuvcieiieiie ettt sre e nre e
2.4. ESpPag0oS de APrendiZAgEM ......c.oiiiueiiriiiieieieee sttt sttt
2.4.1. Ensino/aprendizagem em gruPO ......ccccoeoerereneneneeeeee e
2.4.2. Ambientes de SIMUIACAD.........ccccvveiieiiee e
2.4.3. AMDIENTES IMEISIVOS ...ovviviiiiiieiieieieie ettt bbb
2.4. 4. AMDIENTES SOCIAIS .....vvevverieiiiesieeie e sieeeseesteeee e e ste et esbe e e sreesreeneesreenseans
2.4.5. Clusters de aprendiZagem........ccoieeeierierie et
2.4.6. ESPACOS INAIVIAUAIS .......ccveivieiiecie ettt
2.4.7. ESPAGOS EXLEIMIOS ...vvveeivieeeiitieeiiiieesiteeesiieeessteesssreessseeesseesabeeesnseeeanseeesnseeeanseas
2.5. Estilo de Aprendizagem/Espagos de aprendizagem ..........cceoeverenenenieninneeennenns
2.6. Transformagéo das Experiencias de Aprendizagem.........coceoeverenerenienenneeennenns
2.6.1. ESPaco Sala de AU ..........coveiiieceece e
2.6.2. ESPACOS VOCACIONAIS .....ecvvevieieeiieiieesieetesteeste et et ste et ste e esreennesneenne e
2.6.3. Centros de APrendiZagem ........cccueieieiieieriesie e
2.6.4. ESPAGOS SOCIAIS ....vveuvenritiieitisiesiieiieee ettt bttt bbbt

ResSUMO dO CapitulO ........cveivieiicccece e

CAPITULO HE: MELOUO. ...ttt ssssssssssssssnns
3.1. Desenho e Metodologia da INVESTIGAGAD.........cceruiriiririeiisieiee e
3.2. O Paradigma QUAlITatiVO ......cceiviiiiiiiiieeee e
3.3. Método Grounded TREOIY .....cc.eciiiiee et
3.3.1. Origem da Grounded ThEOIY.......c.cccveiiieiiiiii e
3.3.2. A evolucdo da Grounded THEOIY .......cccceieeieiieiiereeee e
3.3.3. Grounded THEOIY = 0 PrOCESSO ....ccvveueeieieieriesiesiesieere e
RN o] [ Tox: Uor- o o [o N 411 (oo [0 I 1 USSR
3.4.1. Arec0olna de dadOs ........ccoueiiiiiiieiie e

XV



A Influéncia do Digital na Criacdo de Espacos de Aprendizagem de Alta Qualidade
O Espaco como Agente de Mudanca

3.4.1.1. A recolha de dados — o processo da criacao da base tedrica................... 80

3.4.1.2. A recolha de dados — o processo de saturagdo dos dados e teorizacéo ..83

3.4.2. Seleccdo dos participantes (Amostragem TeOriCa) .....cccevververerervneeveriereenns 84
3.4.3. PAITICIPANTES ...eoveeiieiiie ettt et sraesreeneesreene e 85
3.4.4. Theoretical SAMPIING.......c.cciiiiiiie e 86
3.4.5. GUIAO 02 ENIEVISTA ....cvvevieiiieiieeie ettt 86
3.4.6. ANAliSe dOS DAUOS .......c.coveiveiiieieeieieee e 88

3.5. Criticas/LimIteS 0@ GT ....ccviiiieie et 91
3.6. Teorizacdo — Conclusdo do Metodo GT......cccocvveiieiieie i 92
ReSUMO d0 CapItUlO .....c.veveieciice e 93
CAPITULO I1V: RESUIAUOS ...ttt 94
4.1. PercepcOes Sobre 0s Espacos de Aprendizagem.........cccocveeeeveiieieeriesieseese e 94
4.2. PercepcOes Sobre as Necessidades d0 ESPACO ........ceevvevvveieerieiieiieeriesie e 98
4.2.1. O Espaco de Aprendizagem 1deal ..., 99

4.3. Percepc0es sobre a adopgéo das TIC nos Espagos de Aprendizagem.................... 102

4.4. Percepcdes Sobre o Tipo de Espacos Frequentado, as suas Necessidades e Mais- valias ..104

ReSUMO dO Capitul .....c.ocivieiiie e 108

CAPITULO V: Modelo Explicativo da Organizag&o do Espago de Aprendizagem ...109

5.1. MOUEIO PrOPOSTO ...ttt 109
5.1, 1. FACION TEMPO ... tiieiiiiie ittt e e eesnneeeanes 113
5.1.2. Factor Espacos de Aprendizagem.........cccvoveieeieeieieesie e see e 114

5.1.2.1. Mudancas no Design, Mobiliario, Conforto e Decoragéo.................... 115
5.1.2.2. MUdANGas CUITUIAIS ......c.uerviriiiieeieieie e 122
5.1.2.3. Espagos Ricos em Tecnologia ........ccevveviriieiiiieiieiecee e 125
5.1.2.4. Planear NOVOS ESPACOS.......cc.ccuiiieiiirieiieiiieiie e siee et 129
5.1.3. FaCtor ACHIVIAAAE .......ccveieceeceee e 130

CAPITULO VI: Conclusdo e Trabalho FULUIO............co.coveeevireieeeeeeseeses s 133

6.1. ODJECHIVOS REVISIOS ......viiiiiiiiie ittt et re e e aa e 135

6.2. Sintese dOS CONIIDULOS ......c.ecuiiieiiiieieeee e 136

6.3. TrabalNOo FULUIO ..o e 139

BIBLIOGRAFIA ...ttt 143

XVI



A Influéncia do Digital na Criacdo de Espacos de Aprendizagem de Alta Qualidade
O Espaco como Agente de Mudanca

ANEXOS ...ttt ettt 155
Anexo A - PreparaGao das ENtreVIStas ..........cccccerireriiiiisieieee e 156
Anexo B - Curricula Resumida dos Entrevistados ............ccooveeeieiiniiiiiniceeees 162
ANexo C - TransCriGao das ENLreVIStas .........ccccveveiieieiie e 169
ANeX0o D - TransCriGao d0 FOCUS GIrOUP .....ccveivieieiieeiiesie s e sieeee e et sae e 188

XVII



A Influéncia do Digital na Criacdo de Espacos de Aprendizagem de Alta Qualidade

O Espaco como Agente de Mudanca

Figura

© 00 N o o B W N B

N N NN NMNNMNNMNNNDNRRRRRRRR R R
0O ~No a0 N WNEPE OO WNOOAO™MWNDNRLR O

N
O

INDICE DE FIGURAS

Modelo de actividades, com visualizagdo dos cinco componentes ..
Salade aulatradicional..............ccooviiiiiiii
Estudio no MIT de Elecricity e Magnetism.............................
Sala de aula com formato tradicional.........................ooenee.
Sala de aula potenciadora do trabalho em Grupo.......................
Saladeaulainteractiva.............coooiiiiiiiiiii
Technology enabled active learning - sala de aula de engenharia...
Sala de trabalho em grupo...........ccoooiiiii
Salas de grupo tipo palestra..............ccoovviiiiiiiiiii
Ambiente SOCIal.........cooii
Ambiente Social............cooiiii
Adaptado de Math Emporium, VirginiaTech University..............
Sala de aula do futuro, University of Wolverhampton.................
Learning Cluster, Universidade Americana de Soka................

Espacos INdividuais. ..........cooovviniiiiiiiii e
Espacos INdividuais. ..........coooveiniiiiiiiii e
ESPacos EXIEIN0S. .....uoei i,
Estilo de Aprendizagem/Espacos de aprendizagem....................
Protdtipo de Espaco Salade Aula................cocoiiiiiiiiiiini,
Prototipo de Espago Vocacional...............cooooiiiiiiiiiiiiiins,
Protdtipo de Espaco de Aprendizagem..........c.oeviiiinininnnnnn..
Construcdo da GT através do processo de pesquisa....................
Processo interactivo da GT..........cooovviiiiiiiiiiiicieeeeeean

Card sorting: dados desorganizados, fase inicial.......................
Card sorting: dados organizados por categorias........................
Base de dados da investigagao............oovviiriiiiiiieieeeeea,
Mapa Conceptual de Espagos de Aprendizagem........................

Modelo Explicativo de Organizacdo de Espacos de Aprendizagem.

XVIII

Pagina

20
38
39
45
45
46
47
47
48
51
52
52
53
54
55
55
56
57
60
61
62
76
78
80

82
83
89
112

114



A Influéncia do Digital na Criacdo de Espacos de Aprendizagem de Alta Qualidade
O Espaco como Agente de Mudanca

Quadro

© 00 N oo o1 b W

10

INDICE DE QUADROS

Ensino tradicional versus ensino actual...............coooiii ..

A tecnologia como motor para um ambiente de aprendizagem

Estilos de aprendizagem..............oooiiiiiiiiiiii
Comparacdo da metodologia GT...........cooevviiiiiiiiiiiiien.,
Conjunto de topicos a abordar na entrevista...........................
Categoriaespago virtual...............ooooiiiiiiii
Categoria PercepgOeS. ......ovvirie et
Espacos Fisicos/Objectos e Equipamentos.....................oe....
Espagos Fisicos/MObIlIArio...............oooeviiiiiiiiiiee,

Contributos do projecto de investigagdo................coeevevininnnn.

XIX

Pagina
35

40



A Influéncia do Digital na Criacdo de Espacos de Aprendizagem de Alta Qualidade

O Espaco como Agente de Mudanca

AMA
CD-ROM
DVD
ECTS
ES

EU
GRS
GT
ICT
JISC
LMS
MIT
PCs
PDA
PRS
QSR
SCIL
Sl
TEAL
TI
TIC
UNESCO
UsSB
VLE
Web

LISTA DE ABREVIATURAS E SIMBOLOS

Alexi Marmot Associates

Compact Disc Read-Only Memory

Digital Video Disc

European Credit Transfer and Accumulation System
Ensino Superior

Unido Europeia

Group Response System

Grounded Theory

Information and Communications Technology
Joint Information Systems Community.
Learning Management System

Massachusetts Institute of Technology
Personal Computer.

Personal digital assistants.

Personal Response System

Qualitative research software

Stanford Center for Innovations in Learning
Sistemas de Informacéo.

Technology Enabled Active Learning.
Tecnologias de Informagéo

Tecnologias de Informacdo e Comunicacao.
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
Universal Serial Bus.

Virtual Learning Environment

World Wide Web

XX



A Influéncia do Digital na Criacdo de Espacos de Aprendizagem de Alta Qualidade
O Espaco como Agente de Mudanca

The best way to have a good idea is to have lots of ideas

Linus Pauling (American theoretical chemist and biologist 19041-1994)

INTRODUCAO

Uma das actividades principais das Universidades € o ensino/aprendizagem.
Normalmente este processo ocorre dentro de uma sala de aula (Formal Learning),
outras vezes resulta das interaccdes entre os individuos (Informal Learning). Os espagos
de aprendizagem® sdo também reflexo da cultura de um povo, da sua historia e da sua
evolucdo. Logo, devido a dinamica propria da cultura e dos consequentes avancos
tecnoldgicos, os espacos projectados hd 20 ou 30 anos atras estdo desajustados das
expectativas dos novos estudantes — uma vez também que muito do contexto mundial se

alterou profundamente nas Gltimas décadas.

A sociedade encontra-se num processo de transformacéo, feita de forma acelerada e as
Instituicbes de Ensino Superior tentam acompanhar estas transformacfes. Esta nova
sociedade tem caracteristicas e necessidades proprias, que ainda ndo estdo
completamente definidas. Esta-se perante alteracGes culturais profundas, motivadas pela
adopcéo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC) e pelas novas geracoes
de estudantes. Varias expressdes tém sido utilizadas para definir esta sociedade:
Sociedade da Informagéo (Unido Europeia, 1995), Sociedade do Conhecimento (Unido
Europeia, 1995), Sociedade Digital ou Sociedade em Rede (Castells, 1999), indicando,
todas elas uma forte presenca das TIC e do Digital, como agente transformador da
sociedade.

! Neste trabalho entende-se por espacos de aprendizagem, todo o tipo de espago seja ele fisico ou virtual
que permite que o ser humano aprenda (adquira novos conhecimentos, desenvolva competéncias e mude
comportamentos).
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Estas alteracbes na sociedade provocam necessariamente alteracfes nos sistemas
educativos (Meirinhos, 2006). O actual modelo, praticado pela maioria das Instituigcdes
de Ensino Superior tem encontrado grandes dificuldades em atender as expectativas da
sociedade moderna, que exige uma aturada preparacdo do ser humano, ndo s6 para
executar um conjunto de tarefas, mas também para participar como membro activo num

processo continuo de transformacao e de inovacdo da sociedade.

As TIC mudaram o modo de fazer as coisas, assim como a forma como as pessoas
vivem o0 seu quotidiano. Na sociedade moderna, é muito dificil encontrar uma area onde
as TIC ndo estejam presentes. Elas passaram a fazer parte da vida das pessoas. Qualquer
processo de andlise, investigacdo e disseminagdo de conhecimento, passa
inevitavelmente pela adopcdo de tecnologias de informacdo. Recuperar informacao,
tornou-se a funcdo principal das Tecnologias de Informacdo (TI) (Gouveia, 2004). Os
estudantes consideram a Internet ndo uma biblioteca, mas sim como um universo de
informacdo da qual eles fazem parte e com o qual interagem. Consequentemente, isso
produz impactos na forma como o0s espacos de ensino/aprendizagem devem ser
repensados e desenhados. Desta forma, a propria tecnologia fornece capacidades unicas
de aprendizagem, alterando assim os espacos de ensino/aprendizagem. Por outro lado, a
utilizacdo da tecnologia requer o desenvolvimento de novas competéncias e habilidades
e acaba por gerar uma nova relacdo com o tempo, o espaco e a distancia na sua
pluralidade (Meirinhos, 2006).

Contexto

As TIC, e em particular a gestdo dos espacos, sejam eles fisicos ou virtuais, assumem
um papel fundamental na concretizacdo dos objectivos definidos na Estratégia de
Lishoa® e, posteriormente, rectificados no Programa Educacéo e Formacdo para 2010.
Os objectivos estratégicos definidos por este programa consistem em aumentar a
qualidade do ensino e a eficacia dos sistemas de educagdo e na formagdo na Unido
Europeia (UE), facilitando o acesso de todos os sistemas de educacdo e formacgéo, e

abrindo-os ao resto do Mundo.

2 Em 2000, durante a presidéncia Portuguesa da Unido Europeia foi criada a Estratégia de Lishoa, com o
objectivo de tornar a Europa num espago competitivo & escala global sem por em causa a coesao social e
a sustentabilidade ambiental.
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O sistema educativo, em particular o Ensino Superior, passou a enfrentar novos desafios
que obrigam a potenciar o desempenho e a aumentar a abertura a novos publicos alvo,
incentivando a aprendizagem ao longo da vida. Para dar resposta a estes novos desafios,
é fundamental uma reorganizacdo dos recursos, sejam estes fisicos ou virtuais, que

apostem em novas tecnologias e em novas metodologias de ensino/aprendizagem.

Para que as Instituicdes de Ensino Superior possam enfrentar estes novos desafios,
devem de adoptar novos paradigmas educacionais, de forma a tirar partido das
vantagens da sociedade da informacdo e do conhecimento. Isto implica que o professor
assuma o papel de facilitador da aprendizagem e menos de transmissor de conhecimento
(Alves, 2007).

Nos ultimos 10 anos, assistimos, por parte das Universidades, a uma grande
preocupacdo em comprar computadores e a instalar redes e plataformas de e-learning,
de forma a responder as novas exigéncias dos alunos. No entanto, verifica-se que as

melhorias reais ndo sdo muito significativas (Meirinhos, 2006).

Como referem Hannah & Hannon (2007), no seu livro “Education for a digital
Generation”, as escolas tem que ouvir as necessidades dos utilizadores, para que o0s
processos de transformacdo de todas as estruturas envolvidas decorram de acordo com
estas necessidades. As novas geracdes irdo reinventar o espaco de aprendizagem e a
prépria sociedade onde vivem. Os nossos estudantes irdo ser capazes de fazer coisas que
os estudantes de ha 10 anos atrds nem sequer imaginavam — e tudo indica que 0 mesmo

se ira reproduzir nos proximos dez anos.

Com a evolucdo da Internet, os espacos virtuais passaram a ser utilizados como cursos
online. Uma multiplicidade de sistemas esta actualmente disponivel para cursos online.
A sua popularidade deve-se ao facto de fornecer aos utilizadores um conjunto de
funcionalidades e conteudos, que ajudam e facilitam o processo de aprendizagem. Nesta
sequéncia, 0 sucesso deste tipo de sistemas nas nestas Ultimas décadas, passou a ser alvo
de interesse crescente, por parte dos investigadores, motivados pela enorme adesdo que

originada no mundo académico, empresarial e social.

Este interesse torna-se mais evidente com a declaracdo de Bolonha (1999), onde se
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definiu um conjunto de normas a implementar pelos diferentes sistemas Europeus de
Ensino Superior, tendo em vista a harmonizagdo dos mesmos. Tal misséo implica a
reorganizacdo de cada um dos sistemas de Ensino Superior, de forma a criar a Europa
da Ciéncia e do Conhecimento. Por conseguinte, a aplicacdo do processo de Bolonha,
ao introduzir um novo modelo de organizacdo do sistema Portugués de ensino superior,
visa incentivar a frequéncia do Ensino Superior, melhorar a qualidade do
ensino/aprendizagem e fomentar a mobilidade de estudantes portugueses. E neste
sentido que os espacos, fisicos ou virtuais, ttm um papel cada vez mais importante

dentro das InstituicGes de Ensino Superior.

Abordagem do trabalho
Esta investigacdo, no ambito da tese do Doutoramento, insere-se na area de intervencao
dos Sistemas de Informacéo (SI) e, dentro desta, no dominio dos espagos virtuais e na

necessaria remodelacdo dos espacos fisicos.

Nesta linha de estudo, estdo as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo que vieram
redefinir a propria industria, propondo novas formas de organizacdo, que se encontram
em répida evolucdo, sendo actualmente designadas por Sociedade do Conhecimento.
Como consequéncia, estas transformagfes terdo também, inevitavelmente, efeitos no
processo de ensino/aprendizagem. O ensino tradicional dara lugar a um novo tipo de
ensino, onde € necessario repensar 0s espacos fisicos e a forma com se ensina e de
disponibiliza a informagdo. O panorama actual das Instituicbes de Ensino Superior
passa por uma forte adesdo e dinamizacdo dos ambientes virtuais, para melhorar a

qualidade do ensino/aprendizagem.

Neste contexto, as Instituicbes deparam-se entdo com um novo problema que necessita
de ser analisado e que diz respeito as consequéncias que os Ambientes Virtuais de
aprendizagem originam no Ensino Superior, em especial na sua vertente mais

tradicional: o ensino presencial.

A definicdo da area de estudo e da questdo de investigacdo deste projecto, resulta pois
do interesse e de um conjunto de experiéncias vivenciadas pelo autor, que facilitam o
entendimento da problemaética subjacente aos Espagos de Aprendizagem ao servigo do
Ensino Superior. Identifica-se como problema de investigacado, a falta de um referencial
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que permita conduzir as Instituicdes de Ensino Superior na aplicacdo de Ambientes
Virtuais de ensino e na sua necessaria remodelacao dos espacos fisicos de ensino. Desta
forma, toma-se como problema principal: A influéncia do espago (nas suas dimensfes

fisico e virtual) nos resultados da aprendizagem.

A questdo de investigacdo, adiante enunciada, surge naturalmente da revisdo da
literatura efectuada e do conhecimento de experiéncias anteriores, relacionadas com
estas problematicas. Dessas experiéncias foi possivel realizar um exame critico, de

forma a validar alguns dos propdsitos da presente investigacéo.

Na revisdo de literatura efectuada, foram consultadas e analisadas varias publicacdes,
onde esta problematica é abordada, nomeadamente em periddicos, revistas, relatorios e
artigos de investigacdo e outras publicacdes similares. Nas referéncias consultadas,
parece haver consenso de opiniGes de que a situacdo esta a mudar, no que respeita ao
uso de espacos de aprendizagem no contexto do Ensino Superior. Estudos recentes
feitos pela Joint Information Systems Community (JISC, 2006), encomendados pala
Scottish Funding Concil e pela Educause e por um conjunto de trabalhos recentes
publicados em conferéncias a escala global, indicam alguns desses aspectos em
mudanga, dos quais se salientam: o crescente uso de computadores e redes e do digital;
a projeccao dos espacos, sejam eles fisicos ou virtuais; a projec¢do do campus no ensino
e na aprendizagem; os novos publicos e a sua diversidade e, num contexto Europeu o

processo de Bolonha e as suas implicacGes no Ensino Superior.

Adicionalmente, foi ainda possivel verificar nas consultas efectuadas, nhomeadamente
em Universidades Britanicas, a existéncia de varios exemplos de sucesso, que focam
alguns aspectos importantes para o éxito da problematica do espaco, do ensino e da
aprendizagem, julgando-se importante salientar 0s seguintes: o Ensino, a
Aprendizagem, e a utilizacdo do espago (Fisico, ou Virtual) e as suas implicacdes; o
trabalho baseado em grupos; o trabalho colaborativo; a utilizacdo das Tecnologias nos
espacos de aprendizagem; as questdes relacionadas com o desenho do espaco,
rearranjado de forma a potenciar a utilizacdo das novas metodologias de ensino; os
espacos do Campus Universitario (espacos sociais e espacos colectivos); a influéncia de
como 0s espacos sdo construidos e dispostos dentro do campus; e as mudancas

organizacionais necessarias.
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Para além destes aspectos, ndo foi identificado um modelo abrangente, que
possibilitasse enquadrar devidamente as mudancas necessarias em termos de espaco, de
forma a permitir a criacdo de espagos de aprendizagem de alta qualidade. Neste
contexto, formulou-se a seguinte questdo de investigacdo: A forma como dispomos e
organizamos o0 espaco de aprendizagem influéncia a qualidade, 0 modo como se
colabora, se interage, se partilha e se constr6i conhecimento? Justifica-se e exige-se,
assim, o desenvolvimento de um estudo que procure descrever e caracterizar melhor os

conceitos nesta area e o contexto organizacional, social e tecnoldgico que a rodeia.

As principais areas deste estudo incluem os Sistemas de Informagdo, nomeadamente no
que diz respeito a gestdo de espacos (fisicos ou virtuais), como suporte a aprendizagem
e a construcao de conhecimento. Os contributos destas areas irdo permitir uma melhor
gestdo e reorganizacdo do espago, de forma a permitir a criacdo de espacos de
aprendizagem de alta qualidade. Deste modo, é proposto um modelo que sugere a forma
como esses espacos devem estar organizados, esperando-se assim, contribuir para

fortalecimento do processo ensino/aprendizagem.

Objectivos e Contribuicéo da Tese

Uma das motivacOes principais deste trabalho de investigacdo foi o de verificar qual o
impacte do uso do digital no contexto do ensino superior e para suporte ao
ensino/aprendizagem. Como resultado, o modelo proposto organiza os factores
considerados relevantes, quer na construcdo, quer na utilizacdo do espaco de

aprendizagem.

De modo a garantir que a contribui¢do do trabalho fosse alcangada, foram definidos os
seguintes objectivos:

o Identificar e compreender os ambientes virtuais de aprendizagem e propor um
modelo explicativo dos diferentes aspectos relevantes a utilizagdo do espaco
como um factor de qualidade, potenciador de espacos de aprendizagem mais
adequados e efectivos;

e Identificar qual o impacte das diversas caracteristicas dos diferentes tipos de
espacos de aprendizagem;

e Identificar o estado da arte, associado com 0s espacgos de aprendizagem, as suas

tendéncias actuais e principais desafios que se lhe colocam;

6



A Influéncia do Digital na Criacdo de Espacos de Aprendizagem de Alta Qualidade
O Espaco como Agente de Mudanca

¢ Identificar as relagdes existentes entre o espago e a qualidade na aprendizagem e
explorar as potencialidades do espaco e da sua organizagdo no contexto do

Ensino Superior.

Em consequéncia, a principal contribuicdo deste trabalho foi apresentar um modelo que
sirva de suporte quer a construcdo, quer & manutencdo de espacos de aprendizagem, que

seja facilitador do sucesso dos projectos de Sl nesta area.

Estrutura da Tese
De forma sucinta, apresenta-se a organizacdo e conteudo da tese. Para além da
introducdo, o trabalho é composto por seis capitulos e subseccdes, que foram

organizados de forma a permitir uma apresentagédo do trabalho realizado.

No Capitulo um — Enquadramento Teérico — é apresentada de forma articulada o
enquadramento deste estudo, com estudos anteriores, considerados relevantes para a

andlise do problema de investigac&o.

Sdo apresentados os conceitos relativos as instituicdes de Ensino Superior, quais 0s
impactos e respostas aplicadas. Em seguida, € discutida a realidade do Ensino Superior,
no que diz respeito aos docentes, as mudancas educacionais decorrentes de Bolonha, em
relacdo a utilizacdo das TIC nos espacos de aprendizagem. Adiante, sdo apresentadas
algumas perspectivas de mudanca, nomeadamente mudancgas organizacionais, e da
utilizacdo da Internet como meio ideal para repositério de contetdos de ensino. S&o
também discutidos 0s conceitos relativos as instituicdes de Ensino Superior, quais 0S
impactos e respostas aplicadas. Em seguida, é apresentada a realidade do Ensino
Superior, no que diz respeito aos docentes, as mudancas educacionais decorrentes de

Bolonha e a sua relacdo com a utilizagdo das TIC nos espagos de aprendizagem.

No final do capitulo sdo apresentadas as diferencas entre o ensino Tradicional e o
Actual. Esta abordagem inclui a apresentacdo do novo tipo de estudantes, onde se inclui
a perspectiva da adequacgdo do Espaco de Aprendizagem as Tecnologias. Em seguida,
sdo apresentados os diferentes Estilos de Aprendizagem (reflectindo, conversando e
fazendo) e os diferentes Espacos de Aprendizagem (aprendizagem em grupo; ambientes

de simulagdo; ambientes imersivos; ambientes sociais; clusters de aprendizagem;
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espacos individuais e espacos externos). Salienta-se também, as relacGes existentes
entre os Estilos de Aprendizagem e os Espacos de Aprendizagem existentes nas
Instituicbes de Ensino Superior. No fim do capitulo, apresentam-se os factores
necessarios a criacdo de Espacos de Aprendizagem inovadores, explorando novas
realidades entre o real e o virtual. SAo apresentadas orientacdes e ilustracbes com base

em trabalhos relacionados, de adaptacdo de Espacos face & nova realidade.

No Capitulo dois — Espacos de Aprendizagem — salienta-se um conjunto de factores
essenciais para promover novos Espacos de Aprendizagem, com um tipo de ensino mais
experimental, mais vocacionado para o0 mundo empresarial e para os cidadaos. Destaca-
se um conjunto de medidas que, devidamente adoptadas, melhoram com eficécia os

espacos de aprendizagem.

No Capitulo trés — Método — a informacdo estd organizada em seis subcapitulos e
respectivas seccdes, onde é explicado todo o processo metodoldgico seguido, com
especial destaque para a apresentacdo do Método Grounded Theory (GT), sua evolucao e
processo. Fundamentado neste método foi feita a recolha dos dados, criada a base teorica,
bem como a saturagdo dos dados. Os participantes formam seleccionados utilizando
modelos tedricos de amostragem Theoretical Sampling de Glaser & Strauss (1967). Por

ultimo, foi efectuada a analise dos dados e feita a conclusdo do método GT.

No Capitulo quatro — Resultados — apresentam-se as principais reflexdes e analise critica
dos resultados, fundamentadas nas observacdes e nas entrevistas realizadas a grupos
seleccionados de docentes do Ensino Superior. Foram obtidos contributos importantes,
que confirmam a necessidade de mudancas nos espagos frequentados, quer na
organizacdo, quer na inclusdo do digital, bem como na constru¢cdo de novos espacos

sociais e colaborativos.

No Capitulo cinco — Modelo Explicativo da Organizacdo do Espaco de Aprendizagem —
desenvolvido atraves da identificacdo dos factores, considerados imprescindiveis para a
Construcdo de Espacos de Aprendizagem de Alta Qualidade. Para esse
desenvolvimento, recorre-se as categorias principais que foram identificadas, mediante
a andlise de todos dados recolhidos no decurso desta investigagdo. Mais

especificamente, na andlise de documentos cientificos, realizacdo das entrevistas,
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observacao participada, participacdo em congresso da especialidade, entre outras
actividades. O desenvolvimento dessas actividades, bem como a recolha, tratamento,

andlise e validacdo dos dados obtidos, permitiram chegar ao referido modelo.

No Capitulo seis — Concluséo e Trabalho Futuro - No final de um trabalho, este capitulo
faz uma retrospectiva dos capitulos anteriores, com especial incidéncia nas principais
conclusdes da discussdo dos resultados obtidos e nas contribuicGes julgadas alcangadas,

tendo em vista responder a questdo de investigacéo.
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Eu nunca tento ensinar nada aos meus alunos,
eu s6 tento criar um ambiente no qual eles possam aprender
Albert Einstein (1932)

CAPITULO I: Enquadramento Tedrico

1.1. Sociedade da Informacéo

Inicia-se este capitulo fazendo uma abordagem & Sociedade da Informacéo®, tentando
perceber as mudancas caracterizadas pelas Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo, no
que diz respeito aos padrdes tradicionais, os novos modelos de desenvolvimento, as novas
solicitacbes de conteldos e actividades. Pretende-se também compreender o papel da
informacdo, enquanto vector estruturante de dominios culturais, socais e econdmicos e 0

papel da Internet como infra-estrutura mundial de comunicagéo e informagéo.

1.1.1. Mundo diferente

As sociedades contemporaneas atravessam mudancas caracterizadas pelo rapido avanco
da tecnologia e das comunicagdes. Estas mudancas levaram muitos autores a defender a
existéncia de um novo paradigma de sociedade baseada na Informacédo, dai a designacao
de Sociedade da Informagdo, ou Sociedade do Conhecimento, na medida em que a

informac&o é um meio de producéo e divulgacéo de conhecimento.

Gouveia & Gaio (2004), consideram que, para além da Sociedade da Informacéo e do
Conhecimento, esta sociedade é também caracterizada pela Inovacgdo, pelo Digital, pelos

Computadores e pelas Redes.

% Sociedade da Informagdo: A Sociedade da Informagdo é uma sociedade que predominantemente
utiliza o recurso as tecnologias da informacdo e comunicagdo para a troca de informagdo em formato
digital e que suporta a interac¢do entre individuos com recurso a praticas e métodos em construgdo
permanente (in Gouveia, L. e Gaio, S. (orgs) 2004).
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“(...) Sociedade da Informacdo ¢ uma sociedade que predominantemente utiliza o recurso as
tecnologias de informacdo e comunicagdo para a troca de informacdo em formato digital e que
suporta a interaccdo entre individuos com recurso a praticas e métodos em construcao
permanente” (Gouveia, Gaio, 2004).

Este novo modelo de sociedade assenta em quadros transformados de desenvolvimento
econdmicos, sociais e culturais, decorrentes do processo de globalizacdo. A nova nogao
de mundo global, frequentemente descrita como um conjunto de mudancas nos padrdes
tradicionais de producdo, investimentos e comércio internacional, ou como convergéncia
entre 0s interesses das empresas e das sociedades, conduz a que necessidades de
Informacdo assumam particular importancia (Parker, 1999, citado por Gouveia J. &
Junior J., 2004).

Nesse sentido, como refere Zorrinho (1993), o acerto da Informacdo e o Conhecimento
como ferramentas basicas e essenciais onde, a Gestdo da Informacéo passe a ser um
“desafio central”, face a complexidade ambiental e desenvolvimento tecnoldgico.
Quando se consideram as oportunidades estratégicas e de aquisicdo de vantagens
comparativas que apresenta “(...) o saber, a disponibilidade de infra-estruturas e a
capacidade de acesso a Informa¢do” sao entendidas como fontes crescentes de poder
(Zorrinho, 1999).

Face a estas mudancas, muitos foram os governos que implementaram politicas, de forma
a facilitarem o acesso & Sociedade dita de Informacdo ou do Conhecimento. No caso
Portugués, foi criado um Instituto Pdblico do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior, a Agéncia para a Sociedade do Conhecimento (UMIC), cujamissdo € a
de coordenar as politicas para a Sociedade da Informacéo e do Conhecimento e mobiliza-

la através da promocéo de actividades de divulgagdo, qualificacdo e investigagao.

Os varios programas e projectos desenvolvidos, fundamentalmente dindmicos, no sentido
do introduzir TIC nos espacos de aprendizagem, quer na sua utilizacdo, quer na criacao de
redes de colaboragdo e cooperagdo, deram inicio ao desenvolvimento da Sociedade da

Informac&o em Portugal.

Sem duavida, como refere Figueiredo (2007), no seu artigo “A dimensdo critica da
Sociedade da Informagdo em Portugal®, nestes dez anos registaram-se grandes
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progressos, tendo sido tomadas varias medidas, como por exemplo o Plano de Accdo para
0 Governo Electronico, o programa de Compras Publicas, o Portal do Cidad&o, o
Sistema de Interdepartamental de Informacdo ao Cidaddo (INFOCID), os Campus
Virtuais Universitarios, a Biblioteca Virtual do Conhecimento (B-On) e as Plataformas de

Compras Publicas.

1.1.2. Mudangca nas solicitagoes

O fendmeno de expansdo informacional, as grandes quantidades de informacéo
produzidas e disponibilizadas por diferentes actividades Sociais, trouxeram problemas e
dificuldades de acesso e utilizacdo. Como solugéo para este problema, as TIC passaram a
ser usadas para prover ndo sO acessos a essa mesma informacdo, como para armazenar

recuperar e processar informagcéo.

A multiplicidade de solicitacdes de conteidos, ou actividades a que estamos sujeitos no
nosso dia-a-dia, em que o factor tempo é um recurso escasso e onde o modelo tradicional
de Sociedade ndo consegue atender as solicitagdes no tempo disponivel, € necessario
encontrar novas formas de pensar e agir (Freitas, 2007). As TIC permitem que se altere
todo um conjunto de barreiras, uma vez que possibilitam novas formas de pensar, agir e

reagir em tempo real.

Por outro lado, as competéncias que foram sendo adquiridas e consolidadas ao longo dos
tempos pelos utilizadores das TIC, permitem que tipos alternativos de solicitaces e

exigéncias sejam realizados.

O actual contexto tecnoldgico, ao propor novas formas de comunicagéo, despoleta novas
abordagens da informacé&o disponivel, ao privilegiar o acesso a informagdo em detrimento
da posse (Azevedo & Gouveia, 2008). E possivel afirmar estarmos num contexto de
expressivas mudancas sociais econoémicas e culturais continuas, nesta sociedade
emergente, competitiva e em mudanca, caracterizada por uma economia de informagéo,
global e em rede (Castells, 2002). Em parte, tal deve-se a evolucdo e integragédo das TIC
em todos as vertentes da vida contemporanea, pela exploséo e, em alguns casos, mesmo
implosé@o da informagéo numa procura e exigéncia crescente do conhecimento (Miranda,

2007), um conhecimento cada vez mais diversificado e em construcéo continua.
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1.1.3. O papel da Informacao

A informacdo assume uma importancia central, enquanto vector estruturante de um
conjunto plural de dominios socioculturais, economicos e politicos (Oliveira, Cardoso &
Barreiros, 2008). O valor da informacdo a partir do seculo XX passou a ser um factor de
producdo (Miranda, 2007). As transformacdes ocorridas no mundo do trabalho recolocam
0 ser humano no centro da produgéo, onde o uso da informacéo de forma eficiente leva a

producédo de conhecimento.

(...) o fluxo da informagdo € o principal factor de diferenciacdo para os negécios na era digital.
Na verdade, a informacéo é a principal matéria-prima da nova economia; uma pe¢a fundamental
nos processos de controlo, tomada de decisdo e resolugdo de dificuldade (Gates, citado por
Azevedo & Gouveia, 2004).

Parece evidente que a centralidade que reveste as tematicas relacionadas com a
informacéo, onde o negécio da informagdo assume cada vez mais importancia no
contexto da economia capitalista globalizada, sendo o volume e o fluxo de informagéo
superior aos precedentes e desempenhando um papel estratégico a varios niveis da vida

social (Oliveira, Cardoso & Barreiros, 2004).

1.1.4. A Internet como infra-estrutura mundial de comunicacéo e informacao

A Internet, como infra-estrutura mundial de informacao e comunicacao, assume um papel
cada vez mais preponderante na redefinicdo das representacdes existentes acerca da Sl.
Segundo Oliveira, Cardoso & Barreiros (2004), “(...) a Sociedade da Informagéo baseia
0 seu funcionamento e o seu desenvolvimento em trés vectores principais: as tecnologias
de informacdo, o complexo conglomerado dos audiovisuais e as telecomunicacdes”.
Segundo estes autores, toda a configuracdo, seja ela realista ou imaginéaria da Sl e do
mundo globalizado, é preconizada pela Internet e pela sua estrutura emblematica. “A
Internet é o paradigma duma sociedade em rede e o instrumento potenciador da sua

concretizagdo ” (Oliveira, Cardoso & Barreiros, 2004).

Para Wilson (2000), a Internet é a tecnologia que permite dominar a revolucédo digital no
novo século. Esta possui mais informacdes do que todos os meios de comunicacdo de
massa americanos oferecem combinados. O poder da Internet esta baseado na habilidade
de superar as barreiras que limitavam o acesso de uma enorme massa de informagdes para

utilizadores comuns.
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A Internet que foi criada como um veiculo de comunicacgdo alternativo, menos invasivo
que o telefone e menos formal que uma carta, tornou-se ao longo dos tempos um meio de

comunicacao interpessoal e de massas.

Ao analisar-se 0 conceito de infra-estrutura, que desde o século XX esta associado as
redes, dados e equipamentos de telecomunicagdes, com o surgimento da internet foi dada
uma maior énfase as redes e comunicagao por pacotes, protocolos de troca de informacao,
interfaces Web e padrdes de comunicacdo. A importancia dada, tanto ao conteddo como
as informacgdes contidas na rede das redes, permitiu considerar a ideologia de

implementacéo da infra-estrutura de comunicag¢des em todo o mundo.

Os discursos politicos internacionais do final do século XX sobre as Novas Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (NTIC), provavelmente influenciados pelo discurso Americano
pronunciado em 1992 por Al Gore, entdo vice-presidente dos Estados Unidos, recorrem ao
conceito de “infra-estrutura global de comunicacéo (IGC)” (Ntambue, 2005).

Ficava entdo patente a vontade politica em promover uma Sociedade fundada nas Redes
de Informacdo, cuja tecnologia e o comércio eram entdo controlados pelos Estados
Unidos, onde a sua aplicacdo, entre outras, a educacdo, a salde, a economia € a pesquisa,
em resumo a todos os sectores da vida dos Estados. O acesso a conteidos e servi¢os
passaram a formar um conjunto indissolivel com o novo conceito de infra-estrutura.
Nesse contexto e dada a sua importancia, nasceram um conjunto de iniciativas mundiais e

anunciados investimentos de implementacdo de infra-estruturas de comunicacao.

A Internet levou as tecnologias a convergirem de forma inusitada. Ainda num passado
recente, cada &rea de comunicacdo limitava-se a transmissdes privadas dentro de
ambientes particulares e de forma independente. Hoje, com a presenga dos protocolos de
internet (IP), responsaveis pelo trdfego de toda a rede, alterou-se completamente o

conceito e a forma da comunicagéo e da informacao.

14


http://vecam.org/spip.php?page=auteur&id_auteur=223&lang=pt&nemo=edm

A Influéncia do Digital na Criacdo de Espacos de Aprendizagem de Alta Qualidade
O Espaco como Agente de Mudanca

1.2. Institui¢Bes de Ensino Superior na Sociedade da Informacéo

Depois de feita uma abordagem & Sociedade da Informacdo, de seguida tenta-se
perceber que tipo de repostas é dada pelas Instituices de Ensino Superior, na integracdo
das TIC no processo de ensino/aprendizagem, bem como identificar as novas realidades
enfrentadas pelos docentes do Ensino Superior, os principais dilemas, as novas culturas
e as mudangas organizacionais envolventes. Pretende-se também neste capitulo,
compreender as mudancas nos paradigmas educacionais decorrentes do processo de
Bolonha, a sua relacdo com a utilizacdo das novas tecnologias e a sua utilizacdo em
espacos especificos de aprendizagem, que nos surge como factor inseparavel da

emergéncia dos novos contextos do Ensino Superior.

1.2.1. Ensino Superior em Mudanca

A sociedade actual assiste a um processo de mudanca, em que as tecnologias sdo as
principais responsaveis. Essas transformacdes, inevitavelmente, também se irdo reflectir
no ensino e na aprendizagem em geral e no Ensino Superior em particular. Ensino,
formacdo e aprendizagem assistem a uma gradual, mas efectiva transformacéo
(Gouveia, 1998).

A utilizacdo dos meios computacionais trouxe uma série de novidades e novas formas
de realizar o trabalho, mais rapido e mais facil. Em termos educacionais, continua a ser
utilizado como uma ferramenta de apoio ao professor e ao aluno. Com a evolucdo da
Internet, o processo de ensino/aprendizagem estd sofrer alteragfes, principalmente
porque este pode decorrer de formas e ambientes distintos dos tradicionais. A sociedade

como um todo passou a ser um espaco privilegiado de aprendizagem.

O processo de ensino/aprendizagem estd a atravessar desafios e oportunidades como
nunca tinha tido até aqui. Com o excesso de informacdo que existe hoje disponivel, em
maultiplas formas e fontes, educar é hoje um processo complexo, que acompanha as

mudangas sociais decorrentes.

15



A Influéncia do Digital na Criacdo de Espacos de Aprendizagem de Alta Qualidade
O Espaco como Agente de Mudanca

Cada um dos Paises Membros da Unido Europeia tinha um sistema de organizacdo de ensino
superior completamente proprio, autdnomo, diferente e em tese incompativel com os demais.
H& 20 anos, por exemplo um grau obtido na Franca ndo tinha equivaléncia com nenhum outro
pais (Santos & Almeida, 2008, p.92).

Atentos a estas alteracdes, os chefes de estado dos paises da UE aprovaram a Estratégia
de Lisboa para 2010, tendo como objectivo principal tornar a Europa mais competitiva e
dindmica e, acima de tudo, tornar a Europa numa sociedade baseada no conhecimento.
Segundo a Comissdo Europeia (2003), o facto de a Europa apresentar sinais de pouco
investimento e dificuldades em atrair e reter talentos, comparativamente aos Estados
Unidos, gerou um debate em torno das politicas necessarias, tendo em vista criar o

Espaco Europeu de Ensino Superior.

Antes da Estratégia de Lisboa, ja tinha sido assinada em Paris, a 25 de Maio de 1998 na
Universidade de Sorbonne, a Declaragdo de Sorbonne®, pelos ministros da Educagéo da
Alemanha, Franca, Italia e Reino Unido, onde ja se perspectivava a constituicdo de um

Espaco Europeu de Ensino Superior (Comissdo Europeia, 2003).

Apo6s a Declaracdo de Sorbonne, os ministros da educacdo dos 29 Estados Membros
reuniram-se, tendo entdo surgido a declaracdo do Processo de Bolonha, cujo objectivo
principal era o estabelecimento, até 2010, do Espaco Europeu de Ensino Superior,
coerente, compativel, competitivo e atractivo, para estudantes europeus e de paises

terceiros.

A 19 de Junho de 1999, os ministros da educagdo de 29 Estados europeus, entre 0s quais 0
Estado Portugués, subscreveram a Declaragdo de Bolonha, acordo que contém como objectivo
central o estabelecimento, até 2010, do espago europeu de ensino superior, coerente,
compativel, competitivo e atractivo para estudantes europeus e de paises terceiros, espago que
promova a coesdo europeia através do conhecimento, da mobilidade e da empregabilidade dos
seus diplomados (Diario da Republica n® 37-I série, 2005, p. 1494).

Em fungdo deste proposito, foram identificadas seis linhas de accdo (MCES, 2008):
adopcéo de um sistema de graus comparavel e legivel; adopcdo de um sistema de ensino

superior fundamentalmente baseado em dois ciclos; estabelecimento de um sistema de

* Declaracdo de Sorbonne: sublinhou o papel fundamental das universidades no desenvolvimento das
dimensdes culturais europeias. Acentuou a cria¢do do espaco europeu do Ensino Superior como a chave
para promover a mobilidade e a empregabilidade dos cidaddos, para além do desenvolvimento geral de
todo o continente.
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créditos; promocédo da mobilidade; promocdo da cooperacdo europeia no dominio da

avaliacdo da qualidade; promoc¢éo da dimensdo europeia no Ensino Superior.

No seguimento do compromisso politico assumido em Bolonha, os Ministros da
Educacao Europeus, reunidos em Praga, em Maio de 2001, reconheceram a importancia
e a necessidade de mais trés linhas de accéo, para a evolugéo do processo: promocdo da
aprendizagem ao longo da vida; maior envolvimento dos estudantes na gestdo das
Instituicbes de Ensino Superior; promocdo da atractividade do Espago Europeu do

Ensino Superior (Comissdo Europeia, 2003).

Segundo a Comissdo Europeia (2003), os Ministros responsaveis pela Area do Ensino
Superior de 33 Paises Europeus, reunidos em Berlim em Setembro de 2003,
reafirmaram os objectivos definidos em Bolonha e em Praga, tendo adicionalmente
considerado o seguinte: a necessidade de promover sinergias entre o Espaco Europeu do
Ensino Superior e o Espaco Europeu de Investigacdo, definidos como pilares
fundamentais da consolidacdo da Sociedade do Conhecimento; adoptar o compromisso
de estabelecer, com carécter prioritario até 2005, medidas relativamente a certificacdo
de qualidade, ao sistema de dois ciclos e ao reconhecimento de graus e duragdo de

Cursos.

Em Maio de 2005, os ministros responsaveis pela Area do Ensino Superior retinem-se
novamente em Bergen, tendo resultado dessa reunido novos desafios e prioridades
(Comisséo Europeia, 2005). Dentro dessas prioridades, salientam-se as relagdes entre o
Ensino Superior e a investigacdo, a dimensao social, a mobilidade, a atractividade do

espaco Europeu de Ensino Superior e a cooperagdo com outras partes do mundo.

Portugal estabeleceu como objectivo essencial da Politica para o Ensino Superior, no
periodo de 2005 a 2009, a concretizacdo do Processo de Bolonha. Nessa conformidade,
tornou-se necessario efectuar mudancas legislativas, de forma a permitir a
reorganizacdo do Ensino Superior. Para execucdo desse compromisso, em Abril de
2005, foi presente a Assembleia da Republica uma proposta de lei, com o objectivo de
introduzir a Lei de Bases do Sistema Educativo, referente a organizacdo do Ensino

Superior e que continha as alteracfes indispensaveis a concretizacdo daquele objectivo.
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A Lei de Bases do Sistema Educativo (Decreto - Lei n.° 49/2005), consagrou as
seguintes alteracOes: criacdo de condicOes para que todos os cidaddos possam ter acesso
a aprendizagem ao longo da vida — modificando as condi¢bes de acesso ao ensino
superior, para os que nele ndo ingressarem na idade de referéncia — atribuindo aos
estabelecimentos de ensino superior a responsabilidade pela sua seleccdo — criando
condigdes para o reconhecimento da experiéncia profissional; adop¢do do modelo de
organizagdo do ensino superior em trés ciclos; transicdo de um sistema de ensino
baseado na ideia da transmissdo de conhecimentos, para um sistema baseado no
desenvolvimento de competéncias; adopcao do sistema europeu de créditos curriculares
[European Credit Transfer and Accumulation System (ECTS)], baseado no trabalho dos
estudantes.

Na sequéncia da alteracdo da Lei de Bases do Sistema Educativo, o Governo aprovou
trés diplomas estruturantes do sistema de Ensino Superior, referentes aos cursos de
especializacdo tecnoldgica, as condi¢fes especiais de acesso e aos graus e diplomas. O
Decreto-Lei n® 74/2006, procede a regulamentacédo das alteracdes introduzidas pela Lei
de Bases do Sistema Educativo, relativas ao novo modelo de organizacdo do Ensino
Superior e tornando assim possivel a implementacdo do modelo de organizacao,
previsto no processo de Bolonha baseado em trés ciclos. Nesta conformidade, os

primeiros cursos com formato Bolonha tiveram inicio no ano lectivo de 2006/2007.

Para além das mudancas na organizacdo do Ensino Superior, o processo de Bolonha
implementou um novo paradigma de ensino, baseado na aquisicdo de competéncias,
como elemento fundamental para garantir a mobilidade e a qualidade do ensino. Nesta
nova forma, o ensino deixa de ser centrado no professor (como fonte Unica e
privilegiada dos conhecimentos suficientes para os alunos) e na sala de aula, para a
passar a estar focado no aluno, onde os resultados da aprendizagem séo apresentados

como competéncias adquiridas.

A declaracdo de Bolonha traz as InstituicGes de Ensino Superior responsabilidades
acrescidas, exigindo aos professores maiores preocupacbes com a produtividade
efectiva do seu trabalho, traduzida pelas competéncias adquiridas pelos alunos, que

terdo de assumir um papel mais activo no processo de aprendizagem.
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Consequentemente, os alunos passaram a ter mais autonomia e mais capacidade para
transformar conhecimentos em competéncias, saber pensar de forma critica e exprimir
com correccdo esses pensamentos. Esta renovagdo de procedimentos e atitudes, exige
aos alunos mais estudo e uma participacdo activa e permanente no processo pedagogico,
através de pensamentos e andlise critica fundamentada, pesquisas cientificas,
interacgdes com colegas e capacidades de reflexdo. Por outro lado também, requer aos

professores maior acompanhamento das actividades pedagogicas.

O Processo de Bolonha é considerado como sendo o marco preponderante na reforma
das Instituicdes de Ensino Superior. Segundo Morgado (2009), existe um conjunto de
outras circunstancias que levam a mudancas no Ensino Superior. Para este autor, essas

circunstancias dividem-se em quatro dimensdes fundamentais:

(...) (1) as profundas mudangas que as transformag¢des politicas, cientificas, economicas e
sociais imprimiram no paradigma civilizacional contemporaneo; (ii) as exigéncias decorrentes
da emergéncia da sociedade da informacéo e do conhecimento; (iii) a preparacdo dos novos
publicos escolares que passaram a frequentar as universidades; (iv) o reajustamento da oferta
formativa, como meio de resposta a ambientes sociais cada vez mais complexos e em
permanente reconfiguracdo.

Parece assim oportuno, reflectir sobre algumas dessas alteracdes que devem ocorrer no
interior das Instituicdes de Ensino Superior. Por um lado, porque o Processo de Bolonha
exige alteragdes significativas ao sistema tradicional. Por outro lado, pela emergéncia de
tornar o Ensino Superior mais moderno, que satisfaca as necessidades de uma sociedade
em constante mutacdo e tire partido das vantagens das TIC, do acesso a informacéo e ao
conhecimento e desenvolva capacidades de aprendizagem ao longo da vida. Torna-se
desta forma importante, analisar as transformacOes nas praticas docentes, as
transformacfes nos modelos pedagogicos (as novas culturas), as mudancas

organizacionais necessarias, bem como analisar o contexto actual.

1.2.2. Transformag0es nas Praticas Docentes
A actividade profissional docente, em especial no Ensino Superior, fundamental na
mudanca ou melhoria das instituicdes educativas, estd muito para além dos contetdos

funcionais que lhes estdo prescritos (Morgado, 2009).
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Figura 1 - Modelo de actividades, com visualiza¢do dos cinco componentes (Gouveia, 1998).

Num contexto universitario, como refere Gouveia (1998), a actividade do professor
implica a realizacdo de uma diversidade de tarefas, que ultrapassam a prépria actividade
de leccionacdo. Este autor classifica essas actividades em cinco componentes (Figura 1):
(i) Componente pedagogica, relacionada com a actividade docente de transmissdo de
conhecimentos e orientacdo de terceiros (alunos) quer localmente em sistema de aulas
presenciais ou ensino a distancia; (ii) Componente investigacdo e desenvolvimento,
incluindo as actividades de projecto, de criacdo e elaboragdo de novos conhecimentos,
produtos e servicos numa area delimitada; (iii) Componente de representacéo,
actividades de representacdo da instituicdo que incluem reuniées com caracter técnico,
deslocac0es, visitas, palestras e participacdo em actividades externas; (iv) Componente
de gestéo, inclui as actividades de orientagdo de projectos, equipas e grupos de trabalho
envolvidos em qualquer um dos componentes descritos; (v) Componentes de
consultadoria, realizacdo de actividades ndo enquadradas no servico docente e que
envolve o seu esforgco pessoal (desde a leccionagdo a producéo de produtos, servigos,
pareceres e consultadoria) através, ou em nome da instituicdo, que reflecte a fase mais

visivel, mas ndo exclusiva da ligacdo da universidade com as empresas.

As praticas docentes encontram-se actualmente rodeadas de um conjunto de
competéncias inter-relacionadas, que vao muito além das competéncias cientificas e da

indole pedagodgica. O novo docente tem de possuir, inevitavelmente, competéncias
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relacionais e de gestdo, onde a formacdo continua é essencial. Mas, como refere
Meirinhos (2006), os dilemas que os docentes do Ensino Superior enfrentam hoje,
podem funcionar como entraves ou barreiras ao desenvolvimento profissional. Segundo
este autor, as principais barreiras encontradas sdo o tipo de cultura profissional docente,
a intensificacdo da carga de trabalho, a formacdo continua deficitaria, as mas condicoes

de trabalho e as constantes reformas educativas.

As Instituicdes de Ensino Superior enfrentam grandes desafios, para responderem
adequadamente ao novo conceito de aprendizagem ao longo da vida, conjugada, como
se referiu, pela mudanca de paradigma proposto pelo Processo de Bolonha. Tudo isto,
implica que as instituicbes sejam mais flexiveis e implementem medidas que permitam
constantes melhorias no desempenho, para assim se tornarem mais competitivas. As
TIC parecem ser determinantes para se atingir esses objectivos. Como refere Area
(2002), citado por Meirinhos (2006), as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
apresentam-se, actualmente, como geradores de uma ruptura com as raizes culturais, em
que grande parte dos docentes do Ensino Superior, pela sua idade, pertence a um grupo
social que se formou e desenvolveu a sua actividade em funcéo de tecnologias e formas

culturais impressas.

Outro dos grandes dilemas que enfrentam os docentes do Ensino Superior tem a ver
com a carga de trabalho e a crescente pressdo para a especializacdo, estes vém cada vez

mais as suas responsabilidades aumentadas (Ponte, 2000; Gouveia, 1998).

(...) As TIC proporcionam uma nova relacido dos actores educativos com o saber, um novo tipo
de interac¢do do professor com os alunos, uma nova forma de integracdo do professor na
organizacdo escolar e na comunidade profissional (...) Mais do que intervir numa esfera bem
definida de conhecimentos de natureza disciplinar, eles passam a assumir uma funcéo
educativa primordial. E tém de o fazer mudando profundamente a sua forma dominante de
agir: de (re) transmissores de conteldos, passam a ser co-aprendentes com os seus alunos, com
0s seus colegas, com outros actores educativos e com elementos da comunidade em geral
(Ponte, 2000, p.63).

As necessidades da Sociedade da Informacéo e do Conhecimento levam a que o papel
do docente tenha uma complexidade que vai muito para além da tradicional transmissao
de informacéo e reproducdo de conhecimento e de conteddos. Tal como o aluno, o
professor tem que estar em constante aprendizagem, tem de ser um explorador capaz de

perceber o que lhe pode interessar e de aprender por si s0, ou em conjunto com 0s
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colegas mais proximos e tirar partido das respectivas potencialidades. Deixa de ser a
autoridade incontestada do saber para passar a ser, muitas vezes, aquele que menos sabe
(Ponte, 2000).

Outro dos dilemas que enfrentam os docentes do Ensino Superior, tem a ver com as
condigdes de trabalho. Este tema tem grande importancia, uma vez que, embora de uma
forma muito ligeira, € uma das contribuicdes deste estudo, ou seja, um espaco de
aprendizagem bem projectado potencia o inevitavel aparecimento de condi¢bes Optimas
de trabalho.

As reformas no Ensino Superior s serdo possiveis se mudarmos a forma de pensar, de
trabalhar e de organizar as condicGes de trabalho. Como ja se referiu, existe uma
procura crescente de mudanca no Ensino Superior, mas essas mudangas SO serdao
possiveis com um corpo docente estabilizado, com condi¢6es de trabalho em termos de
laboratérios, salas de estudo, salas de acompanhamento aos alunos, salas de

investigacdo, entre outros factores.

Em suma, um professor no Ensino Superior deixa de ter uma accdo de transmissao de
conhecimentos para o desenvolvimento de capacidades de selec¢do, andlise e utilizacdo
critica de informacdo. A énfase deixa de estar centrada no ensino e passa a estar

centrada na aprendizagem, através de aplicacGes praticas.

O professor devera ter para além de competéncias cientificas e das (agora) tradicionais
competéncias pedagogicas, competéncias relacionais e de gestdo. Com tanta informacéo
disponivel bem como o acesso e a partilha rapida da informacdo, o docente tem de
desenvolver novas capacidades nos estudantes, capacidades de analise, de seleccdo de
informagdo disponivel e capacidades criticas em fungdo da informagdo disponivel
(Gouveia, 2004). Estas mudancas acarretam necessariamente mudancas nos métodos de

trabalho. O docente deve providenciar o trabalho em grupo e a partilha de informacéo.

Segundo Warnock (2003), citado por Morgado (2009), o docente desempenha um novo

papel nas universidades, o professor dogmatico da lugar ao professor dialogante.
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1.2.3. As Novas Culturas — 0s novos paradigmas educacionais

O desenvolvimento da espécie humana tem estado sempre marcado por acontecimentos
em épocas distintas que se afirmam como mudancas culturais e sociais. A utilizagdo de
utensilios de pedra, o0 dominio do fogo, a linguagem, entre outros exemplos, constitui

em épocas diferentes, o desenvolvimento da espécie.

Actualmente, as TIC representam a principal for¢ca de mudanca e evolucdo da espécie, e
como consequéncia, mudancas ao nivel cultural e social. As novas actividades tanto
econdmicas como sociais dependem cada vez mais da utilizacdo dessa tecnologia. Elas
causaram uma revolugdo ndo s6 nas profisses e nas empresas, mas também na

comunicacao e no relacionamento da espécie humana.

A invencdo do computador e da Internet contribui para a constante evolucdo da

sociedade, melhorando a qualidade de vida do individuo (Godinho, 2004).

Actualmente ndo podemos falar numa sociedade tecnoldgica, sem consideramos um
aspecto que esta directamente relacionado, que é o conceito de sociedade em rede”.
Com a evolucdo da internet e das ligacdes em rede, onde o acesso é feito de forma
imediata a todo o tipo de informacéo e servicos, onde se passou a estar presente numa
escala global. Para Castells (1999), “ (...) A revolucéo da tecnologia da informacéo e a
reestruturacdo do capitalismo introduziram uma nova forma de sociedade, a sociedade

em rede (...)".

O conceito de rede, no entanto, ndo é novo. Os seres humanos, como seres sociais, estdo
permanentemente envolvidos numa teia de relagfes que desempenham um papel

estruturante nos campos cognitivo e social (Ponte, 2000).

A Globalizacdo é cada vez mais um fendmeno presente na nossa sociedade. Também a
nivel cultural, tem uma presenca cada vez mais significativa na vida de cada um de nos.
Esta presenca podera ser responsavel por diferencas sociais ente os individuos, uma vez

que, tal como diz Lyon (1993), ate algum tempo atras, o saber ler e interpretar textos,

5Sociedade em rede: Castells (1999), define rede como um conjunto de nés interconectados. N6 é o
ponto no qual uma curva se entrecorta. Redes sdo estruturas abertas capazes de expandir de forma
ilimitada, integrando novos nds desde que consigam comunicar-se dentro da rede, ou seja, desde que
compartilhem os mesmos cddigos de comunicacao.
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bem como efectuar calculos matematicos simples, era obrigatorio para se viver em
harmonia e bem-estar na sociedade, este novo cendrio mudou e as necessidades de

qualificagdes profissionais e académicas aumentaram consideravelmente (Lyon, 1993).

Com esta importancia, a sociedade exige do ser humano uma maior preparagdo, no que
diz respeito a forma como este gere a informacao, a interpreta e constrdi o seu proprio
conhecimento. Por outro lado, esta sociedade também exige um cidaddo mais
empreendedor, inovador e criativo, no fundo os mesmos principios previstos no

processo de Bolonha atras referidos.

Estamos entdo na presenca de uma mudanca necessaria de paradigma que a sociedade
tem que enfrentar. Essa mudanca processa-se através de varios factores, mas um dos
principais serd, sem davida, o educativo e mais em particular o Ensino Superior.
Segundo o Conselho Nacional de Educagdo (2002), “A sociedade do conhecimento em
que vivemos sé pode desenvolver-se através do forte reforco da capacidade humana
promovendo a exceléncia na educacdo, do béasico ao terciario, e apostando na

aprendizagem ao longo da vida como novo paradigma educativo (...)”.

As Instituicdes de Ensino Superior e tal como refere Alves (2007), tém-se mantido
indiferentes a expansdo do acesso ao Ensino Superior. A sociedade necessita de mais
graduados e estes graduados necessitam de retornar ao Ensino Superior, para terem
acesso a aprendizagem ao longo da vida, tendo lugar tanto no local de trabalho como

nos tempos livres.

Segundo este autor, 0os métodos actuais de ensino ainda ndo sdo baseados na ideia de
transmissdo de conhecimento, tendo lugar fundamentalmente num contexto de sala de

aula, o que limita muito a expansédo do ES a novos publicos.

Se considerarmos a declaracdo mundial do ES proferida pela UNESCO, vemos a
importancia que este tem para o desenvolvimento sociocultural e econdémico e o papel

do uso das TIC na educacéo.
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Torna-se desta forma importante que as Instituicbes de ES tenham uma mudanca de
atitude perante uma sociedade caracterizada, como sendo uma sociedade do
conhecimento e que satisfaca as necessidades dos cidaddos e das empresas e que
permitam uma facil integracdo num mundo globalizado, como o que temos hoje. Sera
pois importante, um relacionamento e uma abertura a varios dominios, quer de
investigacdo, de ensino ou de prestagdo de servicos, onde 0 ensino deixa de ser um

simples processo repetitivo e passa a ser feito através de um processo de construcao.

As répidas inovagdes por meio das novas Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo, mudaréo
ainda mais o0 modo como o conhecimento é desenvolvido, adquirido e transmitido. Também é
importante assinalar que as novas tecnologias oferecem oportunidades de renovar os contetdos
dos cursos e métodos de ensino, e de ampliar 0 acesso ao ensino superior. Ndo se pode
esquecer porem, que novas tecnologias de informacdo ndo tornam os decentes dispensaveis,
mas modificam o papel destes em relacdo ao processo de aprendizagem, e que o didlogo
permanente que transformou a informacdo em conhecimento e compreensdo passa a ser
fundamental (UNESCO — Artigo 12°, 1998).

1.2.4. As Mudangas Organizacionais

Actualmente, a educacdo no ES encontra-se numa fase de transi¢cdo da era industrial
para a era da informacédo e de uma perspectiva nacional para uma perspectiva mundial,
ja se referiu. Actualmente as Instituicdes de ES ndo podem estar fechadas e restritas a
um Campus Universitario, ou mesmo dentro de um pais. As novas realidades, onde
professores e alunos tem acesso a programas especificos de intercAmbio, integram
equipas de desenvolvimento e pesquisa multinacionais, participam em féruns tematicos,
parcerias internacionais, entre outros exemplos, obrigam a mudangas a nivel

organizacional de forma a permitir esta nova realidade.

Ainda existe por parte de algumas Instituicdes de ES mais tradicionais, uma certa
inércia em dar resposta as novas exigéncias caracterizadas pela sociedade da informacéo

e por um modelo emergente de aprendizagem ao longo da vida (Meirinho, 2006). As

mudangas trazidas pela Sociedade da Informacdo e pelas TIC s&o significativas e
causam um impacto grande sobre a sociedade, que ja ndo se pode apenas falar em
adaptar a organizacdo, mas sim em transformar o proprio ambiente de

ensino/aprendizagem.
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Tal como refere Drucker (1997), citado por Cunha (2000), "(...) trinta anos a partir de
agora os campos das grandes universidades serdo reliquias. As universidades néo
sobreviverdo; elas passaram por grande mudanca quando tiveram o primeiro livro

impresso™.

Serd pois um grande desafio, para as instituicGes de Ensino Superior transformar o
ambiente de ensino/aprendizagem de forma a dar resposta as novas culturas impostas
pela sociedade do conhecimento, pela cultura digital e de Internet. Essas culturas trazem

mudancas radicais na forma como alunos e professores se relacionam.

Por outro lado, estas mudangas também alteram a forma como as organizagdes
produzem bens e servicos. Esta nova economia, valoriza cada vez mais o trabalho

intelectual, as habilidades individuais e a autonomia, entre outros factores.

Partindo desse pressuposto e como o ser humano é o Unico que consegue desenvolver
conhecimentos, partilha de ideias e experiéncias, as organizacdes tém que investir cada
vez mais no capital humano, uma vez que o conhecimento tornou-se um recurso
econdmico vital para a sobrevivéncia e competitividade das organizacdes e o valor dos

produtos passou a depender do grau de inovacdo, tecnologia e inteligéncia.

O processo de ensino nesta nova sociedade é cada vez mais com complexo e desafiador.
No entanto, o retorno gerado para os estudantes, professores, administradores e para a
sociedade, como um todo, € imensuravel, pois a Educacgdo tem um impacto profundo na
forma como as pessoas vivem e sobre as escolhas disponiveis durante a vida (Wolynec,
2009).

1.2.5. Contexto Actual de Desenvolvimento

A utilizagdo da Internet € um meio ideal para o repositorio de contetdos de ensino. A
grande maioria das Instituicbes de Ensino Superior possibilitam aos seus alunos um
conjunto de material, incluindo textos, imagens e links para fontes adicionais de
conhecimentos, onde o0s estudantes podem aceder a esses mesmos conteddos e
estudarem por eles proprios, desenvolvendo desta forma competéncias individuais e do
grupo onde estdo inseridos. Os estudantes podem assim aceder aos conteidos e estudar

por eles proprios em qualquer sitio com acesso a Internet e permitir-lhes, no caso de
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duvida, a utilizacdo do e-mail para tirar duvidas e resolver problemas com 0s seus
tutores.

Inicialmente estes sistemas ou websites eram apenas meros repositorios de conteudos de
texto ou sebentas de apoio as aulas que serviam para o aluno aceder, ler e aprender.
Recentemente, este tipo de aplicacfes estdo em mutacdo, muitos destes sistemas
possibilitam agora aos tutores por exemplo incluir notas, avisos, apresentacoes, etc.
Estas aplicacOes estdo a tornar-se cada vez mais sofisticadas. Um namero elevado de
solugdes comerciais emergiram de forma a ajudar os tutores a leccionar 0s cursos e a
disponibilizarem materiais online. A sua gestdo, bem como o0 acesso aos registos, sdo
providenciados por essas aplicacfes. Como exemplos disso temos a Web Course Tools
que permite a criagdo de Learning Managing Systems (LMS) e Virtual Learning
Environments (VLE) como é o caso da WebCT (www.webct.com), a Blackboard
(www.blackboard.com), entre outras. Estes sistemas permitem aos estudantes o acesso a
conteddos restritos, so disponiveis aos aderentes, onde estes sdo encorajados a utilizar o

recurso e a participarem nas actividades de aprendizagem online.

Outro tipo de aplicagdes surgiu, explorando o open source e as facilidades do LMS e
VLE sistemas como Sakai (http://sakaiproject.org/) e Moodle (www.moodle.org). Os
Sistemas LMS e VLE estdo cada vez mais a ser utilizados pela grande maioria das
Universidades Portuguesas, dado que estes sistemas oferecem um conjunto de médulos
de software que permitem aos tutores criarem cursos online. Estes ambientes integrados
de aprendizagem traduzem aos alunos e professores uma nova forma de comunicar,

aprender e trocar conhecimento.

Resumo do capitulo
Ao nivel global, a sociedade do conhecimento esté a redefinir o papel da educacdo no
Ensino Superior. O contexto de mudanca originado pelo mercado global, pela sociedade
baseado no conhecimento e pelo papel das TIC no ensino e na aprendizagem, irdo
certamente modificar o paradigma do ensino/aprendizagem. Ao aliar-se a estes factos o
Processo de Bolonha, pode mesmo arriscar-se que uma Instituicdo de Ensino Superior

que ndo se adapte a esta realidade ndo sobrevivera na proxima década.

Para que possam responder de forma eficaz, as instituigdes tém que considerar como

factor prioritario, para além da educacéo, a gestdo e a investigacdo de forma cada vez
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mais digital e integrada. Sera necessario também que o corpo docente tenha uma
mudanca de atitude e adapte as suas praticas educativas a nova realidade. Outro factor
importante sera a mudanga a nivel organizacional, necessaria tendo em conta 0S novos
paradigmas de ensino/aprendizagem. Sera inutil adoptar estratégias de forma a adaptar
as aulas tradicionais, seréd pois importante uma mudanca radical onde o aluno tera a sua
disposicdo varias actividades préticas, utilizando ambientes virtuais e simulagdo de
situacBes reais de trabalho. Neste novo ambiente, o aluno terd uma actividade mais

criativa, independente e potenciadora do trabalho em grupo.
A transformacdo necesséria dos espacos de aprendizagem sera abordada nos proximos

capitulos, onde se apresentam algumas considera¢fes importantes neste novo ambiente

de ensino/aprendizagem.
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The right space does not guarantee success but
the wrong space can make success unlikely
Herman Miller, inc.(2005)

CAPITULO II: Espacos de Aprendizagem

No passado recente, ao falar-se em espacos de aprendizagem, ou learning spaces na
literatura anglo-saxénica, num contexto do Ensino Superior, a atencdo recaia
necessariamente sobre as salas de aula — espaco fisico destinado ao ensino tradicional e

®» Muitos investimentos foram feitos pelas

vocacionado para o ensino “face-to-face
Instituicdes de ES de forma a melhorar estes espacos. Mas o foco na sala de aula ndo
pode, por si sO, ser a opcdo. Como vimos no capitulo anterior, novos momentos se
aproximam que irdo certamente romper com as fronteiras do tempo e do espaco,
trazendo consigo sofisticacdo do conhecimento humano e o progresso da ciéncia e da

técnica.

As TIC apontam, nos meios educacionais, para novos rumos de trabalho, trazendo
consigo novas funcionalidades e novas formas de ensino/aprendizagem. Perceber o
espaco das instituicbes de ES € um importante elemento para compreender a forma
como estas trabalham, ndo sé no que diz respeito a forma como se ensina e se aprende,

mas também como todo o espacgo envolvente deve ser pensado.

Neste capitulo faz-se referéncia a essas mudancas, sendo também apresentados 0s
estilos de aprendizagem descritos na literatura, como sendo essenciais para responder,
quer as necessidades deste novo milénio, quer as necessidades das novas geracOes de

alunos. Salientam-se também as alteracdes a nivel dos espacos, ndo sO espacos sala de

®Termo utilizado para caracterizar o ensino tradicional, feito numa sala de aula onde estdo um conjunto
de alunos a receber informacdo e um professor a debitar essa mesma informacéo.
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aula tradicionais, mas também o0s espacos de aprendizagem em grupo, espacos de
aprendizagem externos, ambientes sociais e ambientes de simulagédo, entre outros. No
final do capitulo, apresentam-se algumas consideracdes sobre os espacos de
aprendizagem, que tém uma forte ligacdo e que potenciam os estilos de aprendizagem

referidos.

2.1. Caracterizacao dos Espacos de Aprendizagem

Os espacos de aprendizagem, sejam eles fisicos ou virtuais, tém impacto no ensino que,
sO por si, sdo agentes de mudanca. O espaco fisico ou virtual tem impacto no ensino,
pode ser um meio de juntar uma populacdo, pode ser um incentivo a exploracdo, a

colaboragdo e a discussdo (Oblinger, 2007).

A construcdo de um campus ou de um edificio deve ser pensado de acordo com 0s
espacos sociais de aprendizagem, providenciando o bem-estar, a flexibilidade, o
conforto e o suporte tecnoldgico. Tal como refere Michell (2003), se tiver wirless numa
arvore, ndo necessito de estar na sala de aula. Os espacos exteriores, cafés, residéncias e
halls, todos necessitam de ser repensados de forma a pensar de como poderdo dar

suporte a aprendizagem.

O que se sabia acerca da forma como as pessoas aprendiam e retinham a informacéo,
vai ser alterado com a adopcdo dos novos espacos de ensino/aprendizagem. Uma
simples conversa causal pode potenciar um elevado grau de aprendizagem. Aliado a
este facto, estd o ensino baseado na discussdo e reflexdo dos temas da aprendizagem.
Poder responder e dar apoio a alguém com necessidade em qualquer lugar e a qualquer
hora, poder interligar uma grande variedade de actividades, como por exemplo escrever,

procurar e processar informagdo, a0 mesmo tempo que se trabalha num projecto.

As mudangas tecnoldgicas afectam a forma como se ensina e se aprende, assim como a
forma onde esta pode ocorrer. As implicagdes no design de espacos de aprendizagem
parece estar limitado pela crescente evolucdo da tecnologia, todavia a flexibilidade no

espaco de aprendizagem deve ser uma prioridade.

O crescimento rapido da tecnologia, 0 aparecimento vulgarizado dos laptops, PCs
portéateis/tablet PCs com ligagdes Wireless, significa que cada vez mais € importante

30



A Influéncia do Digital na Criacdo de Espacos de Aprendizagem de Alta Qualidade
O Espaco como Agente de Mudanca

repensar 0s espacos de forma a permitir estas evolucdes, de uma forma rapida e

comoda.

Os estudantes de hoje satisfazem a sua enorme curiosidade por si proprios. Desta forma,
as salas de aula, ou estudios de aprendizagem, devem permitir que todo o trabalho que
seja nele realizado deva ser feito de forma publica, onde todos os estudantes tenham
acesso ao trabalho uns dos outros. Potenciando, desta forma, o debate de ideias e a

partilha de informacé&o e o trabalho em equipa.

Os estudantes “digitais” querem criar ¢ aprender a0 mesmo tempo, logo tem de se
potenciar este tipo de atitudes, ndo s6 o espaco tem de estar adaptado a esta nova
realidade, como também os docentes tém de aprender como ensinar os alunos digitais.
Por isso, € importante que se analise a forma como estes aprendem, como gostam de
aprender e como resolvem problemas. Num mundo em constante evolug&o, onde se esta
sozinho, numa imensiddo complexa de informacéo, onde se tem de pensar, agir, inferir e
decidir rapidamente. Por conseguinte, qualquer falha tem de ser tentativamente, onde a
tomada de decisGes em condi¢des de incerteza € uma realidade. Os alunos tem de estar
preparados para dar resposta a este tipo de organizagdes onde a partilha da informacéo,
0 acesso rapido a informacéo e o tratamento dessa mesma informacéo, seja um processo
simples e para o qual eles estdo preparados. Portanto, € importante que estas praticas

sejam empregues no ambiente académico e na forma como estes aprendem.

As tecnologias de comunicacdo e informagdo mudaram o modo de fazer as coisas € a
forma como se vivia o dia-a-dia. Serd muito dificil encontrar uma &rea onde as
tecnologias de informacgéo e comunicagdo ndo estejam presentes. Qualquer processo de
analise, investigacdo e disseminacdo de conhecimento passa inevitavelmente pala
adopcdo de tecnologias de informacgdo. Recuperar informacdo torna-se a fungéo
principal das Tl, em que os estudantes consideram a Internet ndo uma biblioteca, mas
sim um universo de informacdo dos quais fazem parte. Logicamente, isso acarreta
impactos na forma como os espacos de ensino/aprendizagem devem ser repensados e
desenhados. A tecnologia fornece capacidades unicas de aprendizagem, ela altera os

espacos de ensino/aprendizagem.
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Design € um processo ndo um produto (Harrison, Dugdale, 2004). Logo é necessario

envolver todas as partes interessadas, em particular os alunos.

As universidades estdo a perder oportunidades Unicas no que diz respeito a organizagédo
do espacgo. Novos espacgos devem ser pensados tendo em conta os factores essenciais. A
universidade deve ser pensada como um espaco para a comunidade, onde factores como
a universidade na cidade, o campus, 0s espagos individuais e ao espagos de
aprendizagem, o tipo de edificios, etc. Todas estas categorias de espaco devem, de

diferentes maneiras, ser criadas e pensadas como espacos de aprendizagem.

Ao considerar-se que um espaco de aprendizagem é um espaco, onde a aprendizagem

possa ocorrer, entdo o leque de opg¢des disponiveis passa a ser muito amplo.

Segundo varios autores, um campus universitario corresponde a area onde a
universidade esta fisicamente instalada, mas como ja se fez referéncia, os espacos de
aprendizagem do futuro podem ser encontrados em espacos culturais, centros
comerciais, espacos de trabalho, entre outros, tirando partido da tecnologia. Para
Harrison & Dugdale (2004), “The Learning Spaces of the future will be found in
workplaces, shopping centers, cultural venues and so on, taking advantage of advances
inICT (...)".

Os edificios universitarios sdo desta forma importantes, uma vez que o ser humano, de
uma forma geral, tem em mente que a universidade ¢ um local importante, onde se
aprende, se ensina (seja ensino profissional, técnico, ou cientifico), se pesquisa e se
prestam servigos & sociedade. Por conseguinte, as universidades ndo podem ser vistas
como edificios independentes, mas sim como alavanca para o desenvolvimento de uma

regido ou sociedade.

As sociedades avancadas instalaram processos estruturados de transformacéo, que nos
forcam a encarar a inovagdo como a unica resposta para sobreviver economicamente no
quadro de uma concorréncia forte e alargada (Carraca, 2004). Desta forma, €
fundamental que as universidades acompanhem estas inovacfes, onde 0 ensino
tradicional dard lugar a um novo tipo de ensino, onde € necessario repensar 0S

espacos fisicos e a forma como se ensina.

32



A Influéncia do Digital na Criacdo de Espacos de Aprendizagem de Alta Qualidade
O Espaco como Agente de Mudanca

2.2. A Mudanca de Paradigma

O processo de Bolonha, por um lado, preconiza uma mudanga necessaria no Ensino
Superior, passando a existir um paradigma baseado na aquisicdo de competéncias, onde
temos um modelo de ensino centrado no aluno, e onde os resultados da aprendizagem
sdo apresentados como competéncias adquiridas. Por outro lado, com a adopc¢do do
sistema ECTS’, como instrumento que mede a acumulagdo e a transferéncia de

conhecimentos, tornou-se possivel quantificar a aprendizagem ao longo da vida.

Ao aliar-se a estes factos as mudancas da adopcdo das TIC no ensino e na aprendizagem
e as mudancas rapidas preconizadas pelos estudantes que necessitam de mais actividade
e interaccdo, vé-se aqui uma mudanca necessdria de paradigma. A inércia e a
indiferenca em que as Instituicbes de Ensino Superior e a grande maioria dos
professores que ai ddo aulas, com metodologias de ensino que ndo satisfazem a nova
geragéo e estudantes, baseadas ainda na ideia de transmisséo de conhecimentos, onde se
estd a ensinar para as exigéncias de uma sociedade passada e ndo para uma sociedade
actual (Wolynec, 2007).

Os modelos tradicionais de ensino centrados nos professores, devem ser substituidos
por modelos centrados nos alunos, dando especial énfase a abordagem da construcéo de

conhecimentos através de situacoes.

Tal como sugere Barr & Tagg (1995), citado por AMA (2006), esta mudanca de
paradigma de instrugdo “instruction paradigm” para um paradigma de aprendizagem
“learning paradigm”, fez com que se deixasse de ter um local onde se tem instrucéo,

para um local onde se produz aprendizagem.

Com a entrada de novos publicos para os espacos de aprendizagem, nomeadamente
alunos adultos que estudam em part-time e com a diversidade da populagéo estudantil
gue se tem hoje nas nossas universidades, leva a que um novo e mais adequado modelo

de aprendizagem seja posto em prética.

"ECTS : (European Credit Transfer System) Sistema de Créditos Curriculares preconizado pelo Processo
de Bolonha
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A mudanca para um paradigma de ensino centrado no utilizador e no grupo tem sido
cada vez mais sustentada pelos investigadores nestes dominios, apontando para 0s
beneficios de uma gama de estilos de aprendizagem individuais.

2.2.1. O ensino tradicional

Dentro de uma sala de aula tradicional a metodologia dominante € expositiva,
caracterizada por uma apresentacao sistematizada dos contetidos pelo professor (dono e
senhor do saber) e transmitida de forma linear aos alunos, que estdo sentados a ouvir o

“mestre”.

As elegantes sinteses materializadas através das equacgdes e enunciados ddo origem a um
distanciamento entre professor e aluno. Como geralmente o aluno ndo tem condicBes de
acompanhar e reproduzir todo o processo de constru¢do do conhecimento realizado pelo
professor, costuma mistificar a sabedoria do mestre. Dessa forma o aluno fica intimidado a
questionar, limitando-se a memorizar os conteldos e permanecendo passivo No processo
(Souza, 1998, p. 22).

Este tipo de atitude, de certa forma compreensivel, vem de uma formacdo académica
que o professor teve, com caracteristicas também elas lineares e segmentadas, com
énfase especial na memorizacdo de contetdos, onde o professor adopta uma postura de

transmissor de conhecimento.

A metodologia expositiva, segundo Vasconcelos (1996), citada por Souza (1989), tem
inspiracdo teodrica na chamada concepcdo tradicional da educacdo, que por sua vez, tem
as raizes nas teorias de pensamento classica® (antiguidade) ou escolastica’ (Idade
Média).

Neste tipo de metodologia, o aluno recebe a informagdo como sendo uma verdade
absoluta, ndo questiona nem reflecte sobre aquilo que ja conhece, ndo faz um juizo de
valor limitando-se apenas a memorizar a informagéo, ndo construindo conhecimento.

Por outro lado, o aluno fica limitado ao conhecimento transmitido pelo professor. Esta

®Classica: oriunda da filosofia greco-romana; maneira com que 0S antigos gregos e romanos
sistematizaram, nos Gltimos cinco séculos antes de Cristo, uma forma de conhecimento, um modo de
reflexdo ou uma teoria da realidade.

%Escolastica (ou Escolasticismo) é uma linha dentro da filosofia medieval, de acentos notadamente
cristdos, surgida da necessidade de responder as exigéncias da fé, ensinada pela Igreja, considerada entéo
como a guardia dos valores espirituais e morais de toda a Cristandade
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linha, que caracteriza o ensino tradicional, esta vocacionada para um tipo de ensino com
uma forte tendéncia para a transmissdo de conhecimentos pelo professor. Neste modelo
tradicional de ensino, o professor funciona como um agente activo, responsavel por
emitir as teorias aos alunos e os alunos tem um papel de agente passivo responsavel por

receber informacdes.

Muito se tem escrito sobre este tema e sobre a necessidade de uma mudanga de

paradigma no ensino, como também ja se referiu neste estudo. As principais diferencas

entre o ensino tradicional e o ensino actual sdo caracterizadas no quadro seguinte:

ENSINO TRADICIONAL

ENSINO ACTUAL

Perspectiva de ensino focado na transmissdo de
conhecimentos

Perspectiva de ensino voltada para a construcéo de
conhecimentos

O aluno néo traz conhecimentos prévios

O aluno traz conhecimentos prévios

O professor considera os conceitos dos alunos sem
importancia

O professor considera 0s conceitos prévios do
aluno importantes e profundamente relacionados
com o ato de ensinar

O papel do professor é transmitir conhecimentos
para os alunos

O papel do professor é ajudar os alunos a construir
seu préprio conhecimento

A aprendizagem é uma questdo de aquisi¢do de
novos conceitos

As préticas envolvem a construcéo de elos com os
conceitos prévios num processo de geracao,
verificacdo e reestruturacdo das ideias

O professor divide com o aluno a responsabilidade
pela aprendizagem

Aprendizagem envolve ndo sO aquisicio e
extensdo de novos conceitos, mas também a sua
reorganizagdo

Na préatica os alunos sdo guiados por instrucbes
que confirmam a teoria existente que deve ser
interpretada de uma Unica forma

O aluno detém a responsabilidade por sua propria
aprendizagem

Quadro 1 - Ensino tradicional versus ensino actual

2.2.2. Os novos estudantes

Existem diversas classificagbes para a nova geracdo de estudantes, alguns autores
chama-nos como sendo a geracdo Net, outros de geracdo digital, outros de geracdo Y,
entre ainda outras denominacdes. De todas as designacfes, um dado porem € comum: 0s
novos estudantes, nascidos entre a década de 80 e 90 tém caracteristicas e aptiddes

diferentes dos outros de décadas anteriores.
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Para melhor analisarmos a nova geracdo de estudantes, temos de nos deslocar as escolas
e as Universidades e procurar perceber como é que eles aprendem, como é que eles

gostam de aprender e como é que eles resolvem problemas (Brown, 2006).

Tal como diz John Brown (2006), no seu artigo “New Learning Enviroments for 21st
Century”, temos de aprender para ensinar alunos digitais, temos de perceber 0 que cria

sentido para eles e ajuda-los na construcéo da sua propria auto confianca.

Os computadores fazem parte da experiéncia de qualquer estudante no seu dia-a-dia.
Mesmo que nédo utilizem computadores na escola, eles sdo usados em casa para

entretenimento e para 0 seu contacto social.

Os novos estudantes satisfazem a sua imensa curiosidade por si propria, estabelecendo
multiplas redes, cada vez mais de suporte digital. Nas escolas e nas Universidades o
acesso a Internet e aos computadores € feito de uma forma natural. Para os alunos, o
computador passou a ser uma ferramenta indispensavel. Muitas Universidades (e ndo s
nos Estados Unidos) ha ja& muito que estabeleceram como requisito essencial o
computador, promovendo desta forma a literacia computacional, de forma a potenciar o
trabalho colaborativo (um exemplo € a iniciativa de obrigatoriedade de aquisicdo de um

computador portéatil na Universidade Fernando Pessoa, desde 1996),(Gouveia,1999).

A escola constitui local de trabalho onde, além dos professores e funcionarios, também
trabalham os alunos. Cada vez mais o trabalho efectuado dentro de uma sala de aula é
efectuado de forma publica, para que todos tenham acesso aos trabalhos uns dos outros.
Por seu lado, 0s espacos sociais da propria Universidade sdo incluidos, de forma

crescente, no processo de ensino/aprendizagem.

Quando se observa esta nova geracdo de alunos, fica-se impressionado com as

capacidades que estes tém em termos computacionais.

Ao atentar-se nas multi-tarefas que executam online, como por exemplo mensagens
instantaneas, trabalhos de casa, procuras na Web, jogos, entre outras, verifica-se que se
estd perante uma nova forma de trabalhar e de pensar. Os novos trabalhadores rejeitardo
uma s6 solucdo para um dado problema, especialmente se ndo puder ser utilizada de
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forma multi-tarefa e especialmente se ndo tiver habilidades interactivas.

Num mundo em constante evolucgdo, onde se esta sozinho numa imensiddo complexa de
informacao, onde se pensa, age, infere e decide rapidamente, qualquer falha requer nova
tentativa e assim sucessivamente, dado que a tomada de decisdes acontece de forma

continuada e em condigdes de incerteza.

Os estudantes tem de estar preparados para dar resposta a este tipo de organizacdes,
onde a partilha da informacdo, o acesso rapido a informacdo e o tratamento dessa
mesma informacdo se torne um processo simples e para o qual eles estdo preparados.

Portanto, é importante que estas praticas sejam aplicadas no ambiente escolar.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo mudardo o modo de fazer as coisas e a
forma de viver o nosso dia-a-dia. Ser4 muito dificil encontrar uma area onde as
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo nao estejam presentes. Qualquer processo
de andlise, investigacdo e trabalho, passa inevitavelmente pala adopcdo de Tecnologias
de Informacdo. Recuperar informacédo torna-se a funcdo principal das TI, os estudantes
consideram a Internet ndo uma biblioteca mas sim um universo de informagéo, do qual
eles mesmos fazem parte. Logicamente, isso acarreta impactos na forma como o0s
espacos de ensino e de trabalho devem ser repensados e desenhados. A tecnologia
fornece capacidades Unicas de aprendizagem, e de trabalho. Comunicacdes instantaneas
e facilidades de acesso a vérias fontes de conhecimento, tem de fazer parte dos futuros
postos de trabalho. Estes novos estudantes compreendem e aceitam o trabalho feito

online, de forma mével e com elevadas expectativas para o trabalho colaborativo™®.

2.2.3. Novos estudantes sistemas antigos
Os estudantes das nossas Universidades estdo a mudar mais rapidamente do que as
Universidades. Estes necessitam de mais actividade e mais interaccdo, algo que nao

existe nos sistemas actuais de ensino.

A “Geragao Net”, considerada por Prensky (2001), citado por Miller (2004), refere que

Trabalho colaborativo: distribuicdo de tarefas e serem realizadas em grupos sejam estes profissionais
ou de estudantes, com o objectivo de solucionar problemas, aplicar experiencias, construir projectos, etc.
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os alunos ndo estdo interessados em salas de leitura enormes, preferindo o informal,
com pequenos grupos de discussdo, oferecendo mensagens de texto e de correio
electrénico, como meio de garantir o entendimento. Eles querem um espaco de
aprendizagem (Learning Space) onde aprendem uns com os outros, focalizados no
dialogo, no trabalho independente, ou em pequenos grupos de projecto onde se

providencia o feedback e o trabalho colaborativo.

A sala de aula tradicional, onde se tém cadeiras umas seguidas as outras e viradas para o
professor com uma secretaria a frente, ja ndo satisfaz as necessidades e expectativas dos
estudantes. E uma abordagem pedagdgica do tipo, “eu falo ou demonstro e vocés
observam e ouvem”, onde o professor é o dono e senhor do saber e do conhecimento
Miller (2008). Uma sala com uma secretaria ao centro e com cadeiras em volta, potencia

a importancia do trabalho em equipa.

Figura 2 - Sala de aula tradicional (AMA, 2006)

A influéncia do espago fisico na actividade humana tem de ser estruturada segundo uma
perspectiva psicologica e fisica. No que diz respeito a perspectiva psicoldgica, sdo
explorados topicos como a acessibilidade, o conforto psicoldgico, o espaco e os efeitos
motivadores e inspiradores do espaco. Do ponto de vista fisico, estuda-se os efeitos
sobre a actividade, como a luz, a temperatura, as posturas, etc.

O espacgo deve ser pensado de forma a suportar o ensino como sendo uma actividade
social. Desta forma, tem de se pensara Universidade de forma a interagir com a
Comunidade e com a cidade onde esta inserida. Entdo de forma a tornar a Universidade
como uma actividade social, para além da criacdo de espacos de aprendizagem formal,

temos de potenciar a criagdo de espacos de aprendizagem informal onde as pessoas se

38



A Influéncia do Digital na Criacdo de Espacos de Aprendizagem de Alta Qualidade
O Espaco como Agente de Mudanca

possam encontrar e trocar experiéncias e conhecimentos.

Figura 3 - Estadio no MIT de Electricity e Magnetism (Brown, 2006)

Cada vez mais a comunidade procura a Universidade para trocar experiéncias e adquirir
conhecimentos, logo a Universidade tem que ser um espaco aberto e inserido numa
comunidade que poténcia este tipo de experiéncias. Segundo Loukissas (2006), “As
learning is a social activity, campus designs are needed to create welcoming, informal

spaces for people to meet and talk and perhaps to work in small groups (...)”.

2.2.4. A importéancia da tecnologia

A tecnologia é um importante instrumento na educagéo, tanto para aumentar 0 acesso ao
conhecimento como para promover a aprendizagem. Por um lado, a capacidade das TIC
de centralizar e organizar grandes quantidades de conhecimento e, por outro lado, a
familiarizacdo que os estudantes tem com as redes de informacdo e a internet, de forma

a interligar os estudantes em redes e comunidades de aprendizagem.

Basicamente e segundo Bransford et al. (2000), existem cinco formas em que a
tecnologia pode ser usada para ajudar a satisfazer as necessidades de um ambiente de

aprendizagem eficaz, como se resume no quadro 2.
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A TECNOLOGIA COMO MOTOR PARA UM AMBIENTE DE APRENDIZAGEM EFICAZ

(i) A utilizacdo de problemas reais na sala de aula através da utilizacdo de video, demonstracdes,
simulacdes e ligacdo a internet, de forma a trabalhar com dados reais.

(i1) Proporcionar “andaimes” (apoio) de forma a aumentar as capacidades dos alunos, aumentando
desta forma a compreensdo. Este apoio, permite aos alunos participar em teorias cognitivas complexas,
que seria dificil sem apoio técnico.

(iii) Aumentar as oportunidades dos alunos em obter feedback dos tutores, professores, e colegas, de
forma a potenciar a reflexdo sobre a sua prdpria aprendizagem e para receber orientagdes e revisdes de
forma a melhorar a sua aprendizagem e raciocinio.

(iv) Construir comunidades locais e globais de professores, administradores, estudantes, pais e outros
interessados.

(v) Expandir as oportunidades para os professores aprenderem.

Quadro 2 - A tecnologia como motor para um ambiente de aprendizagem eficaz

Um facto muito importante é a utilizacdo das novas tecnologias como ferramenta de
representacdo. Muitas das ferramentas tecnoldgicas também potenciam o fornecimento
de varios contextos e oportunidades de aprendizagem, tanto para alunos como para
professores. Estas podem ser usadas para a resolucdo de problemas, promovendo uma
aprendizagem independente e colaborativa entre alunos e profissionais. A utilizagdo das
Tecnologias de Informacdo na sala de aula, tal como outro recurso educativo, é usado
num ambiente social. Assim, devem ser mediadas pelo didlogo que os estudantes tém

entre si e o professor.

Segundo Lombardi (2007), o apoio tecnolégico em ambientes de aprendizagem nos dias
de hoje inclui: ligacbes a internet a alta velocidade, para visualizacdo de informacéo
multimédia, incluindo dados dindmicos, praticos e visualizacdo de fenGmenos complexos,
bem como acesso remoto para instrumentacdo, em conjugacdo com aconselhamento
especializado; comunicacdo Sincrona e Assincrona, redes sociais, ferramentas de apoio ao
trabalho de equipa, incluindo investigacdo colaborativa online, partilha de recursos e
construgdo de conhecimentos; sistema inteligente de tutorias, laboratérios virtuais e
mecanismos que possibilitam o feedback, que capturam informacdes sobre o desempenho
escolar e ajudam os estudantes a transferir os seus conhecimentos para novas situacoes;

dispositivos mdveis para o acesso e entrada de dados durante as investigacoes.

2.2.5. Transformacéo do espaco
Como se pode constatar, os estudantes desenvolveram um conjunto diferente de

actividades e oportunidades, resultantes das interacgdes com a tecnologia e com 0s
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ambientes ricos em novos e velhos media. Isso pode providenciar grandes vantagens,
em varias areas, tais como a habilidade na utilizacdo de tecnologias da informacdo e a
capacidade de trabalhar de forma colaborativa (Miller, 2004). Mas, por outro lado, isso
pode também criar uma descontinuidade entre as suas expectativas e 0 ambiente de

trabalho que encontrardo nas universidades.

Para evitar esta descontinuidade, as organizacdes tém de encontrar métodos alternativos
aos tradicionais, dando mais responsabilidade, mais feedback a cada colaborador sobre
o0 seu trabalho e mais oportunidades de adquirirem novas competéncias e experiéncias
(Toulgan & Martin, 2001).

Por outro lado, as universidades devem de potenciar a interactividade e o trabalho
colaborativo. Para isso, terd que existir uma remodelacdo dos espacos existentes nas
organizacOes de forma a potenciar estas caracteristicas. Torna-se assim evidente uma
necessaria remodelacdo dos espacos de aprendizagem motivada, quer por necessidades

tecnoldgicas, quer por necessidades dos alunos.

2.3. Estilos de Aprendizagem

De acordo com AMA (2006), um espaco de aprendizagem deve ser um espago que
potencie trés factores distintos (quadro 3): (i) Aprendendo reflectindo, (ii) Aprendendo
fazendo e (iii) Aprendendo conversando. Muito se tem estudado acerca de como 0s
espacos devem ser projectados de forma a potenciar este tipos de aprendizagem.
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TRES ESTILOS DE APRENDIZAGEM A CONSIDERAR

Segundo um relatdrio da Scottish Funding Council preparado por AMA - Alexi Marmot Associates, em
associacdo com a haa design, existem 3 estilos de aprendizagem suportados por uma forte de construcédo
de conhecimentos que devem ser considerados quando se pretende conceptualizar novos espacos de
aprendizagem:

Aprendizagem através da reflexdo (Learning through reflection). Estudos feitos na area das
ciéncias cognitivas demonstram que as pessoas quando tem oportunidade de reflexdo sobre a
informacdo e fazem avaliacdo e identificacdo das areas de estudo, sdo mais eficazes.

Aprendendo fazendo (Learning by ‘doing’). Esté cientificamente provado por vérios estudos
que a aprendizagem feita através da participacdo activa no trabalho através de tarefas praticas,
ajuda a aprendizagem. Estas tarefas incluem o computador como base de simulag&o fisica ou de
ambientes. Este tipo de actividades podem envolver a aprendizagem em grupo ou individual.

Aprendendo conversando (Learning through conversation). Centrada nas teorias
Construtivistas Sociais, a aprendizagem feita a partir da discussdo activa entre professores e
alunos ou entre alunos, faz com que a aprendizagem seja feita de forma eficaz. Este tipo de
aprendizagem tem que ser feita como uma actividade em grupo.

Quadro 3 - Estilos de aprendizagem (AMA, 2006)

Novos ambientes de aprendizagem estdo a ser construidos de raiz, outros simplesmente
alterados ou reformulados, de forma a dar resposta as mudancas nos estilos pedagdgicos
de forma a incorporar as TIC. Vérios exemplos sdo encontrados no Reino Unido, onde
se tem estudado muito estas problematicas, ou em conferéncias Internacionais e

Mundiais na area dos Sistemas de Informacao de apoio ao ensino.

Existem mesmo propostas para mudancas radicais e totais dos espacos de aprendizagem
mas, segundo o relatério da Scottish Funding Council (2006), ndo é necessario criar
novos edificios ou construir novos espagos para se conseguir um ambiente de
aprendizagem eficaz. Os espagos existentes, com as devidas alteraces, servem

perfeitamente para satisfazer as necessidades dos novos paradigmas de ensino.

2.4. Espacos de Aprendizagem

Segundo o relatério da Scottish Funding Council (2006), esta-se actualmente na quarta
fase de evolucdo no que diz respeito aos espacos de aprendizagem. O primeiro momento
surgiu com a criacdo das universidades, onde existia uma comunidade de alunos
integrados num centro urbano (Oxford, Cambridge, Bolonha, Paris, Edimburgo, etc.);
um segundo momento que chega com a cria¢do das universidades do Século XIX, um
terceiro momento com a cria¢do dos Campus Universitarios no pés-guerra. Actualmente

Vive-se um momento de total expansdo do acesso a educacédo, aprendizagem ao longo
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da vida, mudancas no ensino baseado em factores culturais, novos modelos
pedagdgicos, ensino focalizado nos alunos, que assumem um papel mais activo na
construcdo do seu proprio conhecimento. E também o tempo do acesso virtual e do
ensino baseado em técnicas de realidade virtual. E pois 0 momento de as Universidades
encontrarem novos espacos de aprendizagem e de projectarem, ou reformularem, os

espacos existentes.

Ao longo dos anos, tém surgido varios prototipos e projeccbes de espacos de
aprendizagem. Existem mesmo algumas abordagens radicais relativamente a projec¢édo
dos espacos de aprendizagem, mas a grande maioria sdo variacdes de espacos ja
conhecidos, reforcados pela introdugdo de novas tecnologias para os diferentes modelos
de aprendizagem. Dos espacos ja conhecidos, considerou-se para este estudo a
classificacéo feita pela AMA (2006), onde divide o0s espacos de aprendizagem em sete
tipos: aprendizagem em grupo; ambientes de simulagcdo; ambientes imersivos;

ambientes sociais; clusters de aprendizagem; espacos individuais; espagos externos.

De seguida, definem-se alguns aspectos importantes, a ter em consideracdo nestes
espacos e analisam-se as suas implicagdes no tamanho e na forma, salientando-se a
importancia da tecnologia e do tipo de mobiliario que estes ttm em todo o processo

ensino/aprendizagem.

2.4.1. Ensino/aprendizagem em grupo

Tém sido varias as tentativas de definir com precisdo o que se entende através da
aprendizagem baseada em pequenos grupos*! no Ensino Superior (Griffiths, 1999). De
seguida, tecem-se algumas consideragdes que devem ser tidas em conta de forma a

potenciar a aprendizagem em grupo.

A aprendizagem em pequenos grupos é vista como um excitante desafio, € um método
dindmico usado numa variedade de formas diferentes, de maneira a servir uma gama de
finalidades para diferentes disciplinas (Fry, Ketteridge & Marshall, 1999). Autores como
Bligh (1986) e Griffiths & Partington (1992), argumentam que ensinar um pegqueno

Y“Ensino em pequenos grupos: em termos gerais entende-se como sendo qualquer tipo de ensino ou
aprendizagem que relna entre 2 ou 20 participantes. Os participantes podem ser alunos e 0s seus
professores ou s6 alunos que trabalhem por si s6.
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grupo esté entre as tarefas mais dificeis e qualificadas técnicas de ensino. Este tipo de
ensino tem como principal objectivo ensinar os alunos a pensar, em que o tutor deve ter
um conjunto de objectivos secundarios para o caso de existir necessidade de os aplicar.
Também exige do tutor um amplo conhecimento das tematicas a abordar e uma
capacidade de captacdo de aspectos essenciais, tais como: reac¢Ges dos alunos;

movimentos e atitudes sem nunca perder o objectivo principal.

O tutor também tera se ser receptivo a novas ideias, concordante com pontos de vista
diferentes dos seus, entre outros factores. 1sso exige um nivel elevado de maturidade por
parte do tutor, de forma a gerir eficazmente o grupo de trabalho. Estes atributos sé se
conseguem com 0 passar do tempo e com a experiencia adquirida. Mas ndo se pode
pensar que sO os professores (tutores), é que tém de aprender a trabalhar em grupo, os
alunos também tem de aprender a fazé-lo. Assim sendo, e segundo Marshall (1996), o
trabalho do professor passard também por auxiliar os alunos a aprender, dando-lhes
autoconfianca e facilitar a coesédo do grupo de trabalho. Portanto, o professor torna-se

muito mais do que um especialista no assunto a ser tratado.

Mas para além do trabalho do professor e do planeamento que este tera de fazer, existe
um outro factor muito importante e que se prende com o foco principal desta
investigacdo, tem a ver com 0 espago. Ou seja, por muito bem feito que esteja o
planeamento e por muita maturidade que o tutor tenha, se o espaco ndo permitir, o
trabalho em grupo ndo podera ter sucesso. Desta forma, referem-se de seguida alguns
aspectos essenciais, que devem existir num espaco para trabalhar em grupo. O primeiro

aspecto gue se pode analisar, diz respeito ao formato e forma que a sala devera ter.

O formato tradicional, representado na figura 4, centrado no professor deve ser
substituido por um tipo de formato que permite aos alunos sentarem-se, quer perto do
professor, quer perto dos seus colegas, de forma a potenciar o trabalho de grupo, ou a

interactividade, figura 5.
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Figura 4 - Sala de aula com formato tradicional
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Um projecto desenvolvido pelo MIT (2005), chamado de Tecnologia Enabled Active
Learning (TEAL), para auxiliar o ensino de Fisica, usa um espaco em grupo
potenciando o ensino colaborativo, recorrendo ao agrupamento de equipas de trés
alunos sentados em volta de uma mesa com capacidade para 9 pessoas, huma sala com
capacidade para 120 alunos. Cada um desses grupos de trés alunos tem a sua disposi¢do
um computador portatil ligado em rede com os outros elementos e com as telas de

projeccao.
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Figura 6 - Sala de aula interactiva

Desta forma, permite desenvolver a aprendizagem colaborativa de forma répida e facial
mostra-la e, ao mesmo tempo, partilhar a informacdo com a comunidade presente na
sala. Esta sala também tem disponiveis treze cadmaras, que gravam toda a actividade dos
grupos, permitindo desta forma uma maior supervisdo por parte dos docentes. Este
espaco incorpora também sistemas de resposta automatica’? , Personal Response System

(PRS), que permitem aos alunos votarem sobre questdes colocadas pelos docentes.

As salas para trabalho em grupo, tipo palestras, devem permitir que os alunos possam
oscilar facilmente para a frente e para tras, de forma a ver a tela de projeccéo e o orador,
ou estar a trabalhar no seu computador, ou na secretaria a sua frente. Isso permite
alternar o tipo de aprendizagem, quer seja pelo contacto com o grupo, quer seja pela

utilizacdo dos meios digitais disponiveis no espaco.

12gistemas de resposta (PRS), este tipo de tecnologia permite fornecerem comunicagdes interactivas entre
alunos, alunos e a sala e alunos e o professor. E conhecida na literatura por véarios nomes: Personal or
Group Response Systems (SRS, PRS, and GRS), Classroom Communication Systems or “Clicker”
Systems. O sistema permite aos estudantes respondem a questfes colocadas pelo professor, permitindo a
estes ver o desempenho do estudante em tempo real, permitindo assim modificar a aula baseada em
respostas de cada aluno ou grupo. Alguns sistemas também permitem aos alunos enviar perguntas em
tempo real ao professor durante a apresentacao.
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Figura 7 - Technology enabled active learning - sala de aula de engenharia (MIT, 2006)

Outro aspecto importante a ter em consideracdo neste tipo de espacos, tem a ver com 0
tamanho da sala e o mobiliério. A capacidade de ajuste do mobiliario é importante para
0 sucesso destes espacos (AMA, 2006).

Figura 8 - Sala de trabalho em grupo (UFP, 2009)

Tradicionalmente, estes espacos (salas de aula, salas de conferencias) séo projectados
em linhas e, muitos deles, aparafusados no chdo. Isso ndo permite a mobilidade do
espaco e a sua posterior utilizagdo noutros formatos e metodologias de ensino. Este
assunto serd retomado nos espacos individuais de aprendizagem, onde serdo abordadas
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algumas das caracteristicas necessarias para a sua criagéo.

Figura 9 - Salas de grupo tipo palestra (UFP, 2009)

2.4.2. Ambientes de simulacdo

A aprendizagem através de simulacdo tem sido, desde ha décadas, utilizada na Saude.
Ambientes de simulacdo, tais como, salas tradicionais, ou clinicas modernas, séo
utilizadas para criar condi¢es de um ambiente tipo clinica (enfermarias, ambulatério ou
casa do cliente), permitindo desta forma a aprendizagem experimental, discussdo e

reflexdo num ambiente simulado (Fry et al., 1999).

Estes espacos sdo baseados claramente no principio de aprender fazendo, onde os
alunos séo preparados em ambientes simulados, idénticos aos reais, para situacfes que
possam ocorrer na vida futura, exercendo a profissdo. Alguns desses espacos fazem uso
de robds programados para simularem doentes com dores, sintomas de doengas e

reclamacdes, se os alunos se portarem mal.

Depois do sucesso deste tipo de espagos na area da Saude, muitas Universidades
procuraram adoptar estas praticas nas suas salas de aula. Exemplos podem ser
encontrados na area de gestéo, secretariado, contabilidade entre outros. Também na area

da beleza sdo utilizados e criados ambientes simulados de cabeleireiros, saldo de beleza,
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etc. Estas técnicas de simulacdo sdo também encontradas em cozinhas, catering,
restaurantes, oficinas de ensino de mecanica, entre outros exemplos. E consensual na
literatura revista, que os ambientes de simulagdo contribuem para o desenvolvimento do

raciocinio e a integracdo entre a teoria e a pratica.

Normalmente, estes espacos sdo feitos de forma a responder a um conjunto muito
especifico de unidades curriculares, muitas das vezes usados com pouca frequéncia. Um
dos cuidados que se deve ter, a quando da sua projeccdo, é dota-lo de um conjunto de
recursos que possam ser redistribuidos para outros fins. Estes espacos terdo de ser ricos
em tecnologia, com acessos a banda larga sem fios, computadores fixos, projectores e
telas de computador, bem como camaras de video para registo de actividades dos
alunos. Iremos retomar esta tematica e mostrar um prot6tipo dos recursos que uns

espacos como este deve ter, no ponto 4.2 desta tese.

2.4.3. Ambientes imersivos
Neste estudo, consideram-se Ambientes Imersivos'®, os espacos que utilizam sistemas
computacionais, de forma a promover um estado de ilusdo, que incitam o visitante a

participacdo sobre um determinado assunto.

Desta forma, os ambientes imersivos sdo aqueles onde a representagédo virtual assume
um papel vital na aprendizagem dos alunos e no contacto destes com informacdes
complexas. Informac@es estas que podem ser em tempo real, de outro local, ou a partir

de dispositivos ou fontes preparadas para o efeito.

Este tipo de ambientes estd cada vez mais presentes na sociedade actual, em que
progressivamente se estd mais imerso num mundo cada vez mais virtual e portatil
(Aradjo, 2009). Ao considerarem-se 0s varios dispositivos portateis que sdo utilizados
no dia-a-dia para comunicar, armazenar informacéo, etc. Pode dizer-se que se vive
numa esfera informacional que utiliza todos 0s recursos com textos, sons e imagens em

movimento.

30 termo imerséo foi introduzido recentemente na area das pesquisas com realidade virtual para se referir
ao modo peculiar como o sujeito "entra” ou "mergulha” dentro das imagens e sons gerados pelo
computador.
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A televisdo, 0 cinema, 0S jogos virtuais e 0s sistemas computacionais que criam
paisagens mediaticas, recorrendo a ambientes imersivos, oferecem a possibilidade de
vivenciar-mos uma imersdo colectiva em grupos, como experiéncias exteriorizadas
(Araudjo, 2009). Essas experiéncias s0 sdo possiveis atraves da utilizacdo de recursos

multimédia e sistemas sofisticados de software e hardware.

Para gerar esses espagos, serd necessario fazer a sincronizacéo de todos os média dentro
do espaco, possuir telas de projeccdo de alta definicdo e objectos sensiveis ao toque
como mesas, rede sem fios, internet de banda larga, maquinas com capacidades
elevadas de processamento em tempo real e telas gigantes, de forma a mostrar eventos

em paralelo.

Tipicamente, os ambientes imersivos usados na educacdo, sdo normalmente salas
pequenas com capacidades para dez ou vinte alunos, com telas de projec¢do em todo o
lado para dar a sensacao de estar cercado pelos dados, onde o aluno pode interagir com
a projeccdo e onde as simulagdes tridimensionais sdo incluidas nesses ambientes (Fry et
al., 1999).

Exemplos desse tipo de ambientes sdo raros, dado o elevado custo das infra-estruturas.
O Centro de Stanford Innovations in Learning (SCIL), criou em 2009 uma rede
internacional de pequenos ambientes imersivos, chamado de iSpaces, para colaboracdo.
O objectivo do iSpace ¢ a colaboracédo entre Stanford Universidade e KTH Stockholm,
pretendendo-se projectar e implementar uma infra-estrutura que permitisse a utilizacao
de multiplos Grupos a usar iSpaces durante periodos de tempo. EXxistem outros
exemplos provenientes da América do Norte, de cursos de medicina e Texas Tech

University.

2.2.4. Ambientes sociais

Como j4 se referiu neste estudo, os avancos tecnoldgicos e mais em especial a internet,
trouxeram para 0 ensino mudancas, novas formas de ensino/aprendizagem. A
aprendizagem social e os ambientes sociais de aprendizagem estdo, cada vez mais, a ser
adoptados pelas instituices de Ensino Superior. Neste tipo de espagos a interac¢do

entre estudantes e entre estes e 0s professores é fundamental.
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Com o aparecimento do ensino a distancia e com a receptividade que este tem tido pelos
estudantes de hoje, tem levado muitas instituicdes Ensino Superior a criar espacos
especificos para a aprendizagem colaborativa ou social. Estes espacos, tal como diz
Wolynec (2007), tornam a aprendizagem mais eficaz e contribuem para o

desenvolvimento de habilidades estratégicas numa economia globalizada.

Claramente, sdo espacos que permitem encontros informais entre estudantes, facilitando
a criacdo de grupos de conversa e aprendizagem informal. S&o normalmente espacos
flexiveis, exploram o conceito de Cyber Café'*, fornecendo acesso a computadores e

internet, com acesso a comidas e bebidas.

Figura 10 - Ambiente Social (UFP, 2009)

Outros exemplos destes espacos estdo a ser criados em bibliotecas e centros de estudos,
onde os alunos tém acesso a espacos reservados, podendo conversar livremente e dispor
de recursos para o desenvolvimento de actividades de investigagéo e trabalho, pondo de
parte os espacos tradicionais das bibliotecas, onde o siléncio e o trabalho solitario

reinam.

YCyber Café ou Cibercafé é um local que pode funcionar como bar, oferecendo aos seus clientes acesso &
internet. Neste local as pessoas podem reunir-se com a finalidade de realizar pesquisas e utilizar o
ambiente para estudar, investigar, ver o email, utilizar o seu MSN, utilizar ferramentas como por exemplo
o Office, entre outras opcoes.
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Figura 11 - Ambiente Social (UFP, 2009)

2.4.5. Clusters de aprendizagem

O conceito de Cluster, também chamado de Clustering (quando observado num
contexto mais abrangente), € 0 nome dado a um sistema com mais de um computador,
cujo objectivo é fazer com que todo o processamento da aplicacdo seja distribuido,
parecendo apenas s6 um computador a trabalhar. Desta forma, € possivel realizar
processamentos que até entdo somente computadores de alta performance seriam

capazes de fazer.

Figura 12 - Adaptado de Math Emporium, VirginiaTech University (AMA, 2006)

Neste estudo o conceito de Clusters de Aprendizagem, ndo é entendido como um
sistema de computadores, mas sim como um grupo de espagos concebidos com a
finalidade de potenciar diferentes modelos de aprendizagem. Entende-se entdo, como
sendo um local onde os estudantes investigam e trabalham em equipa, de forma a
investigar questdes especificas. Estes espacos de aprendizagem devem ser projectados
de forma a suportarem 0s conceitos tedricos e praticos e obter como resposta um
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resultado educativo, ou uma simples resposta a uma questdo. Os alunos devem ter a
possibilidade de aplicar um conjunto de ferramentas de investigacdo e de andlise na
descoberta e apresentacdo de tendéncias e ideias. Alguns exemplos deste tipo de
espacos podem ser encontrados em Universidades como Soka University of America,

Virginia Tech University, University of Wolverhampton, entre outras.

Figura 13 — “Learning pod”, sala de aula do futuro, University of Wolverhampton (AMA, 2006)

A Soka University of America desenvolveu os Learning Clusters com o objectivo de
desenvolver o espirito critico, analitico e aptiddes de investigacdo, para formular
respostas educativas para problemas especificos por parte dos alunos. Pretende ainda
com este espaco desenvolver aptiddes pessoais de lideranca e trabalho colaborativo,
através de resolucdo de projectos comuns, desenvolvimento de consciéncias e empenho

de trabalho global em sala de aula, com tecnologias avancadas.
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Figura 14 — Learning Cluster, Universidade Americana de Soka (AMA, 2006)

Os alunos nesta universidade podem ter acesso a estes espacos de duas formas: ou
trabalham com um orientador e escolhem um cluster ja existente, de uma lista de ofertas
desenvolvidas pelos docentes abrangendo questdes de investigacdo de nivel local,
regional ou global, ou entdo o aluno propde a criagcdo de um novo cluster, onde terd que
existir um interesse comum de varios alunos (ndo mais de 12), que, no caso de ser

aceite, sdo-lhe criadas as condicGes para investigacao.

2.4.6. Espagos individuais

A capacidade de aprender € inata no individuo, mas nem todos aprendem da mesma
forma e com a mesma rapidez. A generalidade das Instituicdes do Ensino Superior ainda
esta focalizada na aprendizagem através da transmisséo de informacdo, ja referido neste
estudo. O reconhecimento por parte dos professores da importancia do desenvolvimento
do raciocinio e compreensdo dos alunos e do reconhecimento de que pouco tem sido
feito para o desenvolvimento de capacidades de aprender a aprender, levou muitas
universidades a pensar nos espacgos individuais, de forma a tornar esses espacos em

espacos onde os alunos, além de “aprender a aprender”, “aprendam pensando”.

Os estudantes, para consolidarem a sua aprendizagem, necessitam dos espacos
individuais. As universidades estdo cheias destes espacos, que devidamente
aproveitados e com as devidas alteracdes, podem perfeitamente servir para que 0s

alunos aprendam pensando e reflectindo sobre os conteudos tratados.
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Figura 15 - Espacos Individuais (UFP, 2009)

Tipicamente espacos como as bibliotecas, as salas de informatica, ou os quartos das
residéncias, sdo os mais usados pelos alunos para este tipo de aprendizagem. As
principais alteracfes nestes espacos tradicionais passam pela introducdo de tecnologias
de computacdo movel, melhoria nas condi¢fes ambientais e de meio ambiente (AMA,
2006).

Figura 16 - Espacos Individuais (UFP, 2009)

2.4.7. Espagos externos

Os espagos externos sdo espacos abertos, que possibilitam o intercdmbio entre
estudantes e a comunidade em geral. Um espaco externo de uma Universidade pode
desempenhar um papel importante na aprendizagem. Embora em muitas situaces seja
limitado por questfes meteoroldgicas e climatéricas, mas é sem duvida um local 6ptimo

para potenciar a aprendizagem.
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Os espacos externos das universidades sdo usados de forma informal, por parte dos
estudantes e da comunidade em geral, para encontros entre pequenos grupos, reflexdes,
descanso, jogar, entre outras actividades. Acessos & banda larga sem fios, tornam estes

espacos cada vez mais procurados pelos alunos, o que ndo acontecia anteriormente.

Estes espacos estdo maioritariamente a ser utilizados por individuos, ou grupos para
reflexdo e aprendizagem. Como exemplo, temos anfiteatros exteriores (figura 17)
utilizados para palestras e estudos em grupo. Para além destes, os jardins e 0s restantes
espacos, com as devidas condi¢cBes em termos de conforto, podem potenciar condicdes

Optimas para a aprendizagem através da reflexao.

Figura 17 - Espacos Externos (UFP, 2009)

2.5. Estilo de Aprendizagem/Espacos de aprendizagem

Depois de apresentados os estilos de aprendizagem, considerados relevantes pela
literatura e apresentados os tipos de espacos de aprendizagem que devem existir em
qualquer Instituicdo de Ensino Superior, seguidamente faz-se um resumo e tecem-se
algumas consideracGes sobre os espagos de aprendizagem, que tém uma forte ligacao e

potenciam os diferentes tipos de aprendizagem.

Como se referiu, existem trés tipos de Estilos de Aprendizagem a considerar,
Aprendendo Reflectindo (i); Aprendendo Fazendo (ii); Aprendendo Conversando (iii)
Scottish Funding Council (2006), e sete tipos de Espacos de Aprendizagem ou

Ambientes de Aprendizagem: Aprendizagem em Grupo (i); Ambientes de Simulagédo
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(if); Ambientes Imersivos (iii); Ambientes Sociais (iv); Clusters de Aprendizagem (V);

Espacos Individuais (vi) e Espacos Externos (vii) (AMA, 2006).

ESTILO DE APRENDIZAGEM/ESPACOS DE APRENDIZAGEM

Ensino/Aprendizagem Ambientes Ambientes Ambientes Clusters de Espacos Espacos
em grupo de Imersivos Sociais Aprendizagem Individuais Externos
Simulagdo
Reflexdo @ @ @
Fazendo @ @ @
Conversando @ @ @ @ @

Forte liga¢do entre Estilo de Aprendizagem e Tipo de Espago de Aprendizagem

@ Alguma ligacdo entre Estilo de Aprendizagem e Tipo de Espago de Aprendizagem
Figura 18 - Estilo de Aprendizagem/Espacos de aprendizagem (AMA, 2006)

Na figura anterior, mostra-se a relacdo existente entre os estilos de aprendizagem e 0s
espacos existentes nas Instituicbes de Ensino Superior. Existe um conjunto de factores,
a nivel de espacos de aprendizagem identificados anteriormente, que modificam a forma
e o estilo de aprendizagem que se pretende que os alunos adquirem. Ou seja, consoante
o estilo de aprendizagem que se queira adoptar, existe um espaco especifico que
poténcia essa mesma aprendizagem. Cabera pois a instituicdo, antes de projectar um
espaco de aprendizagem, definir o tipo de estilo de aprendizagem que quer ver

projectado nesse mesmo espago.

2.6. Transformacéo das Experiencias de Aprendizagem

Projectar um edificio educativo, € um recurso caro a longo prazo. Aumentar 0s
investimentos em bens e tecnologias de aprendizagem, combinando o relacionamento
entre tecnologias de aprendizagem e técnicas de aprendizagem e exemplos inovadores
da utilizacdo do espaco, sdo assuntos que cada vez mais se tornam muito importantes

nas Instituicdes de ES.

De forma a melhor perceber os factores necessarios a criacdo de espacos inovadores de
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aprendizagem, explorando as novas realidades existentes entre o real e o virtual,
propdem-se neste capitulo algumas orientagdes e ilustracbes de espagos adoptados,
tendo em conta essas novas realidades. Para isso, recorreu-se e adaptaram-se alguns
projectos da AMA, onde se projectam os principais tipos de espacos e a forma como se

devem integrar as tecnologias no ensino e na aprendizagem.

A incorporacdo de tecnologias dentro de um espago de aprendizagem deve ser um
processo evolutivo e ndo revolucionario. De seguida, serdo revistas algumas infra-
estruturas que podem ser criadas nos principais espacos de aprendizagem presentes
numa Instituicdo de ES (Espacos Sala de Aula, Espacos VVocacionais, Espacos Sociais),
sugerindo formas como estes podem ser modificados, de modo a alcancgar os objectivos
pretendidos. Espacos altamente qualificados e preparados devem agir como
catalisadores para a mudanga. Estes devem ser considerados como “banco de ensaios”,

para novas abordagens e metodologias pedagdgicas.

Os novos espacgos, serdo certamente utilizados de forma diferente. Nao se pode ter
certezas como serdo utilizados no futuro, mas deve-se proporcionar oportunidades para

que as coisas acontecam de forma natural.

Este capitulo centra-se na analisar e descricdo das diferentes mudancas que devem
ocorrer em diferentes espacos de aprendizagem, de forma a torna-los em espacgos de

aprendizagem para o futuro.

2.6.1. Espago Sala de Aula

As salas de aula s&o um componente fundamental em qualquer Instituicdo de Ensino
Superior, este aspecto ndo pode ser alterado. No entanto, o formato tradicional destas
tera de ser transformado, de forma a dar suporte aos novos estilos de aprendizagem. O
papel do professor esta a deixar de ser “dono e senhor do saber”, para assumir um papel
de um membro com sabedoria, para ajudar a reflectir e construir conhecimentos
sobre determinada problematica. O papel do aluno passa a ser um membro activo e
interventivo dentro da sala de aula. No século passado o ensino foi dominado por um
tipo de concepgdo centrado no professor. Uma sala disposta em formato de U ou
disposta em linhas rectas, onde professores estavam em frente a discursar. As

tecnologias foram posteriormente acrescentadas, quadros brancos montados por detras
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do orador principal, onde se podem montar computadores portateis, redes sem fios
instaladas, etc. Mas estas alteracOes, salvo raras excepcdes, raramente tém alterado o

desenho das salas.

Como se viu anteriormente, o paradigma do ensino colaborativo esta cada vez mais
presente nas Universidades, mas nem sempre a sala de aula reflecte essas necessidades.
N&o se pode antecipar futuros desenvolvimentos tecnologicos ou pedagdgicos, mas
algumas mudancgas parecem inevitaveis, como sejam investimentos em tecnologias sem
fios; investimentos em mobiliarios facilmente ajustaveis, de forma a reconfigurar a sala
para diversos estilos de aprendizagem, tém de ser uma realidade. Aliados a estes factos,
a gestdo dos recursos e a utilizacdo do espaco para outros fins, sera também uma
realidade nestas Instituicbes. A possibilidade de ampliacdo do espago para grandes
grupos, apoiados por facilidades de video, de forma a permitir a video-conferéncia, a
presenca de cdmaras e espacos de ensino que possam oferecer flexibilidade, iram ser
certamente uma realidade. O uso da tecnologia, s6 por si, ndo garante um ensino
efectivo ou a aprendizagem, mas potencia a flexibilidade e a oferta mais variada de um
mesmo espaco. As figuras 19 e 20, propostas pela JISC (2006), mostram protétipos de
dois espacos de aprendizagem, de forma a torna-los flexiveis e potenciar a colaboracao.

2.6.2. Espagos Vocacionais

Os espacos de aprendizagem vocacionais, normalmente chamados de laboratérios, sdo
espacos com equipamentos especializados, que permitem que os alunos aprendam
fazendo. Ou seja, os alunos tém a oportunidades de testar e praticar, utilizando
ambientes reais. Este tipo de espacos poténcia o desenvolvimento da criatividade, cria

competéncias aos alunos e permite ainda a adaptacéo a realidade no mundo empresarial.

Normalmente, este tipo de espacos sdo ricos em tecnologia, mas para tirar partido da
tecnologia existente deve-se garantir o acesso rapido aos recursos em qualquer lugar,
aproveitando desta forma as oportunidades de aprendizagem. Devem ser criadas
condigdes de aprendizagem baseadas em recursos Web, a partir de dispositivos moveis,
para que os alunos tenham respostas mais rapidamente. A utilizacdo de camaras para
captar manifestagdes por peritos, para posterior reproducdo. Em muitos ambientes de
simulacdo, o video e as camaras também sdo um auxiliar pedagdgico, servindo para

gravar, por exemplo, as performances das tarefas, de forma a melhorar o seu
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O prototipo apresentado pela JISC (2006), facilita estas funcionalidades bem como o
acesso a Virtual Learning Enviroments (VLE), de forma a permitir a distribuicdo do
trabalho efectuado e o tratamento remoto da informacdo. Os projectores, em cima da

bancada de trabalho, permitem um mais facil acesso a conteldos necessarios para a

aula.

Legenda

1-Perteleira de armazenamento fixa e
fechada e facilidades de carga de portateis.
2-Quadro branco.

3-Receptor de votos electronico.

4-Tomadas de corrente.

5-Quadro interactivo mavel.

6-Mesa de palestra com painel de controlo
de lluminacdo e alimentacdo e pontos de
rede.

7-Computadores com fios.

8-Mesas rebativeis.

9-Carregador para dispositivos de votagdo
electrdnica.

10-Parede acustica deslizante

11-Superficie magnética para apresentacdo
12-Hub sem fios

13-Cadeiras com facilidade de empilhamento
14-Projeccdo montada no teto
15-Instalagtes de videoconferéncia

Prototipo desenvolvido pela JISC, embora
ndo represente um projecto especifico de
uma instituicdo em particular, representa
uma sala de aula com a facilidade de se
transformar em dois espacos de ensino
independentes com diferentes metodologias
de ensino.

Figura 19 - Prototipo de Espago Sala de Aula (JISC, 2006)
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Legenda

1-Tomadas de corrente.

2- Hub sem fios

3-Exaustor de fumo um por cada posto.
4-Bancadas de laboratdria.

5-Tomada de carga de eguipamentos.
6-Tomadas para carga de portateis e PDAs.
7-Unidades movel com visualizador sem fios
8-Projector principal.

9-Quadro branco de parede e tela de
projeccao.

10-Computadores fixos

11-Bancada com armazenamento em cima e
em baixo.

12-Projector multi-direccional

13-Unidades de trabalho livres com
monitores de alto nivel, tomadas e pontos de
acesso de rede

14-Camara de video montada no teto parao
ensino distribuido.

15-Quadro interactivo e projector

Protgtipo desenvolvido pela JISC, embora
ndo represente um projecto especifico de
uma instituicdo em particular, representa um
laboratdrio de quimica.
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Figura 20 - Protétipo de Espago Vocacional (JISC, 2006)

2.6.3. Centros de Aprendizagem

A criacdo de centros de aprendizagem, ou seja, espacos altamente personalizados, que
permitam que os alunos comuniquem uns com o0s outros, trabalhem e disponham de
recursos e condigOes para o fazerem, devem ser uma realidade dentro das Instituicdes de
Ensino Superior. Partindo do principio que dentro de uma instituicdo, para além de
trabalharem professores e funcionarios também trabalham alunos. A criagdo de centros

de aprendizagem, com a oferta de espacos sociais, servicos de apoio a estudantes,

empréstimos de livros, computadores, acesso a informética e a internet, disponibilizacéo
acesso de diferentes tipos de ambientes de trabalho, onde o aluno possa trabalhar

sozinho, ou em grupo, onde possam treinar apresentacdes, fazer simulagdes, trabalhar

de forma colaborativa, entre outras ac¢des, devem uma realidade.
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Alguns elementos de ensino (aulas) poderdo mesmo ser feitos nesse tipo de ambientes.
Devem ser criadas zonas diferentes para cada um dos tipos de aprendizagem que se
pretende com o espaco, procurando uma visdo clara de cada area dentro do centro.
Quando se tem um espaco, que da suporte a um leque de diferentes tipos de
aprendizagem, os utilizadores desse espaco podem nédo ter um comportamento adequado

e as actividades podem entrar em conflito.

Legenda

1-Dispositivo de controlo de saida.

2-Tela de plasma para apresentactes e
DVDs.

3- Auscultadores com fios.

4- Dispositivo de controlo de entrada.

%1 | 5-Tela de informagdes.

6-Ponto de jornais, folhetos, e revistas.
7-Armario com livros de referéncia.

8 Equipamentos multifuncionais de
impressao, copia, scan.

= M 9- Hub sem fios para estudo no exterior.
10- Hub sem fios.

Q 11-Quadro interactivo movel.
12-Secretarias para trabalho de grupo.
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13-Tomadas para carga de portateis e
PDAs.

14-Computadores fixos para estudo.
15-Cluster de estudo.

16- Auscuitadores com fios

17-Secretaria para estudo sozinho.
18-Assentos informais

19-Camara CCTV

Protdtipo desenvolvido pela JISC, embora
ndo represente um projecto especifico de
uma instituicdo em particular, representa
um centro de aprendizagem e estudo

Figura 21 - Protétipo de Espaco de Aprendizagem (JISC, 2006)

Este tipo de espacos deve mostrar uma sofisticada gestdo do espaco, onde os estimulos
sonoros, layout, mobiliario e diferentes tipos de tecnologia em diferentes configuragdes,
potenciam diferentes estilos de aprendizagem. Neste espaco, deve de existir uma total
parceria entre os alunos e os administradores do espaco, bem como uma boa gestéo de
espacos. A figura 21 representa um prototipo de um centro de aprendizagem, proposta
pela JISC (2006).
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2.6.4. Espacos Sociais

Estes espacos tém um elevado poder de aumentar a motivagdo dos estudantes,
professores e funcionarios. Desta forma, pode-se aumentar a capacidade de
aprendizagem. Alunos motivados tém maior facilidade de aprendizagem. Como se viu,
a aprendizagem também pode ser feita de forma informal, contribuindo estes espacos
para esse facto. Os espagos sociais devem ser partilhados entre alunos, funcionarios,
visitantes, potenciais alunos e professores, de forma a potenciar a discusséo e a

construcdo de conhecimentos.

Estes espacos devem permitir o fornecimento de refei¢des, bebidas, ligagdes wirless e
ligacdo de portateis. Devem ser usados materiais de constru¢cdo modernos, de modo a
permitir uma auto-regulacdo que permita, por exemplo, a entrada de luz natural,

proporcionando condicGes de climatizacao, etc.

Resumo do capitulo
Neste capitulo, identificou-se um conjunto de factores essenciais para promover novos
Espacos de Aprendizagem, com um tipo de ensino mais experimental, mais
vocacionado para 0 mundo empresarial e para os cidadaos. Foram também identificadas
medidas que, devidamente adoptadas, melhoram com eficidcia o0s espacos de

aprendizagem.

Numa época onde o real e o virtual coexistem, os espacos de aprendizagem devem ser
projectados e adaptados de forma a concretizar essas realidades. Foram apresentadas as
principais premissas que deverdo sustentar a construcdo ou transformacdo de varios
Espacos de Aprendizagem especificos, de forma a tornar possivel a existéncia de dois

mundos, o real e o virtual.

De salientar, que formam escolhidos o0s principais espagos que normalmente
encontramos em cada Instituicdo de Ensino Superior e que devem fazer parte de
qualquer tipo de ensino/aprendizagem. Nomeadamente, um espaco Sala de Aula, em
espaco Vocacional tradicionalmente designado de Laboratério, um Centro de

Aprendizagem, e 0s espagos Sociais.

Os protdtipos apresentados, oriundos fundamentalmente de estudos feitos pela empresa
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AMA (2006), ilustram o tipo de modificacdes que devem ser consideradas para a

projeccao de novos Espacos de Aprendizagem.
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Qualquer resultado (em investigacéo) é relativa a uma dada problematica,
ao esquema tedrico no qual se baseia directa ou indirectamente,

e & metodologia (de investigacdo) através do qual foi obtido

Sierpinska et al. (1993)

CAPITULO Il1: Método

3.1. Desenho e Metodologia da Investigagdo

O objectivo de um processo de investigacdo € caracterizado, segundo Vvarios
investigadores, como sendo um processo onde se tenta conhecer cada vez mais o
mundo, de modo a transforma-lo num mundo melhor. Desta forma, como refere Borg &
Gall (1989), a investigacdo em educacdo € essencial para o desenvolvimento e

aperfeicoamento continuo da préatica educativa.

Esta investigacdo, centra-se no conhecimento do espaco educativo e na forma como este
estd organizado, ou deveria estar, de forma a criar um mundo de ensino melhor.
Recorreu-se pois a observacdo num contexto especifico, onde existe um conjunto de
necessidades sentidas, quer por professores, quer por alunos que merecem o seu estudo.
Nesta conformidade, este estudo decorreu num contexto real de trabalho, onde ressaltam

as necessidades sentidas pelos professores do Ensino Superior.

Segundo Borg & Gall (1989), muitos trabalhos de investigacdo existentes séo feitos em
ambientes laboratoriais, ignorando o contexto real e caindo depois no erro de criar
standars para os resultados. Para estes autores, € importante ter em conta o contexto e o
tipo de interaccGes das pessoas que partilham o mesmo ambiente, pelo que se torna vital
numa investigacdo ir ao local da accdo e analisar os dados observados. Desta forma, o
conhecimento, acerca dos espacgos de aprendizagem, deve ser construido e baseado em

dados recolhidos pelo investigador directamente no terreno.
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O publico-alvo deste estudo foi assim centrado no trabalho dos professores do ES num
ambiente de trabalho. Optou-se por uma metodologia qualitativa, dado que tem na sua
génese maior aproximacdo e colaboracdo do investigador as pessoas que no terreno

desenvolvem o trabalho objectivo.

Nas seccOes seguintes deste capitulo, apresenta-se a abordagem seguida para o
desenvolvimento e conducdo deste estudo. Serd também feita uma abordagem as
metodologias qualitativas, definida a metodologia escolhida e a forma como o presente
estudo foi desenhado, bem como a forma de recolha e analise dos dados subjacentes a
presente investigacéo.

3.2. O Paradigma Qualitativo

Segundo Denzin & Licoln (1994), citado por Fernandes & Maia (2001), a pesquisa
qualitativa tem j& um longo periodo de existéncia e pode ser compreendida em cinco
momentos diferentes. Um primeiro momento compreendido entre 1900 e 1950,
designado de periodo tradicional, onde basicamente os investigadores ligados as areas
da Sociologia e da Antropologia utilizavam o método qualitativo, para estudar os
diferentes grupos sociais. Este posicionamento tinha subjacente o principio de que ha
formas de conhecimento que sdo superiores a outras € mais proximas da “verdade”,
sendo possivel escrever essa “verdade” de modo cientifico (Fernandes & Maia, 2001).
O segundo momento, designado de modernismo, ocorreu entre 1950 e 1970, onde a
principal preocupacgdo se centra no rigor e as principais formas de orientagdo sdo 0s
principios de validade, defendidos pelas metodologias quantitativas. Um terceiro
momento, chamado de géneros misturados, representa um periodo de emergéncia de
diversidade de paradigmas, métodos e estratégias, motivadas pela crise social e politica
dos anos 60. O quarto momento, ocorre entre 0os anos de 1986 e 1990, é designado de
crise da representacdo, onde os critérios de validade, generalizacdo e fidelidade da
investigacdo qualitativa sdo questionados. As teorias interpretativas ganham nesta altura
maior importancia. A partir dos anos 90, os paradigmas qualitativos ganham grande
aceitacdo e estdo a ser cada vez mais utilizados pelo mundo académico, mesmo em

disciplinas em que tradicionalmente n&o eram usados.

Apesar de existir essa abertura por muitos investigadores a investigacdo qualitativa,

ainda existe alguma resisténcia por parte de outros, mais tradicionalistas e criticos
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destes tipos de estudos. Segundo estes autores, quem utiliza estas metodologias é um
“Soft Scientist”, porque o trabalho é meramente exploratorio ¢ pessoal. A propodsito dos
defensores desta abordagem, Wittgenstein (1993), citado por Fernandes & Maia (2001)
refere que “ (...) sentimos que mesmo depois de terem sido respondidas todas as
questBes cientificas possiveis, os problemas de vida permanecem completamente
intactos.” Esta necessidade de uma reforma metodoldgica, parece responder a defesa da
substituicdo da “artilharia metodoldgica” com que as Ciéncias Sociais ¢ Humanas se

muniram, seguindo os canones das Ciéncias Sociais pelas estratégias qualitativas.

Fernandes & Maia (2001), defendem que esta reforma ndo deve corresponder a
substituicdo de uma verdade por outra. Ou seja, a investigacao quantitativa ndo deve ser
entendida como superior ha qualitativa, mas sim como uma alternativa ao dispor dos

investigadores. Portanto, para dar resposta a problemas de investigacao diferentes.

As metodologias qualitativas seguem, assim, critérios de validacdo diferentes,
permitindo ao investigador reflectir sobre os critérios mais adequados, de forma a fazer
juizos mais reais sobre a investigacdo. Neste ambito, pode-se adoptar um conjunto
muito variado de estratégias metodoldgicas, que embora tenham resultados diferentes e
objectivos de estudo diferentes uns dos outros, pertencem claramente as abordagens
qualitativas. Como exemplo, temos os estudos ideoldgicos, etnograficos, Grounded

Theory, anélise de discurso, anélise de conversacao, analise narrativa, entre outros.

3.3. Método Grounded Theory

Apesar dos métodos qualitativos serem usados com maior frequéncia em Ciéncias
Sociais e Humanas, no estudo de fendmenos de grande complexidade e
imprevisibilidade, verifica-se também o interesse crescente por estes métodos na
Engenharia Informatica e Sistemas de Informacao, talvez porque no desenvolvimento
da maior parte das aplicacbes informaticas considera-se, cada vez mais, os factores
sociais € humanos. Para Figueiredo (2005), “(...) o dominio dos sistemas de informacéo
ha varios anos que passou a ser um dominio misto, tecnologico e social, fundado na

necessidade de conciliar solugdes tecnologicas com necessidades organizacionais”.
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Face ao que antecede, o estudo feito sobre as diversas questdes pertinentes a realizagdo
deste trabalho cientifico, incluindo o estudo dos diversos métodos mais reconhecidos e
usados em Sistemas Informaticos e Sistemas de Informacdo, permitiu concluir que o
método de investigacdo Grounded Theory, se apresentava apropriado para os fins que se
propde alcancar. O presente estudo representa uma tendéncia metodoldgica do tipo
Exploratdria/Descritiva, onde se pretende explorar e descrever os fenémenos associados
aos Ambientes Virtuais e identificar as relacdes que estes tém com o espaco fisico onde

se inserem.

O método de investigacdo Grounded Theory, tal como diz Ramiro Gongalves (2005), é
especialmente atil para o desenvolvimento de investigacdes baseadas em contextos,
descricdes orientadas ao processo e explicacdes de fendmenos. E uma abordagem de
investigacao proposta por Strauss (1967), que defende que a investigacdo deve partir do
terreno “It aims to develop theory as close as possible to the ground.”. Deve-se
aprender a partir do terreno e s6 entdo comecar a construir hipoteses que se encadeiam e
se fortalecem sucessivamente, até permitir a construcdo de modelos tedricos. Os
modelos construidos a partir desta teoria distinguem-se dos modelos tradicionais, por

revelarem uma forte fundamentagéo no concreto.

Como se referiu, a linha de investigacdo escolhida para este estudo € a Grounded
Theory, que pressupde a criagdo de uma teoria enraizada nos dados. Os seus autores
salientam que este tipo de metodologia tem de ser conceptualizada como um processo
evolutivo constante. Ou seja, através de um conjunto de analise de experiéncias iniciais,
vao-se gerando teorias, até se chegar a um ponto onde 0s acréscimos trazidos pela nova
teoria ja ndo serdo significativos. Desta forma, torna-se necessario a recolha dos dados,

codificacdo e analise dos mesmos, de uma forma simultanea e recursiva.

Ao se iniciar esta investigacdo, uma teoria substantiva comegou a surgir, talvez
motivada por experiéncias anteriores, ou pelo facto do seu autor trabalhar nestes
dominios h& ja alguns anos e acompanhar os desenvolvimentos nesta area. Existe um
topico que necessitava de ser explorado com a correspondente investigacdo. Ele tem a

ver com 0S espacos virtuais de aprendizagem e a necessaria remodelagdo dos espagos
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fisicos. Por conseguinte, espera-se que esta investigacdo contribua para chegar a um
modelo, onde se define como é que os espagos fisicos devem estar organizados, de

forma a fortalecer o processo de ensino e aprendizagem.

3.3.1. Origem da Grounded Theory

A GT apareceu ha mais de 30 anos e teve a sua origem nos estudos socioldgicos. Esta
teoria surge como forma de reaccao a insatisfacdo, por parte de alguns investigadores
nesses dominios, para com as teorias entdo existentes, considerando-as como sendo
demasiado especulativas, apresentando problemas de validade cientifica, por falta da
devida correspondéncia com a realidade.

Na Universidade da California em S&o Francisco, Glaser & Strauss (1978) trabalhavam
juntos, na altura ajudando aos estudantes de enfermagem nas suas pesquisas €, no
seguimento de um dos seus trabalhos, que tinha como objectivo o estudo de doentes
terminais em contexto hospitalar, sentiram a necessidade de formalizar respostas
metodoldgicas que resolvessem essas questbes. Esse facto, levou ao desenvolvimento
do que descreveram como sendo uma nova aproximacdo a investigacdo cientifica. Esta
aproximagdo foi publicada no primeiro livro intitulado “The Discovery of Grounded
Theory — Strategies for qulitative research”. Esse livro, foi, de certa forma, o motor
para pesquisas subsequentes e refinamentos metodoldgicos, dando origem a publicacbes
de diversos artigos e livros, sozinhos ou em conjunto com outros cientistas, durante os
trinta anos seguintes. Os mais conhecidos sdo “Theoretical Sensitivity” ¢ “Basics of
Grounded Theory Analysis” de Glaser, e “Qualitative Analysis for Social Sciences” de
Strauss. Em conjunto com Corbin, Strauss publicou adicionalmente “Basics of
Qualitative Research: Gounded Theory Procedures and Techniques”. No entanto,
nenhum destes se compara ao artigo de Glaser “Basics of Grounded Theory Analysis”,

para dar inicio a controvérsia e servir de catalisador para a futura discusséo.

A aplicacdo da GT passou a evidenciar uma nova postura por parte dos investigadores
em diferentes dominios. Os diferentes estudos reflectem um processo, que é funcdo do
contexto e dos objectivos de investigacdo, criando alguma diversidade na utilizagdo
desta metodologia. Apesar dessa diversidade, os diferentes autores que se dedicaram a

GT partilham o abandono da crenga na existéncia de uma verdade sobre uma realidade
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externa que pode ser descoberta, valorizando as condigdes contextuais em que 0S
fendmenos ocorrem. Ou seja, a teoria € “enacted” num processo em que co-existem

interpretacdes de multiplos actores (Fernandes & Maia, 2001).

3.3.2. A evolugédo da Grounded Theory

No artigo de Glaser (1992), no “Basics of Grounded Theory Analysis”, que completa o
livro anterior de 1978, “Theoretical Sensitivity”, o autor apresenta duras criticas aos
textos de Strauss e de Corbin, apresentados anteriormente. De acordo com Glaser
(1992), a sua motivacgdo para escrever este artigo foi a de corrigir erros realizados por
Strauss e Corbin. Convencido de que a sua versdo € que seria a correcta, Glaser
delineou as diferencas entre a concep¢do da GT e a versao de Strauss e Corbin, a qual
acredita ter-se desviado completamente da versao original. Glaser diz que para ele é
6bvio que Strauss nunca compreendeu na totalidade a GT, tendo como consequéncia, 0
aparecimento de duas metodologias distintas. Segundo Glaser (1992), o método
qualitativo proposto por Strauss tinha como objectivo quantificar descobertas. Embora
para o leitor do artigo de Glaser, as diferencas entre estas duas metodologias possam
parecer minimas, na realidade elas levam a uma compreensdo distinta da ideologia por
detrds da GT.

Muitos autores discutiram e debateram em varios artigos e livros a GT, o perfil da cada
autor, as controvérsias, as diferencas de postura e a evolucdo do método. O dilema
central e principal nessa discussdo tem a ver com a verificacdo. Isto é, se a teoria
completa a analise de dados ou emerge desta analise. O quadro 4 mostra a visdo de
Parker & Roffey (1997), citado por Bianchi & Ikeda (2008), acerca das diferencas entre

0s autores dos dois métodos.

De uma forma resumida, os autores consideram que as maiores diferencas entre os dois
métodos sdo trés. A primeira tem a ver com a abordagem de criagdo do problema e do
foco da pesquisa. A segunda incide sobre grau de formalismo na estrutura dos dados e
codificagdo. Por ultimo, a terceira, refere-se ao grau de formalismo na geragdo da
estrutura tedrica (Bianchi & lkeda, 2008).
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GLASER

STRAUSS E CORBIN

1. Duas questfes essenciais:

—Qual sdo as principais pessoas do
problema/preocupacao na area em estudo?

—Em qual categoria a preocupacdo se encaixa?

O problema de investigacdo € inteiramente

dependente da pesquisa e das percepcbes dos

actores depois € que o investigador inicia a

pesquisa.

1. A questdo de investigacao é uma afirmacédo que
identifica o fendmeno a ser estudado. O
investigador pré-determina o assunto geral de
investigacdo antes de iniciar a pesquisa.

2. Método analitico mais geral na estrutura de
referéncia.

2. Etapas de analise mais estruturadas.

3. O problema emerge ¢ ndo deve ser “forcado”
pela metodologia. As categorias e as suas
propriedades  “emergem” pela  comparagdo
constante de incidentes, percepgoes,
relacionamentos e questdes. O objectivo, é o de
identificar inconsisténcias, contradi¢des, lacunas
nos dados, emergindo 0 consenso nos aspectos
chaves e relacionamentos.

3. Investigadores necessitam de ajuda no processo
de interpretagdo: € necessdrio explicar 0s
procedimentos e técnicas. As subcategorias séo
ligadas a categorias que denotam um conjunto de
relacionamentos, isto é, condi¢cBes causais,
estratégias de accdo/interacgdo, e consequéncias.

4. Pode ser dificil de operacionalizar.

4. Mais fécil de operacionalizar

5. Gera conceitos e relacionamentos para explicar
e/ou interpretar variages no comportamento na
area substantiva em estudo.

5. Gera uma teoria derivada indutivamente sobre
um fendmeno incluindo conceitos inter-
relacionados

6. Produz uma formulacéo tedrica ou um conjunto
de hipoteses conceptuais. O teste é deixado para
outros investigadores interessados no trabalho.

6. Encarrega-se da verificacdo e teste de forma
constante para determinar a provavel validade de
conceitos e relacionamentos entre eles.

Quadro 4 - Comparagéo da metodologia GT: Strauss & Corbin versus Glaser (Bianchi & lkeda (2008).

Na perspectiva de Rodrigues, et al. (2004), as diferencas principais entre as versdes de
Glaser e de Strauss parecem verificar-se em lacunas epistemoldgicas e metodoldgicas.
Por exemplo, Glaser parece mais empenhado nos principios e nas praticas que sao
normalmente associados ao paradigma qualitativo. Ele parece ver a GT mais como um
processo inerentemente flexivel, guiado principalmente pelas realidades socialmente
construidas. Para Glaser, o mundo do investigador deve emergir naturalmente da
analise, dedicando pouco esforco, ou atencéo detalhada, ao processamento. No entanto,
estad também empenhado em fornecer introspeccdes importantes sobre as realidades dos
participantes culturais. Por outro lado, Strauss aparenta estar mais interessado em
produzir uma descricdo detalhada da cena cultural. Glaser (1992), afirma que esta
descricdo pode ser um resultado forcado de uma abundéncia virtual de regras e
procedimentos para fazer uso da GT, podendo exigir um trabalho muito intensivo em

termos de tempo e conduzir os tedricos da GT ao excesso cognitivo. Adicionalmente,
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Strauss (1969), d& mais énfase as doutrinas tradicionais, dando especial atencdo a
factores como a responsabilidade, a generalizacdo, a precisdo, etc. Ja Glaser (1992),
tenta afirmar que a GT é uma metodologia inerentemente flexivel, onde o investigador
“(...) deve simplesmente codificar e analisar categorias e propriedades com codigos

tedricos a partir dos quais emergira a sua teoria complexa de um mundo complexo".

3.3.3. Grounded Theory - 0 processo

O método de comparacdo constante € o principio central da GT e consiste num
movimento continuo entre a construcao do investigador e o retorno dos dados, até que o
processo fique “saturado’®’. E esse 0 momento que permite ao investigador estar
préximo dos dados (grounded). Este método tem sido descrito pelos seus autores em
varias obras (Glaser, 1978; Glaser & Staruss, 1987; Strauss & Corbin, 1990), sendo
enriquecido e estimulado pela sensibilidade tedrica'® do investigador, dado que a
medida que o processo de anélise se vai desenvolvendo, permite que outras questdes

sejam formuladas, o que exige o retorno aos dados.

Desta forma, o0 método de recolha dos dados é feito pela GT através de varias técnicas
utilizadas nas analises qualitativas: entrevistas, analise de discurso, estudos de caso,
analise de memorandos, entre outros documentos, descritos por Glaser (1978). Por
conseguinte, torna-se muito Util a analise do material existente sobre o assunto a ser
investigado. O processo de comparacdo dos dados recolhidos é demonstrado, analisado
e comparado sucessivamente. Para compreender esse processo de comparagao sucessiva
e gerador da teoria, Strauss & Corbin (1990) distinguem trés tipos de codificacdo na
GT: Aberta, Axial e Selectiva.

O processo de codificagdo Aberta consiste na decomposicdo, analise, comparacéo,
conceptualizacdo e categorizagcdo dos dados. Os procedimentos necessarios sdo: fazer
questdes, comparagOes, organizar e etiquetar todo o material recolhido. Todo esse

material é transcrito e sdo seleccionadas as palavras-chave. Nesta fase de entrevistas e

15 Saturacdo dos dados em GT: Quando nenhuma outra informagdo acrescentar ou modificar as ja
existentes.

16 Sensibilidade tedrica do investigador: Decorrente da capacidade, personalidade e habilidade do
investigador em reconhecer informacéo relevante para entendimento da teoria emergente. Quanto maior a
experiencia do investigador maior sera a sua sensibilidade.
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recolha de informacdo, onde se estd em contacto directo com os dados, o investigador
tem a oportunidade de fazer juizos sobre as expectativas e pressupostos, que formulou
previamente sobre o estudo. Logo, esta fase € ja uma etapa de exploracdo e construcao
de conhecimento tedrico. O primeiro passo € entdo decompor os dados em unidades de
analise'” e depois fazer questdes abertas acerca dessas unidades. Este processo
normalmente exige competéncia e atencdo focalizada, atitude, curiosidade e capacidade
para ir nomeando e conceptualizando as respostas, que vdo emergindo do processo
(Fernandes & Maia, 2001). Centenas de palavras-chave sdo seleccionadas pelo
investigador; estas irdo gerar conceitos’®. Os conceitos séo abstraidos pelo observador
através da andlise das palavras-chave. Em alguns casos, podem ser as proprias palavras. O
passo seguinte consiste em agrupar 0s conceitos e categorias. A construcdo dessas
categorias resulta da relacdo de semelhanca entre 0s conceitos, que parecem associar-se

ao mesmo fendémeno.

A codificacdo Axial é um procedimento que ocorre normalmente depois da codificacao
Aberta. Este procedimento consiste na reorganizacdo dos dados ja conceptualizado,
estabelecendo ligacBes entre as categorias. Ou seja, € feita uma reorganizacdo dos

conceitos, extrai-se dai uma ideia central e as subordinacGes que elas poderdo ter. Neste

processo, normalmente, volta-se ao trabalho de campo, de forma a aumentar os
elementos da andlise, atraveés de uma nova pesquisa de dados. Embora se considere que
a codificacdo Aberta € um processo de analise distinto da codificagdo Axial, durante o

processo de analise o investigador alterna ente estes dois tipos de procedimentos.

Unidade de anélise: considera-se unidades de anéalise como sendo algo que seja representativo do
fendmeno, uma afirmacdo, uma observagdo, um texto, um acontecimento critico, etc.

¥Conceitos, categorias e preposicdes: sao os trés elementos bésicos da GT. (Strauss e Corbin, 1990).
Conceitos - sdo a unidade bésica da analise uma vez que é da conceitualizagdo dos dados, e ndo dos
dados “per si”, que uma teoria emerge e evolui até atingir o ponto de saturagdo. As teorias ndo podem ser
construidas a partir da observacdo de actividades, isto é, a partir dos dados em bruto. As actividades ou
acontecimentos sao tidos, ou analisados, como indicadores potenciais de um fenémeno, aos quais sdo
atribuidas etiquetas conceptuais (Strauss e Corbin, 1990, citado por Rodrigues, Albuquerque, Bento,
Vieira & Silva (2004).

Categorias - estdo a um nivel mais alto e sdo mais abstractas do que 0s conceitos que estas representam.
Elas sdo geradas através do mesmo processo analitico de comparagdo, descoberta de semelhangas e
diferengas, que é usado para a producao de conceitos de baixo nivel. As categorias ddo-nos um meio para
a integracdo da teoria (Strauss e Corbin, 1990, citado por Rodrigues, Albuquerque, Bento, Vieira & Silva
(2004).

PreposicBes - As preposicdes (o terceiro elemento da GT) indicam relagcBes generalizadas entre uma
categoria e 0 conceito associado.
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A codificagdo Selectiva, na literatura anglo-saxdénica chamada de “core categorization”,
é a fase mais abstracta. Esta fase consiste na selec¢do da categoria central, ou seja, 0
fendmeno a volta do qual todos os outros estdo integrados. Esta categoria é aquela a que
se recorre mais desde a primeira fase de codificacdo e a que mais tempo leva a ser
saturada (Glaser, 1978). E nesta fase que se atinge a saturacdo teérica, em que a
categoria central estabelece o paradigma da teoria. Os dois autores do desenvolvimento
inicial da GT discordam em relacdo a forma da elaboracdo da teoria. Na primeira
versdo, Glaser & Strauss (1967), argumentam que ndo ha um unico formato para se
escrever a teoria. Por outro lado, Strauss & Corbin (1990), propéem um formato de
narrativa da seguinte forma: (A) condi¢des levam ao (B) fendmeno, que surge num (C)

contexto que leva a (D) accGes e depois a (E) consequéncias.

Como se pode verificar pela anterior explicacdo do método, a GT é considerado como
um método muito complexo. Esta complexidade é encontrada mesmo com 0 processo
de sintetizacdo, proposto por Strauss & Corbin (1990). O investigador tem, portanto,
entre mdos um trabalho dificil, uma vez que para além de definir, estruturar e estudar
um problema, tem ainda que ter um trabalho adicional na explicagdo e validacdo do
método utilizado. Para simplificar a compreenséo de téo dificil tarefa, Goulding (2002),

desenvolveu o esquema que representa este processo, conforme ilustra a figura 22.

Sendo o proposito desta investigacdo estudar a influéncia do espaco no processo
educativo, as primeiras reflexdo que se podem fazer dizem respeito ao desenvolvimento
da teoria. Como esta emerge da recolha e analise dos dados, pode acontecer que 0s
pressupostos iniciais ndo sejam verificados. Isto €, a teoria pode ndo emergir e, nesse
caso, como consequéncia da-se o abandono do processo de investigacdo. Desta forma,
pode-se questionar, por um lado, o conhecimento do investigador sobre o método e a
sua competéncia para este tipo de pesquisa; por outro lado, se este forcar a imerséo de

teoria, pode-se questionar a postura ética do investigador.

Outra reflexdo que se pode fazer, tem a ver com o desenvolvimento de teoria realizada
em contexto escolar, dado que a opcdo de parar o processo de pesquisa pode afectar o
relacionamento dos colaboradores em relacdo a credibilidade do docente face ao estudo,
ou mérito da Instituicdo em Gltima instncia. Um outro aspecto a considerar, tem a ver

com o tempo. Isto €, se for utilizada a GT, sabe-se que ha um longo caminho a percorrer
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de recolha e analise de dados, até se chegar a saturagdo da teoria, logo ndo se sabe
quando o processo terd fim. N&o se pode forcar um final, uma vez que se
comprometeria todo o processo de pesquisa. Como a variavel tempo acarreta factores
externos, humanos e financeiros, é importante entender qual o contexto em que se vai

utilizar a teoria, para que o factor tempo néo seja um factor de restricao.

A ultima reflexdo tem a ver com o resultado. Este sera especificado através de
comportamentos, ou grupos de comportamentos observados, dentro das Instituicdes de
Ensino Superior, logo o seu resultado serd dificultado, uma vez que a pesquisa
dependera da multiplicidade de pessoas e instituicdes envolvidas.

3.4. Aplicacdo do método GT

A partir da literatura podem-se identificar cinco fases analiticas, ndo necessariamente
seguidas, na construcao de teorias usando GT. Estas fases sdo: questdo de investigacao;
recolha de dados; ordenacdo dos dados; analise dos dados; comparagdo com literatura.
Nas sec¢des seguintes apresentam-se genericamente cada uma das fases do estudo do

GT, bem como uma sintese do presente trabalho de investigacao.

Conforme representado na figura 23, a abordagem da GT seguida foi dividida em duas
fases, uma primeira fase (Fase 1), onde se definiu a questdo de investigacdo, sendo
considerada por muitos autores como sendo a peca fundamental para dar inicio ao
processo de investigacdo. Segundo Rodrigues, et al. (2004), “Tipicamente o primeiro
passo consiste na definicdo das questbes de investigacdo. Estas devem ser definidas de
forma a que a investigacao seja focalizada e larga o suficiente para permitir flexibilidade

e serendipidade”.

Depois de definida a questdo de investigacdo e de estar devidamente focalizada,
procedeu-se & seleccdo do primeiro caso'® em anélise, de forma a definir-se a
amostragem tedrica. Salienta-se que o presente projecto de investigagdo partiu de uma
fase preliminar, onde se definiu o problema de investigacdo que surge, como ja foi

referido, num conjunto de experiéncias e actividades vivenciadas no ambito de

19 Selecgdo do primeiro caso: Os casos sdo a principal unidade de dados numa investigacéo que utiliza
uma abordagem GT, devem ser seleccionados de acordo com o principio de amostragem teérica
(theoretical sampling) ver ponto 5.4.3.
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investigacdes e docéncia desenvolvidas pelo investigador no dominio dos SI.

Problema de Investigagao
Reevisdo da Literatura Preliminar
Avaliagio malodaldgica
Selecgio de Grounded Theary

Campo de investigagao 1
Entravista explorataria com ‘insiders”
Entravistas & ohearvagoes aos visitandes ao Blist Hill Mussum
Fragmentacio dos dades e codificagio aberta e analise de memos
Racolha de dados & analise am simultaneo

| Comparagdo conslante [

Categorizagdo concepiual -
lodos 08 concailos possivans

| Conceito “ I Conceito | | Canceito | | Conceito |

| Propriedades do Concsito | | Propriedades do Conceito |

| Propriedades do Conceifo IPlupriEdades do Concaito

Codificagio Axal
Desenvolvimento conceptusl das categorias
Campo de Investigagdo 2 - desarwolver a

investigagio noutros locais

Campo de investigacio 3
Werificagdo de conceitos
Focus Grup
Reflactir, redefinir, prioridade

Categorias abstractas 8
cofntaxiualizacio na lieratura

Prasani Care
calegorias e teorias

Figura 22 -Construcdo da GT através do processo de pesquisa (Goulding, 2002).

Depois de seleccionado o caso inicial, procedeu-se a analise profunda dos dados com
vista a sua teorizacdo, obtendo nesta fase a base tedrica. ApoOs esta analise do caso
inicial, foram seleccionados casos adicionais para se validar e desenvolverem o0s
resultados verificados. Da-se entdo inicio a segunda fase (Fase Il) desta abordagem,
onde ¢é feito o estudo comparativo, recorrendo aos casos adicionais com a finalidade de

expandir e/ou refinar a teoria emergente dos novos dados recolhidos.

Nesta fase procede-se novamente a recolha e anélise de casos, de forma a enriquecer a
teoria e atingir-se a saturacdo tedrica. Como se viu, a GT tem com objectivo gerar
teoria, que é construida com base na recolha e analise sistematica dos dados. De forma a
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simplificar-se o entendimento das fases do tratamento e analise dos dados,
sistematizam-se os dois processos recorrendo a figura 24, onde estdo representadas as

fases de recolha dos dados e analises dos dados.

A fase final trata da comparacdo da teoria emergente com a literatura existente, de
forma a verificar o que € igual, o que é diferente e porque. Para Eisenhardt (1989), “No
global, a comparacdo da teoria emergente com a literatura existente aumenta a sua
validade, generalizacao e o nivel tedrico interno da teoria construida atravées do estudo

de casos”.

3.4.1. A recolha de dados

A fase de recolha de dados, estd particularmente centrada na recolha de material
empirico e de documentacdo. Como a investigacdo pode incidir sobre uma variedade de
fendmenos, requer o acesso a diversas fontes de dados (Fortin, 1996). A abordagem
Ground Theory, seguida por esta investigacdo, também defende que devem ser
utilizadas maultiplas fontes de dados, convergindo assim para a explicacdo de um mesmo
fendmeno (Glaser & Strauss, 1996). Desta forma, para a recolha de dados utilizam-se
diferentes métodos e recorrem-se a diferentes fontes, principalmente a observacao,
entrevistas a professores e analise documental. Esta recolha e analise dos dados, teve
como objectivo o desenvolvimento de teoria enraizada na realidade, garantindo desta
forma que o objecto desta investigacdo seja de facto enraizado na realidade (Glaser &
Strauss, 1967; Corbin & Strauss, 1990).
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Abordagem Grounded Theory seguida
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Figura 23 - Processo iterativo da GT

I @59 | 0393f0.4g op oedejuasaudy

I

| 5@} ap ejsodoud ep eBajug

Yd op eBapuz.

P

F



A Influéncia do Digital na Criacdo de Espacos de Aprendizagem de Alta Qualidade
O Espaco como Agente de Mudanca

Como fonte de dados de observacao, utilizou-se a observacao participante que, segundo
Glaser & Strauss (1967), citado por Jorgensen (1989), é ideal para desenvolver teoria
fundamentada na pratica em realidades humanas concretas. Estes autores consideram
também que se o investigador se envolver directamente no dia-a-dia das pessoas, tem
acesso directo, através da experiéncia e da observacdo, a realidade que pretende estudar,

sem alterar o ambiente natural e tipico da situacéo.

Creswell (1998), considera que num estudo baseado na GT, para além da observagao
participante, as entrevistas desempenham um papel central na recolha dos dados. A
entrevista € um modo particular de comunicacdo verbal, que se estabelece entre o
investigador e os participantes, com o objectivo de colher dados relativos as questdes de
investigagcdo formuladas (Fortin, 1996). Para este autor, as entrevistas, de um modo
geral, distinguem-se de dois tipos: a entrevista estruturada ou uniformizada e a
entrevista ndo estruturada ou ndo uniformizada. As primeiras, utilizam um modelo de
entrevista em que o entrevistador ndo se desvia da sequéncia das questdes elaboradas,
exercendo o maximo de controlo sobre o contetdo, o desenrolar da entrevista, a analise
e a interpretacdo da medida. Por outro lado, as entrevistas ndo estruturadas ou néo
uniformizada, sdo aquelas em que a formulacéo e a sequéncia das questdes ndo séo pré-
determinadas, mas deixadas a livre disposi¢do do entrevistador. Estas entrevistas sdo
intensas e profundas, sendo muito frequentemente utilizadas na recolha de dados
qualitativos, onde o entrevistador quer compreender o significado dado a um
acontecimento ou a um fendmeno, na perspectiva dos participantes. Este tipo de

entrevistas é também vulgarmente adoptado por estudos baseados na Grounded Theory.

Neste estudo, tentou-se fazer as entrevistas de forma neutra, afastando a ideia do
tradicional interrogatério (tipo pergunta resposta), sendo que a sequéncia e a orientagao
do didlogo foi feito mediante as respostas dadas pelos entrevistados. Foram colocadas
questdes abertas, de forma a dar liberdade aos entrevistados de se afastar do que se
possa pensar que seriam as respostas mais comuns. Com esta liberdade e naturalismo,
pretendeu-se criar um ambiente de comunicacdo, em que 0s intervenientes se sentissem
completamente livres para expressarem as suas opinides, ideias e sentimentos, baseadas

nas suas experiéncias pessoais decorrentes da utilizacao dos espacos de aprendizagem.
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Figura 24 - Processo de recolha e anélise dos dados

3.4.1.1. A recolha de dados — o processo da criacdo da base tedrica

Para alcancar os objectivos pretendidos e formar a necessaria base teorica, utilizou-se
uma sequéncia de trés fases ou etapas que se descrevem a seguir. A primeira fase
correspondeu a revisao bibliografica, onde se pesquisaram topicos relacionados com a
utilizacdo do espaco, como factor de qualidade, potenciador de aprendizagem mais

adequada e efectiva. Foram varias as publicacdes analisadas, nomeadamente em
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periodicos, revistas, relatorios de investigacéo e publicacdes similares. Dentre essas fontes
consultadas, foi consensual que a situagdo estd a mudar, no que respeita ao uso de espagos
de aprendizagem no contexto do ES, tal como indicaram estudos recentes feitos pela JISC
(2006), encomendados pela Scottish Funding Concil, pela Educause e por um conjunto de
trabalhos recentemente publicados em conferéncias a escala global. As mudancas
verificadas, ocorrem em aspectos como: a projec¢do dos espacos seja eles fisicos ou
virtuais; a projec¢do do campus, 0 ensino e a aprendizagem; os novos publicos; o

processo de Bolonha e as suas implicagdes.

Adicionalmente, foi ainda possivel analisar exemplos vindos de Universidades
Britanicas, onde foram encontrados varios textos e exemplos de sucessos sobre esta
problematica do espaco, do ensino e da aprendizagem, que se consideraram relevantes
para esta investigacdo, a salientar: o ensino, a aprendizagem, a utilizacdo do espaco
(fisico ou virtual) e as suas implicacdes; o trabalho baseado em grupos; o trabalho
colaborativo; a utilizacdo das tecnologias nos espacos de aprendizagem; questdes
relacionadas com o desenho (como o espago pode ser rearranjado, de forma a potenciar
novas metodologias de ensino); questdes tecnoldgicas a ter em consideracdo; espacos do
campus universitario; 0s espacos sociais; 0s espacos colectivos; a influéncia de como os
espacos € construida e disposta dentro do campus; as mudangas organizacionais

necessarias.

A maioria das informagdes contidas nesses documentos foi inventariada, efectuado um
exame critico e encontrados os primeiros conceitos em jogo. De seguida, os dados
foram agrupados por questdes e temas, tendo-se para isso recorrido ao método Card
Sorting™. Esta técnica é utilizada para compreender como o utilizador agrupa a
informacdo dentro de um dominio (Willis, 2003). O decurso deste processo foi
influenciado pela experiéncia do investigador nesta matéria, na sua utilizagdo em
disciplinas leccionadas de Interaccdo Homem Maquina, de forma a identificar as
estruturas ou arquitecturas de informacdo de uma lista ndo ordenada de ideias ou itens.
Nesta fase, ficou a percepgéo da grande utilidade em agrupar a informagéo que se tinha

disponivel, uma vez que a mais-valia do método Card Sorting vem dos comentarios

“Card Sorting: método para identificar a estrutura ou arquitectura de informagdo de uma lista ndo
ordenada de ideias ou de outros itens. Cada ideia ou item é escrita num pequeno cartdo e é pedido a um
grupo de utilizadores para ordenar os cartdes por grupos.
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feitos pelos utilizadores, acerca dos topicos em estudo. Esta analise partiu de uma lista
ndo ordenada de tdpicos, figura 25, evoluindo depois para uma lista ordenada com os
primeiros conceitos em estudo, figura 26.

Figura 25 - Card sorting: dados desorganizados, fase inicial.

A segunda fase consistiu numa “imersdo”, ou seja, procurou-se observar a forma como
as aulas decorriam no ES. Esse processo foi facilitado, dado que o investigador é
docente do ES e pode assim utilizar as préprias aulas para recolher essas informacoes.
Adicionalmente, observaram-se também aulas ministradas por outros colegas, em
diversas instituicbes do ES, onde foram recolhidos dados e observagdes acerca dos
conceitos em estudo. Desta forma, em vez do estudo ser apenas baseado na descri¢éo de
um processo interactivo, o investigador pode experimentar o processo no papel do

participante.

Na terceira fase, recolheram-se as manifestac6es dos participantes, tendo sido escolhido o
primeiro professor para a primeira entrevista. Essa escolha foi feita segundo os critérios
descritos adiante, na seccdo 3.4.3.. Com a recolha desse conjunto de dados, foi possivel
criar um conjunto de conceitos observados por outro participante, dados esses que depois
de tratados e agrupados com os anteriores, permitiram criar a uma base teorica.

82



A Influéncia do Digital na Criagao de Espagos de Aprendizagem de Alta Qualidade
O Espago como Agente de Mudanca

£ AN Didtne!!

Eopagos O

Figura 26 - Card sorting: Dados organizados por categorias

3.4.1.2. A recolha de dados — 0 processo de saturagdo dos dados e teorizacéo

Depois de criada a base tedrica, passou-se a segunda fase da abordagem, a seleccdo dos
casos adicionais (entrevistas com membros influentes do estudo) de forma a gerar e
validar a base tedrica entdo criada. De salientar, que a colaboracdo dos professores
seleccionados para as entrevistas, cuja descri¢do e seu curriculum se encontra no Anexo
I, foi feita atraves de analises das transcri¢Bes das entrevistas (Anexo 1), da observacéo
directa e da pesquisa documental, salvaguardando-se sempre a confidencialidades dos
elementos recolhidos. Salienta-se também, que estes foram previamente informados
acerca dos objectivos do estudo, o tratamento a que os dados iriam ser sujeitos,
solicitando para isso a sua autorizacéo para a realizacdo da entrevista e a sua gravagado

em suporte magnético.

O processo de recolha dos dados, nesta fase, foi feito de duas formas: a primeira foi
feita realizando um focus group? (Anexo 1V), que ocorreu em espago proprio e teve a

duracdo de cerca de duas horas. A segunda forma decorreu através de um conjunto de

2'Focus Group (entrevistas em grupo): As entrevistas em grupo tem como principal vantagem serem
ricas em dados, pois vdo para além das respostas das entrevistas individuais, estimulam as respostas e a
recordagdo de acontecimentos. Este tipo de entrevista é muito Util para comparar, debater e replicar
diferentes opiniGes entre os varios elementos do grupo. Neste estudo a auscultacdo do grupo foi feita tal
como as entrevistas individuais, ndo estruturada de forma a retirar o maior nimero de percepgdes acerca
dos espacos de aprendizagem.
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entrevistas a varios docentes, em diversos locais de ensino. Cada uma destas entrevistas
teve a duracdo de cerca de uma hora. Foram escolhidos participantes que, tal como se
refere na seccdo 2.4.3., sdo “especialistas” no fenomeno em estudo e desta forma
capazes de proporcionar melhorias nos dados disponiveis, tal como defendem Glaser &
Staruss (1967) e Strauss & Corbin (1990).

Por outro lado, a utilizagdo de dados vindos de fontes diversas (varias instituictes de
ES), bem como a utilizacdo de diferentes técnicas de recolha (entrevistas, focus group,
observacao), foi a estratégia adoptada, no sentido de conferir os dados obtidos. O
conjunto dessas entrevistas levou a saturacdo dos dados recolhidos e, por conseguinte,

levou ao desenvolvimento da teoria final, apresentada neste estudo.

3.4.2. Seleccdo dos participantes (Amostragem Teorica)

Segundo Strauss e Corbin (1990), inicialmente o investigador tem de escolher um grupo
onde possa encontrar evidéncias dos fendmenos que quer estudar e 0os métodos de
recolha de dados a utilizar: observacgdo, entrevista, documentacdo, gravacdes audio ou
video e combinacBes entre estes. Ambas as decisfes devem ser baseadas no que o
investigador considerar mais adequado a recolha da informacdo que pretende obter e
podem ser posteriormente modificadas, se o desenvolvimento do estudo assim exigir.
Desta forma, a amostra a adoptar ndo deve ser estatica, mas tedrica, uma vez que 0
namero de sujeitos ou situacdes que vao integrar o estudo é determinado pelo que 0s
autores denominam de saturagdo tedrica. Isto €, quando comeca a existir saturacdo dos
dados recolhidos e ndo séo adicionadas novos dados. De acordo com Strauss & Corbin
(1990, p.190), “A amostragem teorica visa nao a representatividade da amostra, mas a
representatividade dos conceitos”. O investigador comega assim por escolher conjuntos
de situacdes e pessoas na area do estudo, continuando a amostragem na base dos

conceitos que entretanto emergem como relevantes.

O objectivo dos procedimentos da GT € identificar, desenvolver e relacionar conceitos.

A amostragem tedrica € orientada pela teoria, que é indutivamente desenvolvida durante
a investigacdo, com base em conceitos com relevancia para a teoria a desenvolver.
Glaser e Strauss (1967), definem amostragem tedrica, como o processo de recolha de
dados para gerar teoria. O investigador recolhe, codifica e analisa conjuntamente os seus
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dados e decide que dados recolher a seguir, de modo a desenvolver a teoria a medida
que ela vai emergindo. Nesta conformidade, é a teoria emergente, seja substantiva ou
formal, que controla este processo de recolha de dados (Glaser e Strauss, 1967). A
amostragem e a analise devem pois processar-se simultaneamente, sendo a recolha de
dados orientada pela analise. Consequentemente, quanto mais dados obtiver, mais

evidéncias acumulam e mais analise tera de se fazer.

Ainda sobre a amostragem tedrica, Strauss & Corbin (1998), descrevem-na como sendo
aquela em que os dados devem ser recolhidos, até que exista a saturacdo da categoria,
ou seja, até que: nenhum dado relevante emirja; a categoria esteja bem desenvolvida em
termos de propriedades e dimensdes; demonstre variac6es e configure o relacionamento

entre as categorias.

3.4.3. Participantes
Apos a elaboragdo dos instrumentos de pesquisa, segue-se a escolha dos participantes,

ou seja, das pessoas a entrevistar.

A seleccdo dos participantes ndo foi efectuada de forma aleatéria, uma vez que as
caracteristicas destes devem corresponder a especificidade do objecto de estudo, de
forma a permitir que exista uma reincidéncia de informacdo, ou saturacdo dos dados,
que facilite a saturacdo tedrica. Essa saturacéo é pois feita a partir de uma amostra e de
um processo continuo de analise de dados, tendo em vista as questdes colocadas aos
entrevistados e que reflectem os objectos de pesquisa. Esta escolha obedeceu a critérios
que permitiram captar realidades e experiéncias de espacos de aprendizagem de alta
qualidade, salientando-se o0s seguintes: ser professor Ensino Superior; ter vasta
experiencia de ensino superior, mais de 10 anos; estar envolvido de forma activa em
projectos de investigacdo no dominio dos Sistemas de Informacdo, dos espacos de
aprendizagem, ou ambientes de aprendizagem virtual ou educagdo a distancia
(e-learning); utilizarem Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo e ensinarem em
ambientes onde existe tecnologia. O processo de selec¢do dos entrevistados, bem como

0 resumo dos seus curriculos, encontram-se em anexo nesta tese.

3.4.4. Theoretical Sampling
Os participantes atras mencionados foram seleccionados utilizando modelos tedricos de
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amostragem Theoretical Sampling de Glaser & Strauss (1967). Segundo estes autores,
0s modelos tedricos de amostragem sdo o melhor método para obter o mais largo
espectro possivel de opinibes e pontos de vista sobre um determinado assunto. O
critéerio de seleccdo ndo se orienta por uma amostra representativa em termos
estatisticos, mas sim pela construgdo de um “corpus”, com base no conhecimento e na
experiéncia dos entrevistados sobre o tema em estudo. A amostra tedrica, ndo é definida
previamente mas ao longo da pesquisa, logo € um processo consecutivo e cumulativo de
recolha de dados. De uma forma mais simples, apds a primeira entrevista, a escolha dos
candidatos para a entrevista seguinte vai ser feita com base nas informacdes obtidas na
entrevista anterior e assim sucessivamente. Este processo é feito com o objectivo de
validar, controlar, modificar ou ampliar os resultados obtidos até & data, implicando um

processo de comparacao constante dos resultados, mesmo ainda na fase de recolha.

3.4.5. Guido da Entrevista

Mesmo sendo flexivel, a entrevista ndo estruturada apresenta diversos graus de
estrutura: pode ser parcialmente estruturada ou inteiramente ndo estruturada (Fortin,
1996). Numa entrevista parcialmente estruturada, o responsavel pela entrevista
apresenta uma lista de temas a cobrir e formula questdes a partir desses temas,
apresentando-os ao entrevistado segundo a ordem que lhe convém. O objectivo,
segundo Wilson (1990), citado por Fortin (1999), é que no fim da entrevista todos os
temas propostos tenham sido cobertos. As entrevistas inteiramente ndo estruturadas, sdo
aquelas em que o entrevistado responde livremente aos temas propostos pelo
investigador, sem que seja necessario que todos os temas sejam abordados ou
discutidos. A estrutura seguida por esta investigacdo € do tipo inteiramente ndo
estruturada, em que os temas sdo apresentados ao entrevistado e as questdes efectuadas
sdo de resposta livre, ou questdes abertas, deixando desta forma o entrevistado livre

para responder como entender.

Para auxiliar a entrevista foi criado um guido, em Anexo Ill, onde estdo expostas as
grandes linhas ou temas a explorar no decorrer da entrevista. Este guido reflecte os
temas de interesse para o investigador, relacionando com o fendmeno em estudo. No
quadro 5 mostram-se 0s temas presentes no guido, bem como os objectivos que o
investigador pretende retirar, de forma a permitir a recolha dos dados qualitativos
comparaveis e de confianga para a investigacao.
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O procedimento das entrevistas decorreu de acordo com protocolo, previamente
elaborado, mas que resumidamente se refere. As entrevistas eram marcadas através de
contacto telefonico ou correio electronico. O entrevistador apresentava-se como
professor da Escola Superior de Tecnologia de Castelo Branco, a realizar um estudo
qualitativo sobre os Espacos de Aprendizagem, trabalho esse que daria origem a uma
tese de doutoramento em Sistemas de Informac&o na Universidade de Evora. No dia da
entrevista, respeitando o local e hora marcada pelo entrevistado, informava-se
sucintamente os objectivos da investigacdo, fazia-se o resumo do projecto, os beneficios
da participacdo e solicitava-se a permissdo de gravacdo da entrevista, mediante a
assinatura de consentimento, em Anexo IV, bem como a duragdo da entrevista com um

tempo previsto de noventa minutos.

TEMAS OBJECTIVOS
Captar percepcOes subjectivas sobre espacos de
T1 - Percepces sobre espacos de aprendizagem aprendizagem, que tipo de espagos sdo conhecidos

e qual a sua importancia

Captar as respectivas experiéncias sobre o0s
espacos de aprendizagem, que necessidades sdo
sentidas e que tipos de equipamentos devem fazer
parte.

T2 - Percepcdes sobre necessidades de espago

Recolher um conjunto de opinifes sobre as mais-
valias (em termos de necessidades / prioridades,
utilidade, qualidade, e sustentabilidade) produzidas
pela utilizacdo de tecnologias de informacéo e
comunicagao nos espacos de aprendizagem.

T3 — Percepgdes sobre a adopgdo das TIC nos
espacos de Aprendizagem

Recolher um conjunto de opinides sobre boas
praticas (ou ndo) da utilizacdo do espaco através
da experiéncia que o entrevistado tem no seu
estabelecimento de ensino.

T4 — Percepcdo sobre o tipo de espacos
frequentados  pelo  entrevistado, as  suas
necessidades e mais-valias

Quadro 5 - Conjunto de topicos a abordar na entrevista

De todos os entrevistados, nenhum se mostrou indisponivel para a gravagdo. Depois de
assinada a declaracdo de consentimento e de explicados os propositos da investigacao,
dava-se inicio a entrevista. Terminada a entrevista, o investigador agradece as
informagdes prestadas e coloca-se & disposicdo para esclarecimento de duvidas ou
receber sugestdes. Informa também o entrevistado que as gravacfes, bem como as
transcri¢es da entrevista, iriam estar disponiveis para posterior consulta, bem como os

resultados da investigacao.

87




A Influéncia do Digital na Criacdo de Espacos de Aprendizagem de Alta Qualidade
O Espaco como Agente de Mudanca

3.4.6. Analise dos Dados

O processo de analise dos dados constitui a tarefa mais atractiva e fecundada, no ambito
do processo de investigacdo (Rodrigues, 1999). Este processo é central no
desenvolvimento da teoria. A andlise dos dados é um processo interactivo onde o
investigador se move para a frente e para tras, através dos dados, a fim de encontrar,
comparar e verificar os padrdes, conceitos, categorias, propriedades e dimensdes do

fenémeno.

No mesmo sentido, Milheiros (2006), refere que a analise ndo é propriamente um
processo linear, mas sim continuo e interactivo que implica a reflexdo, combinacao,
contraste e transformacdo, com o proposito de extrair significados e relacionamentos

com a investigacao.

Esta investigacdo seguiu varias fases, mencionadas no modelo apresentado
anteriormente (processo de recolha e analise dos dados figura 24). Como se referiu,
numa fase inicial, utilizou-se 0 método Card Sorting, com o objectivo de agrupar e
organizar os dados em categorias preliminares e proceder ao seu alinhamento em termos
de granularidade. Para a analise dos restantes dados, utilizou-se uma ferramenta
informatica, o programa Qualitative Solutions Research (QSR), NVivo & Student
Software. Trata-se de um programa que tem como fundamentos o principio da
codificacdo e armazenamento de textos em categorias especificas. Este programa
permite o desenvolvimento de projectos, criando uma base de dados com categorias
organizadas de estrutura hierarquica, ou em forma de arvore, através da qual se pode
guardar, codificar, indexar e classificar segmentos de informacdo textual, video,

fotografia etc.
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Figura 27 - Base de dados da investigacéo

O recurso a esta ferramenta informatica, permitiu realizar com maior rapidez o processo
de codificacdo e analise dos dados, ajudando na interpretacdo dos fendmenos (uma vez
que permite de uma forma rapida fazer pesquisas de fendmenos e de informacdes
obedecendo a critérios especificos), bem como a possibilidade de organizar e armazenar
todo o material recolhido (fotografias, videos, textos, documentos, memorandos,
gravacgOes, etc.). Para tal, criou-se uma base de dados, a que se deu o nome de “espagos
de aprendizagem”, figura 27, onde se organizou e armazenou todo o material respeitante

a investigacao.

As categorias foram emergindo a partir de um conjunto de situagdes interligadas, a
revisao bibliografica, os conhecimentos do investigador acerca do tema e a primeira
entrevista realizada, com vista & obtencdo da amostragem tedrica. A definicdo da
questdo de investigacdo e respectivas proposic¢oes orientadoras, bem como da unidade
de analise, facilitou a estruturacdo das categorias principais. Esta estruturacdo foi um
processo muito longo e foi evoluindo a medida que a investigacdo foi avangando. Este
processo, numa fase inicial e como ja se referiu, foi facilitado pela utilizagdo da técnica
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de Card Sorting, que permitiu, de uma forma simples, reduzir o nimero de categorias

iniciais.

Foram definidas cinco categorias principais: espaco fisico (C1); espaco colaborativo
(C2); espaco social (C3); espaco virtual (C4); percepcdes (C5). Para a categoria espago
virtual (C4), elaboraram-se duas subcategorias: ensino a distancia (C41) e e-learning

(C42). A descricdo dessas categorias resume-se no quadro 6.

CATEGORIA DESCRITOR

Abordagem ao espaco virtual, as necessidades em termos de

C4 — Espaco Virtual
espaco

Abordagem ao EaD, necessidades em termos de espago para o

C41 — Ensino & distancia (EaD) ensino 4 distancia

Abordagem & educagdo online em ambientes WEB, as

C42 — e-learning necessidades em termos de espago.

Quadro 6 - Categoria espaco virtual

A categoria de percepgdes (C5), foi dividida em quatro subcategorias: 0 que mais
agrada (C51), o que memos agrada (C52), o que gostaria de ver mudado (C53) e o que

pensa da utilizacdo do espaco (C54). Estas categorias estdo resumidas no quadro 7.

CATEGORIA DESCRITOR
. Percepcdes sobre experiencias pessoais, referentes

CS5 — Percepcoes aos espagos conhecidos e frequentados pelos
docentes.

C51 — 0 que mais agrada Percepcdes sobre 0 que mais agradava no espago.

C52 — 0 que memos agrada Percepcoes sobre o0 que menos agradava no espago.

C53 — 0 que gostaria de ver mudado Percepcdes sobre o que gostaria de ver mudado no
espacgo conhecido.

C54 — 0 que pensa da utilizagio do espago Pert(?le'pgzo sobre a forma como o espaco conhecido
é utilizada.

Quadro 7 - Categoria Percepcfes

Estas categorias, descritas nos quadros anteriores, constituiram um projecto Unico, para
o tratamento dos dados qualitativos no Nvivo 8. Esse projecto serviu de base para o

cruzamento dos dados das diferentes fontes de informagao qualitativa.
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3.5. Criticase Limitesda GT

Apesar dos métodos de investigacdo baseados em GT ndo partirem de uma hipétese ou
uma teoria, é importante que o investigador quando inicia a anélise dos dados nédo
focalize a sua investigacao e ndo comece a analisar os dados com ideias preconcebidas.
Quando se inicia uma investigacdo em GT, tal como referem Glaser & Strauss (1967), o
investigador deve ter uma perspectiva acerca das coisas, de forma a observar os dados

relevantes e conseguir extrair dai as categorias.

O processo de codificacdo, tal como foi descrito anteriormente, consiste na analise de
um conjunto de textos provenientes maioritariamente de entrevistas, com o intuito de
extrair dai um conjunto de cddigos (palavras chave). Uma das criticas vulgarmente
encontradas feitas a GT é, precisamente, 0 processo de encontrar essas mesmas
palavras, isto €, como € que o investigador num texto sabe o que sdo codigos. Outra
critica frequente é a de que se trata de um processo moroso e fastidioso. O texto
produzido por uma entrevista pode ter dezenas de paginas escritas, que terdo de ser

analisadas e tratadas.

Para Charmaz (2000), o método ndo da a devida atencdo as técnicas de recolha dos
dados e a qualidade do material recolhido. Outro aspecto criticado na GT, é 0 nimero
de vezes que se tem que reanalisar a informacdo para se garantir que 0s conceitos
essenciais imirjam. Qual a quantidade de informacdo necessaria para criar uma

categoria?

Estas e outras dificuldades irdo certamente dificultar o trabalho do investigador. Este
necessita de sentir confianca suficiente para saber quando parar. Como se pode
verificar, existem algumas dificuldades que o investigador vai ter de enfrentar na
aplicacdo do método GT, como seja a metodologia de investigacao para o seu estudo e,

claro, se essas dificuldades irdo influenciar o resultado final.

(...) Estas dificuldades sdo, contudo, ultrapassaveis e vao-se atenuando e a medida que o
investigador adquire experiéncia e descobre formas eficientes de analisar a informacéo
disponivel. Mesmo George Allan, como forte critico dos métodos descritos por Glaser e
Strauss, aplaude a GT e usa-a efectivamente no seu trabalho. Citando-o: “A Grounded Theory
é recomendada como uma forma poderosa para a recolha e analise de dados e a extraccao de
conclus@es significativas. A recomendacdo aplica-se a qualquer investigador das ciéncias
‘rigidas’ (hard sciences) bem como das ciéncias sociais”( Rodrigues, et al., 2004).
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Bryant (2002), alerta para os problemas existentes com a generalizacdo da GT. Um
método de investigacdo so podera ser generalizado se puder ser considerado um método
valido. Este autor chama a atengdo para o facto de que se deve dar mais atencdo aos
métodos utilizados na GT e menos a sua filosofia, afirmando que “O valor da GT
encontra-se no acompanhamento de conduta para pesquisa (...)” e refere que
os exemplos de investigacdo apresentados por Glaser e Strauss sdo Optimos exemplos
da pratica de investigacdo qualitativa. Conclui, afirmando que “ (...) € necessario

prestar atencdo ao que eles fazem (Glaser e Strauss), em vez do que o que eles dizem”.

3.6. Teorizacdo — Conclusdo do Método GT

O processo de teorizagdo é um processo evolutivo constante, em que atraveés de um
conjunto de experiencias iniciais vao-se gerando teorias até se chegar ao ponto
(saturacdo tedrica) onde os dados recolhidos pelas novas contribui¢bes, ja nao
acrescentam mais-valias a teoria. Quando tal acontece, da-se por concluido o processo
de teorizacdo em curso. Segundo Glaser e Strauss (1967), a saturacdo teorica é
alcancada quando ndo sdo encontrados dados adicionais, através dos quais o

investigador possa desenvolver mais propriedades de uma categoria.

No inicio desta investigacdo, existia j& um conjunto significativo de material de
referéncia publicado em revistas e jornais cientificos da especialidade. Esse material,
permitiu identificar unidades de sentido nos textos para este estudo, a que demos o
nome de cddigos. A codificacdo desse material foi feita de forma manual, onde foram
lidas linha a linha, palavra a palavra, anotadas e codificados os cddigos, considerados
relevantes para o fendmeno em estudo. Esses cddigos, depois de agrupados e
comparados, deram origem as categorias conceptuais. Essas categorias, depois de
analisadas, levaram a determinacdo de categorias principais. Seguidamente, estas
categorias principais, em menor numero, transformaram-se em conceitos centrais e

integradores, formando a teoria fundamentada.

Para o enriquecimento dessas categorias, muito contribuiu a primeira entrevista, bem
como o Focus Group, efectuado numa fase inicial deste estudo. A analise dessas
entrevistas foi crucial para o enriquecimento da teoria, bem como para a validacdo dos
dados existentes. Dessa andlise resultou um conjunto de categorias muito consistente e

completo. Nessa altura, para evitar que os dados obtidos fossem muito genéricos e nédo
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identificassem os objectivos pretendidos, para além de se efectuar mais um conjunto de
entrevistas a docentes do Ensino Superior, o trabalho até entdo efectuado foi submetido
a avaliacdo num workshop, realizado na Universidades Fernando Pessoa, em 25 de
Junho de 2009, liderado por um especialista reconhecido mundialmente pela utilizacéo
do método GT, o Professor Tony Bryant — autor do livro “Handbook of Grounded
Theory” da SAGE, (Bryant & Charmaz, 2009).

Essa avaliagdo em muito contribuiu para a conclusdo do método, uma vez que as
contribuicdes e as avaliacOes feitas pelo Professor Tony Bryant permitiram, de uma
forma rapida, expandir e confirmar a saturacdo tedrica, bem como a descoberta da
explicacdo do fendmeno em estudo, ndo s6 em termos de qualidade dos dados obtidos

mas também em termos de detalhe.

Apo6s o estudo do ultimo caso, foi feita mais uma revisdo bibliografica exaustiva, de
forma a permitir ndo s6 uma actualizacdo dos conceitos em jogo, mas também

identificar outros aspectos que poderiam ter passado despercebidos.

Terminado o processo de investigacdo, procedeu-se a integracdo e harmonizacdo dos
elementos desenvolvidos e conceptualizados no decorrer de todo o projecto de
investigacdo e, consequentemente, a escrita final da presente dissertacdo. Os resultados
verificados estdo assim solidamente fundamentados em elementos empiricos, tendo
origem nos dados sistematicamente recolhidos e analisados, sob a abordagem
desenvolvida. Os préximos capitulos serdo dedicados a apresentacdo e discussdo dos

resultados.

Resumo do Capitulo
Neste capitulo, explicou-se a abordagem de investigacdo seguida para o
desenvolvimento e condugdo deste estudo. Foi feita uma abordagem as metodologias
qualitativas, definida a metodologia escolhida e a forma como o presente estudo foi

desenhado. No capitulo seguinte apresentam-se os resultados obtidos nesta investigacgéo.
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We cannot find the right learning place
but the challenge is try to get there
JISC(2006)

CAPITULO IV: Resultados

A apresentacdo dos resultados centra-se essencialmente nas entrevistas feitas a
professores do Ensino Superior e nas observacOes naturalistas efectuadas. Nesse
sentido, a correspondente apresentacdo pormenorizada dos resultados incide,
essencialmente, nos aspectos analogos a um conjunto de percepcdes relacionadas com
0s Espacos de Aprendizagem, com as necessidades do espaco, com a adopcdo das TIC
nos espacos de aprendizagem e com o tipo de espagos frequentados, as suas

necessidades e mais-valias.

4.1. Percepcdes Sobre os Espacos de Aprendizagem

Considera-se relevante a apresentacdo das percepgdes sobre o0s espacos de
aprendizagem de cada um dos entrevistados, dado que este tipo de analise teve como
objectivo captar um conjunto de experiencias pessoais, referentes aos espacos
conhecidos e frequentados pelos docentes, nomeadamente no que diz respeito aos

espacos “sala de aula”, espacos colaborativos, espagos sociais € espacos virtuais.
Das entrevistas efectuadas, todos os docentes conheciam e frequentavam 0s espagos

referidos. No que diz respeito ao conceito de espacos de aprendizagem, muitas vezes

este era confundido como sendo o espaco de aprendizagem da sala de aula.
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(...) o espaco de aprendizagem ndo ¢ um espago confinado, a minha perspectiva ¢ que seja um
espaco antes reproduzido num dado contexto, normalmente hum contexto do ensino superior
(PER, E1).

Hoje ndo idealizo um espaco de aprendizagem pouco personalizado, como existe ate aqui
(PER, E3).

(...) eu fago a distingdo de uma forma simplista de trés tipos de espagos de
aprendizagem , o espaco convencional sala de aula, o espago mais orientado para a
realizacdo de trabalho colaborativo e reunides e um outro tipo de espago que para alem

de ter as caracteristicas dos anteriores, também tem a possibilidade de ser
transformado numa galeria, e tem uma hipétese de exposicéo e visualizagdo (PER,
E6).

Relativamente ao conceito Sala de Aula, foi reconhecido, por todos os participantes
neste estudo, como 0 espaco mais importante e de referéncia em qualquer
estabelecimento de ensino. Todos eles partilham a ideia de que o espacgo da sala de aula
actual, terd de sofrer alteracbes face as modificagOes trazidas, quer pelas novas
metodologias de ensino, quer pela introducdo das novas TIC no espaco de sala de aula.
As percepcdes acerca das alteracbes necessarias irdo ser abordadas quando se

descreverem as necessidades do espaco sentidas pelos docentes.

O espaco fisico (sala de aula) normalmente é o espaco de referéncia pelo menos das
Institui¢des de Ensino Superior. (PER, E1)

O espago sala de aula, espacgo fisico € importante para o professor contextualizar o aluno em
determinadas matérias e para fazer o seu encaminhamento que no fundo acaba por fazer com
que o aluno seja mais participativo e a desenvolver varias competéncias, homeadamente, a
competéncia da pesquisa da ligagdo com os colegas ¢ o trabalho de grupo (...) (PER, E3).

O espaco sala de aula, digamos, que € um espaco onde o professor chama a atenc¢éo aos alunos
para determinados conceitos que este considera importantes para a matéria, alerta-os para
determinada bibliografia, ou seja, para a constru¢do de saber (...) (PER, E5).

Agora existem salas de aula grandes, com mesas, secretarias, com meios audiovisuais, mas s6
isso nao chega (...) (PER, E3).

A sala de aula dos nossos dias reflecte o ensino tradicional, quer queiramos quer ndo esses
espacos ja nao fazem sentido (PER, E3).

O espaco sala de aula no meu entender, é o local onde existe uma interac¢do entre os alunos e o
professor, e que tem diminuido ao longo do tempo (...) (PER, E5)

O conceito de Espacos Colaborativos também ndo é novo para os participantes, a
maioria deles considera mesmo de vital importancia “ é impossivel trabalhar sozinho”
(PER, E5). Alguns dos participantes reconhecem que, cada vez mais, a forma como 0s
estudantes colaboram uns com o0s outros € importante. O novo modelo de sociedade, é

caracterizada por estes como sendo uma sociedade em rede, em que a colaboragéo
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assume o papel principal e, assim, os espacos colaborativos de aprendizagem tém de ser

uma realidade.

Foi consensual aideia de que para existir esta aprendizagem, dita colaborativa, 0s
espacos tém de estar preparados com um conjunto de meios necessarios a sua
realizacdo. Esta temética sera desenvolvida adiante, noutra sec¢do, uma vez que 0S
espacos colaborativos de aprendizagem fazem parte de uma das categorias principais

deste estudo.

A relacdo de ajuda, a parte de comunicacdo tem de estar presente, e sdo competéncias
que temos de desenvolver nos estudantes, cada vez mais, dai a importancia dos espagos
colaborativos (...) (PER, E3).

O trabalho em equipa é muito importante, e a forma como a equipa funciona é um factor
importantissimo, porque mudamos de empresa para empresa € a equipa é diferente e temos de
nos adequar a essa nova equipa (PER, E3).

No contexto do digital e na existéncia do virtual cada vez mais a forma como nds colaboramos
uns com 0s outros é importante. N&o a forma como cooperamos mas sim colaboramos, isto
como é feito em conjunto, e de algum modo o essencial ou a grande perda actualmente tem a
ver com o facto da sociedade da informacdo nos propor uma organizacdo em rede e a
colaboracdo ser tdo central, logo temos de arranjar novos espagos de interaccdo que sejam
colaborativos (...) (PER, E1).

Dai um esforco muito grande no sentido de passar de um paradigma muito mais
individualizado (...) para um trabalho baseado em actividade e que elas sejam de grupo que
exijam colaboracéo (PER, E1).

(...) o trabalho colaborativo deve ser feito, fundamentalmente fora da sala de aula
tradicional(...) (PER, E2).

E impossivel trabalhar sozinho (...) A parte colaborativa deve ser entendida tendo em conta
esse aspecto, e portanto hoje em dia demonstra-se que as grandes concentragdes de tecnologia,
demonstram-se de facto onde existe uma maior interactividade e inter-relacionamento entre
pessoas. Tentarmos trazer essa colaboragdo para a sala de aula é fundamental (PER, E5).

Existem conhecimentos e experiencias que ao se trocarem com uma boa equipa de trabalho é
indispensavel para o sucesso (PER, E2).

O conceito Espacos Sociais foi o mais dificil de identificar e de encontrar a sua
necessidade, no seio dos participantes. Sentiu-se uma enorme dificuldade em fazer a
distingéo entre os espacos colaborativos de aprendizagem e 0s espacos sociais. Salienta-
se 0 contributo do entrevistado numero seis (E6), que fez claramente essa distingéo,
considerando esses espacos de vital importancia para o ensino/aprendizagem, nos dias
de hoje. Talvez esta percepcgédo, se deva ao facto de este professor ter leccionado em

varias instituicbes de ensino a nivel mundial e tenha contactado com essa realidade em
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outros paises.

Asalade aulae oespaco social, sdo locais de presenca fisica e de interaccdo pessoal com
os alunos (...) (PER, E4).

(...) muitas salas de aulas seriam transformadas em bares e portanto, essa ideia de bar é uma
ideia excelente. O bar onde estamos a relaxar e a um dado momento a comunicacgéo que pode
ser feita de um para um, pode ser facilmente feita de um para varios, imaginemos este bar,
“aparece aqui um tipo e da uma aula” (PER, EB).

Os espacos sociais ndo sdo muito utilizados e temos poucos, deveriamos ter espacos de
convivio comuns entre as varias escolas que ndo temos. Para desenvolver o tal trabalho em
equipa cruzando equipas multidisciplinares, o tipo de trabalho que eles vao encontrar 14 fora.
(PER, E3)

Contrariamente ao conceito de Espacos Sociais, o conceito de Espacos Virtuais foi o
qgue mais percepcbes originaram. Todos os participantes o identificaram e fizeram
referéncia aos exemplos presentes nas suas Institui¢des de Ensino. Todos eles usavam e
recomendavam a utilizacdo deste tipo de espacos. Encontraram-se também exemplos de
varias aplicacbes de Learning Managing Systems (LMS) e Virtual Learning
Environments (VLE), umas explorando o Open Source, outras desenvolvidas a medida
das necessidades, mas todos elas a funcionar e a disponibilizar um conjunto muito vasto

de funcionalidades, quer a professores, quer a alunos.

Um dos sentimentos muitas vezes expressado com desagrado pelos participantes, foi o
facto de ndo existir uma melhor integracdo com este espaco e o0 espaco sala de aula.
Ficando assim as potencialidades deste muito limitadas, funcionando apenas como um
mero repositério de contetddos. Segundo os participantes, estes espacos deverdo
permitir, para além de um meio educacional de auxilio a aprendizagem dos alunos,
funcionar também em simultaneo como um instrumento de produtividade pessoal para
preparar materiais para as aulas, para realizar tarefas administrativas, para procurar
informagdes e materiais e servir ainda como um meio de comunicag&o interactivo, entre

0s professores e parceiros educacionais.

97



A Influéncia do Digital na Criacdo de Espacos de Aprendizagem de Alta Qualidade
O Espaco como Agente de Mudanca

(...) hoje sendo com base na aprendizagem cada vez mais ¢ importante este espaco virtual,
nomeadamente os sistemas de e-learning, os sistemas das pesquisas dos estudantes e leva-los a
aprender, sendo esse 0 objectivo (PER, E3).

Existe uma grande diferenca quando sdo virtuais e quando sdo fisicos, portanto com o digital
nos estendemos de acordo com outro tipo de situacdes de tempo e de espaco (PER, E1).

As plataformas virtuais ainda sdo muito pouco utilizadas pelos professores, e se nos quisermos
apostar na aprendizagem ao longo da vida, e as escolas apostam nesse tipo de aprendizagem, e
as escolas ndo deram nada de contrapartidas a esse tipo de estudantes (PER, E3).

O espaco virtual permite aos alunos ter um contacto com um conjunto de conhecimentos

complementares & quilo que os professores leccionam nas aulas, e permitir aprofundar e
construir o seu conhecimento (PER, E5).

O espaco virtual € um espaco que utilizo como plataforma electronica para partilha de
materiais e de esclarecimentos online para as varias davidas colocadas (...) (PER, E4).

Cada vez mais as plataformas e uma interligacdo entre o professor e o trabalhador estudante
que devera estar a ser monitorizado constantemente para ver como estdo a progredir. (PER, E3)
Nos mundos virtuais, 0 espaco esta omnipresente e existe grande colaboragdo e trabalho
conjunto, existe sim uma necessidade de ligacdo de sistemas exteriores que é uma parte mal
trabalhada (PER, FG).

No espaco Virtual é uma experiencia dupla, por um lado em ensino & distancia cléssico, por
outro em regime de e-learning. Em regime de ensino a distancia classico, o que pedimos aos
estudantes é que criem a sua estacéo de trabalho nas suas casas ou emprego (...) em regime de
e-learning, o tipo de ambiente quando nds estamos em Ambiente Virtual é uma coisa muito
importante, os estudantes tem que se sentir seguros e 4 vontade (...) (PER, E2).

O espago virtual permite aos alunos ter um contacto com um conjunto de conhecimentos
complementares & quilo que os professores leccionam nas aulas, e permitir aprofundar e
construir o seu conhecimento (PER, E5).

O espaco de aprendizagem virtual depende muito obviamente da disciplina que se esta a dar,
dos conteudos e do professor e da metodologia (PER, E5).

4.2. Percepcdes Sobre as Necessidades do Espaco

Relativamente a percepcdo sobre as necessidades do espaco, esta teve como objectivo
principal captar as experiéncias dos participantes sobre os espagos de aprendizagem
frequentados, as necessidades sentidas, os tipos de equipamentos e funcionalidades.
Dentro destas tematicas, pediu-se aos entrevistados que caracterizassem um espaco
ideal de aprendizagem e que identificassem 0s aspectos que achariam importantes ter

dentro destes espagos.

De todas as contribuicdes recolhidas, um facto era consensual em todos os participantes,
0s modelos e o0s espacos presentes nas Instituicdes de Ensino Superior ndo satisfazem as
necessidades, quer dos estudantes, quer dos professores, quer das novas metodologias
de ensino/aprendizagem. Dentre essas percepgOes, salientam-se 0s seguintes
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contributos:

A sala de aula tradicional € incrivelmente limitada, estamos ali a maior parte do tempo num
pulpito onde o ensino a maioria das vezes é feito de forma unidireccional eventualmente com
alguma interaccdo, mas essencialmente noés assistimos quase a uma transmissdo de
conhecimentos e absorgéo (...) (PER, E6).

(...) esta mudanga de paradigma levaa mudanca de mentalidades dos estudantes e dos
professores (PER, E3).

N&o houve mudanca no ensino e logicamente ndo houve mudanca nas salas de aula e na minha
opinido tem de se comecar por um dos lados ou por outro se possivel pelos dois (PER, E6).

(...) tentar criar um ambiente de conforto psicol6gico entre nés e os estudantes porque conforto
fisico ndo havia nenhum(...) (PER, E2).

Na grande maioria das nossas universidades ¢ o “6leo de figado de bacalhau” néo ¢ a refeigdo
fantéstica, e o ensino deve ser uma refei¢do fantastica (PER, E6).

Os espacos e 0 layout da organizacdo dos espagos VAo ter que acompanhar essa perspectiva
(PER, E1).

Na pratica a sala de aula tradicional cada vez menos reflecte os paradigmas actuais (PER, E1).

A minha memdria da universidade, € um sitio in6spito e desconfortavel, muitas vezes apetece
fugir dali, e portanto essa nocdo tem de ser alterada (PER, E6).

Ter as salas bem equipadas, é basico numa institui¢do (PER, E3).

(...) penso que um espago fisico tem de ter o minimo de conforto, conforto ndo significa
luxo(...) (PER, E2).

Bolonha iré ficar no papel se de facto ndo existir um grande esforco para a mudanca por parte
dos governos (PER, E5).

4.2.1 O Espago de Aprendizagem ldeal

No seguimento das percepcOes sobre as necessidades do espaco, foi pedido aos
entrevistados que tecessem alguns comentarios acerca do espaco ideal de aprendizagem.
Tencionava-se, aqui, identificar a existéncia e a consequente influéncia que o espago
pode ter no ensino e na aprendizagem. Nesta fase, pretendia-se focar na questdo de
investigacao, que se refere a disposicéo e organizacdo do espaco de aprendizagem, a sua
influéncia na qualidade, no modo como se colabora, se interage, se partilha e se constroi
conhecimento. Todos os entrevistados julgaram o espaco como sendo um dos principais

factores que influenciam a qualidade do ensino e da aprendizagem.
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O espago tem a tal influéncia e os alunos valorizam isso (...) (PER, ES5).

Cada vez mais o espaco de aprendizagem vai ter potenciar uma ligacdo muito préxima entre o
professor e o aluno (PER, E3).

Sim, o espaco, acho que tem toda a influéncia, ha varias experiencias que tenho visitado que
nitidamente fazem a diferenca (PER, ES6).

(...) as universidades que ganharam irdo ser aquelas que irfo oferecer espagos mais atractivos
para os estudantes. Os campus mais atractivos para os estudantes, isso vé-se nas maiores
universidades do mundo, sdo universidades que privilegiam a arquitectura, o espaco, 0 design

interior, o design do espacgo, a qualidade dos espagos exteriores, isso é um factor decisivo ndo
tenho a minima davida (PER, EB).

Quando se solicitou aos participantes para fazerem uma projeccdo do espaco ideal de
aprendizagem, pretendia-se, com essas descrigdes, compreender em que medida 0s
conhecimentos adquiridos (através da experiéncia da utilizacdo de diferentes espagos)
sobre a utilizacdo do espaco sdo importantes para a qualidade do ensino e da
aprendizagem e que factores, em termos tecnoldgicos e de equipamentos, sdo

necessarios para criar o tal espaco ideal de aprendizagem.

Sobre este aspecto, parece existir um reconhecimento geral, que ja tinha sido constatado
na revisao da literatura, sobre a necessidade e importancia da existéncia de tecnologia,
de mobiliario ajustavel a varias realidades e metodologias de ensino e também boas
condigBes ambientais e de conforto, entre outras ja referenciadas nesta investigagéo.
Desta forma, foi também possivel recolher um conjunto de novas percepgdes, ainda nao
referenciadas até entdo. A revelacdo destes novos elementos, atesta a importancia das
entrevistas com caracter aberto e presencial, onde o entrevistado fica livre para
expressar as suas percepcgdes e opinides, acerca do assunto em estudo. Seguidamente,
ilustram-se algumas das importantes contribui¢des, que os entrevistados consideram

como determinantes na construcdo do espaco ideal de aprendizagem.

O ideal é que cada estudante tenha o seu espaco, basicamente as aulas podem ser menorizadas,
isso pode acarretar alguns problemas logisticos. As aulas devem ser dadas em salas
fantasticamente equipadas, devem ser sessfes especiais quase (PER, EB6).

Ja dei aulas em sitios fantasticos (...) de todos os sitios onde ja dei aulas ou seminarios
escolhia trés em especial: Salas da Universidade de Cornell, que para além de estarem
incrivelmente equipadas, tem janelas para o lago que fica em baixo, portanto esta conjuncdo de
uma pessoa dar aulas e poder abrir para um espaco envolvente incrivelmente aberto e
lindissimo, ¢ incrivelmente atractivo (...) Em Hong Kong, existe um parque tecnolégico (...)
onde tem a tal componente tecnoldgica de Ultima geracdo, onde para se dar uma aula la tem
que se preparar especialmente para dar resposta ao tipo de tecnologias que a sala oferece. Aqui
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normalmente nos fazemos uma adequagdo do que apresentamos, existe um projector e pronto.
Ali temos algo que “puxa” para se der uma apresentagdo completamente diferente (...) existem
muitas salas de aula, normalmente em muitas das Universidades Americanas que tem uma
componente excelente, salientando uma delas que tem um pdlo em Florenga, em que se esta a
dar uma aula e atras da sala temos um forno onde se esta a fazer pizzas, e portanto da-se a aula
e ¢é fantastico comecar-se a ver as pizzas para o almogo a serem preparadas (...) (PER, E6).

Uma sala de aula favoravel seria interessante ter equipamento multimédia, para poder ser
projectado video, poder ser passado um filme com audio com qualidade suficiente para todos
ouvirem, que para além de 0 que comeca a ser comum, em todos os sitios, ter a projeccdo, e ter

a oportunidade de ter um segundo projector para fazer a projeccdo das demonstragdes (PER,
FG).

(...) Seria muito interessante ¢ em termos de aprendizagem ¢ muito eficaz, estar todos a
trabalhar num determinado problema, existir um grupo ou outro que chega a uma solucgéo que
se afasta do tradicional e poder mostrar 4 turma toda para se poder discutir. Isso ndo sé para as
boas situacdes, nas mas também, para em conjunto se encontrar solugdes para 0 que se esta a
trabalhar (PER, FG).

Espacos personalizados, mais pequenos, onde o professor tenha contacto com determinado
grupo de alunos (...) cada vez mais tem de existir espagos personalizados e de acordo com
aquilo que nos queremos desenvolver para os estudantes (...) a sala tem que estar equipada
com equipamento tecnolédgico (...) a sala de aula tem de ter hipotese de ser mobilizada de
acordo com aquilo que o professor quer. Poder ser ajustada (...) O espaco ser facilmente
rearranjado (...) (PER, E3).

O espago de aprendizagem ideal, seria um espaco onde pudessem conviver todos o0s
instrumentos de ensino, mas em especial onde os professores e alunos participassem com
elevados niveis de motivacao e interesse em ensinar e aprender de facto (PER, E4).

Do meu ponto de vista existem coisas que uma sala de aula no Ensino Superior tem de ter, o
quadro com giz, se for possivel, um quadro branco com marcadores é preferivel, um
computador com projector e com possibilidade de utilizar dudio e video (PER, E2).

Um espaco de aprendizagem ideal é aquele onde eventualmente nos sentimos bem e onde ha
aquilo que nos podemos chamar de experiencia de fluxo, isto é, a nossa nog¢ao de tempo e de
estar ndo funciona a nosso desfavor, isto é ndo € um espago onde nos sentimos mal, mas sim
um espago onde as experiéncias levam a que aja a experiencia de fluxo, onde a atencéo esta
centrada e ha satisfagdo nas actividades que estdo a ser desenvolvidas (...) uma sala ideal para
mim tenha que ser repensada, nomeadamente com ilhas de actividades diferentes que correm
em simultdneo e com mecanismos novos de controlo de actividade e do tal fluxo (...) uma
redefinicdo total dos espacos muito rodeada por tecnologias, os quadros interactivos, a
utilizagdo de projectores (...) criagdo de ambientes, mesas redondas, sofas, ambiente de leitura,
e permitir a ocorréncia de diferentes realidades num mesmo segmento de tempo (PER, E1).

Parece claro, que o espago actual estd muito longe daquilo que os professores

consideram como sendo o espaco ideal de aprendizagem. O espago actual parece nédo

satisfazer as necessidades dos professores e isso, certamente, influéncia a forma como

se ensina, se colabora e se constréi conhecimento. Para além dos aspectos referidos,

salientam-se as necessidades de criar espacos individuais para cada estudante, a

existéncia espacos abertos para o meio envolvente, a criagdo de espagos de

aprendizagem mais pequenos e personalizados, salas de aula com facilidades de
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mobilidade e facilidades em serem rearranjadas, a existéncia de experiéncia de fluxo e a
criacdo de ilhas de actividade. Estes e outros factores, serdo abordados seguidamente,
convergindo para a criacdo do modelo explicativo dos diferentes aspectos relevantes a
utilizacdo do espaco, como um factor de qualidade e potenciador de espacos de

aprendizagem mais adequados e efectivos.

4.3. Percepcdes sobre a adopcéo das TIC nos Espacos de Aprendizagem

Consideradas as grandes potencialidades trazidas pelas TIC nos Espacos de
Aprendizagem, procurou-se discutir esta tematica com os entrevistados, de forma a
recolher as suas percepgdes e necessidades sentidas, com a adopcao das tecnologias nos
Espacos de Aprendizagem. As entrevistas permitiram saber que todos os participantes
utilizam estas tecnologias e consideram a sua utilizacdo imprescindivel na sala de aula.
No entanto, parece ainda existir varias condicionantes, que levam a utilizacdo
inadequada destas tecnologias. Novos e importantes contributos foram, assim,
adicionados ao conhecimento existente sobres estas tematicas. Contributos importantes
COmMO 0 acesso aos meios de comunicagdo, a manutencdo e a gestdo destes, bem como a
sua integracdo dentro da sala de aula, foram alguns dos aspectos referidos pelos
entrevistados. Por outro lado, a utilizagdo da internet, considerado como meio essencial
para a pesquisa, potenciador de trabalho colaborativo, meio de comunicacdo, entre
outros, também acarreta alguns problemas, uma vez que para se utilizar as TIC de forma
integrada, dentro dos espa¢os de aprendizagem, necessita-se de ter um nivel elevado de
presenca continuada de rede e, consequente, disponibilidade dos recursos tecnolégicos.
Essa necessidade parece estar muito longe de ser conseguida, dentro da grande maioria
das Instituicbes de Ensino Superior. Estes e outros factores, como a falta de recursos
(humanos, materiais e de rede) especializados para dar suporte as tecnologias dentro dos

Espacos de Aprendizagem, foram os factores mais referidos pelos participantes.

O papel das TIC ¢ muito importante, mas desde que os professores as dominem (...) Cada vez
mais as novas tecnologias tem de fazer parte do ensino (...) (PER, E3).

(...) obviamente que um espago de aprendizagem tem de ser uma sala de aula onde existam
meios tecnoldgicos de informacdo e comunicacdo & disposicdo dos alunos, com ligacdes
rapidas a internet, em que nés possamos simular e mostrar os conhecimentos que transmitimos
aos alunos, para que estes vijam de facto que as coisas se passam desse modo no mundo real, e
que portanto, sem duvida as TIC sdo um instrumento muito importante para isso (...) (PER,
E5).

Sem duvida que a tecnologia é muito importante (....) existe meios tecnoldgicos disponiveis
para os alunos e estes nem sempre os sabem usar (...) ainda existe por parte dos docentes
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alguma dificuldade em criar aquele ambiente que se consiga dar aquele apoio bom a todos os
alunos (PER, FG).

Outro aspecto importante é a automatiza¢do dos backups (...) as pessoas néo tém de ser elas a
configurara essas cOpias de seguranca uma vez que a maioria delas ndo o faz. Isso deve estar
garantido em determinado tipo de ambientes, bem como a manutencdo dos ambientes por
pessoas especializadas (PER, FG).

As TIC s@o imprescindiveis (...) acompanhei toda a evolugdo dos computadores e agora da
internet na sala de aula, e obviamente que se nota uma evolugdo muito grande a nivel dos
conhecimentos que sdo ministrados, a nivel das actualizacdo desses conhecimentos que sdo
ministrados, a nivel da actualizagdo desses conhecimentos, porque € possivel estar a dar
matérias leccionaveis e adquirir conhecimentos quase em tempo real (...) (PER, ES).

(...) redefini¢do total dos espagos muito rodeada por tecnologias (...) (PER, ES5).

O papel das TIC na aprendizagem é importante mas apenas como extensdo das capacidades
instrumentais ao servico do processo de aprendizagem (PER, E5).

(...) ainda ndo utilizo o espago virtual, porque aqui na UBI a internet virtual ainda ndo possui a
velocidade necessaria para funcionar numa aula(...) (PER, ES).

Na sala de aula onde temos um computador portatil, um video projector, e s6 na area da
medicina, isso é possivel, os alunos podem aceder facilmente online aos conteldos.
Obviamente ao ndo possuirem salas de aula preparadas para tal ndo conseguimos realizar esse
tipo de tarefas (PER, E5).

Um aspecto importante é a instalagdo e manutencdo do software das maquinas, que para nos
também € uma dificuldade. Os recursos humanos ndo tém as qualificacGes ideais, e muitas das
vezes temos de ser nds a improvisar nas aulas (PER, FG).

(...) tém de ter uma equipa para fazer a manuteng¢do do software que ira ser necessario nas
aulas. (...) o centro de informatica tem de fazer uma gestdo de rede (parque informético) muito
completa e também necesséria (PER, FG).

Os docentes ja estdo mais sensibilizados para a utilizacdo da tecnologia, mas ndo tem formacéo
técnica para isso. (...) usar estes dois mundos, um apoio das tecnologias, depois um apoio mais
tradicional, sdo os préprios alunos que sentem essa necessidade (PER, FG).

(...) € mais importante poder haver uma garantia, que no mesmo espago, onde toda a gente esta
a desenvolver o seu trabalho com as ferramentas associadas, que ja existem tecnologicamente,
apenas tem que se interligar, para que de facto se possa estar a trabalhar na parte fisica, quer
mostrando o que esta a acontecer la dentro, no virtual onde estamos todos juntos, quer trazendo
as coisas para o computador pessoal de uma forma mais rapida (PER, FG).

(...) sinto dificuldade em conceptualizar o espago, existe uma certa dispersao entre os locais
onde se discutem as coisas e se apresentam o0s trabalhos, onde se seguem as actividades,
mesmo para acompanhar, acaba por ndo se ter a nocdo de onde se estd e o que se esta a fazer,
penso que ai existe um trabalho muito grande e existe uma necessidade muito grande de se
conseguir disponibilizar as ferramentas de agregacdo de contetidos e de se sentir que existe um
espaco (PER, FG).

A disponibilidade e o acesso as tecnologias, a serem usadas por professores e alunos,

como base do processo de ensino/aprendizagem, parecem ser ainda aspectos pouco

considerados pelas institui¢cbes. Os resultados evidenciam que, na maioria das vezes,

essas lacunas nem se relacionam com o factor tecnologico, dado que ele ja esta presente
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na grande maioria das Instituicdes de Ensino Superior, mas antes com a dificuldade de
acesso a estes meios, com a deficiente manutencdo e a gestdo destas tecnologias,
levando a que estes deixem de ser usados. Deste modo, a utilizacdo das TIC estd muito
condicionada, pelo facto das instituicdes ndo disponibilizarem as condigdes razoaveis
para estas serem usadas, como sendo parte integrante do processo formativo dos
individuos, na construgdo de saber dentro da sala de aula.

4.4. Percepcbes Sobre o Tipo de Espacos Frequentado, as suas Necessidades e
Mais-valias

Outro aspecto importante deste estudo, foi recolha das percepcbes em relacdo aos
Espacos de Aprendizagem. Foi pedido a cada um dos entrevistados que, com base na
sua experiencia de leccionacdo numa Instituicdo de Ensino Superior, desse a sua opinido
acerca do que mais Ihe agradava no espaco que frequentava, o que menos lhe agradava,
0 que pensava da utilizacdo do espaco na sua instituicdo de ensino e, por fim, como

perspectivava o futuro e o que gostaria de ver mudado.

Com esta abordagem, pretende-se recolher opiniGes sobre as praticas concretas da
utilizacdo do espago, através da experiéncia que o entrevistado tem do seu
estabelecimento de ensino. Embora muitas destas questfes e opinides ja tinham sido
respondidas no decorrer da entrevista, considera-se pertinente esta abordagem, uma vez
que se focaliza em aspectos gerais, a nivel das instituicdes e da sua prépria instituicao,
recolhendo-se, assim, varias perspectivas de realidades concretas, de diferentes

Instituicdes de Ensino Superior.

O que me agrada menos (...) os alunos por exemplo e nos também sentimos isso, o secundario
chega a ter salas de aula melhor equipadas do que a universidade, e o0 aluno quando chega com
a ideia que vai para a universidade, um grau de ensino superior, e quando chega fica com uma
ideia negativa porque infelizmente ndo existe verbas para reequipar as salas e 0s espacos. Nos
vamos sentindo essa necessidade (...) (PER, FG).

Existe uma caréncia de recursos, mas existe uma pressao forte para a manutencdo e evolucéo, o
pais sente isso, e nos também. Dai, resulta que tudo o seja despesas de manutencdo seja
contrario a isso, substituir mobiliario, quadros, tudo isso é de elevada despesa de recursos, e
ndo mostra evolugdo. Tudo isso sdo factores contraditdrios, logo existe uma evolucdo aos
solavancos, em que as coisas se deixam degradar um pouco de forma a ndo fazer uma
manutencdo mas sim fazer uma actualizacdo, quando o mobiliario esta fraco (PER, FG).

Relativamente ao espaco envolvente temos as melhores condicdes, alguns cursos fazem aulas
exteriores (PER, FG).

(...) a falta de oportunidades para quem quer trabalhar ndo tem o contexto fisico necessario
para o fazer, & excepcao dos professores que tem os seus gabinetes, os alunos tem dificuldade
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em encontrar espacos proprios para trabalhar (PER, E1).

(...) as restrigdes fisicas e temporais que o espago tem, nem sempre a hora pode confinar a
experiencia, pode ser redutor da experiencia. E continua a ser a melhor medida de esforco,

porque existe recursos humanos envolvidos e afectacdo de unidades de custo, mas temos de
pensar de como o tempo esta distribuido. (...) continuamos a ndo potenciar aquilo que é mais
importante os recursos humanos. (PER, E1).

O que menos me agrada é a arquitectura do meu edificio, é péssima, as salas de aula sdo
péssimas, sdo geladas, aquilo foi pensado como um hospital, os professores tem o0s seus
gabinetes mas ninguém fala uns com os outros (PER, E6).

Faltam esplanadas nas universidades, faltam espacos desportivos, e portanto em geral faltam
aqueles edificios para as associagbes de estudantes com todo o conforto para os estudantes
(PER, E6).

O que menos me agrada é o isolamento da ligacdo as outras instituigdes. Estamos numa regido
de pouca actividade econdmica, a possibilidade de mais colaboracdo por parte das instituicbes
é dificil, isso & um problema de localizagéo (PER, E5).

O que menos me agrada, sdo os professores ndo estarem receptivas as novas tecnologias e o
espaco em algumas escolas tem de ser modificado. O espago na Escola Superior de Salde é
muito bom mas nas outras escolas tenho alguma preocupacéo, porque as salas em muitas delas
ainda estdo projectadas para o ensino tradicional e ndo é isso que se pretende. (...) as escolas
ainda estdo muito fechadas entre si e muito longe da realidade e cada vez mais os espagos de
aprendizagem vao ter de ser reais, os alunos véo ter de ir para as empresas, aprender no local
de trabalho, etc. (PER, E5).

Os alunos ndo tém espacos de lazer e de trabalho, isso é um factor importante. Problemas com
0 numero de alunos, o espaco mal distribuido, questdes de acessibilidade para alunos com
dificuldades motoras para chegarem as salas de aula, outro aspecto que tem sido debatido, sdo
a existéncia de espacos mais nobres para a realizacdo de provas e recep¢do de convidados de
conferéncias (PER, FG).

(...) gostaria de ver mudado a mentalidade dos professores, espago de aprendizagem, salas de
aula mais atractivas, e deixar o formato tradicional. Com a redugdo dos alunos por turma ou
por professor, esse espaco deve ser projectado pelo professor (PER, E3).

Parece assim evidente, que 0 espa¢o na maioria das universidades, onde se efectuou a

recolha de dados, estd mal organizado e necessita de mudancas. Estas dificuldades de

utilizacdo do espaco estiveram bem presentes, ndo s6 pelas percep¢oes recolhidas nas

entrevistas, mas tambeém através da observacdo participada dos varios tipos de espacos

dessas InstituicGes. Pela andlise da linguagem verbal e ndo verbal, usadas pelos

participantes, pode deduzir-se que ainda existe muito por fazer ao nivel do espago no

Ensino Superior. Contudo, existiam alguns aspectos e alguns casos de boas praticas na

utilizacdo dos espacos que devem ser considerados. De seguida, transcrevem-se alguns

excertos das entrevistas, que ilustram os aspectos que mais agradaram aos entrevistados,

como as referidas boas praticas que devem ser adoptadas.

(...) entendo que a nossa universidade tem uma caracteristica muito importante que é o
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relacionamento humano entre as pessoas (entre professores e alunos), é facil e marca a
diferenca (PER, E5).

O que mais me agrada é um grupo empenhado a trabalhar, e para isso é necessario professores
motivados e alunos motivados, e aqui temos (....) (PER, E2).

(...) também temos um ambiente envolvente(...) o espago psicologico na universidade tem que
ser um espaco construtivo, emocionalmente construtivo, o que se tem que combater sdo as
emogdes toxicas (...) isso faz perder as energias de investigacdo e de ensino. Basicamente o
meu gostar mais e 0 gostar menos, seria na salde mental da instituicdo, e se quiser numa escala
mais pequena na salde mental da sala de aula (PER, E2).

O que mais me agrada no espago é ter espaco, (tenho 30 hectares livres) e pensar que a
expansao é possivel (PER, E6).

Gabinetes e salas de aula, um dos bons exemplos o Stata Bilding do MIT , gastou balurdios,
com problemas na constru¢do mas existe um design inteligente, com espacos abertos, onde 0s
professores e alunos comunicam (PER, E6).

Outra arquitectura fantastica é o MIT Media Lab, em que basicamente existe essa noc¢éo, 0s
professores tem os seus gabinetes e depois existe um espaco no meio que pode ser usado para
tudo, pode ser usado para aulas, visitas ou simplesmente falar e facilmente posso usar o meu
computador liga-lo a um cabo e projectar o que ali tenho num ecrd gigante (PER, E6).

Na nossa instituicdo esse aspecto tem sido cada vez mais debatido. Quer no contexto sala de
aula formal, que num contexto de Bolonha cada vez mais evoluido, grande parte da actividade
tem que passar para fora daquilo que tradicionalmente é a sala de aula, € um espaco social, e
espacos fornecidos para trabalhos de grupo e para a possibilidade deles serem realizados (PER,
E1).

O mais importante e 0 que mais me agrada é o desafio que 0s nossos alunos nos fazem todos o0s
dias. Que nos levam para casa a pensar e a trazer solugdes para o dia seguinte, penso que isso €
0 aspecto mais importante (PER, E3).

Depois de identificados os aspectos positivos e as boas préaticas preconizadas, quer pelos
participantes, quer pelos exemplos observados, no espaco onde estes praticam a sua
actividade, seguem-se a suas expectativas, como desejam o futuro e o que gostariam de
ver mudado dentro da sua Instituicdo ou, de uma forma mais abrangente, nas

Institui¢des de Ensino Superior.

Os espagos sociais ndo sdao muito utilizados e temos poucos, deveriamos ter espagos de
convivio comuns entre as varias escolas que ndo temos. Para desenvolver o tal trabalho em
equipa cruzando equipas multidisciplinares, o tipo de trabalho que eles vao encontrar 14 fora
(PER, E3).

Acima de tudo maior liberdade no layout das salas e alocacdo dos recursos humanos as salas
(...) (PER, El).

Vai existir no mundo um desenvolvimento colaborativo de contetdos virtuais, ja comecou a
existir, embora o investimento seja elevado, ja aconteceu ha uns anos, existiu uma edigdo de
grande qualidade de videos para o ensino, eu proprio os usei, eram fantasticos, e um bom
negdcio, depois com a internet, esse negdcio desapareceu. Eu acho que agora provavelmente
isso vai acontecer, nenhum professor vai ser capaz de desenvolver os seus contetdos, vai
buscar aqui e acola e vai por por unidade, e essas unidades vao ter valor e vao ter de ser pagas
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(...) (PER, E6).

Mas o futuro, e nos agora trabalhamos com camaras 3D, e penso que elas iram estar no futuro
em todas as salas de aula. Estas irdo permitir uma interaccdo dos estudantes e dos professores,
as maos irdo passar a ser um rato, e portanto € o que eu estava a referir, vai ser necessario uma
imaginacdo imensa da nossa parte para preparar aulas que respondam & tecnologia, portanto a
tecnologia “puxa” pela qualidade das aulas (...) (PER, E6).

Outro aspecto que emergiu deste estudo e varias vezes referenciado nas entrevistas
efectuadas, tem a ver com o papel do professor nesta nova realidade. Parece evidente
que, face a estas novas realidades, a necessidade de mudanca de atitudes e de praticas,
tendo em vista a optimizagédo, integragdo e desenvolvimento do conhecimento. Contudo,
existe um ponto que se julga importante referir, que se prende com a necessidade de
mudanca de atitude, de metodologias e da forma de ser e estar do docente, onde o
espaco tera necessariamente de sofrer alteracBes. Por conseguinte, salienta-se outro
objectivo proposto nesta investigacdo e que respeita a forma como o espaco influencia o

modo como se ensina, se colabora e se constréi conhecimento.

(...) é importante que o professor perceba estas mudancgas e que as utilize. Se 0 aluno utiliza
um determinado recurso e vé que o professor ndo actualiza este deixa de utilizar esse recurso
(PER, E3).

(...) os professores ndo estarem receptivas as novas tecnologias e o espaco em algumas escolas
tem de ser modificado (PER, E3).

O professor tem de evoluir (isso ja ha muitos anos), logo no inicio dos anos 90, quando se
advinha que iria existir multimédia em computagdo houve muitos cursos em design de
instrugdo (design das aulas) (...) o professor tem de desenhar as aulas, ndo é chegar ali e falar
sobre uma matéria interessante, isso pode acontecer mas tenho primeiro de desenhar a
instrucdo, e penso que existe um enorme trabalho a ser feito e os professores ndo foram
treinados para isso. (...) Aquilo é uma realizagdo, digamos que dar uma aula é quase uma peca
de teatro. Eu, hoje vejo, ir dar uma aula como sendo ir representar uma peca de teatro, se
possivel interactiva. A aula unidireccional do passado, a impingir a matéria para os estudantes,
obviamente esse formato ainda ¢é util, (...) quando temos de fazer uma oracdo que a
amplifiguemos com meios tecnoldgicos de forma a ampliar as suas potencialidades (PER, E6).

O aspecto mais relevante é a preparacéo cientifica e pedagogica do docente e a sua capacidade
de motivar, independentemente dos artefactos tecnoldgicos ao seu dispor (PER, E4).

Os standards dos estudantes que sdo altissimos (...) sdo os filmes, e portanto os filmes estdo
cada vez mais espectaculares, estes confrontam um filme e um professor a escrever num
quadro e a escolha é clara. Portanto cada vez mais os professores tém de fazer parte do
espectaculo (PER, EB6).

O professor tem que criar um bom ambiente de trabalho colaborativo, e sem isso ndo & trabalho
(...) A experiencia tem-me mostrado que o trabalho fundamental de um professor é ser um
elemento de referéncia, o professor € uma referéncia para o bem ou para o mal (PER, E2).

Neste ponto, parece importante referir que estas foram as principais conclusdes tiradas,
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das entrevistas realizadas a docentes do Ensino Superior.

Resumo do Capitulo
Esta fase do estudo teve como principal objectivo analisar, identificar e captar
percepcOes subjectivas sobre Espacos de Aprendizagem, que tipo de espacos sdo
conhecidos e qual a sua importancia. Pretendia-se também, saber as experiéncias dos
participantes sobre os Espacos de Aprendizagem, que necessidades sdo sentidas e que
tipos de equipamentos julgam que devem fazer parte desses espacos. Recolher e analisar
opinides (necessidades, prioridades, utilidade, qualidade e sustentabilidade),
fundamentadas na utilizacdo de Tecnologias de Informacéo e Comunicagdo nos Espacos
de Aprendizagem. Saber também as suas opiniGes sobre as praticas de utilizacdo do
Espaco, através da experiéncia dos entrevistados nos respectivos estabelecimentos de

ensino.

Neste capitulo, apresentaram-se as principais reflexdes e conclus@es, resultantes das
entrevistas realizadas aos docentes do Ensino Superior. Foram obtidos contributos
importantes, que confirmam a necessidade de mudangas nos espacos frequentados, quer
na organizagdo, quer na inclusdo do digital, quer também na construcdo de novos

espacos sociais e colaborativos.
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Um modelo pode ser visto como um intermediario entre

as abstraccdes da teoria e das ac¢Bes concretas da experimentacgéo;
e que ajuda a fazer predicGes, guiar a investigacéo

resumir os dados, justificar resultados e facultar a comunicacao.
Gilbert e C. Boulter, 1998

CAPITULO V: Modelo Explicativo da Organizagdo do Espaco de Aprendizagem

Este capitulo, conflui para 0 modelo explicativo dos diferentes aspectos relevantes a
utilizacdo do espaco, como um factor de qualidade e potenciador de espacos de

aprendizagem mais adequados e efectivos, um dos objectivos principais desta tese.

A explicacdo, bem como o desenvolvimento desse modelo, serdo feitos através da
identificacdo dos factores considerados imprescindiveis para a Construcdo de Espagos

de Aprendizagem de Alta Qualidade.

Para esse desenvolvimento, recorreu-se as categorias principais que foram identificadas,
mediante a analise de todos dados recolhidos no decurso desta investigacdo. Mais
especificamente, na andlise de documentos cientificos, realizacdo das entrevistas,
observacdo participada, participagdo em congresso da especialidade, entre outras
actividades. O desenvolvimento dessas actividades, bem como a recolha, tratamento,

andlise e validacao dos dados obtidos, permitiram chegar ao referido modelo.

5.1. Modelo Proposto

Sendo reconhecida a importancia do espaco na criagdo de Espagos de Aprendizagem de
alta qualidade e considerando-se como fragil a adopcéo das Novas Tecnologias, como
factor Unico de criagdo desses espacos e a complexidade da realidade envolvente,

propbe-se 0 Modelo Explicativo de Organizacdo de Espagos de Aprendizagem. O
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Modelo proposto é construido por um conjunto de factores considerados relevantes,
quer pela literatura, quer por especialistas (docentes do Ensino Superior) da utilizagéo

desse mesmo espago.

Ao longo dos capitulos anteriores, procurou-se organizar conceitos, apresentar

definicdes relevantes e compreender percepgdes dos docentes em relacdo aos Espacos
de Aprendizagem, visando examinar 0s aspectos considerados criticos, que devem ser
tidos em consideracdo na construcdo de espacos de aprendizagem de alta qualidade.
Surge assim, a oportunidade de propor um modelo que considere os factores criticos na
construcdo de Espacos de Aprendizagem de Alta Qualidade. De forma a clarificar-se o
sentido e a aplicacdo com que se utiliza o termo Modelo, apresentam-se de seguida

algumas consideragdes.

Um Modelo pode ser definido como um esquema tedrico em matéria cientifica,
representativo de um comportamento, de um fendmeno, ou de um conjunto de
fendmenos (Infopédia, 2009). A utilizacdo de modelos a diversos niveis é frequente nos
métodos e abordagens analiticas, normalmente associados a niveis de abstraccdo
distintos (Amaral, 1994). Para Rijo (2008), um Modelo é um padrdo, um plano, uma
representacdo, ou descri¢cdo, para mostrar a estrutura, ou o funcionamento, de um
objecto, de um sistema, ou de um conceito. Um modelo mental é uma representacdo
cognitiva de uma ideia ou de um processo. E uma representacio simplificada da

realidade.

Todas as pessoas constroem modelos mentais das realidades com que tém que lidar,
simulando mentalmente, de forma a retirar significado e a prever as consequéncias. Box
(1979), citado por Rijo, 2008), tornou célebre a expressido de que “(...) todos o0s
modelos estdo errados (...) alguns modelos sdo Uteis (...)”. Para Richmond (1981),
citado por Rijo (2008), “(...) apesar de todos os modelos estarem errados, e de néo

existirem modelos completos, ndo temos outra hipotese senédo usa-los”.

No decurso desta pesquisa, tentou-se encontrar algum tipo de modelo que descrevesse a
construcdo de Espacos de Aprendizagem. N&o tendo sido encontrado nenhum modelo,

nem as abordagens existentes descreverem com um nivel de detalhe adequado os varios
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aspectos relacionados com o Espaco, julgou-se oportuno criar um Modelo Explicativo
da Organizacéo de Espacos de Aprendizagem. Nesse sentido, foi criado um Modelo que
explicar os factores associados a construcdo de Espacos de Aprendizagem de Alta

qualidade.

Para a criacdo deste Modelo e para se representarem as informacgdes sobre os dados
classificados e indexados semanticamente, utilizaram-se os Mapas Conceptuais, que
aparecem como representacfes naturais a cogni¢do humana. Moreira (1999), afirma que
0s Mapas Conceptuais mostraram ser uma estratégia facilitadora, que da énfase aos
conceitos e relagdes entre conceitos a luz de principios de diferenciacdo progressiva e
reconciliacdo integrativa. Segundo este autor, os Mapas Conceptuais podem ser usados

como recurso em todas as etapas de aprendizagem significativa.
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Neste estudo, em particular, a utilizacdo dos Mapas Conceptuais foi feita como
estratégia para demonstrar o conhecimento adquirido no decurso da investigacdo, acerca
dos Espacos de Aprendizagem e facilitar a constru¢cdo do Modelo. Dessa forma, foram
elaborados varios Mapas Conceptuais e varias representacfes semanticas, até se chegar

aum unico Mapa Conceitual, representado na figura 28, que serviu de base para a

construcdo do presente modelo. Foi assim possivel identificar e caracterizar trés factores,
considerados relevantes na criacdo de um Espacos de Aprendizagem: O factor Tempo; O

factor Espaco de Aprendizagem; O factor Actividade.

O modelo proposto, representado na figura 29, pretende evidenciar que Mudangas no
Design, Mudancas Culturais juntamente com Espacos Ricos em Tecnologia e o
Planeamento de Novos Espacos levam a construcdo de Espacos de Aprendizagem de
Alta Qualidade.

Um projecto de um Espaco de Aprendizagem tem de estar alinhado com a estratégia da
Instituicdo de Ensino Superior. O rosto de uma Instituicdo de Ensino Superior seré
caracterizado pelos Espacos de Aprendizagem que oferece. Neste contexto, 0 processo
de servico de ensino que as InstituicGes de Ensino Superior prestam entra, nao so a parte
do ensino propriamente dito, mas sim todo o contexto oferecido em termos de espaco. O

espaco tem essa influéncia, que é muito valorizada pelos alunos.

Ter espacos bem equipados numa Instituicdo é algo que, actualmente, parece ser
elementar. Os alunos vao escolher as instituicdes que oferecem melhor qualidade.
Projectar um espaco de aprendizagem, deve estar associado a uma noc¢do muito
importante no Ensino Superior: a qualidade. Por conseguinte, esta s6 sera conseguida
com a optimizacdo dos espacos. O ensino de qualidade, preconizado pela entrada em
vigor do processo de Bolonha, s6 serd conseguido se existir uma mudanca radical nos
Espagos de Aprendizagem, acompanhada das transformacgdes culturais e das praticas

docentes.

De salientar, que ndo se pretende com este modelo desenvolver um modelo universal
para a criagédo de Espacos de Aprendizagem. No entanto, espera-se contribuir para a

identificacdo de um conjunto de factores, considerados essenciais e que reflectem
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aspectos da realidade constatada e aceites como relevantes para a concretizagdo deste
estudo.

’ ACTIVIDADE

\‘-/,,

Figura 29 - Modelo Explicativo de Organizacdo de Espacos de Aprendizagem

Em algumas Institui¢des de Ensino, alguns dos factores encontrados deixam de ser
significativos, uma vez que ja reflectem essa realidade. Nessa conformidade, defende-se
que o Modelo Explicativo de Organizagdo do Espaco de Aprendizagem pode servir
como guia de um conjunto de factores, aceites como relevantes, para a construgdo de
espacos de aprendizagem de alta qualidade. N&o tendo, por um lado, como objectivo a
adequacdo da totalidade do modelo a todas as realidades, por outro, dd um caracter
dindmico ao modelo, para que novos contributos e novas evolugdes possam ser

adicionadas e manter o modelo actualizado e Util.

5.1.1. Factor Tempo
O factor tempo é um conceito lato, sendo necessario especificar o contexto em que ele
foi aplicado neste modelo.
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Um Espaco de Aprendizagem é um espaco que poderd ou ndo estar ocupado. Quando
se trata de um espaco de sala de aula, este deve ser necessariamente ocupado (Novelli,
1997). Se, de outra forma, considerarmos que a ocupacdo de um dado Espaco de
Aprendizagem implica tempo disponivel e a aprendizagem ndo € fixada nem pelo
tempo, nem pelo lugar, verificamos que o espaco de aprendizagem necessita de uma
conjugacao entre espaco e tempo. Para Novelli (1997), no entanto, € possivel existir um
espaco sem tempo. Para ocupé-lo e estar num espago sem tempo para ai estar, € como

nao estar.

A aprendizagem efectiva envolve tempo e é importante que a nogdo de tempo e de estar,
ndo funcione em desfavor do processo. Por outras palavras, ter um espaco onde as
experiéncias levam a que exista aquilo a que o nosso entrevistado (PER, E1) chama de
experiéncia de fluxo; onde as experiéncias levam a que haja a experiéncia de fluxo;
onde a atencdo estd centrada na aprendizagem efectiva e ha satisfacdo nas actividades
que estdo a ser desenvolvidas. Assim, um determinado espaco deverd permitir a
ocorréncia de diferentes realidades num mesmo segmento de tempo, bem como a sua

adaptacdo a varias ocorréncias dentro de uma unidade de tempo.

As Instituicbes de Ensino Superior tém de ser tornar mais eficientes na utilizacdo do
tempo, onde diferentes tempos podem ter experiéncias diferentes com conjugacdes
diferentes. Os alunos devem desenvolver capacidades de aprender ao seu proprio estilo,
no seu préprio tempo e em varios locais. Os espacos de aprendizagem sdo espacos
sociais, onde o0 acesso deve ser garantido a toda a comunidade escolar, sem restricdo de
tempo. Alunos e professores devem ter acesso a uma determinada gama de tecnologias,
que suportem a aprendizagem em diferentes espacos e em diferentes tempos. Estes
devem usar melhor o tempo disponivel e aproveita-lo para o transformar em
aprendizagem efectiva. Verificam-se varias pressdes que restringem o factor tempo,
nomeadamente as aulas, os horarios, os planos de accdo, entre outras. A chave para a

sua resolucdo passara pelo desenvolvimento de competéncias de gestao de tempos.
5.1.2. Factor Espacos de Aprendizagem

A nocdo de Espacos de Aprendizagem, considerada nesta tese, estende-se para além da

ideia de encontrar, ou apenas ter, tempo para pensar e escrever. Nessa perspectiva, um
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espaco de aprendizagem tem de ter vérias velocidades que possibilitem o
desenvolvimento de varias actividades. Por outro lado, também n&o se deve limitar o
ensino/aprendizagem ao espaco confinado da sala de aula, mas antes considerar todos 0s

tipos de espacos, tanto dentro, como fora da sala de aula.

Castells (2003), defende a presenca de uma nova nocao de espago, em que o fisico e o
virtual (neste modelo representado pelo analdgico e o digital) se influenciam
mutuamente. Esta perspectiva esta a alcancar bases para a emergéncia de novas formas

de socializagdo, novos estilos de vida e novas formas de organizagéo social.

Outra nocdo importante tem a ver com a natureza social da aprendizagem, em que esta
deve ser representada tanto em espacos formais, como informais. Mudancas na Cultura
de ensino exigem que professores, alunos e comunidade, percebam que a aprendizagem
ndo deve ser limitada ao espago escolar e muito menos limitada por um periodo de
tempo. Apesar da atencdo que nos ultimos anos se tem dado a utilizacdo de tecnologias
nos espacgos de aprendizagem, os resultados desses investimentos ndo tem sido muito
significativos. Apesar de se considerar a Tecnologia como uma das chaves prioritarias
na criagdo de Espacos de Aprendizagem, por si s6 ndo trazem mudangas significativas.
Para além da integracao nos espacos, as Mudancas no Design, o Conforto e Decoracgéo e

as Mudancas Culturais, tém de fazer parte de um Espaco de Aprendizagem.

Espera-se que a identificagdo dos aspectos fundamentais da construcdo de Espacgos de

Aprendizagem seja um contributo importante na construcdo desses espacos.

5.1.2.1. Mudancas no Design, Mobiliario, Conforto e Decoragao

As universidades sdo caracterizadas por um espago que atravessa tempos diferentes,
justapostos, que aparecem sob a forma de edificios, estilos de mobiliario e em toda a sua
configuracdo (Franga, 1994). Uma retrospectiva das caracteristicas dos espagos da sala
de aula, deixara perceber que os factores de Arquitectura e Design estdo directamente
relacionados com 0s métodos e tecnicas de ensino. Actualmente, parece existir uma
preocupacado crescente com a caracterizacdo e evolucgdo, quer dos aspectos relacionados

com o Design de Espacos Fisicos, quer com as questdes relacionadas com o Mobiliério,

Conforto e Decoragdo. Para Franca (1994), o design constitui um dos desafios do
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mundo moderno, embora a capacidade de adaptacdo ao meio envolvente seja
caracteristica essencial dos organismos vivos e dos sistemas sociais. Nesse sentido, 0s
diversos factores devem ser considerados, aquando da construcdo dos Espacos de

Aprendizagem.

Com base nas entrevistas efectuadas e nos restantes dados recolhidos, foram
identificados os seguintes problemas e/ou dificuldades, em relacdo aos espacos fisicos
no desenvolvimento das actividades: equipamentos desfasados da realidade ou
inadequados; falta de equipamentos; mobiliario inadequado; falta de espacos para
actividades de grupo; deficiéncias no conforto (térmico, acustico, ambiental); falta de

apoio técnico.

O factor Espago Fisico deve ser considerado como um dos recursos didacticos no
Ensino e na Aprendizagem. Dada a sua importancia, foi inserida no modelo
apresentado, passando-se de seguida a descrever cada um dos factores que lhe estdo

associados.

Como refere Frison (2008), a estruturacdo do espaco fisico e a forma como os materiais
estdo dispostos e organizados, influenciam o processo de ensino/aprendizagem,
contribuindo na estruturacdo da autonomia, facilitando o trabalho em grupo,
desenvolvendo assim um ambiente de identidade, num universo estavel, onde o aluno se

sente seguro, motivado e parte integrante do grupo.

Os espacos fisicos sdo conhecidos como componentes activos de processo educacional,
sendo a universidade considerada como um espagco de trocas de informacgédo e
construcdo de conhecimentos colectivos. Parece assim importante que 0S espacos
fisicos, em particular as salas de aula, sejam um lugares motivadores, onde diferentes

formas de ser e agir possam ser postas em pratica.

Para Horn (2004), citado por Frison (2008), *(...) o espaco fisico ndo é algo dado, mas
sim construido”. Ao se considerar o Espaco Fisico como o primeiro factor
determinante no modelo proposto, torna-se necesséria a sua caracterizagdo. Nesse
contexto, considera-se 0 Espaco Fisico como toda a envolvente, constituida por

objectos/equipamentos, mobiliario, decoracdo e conforto, necessarios a construcdo de
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Espacos de Aprendizagem. De seguida e de acordo com esta caracterizagdo, descrevem-

se 0s componentes que devem fazer parte de cada dos aspectos referidos.

As Instituicdes de Ensino Superior possuem varios tipos de espacos: salas de aula,
laboratérios, espacgos sociais, entre outros. Cada um destes espacos fisicos deve ter
disponivel um conjunto de objectos e equipamentos, que Ihe permitam desenvolver a
actividade de ensino/aprendizagem. E precisamente essa actividade desenvolvida no
interior desse espaco, recorrendo a um determinado tipo de objectos e equipamentos,

que distingue um Espaco de Aprendizagem de outro tipo de espacos.

A utilizacdo de recursos, objectos e equipamentos didacticos é historicamente planeada,
elaborada e implementada pelo professor (Freitas, 2007). Em cada espaco deve existir
um conjunto de objectos e equipamentos que sao fundamentais em todos os Espagos de
Aprendizagem. Considera-se, neste trabalho, objectos e equipamentos como sendo todo
e qualquer recurso utilizado dentro do Espaco de Aprendizagem, que motive e facilite a
tarefa de ensino e a aprendizagem dos alunos. Desta forma, consideram-se como
objectos e equipamentos, todos o0s recursos didacticos utilizados para facilitar o
processo de ensino/aprendizagem, nomeadamente, Recursos Visuais, Auditivos e

Audiovisuais.

N&o se pretende caracterizar aqui todos os objectos e equipamentos, que devem fazer
parte de um Espaco de Aprendizagem, dado o elevado nimero de possibilidades, uma
vez que sao inumeros e variados 0s materiais e equipamentos didacticos que podem ser
utilizados, dependendo das matérias, dos cursos e do tipo de aulas, entre outros factores.
A caracterizacdo dos espacos fisicos, no que diz respeito a objectos e equipamentos, é
entendida como sendo 0s recursos visuais, audiovisuais e auditivos, que servem de

mediacdo ao conhecimento que ocorre dentro de um Espaco de aprendizagem.
No quadro 8, estdo representados alguns desses equipamentos e objectos que se
consideram universais e que deverdo estar presentes em todos os Espacos de

Aprendizagem, independentemente da metodologia de ensino escolhida pelo professor.

Em alguns casos, eles existem, embora apenas associados a matérias e aulas especificas.
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Cartazes e Quadro de exposi¢do de trabalhos
Fotografias

Mapas e modelos
Quadro branco
Quadro interactivo
Projectores

Tela de projeccdo
Data show

Tela de informacdes
Livros

Quadros Magnéticos
Transparéncias

RECURSOS VISUAIS
® & & o ¢ ¢ o o o o o o

Computadores fixos
Computadores portateis
Video-conferéncia
Televisdo

DVD

Cémara de video

e Aparelho de som
Auscultadores
CDS, CD-ROM, DVDs

RECURSOS AUDIOVISUAIS

e Mesas rebativeis

e Cadeiras ergondmicas com facilidade de empilhamento e rodas
e Mobiliario mével se possivel com rodas

e Quadro branco

e Unidade movel de apresentacdo com capacidade de controlo da iluminag&o,

OUTROS RECURSOS

alimentacéo e pontos de rede

Quadro 8 - Espacos Fisicos/Objectos e Equipamentos

Varios foram os exemplos encontrados, que indicam o Mobiliario como um dos
elementos que influi circunstancialmente no desempenho, seguranca, conforto e em
diversos tipos de comportamento dos professores e alunos. O mobiliario, em fungéo das
tarefas que queremos executar, determina as configuracGes, bem como as posturas dos
utilizadores, define esforcos e constrangimentos, elementos essenciais ao
ensino/aprendizagem. Segundo Nunes (1995), o mobiliario determina também adopc¢éo
de comportamentos diversos de trabalho em sala de aula, além de manter um vinculo
restrito com a absorcdo de conhecimentos. A maioria das Universidades Portuguesas

possui mobiliario inadequado, embora tenham sido efectuados muitos investimentos em
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tecnologia, continua-se a ter mobilidrio incompativel com as novas exigéncias, em

termos de metodologias de ensino e em termos de conforto oferecido aos alunos.

Vérios exemplos foram encontrados na revisdo da literatura, demonstrando que o
mobilidrio inadequado oferece risco para a saude e tem influéncia no

ensino/aprendizagem.

¢ Mesas rebativeis

e Cadeiras ergondmicas com facilidade de empilhamento e rodas

MOBILIARIO

e Mobiliario mével se possivel com rodas
e Quadro branco
e Unidade movel de apresentacdo com capacidade de controlo da iluminacéo,

alimentacéo e pontos de rede

Quadro 9 - Espacos Fisicos/Mobiliario

O mobiliario é um factor importante num Espaco de Aprendizagem. E 14 que os alunos
e professores desenvolvem as suas actividades. Considerando que um aluno passa no
minimo quatro horas por dia na Universidade e que parte significativa desse tempo
permanece sentado, é fundamental que o espaco ofereca mobiliario com suporte
ergondémico e que possibilite uma boa area de trabalho, onde este possa desenvolver as

suas actividades.

Os materiais e 0 mobiliario distribuido em cada espaco revelam, implicitamente, o tipo
de metodologia e actividade que o professor quer utilizar para o processo de
Ensino/aprendizagem. Segundo as novas metodologias de ensino, o espaco de trabalho
do professor abrange toda a sala, fazendo com que este tenha de se deslocar e percorrer
varios locais de forma a dar apoio aos alunos. Sob este ponto de vista, 0 mobiliario
tradicional transforma-se facilmente em algo indtil, sendo necessérias alteracbes. Por
exemplo, a mesa de trabalho do professor deve de ter condigdes para comportar um
computador e um espaco para os elementos de controlo de som, luz, projeccdo e um
espaco para dar apoio aos alunos. As secretarias e as cadeiras devem permitir a sua
mobilidade, bem como condic¢des para suportar equipamentos e ainda rea para trabalho

livre.
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Outros exemplos que foram identificados, sdo a decoracdo e conforto. Estes factores
parecem ter influéncia significativa na forma como o ensino € praticado e como o
conhecimento € adquirido. No caso dos edificios das universidades, a arquitectura pode
influenciar fortemente o bem-estar fisico e psicoldgico dos alunos e dos professores.
Logo, a criagdo de Espacos de Aprendizagem de alta qualidade passam,
inevitavelmente, por uma decoracdo atractiva e por funcionalidades confortéveis,
podendo assumir varias formas, como iremos demonstrar a seguir. Do ponto de vista do

conforto este foi dividido em dois aspectos; o conforto fisico e o conforto ambiental.

O conforto fisico no posto de trabalho de cada aluno, dentro da sala de aula, deve
permitir um ajuste dentro do limite de operacdo de cada aluno, de forma segura, para
gue ndo sinta desconforto. Se este ndo se sente confortdvel na sua secretaria, entdo,
provavelmente, estard sentado de forma incorrecta. O espaco disponivel na secretaria
deve ser calculado considerando a utilizacdo de um computador portéatil €, no minimo,
um caderno onde o aluno possa tomar anotacdes. Ter disponiveis produtos com
flexibilidade de ajuste é uma necessidade, uma vez que essa funcionalidade possibilita

ao utilizador uma troca fécil de posicéao.

A sala de aula tem de ter hipdtese de ser mobilizada (...) (PER, E3).

(...) convém que tenha uma sala com cadeiras e mesas que se possam dispor de vérias
maneiras. (...) uma sala de aula tem de ser versatil e possuir uma geometria variavel, de
maneira a que se possa organizar em funcdo do objectivo pedagégico (PER, E2).

Outro assunto muito importante que se nota nas salas de aula é que cada vez mais os alunos
tém o seu portatil, que é instrumentos muito importantes para poderem aprofundar alguma
coisa que esta a ser apresentada (...) (PER, FG).

Quanto ao conforto ambiental, aspectos como a iluminacdo, a cor envolvente e a
temperatura, foram muitas vezes referenciados pelos entrevistados, bem como na
bibliografia consultada. No que diz respeito a iluminacdo, esta pode ser de dois tipos,
natural ou artificial. Esta deve ser ajustada de acordo com as exigéncias de conforto
humano e possibilitar o conforto visual. Por outro lado, a luz natural, em regides cujo
clima seja propicio a sua utilizacdo, como é o caso de Portugal, deve-se fazer o melhor
aproveitamento desta, tanto no interior dos edificios como dentro das salas de aula. Esta
opcdo deve ser a prioritaria, deixando para segundo plano a luz artificial para dias
nublados e para a noite, mas nunca como substituicdo da natural, poupando desta forma

recursos.
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Outro aspecto importante, refere-se a quantidade que esta deve ter. Segundo a analise
efectuada, em termos de iluminacdo, esta deverd ter uma quantidade suficiente ao tipo
de utilizacdo que se pretende fazer desse espaco e ao local, bem como ao tipo de

actividade que queremos desenvolver nesse espaco.

No que respeita a cor, esta deve ser escolhida depois de projectado o tipo de iluminacéo
e dos materiais de decoracdo. Se for tido em conta que a luz determina a cor e que a
quantidade de luz, natural ou artificial, que incide directamente sobre uma cor altera a
sua aparéncia, bem como que esses estimulos provocam sensacdes térmicas e
emocionais nos individuos, ressalta a importancia que a cor podera ter na decoracéo do
espaco e no conforto ambiental. Se a cor como for pensada com um elemento unificador
do espaco, onde se podem fazer animacdes diferentes, mediante a alteracdo de cores,
possibilitando experiéncias diversas, facilmente se deduz a importancia desta no
conforto desse espaco. As cores brancas devem ser evitadas nos espacos de
aprendizagem, porgue criam uma sensacdo de vazio, de afastamento, uma sensacdo
“tipo hospital”. A utilizagdo de cores como os azuis ou verdes claros, sao tranquilizantes
e proporcionadoras de ambientes propicios ao estudo. A utilizacdo de cores fortes, como
vermelho, amarelo e laranja, devem servir, por exemplo, para fazer referéncia a

possiveis obstaculos ou sinaléticas.

Quanto as condicdes de temperatura, estas devem ser as ideais, ndo deve estar nem frio
nem calor, uma vez que o frio provoca sensacéo de inquietacao e irritabilidade, exigindo
aos alunos maior atencdo e o calor provoca cansaco e sono. Os factores térmicos
adequados, raramente sdo notados. Temperatura ambiente entre os dezoito e os vinte e

quatro graus séo uma boa opcao.

(...) um espago fisico tem de ter o minimo de conforto, conforto ndo significa luxo, mas sim
em termos de temperatura(...) ter condi¢des de temperatura em que as pessoas ndo sintam
demasiado frio nem demasiado calor. (...) onde as pessoas tem condic¢des de conforto acustico,
conforto acustico significa em primeiro lugar ndo existir ecos mas também ndo haver
reverberagdes (...) penso que uma sala de aula tem de estar adequada ao niumero de pessoas
que I4 estdo dentro (PER, E2).

Além dos factores atras referidos, 0 som e o ruido, aliados as sensagdes fisicas do
ambiente, devem ser considerados, dado que interferem também no conforto do espaco.

Estes devem ser controlados para niveis confortaveis, para que seja possivel ouvir e
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falar com privacidade.

5.1.2.2 Mudancas Culturais

Quando se pretende projectar Espacos de Aprendizagem, é fundamental as Mudancas
Culturais sejam consideradas. Davidson & Goldberg (2009), argumentam que as
Mudangas Culturais devem atingir todos os aspectos do Sistema Educacional, ambientes

formais e informais de aprendizagem.

A forma e 0 modo de Aprendizagem tém mudado muito nas Ultimas duas décadas. As
préticas docentes, como se ensina, onde se ensina, 0 que se ensina, quem administra e
que servicos mudaram, parecem influenciar com relevancia a construcdo de um Espaco

de Aprendizagem.

As Universidades tradicionais sdo compostas por um conjunto de salas individuais
destinadas a manter um grupo de estudantes e um professor. Espagos provados atras de
muros e portas fechadas onde o professor trabalha sozinho, debitando informacédo aos
seus alunos. Um espaco chamado sala de aula. Para permitir mudangas na forma de
ensinar, é necessario mudar a partir da sala de aula, do passado para o0 presente.
Proporcionar aos alunos oportunidades de colaboracéo, ligacéo e criatividade (Davidson
e Goldberg, 2009).

Nesta era de réapidas mudancgas, surgem novas metas de aprendizagem, novas
pedagogias, novos locais de trabalho, lazer e ensino. Surgem entdo novos modelos e
estruturas, que sdo fundamentais para transformar a Universidade. Planeamento para o
virtual, ensino “face to face” e blended learning, séo apenas algumas das medidas que
devem serem aplicadas nos espacos de aprendizagem. Acresce aos aspectos referidos, o
desenvolvimento de uma cultura de incentivo a novas pedagogias, contacto com
comunidades locais e globais, bem como a criacdo de uma cultura para a utilizagdo do
digital e, como refere Boaventura (2009), a substituicdo do actual paradigma
institucional por um paradigma empresarial, onde a educagdo é potencialmente uma

mercadoria.

(...) A universidade ¢ uma entidade com uma forte componente territorial bem evidenciada no
conceito de campus. As TIC vieram por em causa essa territorialidade (...) A nova
transnacionalizacdo alternativa e solidaria assenta agora nas TIC e na constituicdo de redes
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nacionais e globais onde circulam novas pedagogias, novos processos de construcéo e difusdo
de conhecimentos cientificos e outros, novos compromissos sociais, locais, nacionais e globais
(Boaventura, 2009).

Se, por um lado, a mudanca de culturas altera as interac¢Ges sociais, rituais, rotinas,
tradigcdes, mitos, entre outros, por outro lado, essas mudancas devem ser articuladas
com 0s interesses sociais e com o0s interesses cientificos, ocorrendo assim um
compromisso entre producdo do conhecimento cientifico, aliado a satisfacdo das
necessidades dos grupos sociais. Nesse ponto de vista, existe uma forte necessidade de
transformar os ambientes sociais, de forma a tirar partido dessas transformagdes em

favor da ciéncia, da cultura e, em geral, das pessoas.

O ambiente fisico de uma Universidade esta relacionado com o planeamento e a gestao
dos recursos fisicos. Da mesma forma, os Espagos Sociais ou Ambientes Sociais, estdo
relacionados com 0s recursos humanos e as suas interacgOes. Verifica-se que estes
espacos tém um elevado poder de motivacao tanto para alunos, como para professores,
funcionarios e mesmo para o publico em geral. A realidade das nossas Universidades,
demonstra que estes espacos ndo estdo a ser utilizados na sua plenitude por dois

motivos: ou ndo estdo adequados a nova realidade, ou, simplesmente, ndo existem.

Os espagos sociais ndo sdo muito utilizados e temos poucos (PER, E3).

Um Espaco Social adequado deve incluir e potenciar um conjunto de relacionamentos
que, de forma indirecta, ajudam o bom funcionamento de todo o sistema. Este deve
potenciar um bom relacionamento entre todas as pessoas envolvidas no processo
ensino/aprendizagem: estudantes, diferentes grupos de trabalho, professores, alunos,

funcionarios, director e comunidade académica em geral.

O desenvolvimento e o relacionamento global dos alunos provocam mudancas
desejaveis no comportamento destes e fazem da Universidade um meio de
desenvolvimento, ndo s6 do préprio aluno mas da comunidade e da sociedade onde esta
inserido.

Um bom ambiente social deve manter uma relacdo forte entre a assisténcia e 0s
recursos. Desta forma, ajuda a encontrar valores sociais, diferencas, ideologias,

sentimentos e valores. De uma forma mais simples, ajudam a fazer a ponte entre a
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escola e a sociedade, trazendo a sociedade para a escola e vice-versa.

As escolas ainda estdo muito fechadas entre si € muito longe da realidade (...) (PER, E3).

A qualidade do ambiente social parece ser uma poderosa ferramenta para criar um bom
ambiente psicolégico nos alunos. Varios foram os exemplos encontrados na literatura
que o justificam. Este ambiente psicoldgico positivo, permite aos alunos participar em
varias actividades, quer curriculares, quer extracurriculares. Esta dindmica envolvente
motiva o aluno a estar, frequentar, participar, ler, escrever, entre outras actividades,
mostrando interesse pelas actividades escolares e, fundamentalmente, a sentir-se
inserido num grupo, do qual faz parte. Por outro lado também, para além dos alunos, os

professores e funcionarios tornam-se mais activos e dedicados ao seu trabalho.

Dentro dos Espacgos Sociais de uma Universidade podemos considerar os seguintes
espacos: biblioteca, bares, cantinas, halls e todo o espaco, quer interior, quer exterior,
onde grupos de pessoas possam interagir.

Faltam esplanadas nas universidades, faltam espacos desportivos, e portanto em geral faltam
aqueles edificios para as associacdes de estudantes com todo o conforto para os estudantes
(PER, EB).

Nesse contexto do processo de servigo de ensino que as universidades prestam entra ndo so a
parte de ensino propriamente dita (0 que nés conhecemos como a parte de aprendizagem) mas
todo um contexto que é oferecido em termos de desportos, apoio, laboratérios, biblioteca,
residéncias, polidesportivos, etc. Tudo isso, os alunos valorizam bastante (...) (PER, ES5).

Segundo Zabala (1998), é fundamental considerar os Espacos Sociais na construcdo de
um Espaco de Aprendizagem. A universidade passou de um lugar reservado a uns
poucos privilegiados, para um lugar destinado ao maior nimero possivel de cidad&os.
Nestes espacos, existe a oportunidade de contacto da comunidade com pessoas e
actividades, quer internas, quer externas. A criagdo de espacos de encontro informais, a
sua presenca em todo o campus de uma Instituicdo de Ensino Superior, com presenca de
mobiliario moderno e confortavel que permita uma facil socializag&o, trabalho em grupo
e a criacdo de areas de “refugio” individuais, o aproveitamento de espagos como halls,
bares, bibliotecas identificadas com cores diferentes, de forma a criar uma identidade e

permitir identificar rapidamente o tipo de actividade que ai se desenvolve.

Na sequéncia desta linha orientadora e no sentido de fortalecer e aumentar a relacéo
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entre 0s Espagos Sociais e a comunidade, julga-se fundamental que este espaco
disponha de capacidades de exposicdo, onde alunos, professores e comunidade em
geral, possam utilizar esse espaco para exporem 0s resultados dos seus trabalhos e

investigacoes.

A ideia é que o espaco € totalmente experimental, é praticamente uma galeria de trabalho e
portanto para além dos estudantes trabalharem eles também tem de “expor” e portanto
simultaneamente existem estas duas fases, a fase de investigacao e a fase de exposicao, da para

dar aulas, mas também da para as visitas, portanto ¢ um espago exposto para o exterior (...)
(PER, E5)

5.1.2.3. Espagos Ricos em Tecnologia

A tecnologia é importante, ndo so6 pela interactividade que permite mas, essencialmente,
pela facilidade de comunicacdo multi-direccional. No entanto, encontraram-se
referéncias na revisao da literatura, em que alguns autores argumentam que a tecnologia
ndo é assim tdo importante. Para eles, na verdade, o que é importante € a apropriacao
pedagogica que se faz da tecnologia. Para Gouveia (2009), os computadores nao sdo

importantes, o que se faz com eles é que é importante.

Nesta perspectiva, um video projector ligado a um computador projecta imagens
directamente sobre o quadro, controlado por um computador portéatil, ou um Tablet PC,
ou directamente no monitor. No entanto, as potencialidades dependem apenas da
criatividade do professor. Permite visualizar gréaficos, videos, estabelecer ligaces,
escrever, exportar ficheiros e envia-los para correio electrénico. Estas sdo algumas das
funcionalidades descritas por E.G.M. e 1J. (2009) no artigo “bem-vindos a
CiberEscola”.

Um Espago Rico em Tecnologia, surge neste estudo como um instrumento a ser usado
por professores, alunos e comunidade na realizagdo de actividades, as mais diversas
possiveis. Esta perspectiva torna-se bastante interessante, uma vez que se podem criar
novos significados, num espagco mais alargado, desenvolvendo novas identidades e

potencialidades.

Quando se fala em Espacos Ricos em Tecnologia, ndo se faz referéncia a aulas
futuristas, mas antes a criacdo de um tipo de espago que permite a inclusdo de um novo

tipo de ensino, apoiado por TIC (quadros interactivos, WIFI, realidade virtual, jogos,
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Redes Sociais, Espacos Virtuais etc.) e onde pode existir uma maior convergéncia entre

0 ensino formal e o ndo formal.

No decurso do presente estudo verificaram-se outros aspectos significativos, ligados a
importancia da Tecnologia no Processo de Ensino/aprendizagem, que importa salientar:
considerar as tendéncias emergentes, quer da Tecnologia, quer da Educacédo; fornecer
um Sistema Integrado e eficaz de diapositivos digitais, com ligacdo a uma vasta gama
de servicos, sejam eles de Educacdo, Servicos ou Gestdo; garantir o acesso local ou
remoto a todos os recursos; permitir a utilizacdo de Redes Sociais, utilizacdo de
conferéncias virtuais, apresentacdes e projeccoes de forma a melhorar a comunicacao,
colaboracéo e a aprendizagem; utilizar as TIC de forma a melhorar a Gestéo, Seguranga,
Qualidade e Acessibilidade dos seus utilizadores; instalar estruturas flexiveis em termos
de electricidade, acessos wirless, gestdo de equipamentos e espacos; possibilitar o
acesso rapido e garantir o apoio técnico por técnicos de informatica, de forma a
minimizar inconvenientes na aprendizagem, ensino e administragdo; possibilitar
ligacGes quer de dispositivos fixos, quer modveis a alta velocidade entre edificios, casa,

escola e comunidade.

Em sintese, um Espaco Rico em Tecnologia € um espa¢o que tem disponivel Tecnologias
de Redes Sociais, Tecnologias de Gestdo e Seguranga, Tecnologias de Conferencia
Virtual e Tecnologias de Projeccdo Interactiva. Desta forma, esse espaco deve potenciar a
agregacdo de recursos, acesso aos recursos, criacdo de conteudos e integracdo da

tecnologia com féruns de discussao.

Agregacdes de recursos — As ferramentas tecnoldgicas educacionais devem deixar de ser
encaradas apenas s6 como ferramentas, passando a ser consideradas como elementos
estruturantes, que proporcionam uma forma diferente de pensar a educacao, mediada pela
tecnologia. Nesse sentido, a televisdo, a radio, o video e a internet possibilitam a
articulacdo de novas linguagens e de novas formas de integracdo do conhecimento na
Universidade. O crescente aumento de ferramentas online e colaborativas, permite novas
formas de aprendizagem e procura de informagdo. As principais ferramentas usadas sdo:
agregacdo e distribuicdo de conteudos; ambientes de aprendizagem; WebQuests e

objectos educacionais.
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Acesso aos recursos — A tecnologia traduz informagdes e recursos. Mas para que isso seja
possivel, estes tém de estar acessiveis. Garantir no Espaco de Aprendizagem 0 acesso a
Recursos Institucionais, de forma a facilitar processos de inscricdo, consulta e procura de
informacdo institucional. Facilitar o acesso a recursos Visuais e Interactivos, como por
exemplo videoconferéncia, projeccao de imagens, quadros interactivos, video streaming e
dispositivos de votacdo. Garantir 0 acesso a Recursos Moveis, como computadores
portateis, telemdveis, personal digital assistants (PDA), camaras digitais, teclados e ratos
wirless. Garantir o Suporte a Aprendizagem, facilidades de acesso de dispositivos com
portas Universal Serial Bus (USB) e utilizacdo de ecrds plasma com informagdes.
Permitir 0 acesso a computadores com acessos a internet e redes sem fios.

Disponibilidade de ferramentas de andlise, investigacdo, descoberta e apresentacéo.

Criacdo de Conteudos — Criar conteidos através de ferramentas de escrita Colaborativa,
Blogs, wikis, Google Docs. As paginas pessoais, paginas estaticas, basicamente para
consulta de informacdo, ddo agora lugar a blogs, wikis e locais de partilha de reflexdes
pessoais, abertos a comentarios da comunidade participante. Estes espacos online, faceis
de criar e inserir conteidos multimédia, sdo uma excelente opg¢do, como recursos

escolares educativos.

Integrada com féruns de discussao — Os foruns de discussao sdo por natureza locais onde
se comunica e se interage. Estes promovem a construcdo de comunidades de
aprendizagem, passando o papel do professor por apoiar e orientar a aprendizagem que
nela ocorre (Morais & Cabrita, 2008). A integracdo dos foéruns nos Espacos de
Aprendizagem possibilita o trabalho em equipa, a participacdo activa e interactiva de

todos, bem como apoio ao processo de Ensino/aprendizagem.

Um das evidéncias encontradas neste estudo, é existéncia de uma forte motivagéo para o
Digital e para a sua presenca no Espago Fisico. Os resultados obtidos mostraram
também que quando se falava em Espagos Virtuais, claramente era feita uma distin¢éo
entre espacos de Ensino a Distancia e e-learning. Embora a clarificagdo dos dois
conceitos ndo seja tarefa facil (Gomes, 2005), ambas utilizam o Digital e a sua aplicagdo

no Sistema Educativo.

Desta forma, as Tecnologias e o Digital, parecem ter um papel fundamental na
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educacdo, mostrando sua validade e o seu potencial especifico, podendo coexistir e

complementar-se, de forma harmonica e eficaz.

O objectivo geral deste trabalho ndo é discutir as eventuais virtualidades entre espacos
de Ensino a Distancia e os Sistemas de e-learning, mas antes estudar a problemaética
subjacente aos Espagos Virtuais e a sua inclusdo no Espago de Aprendizagem. No
entanto, qualquer que seja a utilizacdo de Tecnologias de Informagdo e Comunicacao,
no apoio ao processo de Ensino/aprendizagem, deve ser considerada, quer ela recorra a
suportes digitais (CD-ROMs, DVDs, etc.), tecnologias e servigos associados a internet,
tecnologias multimédia, servigos de comunicacdo em rede como o correio electrénico;

foruns de discussdo, ou 0s instant messengers, entre outras tecnologias.

Esta perspectiva vai no sentido da utilizacdo do Espaco Virtual como uma extensdo da
sala de aula, onde a disponibilizacdo online de informacdo, associada a actividade
pedagdgica, a disponibilizacdo de materiais, ao apoio tutorial e ao ensino presencial,
onde o professor/formador/tutor interage com os alunos, esclarecendo duvidas,

fomentando debates, estimulando a colaboragéo e sugere recursos.

Para Gomes, (2005), a introducdo de uma nova terminologia e de novos conceitos,
apenas se justifica se estes se reportarem a uma nova realidade, até entdo inexistente. O
conceito do Digital e dos Espacos Virtuais que se prop0e, engloba a inovacdo e uma
envolvente dindmica agregada aos servicos associados a Internet. Esta opcéo justifica-se
pelo potencial dai decorrente, tanto em termos de disponibilidade de ferramentas e
facilidade de acesso a informacdo, independentemente do Momento Temporal e do
Espago Fisico onde nos encontramos, como também pela facilidade da rapida

publicacao, distribuicdo e actualizacao de conteudos.

Pretendeu-se compreender em que medida os Espacos Virtuais estavam a ser aplicados
como estratégia de aprendizagem no Ensino Superior. Os resultados mostraram existir
um reconhecimento geral dos professores quanto a sua utilidade, assim como da sua
necessaria introducdo no espaco da sala de aula. A falta de condi¢bes funcionais para
aplicacdo e a falta de conhecimentos adequados dos utilizadores, € um argumento usado
pela maioria dos participantes, para justificar a ndo aplicacdo desta estratégia no espaco

de ensino.
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O facto de os docentes ndo dominarem os Espacos Virtuais parece, assim, condicionar
seriamente a implementacdo destas opgdes. Por outro lado, a dita falta de condigoes,
normalmente é associada a méa gestdo dos espacos fisicos. Os espacos virtuais requerem,
necessariamente, um nivel elevado de presenca de internet e essa realidade parece estar
muito longe de estar garantida nas universidades, apresar do grande esforco que tem
sido feito para o conseguir. A inexisténcia de recursos adequados e a forma como sdo

utilizados, sdo outro dos entraves para a sua ndo utilizacéo.

A caréncia de técnicos especializados, para manutencdo e instalacdo de Espagos
Virtuais é outro aspecto referenciado pelos docentes. Faltando também equipas

especializadas, para ajudar a solucionar eventuais problemas e dificuldades geradas por

esses sistemas. Deste modo, os Ambientes Virtuais s6 terdo relevancia no processo de
ensino/aprendizagem, se existir uma perfeita integracdo nos espacos fisicos e se forem
criadas condi¢bes em termos de recursos técnicos e quer humanos, que permitam a sua

plena utilizacéo.

5.1.2.4. Planear Novos Espacos

Ao nivel do Planeamento de Novos Espagos, o desenvolvimento de uma cultura
colaborativa e em rede, onde exista a partilha de conhecimentos e troca de experiencias
entre grupos com as mesmas preocupacdes e objectivos, é fundamental na construcao
conjunta de saberes e na construcdo de Espacos de Aprendizagem. A mudanca da
cultura na escola deve ser o objectivo para que os professores possam trabalhar

colaborativamente (Fullan, 1996, citado por Meirinhos 2006).

Por outro lado, os resultados obtidos com a utilizagdo do Digital modificaram
drasticamente o papel dos espacos. A criacdo de Espacos de Aprendizagem fora do
formato sala de aula tradicional, para além de aumentar a motivagdo, torna a
aprendizagem mais eficaz e contribui para o desenvolvimento de habilidades de
trabalho colaborativo e de grupo. Estes espacos, que tradicionalmente sdo encontrados
em bibliotecas ou laboratérios, devem ser alargados a outros locais da Universidade,
devem reunir um conjunto de elementos inspiradores e novas formas criativas de
aprendizagem ( Wolynec , 2007). A aprendizagem colectiva é hoje uma pratica evidente

no seio da comunidade de aprendizagem. O surgimento de varias tecnologias
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colaborativas, centradas no conhecimento partilhado e na aprendizagem colectiva,
fizeram emergir uma forma colectiva de aprendizagem, que muitas das vezes tém como

principal entrave o espaco.

Um espago colaborativo de aprendizagem deve reunir um conjunto de elementos
inspiradores de flexibilidade, de interactividade, de conforto e de criatividade. Estes
espacos devem permitir liberdade de acessos & internet sem fios, terem mobiliario
confortavel e flexivel, como sofés, cadeiras e mesas modulares e ainda disponibilidade
de comida, cafés e refrigerantes. A construcdo de um Espaco Colaborativo de
Aprendizagem deve ser feito tendo em mente os principios da Aprendizagem
Construtivista, onde a compreensdo e o conhecimento real sé se constroi através de

experiéncias pessoais e discussdo com grupos e reflexao.

Um outro aspecto importante relacionado com os Espagos Colaborativos, tem a ver com
o perfil dos novos estudantes. O surgimento de Softwares Sociais, como o YouTube,
blogs, wikis, mensagens instantaneas, entre outros, fez com que ocorressem mudancas
tanto na forma, como na utilizacdo da informacao. Na opinido de Wolynec (2007), cada
vez mais 0s novos estudantes criam e participam. Nesse sentido, as Universidades tém
também de acompanhar essas mudancas, razdo objectiva o modelo proposto nesta

investigacao.

5.1.3. Factor Actividade

O terceiro factor considerado, considerado relevante no modelo apresentado, € o factor
Actividade. Um Espaco de Aprendizagem sé é considerado como tal, pela actividade
que € desenvolvida no seu interior, razdo que o distingue de outros espagos. A0 mesmo
tempo, tal como refere Novelli (1997), um Espaco de Aprendizagem pode ser deslocado

para diversos locais, pois a sua actividade essencial extrapola os limites Fisicos.

Com o desenvolvimento das Ferramentas Tecnoldgicas, principalmente as promovidas
pelos desenvolvimentos da internet, emergiram na sociedade novas formas de
relacionamentos, comunicacdo e organizacdo de actividades. Consequentemente, as
actividades de aprendizagem, suportadas pelos Espacos Virtuais e ambientes online, séo
caracterizadas pela flexibilidade e pelo desenvolvimento das interacgOes orientadas para

0s processos de aprendizagem colaborativos. Nesta concepcéo, o factor Actividade ndo
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se refere apenas ao modelo presencial de aprendizagem, onde a actividade se centra em
exclusivo na interaccdo entre professor e aluno, mas antes num ambiente fortemente
influenciado pelo Digital, onde o acompanhamento tende a ser suportado pelo tutor, ou
pela comunidade, através de praticas de exposicdo das representacdes individuais e
discussdo entre grupos, com recurso a meios de comunicagdo digitais. O digital
transformou o espago de aprendizagem e as actividades desenvolvidas passaram a ser
uma mistura de tecnologia, com momentos presenciais e outros online, onde a
aprendizagem tem varias velocidades e ¢ feita de forma a adaptar-se ao ritmo de cada
aluno. Assim, o estilo digital, origina ndo s6 o uso de novos equipamentos para
producdo, comunicacdo e apresentacdo, mas também novos comportamento, novas

atitudes, novas actividades e novos conhecimentos.

Na perspectiva de Kenski (2003), as tecnologias redimensionaram o espaco da sala de
aula em pelo menos dois aspectos. O primeiro, diz respeito aos procedimentos
realizados pelos grupos de alunos e pelos professores, no préprio espaco fisico da sala
de aula. Nesse ambiente, a possibilidade de acesso a outros locais de aprendizagem
(bibliotecas, museus, centros de pesquisa, outras escolas, etc.), com os quais os alunos e
os professores podem interagir e aprender, modifica toda a dindmica das relagcdes de
ensino/aprendizagem. O segundo aspecto, refere-se préprio espaco fisico da sala de aula
que também é alterado. Para Kenski (2003), “As novas formas de movimentacéo e
reorganizacdo da sala de aula criam uma nova distribuicdo de espaco e uma nova
relacdo de tempo entre o trabalho docente com o discente e o trabalho de cada um

deles em si”.

Simens & Tittenberger (2009), defendem que as actividades de aprendizagem podem
ser divididas em quatro areas: Divulgacdo — refere-se ao fornecimento de materiais
relacionados com determinadas matérias através de palestras, videos, gravacOes de
audio, leituras e simulagdes, usando tecnologias como o PowerPoint, Web Sites, CDs,
DVDs, videos e livros didacticos, onde os alunos podem fazer anotagdes, usando
laptops ou PDAs e disponibiliza-las na rede. Discussdo — no sentido de envolver 0s
alunos em contacto directo uns com 0s outros, utilizando a discussdo como actividade
de aprendizagem. Este dialogo é importante para mobilizar os alunos para discussées de
ordem superior. Os alunos devem ter acesso directo e instantaneo a uma diversidade de

ferramentas de comunicacdo e aplicacbes de correio electronico, chat, redes sociais,
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webcams e VolIP, usando uma vasta gama de dispositivos mdveis. Todas as
comunicagOes devem ser mediadas. Descoberta — promovendo o envolvimento directo
dos alunos no “fazer”. A finalidade de uma actividade de aprendizagem ¢ ajudar os
alunos na compreensdo de um determinado assunto. Deve ser dado acesso aos alunos a
uma variedade de recursos e actividades de aprendizagem, que ultrapasse largamente os
recursos que se encontram na sala de aula. Pesquisas na Web, procura em base de
dados, recursos digitais, laboratérios virtuais, simulacdo de ambientes virtuais e
realidade aumentada. Demonstracdo — aqui entendida como forma de avaliacdo
formativa e sumativa. A avaliagdo pode fornecer aprendizagem adicional valiosa.
Atraveés da utilizacdo de técnicas de avaliacdo formativa, os alunos podem autoavaliar-
se e os professores podem avaliar a suas abordagens de ensino. Como recurso podem

usar Laboratdrios online (MIT) e avaliacdo auténtica, utilizando e Portfolios.

As Actividades de ensino utilizando as potencialidades do digital, aumentam a carga de
trabalno e a responsabilidade de professores e alunos. Surgem assim novos
conhecimentos técnicos, novas abordagens, novas metodologias de ensino, processos de
comunicagdo mais participativos e relacGes de professor/aluno mais abertas e intuitivas,

séo apenas algumas dos exemplos verificados.

A introducdo do processo de Ensino/aprendizagem com o Digital, tém de ser
acompanhados das necessarias mudancas nas Actividades de ensino. Caso contrério,
como refere Moran (2000), esta-se apenas a dar um verniz de modernidade sem mexer

no essencial.
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CAPITULO VI: Conclusdes e Trabalho Futuro

Neste capitulo, a partir dos resultados obtidos, fundamentados na revisdo bibliogréfica,
observacOes, entrevistas e demais dados obtidos, procura-se discutir e sintetizar o

essencial do trabalho realizado.

O presente trabalho iniciou-se com uma questdo de investigacdo, que surge
naturalmente da revisdo da literatura e do conhecimento de experiéncias anteriores,
relacionadas com a problematica dos Espacos de Aprendizagem: A forma como se
dispde e organiza o Espago de Aprendizagem influéncia a qualidade, o modo como se

colabora, se interage, se partilha e se constréi conhecimento?

No capitulo dois definiu-se a metodologia a ser seguida para o desenvolvimento e
conducdo do estudo. Concluiu-se que a abordagem que melhor se adequava aos
objectivos pretendidos seria uma abordagem qualitativa, tendo-se optado entdo pelo
método Grounded Theory de Glaser e Strauss (1967).

Num primeiro passo, tendo como base a revisdo bibliografica e a experiéncia empirica
do observador, foi possivel estabelecer um conjunto de preposicoes iniciais, que foram
inventariadas, agrupadas por questdes e temas e feito um exame critico dos conceitos
obtidos.

Uma vez que os objectivos do estudo sdo perseguidos através de manifestacdes,
experiéncias, preposicdes e construcBes mentais de sujeitos, tendo como ponto de
partida conceitos inicialmente obtidos, seleccionou-se entdo o primeiro participante
relevante para o estudo e posteriormente foi-se adicionando mais participantes, até que

0 processo de investigacdo ficou saturado e, por conseguinte, encontrada e gerada
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a teoria final apresentada neste estudo.

O processo de analise dos dados, central no desenvolvimento da teoria, permitiu guiar o
investigador, uma vez que fez com que este explorasse os dados, a fim de encontrar,
comparar e verificar padr0es, conceitos, categorias, propriedades e dimensfes do

fenémeno.

Para a recolha do material empirico, optou-se pela utilizacdo de entrevistas nao
estruturadas, que permitiram encontrar e verificar as preposicdes, obtendo-se assim
também a caracterizacdo dos factores considerados relevante a construcdo de Espagos
de Aprendizagem. Apesar das entrevistas serem ndo estruturadas, optou-se pela criagcdo
de um guido, que reflecte os temas de interesse para o investigador e garantiu que todos
os topicos considerados essenciais fossem abordados. As entrevistas foram presenciais,
e 0 seu contetdo foi registado com suporte a registo magnético, a que todos os
entrevistados deram o seu consentimento. Foram colocadas questfes abertas de forma a
dar liberdade aos entrevistados, no sentido de se criar um ambiente de comunicacédo, em
que os intervenientes se sentissem livres para expressarem ideias, sentimentos e
experiéncias pessoais, decorrentes da utilizacdo de Espacos de Aprendizagem. Entre
cada entrevista, para além do tratamento efectuado e do agrupamento com dados
anteriores ja tratados, houve sempre a preocupacao de preparar as proximas entrevistas,
tanto a nivel da estrutura, como da postura do entrevistador face ao entrevistado. Para o
enriquecimento desta teoria muito contribuiu a primeira entrevista, assim como o focus

group efectuado na fase inicial deste estudo.

Adicionalmente, a avaliacdo desta abordagem metodologica foi efectuada num
workshop, realizado na Universidade Fernando Pessoa, conduzida pelo Professor Tony
Bryant, especialista reconhecido mundialmente pela utilizagdo do método GT. O
trabalho obteve também o primeiro prémio para a melhor apresentacdo, no Simposio
Doutoral da Quarta Conferéncia de Sistemas e Tecnologias de Informacdo (CISTI,
2009). Estes dois eventos foram contributos valiosos para a convergéncia dos dados e
para a descoberta da explicacdo do fendmeno em estudo, e para a validagdo do percurso
realizado.
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6.1 Objectivos revistos

Julga-se que os resultados do presente estudo respondem de forma significativa aos
objectivos iniciais. A primeira versao do modelo, criado a cerca dos Espacos de
Aprendizagem, sugeria quatro factores a considerar na Organizacdo de Espagos de
Aprendizagem de alta qualidade, nomeadamente: o Planeamento de Novos Espacos;
Mudancas no Design, Mobiliario, Conforto e Decoracdo; Mudangas Culturais; Espacos
Ricos em Tecnologias. Estes factores foram considerados como relevantes na
construcdo e organizacdo de Espacos de Aprendizagem. Para além desses, surgiram
ainda mais dois factores que enriqueceram de forma significativa o nosso modelo, o

factor Tempo e a Actividade.

No factor Espaco de Aprendizagem, no que respeita a Organizacdo de Novos Espacos,
considera-se importante a constru¢cdo de espacos Colaborativos de aprendizagem.
Relativamente as Mudancas no Design Mobiliario, Conforto e Decoracdo, a
estruturacdo do Espaco Fisico em si mesmo, a forma como os materiais estdo dispostos
e organizados, parecem influenciar o processo de ensino/aprendizagem. Nas Mudancas
Culturais, os Espacos Sociais e os ambientes informais de aprendizagem, os resultados
indicam que desempenham um papel fundamental para criar um bom ambiente
psicolégico entre os intervenientes, funcionando como elemento motivador para a
participacdo em actividades escolares. No respeitante aos Espagos Ricos em Tecnologia,
a utilizacdo do Virtual, o recurso ao Digital como ferramenta ao dispor do processo de
ensino/aprendizagem e a sua necessaria integracdo com os espacos fisicos, parece ser

essencial no processo de criacdo de um espaco de aprendizagem de alta qualidade.

Os resultados obtidos evidenciam também que o Espago tem influéncia nos resultados
da aprendizagem. O digital e a sua presenca nos espacos de aprendizagem impde novos
ritmos de ensino/aprendizagem. O Tempo, 0 Espaco e a Actividade, sdo categorias a
reconsiderar em novas concepcdes de Espacos de Aprendizagem, baseadas nos
impactos que na actualidade as Tecnologias e 0s estudantes tém nas suas vidas. O

digital transformou o espaco educacional, a nogdo de Espaco e Tempo de ensinar.

Tradicionalmente, ensinar e aprender determinava, necessariamente, a deslocacdo a
instituicdo, designada como local para a tarefa de ensinar e aprender. Actualmente esse

processo transformou-se numa dindmica de movimentos presenciais e tecnoldgicos
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(online), onde a tarefa de ensino é adaptada ao ritmo individual.

O estudo sugere ainda a necessidade de maior flexibilidade na adaptacéo das diferencas
individuais e culturais, bem como em termos de espaco/tempo de pessoas e grupos,
onde devera existir processos mais abertos de pesquisa e comunica¢do. Com a presenca
do digital, as alteracbes em relacdo ao espago, tempo e comunicacao entre professores e
alunos foi alterado. O espaco de trocas de comunicacao, tende a ser mais participativo,

as interac¢Oes entre professor e aluno mais abertas e interactivas.

Verificaram-se também evidéncias na relagdo Espaco e Organizacdo. A organizagdo de
um espaco, a forma como dispomos 0s objectos, o tipo de mobiliario, o tipo de
tecnologia, o suporte ergonémico, o conforto e a decoracao, influenciam o processo de
ensino/aprendizagem. Assim o Espaco de Aprendizagem apresenta-se como um factor
que afecta o comportamento, composto por um fluxo de Actividades definidas por um
limite Temporal e por um formato Fisico, caracterizado por materiais disponiveis e um

arranjo de um conjunto de participantes hum espago.

De modo a cumprir as finalidades propostas neste estudo, foram definidos os seguintes
objectivos que traduzem as grandes motivacGes deste trabalho de investigacdo:
compreender os ambientes virtuais de aprendizagem; propor um modelo explicativo dos
diferentes aspectos relevantes a utilizacdo do espaco, como um factor de qualidade e
potenciador de espacos de aprendizagem mais adequados e efectivos; perceber qual o
impacto das diversas caracteristicas dos diferentes tipos de espacos de aprendizagem;
identificar o estado da arte dos espacos de aprendizagem, tendéncias actuais e principais
problemas; perceber as relagOes existentes entre o0 espaco e a qualidade na
aprendizagem e explorar as potencialidades do espaco e da sua organizacdo, no contexto

do Ensino Superior.

Complementarmente, prop6s-se também a analise de diversos aspectos, muitas das
vezes secundarizados, tais como: a aprendizagem em grupo (Social Learning Spaces), o
espaco como elemento potenciador de reflexao, de simulacao e de conversacéo, espacos
de aprendizagem individuais, ambientes de simulagdo (Simulated Environments),
ambientes de trabalho colaborativo (Collaborative Learning Enviroments), cuja

envolvéncia possa contribuir para valorizar o presente estudo.
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Da anélise dos dados recolhidos e dos consequentes resultados obtidos, verifica-se que
0S objectivos propostos inicialmente foram atingidos, conseguindo-se desenvolver um
modelo abrangente dos diversos aspectos relevantes a utilizacdo do Espaco, como factor

de qualidade potenciador de espacos de Aprendizagem mais adequados e efectivos.

6.2 Sintese dos Contributos

Da analise dos dados recolhidos e dos consequentes resultados obtidos, verifica-se que
0S objectivos propostos inicialmente foram atingidos, conseguindo-se desenvolver um
modelo abrangente dos diversos aspectos relevantes a utilizacdo do Espaco, como factor
de qualidade potenciador de espacos de Aprendizagem mais adequados e efectivos.
Desta forma, o trabalho desenvolvido e apresentado, torna possivel a obtencdo de um
conjunto de contributos para a construcdo de Espacos de Aprendizagem de qualidade.
No quadro 10, estdo representados os principais contributos, que se julga terem sido

alcancados.

O Modelo Explicativo da Organizacdo de Espacos de Aprendizagem representa, assim,
uma mais-valia para o desenvolvimento de Espacos de Aprendizagem de alta qualidade
no Ensino Superior, na medida em que possibilita a integracdo de componentes
essenciais aos Espacos de Aprendizagem no Ensino Superior. Salientam-se também,
como contributos, as potencialidades do espacgo e a forma como este pode ser alterado,
de forma a criar diferentes oportunidades de ensino, uma vez que o espaco pode limitar
significativamente a actuacdo dos docentes. Referir ainda a importancia que a adopgéo
do Digital, como base para a construcdo de Espacos de Aprendizagem, incluindo a
necessidade de existéncia de recursos técnicos e materiais, uma presenca quase

dependente da Internet.

A discusséo e conclusfes apresentadas, ndo significam que o processo de investigacéo
tenha chegado ao fim e que tenha sido claramente definido e determinado. Este estudo
representa apenas uma fase desta problematica, que permitiu obter algumas respostas,
mas, no entretanto, novas interrogacfes se levantaram e que seria interessante estudar

futuramente.
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OBJECTIVOS

CONTRIBUTOS

Identificar e compreender os ambientes
virtuais de aprendizagem e o de propor
um modelo explicativo dos diferentes
aspectos relevantes a utilizacdo do
espaco como um factor de qualidade,
potenciador de espacos de aprendizagem
mais adequados e efectivos

Apresentacdo dos factores considerados imprescindiveis
na construcdo de espacos de aprendizagem,
organizando-os em trés categorias: Tempo; Espaco de
Aprendizagem; e Actividade.

Breve explicacgio de cada um desses factores
identificados.

Apresentagdo de um modelo para a construcdo de
Espacos de aprendizagem que possibilita: clarificar
conceitos, desenvolver boas praticas na criacdo ou
manutencdo de espacos, disponibilizar técnicas,
equipamentos e formas de organizacao.

Disponibilizagdo dos resultados das entrevistas de forma

textual, categorizando os varios pardmetros e efectuando
comparagdes com os Varios resultados.

Servir de auxilio para trabalhos futuros relacionados
com espacos de aprendizagem.

Identificar qual o impacto das diversas
caracteristicas dos diferentes tipos de
espacos de aprendizagem

Apresentacdo dos varios tipos de espacos e dos aspectos
fundamentais sobre a sua construgéo.

Apresentagdo das mudancas quer de Design, de
mudancas Culturais, quer do Espaco Fisico.

Identificar o estado da arte dos espacos
de aprendizagem, tendéncias actuais e
principais problemas.

Apresentacdo dos principais desafios na utilizacdo do
digital nos espacos de aprendizagem.

Caracterizag8o das funcionalidades e dos equipamentos
presentes Nos NOVOS espagos.

Sensibilizacdo para o planeamento de novos espacos
como Espacos Colaborativos, Sociais, e a importancia
de ter espacos Ricos em Tecnologia.

Identificar as relacGes existentes entre o
espaco e a qualidade na aprendizagem e
explorar as potencialidades do espago €
da sua organizagdo no contexto do
Ensino Superior

Apresentacdo de relacfes entre Estilos de Aprendizagem
e os Espacos de Aprendizagem.

Breve apresentacdo de cada um desses espagos em
fungdo do estilo a adoptar pelo professor.

Formulacdo de wuma nova visdo sobre novas
metodologias de aprendizagem e tipos de espaco
necessarios para a sua concretizagao.

Quadro 10 — Contributos do projecto de investigacéo

Os resultados fundamentam-se num conjunto de inferéncias validas e extrapolagdes, a

partir de um conjunto de entrevistas e de documentos cientificos, no dominio da

aplicacdo do Espaco na construcdo de Espacos de Aprendizagem. A utilizagdo das

consideracdes, assim como dos resultados aqui apresentados, poderdo servir de guia ndo

sO para a construcdo de Espacos de Aprendizagem, como servir de matéria relevante nos

trabalhos posteriores, sugeridos anteriormente. De acordo com Meirinhos (2006), mais

0 que um ponto de chegada, a finalizacdo da investigacdo deve ser vista também como

um ponto de partida para mais e profundas interrogag0es, cujas respostas se continuardo
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a procurar.

Apesar dos contributos considerados e que se referiram atrds, reconhece-se que este
trabalho tem limitacdes. Ele é apenas um dos muitos passos a dar no sentido de
encontrar o Modelo ideal, que sirva como base a constru¢cdo de Espacos de
Aprendizagem. Considera-se como primeira limitagdo, a rapida evolugdo na area dos
Sistemas de Informacdo de apoio ao ensino, mais em particular nos Espacos de
Aprendizagem, o quer torna dificil o acompanhamento e a actualizacdo em tempo util
de toda a informacdo recolhida e gerada. Um segundo aspecto, diz respeito ao reduzido
namero de casos estudados. A impossibilidade de estudar mais casos, deveu-se ao facto
de, em primeiro lugar, ser dificil marcar as entrevistas em tempo util. Em segundo lugar
e tendo em conta que se optou pela metodologia de investigacdo qualitativa, com a
recolha de dados utilizando observacéo, anéalise documental e entrevistas, o que torna o
estudo limitador, devido a sobrecarga de trabalho e anélise posterior. Do ponto de vista
metodoldgico é importante ressalvar que a adopcdo da GT limita a capacidade de
realizar generalizacfes pelo que o modelo proposto deve ser objecto de investigacao
adicional. Por ultimo, os factores envolvidos no neste Modelo dizem respeito
unicamente as perspectivas dos docentes do Ensino Superior, existindo outras
influéncias que seriam relevantes considerar, nomeadamente, a perspectiva dos

estudantes, funcionarios e comunidade universitaria em geral.

6.3 Trabalho Futuro

Uma aplicacdo futura do Modelo Explicativo de Organizacdo de Espagos de
Aprendizagem, passaria por construir varios Espacos de Aprendizagem de acordo com 0s
factores identificados. Numa primeira fase, passaria pela sua implementacdo em varios
espacos dentro da Instituicdo de Ensino Superior. A criacdo de um espaco Social, um
espaco Colaborativo e um espaco dasala de aula. Toda a estruturagéo seria participada
pelos membros de cada comunidade, de maneira a recolher e comparar, de forma real, os
resultados obtidos em termos de ensino/aprendizagem, tendo como comparagdo 0s
espacos tradicionais de aprendizagem. Sera igualmente de ponderar, a contemplacéo de
outros aspectos associados com os Espacos de Aprendizagem, nomeadamente, no que diz
respeito a formacao dos docentes e as mudancas nas préaticas de ensino, & nova geracéo de
estudantes e os impactos do digital no processo de ensino/aprendizagem. Esta abordagem

implicaria a inclusdo de novos indicadores, referentes a novas dimensdes a serem
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tratados, a recolha de mais dados e a geragdo de novos modelos.

Paralelamente, seria interessante investigar alguns aspectos emergentes desta
investigacao, que nao foram agora directamente abordadas, mas que podem ser objecto de
investigacOes futuras, dos quais se salientam: estudar o impacto do digital nos novos
processos de comunicacdo dentro dos espacos sala de aula; estudar as competéncias dos
alunos, que necessidades tem, que contribuicGes podem dar, como podem ser motivados,
qual a importancia da sua participacdo; estudar as mudancas no papel do professor,
mudancas em termos de utilizacdo do espago, tempo e comunicacdo com os alunos;
estudar as mudangas no ensino presencial com a presenca do digital, formas de gestéo
mais descentralizadas, mais flexibilidade, integracdo, entre uma diversidade de outros

factores.

Para finalizar este estudo, conclui-se que existe um enorme desafio a concretizar, que é
a construcdo de Espacos de Aprendizagem flexiveis, empreendedores, criativos e
inovadores. Estas dificuldades aumentam, ao considerar-se também, em termos gerais,
as mudancas que o Sistema Educativo estd enfrentando e toda a complexidade que tem

agregada.

Este trabalho resume uma alternativa caracterizada pelo Modelo Explicativo da
Organizacéo de Espacos de Aprendizagem, tomando como base para a sua construgao
as Tecnologias e a utilizacdo do Digital como forma de ampliacdo do conceito de Aula
de Espaco e de Tempo. Tempo, Espaco e Actividade, sdo categorias que devem ser
reconsideradas em novas concepc¢des de espacos, baseados nos impactos do Digital e

dos novos alunos.

O Modelo Explicativo da Organizacdo de Espagos de Aprendizagem cumpriu o seu
objectivo na medida em que possibilitou o alinhamento das vantagens do Digital as
categorias Tempo, Espaco e Actividade. A mudanca de paradigma do conceito de
Espaco, o foco principal deste estudo, centrou-se na especificacdo deste, como sendo
um cenario comportamental, composto por um fluxo de Actividades, um limite
temporal e um formato fisico, composto por materiais disponiveis e um arranjo de
pessoas e meios. Este modelo parece apresentar vantagens significativas na construcao

de Espacos de Aprendizagem, tanto ao nivel de motivacgéo; da flexibilidade de Pessoas,
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Espacos, Actividades; e da utilizagdo do Digital, e servir como base para a construcao

de Espacos ditos de Aprendizagem.
Por fim, espera-se que os resultados obtidos e respectivas conclusdes, possam estimular

outros investigadores a desenvolver o modelo apresentado e assim contribuir para
melhorar o conhecimento na criacdo de Espacos de Aprendizagem de alta qualidade.
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ANEXO A - PREPARACAO DAS ENTREVISTAS

Neste anexo € apresentado o convite formal para a participacdo do estudo, bem como o
guido que serviu de base para as entrevistas. Este convite foi inicialmente feito utilizando
o correio electronico e depois confirmado com um contacto telefénico.

Foi redigido e enviado um texto aos entrevistados, a pedir autorizacao para a realizacdo da

entrevista. O conteudo do correio electronico enviado foi o seguinte:

ESTUDO QUALITATIVO SOBRE ESPACOS DE APRENDIZAGEM
Convite & participagao

Pedro Nuno Moreira da Silva
Professor Adjunto na Escola Superior de Tecnologia de Castelo Branco
Orientadores de doutoramento:

Professor Doutor Luis Borges Gouveia (UFP)

Exmo. (a). Senhor(a)

Professor Doutor X XXX XXX XXX XXX XX XXX XXX

Na sequéncia da minha investigacdo de Doutoramento, venho por este meio convidar VVossa Ex.2 a
participar no processo de recolha de dados que estou a efectuar. Esta investigagdo esta a ser desenvolvida
na Universidade de Evora e esté inserido no plano de Doutoramento de Sistemas de Informagao.

Este projecto de investigacdo sobre os espagos de aprendizagem, surge num contexto de transformacéo
necessaria dos espacos, motivada pelas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo e pelas necessidades
da nova Sociedade do Conhecimento.

A sua participagdo sera feita por uma entrevista com duragcdo maxima de 30 minutos, entrevista esta ndo
estruturada, ou seja 0s temas sdo apresentados ao entrevistado, e as questdes efectuadas sdo de resposta
livre ou questfes abertas deixando desta forma o entrevistado livre para responder como entender.

A entrevista serd gravada para depois 0 contelido ser transcrito para que se possa recolher os dados
relevantes para a investigacao.

A entrevista tem como finalidade recolher percep¢des sobre:

- Espacos de aprendizagem

- Necessidades do espaco, tipo de equipamentos, etc.

- Adopcéo das TIC no espago de aprendizagem.

- O tipo de espaco frequentado pelo entrevistado, as suas necessidades e mais-valias.

Mais se informa que garantimos o anonimato dos colaboradores participantes e comprometemo-nos, logo
gue a investigagdo esteja concluida, a informamos-vos acerca dos principais resultados obtidos.

Para algum esclarecimento complementar, o meu endereco electrdnico é psilva@ipch.pt o contacto
telefénico é 96 58 70 966.

Aguardando uma resposta,

Subscrevo-me com os melhores cumprimentos,
Pedro Silva
Gab. 101 - ESTCB

O material utilizado na entrevista foi: Um gravador digital (OLYMPUS, Digital Voice
Recorder VN-2100PC); Guido da Entrevista e um bloco de notas para apontamentos; uma

maquina fotogréafica digital para a necessidade de fotografias.
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GUIAO DE ENTREVISTA AOS DOCENTES

Para cada entrevista vamos utilizar o seguinte Guia:
- Apresentacgao
- Apresentagdo do trabalho; Descri¢do da pesquisa; Garantia de confidencialidade.

- Explicacdo de ndo existirem resposta correctas sobre o assunto.

I. PERCEPCOES SOBRE OS ESPACOS DE APRENDIZAGEM

8. Objectivo: Captar percepgdes subjectivas sobre espacos de aprendizagem, que tipo
de espacos sao conhecidos, e qual a sua importancia.

Vamos conversar sobre espacos de aprendizagem, espaco do ponto de vista de

sala de aula, espaco colaborativo, espaco social e espaco virtual.

Da sua experiéncia como docente o que entende por cada um destes espacos?

Il. PERCEPCAO SOBRE AS NECESSIDADES DO ESPACO

8. Objectivo: Captar as respectivas experiéncias sobre 0s espagos de aprendizagem,
que necessidades sdo sentidas e que tipos de equipamentos devem fazer parte.

Como pensa que seria um espaco de aprendizagem ideal?

Se Ihe fosse pedido para projectar um espacgo de aprendizagem, que aspectos

achariam relevantes ter em consideragao?
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I1l. PERCEPCAO SOBRE A ADOPCAO DAS TIC NOS ESPACOS DE
APRENDIZAGEM

Objectivo: Recolher opinibes sobre as mais-valias (em termos de necessidades
/prioridades, utilidade, qualidade e sustentabilidade) produzidas pela utilizagdo de
tecnologias de informacéo e comunicagdo nos espacos de aprendizagem.

Na sua opinido qual o papel das Tecnologias de Informacdao e Comunicagao na

gualidade de aprendizagem e na interacgdao com o espaco de aprendizagem.

VI. PERCEPCAO SOBRE O TIPO DE ESPACO FREQUENTADO PELO
ENTREVISTADO, AS SUAS NECESSIDADES E MAIS-VALIAS

Objectivo: Recolher opinides sobre boas praticas (ou nao) da utilizacao do espaco
através da experiéncia que o entrevistado tem no seu estabelecimento de ensino.

- Com base na experiencia de leccionacdo numa instituicdo de ensino superior.

Qual o seu sentimento face a:
O que mais lhe agrada neste espaco de aprendizagem?

O que menos lhe agrada neste espaco de aprendizagem?

O que pensa da utilizacdo do espaco na sua instituicdo de ensino superior?

O que gostaria de ver mudado no futuro?
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Estrutura da Entrevista

No dia da entrevista, entrevistador apresentava-se como professor da Escola Superior de
Tecnologia de Castelo Branco a realizar um estudo qualitativo sobre os Espacos de
Aprendizagem, trabalho esse que daria origem a uma tese de Doutoramento em Sistemas
de Informacao.

Respeitando o local e hora marcada pelo entrevistado, informava-se sucintamente 0s
objectivos da investigacdo, fazia-se o resumo do projecto, os beneficios da participacao e
solicitava-se a permissdo de gravagdo da entrevista, mediante a assinatura de
consentimento (de seguida apresentado), bem como a duracdo da entrevista com um
tempo previsto de noventa minutos.

Depois de assinada a declaracdo de consentimento e de explicados os propositos da
investigacdo, dava-se inicio & entrevista.

Terminada a entrevista o investigador agradece as informacOes prestadas e coloca-se a
disposicdo para esclarecimento de duvidas ou receber sugestfes. Informa também o
entrevistado que as gravagdes bem como as transcrigdes da entrevista iram estar

disponiveis para posterior consulta, bem como os resultados da investigacéo.
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ESTUDO QUALITATIVO SOBRE ESPACOS DE APRENDIZAGEM
CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO

Introducéo
Esta investigacdo esta a ser desenvolvida pelo aluno Pedro Nuno Moreira da Silva, na

Universidade de Evora e esté inserido no plano de Doutoramento de Sistemas de Informagio. O
principal objectivo deste trabalho é compreender os ambientes virtuais de aprendizagem, e o de
propor um modelo explicativo dos diferentes aspectos relevantes, a utilizagdo do espaco, como
factor de qualidade potenciador de espagos de aprendizagem de alta qualidade.

A sua assinatura nesta folha de consentimento atesta que leu e Ihe foram explicados os pontos
seguintes. Ao assinar esta folha, ndo se compromete a continuar ou concluir a entrevista, nem
desistindo de nenhum direito legal.

A sua assinatura significa que entendeu a natureza do projecto e o seu papel na investigagéo.
Todas as informagdes que fornecer sdo confidenciais e 0 seu nome ndo sera divulgado sem o seu

consentimento.
Declaracao de consentimento:

Resumo do projecto: Este projecto de investigagdo sobre os espagos de aprendizagem, surge
num contexto de transformacdo necessaria dos espagos, motivada pelas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo e pelas necessidades da nova sociedade do conhecimento. Caso
aceite esta entrevista, vao ser-lhe colocadas algumas questdes, onde pode responder de forma
livre. A entrevista sera gravada para depois o contetido ser transcrito para que se possa recolher

os dados relevantes para a investigagao.

Beneficios: Ndo existe qualquer tipo de risco com este estudo, os beneficios que pode ter com
esta investigacdo é o de estar a contribuir para um melhor conhecimento dos espacos de
aprendizagem, de nos ajudar a contribuir para uma melhor implementagdo de ambientes virtuais
e espacos de aprendizagem de alta qualidade e ainda melhorar a qualidade do ensino e dos seus

intervenientes.

Outras informagdes: A sua participacdo neste estudo é completamente voluntéria, por favor
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sinta-se livre para perguntar qualquer detalhe que lhe esteja a fazer confusdo. A entrevista tem
uma duragdo aproximada de 30 minutos. Sinta-se a vontade para reflectir sobre a sua
participacéo.

Autorizagdo: Eu, abaixo assinado, entendi as explicacbes atrds transcritas e concordo em
participar voluntariamente neste projecto. Eu vou receber uma cdpia assinada desta folha de
consentimento.

Nome:
Instituicdo:
Funcéo:

(assinatura do entrevistado)
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ANEXO B - CURRICULA RESUMIDA DOS ENTREVISTADOS

Este anexo apresenta o curriculum resumido de cada participante das entrevistas.
Para esta descricdo foram tidos em consideragdo apenas os factos mais
relevantes de acordo com a nossa investigacdo, uma vez que todos 0s

entrevistados possuiam um curriculum vastissimo.

Professor Doutor Luis Borges Gouveia

Professor Luis Borges Gouveia tem 18 anos de ensino superior, publico e
privado. Actualmente lecciona na Universidade Fernando Pessoa no Porto, onde
é professor associado na Faculdade de Ciéncia e Tecnologia, tem Doutoramento
em Ciéncias da computacdo pela, LANCASTER UNIVERSITY (UK), ¢
membro do grupo de investigacdo CEREM, UFP, membro do grupo de
investigacdo Mind Lab Porto (Michigan Univ. USA) membro do grupo de
investigagdo LEAD (Curitiba, Brasil), regente de Sistemas de Informacéo, co-
responsavel pelo projecto de Universidade Virtual da UFP (implementagdo e
estratégia), Presidente do Conselho Cientifico da Faculdade de Ciéncia e
Tecnologia, UFP. Foi director técnico, no projecto Gaia Digital, um projecto
integrado no Portugal Digital, iniciativa de Cidades e Regides Digitais e
promovido pela Energaia, Agéncia de Energia, Ambiente e Informacéo de Vila
Nova de Gaia. Participou e participa como primeiro responsavel, colaborador e
organizador em varios projectos a nivel nacional e internacional no ambito dos
sistemas de informacdo; ambientes virtuais; tecnologias de informacdo e
comunicacdo na educacdo; sociedade de informacdo e do conhecimento.
Orientacdo de monografias; actividade de supervisao;

Autor de cerca de duas centenas de artigos em revistas e congressos de natureza
cientifica em Portugués, Inglés e Alem&o, com local de publicagdo a nivel
global. Autor de mais de 10 livros.

Pagina Web: http://nhomepage.ufp.pt/~Imbg/
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Professor Doutor Jodo Varajao

Professor Auxiliar no departamento de Engenharias da Universidade de Tras-os-
Montes e Alto Douro, onde lecciona cursos de Licenciatura, Pds-graduacao,
Mestrado e Doutoramento, na &rea de Sistemas de Informacdo e engenharia de
software. Faz orientacdo de monografias e actividades de supervisdo de
projectos de Mestrados e Doutoramentos nas areas de Sistemas de Informacéo
outsourcing e e-business. Fez Doutoramento e Mestrado na Universidade do
Minho, é autor e co-autor de varios livros, entre eles: “Arquitectura da Gestao de
Sistemas de Informagdo” ISBN:972-722-507-1 (2005), “Outsourcing de
Servigos de Sistemas de Informagdo” ISBN:972-722-221-8 (2001) e
“Planeamento de Sistemas de Informagao” ISBN:972-722-193-9 (2000).

Os interesses cientificos incluem as areas de information systems management,
enterprise information systems e electronic business systems.

Tem mais de 20 publicacdes referenciadas, e mais de 40 comunicacfes em
conferéncias internacionais. E membro editorial de varios jornais internacionais

e pertence a varios comités Cientificos de Conferéncias Internacionais.

Professor Doutor Leonel Morgado

Lecciona no ensino superior publico desde 1999, sendo actualmente professor
auxiliar na Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD). O seu foco
actual de investigacdo € o uso de mundos virtuais na educacdo e formacédo, e no
suporte as actividades humanas em geral, sendo estes temas também integrados
na sua actividade lectiva. Licenciado em Engenharia Electrotécnica — Ramo de
Informatica, pela Universidade de Coimbra, doutorou-se em Informatica
Aplicada em 2006 na UTAD, sendo membro do centro de investigacio GECAD
— Grupo de Investigacdo em Engenharia do Conhecimento e Apoio & Deciséo,
do Instituto Politécnico do Porto, e da direc¢do do Digital Games Group, rede
cientifica lusofona de jogos digitais. Integra o painel editorial das revistas
International Journal of Technology Enhanced Learning e International Journal
of Knowledge Society Research, e as comissdes cientificas/programa das
conferéncias cefASL 2008, Digital Games 2008, Challenges 2007, Challenges
2009 e SLACTIONS 2009. Coordena na UTAD os projectos de investigacao
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PTInworld (integracdo de messaging e SMS com Second Life, financiado pela
PT Inovagdo) e VITA - Virtual Learning for the management of successful
SMEs (programa Leonardo da Vinci — Transfer of Innovation), em cooperacéo
com a ESE Beja, Bucharest Chamber of Commerce (Roménia), bit media e-
learning solution GmbH & Co KG (Austria), Hyvinkai-Riihimaki Vocational
Adult Education Centre (Finlandia), IDEC S.A. (Grécia) e Dida Network Srl
(Italia). Instituidor do Programa de Estadgios UTAD-Beta Technologies. A nivel
ndo académico, foi coordenador da Equipa de Exploracédo dos projectos Tras-0s-
Montes Digital e SCTEAD — Servigco Cooperativo de Extensdo de Tras-os-
Montes e Alto Douro; geriu a equipa de implantagdo nos hospitais portugueses,
administracdes regionais de saude e Direccdo-Geral de Saude do software
GIPPA — Gestdo Informatica do Programa de Promoc¢do do Acesso; coordenou
uma equipa de desenvolvimento Web que produziu sitios Web para dois parques
naturais, 10 museus e varios sitios arqueoldgicos; foi terminologista da
localizacdo para portugués europeu do Microsoft Office 97 e director técnico-
comercial de uma empresa de importacdo, distribuicio e retalho de
equipamentos informaticos. Orientador de diversos trabalhos de doutoramento e
de mestrado, autor de cerca de 50 artigos em revistas, capitulos de livros e
comunicagdes em congressos cientificos nacionais em portugués e inglés, de
ambito nacional e internacional. Organizador da conferéncia internacional
SLACTIONS 2009 — Life, Imagination, and work using metaverse platforms, e
do 1° e 2° Seminarios “Second Life: uma plataforma de desenvolvimento,

empreendedorismo e inovagao”.

Professor Doutor Victor Filipe
Vitor Manuel de Jesus Filipe tem 14 anos de experiéncia no ensino superior
publico, leccionando na Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, onde é
professor auxiliar. Tem Doutoramento em Engenharia Electrotécnica pela
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, é membro do grupo de
investigacdo CITAB, UTAD, onde desenvolve projectos na area biomédica e de
Processamento Digital de Imagem. E actualmente o coordenador do mestrado
em Tecnologias e Sistemas de Informacdo, tendo anteriormente desempenhado o

cargo de coordenador da referida Licenciatura. Integra/Integrou meia dezena de
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equipas de investigacio que desenvolvem projectos financiados pela FCT. E
orientador de diversas dissertagdes de mestrado e de doutoramento; actividade
de supervisdo de projectos de fim de licenciatura; Autor de cerca de uma dezena
de artigos cientificos publicados em jornais do SCI e trés dezenas de artigos em
revistas e congressos de natureza cientifica em Portugués, Inglés e Espanhol,

com local de publicacéo a nivel global.

Professor Doutor Hermano Carmo
Professor Catedratico na Universidade Aberta, Professor Catedratico convidado
na Universidade Técnica de Lisboa no Instituto de Ciéncias Sociais e Politicas.
Tem Doutoramento em Ciéncias da Educacdo na especialidade de Sistemas de
Formacao, em 2002 fez Agregacdo em Estudos Sociais na Universidade Aberta.
E autor de varios livros, entre eles: “Desenvolvimento Comunitario”, Lisboa,
Universidade Aberta, 263 pp; “Interven¢do social com grupos”, Lisboa,
Universidade Aberta, 225 pp; “Problemas sociais contemporaneos”, (Coord.)
Lisboa, Universidade Aberta, 385 pp. Os interesses cientificos incluem as areas
de Exclusdo Social; Ciéncia Politica; Politica e ac¢do social; Educacdo
Intercultural; Educagdo para a cidadania; Ensino a distancia. Orientador de
diversos trabalhos de doutoramento e de mestrado, autor de varios artigos em
revistas, capitulos de livros e comunica¢Ges em congressos cientificos nacionais

em portugués e inglés, de &mbito nacional e internacional.

Professor Doutor Ana Maria Vaz
Professora Coordenadora da Escola Superior de Saude do Instituto Politécnico
de Castelo Branco, presidente do Instituto Politécnico de Castelo Branco.
Orientadora de diversos trabalhos de doutoramento e de mestrado, autor de
varios artigos em revistas e comunicacdes em congressos cientificos nacionais

em portugués e inglés, de &mbito nacional e internacional.

Professor Doutor Anténio Serrano

Professor Catedratico no Departamento de Gestdo de Empresas, do quadro de
nomeacdo definitiva da Universidade de Evora, Agregado em Gestdo,
Universidade de Evora, 2004, Doutor em Gestdo de Empresas, Universidade de
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Evora, 1997, Mestre em Gestéo, Instituto Superior de Economia e Gestéo, 1993,
Licenciado em Gestdo de Empresas, Ramo Agricola, Universidade de Evora,
1989, desde 2009 desempenha funcGes de Ministro da Agricultura, do
Desenvolvimento Rural e das Pescas do XVIII Governo Constitucional, como
principais actividades destaca-se: Vogal ndo executivo da Comissdo Directiva do
Programa Operacional do Alentejo, Inalentejo, do QREN, em representacdo do
Governo, 2007-2009; Presidente do Conselho de Administracdo do Hospital
Espirito Santo, EPE, 2005-2009; Professor Catedratico no Departamento de
Gestdo de Empresas, do quadro de nomeacdo definitiva da Universidade de
Evora; Director do Gabinete de Planeamento de Politica Agro-Alimentar, do
Ministério da Agricultura, 2005; Pré-Reitor da Universidade de Evora, 1998-
2002; Presidente do Conselho Directivo da Area Departamental das Ciéncias
Econdmicas e Empresariais da Universidade de Evora. 1999-2003; Presidente do
Departamento de Gestdo de Empresas da Universidade de Evora, 1999-2003.
Orientador de diversos trabalhos de doutoramento e de mestrado, autor de
dezenas de artigos em revistas, capitulos de livros e comunicacbes em
congressos cientificos nacionais em portugués e inglés, de dmbito nacional e

internacional. Varias publicacGes na area dos Sistemas de Informacéo.

Professor Doutor Mario Lino Raposo
Professor Catedratico da Universidade da Beira Interior, Catedra na &rea de
Gestdo pela Universidade da Beira Interior, Agregacdo na area de Gestdo -
Marketing, pela Universidade da Beira Interior, Doutoramento em Gestdo pela
Universidade da Beira Interior. Cargos desempenhados: Vice-Reitor da
Universidade da Beira Interior; Director do CEDR - Centro de Estudos de
Desenvolvimento Regional da Universidade da Beira Interior; Director do
CREA Centro de Recursos de Ensino e Aprendizagem da Universidade da Beira
Interior; Coordenador do NECE - Nucleo de Estudos em Ciéncias Empresariais.
E autor de varios livros e capitulos em livros, entre eles: “A PLS Model to Study
Brand Preference: An Apllication to a Product Class!”; “Os caminhos do
Marketing: Origem, Evolugéo, Discussdo, e Controvérsia”; “Pds-modernismo e
a desconstru¢do do marketing: Novo conceito, novo paradigma, novo desafio”;

“Politicas de apoio ao empreendedorismo - Teoria e pratica”; “Identificacdo e
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Superagdo dos Factores Condicionantes da Capacidade Inovadora Empresarial”;
“Support policies to Entrepreneurship: theory and practice”; “Proceedings do
RENT XX Il — Research in Entrepreneurship and Small Business”; “Vantagens
Competitivas da Beira Interior: Uma Abordagem TOWS”; ‘“Avaliacao
Multidimensional da Competitividade Regional: O Caso da Beira Interior;
Internacionalizacdo de empresas”; “Manual de Apoio a Dinamizagdo de
Empresas de Base Tecnolodgica”; “Manual de Benchmarking para as
Universidades — Instrumento de Reforco da Competitividade e da ldentidade
Territorial”; “A PLS Model to Study Brand Preference: An Apllication to a
Product Class”, Orientador de diversos trabalhos de doutoramento e de
mestrado, autor de varios artigos em revistas e comunicacGes em congressos
cientificos nacionais em portugués e inglés, de ambito nacional e internacional.
Os interesses cientificos incluem as areas de: Marketing, Internacionalizagdo
de Empresas, Estratégia Entrepreneurship.

Pagina Web: http://www.dge.ubi.pt/mraposo/

Professor Doutor Antonio Camara
Antonio Camara é Chief Executive Officer da YDreams e Professor Catedréatico
da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia (FCT) da Universidade Nova de Lisboa
(UNL). Licenciou-se em Engenharia Civil pelo Instituto Superior Técnico (IST)
em 1977. Obteve os graus de MSc (1979) e PhD (1982) em Engenharia de
Sistemas Ambientais em Virginia Tech.
Antonio Cémara foi Post-Doctoral Associate no Massachusets Institute of
Technology (MIT) (1983) e Visiting Associate Professor em Virginia Tech
(1988) e Cornell University (1988-
89). Foi Visiting Professor no MIT em 1998-99.
Tem conduzido investigacdo em simulagdo, sistemas de informacéo geogréfica,
multimédia e realidade virtual. Publicou mais de cento e cinquenta artigos, foi
editor principal do livro Spatial Multimedia and Virtual Reality publicado pela
Taylor & Francis em 1999 e autor Gnico do livro Environmental Systems, a
Multidimensional Approach publicado pela Oxford University Press em 2002.
Foi Consultor Senior de projectos como o Sistema Nacional de Informacao

Geografica e Expo 98. Em Junho de 2000 fundou, com outros investigadores da
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UNL, a Ideias Interactivas, que

em Janeiro de 2002 se passou a chamar YDreams. Esta empresa desenvolve
solugdes de computacao ubiqua para 0 mercado global. Os produtos da Y Dreams
foram tema de artigos no New York Times, Business Week, Guardian, El Pais,
Liberation, The Economist e Wired, entre outros media internacionais.

Antonio Cémara obteve diversos prémios nacionais e internacionais, de que se

destaca o Prémio Pessoa em 2006.
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ANEXO C - TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS

Transcricdo da primeira entrevista (E1)

Professor Doutor Luis Borges Gouveia: Entrevista com Entrevistado 1, no dia 12 de Setembro
de 2008 pelas 11 horas e 16 minutos, em Vila Nova de Gaia, para o trabalho de investigacéo
subordinado ao tema “A INFLUENCIA DO ESPACO NA CRIACAO DE ESPACOS DE
APRENDIZAGEM DE ALTA QUALIDADE”

Q Vamos conversar sobre espacos de aprendizagem, espaco do ponto de vista de sala

de aula, espaco colaborativo, espaco social e espaco virtual. Da sua experiéncia como
docente o0 que entende por cada um destes espagos?

Espaco de aprendizagem, o espaco de aprendizagem ndo é um espago confinado, a minha
perspectiva € que seja um espaco antes reproduzido num dado contexto, normalmente num
contexto do ensino superior. Portanto existe um esforco quer em salas de aula ou em
laboratérios que sdo os espagos mais tradicionais, quer hoje em dia mais recentemente em
espacos sociais, espacos de aprendizagem no sentido em que ha experiencias que sdo
vivenciadas. Existe uma grande diferenca quando s&o virtuais e quando sdo fisicos, portanto
com o digital nos estendemos de acordo com outro tipo de situacdes de tempo e de espago. As
situacBes de espaco nomeadamente utilizadas quer em complemento querem como forma de
criar uma memoria de informagdo quer uma memoria de interaccdo e possibilidade de registo
das diferentes partes.

O espago fisico normalmente € o espago de referéncia pelo menos das instituicGes de ensino
superior. No contexto do digital e na existéncia do virtual cada vez mais a forma como nos
colaboramos uns com os outros é importante. Ndo a forma como cooperamos mas sim
colaboramos, isto como é feito em conjunto, e de algum modo o essencial ou a grande perda
actualmente tem a ver com o facto da sociedade da informagao nos propor uma organizagao em
rede e a colaboracdo ser tdo central, logo temos de arranjar novos espacos de interaccao que
sejam colaborativos. Dai um esfor¢co muito grande no sentido de passar de um paradigma muito
mais individualizado nomeadamente na parte da avaliacdo e na parte de trabalho de fundo,

trabalho essencial, os alunos ainda é nas institui¢des de ensino superior individual, para um
trabalho baseado em actividade e que elas sejam de grupo que exijam colaboracdo. Portanto

existe aqui uma transformacdo também cultural que tem que ser acompanhada de alguma

diferenciagdo de espacos. Os espagos e o layout da organizagdo dos espacos vai ter que
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acompanhar essa perspectiva.

Q Como pensa que seria um espaco de aprendizagem ideal?

Um espaco de aprendizagem ideal é aquele onde eventualmente nos sentimos bem e onde ha
aquilo que nos podemos chamar de experiencia de fluxo, isto é, a nossa nocdo de tempo e de
estar ndo funciona a nosso desfavor, isto é ndo é um espaco onde nos sentimos mal, mas sim um
espaco onde as experiéncias levam a que aja a experiencia de fluxo, onde a atencdo estd
centrada e ha satisfacdo nas actividades que estéo a ser desenvolvidas.

A experiencia de fluxo é uma medida do ponto de vista individual, mas € muito o resultado das
interacgdes de grupo, logo o espaco tem de ser confortavel, do ponto de vista de serem seguros,
do ponto de vista de ambiente, e proporcionar os meios adequados para tal interaccdo em
conjunto e para o fomento das aprendizagens

Na prética a sala de aula tradicional cada vez menos reflecte os paradigmas actuais, ndo as aulas
magistrais onde esta bem dimensionada, e o facto de normalmente os meios de difusdo da
informacdo serem pertenca quase exclusiva do docente e ndo partilhados, logo existe aqui
modificagbes importantes. Portanto nessa perspectiva assim como eventualmente o respeito por
diferentes utilizacdes do tempo fara com que a configuracdo das salas, e uma sala ideal para
mim tenha que ser repensada, nomeadamente com ilhas de actividades diferentes que correm em
simultaneo e com mecanismos novos de controlo de actividade e do tal fluxo.

Existe ainda muito por fazer, mas acordo uma redefinicéo total dos espagos muito rodeada por
tecnologias, 0s quadros interactivos, a utilizagdo de projectores, sdo apenas alguns dos aspectos
chave que estdo mais orientados para o mesmo layout fisico dos espacos. A criagdo de
ambientes, mesas redondas, sofas, ambiente de leitura, e permitir a ocorréncia de diferentes
realidades num mesmo segmento de tempo. Talvez uma das grandes diferencas para o

paradigma anterior.

Q Se Ihe fosse pedido para projectar um espaco de aprendizagem, que aspectos
achariam relevantes ter em consideragao?

Desde logo o layout, a forma como esta organizada, o contexto e os professores, 0 contexto a
nivel do grupo de docentes que irdo povoar esses espagos, como as matérias que irdo ser
leccionadas, e dos objectivos e do enquadramento e da prépria filosofia da escola. Portanto ndo
existe propriamente espacos criados a 100% logo & priori, eles sdo resultado de uma evolugéo,

no fundo é um bocado como as casas, elas podem ser muito estilizadas e interessantes, podem
ter uma perspectiva de design interior, e depois na pratica por mais interessantes que possam ser

ndo tem alma por ndo serem habitaveis.

O tipo de sala de aula que eventualmente serd interessante, tem a ver com essa criacdo de alma

168



A Influéncia do Digital na Criacdo de Espacos de Aprendizagem de Alta Qualidade
O Espaco como Agente de Mudanca

de um espacgo de trabalho um espaco de actividade, esse € 0 meu conceito de exceléncia.
Portanto é uma actividade em constante evolucdo o que também em si é uma quebra de
paradigma das salas de aula que muito estilizadas e muito desprovidas pela funcionalidade que
tem ter de qualquer personalidade projectada pelo docente como da prépria escola.

Q Na sua opinido qual o papel das Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo na
qualidade de aprendizagem e na interac¢do com o espaco de aprendizagem.

Terdo que ter necessariamente na Sociedade da Informacéo, toda a interaccdo que a era do
digital tem, por uma questdo de gestdo de informacéo e da entropia. Existe autores que tem dito
gue hoje em dia a informacdo ndo é comunicacdo, e que por ter mais informacao provavelmente
comunica-se menos, e para distinguir a informacdo relevante é necessario filtra-la ter uma
postura critica sobre ela, as ferramentas ideais para isso sdo as ferramentas de mediacéo
tecnoldgica. Naturalmente como na sala de aula ndo se discute o papel da caneta e do lapis,
provavelmente nos préximos anos vamos diluir a importancia dos meios tecnoldgicos. O
ambiente criado pela interac¢do em que cada vez mais sdo parceiros os alunos e os professores e
a propria escola fazem que por um lado as turmas tenham que ser diferentes mais heterogéneas e
as capacidades diferem muito daquilo que vai ser a experiencia de cada um. Existem diferengas
a esse nivel, e curiosamente esse tipo de aspectos pode caminhar na emansificagdo da escola, 0
gue enfim face ao crescimento demogréafico negativo ndo é necessariamente mau.

Q Com base na experiencia de leccionacdo numa institui¢do de ensino superior. Qual

0 seu sentimento face a:
O que mais lhe agrada neste espaco de aprendizagem?

Um espaco de aprendizagem é o formal da disponibilidade que as pessoas tém para aprender.
Um dos grandes problemas das instituicdes de ensino superior em geral é a falta de
oportunidades para quem quer trabalhar ndo tem o contexto fisico necessario para o fazer, a
excepcdo dos professores que tem 0s seus gabinetes, os alunos tem dificuldade em encontrar
espacos proprios para trabalhar. Na nossa instituicdo esse aspecto tem sido cada vez mais
debatido. No contexto de sala de aula formal, que num contexto de Bolonha cada vez mais
evoluido, grande parte da actividade tem que passar para fora daquilo que tradicionalmente é a
sala de aula, € um espaco social, e espacos fornecidos para trabalhos de grupo e para a
possibilidade deles serem realizados.

O que pensa da utilizacdo do espaco na sua instituicdo de ensino superior?

Mesmo num contexto de sala de aula ¢ uma questdo de tempo, ela propria ter varias
velocidades. Cada vez mais quanto mais se da pela actividade que passa pela responsabilidade e
pelo protagonismo na aprendizagem e ndo ensino do professor numa sequencia de tempo. Mais
importante é adaptar o espaco a varias ocorréncias dentro da mesma unidade de tempo, isto é
dois grupos diferentes podem fazer actividades diferentes e haver a animacdo dessas
actividades, isso tem de ser traduzido no espaco fisico como também nas estratégias e na propria
nocao de espaco de aprendizagem.

Portanto é redutor em ter um espaco de aprendizagem como a sala de aula.
O que menos lhe agrada neste espago de aprendizagem?

Experientemente as restri¢bes fisicas e temporais que o espaco tem, nem sempre a hora pode
confinar a experiencia, pode ser redutor da experiencia. E continua a ser a melhor medida de
esforco, porque existe recursos humanos envolvidos e afectagdo de unidades de custo, mas
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temos de pensar de como o tempo esté distribuido. Hoje em dia as restri¢des fisicas da sala de
aula por um lado que sdo de oferta total, isto é nos estamos mais preocupados em alocar
recursos fisicos do que propriamente os utilizar, isso faz com que actualmente exista restricdes
tanto na forma como organizamos o espaco fisico e daquilo que podemos fazer nele,
continuamos a ndo potenciar aquilo que € mais importante os recursos humanos.

O espaco da minha escola com 22 m? area coberta tem gabinetes de 3,4 pessoas por vezes mais,
espacos sociais que sdo partilhados por alunos, normalmente as bibliotecas, existem espacos
préprios para as reunides, e € uma utilizacdo muito especifica pensando no panorama das
instituicdes, porque tendo menos espago estd muito concentrado, utiliza e reutiliza espagos de
forma mais racional por um lado, por outro lado, tem ainda todo o tipo de reorganiza¢ao que nos
costumamos ver muito orientada a laboratérios, porque os tem, mas & sala de aula como tal &
alocagdo temporal de espagos de sala de aula. N&o s6 nessa como em todas as instituigdes de
ensino superior tem de ser repensado.

O que gostaria de ver mudado no futuro?

Acima de tudo maior liberdade no layout das salas e alocacdo dos recursos humanos as salas,
isto € um grupo de professores ou unidades pedagogicas poder ter associado as suas salas, obvio
que existem aqui questdes econdmicas e de logistica a apontar, mas seria de todo possivel ou
adequado que tal fosse feito de forma muito rigida mas distinguir pelo menos por exemplo ao
nivel dos professores catedraticos a possibilidade de estes animarem em conjunto as suas salas
ou as salas da sua area cientifica de forma a potenciar espacos que evoluem. Um dos principais
problemas que nos sentido muito é a transformagéo de evolugéo e a perda de trabalho efectivo
realizado por alunos em espaco de aula que ndo é aproveitado ndo é utilizado e como tal essas
sdo algumas das questdes que se colocam.

Transcricdo da segunda entrevista (E2)

Professor Doutor Hermano Carmo, Entrevista com o Entrevistado, no dia 15 de Dezembro de
2008 pelas 15 horas e 29 minutos, em Lisboa, no Instituto Superior de Ciéncia Sociais e
Politicas da Universidade Técnica, para o trabalho de investigagdo subordinado ao tema “A
INFLUENCIA DO ESPACO NA CRIACAO DE ESPACOS DE APRENDIZAGEM DE
ALTA QUALIDADE”

Q VVamos conversar sobre espacos de aprendizagem, espaco do ponto de vista de sala

de aula, espaco colaborativo, espaco social e espaco virtual. Da sua experiéncia como
docente o que entende por cada um destes espagos?

Em relacéo ao espago presencial, da minha experiencia, dou aulas desde 1980, e dei aulas em 4
Universidades diferentes, e dai aulas em espagos fisicos muito diferentes, comecei por dar aulas

na Universidade Nova, um ano lectivo em substitui¢éo, e foi como assistente a dar uma cadeira
a 3 cursos, a comecar na altura. Tinha 3 turmas num espaco enorme, nas antigas garagens do
quartel, onde é hoje a Faculdade de Ciéncias Humanas da Universidade Nova, aquilo hoje em

dia ja tem instalagbes novas, mas naquela altura eram numas garagens, e lembro-me

perfeitamente de dizer “Meus senhores” e ouvir o eco “Meus senhoressss”, eram trés turmas
com 120 estudantes cada, uma brutalidade, e de facto tentar criar um ambiente de conforto
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psicoldgico entre nos e os estudantes porque conforto fisico ndo havia nenhum, e essa é uma das
questdes que gostaria de lhe transmitir, penso que um espaco fisico tem de ter o0 minimo de
conforto, conforto nédo significa luxo, mas sim em termos de temperatura. Uma sala de aula
ideal para mim € uma sala de aula que tem condicBes de temperatura em gue as pessoas nao
sintam demasiado frio nem demasiado calor. E uma sala onde as pessoas tem condicdes de
conforto acustico, conforto acustico significa em primeiro lugar ndo existir ecos mas também
ndo haver reverberacdes, aqui tenho salas de aula excelentes, mas numa sala de aula grande por
vises 0ico a reverberacdo e ja mudei varias vezes para o anfiteatro que tem cadeiras em pano
que abafam a reverberacdo e tornam mais agradavel um tipo estar a dar aulas e a receber e a dar
comunicacdo. Isto é as condi¢des acusticas, ja falamos das condi¢des de temperatura, penso gue
uma sala de aula tem de estar adequada ao numero de pessoas que la estdo dentro. Praticamente
era isso que em termos de instalagdes, em termos de equipamentos, eu penso que é fundamental
que uma sala de aula tenha equipamentos minimos, sendo hoje: o datashow, tem de ser, hoje ja
ndo estamos a usar o retroprojector nem nada, mas € evidente que uma escola tem de ter alguns
desses equipamentos mais antigos, no caso de haver alguma necessidade e de ter os mais
modernos, isto € uma coisa que a experiencia me tem mostrado. Tendo em conta 0s varios tipos
de ensino gque cada docente adapta, deve ter 0s meios disponiveis para o por em prética, isto é
muito importante, e vou dar um exemplo.

Em algumas das minhas cadeiras eu preciso que 0s estudantes participem muito, nessa altura
convém que tenha uma sala com cadeiras e mesas que se possam dispor de varias maneiras. O
que se passa é que uma sala de aula tem de ser versatil e possuir uma geometria variavel, de
maneira a que se possa organizar em funcdo do objectivo pedagdgico. O tal trabalho
colaborativo. Ainda que eu esteja convencido que o trabalho colaborativo deve ser feito,
fundamentalmente fora da sala de aula, porque temos muito pouco tempo existe aqui um
problema em termos de eficacia e de eficiéncia, portanto, eu para promover muita participagdo
dentro da sala de aula gasto muito tempo, e ao estar a gastar muito tempo néo consigo introduzir
contetidos. Mas por outro lado tenho de inserir a participagdo, portanto tem que existir aqui um
balancar, um equilibrio entre uma participagdo equilibrada, vou dar um exemplo: as minhas
cadeiras normalmente, em sistema classico sdo expositivas, 0 que faco sempre é que 0s
primeiros 4 meses do semestre, normalmente sdo com aulas expositivas, com a possibilidade do
estudante poder interromper e fazer questdes, e promover alguns exercicios etc. Mas sdo
essencialmente expositivas. No quinto més é em regime se seminario, isto é, eles entretanto nos
4 meses quando estou a produzir informacéo, eles organizam-se em grupos de trabalho e 0 5
més é feito através da apresentacdo de grupos de trabalho e discussGes. Em matéria de espaco
presencial, penso que é o mais importante, ndo é necessario que existam muitos luxos, eu diria
que ndo devemos ter muitos elementos distratares, muita “bonecada” nas paredes, etc. Deve
promover a concentragao.

No espago Virtual é uma experiencia dupla, por um lado em ensino a distancia classico, por
outro em regime de e-learning . Em regime de ensino & distancia classico, o que pedimos aos

estudantes é que criem a sua estacdo de trabalho nas suas casas ou emprego (onde queiram
trabalhar), que seja suficientemente sossegada para poderem trabalhar. Isto pode ser feito de
varias maneiras, existe sempre a necessidade de cumplicidade da familia, sdo estudantes
trabalhadores, logo estdo em casa, se estdo em casa tem filhos, etc. O comportamento neste
espaco tem muito a ver com a tecnologia, eu penso que é fundamental que o individuo tenha um

computador com acesso & internet, é claro que em regime de distancia classico existem
situacfes em que ndo temos computadores, por exemplo falando agora a uma escala global, em
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Angola isso ja nos aconteceu, mas nessa altura pose-se & mesma 0 espaco de trabalho para
trabalhar, elementos audiovisuais, CDS, consoante as cadeiras, muitas vezes num €ensino
globalizado temos estudantes que ndo tem esse tipo de condicfes, logo temos de arranjar essas
condicBes para estes puderem trabalhar.

A minha experiencia num espaco e-learning é uma experiencia com 3 semestres, e que mostra
que a nivel de conforto é importante. Isto €, o estudante tem de ter um computador em ambiente
calmo, o0 espaco em termos virtuais tem de ser criado por nos, através da Net 0 modo como
enviamos as mensagens, o estilo do trabalho que n6s propomos, que é a0 mesmo tempo
exigente e amigavel.

Por exemplo, estou a dar uma cadeira em regime de e-learning, o tipo de ambiente quando nos
estamos em ambiente virtual é uma coisa muito importante, os estudantes tem que se sentir
seguros e & vontade. Na Universidade Aberta, o estudante quando se inscreve tem um modulo
de experimentacdo de uma semana, ndo com um professor, mas sim com uma equipa ligada ao
laboratorio de ensino & distancia, onde ensina o estudante a aceder & Net, a responder ao correio
electronico, as regras basicas, etc. Quando o estudante iniciar o curso ja tem o treino necessario.
Do meu ponto de vista o professor deve construir um ambiente amigéavel, o mais simples
possivel, hoje temos uma possibilidade imensa com ferramentas espectaculares, etc. Mas nao
sou muito adepto disso, porque possui muitos elementos detractores, porque um bom ambiente
constroi-se através das mensagens que enviamos. Um layout normal muito simples, com uma
breve apresentacéo da cadeira, onde se coloca as informagdes.

Por exemplo na Universidade Aberta, no primeiro ciclo (licenciatura), temos um plano de
unidades curriculares, que é explicado ao aluno onde sdo expostas as matérias, sem discussao,
no segundo ciclo (Mestrado) deixamos que os alunos proponham temas para as matérias.

A atitude do professor deve ser muito exigente, mas a0 mesmo tempo muito afavel, porque
estamos longe e o estudante necessita de apoio.

Na Universidade Aberta ja ndo temos sala de aula fisica, temos tudo online.

Q Na sua opinido qual o papel das Tecnologias de Informagédo e Comunicagdo na
qualidade de aprendizagem e na interaccdo com o espago de aprendizagem.

Vejo muito bem desde que seja adequado, por exemplo aqui no Instituto Superior de Ciéncias
Sociais e Politicas da Universidade Técnica, tenho utilizado CDS, recursos multimédia, data
shows, mas isso ja nem se pdem em causa. Na minha cadeira de Desenvolvimento Comunitério,
no final de cada ponto da matéria, normalmente apresento um documentario, para depois 0s
alunos trabalharem em grupo e comentar. Esse documentéario € em CD.

Ate & data ndo tenho tido a necessidade de utilizar o quadro interactivo, mas se sentir essa
necessidade, insiro-o, mas insiro-o ndo por ser um quadro interactivo mas porque é um meio Util
para disponibilizar conteidos. Para mim a questdo basica é: a tecnologia tem de estar ao servico
dos conteudos e ndo o contrario. Portanto deste modo torna-se a mensagem mais consistente.

Existe outra coisa que para mim é fundamental, é que seja qual a tecnologia utilizada, o quadro
com giz, ou o quadro interactivo, eu tenho de ser competente a utiliza-lo, isto é extremamente
importante.

Raramente utilizo o giz, utilizo data show com apresentacdo, mas outros professores utilizam o
giz com excelentes resultados. Existe muita gente que carrega os slides com texto, utilizam a
tecnologia mais como cabula do que como meio de disponibilizacdo de conteudos, esquecendo
que o professor é o principal médium de aprendizagem.

172



A Influéncia do Digital na Criacdo de Espacos de Aprendizagem de Alta Qualidade
O Espaco como Agente de Mudanca

Q Como pensa que seria um espaco de aprendizagem ideal?

Do meu ponto de vista existem coisas que uma sala de aula no Ensino Superior tem de ter, 0
quadro com giz, se for possivel, um quadro branco com marcadores € preferivel, um
computador com projector e com possibilidade de utilizar dudio e video. Hoje nas nossas aulas
em Ciéncias Sociais necessitamos muito deste tipo de recursos, mas uma coisa é importante é
que o professor saiba utilizar estes recursos.

Esta casa esta coberta por uma rede Wireless, onde existe um espago central onde os alunos
andam. Na zona da biblioteca, que é uma torre que ocupa o espago central, de um lado temos
gabinetes dos professores e do outro temos salas de aula. A biblioteca em cada piso tem 2 salas
de leitura, o estudante tem varios gabinetes para trabalhar com acesso a computadores e &
internet, podem aceder as bases de dados. Os alunos tem aqui um espaco onde podem estudar, e
consultar informacéo.

Q Com base na experiencia de leccionagdo numa instituicdo de ensino superior. Qual

0 seu sentimento face a:

O que mais lhe agrada neste espaco de aprendizagem?

O que menos lhe agrada neste espaco de aprendizagem?

O que mais me agrada, o espaco fisico, ndo tem de ser muito complicado, tem de ter as
condigdes de conforto para se trabalhar, temperatura, acUstica, com acesso a recursos, livros,
Net, etc. O que me parece que é fundamental aqui sdo as pessoas. O que mais me agrada é um
grupo empenhado a trabalhar, e para isso & necessario professores motivados e alunos
motivados que ndo se ponham na situacdo de consumidores de informagdo. E também preciso
um ambiente envolvente, o espaco psicolégico na universidade tem que ser um espaco
construtivo, emocionalmente construtivo, o que se tem que combater sdo as emocdes tdxicas, as
invejas, etc., isso faz perder as energias de investigagdo e de ensino. Basicamente o meu gostar
mais e 0 gostar menos, seria na salude mental da instituicdo, e se quiser numa escala mais
pequena na salude mental da sala de aula.

O professor tem que criar um bom ambiente de trabalho colaborativo, e sem isso nao a trabalho.
Eu costumo dizer aos meus estudantes Contrariamente & febre neoliberal, onde a competicéo é
tida como um valor, na investigacdo a competicdo deve ser feita com nds proprios, competicdo
do recordista, o individuo deve sempre tentar ser o melhor consigo proprio, consigo deve ser
competitivo com 0s outros devem ser cooperativo. Existem conhecimentos e experiencias que
ao se trocarem com uma boa equipa de trabalho é indispensavel para o sucesso.

A experiencia tem-me mostrado que o trabalho fundamental de um professor é ser um elemento

de referéncia, o professor € uma referéncia para o bem ou para o mal.
Transcricao da terceira entrevista (E3)

Professor Doutor Ana Maria B. O. Dias Malva Vaz: Entrevista com Entrevistado, no dia 11
de Fevereiro de 2009 pelas 17 horas, em Castelo Branco, no Instituto Politécnico de Castelo
Branco, para o trabalho de investigag¢@o subordinado ao tema “A INFLUENCIA DO ESPACO

NA CRIACAO DE ESPACOS DE APRENDIZAGEM DE ALTA QUALIDADE”
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Q VVamos conversar sobre espacos de aprendizagem, espaco do ponto de vista de sala

de aula, espaco colaborativo, espaco social e espaco virtual. Da sua experiéncia como
docente o0 que entende por cada um destes espagos?

S&o situagdes diferentes que vao contribuir para o mesmo fim. Ate aqui o espaco sala de aula
era unico, fazia-se tendo como base o ensino e pouco com base na aprendizagem, hoje sendo
com base na aprendizagem cada vez mais € importante este espaco virtual, nomeadamente 0s
sistemas de e-learning, os sistemas das pesquisas dos estudantes e leva-los a aprender, sendo
esse 0 objectivo. O espaco sala de aula, espago fisico é importante para o professor
contextualizar o aluno em determinadas matérias e para fazer o seu encaminhamento que no
fundo acaba por fazer com que o aluno seja mais participativo e a desenvolver varias
competéncias, nomeadamente a competéncia da pesquisa da ligagcdo com os colegas e o trabalho
de grupo, que podera também ser feito com sistema de e-learning.

A relacdo de ajuda, a parte de comunicacao tem de estar presente, e sdo competéncias que temos
de desenvolver nos estudantes, cada vez mais, porque ate aqui confinava-se 4 sala de aula e 0
professor era um mero transmissor de conhecimentos aos alunos e ndo é isso que se pretende no
futuro. Ate porque, temos visto que necessitamos de outro tipo de resultados por parte dos
nossos alunos. E por isso Bolonha esta virado para a aprendizagem e ndo para 0 ensino.
Sabemos que a grande maioria dos professores ainda ndo mudaram as suas mentalidades, esta
mudanca de paradigma leva & mudanga de mentalidades dos estudantes e dos professores. Os
estudantes porque vém habituados do ensino secundario a uma mera transmissdo de
conhecimentos, eles ndo sdo vocacionados para aprender a aprender, sdo vocacionados para
estudar. No Ensino Superior tem que ser cada vez mais, encaminhados para aprender a
aprender, e aprender com aquilo que eles vdo pesquisar, junto das empresas, dos trabalhos que
vao efectuar, na internet, existem cada vez mais bibliotecas disponiveis, online onde os alunos
poderdo pesquisar, e o professor devera ser um orientador dessa pesquisa e desse conhecimento.
O professor vai ter mais trabalho, porque vai ter de preparar o aluno, e de saber como vai
desenvolver certas competéncias ao estudante e ndo as pode desenvolver todas a0 mesmo
tempo, porque os estudantes sdo todos diferentes e portanto ai vamos ter pontos de vista
diferentes de professores diferentes e de estudantes diferentes.

Q Na sua opinido qual o papel das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo

Na qualidade de aprendizagem e na interac¢do com o espago de aprendizagem.

Os estudantes sao preparados para trabalharem com pessoas que é diferente de trabalharem com
maquinas, apesar de sabermos que as nossas instituicdes de salde cada vez mais aderem as
novas tecnologias de informacéo, mas a primazia vai para o ser humano, desta forma é sempre
valorizada a comunicacéo, a relacdo de inter-ajuda, a relacdo de confianga, a relagéo entre os
profissionais, portanto tentamos que isso seja uma aprendizagem em termos de sala de aula
entre os estudantes. Essa aprendizagem € sempre com base na comunicacdo, competéncias
como: saber ser, saber estar, saber fazer, saber fazer ndo sé teérico mas sim saber fazer muito
pratico, uma vez que eles tem de levar uma forte componente pratica quando vao para a
instituicdo de sadde.

Ambientes simulados dentro da escola tem que existir cada vez mais, para que quando 0s
estudantes estdo na instituicdo de salde saibam o que vdo encontrar numa situacdo real de
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trabalho.
O papel do professor é importante uma vez que o estudante é acompanhado pelo professor no
estagio no hospital, para além do acompanhamento dos profissionais do hospital.

Q Como pensa que seria um espaco de aprendizagem ideal?

Hoje ndo idealizo um espaco de aprendizagem pouco personalizado, como existe ate aqui.
Agora existem salas de aula grandes, com mesas, secretarias, com meios audiovisuais, mas so
isso ndo chega, portanto sdo necessarios espacos personalizados, mais pequenos, onde 0
professor tenha contacto com determinado grupo de alunos, turmas de 50 alunos na
enfermagem, sdo turmas enormes, cada vez mais tem de existir espacos personalizados e de
acordo com aquilo que nos queremos desenvolver para os estudantes. Se quisermos desenvolver
uma competéncia tecnoldgica, a sala tem que estar equipada com equipamento tecnoldgico, se
pretendermos desenvolver a parte da linguistica, normalmente a parte das linguas e tudo isso
tem que estar equipada com ferramentas que permitam a aprender a traduzir, a comunicar, em
outras linguas. Porque cada vez mais com a internacionalizacdo nos temos pessoas com outras
linguas, portanto nos hospitais tem que existir pessoas que dominem ndo sé as tecnologias mas
também as linguas. Hoje no nosso ensino Superior ndo esta vocacionado para isso, em termos
de equipamentos para que foram construidos, foram salas de aula padronizadas, com X cadeiras,
com um quadro, algumas neste momento ja com quadros interactivos, mas s isso ndo chega.
Existem determinadas alturas em que os estudantes necessitam de um apoio directo do
professor, para desenvolver determinado trabalho, ajuda-lo a pesquisar, saber determinada
matéria, para os encaminhar, para que eles depois de uma forma auténoma possam pesquisar e
ir & procura da sua aprendizagem, mas para isso é necessario que a escola tenha condicOes e
tenha espaco. Sabemos hoje que se todos os alunos forem a escola e se quisermos ocupar 0
espaco de forma adequada, ndo existem salas.

A sala de aula tem de ter hipétese de ser mobilizada de acordo com aquilo que o professor quer.
Poder ser ajustada, e ndo ser uma sala de aula tradicional onde as competéncias que queremos
desenvolver ndo podem ser desenvolvidas. O espaco ser facilmente rearranjado com aquilo que
se pretende porque como se sabe o professor cada vez mais vai ter de trabalhar com grupos
restritos e se quisermos personalizar a aprendizagem os grupos ndo podem ser muito grandes.
Porque sabe-se que a0 mandarmos 0s estudantes directamente para o mercado de trabalho no
final de 3 anos, eles levam as competéncias de lidar com o cliente, vao ter de lidar com doentes
com familiares, etc. E eles véo ter de treinar isso, e esse treino ndo pode ser feito com, 20 alunos

ao mesmo tempo, tem de ser grupos restritos.

Dentro de um grupo podemos de ter de desenvolver varias aptiddes, um grupo mais o aspecto da
comunicagao, outros o aspecto gestual, portanto consoante os aspectos a desenvolver o espaco
tem de dar resposta a essas necessidades.

A sala de aula dos nossos dias reflecte o ensino tradicional, quer queiramos quer ndo esses
espacos ja ndo fazem sentido.

O professor vai ter de acompanhar os alunos e o trabalho em equipa, vai ter de ser desenvolvido
para qualquer area do Instituto, porque todos véo ser confrontados com o trabalho em equipa.

O trabalho em equipa é muito importante, e a forma como a equipa funciona é um factor
importantissimo, porque mudamos de empresa para empresa € a equipa é diferente e temos de
nos adequar a essa nova equipa.

As plataformas virtuais ainda sdo muito pouco utilizadas pelos professores, e se nos quisermos
apostar na aprendizagem ao longo da vida, e as escolas apostam nesse tipo de aprendizagem, e
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as escolas ndo deram nada de contrapartidas a esse tipo de estudantes.

Sabemos que sdo pessoas gue trabalham e que hoje ndo tem condi¢Oes para frequentar 0s cursos
e abandonam. Portanto o abandono € grande porque também ndo existe por parte dos
professores grande receptividade para hovas metodologias.

A metodologia ¢ a tradicional, que vai a sala de aula aprende e faz o curso, quem ndo vem nao
faz.

Desta forma muito dificilmente vamos conseguir manter este tipo de publico.

Cada vez mais as plataformas e uma interligagéo entre o professor e o trabalhador estudante que
deverd estar a ser monitorizado constantemente para ver como estdo a progredir. Por isso é que
eu digo que esta distribuicdo de servi¢co docente, do professor ter 12 horas de servico, esta
completamente desactualizada. Uma vez que o professor tem de estar disponivel o tempo
suficiente para o aluno aprender.

O professor necessita de estar disponivel para os alunos, ndo cumprindo um horéario de
atendimento, para os fazer adquirir competéncias para que eles passem & fase seguinte.

Temos pouca aderéncia na plataforma pelos professores, tera de existir uma mudanca de
mentalidade e os professores perceberem essa necessidade pelos nossos estudantes.

Existe ainda a mentalidade de que se os alunos ndo forem & sala de aula ja ndo sdo bons alunos,
isso ndo pode acontecer. O professor deve captar os alunos de forma a motiva-los para a
presenca.

O papel das TIC é muito importante, mas desde que os professores as dominem e o problema
esta mesmo ai. E que os professores habituaram-se a dar aulas demasiado expositivas, hoje cada
vez mais as tecnologias da informacdo cativam os jovens, que vem habituados e usam altas
tecnologias, ate melhores do que as que temos na instituicdo, e nos temos de ser competitivos
com eles, temos de der resposta as suas necessidades.

Muitos dos nossos professores ndo acompanharam essa evolucdo e continuam a ndo querer
acompanhar. Ainda ndo perceberam que o aluno cada vez mais vai escolher a institui¢do pela
qualidade. As instituicbes vao ser referéncia no futuro pelo ensino que ministram, quer
queiramos quer nao.

Cada vez mais as novas tecnologias tem de fazer parte do ensino, eles ja ndo passam sem elas e
os professores, alguns deles passariam sem elas.

Q Com base na experiencia de leccionagdo numa institui¢do de ensino superior. Qual
0 seu sentimento face a:

O que mais lhe agrada neste espaco de aprendizagem?
O que menos lhe agrada neste espacgo de aprendizagem?

O mais importante e 0 que mais me agrada é o desafio que 0s nossos alunos nos fazem todos os
dias. Que nos levam para casa a pensar e a trazer solucdes para o dia seguinte, penso que isso é
0 aspecto mais importante.

Ter as salas bem equipadas, é béasico numa instituicdo. As instituices reclamam a
indisponibilidade financeira, mas depois constata-se que o dinheiro é gasto noutro tipo de
situacbes. Mas na minha opinido se o dinheiro vem das propinas dos estudantes, temos de
investir na qualidade de ensino que ministramos. E a qualidade de ensino passa pela aderéncia
das novas tecnologias, apostar nos campus virtuais, na secretaria virtual, etc.

E importante que o professor perceba estas mudangas e que as utilize. Se o aluno utiliza um
determinado recurso e vé que o professor ndo actualiza este deixa de utilizar esse recurso.

Cada vez mais 0 espaco de aprendizagem vai ter potenciar uma ligacdo muito préxima entre o
professor e o aluno. Os professores ndo se querem actualizar com as novas tecnologias e para os
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alunos é uma barreira e essas aulas sdo desmotivantes e num contexto de Bolonha isso nédo faz
sentido.

Para cativar estudantes e para potenciar a aprendizagem dos alunos por si proprios temos de dar
condicBes para isso.

O que menos me agrada, sdo os professores ndo estarem receptivas as novas tecnologias e 0
espaco em algumas escolas tem de ser modificado. O espaco na escola superior de saude é
muito bom mas nas outras escolas tenho alguma preocupacdo, porque as salas em muitas delas
ainda estéo projectadas para o ensino tradicional e ndo é isso que se pretende.

As escolas ainda estdo muito fechadas entre si e muito longe da realidade e cada vez mais 0s
espacos de aprendizagem vao ter de ser reais, 0s alunos vao ter de ir para as empresas, aprender
no local de trabalho, etc.

Os espacos sociais ndo sdo muito utilizados e temos poucos, deveriamos ter espacos de convivio
comuns entre as varias escolas que ndo temos. Para desenvolver o tal trabalho em equipa
cruzando equipas multidisciplinares, o tipo de trabalho que eles vao encontrar 14 fora.

Desta forma gostaria de ver mudado a mentalidade dos professores, espaco de aprendizagem,
salas de aula mais atractivas, e deixar o formato tradicional. Com a redugdo dos alunos por
turma ou por professor, esse espacgo deve ser projectado pelo professor.

Transcricdo da quarta entrevista (E4)

Professor Doutor Antdnio Serrano: Entrevista com Entrevistado, no dia 12 de Margo de 2009
pelas 17 horas, em Evora, na Universidade de Evora, para o trabalho de investigacio
subordinado ao tema “A INFLUENCIA DO ESPACO NA CRIACAO DE ESPACOS DE
APRENDIZAGEM DE ALTA QUALIDADE”

Q VVamos conversar sobre espacos de aprendizagem, espaco do ponto de vista de sala

de aula, espaco colaborativo, espaco social e espaco virtual. Da sua experiéncia como
docente o que entende por cada um destes espagos?

A sala de aula e o0 espaco social, s&o locais de presenga fisica e de interac¢do pessoal com 0s

alunos; o espago colaborativo e o espago virtual sdo espacos que utilizo como plataforma
electronica para partilha de materiais e de esclarecimentos online para as vérias duvidas
colocadas.

Q Na sua opinido qual o papel das Tecnologias de Informacgdo e Comunicagdo na
qualidade de aprendizagem e na interaccdo com o espago de aprendizagem.

O papel das TIC na aprendizagem é importante mas apenas como extensdo das capacidades
instrumentais ao servigo do processo de aprendizagem.

Q Como pensa que seria um espaco de aprendizagem ideal?

O espaco de aprendizagem ideal, seria um espaco onde pudessem conviver todos o0s
instrumentos de ensino, mas em especial onde os professores e alunos participassem com
elevados niveis de motivacao e interesse em ensinar e aprender de facto.

O aspecto mais relevante é a preparacéo cientifica e pedagdgica do docente e a sua capacidade
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de motivar, independentemente dos artefactos tecnolégicos ao seu dispor.

Transcricdo da quinta entrevista (E5)

Professor Doutor Méario Raposo, Entrevista com o Entrevistado, no dia 26 de Maio de 2009
pelas 10 horas e 30 minutos, na Covilh&, na Universidade da Beira Interior, para o trabalho de
investigagdo subordinado ao tema “A INFLUENCIA DO ESPACO NA CRIACAO DE
ESPACOS DE APRENDIZAGEM DE ALTA QUALIDADE”

Q Vamos conversar sobre espacos de aprendizagem, espaco do ponto de vista de sala

de aula, espaco colaborativo, espaco social e espaco virtual. Da sua experiéncia como
docente o que entende por cada um destes espagos?

O espago sala de aula no meu entender, é o local onde existe uma interacgdo entre os alunos e o
professor, e que tem diminuido ao longo do tempo, de facto, se no inicio o professor funcionava
como maestro que ditava a aula e os alunos aprendiam os conhecimentos, hoje o professor tem
gue considerar uma forma mais interactiva.

Portanto o espaco sala de aula, digamos, que é um espaco onde o professor chama a atenc¢ao aos
alunos para determinados conceitos que este considera importantes para a matéria, alerta-os para
determinada bibliografia, ou seja, para a construcéo de saber. Digamos que hoje em dia 0 espaco
sala de aula é feito mais para construcdo de saber, no passado, funcionava como uma questdo de
mestria, onde o professor ditava uma aula e os alunos escreviam e limitavam-se a aprender esses
conceitos. Hoje, um espaco sala de aula, na minha opinido, € mais um espacgo de construcao de
aprendizagem, em que nos damos um conjunto de matérias (t6picos), podemos dar alguns casos
simulados para anélise com a matéria dada, e damos indicagfes aos alunos onde podem
pesquisar & cerca desses topicos.

Para maior comunidade, e porque existe pouco tempo, normalmente esses casos Sao 0s que vem
nos livros, mas sempre que possivel sdo fornecidos aos alunos casos reais de empresas, onde é
pedido aos alunos para analisar.

Mas embora o tempo que temos disponivel, onde s6 temos 15 semanas de aulas, e ndo temos

muito tempo para fazer esses tais casos simulados.

Quanto & questdo do espago virtual, obviamente, esta interligado e portanto com o advento das
TIC como € 6bvio o espaco virtual permite aos alunos ter um contacto com um conjunto de
conhecimentos complementares & quilo que os professores leccionam nas aulas, e permitir
aprofundar e construir o seu conhecimento. Nos nossos dias, a grande maioria dos nossos livros,
que utilizamos nas aulas tem disponiveis espacos virtuais para os alunos seguiram as matérias, e
portanto, digamos, que hoje em dia as grande editoras de materiais tem um conjunto de
materiais disponiveis mediante o0 acesso restrito onde é permitido aos alunos seguir a matéria
mais rapidamente. Em sala de aula, ainda ndo utilizo o espaco virtual, porque aqui na UBI a
internet virtual ainda ndo possui a velocidade necessaria para funcionar numa aula. Na sala de
aula onde temos um computador portéatil, um video projector, e s6 na area da medicina, isso é
possivel, os alunos podem aceder facilmente online aos contetdos. Obviamente ao néo
possuirem salas de aula preparadas para tal ndo conseguimos realizar esse tipo de tarefas.

O espaco de aprendizagem virtual depende muito obviamente da disciplina que se esta a dar,
dos conteudos e do professor e da metodologia. Na minha &rea em particular, gestdo, marketing,
e estratégia, o ideal é o professor, e nos nas nossas aulas conseguimos transmitir um conjunto de
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conhecimentos sobre as matérias leccionadas e o ideal seria o aluno, ver “in loco” nas empresas
isso a funcionar. Mas € obvio isso ndo é possivel por enquanto. Existe sensibilidade por parte
das empresas admitirem estagios temporarios, sem ser praticas simuladas, mas hoje em dia e
partindo da ideia de que de facto a internet é uma ferramenta Gtil, obviamente que um espaco de
aprendizagem ideal tem de ser uma sala de aula onde existam meios tecnolégicos de informacao
e comunicacdo & disposi¢do dos alunos, com ligagdes rapidas & internet, em que nds possamos
simular e mostrar os conhecimentos que transmitimos aos alunos, para que estes vijam de facto
que as coisas se passam desse modo no mundo real, e que portanto, sem duvida as TIC sdo um
instrumento muito importante para isso. Dai que todas as institui¢des de ensino superior tenham
feito grande esfor¢o para tornar isso possivel.

Na Covilhda temos o problema de ainda ndo chegar a banda larga, e portanto em certas areas
ainda ndo conseguimos este tipo de funcionalidades, mas de facto isso é um espaco ideal, e
acredito que iremos caminhar para ai.

Quanto aos meios existentes, eles serdo bem-vindos ao espago de aprendizagem, e portanto, por
exemplo os meios audiovisuais iram facilitar a transmissdo de conhecimentos ao aluno. Claro
que no caso dos quadros interactivos terdo mais aplicabilidade numas disciplinas do que em
outras, normalmente em disciplinas mais qualitativas onde é necessario fazer mais exercicios e
aplicagdes (estatistica, matematica, etc.), os quadros interactivos iram ter uma grande utilidade.
Mas nas disciplinas mais tedricas, em que ndo existe 0 recurso a esses meios, obviamente, que o
recurso a esses meios ndo sera necessario. Depende sempre da disciplina e do tipo de ensino e
da matéria.

Faco algumas andlises (estudos) sobre o grau de satisfacdo dos alunos, e algumas das questdes
que analisamos é a satisfacdo dos alunos com as aulas, com o espago e com 0 meio envolvente,
0 bem-estar fisico. Onde a UBI supera as expectativas é no espaco fisico, onde os alunos tem a
sua disposi¢do um conjunto de meios, na grande maioria das faculdades e na biblioteca, que lhes
permite superar as expectativas.

O espaco tem a tal influencia e os alunos valorizam isso. Nesse contexto do processo de servigo
de ensino que as universidades prestam entra ndo sO a parte de ensino propriamente dita (0 que
n6s conhecemos como a parte de aprendizagem) mas todo um contexto que é oferecido em
termos de desportos, apoio, laboratérios, biblioteca, residéncias, polidesportivos, etc. Tudo isso

os alunos valorizam bastante, portanto dos estudos por mim feitos isso fica acima das
expectativas dos estudantes.

Q Na sua opinido qual o papel das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na
qualidade de aprendizagem e na interaccdo com o espago de aprendizagem.

E obvio que hoje em dia as TIC s&o imprescindiveis, eu estou & vontade para poder falar dessa
importancia, uma vez que j& dou aulas & 36 anos, como é 6bvio ja apanhei a altura em que ndo
existia as TIC (na década de 80) nem computadores tdo pouco existiam, o retroprojector como
Gnico meio que os professores tinham para dar suporte as aulas, e depois acompanhei toda a
evolucdo dos computadores e agora da internet na sala de aula, e obviamente que se nota uma
evolucdo muito grande a nivel dos conhecimentos que sdo ministrados, a nivel das actualizagdo
desses conhecimentos que sdo ministrados, a nivel da actualizagcdo desses conhecimentos,
porque € possivel estar a dar matérias lecciondveis conhecimentos quase em tempo real, ou seja
conhecimento que € feito através de analises que acontecem nas empresas e estar disponivel na
sala de aula. Por exemplo as questdes que estdo a acontecer da crise econdémica, hoje em dia
com estes meios todos, muito facilmente nds conseguimos na sala de aula, mostrar aos alunos o
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que provoca as quebras numa empresa, relacionando com as descidas do PIB, relacionando com
0 preco das ac¢des, ou com o aumento do preco das meterias primas, hoje em dia é muito facil
fazer isso com um computador e com o acesso & internet, facilmente se consegue interagir com
um conjunto de conhecimento disponivel.

Isso veio permitir que os docentes nas suas aulas consigam uma maior abrangéncia e uma maior
utilizacéo e actualizagdo dos conhecimentos do que a que existia ate & uns anos.

Por outro lado, a nivel da investigacdo e falando de estudos pds-graduados, como é obvio, o
aparecimento destes meios permitiu a utilizacdo de ferramentas estatisticas, que antes ndo eram
utilizadas, porque ndo era possivel, e permite que a evolucdo também dessas ferramentas
permitam uma melhor analise dos problemas e das questbes, e permite refinar melhor a teoria
face & pratica e a pratica face & teoria e uma melhor evolucdo do proprio conhecimento
cientifico.

Q Na sua opinido qual o papel da nova geracdo de alunos e das sua necessidades.

Nota-se uma grande evolucdo por parte dos alunos, mas obviamente, na minha opinido, o0s
manuais cairam em desuso, eu considero que o manual é uma ferramenta imprescindivel, o livro
continua a ser uma pecga fundamental para que os alunos possam acompanhar as matérias e
ganhar um certo gosto pela leitura e pala construcdo de frases e textos escritos.

Bolonha prevé uma mudanca de atitude, onde o aluno tem que aprender mais e por em pratica
0s conhecimentos, mas penso que com 0s recursos que temos disponiveis ndo vai ser possivel
aplicar Bolonha em lado nenhum.

Bolonha implica mais tempo de aulas menos alunos por sala de aula e ndo o contrario. Portanto
implica, mais trabalho em sala de aula e acompanhamento dos professores, e portanto com 0s
cortes orgcamentais que 0 ensino superior esta sujeito em Portugal é muito dificil fazer isso.

Por isso Bolonha ira ficar no papel se de facto ndo existir um grande esforco para a mudanca por
parte dos governos. Os professores ndo tém tempo de acompanhar os alunos, por exemplo uma
aula normal, uma disciplina normal, os dois momentos de avalia¢do que existia no passado, dois
testes, um caso pratico. Ao fazer varios casos préaticos leva-nos a 9,10 momentos de avalia¢do
ao longo do semestre, se multiplicarmos isso pelo nimero de alunos de uma turma, vé-se a

carga de trabalho que se ira ter por professor.

Quando querem implementar Bolonha, onde tera que existir mais interaccdo por parte dos
alunos, com turmas de 30,40 alunos isso torna-se impossivel.

Aqui na nossa universidade, com turmas de 50,60,70 alunos, Bolonha ndo consegue ser
implementada.

Q Como pensa da colaboracgéo, e 0 que seria um espaco de aprendizagem ideal?

E fundamental o trabalho em equipa e a capacidade para trabalhar em equipa, e é algo que eu
sempre tento fundamentar, uma vez que o considero fundamental.

E impossivel trabalhar sozinho, pode haver competitividade, mas existindo sempre cooperagao.
Posso trocar conhecimento com outros membros da empresa e tirar dai mais-valias para o
trabalho em grupo.

A parte colaborativa deve ser entendida tendo em conta esse aspecto, e portanto hoje em dia
demonstra-se que as grandes concentra¢fes de tecnologia, demonstram-se de facto onde existe
uma maior interactividade e inter-relacionamento entre pessoas.

Tentarmos trazer essa colaboracdo para a sala de aula é fundamental. Outro aspecto muito
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importante e que eu fago sempre nas minhas aulas é a escolha de grupos, essa escolha é feita por
mim, isso evita que existem grupos mais fortes uns que os outros. Obrigo os alunos a
trabalharem uns com os outros, mesmo com quem ndo conhecem, motiva-los a um espirito de
equipa.

Q O que menos lhe agrada neste espaco de aprendizagem?

Sou aluno fundador da UBI sempre gostei de estar aqui, mas entendo que a nossa universidade
tem uma caracteristica muito importante que é o relacionamento humano entre as pessoas (entre
professores e alunos), é facil e marca a diferenca.

O que menos me agrada é o isolamento da ligacdo &s outras instituicdes. Estamos numa regido
de pouca actividade econémica, a possibilidade de mais colaboracéo por parte das instituicdes é
dificil, isso € um problema de localizagao.

Transcricdo da sexta entrevista (E6)

Professor Doutor Antonio Camara, Entrevista com o Entrevistado, no dia 26 de Margo de
2010 pelas 10 horas e, em Lisboa, no Hotel Fénix, para o trabalho de investigacdo subordinado
ao tema “A INFLUENCIA DO ESPACO NA CRIACAO DE ESPACOS DE
APRENDIZAGEM DE ALTA QUALIDADE”

Q Vamos conversar sobre espacos de aprendizagem, espaco do ponto de vista de sala

de aula, espaco colaborativo, espaco social e espaco virtual. Da sua experiéncia como
docente acha que influencia o resultado da aprendizagem?

Sim, o espago, acho que tem toda a influéncia, ha varias experiencias que tenho visitado que
nitidamente fazem a diferenca. A sala de aula tradicional é incrivelmente limitada, estamos ali a
maior parte do tempo num pulpito onde o ensino a maioria das vezes é feito de forma

unidireccional eventualmente com alguma interaccdo, mas essencialmente nos assistimos quase
a uma transmissdo de conhecimentos e absorcdo, quase que uma infecgdo, por outro lado, nds
podemos ter salas de trabalho, em que podemos ter configuragdes diferentes, podemos assistir a
uma aula mas podemos também trabalhar em grupo com os colegas, e portanto isso sdo no
fundo quase configura¢fes mobiliérias do espago. Portanto nds podemos dispor o mobiliario de
uma forma ou de outra.

Existem ainda outras experiencias, em que n6s podemos ter um espago completamente aberto e
deixar as pessoas a possibilidade de fazerem aquilo que quiserem com a sua frac¢do de espaco.
Isso acontece muito nas escolas de arquitectura, onde cada estudante tem um espaco e faz dele o
que quer. Trabalha em projectos, a um dado momento o professor entra e pode-se fazer uma
aula nesse espaco, e portanto, eu sempre achei que esse tipo de espago era 0 melhor. Este é o
espaco ideal, onde as pessoas se sentem bem, onde o seu espaco de trabalho se transforma num
local de sala de aula em determinados momentos. Existem outras experiencias, mais radicais,
que vao para alem disso. Neste momento num programa que esta a ser desenvolvido na
Universidade do Texas (Austin) e Portugal, estamos a tentar criar esses espagos. Nos chamamos
a estes espacos Media Ground. A ideia é que o espaco € totalmente experimental, é praticamente
uma galeria de trabalho e portanto para além dos estudantes trabalharem eles também tem de
“expor” e portanto simultaneamente existem estas duas fases, a fase de investigacdo e a fase de
exposicdo, de tal forma, que existe um espaco que ndo sé da para trabalhar e para dar aulas, mas
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também da para as visitas, portanto € um espaco exposto para O exterior. Isto € uma
interpretacdo daquilo que vi na Disney. Muitos dos estldios da Disney, onde trabalham e fazem
as animacdes, foram preparados para serem visitados. No MIT, existiu também uma
reorganizacdo da arquitectura do instituto para permitir as visitas. Os laboratorios interiores
abriram-se para o exterior, tem janelas, tem plasmas, todo o tipo de possibilidades em termos
visuais do exterior.

Portanto eu fago a distincdo de uma forma simplista de trés tipos de espagos, 0 espago
convencional sala de aula, o espaco mais orientado para a realizacdo de trabalho colaborativo e
reunides e um outro tipo de espaco que para alem de ter as caracteristicas dos anteriores,
também tem a possibilidade de ser transformado numa galeria, e tem uma hip6tese de exposicao
e visualizacdo.

Eu penso, que este Gltimo é aquele que mais criativo é.

Existem depois outras componentes no espaco que tem a ver com algo que veio num estudo a
muitos anos, do actual presidente da GENIATECH, em que ele dizia que no dia em que a
internet viesse a acontecer (isto em 1988,1989) ndo fazia sentido termos tantas aulas, mas
mantinhamos a necessidade de encontramos 0s alunos, ele advogava que muitas salas de aulas
seriam transformadas em bares e portanto, essa ideia de bar é uma ideia excelente. O bar onde
estamos a relaxar e a um dado momento a comunicagao que pode ser feita de um para um, pode
ser facilmente feita de um para varios, imaginemos este bar, “aparece aqui um tipo ¢ da uma
aula”.

Eu penso que existe lugar para todos estes espacos, portanto as universidades cada vez mais irdo
ter estes espagos. Provavelmente os auditorios terdo de ser muito mais bem equipados, hoje
temos a dimensdo dos quadros interactivos, mas 0s quadros interactivos, a sua capacidade ira
ser aumentada com a introducdo de camaras 3D, que permitirdo outro tipo de interactividade.
Permitirdo também a interactividade entre estudantes e participar como jogos de audiéncia, vdo
poder participar na aula de uma forma completamente diferente daquela que existe hoje, e
portanto n6s temos uma arquitectura de sala de aula completamente diferente, muito mais

atractiva. Para os standards dos estudantes que sdo altissimos, para eles os standards sdo 0s
filmes, e portanto os filmes estdo cada vez mais espectaculares, estes confrontam um filme e um
professor a escrever num quadro e a escolha é clara. Portanto cada vez mais os professores tém
de fazer parte do espectaculo.

A ideia do espectaculo é muito importante, todas as outras sdo gradagdes de interesses, e as
universidades que ganharam irdo ser aquelas que irdo oferecer espa¢os mais atractivos para o0s
estudantes. Os campus mais atractivos para os estudantes, isso vé-se nas maiores universidades
do mundo, sdo universidades que privilegiam a arquitectura, o espaco, o design interior, 0
design do espaco, a qualidade dos espacos exteriores, isso é um factor decisivo ndo tenho a
minima davida.

O ideal é que cada estudante tenha o seu espaco, basicamente as aulas podem ser menorizadas,
isso pode acarretar alguns problemas logisticos. As aulas devem ser dadas em salas
fantasticamente equipadas, devem ser sess@es especiais quase.

Faltam esplanadas nas universidades, faltam espacos desportivos, e portanto em geral faltam
aqueles edificios para as associagdes de estudantes com todo o conforto para os estudantes.
Existem situacfes em Portugal patéticas em diversas universidades, a maior parte delas que eu
visito para dar aulas ndo tem as minimas condicGes de conforto e de atraccdo para os estudantes.
Em termos tecnoldgicos ja estdo bem equipadas, mas depois ndo existe a minima nocdo de
conforto, de prazer, aquilo ndo é para um tipo ir para um refeitdrio de quinta ordem.

Isso esta muito associado a uma nogdo importantissima no ensino superior que é a nogao de
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qualidade. Se tivessem uma experiencia de qualidade, eu acho que tudo iria ser diferente
tratavam a escola com mais respeito e tinham uma memoria muito mais agradavel do que tem
hoje.

A minha memoria da universidade, é um sitio indspito e desconfortavel, muitas veses apetece
fugir dali, e portanto essa nocao tem de ser alterada. Existem escolas em Portugal que nem
aguecimento tem.

Q Como pensa que seria um espaco de aprendizagem ideal?

J& dei aulas em sitios fantésticos.

De todos os sitios onde ja dei aulas ou seminarios escolhia trés em especial:

Salas da Universidade de Cornell, que para além de estarem incrivelmente equipadas, tem
janelas para o lago que fica em baixo, portanto esta conjuncdo de uma pessoa dar aulas e poder
abrir para um espago envolvente incrivelmente aberto e lindissimo, é incrivelmente atractivo.
Em Hong Kong, existe um parque tecnolégico, que é talvez o parque tecnoldgico mais atractivo
do mundo, que ndo tem sido um grande sucesso, mas onde tem a tal componente tecnoldgica de
Gltima geracdo, onde para se dar uma aula |4 tem que se preparar especialmente para dar
resposta ao tipo de tecnologias que a sala oferece.

Agqui normalmente nos fazemos uma adequacdo do que apresentamos, existe um projector e
pronto. Ali temos algo que “puxa” para se der uma apresentacdo completamente diferente.
Depois existem muitas salas de aula, normalmente em muitas das universidades Americanas que
tem uma componente excelente, salientando uma delas que tem um p6lo em Florenga, em que
se esta a dar uma aula e atras da sala temos um forno onde se esta a fazer pizzas, e portanto da-
se a aula e é fantastico comecar-se a ver as pizzas para 0 almo¢o a serem preparadas. Este
campus estd no meio de uma quinta, fora de ambientes normais, para haver esta mistura. Em
Portugal poderia existir alguns casos destes, por exemplo a faculdade de Ergonomia que esta ali
no meio da Tapada da Ajuda, mas ndo ha o gosto pela vidal

Na grande maioria das nossas universidades é o “6leo de figado de bacalhau” ndo é a refei¢do

fantastica, e 0 ensino deve ser uma refei¢do fantéstica.

Q Na sua opinido qual o papel das Tecnologias de Informagédo e Comunicagdo na
qualidade de aprendizagem e na interac¢cdo com o espaco de aprendizagem.

Existem dois niveis, o primeiro nivel, antigamente tinhamos 0 quadro com o giz, e ndo podemos
comparar este com o quadro interactivo, onde podemos fazer anota¢des e depois enviar para 0s
computadores dos nossos alunos. Portanto entre estas duas realidades ninguém vai escolher o
giz e o quadro.

Esse foi 0 primeiro salto tecnoldgico, que esté a ser dado na grande maioria das escolas. Houve
uma parte intermédia de acetatos e do video mas o grande salto foi este.

Mas o futuro, e nos agora trabalhamos com cmaras 3D, e penso que elas iram estar no futuro
em todas as salas de aula. Estas irdo permitir uma interacgdo dos estudantes e dos professores,
as maos irdo passar a ser um rato, e portanto € o que eu estava a referir, vai ser necessario uma
imaginacdo imensa da nossa parte para preparar aulas que respondam & tecnologia, portanto a
tecnologia “puxa” pela qualidade das aulas.
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Q Qual o papel do professor nessa nova realidade

O professor tem de evoluir (isso ja ha muitos anos), logo no inicio dos anos 90, quando se
advinha que iria existir multimédia em computacao houve muitos cursos em design de instrucao
(design das aulas) e o professor tem de desenhar as aulas, ndo é chegar ali e falar sobre uma
matéria interessante, isso pode acontecer mas tenho primeiro de desenhar a instrucdo, e penso
gue existe um enorme trabalho a ser feito e os professores ndo foram treinados para isso.

Aquilo é uma realizacdo, digamos que dar uma aula é quase uma peca de teatro.

Eu, hoje vejo, ir dar uma aula como sendo ir representar uma pe¢a de teatro, se possivel
interactiva.

A aula unidireccional do passado, a impingir a matéria para os estudantes, obviamente esse
formato ainda é util, hd& momentos em que tem de ser assim, temos de fazer uma oragdo, mas
que a amplifiquemos com meios tecnoldgicos de forma a ampliar as suas potencialidades.

Q Com base na experiencia de leccionacdo numa institui¢do de ensino superior. Qual

0 seu sentimento face a:
O que mais lhe agrada neste espaco de aprendizagem?
O que menos lhe agrada neste espaco de aprendizagem?

O que mais me agrada no espaco é ter espaco, (tenho 30 hectares livres) e pensar que a
expansao é possivel.

O qgue menos me agrada é a arquitectura do meu edificio, é péssima, as salas de aula sdo
péssimas, sdo geladas, aquilo foi pensado como um hospital, os professores tem 0s seus
gabinetes mas ninguém fala uns com os outros.

Parece a arquitectura de um hospital do passado, portanto é muito triste, um edificio com 20
anos completamente ultrapassados, tenho visto muitos poucos casos de uma arquitectura em
Portugal, sobretudo da parte interior, boas arquitecturas exteriores mas depois o interior
continuam a ser lamentavel.

Gabinetes e salas de aula, um dos bons exemplos o Stata Bilding do MIT (Frank Haring), gastou
baldrdios, com problemas na construgdo mas existe um desig inteligente, com espacos abertos,
onde os professores e alunos comunicam.

Outra arquitectura fantastica ¢ o MIT Media Lab, em que basicamente existe essa no¢do, 0s
professores tem 0s seus gabinetes e depois existe um espaco no meio que pode ser usado para
tudo, pode ser usado para aulas, visitas ou simplesmente falar e facilmente posso usar 0 meu
computador liga-lo a um cabo e projectar o que ali tenho num ecré gigante.

Existem varios exemplos, mas em Portugal néo.

Existem algumas bibliotecas razodveis, edificios antigos bonitos, mas ndo me lembro de
nenhum exemplo bom.

Ha salas historicas muito bonitas, mas depois o conforto..., a L’Oreal tem uma sala de aula
fantastica.

A grande maioria das universidades evitou fazer mudancas radicais e de acordo com 0 processo
de Bolonha, considero que é importante uma mudanga radical. Essencialmente tentou-se adaptar
0 modelo antigo, que era um modelo por infec¢do aos requisitos do processo de Bolonha.

O processo de Bolonha ndo é isso, € um modelo mais proximo do seguido pelas universidades
americanas 4 anos e portanto as salas de aula continuam iguais...

N&o houve mudanca no ensino e logicamente ndo houve mudanca nas salas de aula e na minha
opinido tem de se comecar por um dos lados ou por outro se possivel pelos dois.

E curioso que os sitios onde houve mudanca de métodos de ensino as salas de aula mudaram
também.
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Q Com base na experiencia como pensa que ira ser o futuro nos espacos de
aprendizagem

Vai existir no mundo um desenvolvimento colaborativo de contetdos virtuais, j& comegou a
existir, embora o investimento seja elevado, ja aconteceu ha uns anos, existiu uma edicdo de
grande qualidade de videos para o0 ensino, eu proprio os usei, eram fantasticos, e um bom
negdcio, depois com a internet, esse negécio desapareceu.

Eu acho que agora provavelmente isso vai acontecer, nenhum professor vai ser capaz de
desenvolver os seus contetidos, vai buscar aqui e acolé e vai pér por unidade, e essas unidades
vao ter valor e vao ter de ser pagas. Por exemplo um professor para demonstrar as leis
fundamentais da Fisica, ird existir professores que para o demonstrarem irdo fazer animacdes de
alta categoria e para enriquecer a minha aula eu quero compra-los portanto isso ira ser o futuro
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ANEXO D - Transcri¢cdo do Focus Group

Professor Doutor Victor Filipe (VF); Professor Doutor Jodo Varajdo (JV); Professor
Doutor Leonel Morgado (LM): Entrevista com os Entrevistados, no dia 24 de Novembro de
2008 pelas 17 horas e 29 minutos, em Vila Real, na Universidade de Tras-os-Montes e Alto
Douro, para o trabalho de investigagdo subordinado ao tema “A INFLUENCIA DO ESPACO
NA CRIACAO DE ESPACOS DE APRENDIZAGEM DE ALTA QUALIDADE”

Q VVamos conversar sobre espagos de aprendizagem, espago do ponto de vista de sala

de aula, espaco colaborativo, espaco social e espaco virtual. Da sua experiéncia como
docente o que entende por cada um destes espacgos?

JV — A dificuldade que se sente é na configuragdo dos espagos, 0s espagos que dispomos séo
rigidos, quase sempre em formato anfiteatro e para algum tipo de trabalhos de proximidade,
trabalhos praticos com alunos era importante que a sala fosse configuravel, ou seja que fosse
possivel em funcdo do tipo de aula mais positiva ou de mais participacdo dos alunos fosse
possivel alterar esses espacos para podermos reunir grupos de trabalho. Para podermos ter por
exemplo salas em forma de U para discussdao mais facil dos assuntos, € uma das principais
dificuldades que eu sinto. Mais proximidade, mais facilidade de trabalho conjunto.

LM — Ambientes virtuais tradicionais de texto, sinto dificuldade em conceptualizar o espago,
existe uma certa dispersdo entre os locais onde se discutem as coisas e se apresentam 0s
trabalhos, onde se seguem as actividades, mesmo para acompanhar, acaba por ndo se ter a no¢éo
de onde se estd e 0 que se esta a fazer, penso que ai existe um trabalho muito grande e existe
uma necessidade muito grande de se conseguir disponibilizar as ferramentas de agregacéo de
contetdos e de se sentir que existe um espago.

Nos mundos virtuais, 0 espago esta omnipresente e existe grande colaboracdo e trabalho
conjunto, existe sim uma necessidade de ligacdo de sistemas exteriores que é uma parte mal
trabalhada. As disciplinas que eu dou, é muito habitual e vantajoso ter um espagco virtual, que
simule uma situagdo e estar a usar dados produzidos nessa situagdo para o resto da formacéo. O
ano anterior tinha uma loja virtual onde os rapazes iam e contactavam com os produtos e
geravam e-mails, depois os alunos que estavam a programar C sharp usavam essa aplicacéo para
processar e-mails e fazer registos de dados e fazer estatisticas, ou seja estavam a gerar numa
situacdo simulada.

Nessa situacdo sentia a necessidade de existir por exemplo um quadro interactivo, ou de alguma
ferramenta que pudesse facilmente, sem estar com o projector ou de costas para os alunos, para
mostrar algo que é comum a todos. Porque com um projector acaba por ter que se estar num
computador que tem que se levar configurado, tem que se sentar e ficar escondido dos alunos,
ndo conseguindo colaborar tdo bem.

Num quadro interactivo j& se conseguia explicar e mexer directamente, ate se pretendesse

chamar um aluno para fazer qualquer coisa e trabalhar em conjunto. Num computador em vez

de se estar a trabalhar em conjunto, trabalha-se com grupos de 2,3 alunos mas ndo se consegue
envolver a turma inteira ficando desta forma limitados.
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VF — Apesar de achar que existe muita tecnologia para o ensino, ainda existe por parte dos
docentes alguma dificuldade em criar aquele ambiente que se consiga dar aquele apoio bom a
todos os alunos. Ainda é dificil encontrar as ferramentas e ter nas salas de aula. Penso que em
todo o pais isso se passa. Conseguir dar esse apoio aos alunos, sobre tudo numa aula pratica,
numa aula tedrica € mais aguela exposicdo, onde existe aqui um trabalho a fazer, nas aulas
tedricas tem que se trabalhar melhor para motivar os alunos.

Q Se Ihe fosse pedido para projectar um espaco de aprendizagem, que aspectos
achariam relevantes ter em consideracao?

VF — Sobre tudo, nas aulas praticas penso ser importante, um professor poder ter um controlo
que de uma maneira facil conseguisse ver o que cada aluno ou grupo de alunos estivesse a fazer,
sem ter de se andar a movimentar fisicamente pela sala. Existem varias ferramentas para isso,
mas existe sempre uma dificuldade técnica para as colocar em funcionamento. Penso que isso
poderia ser Util, para que todos os alunos estivessem realmente a produzir e o professor pudesse
rapidamente conseguir atender as situagGes que atende. Ainda agora vim de uma aula que néo
tinhamos net (rede), praticamente ndo houve aula, apesar de terem protocolo, ndo tinham net, o
projecto ndo o tinham da aula passada, aqui uma serie de dificuldades que depois na préatica ndo
conseguimos por a funcionar.

Era realmente importante que o professor pudesse fazer esse acompanhamento e atender
rapidamente a esses alunos, porque muitas das vezes, se nos sentarmos com um grupo de alunos
10 minutos, o que acontece é que temos 4 ou 5 alunos & espera e acabam por se desligar do
trabalho.

LM- Sinto uma dificuldade geral, que é: ou bem que se da uma aula tradicional em que se
explica uma coisa e as pessoas trabalham, e se vai andando, e vé-se como se estd, ou se
gueremos de facto um envolvimento grande, a uma dificuldade em estar a encontrar o que se
passa com um aluno e 0 que se passa com todos.

O que dava jeito, era estar com um aluno, encontrar uma situacdo e conseguir explicar e mostrar
essa situacdo a todos e envolve-los, e voltar aos casos particulares e andar a navegar entre o
aluno e o grupo e a sala. O problema é que ndo é facil, porque o professor tem o seu trabalho e
ndo é facil estar a projectar uma coisa comum e interagir de um lado para o outro ndo é coisa
facil.

Penso ser importante ter uma projec¢do comum que facilmente pudesse sair de um lado para o
outro, e ate rapidamente sair de um computador e aceder a outro computador de outro grupo
para fazer qualquer correccdo e ndo estar a explicar situacfes particulares as pessoas.

JV — Uma sala de aula favoravel seria interessante ter equipamento multimédia, para poder ser
projectado video, poder ser passado um filme com audio com qualidade suficiente para todos
ouvirem, que para além de o0 que comega a ser comum, em todos os sitios, ter a projeccéo, e ter
a oportunidade de ter um segundo projector para fazer a projeccdo das demonstracdes.
Normalmente existe um quadro que ndo é suficientemente rico para fazer demonstracdes
daquilo que se esta a projectar na outra tela. O quadro interactivo era um excelente caminho
para la chegar, mas pelo menos era importante existir estes dois tipos de dispositivos.

Em linha com o que o Leonel disse, seria muito interessante e em termos de aprendizagem é
muito eficaz, estar todos a trabalhar num determinado problema, existir um grupo ou outro que

chega a uma solugdo que se afasta do tradicional e poder mostrar 4 turma toda para se poder

discutir. 1sso ndo s6 para as boas situagfes, nas mas também, para em conjunto se encontrar
solugdes para o que se esta a trabalhar.
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Outro assunto muito importante que se nota nas salas de aula é que cada vez mais os alunos tém
0 seu portatil, que é instrumentos muito importantes para poderem aprofundar alguma coisa que
esta a ser apresentada. Isto é se for utilizada assim, 0 que na maioria das vezes ndo acontece.
Seria extremamente importante existir uma forma de controlar o acesso aos contedos, aliado a
isso se conseguisse limitar o nimero de alunos, que tem a ver com condicdes fisicas, penso que
teriamos condic@es para trabalhar, criadas ainda as condic¢Ges climatizacao excelentes.

Na grande parte das nossas salas temos projector, mas depois temos quadros de giz ao lado das
fichas do portatil.

VF — Ate ai temos alguma dificuldade, por exemplo, ha salas que tinham 2 quadros, para
podermos ter uma tela de projeccdo fixa, permanentemente 4, tivemos de abdicar de um dos
quadros. Ate isso levanta algumas questdes, porque algumas pessoas necessitam de 2 quadros
para as aulas

LN — Quando era com um projector, normalmente era assente em cima de uma carteira, quando
queria apontar bastava usar o dedo em cima da luz de projeccéo para apontar para onde queria,
agora que estes foram colocados de forma fixa no teto, jA ndo posso usar esta forma de
apresentacao.

JV — O pormenor do quadro é importantissimo, a projeccdo em cima do quadro rouba espago.
LN — Nem tudo € prético de criar de forma automaética, é importante poder ter a liberdade do
improviso, etc. No quadro interactivo isso € facilitado.

Ainda gostaria de fazer um contraponto em relacdo & sala de aula ideal, e no que diz respeito ao
virtual. Na virtual tradicional (texto), o essencial € conseguir que o aluno tenha uma visdao do
que esté a acontecer em relagdo a cada ponto, sem ter que andar & procura propriamente do que
est4 a acontecer. E uma maneira mais pratica de perceber o que é exigido e a ser discutido. Essa
parte, sinto que nos ambientes virtuais tradicionais é um problema.

Nos tridimensionais é mais importante poder haver uma garantia, que no mesmo espaco, onde
toda a gente esta a desenvolver o seu trabalho com as ferramentas associadas, que ja existem
tecnologicamente, apenas tem que se interligar, para que de facto se possa estar a trabalhar na
parte fisica, quer mostrando o que esta a acontecer |4 dentro, no virtual onde estamos todos
juntos, quer trazendo as coisas para 0 computador pessoal de uma forma mais rapida. Ai penso
gue vamos ter umas hipéteses interessantes se ligarmos isso tudo.

JV- gostava de acrescentar o processo de controlo de presencas, a ser necessario, ser feito de
forma automatica.

Q Na sua opinido qual o papel das Tecnologias de Informagédo e Comunicagdo na
qualidade de aprendizagem e na interacgdo com o espaco de aprendizagem.

JV — A questdo dos dispositivos, cada vez mais presente € um claro reflexo da importancia que
tem. A nivel dos projectores, a nivel dos portateis, que sdo usados pelos nossos alunos para
consulta das matérias, o papel do professor na preparacdo dos materiais, torna as aulas muito
mais interessantes, isto de um modo geral.

Um pormenor importante, das disciplinas que nos temos, e 0s alunos as vezes fazem-nos chegar
alguns problemas que véao sentindo ao longo da disciplina, e é curioso, a percepcdo que estes
tem nesse momento, quando uma disciplina corre mal, ou menos bem, eles véo analisar de que
forma é que as matérias séo transmitidas, que tipos de elementos s&o disponibilizados na

plataforma online que temos, onde os professores vdo pondo os contetdos leccionados, e um

dos aspectos que tem aparecido com maior frequéncia, é relativo a um determinado tipo de
disciplinas que tradicionalmente ndo tem contetdos online (apresentacdes digitais), toda a
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matéria é transcrita nos quadros e 0s alunos j& sentem que isso ja ndo € solugdo, muitas vezes
eles alertam para o facto que seria importante ver projectado o teorema e no quadro ser feita a
demonstracdo passo a passo, para ja sabermos que temos uma solugdo basta-nos percebe-la no
imediato, vamos ficar com a percepcao que percebemos. Mas usar estes dois mundos, um apoio
das tecnologias, depois um apoio mais tradicional, sdo os proprios alunos que sentem essa
necessidade. E necessério o professor adaptar-se & nova realidade.

LM - Os docentes ja estdo mais sensibilizados para a utilizacdo da tecnologia, mas ndao tem
formac&o técnica para isso. Durante 0 meu Doutoramento, que cruzou educagdo e tecnologia,
acabei por andar sensibilizado para métodos de ensino, métodos pedagdgicos e abordagens
diferentes das que vemos no dia-a-dia e isso acabou por facilitar olhar para uma ferramenta Web
2.0 e uma ferramenta tradicional e pensar como estas podem ser integradas.

Agora para quem tiver uma area ndo educativa, ndo tiver contacto com essas possibilidades
alternativas, acaba por ter de ter um sentido de imaginacdo pessoal de cada um, de como a de
aproveitar essas oportunidades.

VF — Gostaria de acrescentar um ponto nesse sentido. Sem dudvida que a tecnologia é muito
importante no entanto providencia no nosso sistema de ensino (existe exemplos disso) cair-se no
exagero, eu penso que continua ser importante saber escrever um texto, para o escrever ndo é
necessario ferramentas tecnoldgicas muito elaboradas, considero que continua a ser importante
fazer uma conta num papel, com tanta tecnologia que existe, por vezes também se cai no outro
extremo. Eu acho que existe meios tecnoldgicos disponiveis para os alunos e estes nem sempre
os sabem usar, e algumas partes sdo descuidadas. Este aspecto também deve ser tido em
consideracéo.

LM — Outro aspecto importante no espago virtual é a automatizacdo dos backups, € um exemplo
bom, na Google ja temos isso, ele guarda enquanto estamos a escrever, isso € uma das situagoes
que temos de dar o salto. As pessoas ndo tém de ser elas a configurara essas copias de seguranga
uma vez que a maioria delas ndo o faz. Isso deve estar garantido em determinado tipo de
ambientes.

Q Com base na experiencia de leccionacdo numa institui¢do de ensino superior. Qual

0 seu sentimento face a:
O que mais lhe agrada neste espaco de aprendizagem?
O gue menos lhe agrada neste espaco de aprendizagem?

VF - O que me agrada menos, desde logo independentemente da nossa opinido, temos de
contextualizar as coisas, a situacdo que neste momento atravessam as Universidades é de grande
dificuldade, o problema é geral, com os alunos por exemplo e nos também sentimos isso, o
secundario chega a ter salas de aula melhor equipadas do que a universidade, e o aluno quando
chega com a ideia que vai para a universidade, um grau de ensino superior, e quando chega fica
com uma ideia negativa porque infelizmente ndo existe verbas para reequipar as salas e 0s
espacos. Nos vamos sentindo essa necessidade. Tem vindo a melhorar mas queremos mais.

LM - Existe uma caréncia de recursos, mas existe uma pressdo forte para a manutencéo e
evolucdo, o pais sente isso, e nos também. Dai resulta que tudo o seja despesas de manutencéo
seja contrario a isso, substituir mobiliario, quadros, tudo isso é de elevada despesa de recursos, e
ndo mostra evolucdo. Tudo isso sdo factores contraditorios, logo existe uma evolugdo aos

solavancos, em que as coisas se deixam degradar um pouco de forma a ndo fazer uma
manutencdo mas sim fazer uma actualizacao, quando o mobiliario esta fraco.

Existem coisas ridiculas por exemplo tenho que andar com 0s meus marcadores porque ndo
tenho a garantia de os ter na sala de aula. Outro factor importante é o aquecimento, foi
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projectado para & 20 anos atrés e agora j& ndo se adequa.

JV- Existe um aspecto que tem a ver com a gestdo dos espagos, quem participa na comissao de
horarios sente isso com alguma frequéncia. Os espacos sdo geridos por grupos diferentes,
departamentos diferentes, dentro dos departamentos por areas, o que significa que quando se
chega ao momento de alocar salas s diferentes disciplinas, nos varios cursos, existe sempre
uma limitacdo em funcdo das salas que estdo alocadas para um determinado grupo, isso ndo
significa que as salas vdo ser alocadas de acordo com as condi¢cBes que tem para uma
determinada disciplina mas sim em primeira instancia acordadas em funcdo das que estdo
disponiveis.

Depois mais 4 frente acaba-se por verificar que existem salas bastante boas, em edificios,
ocupadas por outros grupos que ndo estdo a ser usadas e teriam uma utilizacdo dGptima se
estivessem disponiveis quando se faz os horarios.

Isso € um primeiro aspecto que tem a ver com a administracdo dos préprios espagos, também
existem casos em que 0s espagos estdo a ser usados, que estdo pensados para laboratérios e que
ndo se retira partido. Quando pensamos hum contexto de Bolonha e um acompanhamento extra
aula do aluno extremamente importante, e nos ndo temos espacos adequados para isso.
Claramente Bolonha exige mais espaco para acompanhamento e para reunides. Relativamente
ao espago envolvente temos as melhores condigdes, alguns cursos fazem aulas exteriores.

VF — Os alunos ndo tem espacos de lazer e de trabalho, isso € um factor importante.

JV — Problemas com o nimero de alunos, o espago mal distribuido, questdes de acessibilidade
para alunos com dificuldades motoras para chegarem as salas de aula, outro aspecto que tem
sido debatido, s&o a existéncia de espacos mais nobres para a realizagdo de provas e recepcédo de
convidados de conferéncias.

VF — Um aspecto importante é a instalacdo e manutencdo do software das maquinas, que para
nos também é uma dificuldade. Os recursos humanos ndo tém as qualificacGes ideais, e muitas
das vezes temos de ser n6s a improvisar nas aulas. No inicio do ano deveria existir um apoio do
centro de informatica para que os alunos e professores pudessem ter uma ajuda na instalagdo
dos programas necessarios.

LM — Exigir o computador portatil como ferramenta essencial, seria uma solugao.

JV — Mas tém de ter uma equipa para fazer a manutencéo do software que ira ser necessario nas
aulas.

LM — o centro de informética tem de fazer uma gestdo de rede (parque informatico) muito

completa e também necessaria.
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