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RESUMO

O presente trabalho de investigacdo foi desenvolvido no ambito da Unidade
Curricular: Dissertacdo, inserida no 2° ano do Mestrado em Psicologia Clinica e da Saude,
da Universidade Fernando Pessoa- Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais, no Porto.
Este trabalho tem como tema “O Impacto do Stress Ocupacional na Vida Pessoal e
Profissional de Bombeiros Voluntarios Portugueses”. O estudo empirico seguiu a
metodologia quantitativa transversal, uma vez que a recolha de dados foi restringida a um
curto espaco de tempo (junho-setembro, 2023). A amostra deste trabalho é composta por
82 Bombeiros \oluntarios Portugueses, de varias zonas do pais, com idades
compreendidas entre os 18 e os 65 anos, cumprindo todos os critérios de inclusdo
definidos. Para a recolha de dados foram utilizados um questionario sociodemogréfico,
elaborado especificamente para recolher mais informacdes acerca do sexo, idade, estado
civil, escolaridade, o tipo de contrato de trabalho, a categoria enquanto bombeiro
voluntério, os anos de servico, a existéncia ou ndo de um acidente de trabalho no exercicio
desta profissdo e uma adaptagdo do “Questionario de Stress em Bombeiros” (QSB),
desenvolvido por Gomes, no ano de 2009. De modo geral, os principais resultados obtidos
demonstram que a prevaléncia de stress profissional na grande maioria dos bombeiros
que participaram do inquérito. No que diz respeito as principais Fontes de Stress, foram
percecionadas pelo grupo de participantes como mais potencializadoras de stress,
questdes relacionadas com “Problemas Familiares”, “Relagdes com Chefias” e a
“Relagdo com Utentes/Lidar com Pessoas”. Esta investigacdo, realca desta forma a
necessidade de se dar continuidade a realizacdo estudos acerca desta temética, como
forma de se garantir no futuro um melhor desempenho dos bombeiros no desempenho

das suas fungdes diarias, salvaguardando sobretudo a sua satde mental.

Palavras-chave: Stresse Ocupacional, Bombeiros Voluntarios, Fontes de Stress

Vi



O Impacto do Stress Ocupacional na Vida Pessoal e Profissional de Bombeiros
\oluntarios Portugueses

vii



O Impacto do Stress Ocupacional na Vida Pessoal e Profissional de Bombeiros
\oluntarios Portugueses

ABSTRACT

This research project was carried out as part of the Curricular Unit: Dissertation,
which is part of the 2nd year of the Master's Degree in Clinical and Health Psychology at
the Fernando Pessoa University - Faculty of Human and Social Sciences, in Porto. The
theme of this work is "The Impact of Occupational Stress on the Personal and Professional
Lives of Portuguese Volunteer Firefighters”. The empirical study followed a cross-
sectional quantitative methodology, since data collection was restricted to a short period
of time (June-September 2023). The sample consisted of 82 Portuguese Volunteer
Firefighters from various parts of the country, aged between 18 and 65, who met all the
inclusion criteria. For data collection, a sociodemographic questionnaire was used,
specifically designed to gather more information about gender, age, marital status,
schooling, type of employment contract, category as a volunteer firefighter, years of
service, whether or not there had been an accident at work in this profession and an
adaptation of the "Questionnaire of Stress in Firefighters" (QSB), developed by Gomes
in 2009. In general, the main results obtained show that the vast majority of the
firefighters who took part in the survey had professional stress. With regard to the main
Sources of Stress, the group of participants perceived issues related to "Family Problems™,
"Relationships with Managers" and "Relationships with Patients/Dealing with People™ as
the most stressful. This research therefore highlights the need to continue to carry out
studies on this subject, as a way of ensuring that firefighters perform their daily duties

better in the future, while above all safeguarding their mental health.

Keywords: Occupational Stress, Volunteer Firefighters, Sources of Stress
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" Os bombeiros sdo aqueles que acendem a chama da esperanga.”

lara Schmegel
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Introducéo

A presente dissertagdo insere-se no mestrado em Psicologia Clinica e da Saude da
Universidade Fernando Pessoa, tendo como objetivo principal analisar o impacto do
Stress Ocupacional vivenciado por Bombeiros Voluntarios Portugueses na sua pratica e

potenciais fatores que contribuem para o stress dos mesmos.

Os riscos associados ao desempenho de uma determinada funcdo num local de
trabalho, tém-se apresentado como um dos principais desafios para os trabalhadores da
Unido Europeia. Estudos desenvolvidos pela Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude
no Trabalho (EU-OSHA), tém revelado que uma grande parte dos trabalhadores revelam
sofrer de stress ocupacional durante grande parte do tempo em que desempenham o seu
trabalho e que o mesmo impacta de forma negativa a sua salide de bem-estar (Eurofound,
2023).

As novas mudancas e exigéncias no mundo do trabalho, vieram despertar a
necessidade de (re)adaptacdo por parte dos trabalhadores, abrindo assim um novo
caminho ao surgimento de novas ciéncias, entre as quais a Psicologia; torna-se evidente
anecessidade de analisar os impactos, no individuo, estas metamorfoses em curso. E nesta
procura de respostas e solu¢fes para 0s novos desafios s6cios-economicos que o estudo
stress, em particular do Ocupacional, comeca a assumir uma relevancia particular na
interpretacdo das relagdes socio-laborais. O primeiro foco do estudo, tendo como base o
stress ocupacional, foram os fatores e consequéncias que este traz a vida dos individuos.
A boa saude dos trabalhadores torna-se assim sinénimo de uma boa capacidade para a

producdo do trabalho a desenvolver pelos mesmos (Ribeiro, 2016).

Embora ndo sendo estruturas tradicionais de producdo, as Associagdes
Humanitarias de Bombeiros \Voluntarios (AHBV) foram a base da nossa pesquisa.
Porqué? Porque as AHBV desenvolvem um conjunto de atividades que implicam
relacionamentos humanos a varios niveis, alguns dos quais em situa¢Ges traumaticas, cujo
impacto sera objeto de estudos posteriores. Alias, O impacto de certas ocorréncias na vida
de um bombeiro pode refletir-se, em grande parte, na vida pessoal e familiar dos mesmos
e da conveniéncia destes com a sua esfera pessoal. O fator de stress vivido nesta atividade

profissional, podera ter consequéncias nos relacionamentos dos mesmos com a sociedade.
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Segundo Vasconcelos (2016), é necessaria a continuidade do estudo acerca da
tematica proposta, como forma de se colaborar na manutencéao e na melhoria da qualidade
da satide mental e fisica destes profissionais (bombeiros voluntarios), uma vez que a sua

atividade se torna indispensavel na nossa sociedade nos dias de hoje.

A presente dissertacdo de mestrado surge da necessidade de se estudar e perceber
qual o Impacto do Stress Ocupacional, através de parte da Vida Profissional e Pessoal de
(alguns) Bombeiros Voluntarios Portugueses, nomeadamente, a Corporagdo de
Bombeiros Voluntarios (CBV) de Lourosa, a CBV de Mogadouro e a CBV da Feira.

Metodologicamente é objetivo geral desta pesquisa objetivo identificar, através da
recolha de dados, o impacto do Stress Ocupacional vivenciado por Bombeiros Voluntarios
Portugueses (BVP) na sua pratica e potenciais fatores que contribuem para o stress dos
mesmos. Quanto aos objetivos especificos do estudo, procura-se ainda saber: a) Quais as
variaveis que potenciam o stress nesta profissdo; b) Perceber, junto destas institui¢oes
(AssociacBes Humanitérias de Bombeiros Voluntarios) quais 0s recursos que as mesmas
possuem para lidar com o stress ocupacional; c) Estabelecer estratégias para que estes
profissionais adquiram uma maior capacidade de lidar com o stress. O estudo empirico
efetuado para a realizacdo deste projeto foi do tipo transversal, com metodologia

quantitativa.

Quanto aos instrumentos de recolha de dados recorremos a um questionario
sociodemogréfico, pensado de modo a recolher mais informacéo acerca do sexo, idade,
estado civil, escolaridade, o tipo de contrato de trabalho, a categoria enquanto bombeiro
voluntario, os anos de servico, a existéncia ou ndo de um acidente de trabalho. Como
forma de verificar o impacto do Stress Ocupacional vivenciado por bombeiros voluntarios
portugueses na sua pratica, recorri ao “Questionario de Stress em Bombeiros” (QSB),
desenvolvido por Gomes, no ano de 2009, tendo estes sido aplicados a uma amostra total
de 82 individuos. O processo de aplicagdo dos questionarios decorreu entre 0s meses de

junho e setembro de 2023.

Para a analise e tratamento dos dados recolhidos, foi utilizado o software de analise

estatistica SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) versdo 28.0 para Windows.

Resumidamente a nivel estrutural, a esta pesquisa esta dividida em duas partes,

que por sua vez se encontram divididas por 5 capitulos. No primeiro capitulo foi efetuada
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uma Revisdo da Literatura acerca do tema a ser estudado, onde foram abordados o
conceito geral de stress e a sua evolucdo historica, o conceito de stress ocupacional e a
apresentacgéo de alguns modelos explicativos do mesmo, bem como o conceito do conflito
trabalho-familia. No segundo capitulo fez-se uma breve caracterizacdo do stress
ocupacional nas organizacbes de emergéncia e, posteriormente, salientou-se a
problematica do stress ocupacional em bombeiros. No terceiro capitulo encontra-se a
metodologia utilizada neste estudo, descrevendo-se aqui a amostra, caracterizando-se 0s
instrumentos utilizados e explicando-se todo o procedimento utilizado e o processo
efetuado. No quarto capitulo, apresenta-se a analise e posterior discussdo dos resultados
obtidos. Por altimo, encontram-se as considerac@es finais, propostas de melhoramento
para serem implementadas pelas, bem como as limitacdes subjacentes a este estudo e

indicacdes para pesquisas futuras.
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PARTE I- Enquadramento Teorico
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CAPITULO I- Stress no Trabalho
1.1. Defini¢éo de Stress

O termo stress surge do verbo latino stringo, stringer, stringere, strinxi, strictum, que
significa apertar, comprimir, restringir (Vasconcelos, 2016). Esta expressao surgiu na
lingua inglesa no seculo XIV, sendo utilizada para manifestar uma pressdo e/ou uma
retracdo de natureza fisica. Mais tarde, ja no século XIX, o conceito de stress foi alargado
passando a denotar também pressdes que recaem sob um 6rgdo do corpo humano, como

também sobre a mente humana (Serra, 2011).

Foi Claude Bernard, um fisiologista francés, que definiu pela primeira vez o stress
como “a existéncia de eventuais consequéncias disfuncionais provocadas por um

desequilibrio do organismo” (Morgado, 2017).

Mais tarde, Hans Selye, um médico austro-hdngaro, em 1976, verificou que o
stress consistia em representar os efeitos dos agentes que ameacam de forma séria o
organismo dos individuos, podendo ser de natureza fisica, psicoldgica e social, tais como
a exposicao prolongada a ruidos intensos, a existéncia de conflitos interpessoais. Selye,
definiu entdo stress como "a resposta ndo especifica do organismo a qualquer exigéncia
que se lhe apresente” (Morgado, 2017; Bicho & Pereira, 2007).

“Falar de stress na vida quotidiana ¢ ja um lugar-comum,
associando-o0 as mudancas constantes e ao ritmo acelerado que imperam
na nossa sociedade, que exigem transformacBes profundas nos
comportamentos, atitudes e valores dos individuos, impdem novos estilos
de vida e conduzem frequentemente a sentimentos de incontrolabilidade e

instabilidade no presente e de incerteza quanto ao futuro” (Inés, 2020).

De acordo com alguns autores, 0 stress tem repercussdes importantes sobre a vida
de um ser humano tendo um contributo consideravel para a deterioracdo da qualidade de
vida de varias pessoas ao redor do mundo. Este quando se torna intenso, repetitivo e
prolongado, podera determinar consequéncias que podem lesar o bem-estar e a salde
fisica e/ou psiquica de um individuo, quando o mesmo lhe da resposta (Almeida, Brito-

Costa, Alberty, Gomes, Lima & Castro, 2016; Serra, 2011). Ainda segundo estes autores:
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As respostas a0 mesmo, sao o resultado de um “processo complexo,
influenciado por agentes stressores que despoletam consequéncias fisiologicas,
psicoldgicas, emocionais e comportamentais, prejudicando um adequado bem-
estar psico-socio-emocional dos individuos.”, desencadeando alteragdes de
carater biolégico, bem como no funcionamento do sistema nervoso do individuo
(Almeida, Brito-Costa, Alberty, Gomes, Lima & Castro, 2016, pp. 437).

A partir daqui parece consensual que “O Stress pode ter consequéncias organizacionais e
pessoais, e estas revelam-se tanto ao nivel intelectual como nas rela¢bes sociais e no
respetivo comportamento organizacional, provocando desta forma elevadissimos e

avultados custos para as proprias organizagdes.” (Bicho & Pereira, 2007, pp. 4).

1.2. Definic¢éo de Stress Ocupacional

O Stress Ocupacional, é visto muitas vezes como um obstaculo, dado que afeta a
satde dos trabalhadores, tanto a nivel fisico como mental (Almeida & Santos, 2016). E
uma das principais causas para o surgimento de problemas de satde relacionadas com o
trabalho (Lorente & Yeves, 2016), uma vez que a atividade profissional pode ter aspetos

positivos e negativos (Serra, 2011).

As grandes mudancas e exigéncias existentes em torno do mundo do trabalho, vao
despertando a necessidade de (re)adaptacdo por parte dos trabalhadores a este novo
mundo, tornando-se assim necessario o estudo do Stress Ocupacional, realcando sempre
0s seus fatores desencadeantes e as consequéncias que 0 mesmo traz a vida dos
individuos. A boa saude dos trabalhadores torna-se assim sinénimo de uma boa
capacidade para a producdo do trabalho a desenvolver pelos mesmos (Ribeiro, 2016). E
entdo necessario, desta forma, “haver uma maior preocupacdo em prever fatores de risco
e em promover mudancas, programas e intervencgdes que permitam aumentar a satisfacao,

0 bem-estar, a motivagédo ¢ a produtividade destes.” (Almeida & Santos, 2016).

Atualmente, segundo Ribeiro (2016), o Stress Ocupacional, tem-se tornado cada vez mais
evidente na vida dos individuos, tendo este origem em varios fatores inovadores
existentes nos contextos e ambientes de trabalho. E assim que a saude, a seguranca e a

higiene no local de trabalho, s&o nogfes que tém vindo a ganhar grande importancia
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(Morgado, 2017), uma vez que a boa saude dos trabalhadores € sinbnimo de um aumento

capacidade produtiva, dentro das instituicGes e entidades empregadoras (Ribeiro, 2016).

A atividade profissional exercida pelos Bombeiros Voluntérios (BV) (combate a
incéndios, emergéncia pré-hospitalar, acidentes de viacgdo, entre outras), provoca uma
grande exposicao destes homens e mulheres a inUmeros fatores de risco fisicos e mentais,
naquilo que é a sua ocupacdo, que podem estar na origem de acidentes de trabalho ou até
mesmo doencas profissionais. Mas, mesmo perante todas estas constatag0es, conforme
os relatérios ja publicos e de acordo com Almeida & Santos, (2016), o0 acompanhamento

a nivel da satde ocupacional dos BV continua muito escasso.

No decorrer dos ultimos anos, a evolugdo do mundo do trabalho, tem vindo a
originar novas exigéncias por parte dos individuos nele envolvido, levando a que o0s
mesmos sintam e tenham a necessidade de se adaptar a este novo contexto (Ribeiro,
2016). Estas mudancas, levam muitas vezes ao surgimento do Stress Ocupacional, que é
visto como um obstaculo a producdo e desenvolvimento das tarefas propostas e
necessarias, uma vez que tende a afetar a salde dos trabalhadores, tanto a nivel fisico
como mental (Almeida & Santos, 2016).

De acordo com os dados bibliogréaficos, foi gracas a Khan e seus colaboradores
que, nos anos 60, se iniciou o estudo do stress ocupacional e dos seus riscos, uma vez que
0 mesmo envolve custos e efeitos elevados, tanto a nivel organizacional, como individual,
provocando quebras e perdas no campo da produtividade (Miranda, 2011). Por outro lado,
segundo Costa (2017), as constantes mudancgas que o mercado laboral tem vindo a
presenciar nestas Gltimas décadas quer a nivel econémico, como industrial e tecnoldgico,
tém resultado no surgimento de uma competicdo a nivel global, quer entre trabalhadores

como entre organizagoes.

Associadas a estas mudancas, comecaram a surgir novas de formas ao nivel dos
processos laborais e das relagBes existentes neste contexto (EU-OSHA, 2007). Alias,
segundo a Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho (EU-OSHA) no ano
de 2007, estas alteracbes no mercado de trabalho, séo visiveis atraves do surgimento de
novas formas de contratos de trabalho, contratos este que ndo produzem a estabilidade
necessaria para um trabalhador como sdo os casos dos contratos temporérios; o

envelhecimento da méo de obra e a entrada tardia dos jovens neste mercado; a
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intensificacdo do trabalho a desenvolver, o aumento do nimero de tarefas atribuidas a
cada trabalhador, surgindo assim a sobrecarga laboral e por sua vez a diminuicdo do
namero de empregados na organizacao; a dificuldade que os individuos tém em conciliar
o trabalho e a familia, como consequéncia do excesso de trabalho; e as elevadas
exigéncias emocionais provenientes de situagcdes mais desgastantes para os trabalhadores.
Ainda de acordo com EU-OSHA, o problema do stresse ocupacional, pela sua magnitude
e transcendéncia, é ja considerado um verdadeiro problema de satde publica. E o segundo
problema de salde reportado com mais frequéncia na Europa, logo a seguir as
perturbacdes musculo-esqueléticas. Afeta cerca de 40 milhdes de trabalhadores na EU e
estima-se que seja responsavel por cerca de 50 a 60% de todos os dias de trabalho perdidos
(EU-OSHA, 2007). Um calculo aproximado dos custos causados pelo stresse ocupacional
aponta para 0s 20 mil milhdes de euros anuais (CE, 2002). Num comunicado da Agéncia
Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho, cerca de 51% dos trabalhadores europeus
referem que o stresse no seu trabalho é comum e 41% consideram que existe ma gestao
do mesmo. Em Portugal, os numeros relatados foram de 59% e 62% respetivamente.
Quanto as causas, entre as mais apontadas pelos trabalhadores portugueses, encontra-se
a reorganizacdo do trabalho, inseguranca no vinculo laboral e as horas de trabalho ou
carga de trabalho, bem como a falta de apoio por parte dos colegas ou superiores (EU-
OSHA, 2013).

No ano de 1993, Cooper, um psicdlogo briténico, definiu o conceito de stress
ocupacional como um problema que resulta da incapacidade de um individuo em lidar
com a pressao existente no local de trabalho (Bicho & Pereira, 2007). A vivéncia continua
deste tipo de situacdes, podera ter como consequéncias, respostas negativas ao nivel da
saude fisica (problemas cardiovasculares, gastrointestinais), da saide mental (ansiedade,
depressdo), a nivel emocional, comportamental e na satisfagdo do sujeito no trabalho, que

acabam por afetar o trabalhador e as organizagdes (Lorente & Yeves, 2016).

Segundo Miranda (2011), “O stress ocupacional ¢ um fenomeno que afeta uma
grande percentagem de trabalhadores no mundo industrializado, sendo que, este stress
ocupacional pode originar o burnout que pode ser conceptualizado como a fase final do
stress profissional cronico.”. Para este autor, o fator stress pode ocorrer em qualquer
pessoa, principalmente quando esta relacionado e se refere a ocupacgédo que os individuos

desempenham, denominando-o de stress ocupacional ou profissional e este fendmeno s6
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ocorre quando 0s sujeitos sentem que 0S seus recursos sao pequenos e diminutos para
conseguirem enfrentar e ultrapassar as exigéncias e necessidades, cada vez mais

acrescidas, das atividades desempenhadas a nivel laboral (Miranda 2011).

De acordo com Monteiro (2008), o facto de um individuo ser incapaz de
acompanhar a evolucdo do mundo do trabalho, nomeadamente no que diz respeito as
novas tecnologias, a existéncia de conflitos com os colegas com quem trabalha, sdo um
pequeno exemplo de que a atividade profissional pode originar uma fonte de stress capaz

de desgastar o sujeito de forma gradual.

Para alguns autores (Almeida, Brito-Costa, Alberty, Gomes, Lima & Castro,
2016), o contexto laboral em que os individuos estdo inseridos, leva, muitas vezes, a
exposicdo dos mesmos a varios fatores (contexto organizacional e social em que o
individuo estd inserido, as exigéncias muito altas ou muito baixas em relacdo as
competéncias, o apoio inadequado por parte de superiores ou de colegas, as relagbes com
as diferentes hierarquias, a inseguranca laboral, entre outros) de stress organizacionais,
entre eles, a nivel fisico (afetam de forma direta a seguranca e a higiene no trabalho,
podendo originar doencas fisicas e lesdes), ao nivel do clima organizacional e das
condic@es de trabalho, ao nivel da vulnerabilidade de cada sujeito em relagdo ao stress, a
afetividade negativa em relacéo as circunstancias vividas no local de trabalho.

Quando o individuo perceciona a sua incapacidade para realizar, de forma satisfatoria, as
tarefas propostas e isto provoca-lhe sofrimento, mal-estar e frustracdo, estamos perante
stress ocupacional e quanto maior for a exigéncia da tarefa, maior serd o nivel de stress

gue 0 mesmo experiéncia (Serra, 2011).

Segundo Monteiro (2008), entende-se por experiéncia de stress ocupacional, a
interligacdo entre as condi¢des de trabalho e as caracteristicas pessoais do trabalhador, de
tal forma que as exigéncias que vao surgindo no meio laboral, excedem a capacidade de
cada individuo para conseguir lidar com as mesmas. A desunido entre o individuo e as
exigéncias colocadas pela organizacdo para a qual o mesmo trabalha, pode surgir pelo
facto das exigéncias do trabalho superam as capacidades do sujeito, ou porque este as vé

como demasiado exigentes para ele proprio.
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1.3. Modelos Explicativos do Stress Ocupacional

Segundo a revista de psicologia, INFAD, edicdo de Marco de 2016, 0 excessivo
stress ocupacional experienciado pelos trabalhadores tem sido fortemente associado ao
aparecimento de doencas e prejuizo da saide mental, interferindo na sua capacidade para
o trabalho, produtividade, bem-estar e qualidade de vida.

Por isso, de acordo com Lorente & Yeves (2016), olhando ao grande nimero de fatores
que se tém vindo a desenvolver e consequentemente tém afetado o bem-estar e a salde
fisica e mental dos trabalhadores, tais como as condi¢des de trabalho, o tipo de tarefa a
desenvolver, as relacdes que o trabalhador vai desenvolvendo no local de trabalho e os
papéis que os trabalhadores tém que desempenhar, nestes Gltimos anos tém-se vindo a
desenvolver um grande nimero de estudos focados na identificagéo das causas que podem

desencadear o stress no local de trabalho e/ou satisfa¢do no trabalhador .

Tendo em conta estes fatores, serdo entdo apresentados, de forma cronolégica os modelos
explicativos considerados como os mais influentes (Chambel, 2016).

1.3.1. Modelo dos Dois Fatores

O modelo dos Dois Fatores ou também designado como Teoria dos Fatores de
Motivacao e da Satisfacdo, foi desenvolvido por Herzberg no ano de 1966, foi uma das
primeiras teorias que procurou explicar o fenémeno do stress ocupacional, centrando-se
principalmente no desenho do trabalho individual (Chambel, 2016). Esta teoria teve como
principal objetivo tentar perceber alguns aspetos envolventes no meio laboral de um
individuo tais como as necessidades, motivos e atitudes dos mesmos este meio, 0 que
permitiu ao investigador formular hipdteses que se tornaram fundamentais para
compreender o comportamento dos colaboradores através de dois fatores independentes
que podem causar insatisfacdo e/ou satisfacdo e motivacdo nos: Fatores Higiénicos e 0s

Fatores Motivadores (Ribeiro, Passos e Pereira, 2018).

Os Fatores Higiénicos dizem respeito a aspetos extrinsecos do trabalho, como por
exemplo as politicas estabelecidas pela empresa, o salario, as relacfes interpessoais
desenvolvidas pelos trabalhadores, as condi¢des fisicas e ambientais, o tipo de supervisao,
entre outros (Santos, 2019). Segundo esta teoria, as presencas destes fatores tém pouco
impacto na satisfacdo dos colaboradores, mas se 0s mesmos ndo se encontram presentes,

causam insatisfacdo nos mesmos (Lorente & Yeves, 2016).
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Ja os Fatores Motivacionais, referem-se aos aspetos intrinsecos do trabalho, tais
como o reconhecimento, a natureza do trabalho, delegacdo de responsabilidade,
autonomia, oportunidade de crescimento, uso pleno das habilidades, ampliacdo e
enriquecimento do cargo, entre outros (Ribeiro, Passos e Pereira, 2018). Estes fatores
tendem a promover a satisfacdo e motivacdo nos trabalhadores e tém pouco impacto na
insatisfacdo dos mesmos (Lorente & Yeves, 2016). Sem a presenca destes motivadores,
os trabalhadores continuardo a desempenhar o seu trabalho, mas com a existéncia dos
mesmos, aumentardo o seu esforco, podendo ir mais além daquilo que é esperado (Santos,
2019).

Tendo em conta este modelo e estes fatores, quando um trabalhador alcanca as
necessidades higiénicas (ex: seguranca no trabalho), a insatisfacdo desaparece, mas ndo
gera satisfacdo, uma vez que para que Se possa gerar a mesma, € necessario que existam
aspetos motivadores (ex: sucessos que os trabalhadores vdo alcancando) (Lorente &
Yeves,2016).

Para Parker e Wall, trabalhos que ndo sdo enriquecidos (sem a presenca de fatores
motivadores), podem levar ao surgimento da depressdo e a doencas cardiovasculares,
enquanto trabalhos com estas caracteristicas promovem o bem-estar e a salde dos seus
trabalhadores (Lorente & Yeves, 2016).

1.3.2. Modelo das Caracteristicas do Trabalho

O Modelo das Caracteristicas do Trabalho, teve origem na década de 70, através
dos investigadores Hackman e Oldham e é um dos modelos mais utilizados na

investigacdo sobre o desenho do trabalho (Lorente & Yeves, 2016).

Este modelo centra-se nas caracteristicas das tarefas e as reagdes dos empregados
ao seu trabalho (Galveia, 1995). O modelo apresentado por Hackman e Oldham, propde
que os resultados e as caracteristicas do trabalho estdo relacionados com caracteristicas
do mesmo, com estados psicoldgicos e sao mediados pelas caracteristicas individuais de

cada um dos colaboradores (Sordi & Azevedo, 2013).

Segundo este modelo, estas caracteristicas influenciam o surgimento de trés estados
psicoldgicos nos individuos, nomeadamente o significado do trabalho, a responsabilidade
sobre os resultados e o conhecimento dos resultados da atividade laboral, que por sua vez

aumentam a motivagdo, o crescimento, a satisfagdo e o desempenho dos trabalhadores

11
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diminuindo o absentismo dos colaboradores durante o expediente de trabalho (Lorente &
Yeves, 2016).

1.3.3. Modelo das Exigéncias-Controlo

O Modelo das Exigéncias-Controlo, surgiu no final dos anos 70 pelo investigador
Karasek, e relaciona duas dimensdes: as exigéncias psicoldgicas do trabalho e o controlo
que os colaboradores tém sobre o seu trabalho (Rocha, 2019). Este modelo considera que
a principal fonte do stress ocupacional nao esta no individuo, mas sim na conjugacao de
duas particularidades, entre elas nas exigéncias da tarefa a ser desempenhada pelo
trabalhador e o controlo que esse mesmo trabalhador dispde para enfrentar essas mesmas
exigéncias (Rocha, 2019 & Lorente & Yeves, 2016). Este desgaste laboral surge entéo
guando as exigéncias sdo elevadas e o controlo escasso, sendo que 0 mesmo ira diminuir
quando o controlo por parte do trabalhador aumentar (Wecki, 2015 & Lorente &
Yeves,2016).

De acordo com este modelo, as exigéncias vdo de encontro a sobrecarga de
trabalho, nomeadamente em relacdo a quantidade e volume de trabalho, a pressdo a que
os trabalhadores estdo sujeitos, ao nivel de atencdo e até mesmo a quantidade de
interrupgdes que um colaborador tem de realizar no seu posto de trabalho e s&o definidas

como agentes de stress (Rocha, 2019).

Para Wecki, (2015). o controlo é a capacidade que um trabalhador tem para poder
controlar as suas préprias atividades e de utilizar e/ou desenvolver as suas competéncias.
Tal controlo é ainda definido pela capacidade que o colaborador tem para tomar as suas
proprias decisdes em relacdo ao trabalho e de ser capaz de utilizar as suas préprias

aptiddes no local de trabalho.

Gragas a estas duas dimensodes, Karasek determinou o surgimento de quatro tipos
de trabalho, sendo eles trabalho passivo, trabalho calmo, trabalho ativo e trabalho tenso
(Rocha, 2019). Neste sentido, um trabalho ativo é aquele em que o trabalhador tem uma
grande capacidade de controlo apesar das elevadas exigéncias, sendo que € um agente
ativo na tomada de decisdo e é capaz de utilizar os seus recursos; um trabalho tenso
caracteriza-se pela presenca de uma grande quantidade de exigéncias e uma baixa
capacidade de tomada de decisdo por parte do colaborador; por sua vez um trabalho calmo

caracteriza-se por uma grande capacidade de tomada de decisdo por parte dos
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trabalhadores e baixas exigéncias; por sua vez, um trabalho passivo apresenta tanto baixas

exigéncias como uma baixa capacidade de tomada de decisdo (Wecki, 2015).

Nos anos 80, este modelo foi ampliado sendo-lhe associada a dimenséao social,
passando a denominar-se de Modelo das Exigéncias-Controlo-Apoio (Lorente & Yeves,
2016). Neste sentido, o apoio “refere-se ao clima social no local de trabalho no que
respeita aos colegas e supervisores, e desempenha a funcdo de aumentar a capacidade do
trabalhador para fazer frente as exigéncias, mitigando os efeitos negativos do stress”

(Lorente & Yeves, 2016, p.75).

Sendo assim, a juncdo destas trés varidveis passa a ser bastante importante para se
conseguir perceber os problemas de saude laboral, sendo que a situacdo mais prejudicial
para o trabalhador é caracterizada por elevadas exigéncias, baixo controlo e baixo apoio
(Lorente & Yeves, 2016).

O controlo e 0 apoio funcionam aqui como moderadores do impacto negativo das
elevadas exigéncias, sendo que se pode melhorar o bem-estar dos trabalhadores sem
alterar as mesmas e aumentando o controlo e o apoio social (Wecki, 2015 & Lorente &
Yeves, 2016).

1.3.4. Modelo do Esforco-Recompensa

O Modelo do Esfor¢o-Recompensa, foi desenvolvido por Siegrist em 1996, e
postula que os beneficios provenientes do trabalho resultam de uma interacdo reciproca

entre o esforco e a recompensa (Lorente & Yeves, 2016).

Os esforcos, correspondem as exigéncias e as obrigacdes que um trabalhador tem de
enfrentar diariamente no seu meio de trabalho. Ja as recompensas, dizem respeitos aos
aspetos que o empregador concebe aos seus colaboradores, tais como o salario, a estima,
a seguranca laboral e as oportunidades de progressao de carreira (Lorente & Yeves, 2016).
Neste sentido, situacdes onde exista um esforco elevado e um baixo nivel de recompensas,
causam um desequilibrio entre as perdas e 0s ganhos, 0 que por sua vez ira causa uma
maior tensdo nos colaboradores e por consequéncia o surgimento de stress (Oliveira &
Araujo, 2018).

13
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Este modelo baseia-se ainda na reciprocidade social. A mesma determina quais as
obrigacOes e tarefas de um trabalhador no seu local de trabalho e as recompensas

atribuidas pelo empregador aos seus colaboradores (Lorente & Yeves, 2016).
1.3.5. Modelo das Exigéncias-Recursos

O principio central do Modelo das Exigéncias-Recursos, recai sobre o facto de
cada ocupacdo laboral e suas caracteristicas, poderem ter consequéncias associadas sobre
a satde dos trabalhadores e fatores de risco relacionados com o stress laboral (Fontinho,
2019). Estes fatores sdo associados a duas caracteristicas do trabalho: as exigéncias e 0s

recursos (Lorente & Yeves, 2016).

Segundo alguns autores, Lorente & Yeves, (2016) & Roque, (2008), as exigéncias,
estdo relacionadas com os aspetos fisicos, psicoldgicos, sociais e organizacionais do
trabalho, uma vez que requerem o consumo de energia, quando os trabalhadores estéo

expostos as mesmas de forma prolongada.

Como exemplo de formas mais comuns de exigéncias, podemos encontrar a sobrecarga
laboral e as exigéncias de carater emocional decorrentes das interagdes com clientes e os
problemas relacionados com a organizacdo (Lorente & Yeves, 2016). Estas podem tornar-
se exemplos de stressores do trabalho quando se prolongam no tempo e exigem um
elevado esforco de adaptacdo por parte do trabalhador, podendo originar respostas de

carater negativo no individuo, como é o caso da depressao e ansiedade (Roque, 2008).

Para alguns pesquisadores como Fontinho (2019) & Roque (2008), 0s recursos,
dizem respeito as condi¢des que um trabalho é capaz de proporcionar aos trabalhadores,
0S Meios necessarios para gque estes consigam alcancar os seus objetivos, vejam reduzidas
as exigéncias das funcGes que lhe estdo atribuidas e o custo a elas associadas,
estimulando, desta forma, o desenvolvimento dos individuos ao nivel profissional e
pessoal. Esses recursos, escrevem, Lorente & Yeves (2016) & Roque (2008), podem
situar-se a nivel organizacional (como por exemplo, o salario, as oportunidades de
progressao de carreira, a seguranca do trabalho), a nivel de organizacéo do trabalho (como
por exemplo, a clareza dos papéis atribuidos a cada colaborador, a participacdo no
processo de tomada de decisdo), a nivel das relages interpessoais/sociais (como por
exemplo, apoio dos supervisores e colegas de trabalho, clima do grupo de trabalho) e a

nivel da tarefa (como por exemplo, o feedback sobre o desempenho, a variedade de
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competéncias, o significado da tarefa, a autonomia). Lorente & Yeves (2016), sugerem,
entretanto, que, neste modelo, a interligacdo entre 0s recursos e as exigéncias se torna
bastante importante para o desenvolvimento tanto do stress como da motivacgdo. Ou seja,
as exigéncias abrem um caminho para o desenvolvimento de um processo de dano na
satde do trabalhador, levando a uma reducéo de energia, podendo, por sua vez, originar

um estado de esgotamento no individuo (Roque, 2008).

Ainda de acordo com Lorente & Yeves (2016), os recursos, ddo inicio a um processo
motivacional, uma vez que satisfazem as necessidades humanas basicas e levam a um
crescimento e aprendizagem dos colaboradores, uma vez que sao ferramentas necessarias

ao alcance dos objetivos e metas por eles estabelecidos.

Mais tarde, foi ainda anexado a este modelo, 0s recursos pessoais. Estes surgem
aqui como amortecedores do impacto negativo que as exigéncias laborais tém sobre os
individuos. Podem ainda ser definidos como a capacidade que o trabalhador tem para
percecionar a sua capacidade para controlar e influenciar o meio (Lorente & Yeves, 2016).

1.3.6. Modelo das Exigéncias e dos Recursos do Trabalho (Modelo das Exigéncias-

Recursos)

Este modelo surge ap6s Bakker e Demerouti terem ampliado o Modelo das
Exigéncias-Recursos. O mesmo propde que os trabalhadores tém a aptidao para regular
as exigéncias e recursos laborais do meio laboral em que se inserem, em seu proprio
beneficio (Lorente & Yeves, 2016).

Através deste modelo surge assim o conceito de job-crafting, que € um processo
através do qual o individuo é capaz de manipular e transformar os seus postos de trabalho,
de forma que estes se tornem mais atraentes e menos desgastantes (Lorente & Yeves,
2016).

1.4. Defini¢do do conceito Conflito Trabalho-Familia

Segundo Roque (2008), a forma como um individuo analisa o seu trabalho, pode estar
relacionada com o modo como o trabalho poderé ou ndo ameacar a compatibilidade entre
as exigéncias laborais e os papéis importantes na vida do mesmo, como é o caso da

familia. O surgimento de uma incompatibilidade entre ambos os papéis (trabalho e
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familia), poderd originar uma tensdo e/ou stress no individuo e gerar sentimentos

negativos no mesmo (Pinto, 2003).

Segundo, Silva, Goncalves & Costa (2020), o conflito trabalho-familia surge
assente em trés aspetos: a) Conflito baseado no Tempo, ou seja, ocorre quando o tempo
despendido pelo individuo num determinado papel dificulta ou impede a participacéo do
mesmo noutro papel, devido as exigéncias que védo surgindo; b) Conflito baseado na
Tensdo, surge quando o stress produzido pela execucdo de um dos papéis, induz uma
tensdo de carater fisico e psiquico no individuo, que interfere na realizacdo das exigéncias
apresentadas pelo outro papel; c) Conflito baseado no comportamento, ocorre quando o

comportamento solicitado num papel é incompativel com aquilo que € esperado no outro.

Para Roque (2008), este conflito, como indutor de stress no individuo, tem gerado
consequéncias negativas em varios niveis da vida do trabalhador, entre eles, a nivel
pessoal (como por exemplo, 0 aumento dos riscos de saude, a diminuigdo do desempenho
dos papéis parentais, problemas de ansiedade e depressdo), a nivel relacional (como por
exemplo, o aumento dos conflitos interpessoais, divarcio) e a nivel organizacional (como
por exemplo, diminuicdo da produtividade, insatisfacdo laboral). Neste sentido, os
empregadores devem ter em atencdo a gestdo e a conciliacdo dos papéis do trabalho e
familia dos seus colaboradores, de modo a proporcionar o bem-estar fisico e mental dos
mesmos, salvaguardando, desta forma, potenciais efeitos negativos a nivel
organizacional, em termos de custos alargados nos cuidados de salde dos seus

empregados e na diminuicdo da produtividade e qualidade de trabalho das suas empresas.

CAPITULO II- CARACTERIZACAO DO STRESS OCUPACIONAL
2.1. Stress Ocupacional em OrganizacGes de Emergéncia

Segundo, Angelo (2016), as organizacbes de emergéncia, sdo organizagdes que
estdo relacionadas direta ou indiretamente com situagdes de emergéncia, quer no socorro,
quer na seguranga. Estas instituicbes contemplam um grupo alargado de profissionais,
nomeadamente, bombeiros, forcas policiais, equipas de emergéncia médica compostas

por médicos, enfermeiros e tripulantes de ambuléancia de socorro, e psicologos.
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Em Portugal, temos como exemplo deste tipo de instituices a Autoridade
Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil (ANEPC), os Corpos de Bombeiros
(voluntérios e sapadores), o Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM), a Cruz
Vermelha Portuguesa (CVP) e as forcas de seguranca, entre elas, a Policia de Seguranga
Pdblica (PSP) e a Guarda Nacional Republicana (GNR) (Angelo, 2016). De acordo com
este autor, em caso de desastre, contamos ainda com a existéncia de um vasto numero de
organizacgdes bastante diversificadas, podendo ser de carater profissional e/ou voluntario,
tais como as Forcas Armadas, areas da salde em geral, organizacGes sociais (ex: Instituto
de Seguranca Social, Céritas), Servicos Municipais, entre outras. A natureza do trabalho
desenvolvido por estas organizacfes e por consequéncia dos seus colaboradores, coloca
o0s seus trabalhadores expostos a riscos quer ao nivel da seguranca, quer ao nivel da saude
fisica e mental e, por consequéncia, 0 surgimento de stress- sublinha ainda, Angelo
(2016).

2.2. Stress ocupacional em bombeiros

Os bombeiros fazem parte do grupo social de trabalho que os expdem a situacdes
de grande stress ocupacional, uma vez que estes profissionais se envolvem em situacdes
de crise, entre elas, combate a incéndios, emergéncias pré-hospitalar, salvamentos de
pessoas e bens ou até mesmo acidentes, onde muita das vezes esta em causa a sua propria
vida (Ribeiro 2016).

Os perigos fisicos e o stress psicoldgico sdo uma presenca quotidiana para muitos
bombeiros voluntarios e profissionais, em virtude da grande variedade de situacdes de
emergéncia e crise as quais tém de responder no desenvolvimento da sua profissdo
(Angelo, 2010).

Da atividade operacional que estes homens e mulheres desenvolvem diariamente,
destacam-se: a assisténcia, transporte de nao doentes, respetivo apoio e acompanhamento,
0s piquetes, que se caracterizam pela prontiddo dada pelos mesmos para o exercicio das
suas atividades e as atividades de caracter de emergéncia e socorro as populaces,
desenvolvidas, nomeadamente incéndios (urbanos, industriais, florestais, em veiculos),
inundacdes, acidentes, de socorro a naufragos, de buscas subaquéticas e emergéncias pre-
hospitalares (Inés, 2020 & Carvalho, 2017).
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Para, Angelo (2010), outro fator de stress é o facto da maior parte dos bombeiros
trabalharem em turnos de 24 horas, 0s quais envolvem transi¢cdes rapidas entre periodos
de tédio e situacdes de emergéncias com elevadas exigéncias.

A atividade desenvolvida por este tipo de profissionais é bastante exigente quer a
nivel fisico, que a nivel mental, uma vez que as tarefas que os mesmos desenvolvem
diariamente requer elevados niveis de empatia e de envolvimento emocional,
conjuntamente com a mais alta concentracdo na tarefa (Inés, 2020). Por seu turno,
Carvalho (2017), faz questdo de sublinhar que estes (profissionais ou voluntarios) estdo
constantemente em confronto direto com incidentes criticos e traumaticos que implicam,
muitas vezes colocar em risco a prépria vida. E a constantes exposi¢fes a situacoes
extremas que, sendo geradoras de stress, provocam um grande impacto negativo no seu
bem-estar fisico e psicologico.

O desgaste provocado pelo stress profissional, tal como noutras profissdes, pode
prejudicar a boa capacidade funcional e operacional dos bombeiros nas mais
diversificadas situacdes (Inés, 2020).

Deste modo, Angelo (2016), acrescenta que a profissdo de bombeiro é considerada
internacionalmente como perigosa, dado ao grande nimero de acidentes que ocorrem
durante o servico operacional, muitos dos quais fatais e muito exigente fisica e

psicologicamente.
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PARTE II- Estudo Empirico
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Capitulo I1l1- METODOLOGIA
3.1. Método

Tendo em conta as questdes apresentadas anteriormente, o objetivo geral deste
estudo foca-se na identificagdo de fatores relacionados com o stress vivenciado pelos
bombeiros durante a préatica da sua atividade profissional, sendo que deste decorrem o0s
seguintes objetivos especificos: a) analisar as potenciais variaveis que contribuem para o
stress nesta categoria profissional; b) identificar os fatores de risco AHBYV dispdem para
ajudar estes profissionais a lidar com situagGes de stress; d) identificar potenciais
estratégias para as AHBV ajudarem os seus profissionais a lidar com situacdes de stress

ocupacional.

Tendo por referéncia critérios de rigor que se adequassem entre 0 método utilizado
(quantitativo) e os objetivos, a metodologia de investigacdo utilizada neste trabalho, foi
do tipo transversal, dado que a recolha de dados foi restringida a um curto espaco de

tempo (junho-setembro, 2023).

Como forma de objetivar o trabalho e, tendo em conta a natureza quantitativa do
mesmo, foram aplicados dois questionarios (sociodemografico e Questionario de Stress
em Bombeiros- Gomes, 2009), permitindo desta forma uma melhor caracterizagéo do
perfil dos participantes em estudo (amostra), em formato online através do Google
Forms, a uma amostra de Bombeiros Voluntéarios Portugueses(B.V.P), distribuidos de
norte a sul do pais, enviados em formato email e através de um grupo no Telegram de
B.V. Estes questionarios aplicados, visaram a quantificacdo das diversas opinides dadas
pelos inquiridos, para posterior classificagdo e analise dos mesmos.

Tendo por referéncia critérios de rigor que se adequassem entre 0 método utilizado
(quantitativo) e os objetivos, a metodologia de investigacdo utilizada neste trabalho, foi
do tipo transversal, dado que a recolha de dados foi restringida a um curto espaco de

tempo (junho-setembro, 2023).

Como forma de objetivar o trabalho e, tendo em conta a natureza quantitativa do
mesmo, foram aplicados dois questionarios (sociodemografico e Questionario de Stress
em Bombeiros- Gomes, 2009), permitindo desta forma uma melhor caracterizagéo do
perfil dos participantes em estudo (amostra), em formato online através do Google

Forms, a uma amostra de B.V.P, distribuidos de norte a sul do pais, enviados em formato
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email e através de um grupo no Telegram de BV. Estes questionarios aplicados, visaram
a quantificacdo das diversas opinides dadas pelos inquiridos, para posterior classificacdo

e analise dos mesmos.
3.1.1. Participantes

A populagdo que compde este estudo é composta por 82 B.V.P, de varias zonas do
pais, destacando-se a CBV de Lourosa (n= 22, 26,8%) e CBV do Mogadouro (n= 11,
13,4%). que, tém por missao a prevencdo, protecao e socorro de pessoas e bens. Os dados
referentes a esta amostra estdo presentes na tabela seguinte (tab.1).

Tabela 1
Caracterizacdo Sociodemogréafica da Amostra

Sexo n %
Feminino 21 25,6%
Masculino 61 74,4%
Idade n %
18-25 anos 22 26,8%
25-35 anos 22 26,8%
35-45 anos 21 25,6%
45-55 anos 14 17,1%
55-65 anos 3 3,7%
Estado Civil n %
Solteiro/a 40 48,8%
Casado/a 24 29,3%
Divorciado/a 4 4,9%
Unido de Facto 14 17,1%
Agregado familiar n %
0 15 18,3%
1 8 9,8%
2 15 18,3%
3 17 20,7%
4 26 31,7%
) 1 1,2%
Existéncia de Filhos n %
Sim 36 43,9%
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Néao 46 56,1%
Habilitacdes Literarias n %
1° Ciclo 1 1,2%
2° Ciclo 3 3,7%
3° Ciclo 4 4,9%
Secundario 55 67,1%
Licenciatura 16 19,5%
Mestrado 3 3,7%
Quadro a que Pertence n %
Comando 5 6,1%
Ativo 76 92,7%
Reserva 1 1,2%
Situacgdo Laboral n %
Efetivo 61 74,4%
Contrato a prazo 12 14,6%
Temporario 3 3,7%
Sazonal 4 4,9%
Estudos 2 2,4%
Acidentes de Trabalho n %
Sim 39 47,6%
Né&o 43 52,4%
NUmero Acidentes de Trabalho n

Nenhum Acidente 43 52,4%
1 Acidente 23 28,0%
2-3 Acidentes 14 17,1%
4 ou mais acidentes 2 2,4%
Gravidade do Acidente n %
Ligeiro 31 37,8%
Grave 5 6,1%
Muito Grave 3 3,7%
Sem Gravidade 43 52,4%
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No que toca a divisdo dos participantes por sexo, a amostra é constituida por 21
mulheres (n=21, 25,6%) e 61 homens (n=61, 74,4%), com idades que variaram entre 18

e 65 anos.

No que diz respeito a0 quadro em que cada participante se insere na sua
corporacdo, 6,1%, (n=5), afirmaram pertencer ao quadro de comando, 92,7%, (n=76),
pertencem ao quadro ativo e um (1) participante no quadro de reserva, ndo contemplando,
desta forma, um dos critérios de inclusdo deste projeto “que pertencam ao quadro ativo

da sua corporacgao ha pelo menos 1 ano”.

Quanto a situacdo contratual/laboral, 61 dos participantes afirmam estar com um
contrato efetivo/sem termo (74,4%), 12 com contrato a prazo (14,6%), 3 com contrato
temporéario (n=3, 3,7%), 4 afirmam ainda estar a estudar (4,9%) e 2 encontravam-se

desempregados (2,4%).

Em relacdo a questdo “Ja teve algum acidente de trabalho?”, 39 participantes
(47,6%) responderam afirmativamente e 43 inquiridos (52,4%) responderam
negativamente. Dos que sofreram Acidentes de Trabalho, 31 participantes (37,8%)
sofreram Acidentes de Trabalho Ligeiros, 5 inquiridos (6,1%) sofreram Acidentes Graves
e apenas 3 participantes (3,7%) sofreram Acidentes Muito Graves.

3.1.2. Instrumentos

Para a realizacdo deste estudo, foi elaborado e utilizado um questionario
sociodemogréafico (Anexo A), pensado de modo a recolher mais informacGes acerca do
sexo, idade, estado civil, escolaridade, o tipo de contrato de trabalho, a categoria enquanto
bombeiro voluntario, os anos de servico, a existéncia ou ndo de um acidente de trabalho

no exercicio desta profissao.

Como forma de verificar o impacto do Stress Ocupacional vivenciado por
bombeiros voluntarios portugueses na sua pratica, recorri ao “Questiondrio de Stress em
Bombeiros” (QSB), desenvolvido por Gomes, no ano de 2009 (Anexo B). Para a
utilizacdo deste instrumento, foi efetuado um pedido de autorizagédo do mesmo ao autor
(Anexo C). Esta escala pretende avaliar as potenciais fontes de stress no exercicio da
atividade laboral de bombeiros e esta dividido em duas partes. A primeira parte
compreende uma avaliagdo global do stress que estes profissionais (bombeiros

voluntarios) experienciam durante a sua atividade, através de um Unico item, respondido
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numa escala tipo “Likert” (0 = Nenhum stress; 2 = Moderado stress; 3= Bastante Stress;
4 = Elevado stress). A segunda seccdo do mesmo, inclui 25 itens que estéo relacionados
com as potenciais fontes de stress associadas a atividade profissional, que estdo
distribuidos por 7 subescalas, sendo igualmente respondidos numa escala tipo “Likert”
(Gomes, 2009).

Este questionério avalia assim as seguintes dimensdes: a Relacdo com os utentes (ex:
nivel de exigéncia das pessoas a quem se prestam os servicos), a Relagdo com as chefias
(ex: falta de apoio dos superiores, favoritismo das chefias), a Relagdo com os colegas (ex:
conflitos com colegas, desrespeito dos colegas), 0 Excesso de Trabalho (ex. trabalhar
muitas horas seguidas, falta de tempo para realizar adequadamente as tarefas), a Carreira
e Remuneracgéo (ex: impossibilidade de progressao na carreira, baixa remuneragao), os
Problemas Familiares (ex: instabilidade das relaces familiares e/ou conjugais, conflitos
com pessoas significativas) e as Condi¢cdes de Trabalho (ex: falta de materiais e

equipamento) (Gomes, 2009).

Foi ainda elaborada uma questdo final, para perceber se 0s inquiridos ja tinham
passado por algum tipo de situacdo de maior stress e consequentemente quais 0S recursos
que as diversas corporacgdes utilizaram para lidar com o stress vivenciado pelos seus
colaboradores- “Alguma vez passou por uma situagdo de maior stress durante o

desenvolvimento desta atividade?”.
3.1.3. Procedimento

Este projeto comecou com a apresentacdo do mesmo & Comissdo de Etica da
Universidade Fernando Pessoa no Porto (Anexo D), para posterior aprovagdo do mesmo
(FCHS/PCS-346/23-2) (Anexo E). Para a concretizacdo desta pesquisa, foi entdo
elaborado um pedido de autorizacdo para recolha de dados, onde foram explicados os
objetivos do mesmo e os procedimentos a serem desenvolvidos na coleta, tratamento e
divulgacédo dos dados, e um assentimento informado para os participantes (Anexo F).

Foi elaborado um pedido formal, através do envio do pedido de autorizacao para
recolhas de dados, para os Comandantes das trés corporacdes de BV do concelho de Santa
Maria da Feira (Anexo G) e para o administrador do grupo de bombeiros online do
Telegram. ApGs obter um parecer positivo por parte dos mesmos, em junho de 2023,

seguiu-se a aplicacdo dos questionarios (sociodemogréafico e Questionario de Stress em
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Bombeiros- Gomes, 2009) num periodo compreendido entre junho e setembro de 2023,
em formato online, através da plataforma Google Forms, sendo que no total foram
recebidos 82 questionarios.

Durante todo este processo, foram garantidos o anonimato e a confidencialidade no que
diz respeito ao tratamento e analise dos dados fornecidos pelos inquiridos, sendo que
todos os que participaram do estudo, de forma voluntaria, assinaram um assentimento

informado.

3.1.4. Analise de Dados

O tratamento e andlise estatistica dos dados recolhidos, foram efetuados no
programa Statistical Package for Social Sciences (IBM® SPSS®), versdo 28.0 para
Windows).

Como forma de analisar os dados, foram executados 0s seguintes testes
estatisticos: andlise descritiva, analise correlacional e por fim, analise de variancia.

A Anélise Descritiva, foi efetuada com o objetivo de se descrever as variaveis em
estudo e poder verificar e analisar quais as caracteristicas estatisticas das mesmas.

A Correlagéo de Pearson, foi utilizada com a finalidade de se verificar os graus
de correlacdo entre as variaveis em estudo, nomeadamente, o nivel de stress que a
profissdo de bombeiro provoca nos participantes e as potencias fontes de stress, uma vez
que permite analisar uma provavel existéncia de uma relagdo linear entre as varidveis em
estudo.
A andlise efetuada através da prova One-Way-Anova (andlise de variancia), foi utilizada
com o objetivo de se verificar se existem diferencas significativas entre as médias (X)
obtidas, através do efeito de uma variavel independente qualitativa, numa variavel
independente quantitativa, observando-se assim se 0s grupos que constituem cada uma
das variaveis, influenciam significativamente os resultados obtidos acerca das Fontes de

Stress.

3.2. Estatisticas descritivas das variaveis em anélise
Como forma de se obter dados que permitissem a sua posterior avaliagdo e
comparacdo, procedeu-se ao calculo dos valores das respetivas médias (X) e desvios-

padréo (DP) para cada subescala, tal como serdo apresentados nas tabelas que se seguem.
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3.2.1. Stress no Geral

Tabela 2
Estatisticas descritivas para o nivel de stress que a atividade profissional de bombeiro
provoca

Variavel n %
Em termos gerais, = Nenhum Stress 4 4,9%
a minha atividade Pouco Stress 19 23,2%
profissional Moderado Stress 37 45%
provoca-me ... Bastante Stress 19 23,2%
Elevado Stress 3 3,7%

Nota. N = participantes; % = Percentagem.

No que se refere ao nivel global de stress que a profissdo de bombeiro provoca
(x=1,98; DP=0,902), 95,1% dos inquiridos afirmaram que esta profissdo lhes provoca
algum grau de stress (juncao dos valores “pouco stress”, “moderado stress”, “bastante
stress”, “elevado stress”), enquanto 4,9% referiu que a profissdo de bombeiro nao Ihes

provoca stress (“nenhum stress”’) (cf.tab2).

3.2.2. Fontes de Stress

Como forma de se conseguir determinar quais as fontes de stress associadas a
prética da atividade dos BV, foi utilizado o Questionario de Stress em Bombeiros. Este é
composto por sete subescalas, onde cada uma é constituida por cinco itens, nos quais a
pontuagdo varia entre 0 e 4 pontos, nomeadamente 0= “Nenhum Stress” e 4= “Elevado
Stress”. A tabela que se segue, apresenta oS resultados obtidos da estatistica descritiva
realizada.
Tabela 3

Estatisticas descritivas das varidaveis do Questiondrio de Stress em Bombeiros, “Fontes
de Stress”

Variavel n Min. Max. M DP
Relagdo com utentes/Lidar 82 0 4 2,08 ,973
com pessoas
Relacdo com chefias 82 0 4 2,09 1,126
Excesso de trabalho 82 0 4 1,84 ,985
Carreira e remuneracéo 82 0 4 2,03 1,016
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Risco de Vida 82 0 4 1,91 ,962
Condicoes de Trabalho 82 0 4 1,92 1,084
Problemas familiares 82 0 4 2,11 ,923

Nota. N = Participantes; Min= Minimo; Max= Maximo; M = Média; DP = Desvio-padrao.

Observando a tabela anterior verifica-se que as dimensdes onde estdo presentes
valores médios mais elevados, ou seja, aquelas em que sdo percecionadas como
constituindo maiores Fontes de Stress sdo as dimensdes: "Problemas Familiares” (X=
2,11; DP= 0,923), “Relagdes com Chefias” (x= 2,09; DP= 1,126) e “Relagdes com
Utentes/Lidar com Pessoas” (X= 2,08; DP=0,973).

As dimens@es onde se verificam pontuacfes mais baixas, sdo as dimensdes: “Excesso de
Trabalho” (x=1,84; DP= 0,985), “Risco de Vida” (x=1,91; DP= 0,962) e “Condicdes de
Trabalho” (x=1,92; DP=1,084).

Tendo em conta a homogeneidade de respostas dadas pelos inquiridos, realcam-se as
escalas “Problemas Familiares” (DP = 0,923) e “Relagdes com Utentes/Lidar com
Pessoas” (DP= 0,973). Por outro lado, onde se verifica maior dispersdo de opinides, é na
analise das dimensdes “Excesso de Trabalho” (DP= 0,985), “Rela¢des com Chefias”
(DP=1,126) e “Condigdes de Trabalho” (DP= 1,084).

3.2.3. Correlages entre as variaveis em analise

A partir dos dados obtidos anteriormente, e com o intuito de se analisar as
associacOes existentes entre os resultados das subescalas do QSB (fontes de stress) e 0
Stress em Geral, recorreu-se ao calculo dos coeficientes de correlagdo de Pearson. Na

tabela 4, estdo representados os dados obtidos.

Tabela 4
Analise das associagoes entre as variaveis “Fontes de Stress” e o “Nivel de Stress”

Variaveis

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.

1.Stress em Geral 1

2.Relacdo com utentes/Lidar com pessoas ,185 1
3.Relacdo com chefias ,263° 500 1
4.Excesso de trabalho 321 496 538" 1
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5.Carreira e remuneragao 3607 ,254*  575**  571** 1

6.Risco de Vida ,265" ,A490*%*  374**  601** ,490** 1

7.Condic0es de Trabalho ,151 ,559**  568**  579**  K25**  452** ]
8.Problemas Familiares ,282" A51*%*%  465*%* | 682**  559**  B35**  433** 1

*. A correlagdo é significativa no nivel p<0,05; **. A correlagdo é significativa no nivel p<0,01

Como forma de se analisar a relacdo entre a percecdo que os inquiridos tém acerca
das “Fontes de Stress” e o nivel geral de stress que a atividade de Bombeiro Voluntario
provoca, procedeu-se ao calculo dos coeficientes de correlagdo de Pearson, uma vez que
permite analisar uma provavel existéncia de uma relacdo linear entre as variaveis em

estudo.

Tendo em conta os dados que se encontram na tabela anterior (tab.4), conseguiu-se
averiguar a existéncia de correlacdes fortemente significativas e de natureza positiva, ou
seja, 0 aumento ou diminuicdo numa delas, gera 0 mesmo resultado nas restantes, ou seja,

correlacionam-se de forma direta.

No que diz respeito as Fontes de Stress, obteve-se correlacdes significativas entre
todas as fontes analisadas. Ou seja, a percecdo, que 0s inquiridos tém acerca da presenca

de uma fonte de stress, no desenvolvimento desta atividade, é igual para todas as fontes.

Relativamente a subescala de Stress no Geral, obteve-se igualmente correlagdes
estatisticamente significativas entre esta e as Fontes de stress, ou seja, 0 aumento do stress
no desempenho das suas fungdes, faz-se acompanhar igualmente pelo aumento da

percecdo acerca das Fontes de Stress.

Compdem excegdes a correlacdo entre a subescala de Fonte de Stress “Relagdo com
utentes/Lidar com pessoas” com a escala Stress no Geral, como também, a correlagdao

entre a subescala “Condi¢des de Trabalho”, com a escala Stress no Geral.

3.2.4. Analise da influéncia das Variaveis Sociodemograficas sobre as Fontes de
Stress

Como forma de se perceber uma provavel influéncia das variaveis
Sociodemogréaficas sobre as Fontes de Stress, foram realizadas anélises de variancia,
permitindo realizar uma comparacao entre as médias das variaveis em estudo e analisar a

existéncia de diferencas significativas entre elas. Esta analise teve como objetivo observar
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se 0S grupos que constituem cada variavel, influenciam significativamente os resultados

das variaveis supracitadas.

Tendo por base as analises efetuadas, real¢a-se que as varidveis que demonstraram
ter diferencas estatisticamente significativas foram: a variavel “Idade”, a variavel “Ter
Filhos” e a varidvel “Ter sofrido algum Acidente de Trabalho”. Foi utilizado, como ponto
de referéncia para se aceitar a hipdtese de existir diferencas significativas, o nivel de
significancia p<0,05, sendo que a hipdtese nula, afirma ndo haver diferencas

significativas nos grupos analisados (p>0,05).

Serdo apresentadas apenas as varidveis que parecem influenciar significativamente as

respostas dadas pelos inquiridos.

Variavel ldade

Os resultados que dizem respeito a influéncia da variavel “Idade”, encontram-se

na tabela que se segue:

Tabela 5
Andlise Influéncia da Variavel ldade sobre as “Fontes de Stress”

Idade 18-25anos  25-35anos 35-45anos  45-55anos  55-65 anos Total c 5
Subescala M DP M DP M DP M DP M DP M DP
Relacéo c/
) 2,13 1,159 189 ,197 2,22 988 2 ,762 2 1 2,09 1,126 1,498 ,040
Chefias
Excesso de
1,92 1054 162 109 191 ,888 194 799 2 1,170 1,847 985 2,344 ,033
Trabalho
Carreira e
184 1090 185 1081 234 854 216 876 191 1315 203 1,016 3,87 ,023
Remuneracéo

Riscode Vida | 1,90 1,093 158 ,795 214 1,008 202 875 222 ,769 213 962 142 013

Condicdes de

1,89 1045 156 1,082 2,19 1,134 195 1,057 2,78 ,384 220 1,084 161 ,039
Trabalho
Problemas
- 230 951 1,89 924 222 988 2 ,762 2 1,000 2,04 923 3,192 ,027
Familiares

Pela observacdo da tabela 5, verifica-se que a variavel “Idade” apresenta

diferencas estatisticamente significativas, nos scores das subescalas “Relagao ¢/ Chefias”
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(F= 1,498; p= 0,040), “Excesso de Trabalho” (F= 2,344; p= 0,033), “Carreira ¢
Remuneragao” (F= 3,87; p=0,023), “Risco de Vida” (F= 1,42; p=0,013), “Condicdes de
Trabalho” (F=1,61; p= 0,039) e “Problemas Familiares” (F= 3,192; p= 0,027).

No que diz respeito a subescala “Relagao ¢/ Chefias”, o grupo de bombeiros entre os 35-
45 anos (X=2,22; DP=0,988), apresenta valores médios significativamente mais elevados
do que o grupo com idades compreendidas entre 25-35 anos (x= 1,89; DP= 0,197),

relativamente a perceg@o da subescala “Relacdo ¢/ Chefias” como Fonte de Stress.

Em relagdo a subescala “Excesso de Trabalho™, o grupo de bombeiros com idades entre
0s 45-55 anos (X= 1,94; DP= 0,799), apresenta valores médios significativamente mais
elevados do que o grupo com idades compreendidas entre 25-35 anos (x= 1,62; DP=
1,096), relativamente a percecdo da subescala “Excesso de Trabalho” como Fonte de

Stress.

Tendo em conta a subescala “Carreira ¢ Remuneragao”, 0 grupo de bombeiros entre 0s
35-45 anos (X= 2,34; DP= 0,854), apresenta valores médios significativamente mais
elevados do que o grupo com idades compreendidas entre 18-25 anos (x= 1,84; DP=
1,090), relativamente a percecao da subescala “Carreira € Remuneracao” como Fonte de

Stress.

Olhando a subescala “Risco de Vida”, o grupo de bombeiros que se encontra entre 0s 55-
65 anos (x=2,22; DP=0,769), apresenta valores médios significativamente mais elevados
do que o grupo com idades compreendidas entre 25-35 anos (x= 1,58; DP= 0,795),

relativamente a percegdo da subescala “Risco de Vida” como Fonte de Stress.

Relativamente a subescala “Condi¢des de Trabalho”, 0 grupo de bombeiros com idades
entre os 55-65 anos (X= 2,78; DP= 0,384), apresenta valores médios significativamente
mais elevados do que o grupo com idades compreendidas entre 25-35 anos (x= 1,56; DP=
1,082), relativamente a perce¢ao da subescala “Condi¢des de Trabalho” como Fonte de

Stress.

No que diz respeito a subescala “Problemas Familiares” 0 grupo de bombeiros entre os
18-25 anos (x= 2,30; DP= 0,951), apresenta valores médios significativamente mais
elevados do que o grupo com idades compreendidas entre 25-35 anos (x= 1,89; DP=
0,924), relativamente a percecdo da subescala “Problemas Familiares” como Fonte de

Stress.
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Variavel Ter Filhos

Os resultados que dizem respeito a influéncia da varidvel “Ter Filhos”, encontram-se

descritos na tabela seguinte:

Tabela 6
Andlise Influéncia da Variavel Ter Filhos sobre as “Fontes de Stress”
Ter Filhos Sim Né&o Total - 5
Subescala M DP M DP M DP
Relacdo c/ Utentes 1,93 ,919 2,19 1,005 2,08 ,973 5,753 ,050
Problemas
. 2,13 ,892 2,09 ,949 2,11 ,923 1,605 ,031
Familiares

Pela analise da tabela 6, verifica-se que a variavel “Ter Filhos”, apresenta
diferencas significativas nos valores das subescalas Fontes de Stress, “Relagdo c/

Utentes” (F= 5,753; p=0,050) e “Problemas familiares” (F= 1,605; p= 0,031).

Relativamente a subescala “Relacdo ¢/ Utentes”, o grupo de bombeiros que refere “nao
ter filhos” (x= 2,19; DP=1,005), apresenta valores médios estatisticamente significativos
mais elevados, do que o grupo que refere “ter filhos” (x=1,93; DP=0,919), relativamente

a percecdo da subescala “Relacdo ¢/ Utentes” como Fonte de Stress.

Tendo em conta a subescala “Problemas Familiares”, 0 grupo de bombeiros que refere
“ter filhos” (X=2,13; DP=,892), apresenta valores médios estatisticamente significativos
mais elevados, do que o grupo que refere “ndo ter filhos” (x= 2,09; DP= 0,949),

relativamente a perce¢do da subescala “Problemas Familiares” como Fonte de Stress.

Variavel Ter sofrido um acidente de trabalho

Os resultados que dizem respeito a influéncia da variavel “Ter sofrido algum Acidente de

Trabalho sobre as subescalas de Fontes de Stress, estdo descritos na tabela seguinte:

Tabela 7
Andlise Influéncia da Variavel Ter sofrido algum Acidente de Trabalho sobre as “Fontes
de Stress”
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Acidentes de

Sim Nao Total
Trabalho = P
Subescalas M DP M DP M DP
Relacédo c/ Chefias 1,97 ,909 2,18 1,019 2,08 ,973 4,058 ,020
Excesso de
1,65 ,858 1,73 1,064 1,84 ,985 3,217 ,021
Trabalho

Analisando a tabela 7, verifica-se que a variavel “Ter sofrido algum Acidente de

Trabalho” apresenta diferencas significativas nos valores das subescalas Fontes de Stress,

“Relagdo c/ Utentes” (F=4,058; p=0,020) e “Excesso de Trabalho” (F=3,217; p=0,021)

No que diz respeito a subescala “Relagdes ¢/ Chefias”, o grupo de inquiridos que refere

“nao ter sofrido acidentes de trabalho” (X= 2,18; DP= 1,019), apresenta valores médios

estatisticamente mais elevados do que o grupo que afirma “ter tido acidentes de trabalho”

(x=1,97; DP= 0,909), relativamente a percecdo que estes tém em relacdo a subescala

“Relagdes ¢/ Chefias” como Fonte de Stress.

Em relagdo a subescala “Excesso de Trabalho”, refere “ndo ter sofrido acidentes de

trabalho” (x=1,73; DP= 1,064), apresenta valores médios estatisticamente mais elevados

do que o grupo que afirma “ter tido acidentes de trabalho” (x= 1,65; DP= 0,858),

relativamente a perce¢do da subescala “Excesso de Trabalho” como Fonte de Stress.

3.2.5. Estatisticas descritivas em relagdo a Questao Final

Quando questionados se “Alguma vez passou por uma situagdo de maior stress

durante o desenvolvimento desta atividade?”, 52,4% (n=43) dos inquiridos afirmaram ja

ter enfrentado uma situacao de maior stress.

Tabela 8
Analise da Estatisticas descritivas em relacdo a Questao Final

Variavel n %
Alguma vez passou por uma situacgéo Sim 43 52 4%
de maior stress durante o
Néo 39 47 6%

desenvolvimento desta atividade?
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CAPITULO IV- ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Como forma de se poder analisar os resultados obtidos, apresentados
anteriormente, torna-se importante torna-se importante realcar o objetivo geral deste
trabalho, o qual procurou identificar fatores relacionados com o stress vivenciado por

B.V.P durante a préatica da sua atividade profissional.

O stress ocupacional é considerado um risco para a saude no que diz respeito ao
surgimento de varios problemas relacionados com o mesmo, quer a nivel fisico como

também psicoldgico (Quick & Henderson, 2016).

O grupo em estudo, constituido por B.V.P sdo frequentemente expostos a situacdes
geradoras de stress de grande impacto emocional, tornando-se assim um grupo
profissional propicio ao desenvolvimento de perturbacGes relacionadas com o stress
(Costa, 2023).

Para Rajabi et.al. (2020), a prevaléncia de stress profissional entre Bombeiros é
considerada elevada dado estes profissionais lidam diaria e diretamente com questdes
relacionadas com a vida de terceiros, muitas das vezes, em condi¢cdes de extrema
dificuldade e que exigem a tomada de decisGes no momento, que poderdo comprometer

aqueles aos quais prestam 0s seus Servicos.

Sdo varios os fatores que contribuem para o elevado indice de prevaléncia da doenca,
comecando pela capacidade de percecdo de sintomatologia (do stress) por parte de alguns
elementos destas AHBV. Este fendémeno pode estar relacionado com o grau de formacéo
académica dos referidos elementos; com a auséncia, dentro das CBV, de equipas
permanentes de psicdlogos que acompanhem 0s mesmos apos a vivéncia de situagdes as
quais afetam o seu equilibrio psicoldgico; e ainda a inexisténcia de terapias de grupo

dentro das proprias corporagoes.

Neste sentido, o primeiro resultado deste estudo demonstra a prevaléncia de stress
profissional na grande maioria dos bombeiros que participaram do inquérito. Esta
descoberta corrobora com os resultados obtidos em estudos anteriores, nomeadamente o
caso da investigacdo levada a cabo por Rajabi et.al. (2020), que demonstrou que estes
profissionais ocupam o quinto lugar, no que diz respeito a questdes relacionadas com o

stress ocupacional, nomeadamente questGes relacionadas com a mortalidade associada ao
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trabalho, nos Estados Unidos, como consequéncia da constante exposicao a situacdes de

perigo e de grande stress.

Em Portugal, relativamente aos BV, ndo sdo conhecidos estudos que estabelecam,
uma relacdo causa/efeito entre as taxas de mortalidade e as atividades desenvolvidas por
estes profissionais. Esta constatacdo leva-nos a olhar para as potenciais estruturas de
comunicagdo/cooperagdo entre os diferentes 6rgaos de deciséo e de diregdo (associagdes
humanitarias, cAmaras municipais, ministério da satde- atraveés do INEM) sobre o papel
e a importancia da estabilidade emocional dos BV antes, durante e apds a exposicao a

situacOes causadoras de stress.

Tendo em conta as principais Fontes de Stress, foram percecionadas pelo grupo
de participantes como mais potencializadoras de stress, questdes relacionadas com
“Problemas Familiares”, “Relagdes com Chefias” e a “Rela¢ao com Utentes/Lidar com
Pessoas”. Estes resultados comprovaram a relevancia das relacGes interpessoais, das
relagbes com familiares e amigos, que sdo bastante importantes nesta atividade
profissional, e a forma como estes profissionais interagem com aqueles a quem podem
comprometer a vida destes terceiros. Estes dados estdo de acordo com a literatura
apresentada por Outtllinger, em 1998, num estudo que envolveu 161 bombeiros
americanos, acerca das fontes de stress vivenciadas por estes profissionais no
desenvolvimento da sua atividade profissional. Os resultados encontrados pelo autor,
identificaram como principais fontes de stress, a prestacdo de servicos a pessoas
gravemente feridas, o facto de estes individuos terem de enfrentar problemas sobre os

quais ndo tém controlo.

Tendo em conta que a subescala mais pontuada durante a analise de dados foi,
“Problemas Familiares”, acontecimentos relacionados com a incompatibilidade entre
trabalho-familia e as relagdes sociais que os mesmos mantém, sdo 0s mais percecionados
como stressantes para 0s bombeiros em estudo. Este resultado, esta relacionado com o
estudo realizado por Murta & Tréccoli (2007), que revelou, como fontes de stress, as

relagdes interpessoais e o conflito trabalho-familia.

Afalta de equilibrio entre o trabalho e o contexto familiar, torna-se também um elo fulcral
para o surgimento de questdes relacionadas com o stress profissional (OMS, 2020). De

acordo com Smith et.al. (2018), o stress ocupacional e o conflito trabalho-familia
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influenciam negativamente a forma como estes profissionais se comportam no exercicio

das suas funcdes diérias.

A segunda mais pontuada foi a subescala “Relagdes com Chefias”, onde os
acontecimentos percecionados como mais stressantes dizem respeito a situacdes de
favoritismo, falta de reconhecimento e de apoio por parte dos superiores hierarquicos. De
facto, segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), a cultura organizacional possui
um grande impacto no que diz respeito ao stress ocupacional. Nesta inclui-se questdes
relacionadas com uma ma lideranca por parte de superiores, a falta de comunicacéo entre
chefias-trabalhadores e vice-versa e o equilibrio entre a vida profissional e a vida familiar
(OMS, 2020).

Tendo em conta os resultados previamente discutidos, a relacdo o grupo em analise tem
com os seus superiores/chefias e o conflito trabalho-familia, constituem dois fatores de

grande relevancia para a variavel supracitada.

A terceira e ultima subescala mais pontuada, “Relagdo com Utentes/Lidar com
Pessoas”, diz respeito a situagdes relacionadas com a tomada de decisdes ou a
incapacidade de dar resposta a questdes que representam riscos para as pessoas que destes
profissionais dependem.

Segundo a OMS (2020), existe ainda uma segunda variavel que impacta de certa
forma a performance do empregador, nomeadamente, o conteudo do trabalho
desenvolvido. Esta engloba consequéncias organizacionais importantes para 0 stress
profissional nomeadamente a carga e ritmo de trabalho, o horéario de trabalho e 0 ambiente

em que estes profissionais prestam 0s seus Servigos a terceiros.

Posto isto, o que poderd influenciar estas constatacdes, € o efeito que as
caracteristicas de algumas varidveis sociodemogréficas tém sobre a percecdo que 0s
participantes tém acerca das Fontes de Stress. Durante a analise de dados, foram
encontradas diferencas significativas nas variaveis “Idade”, “Ter Filhos” e “Ter sofrido

algum acidente de trabalho™.

Neste sentido, a varidvel “Idade” tem uma influéncia significativa no que diz
respeito a percecdo dos individuos em relacdo as subescalas de Fontes de Stress,
“Problemas Familiares”, “Relagdes com Chefias”, “Excesso de Trabalho”, “Carreira ¢

Remuneracao”, “Risco de Vida” e “Condi¢des de Trabalho”. Averiguamos entdo que o
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grupo de individuos com idades compreendidas entre os 25 e 0s 45 anos apresentam uma
maior percecao relativamente as Fontes de Stress presentes no exercicio da sua profissao.
Segundo Morgado, (2017), os fatores de stress resultantes do desenvolvimento desta
profissdo, podem ter uma influéncia diferente em cada faixa etéria, podendo surgir
reacOes igualmente diferentes nos individuos. Ainda segundo a autora, a percecao que
cada um tem em relacdo ao trabalho a ser desenvolvido enquanto bombeiro no inicio da
carreira, podera ser diferente daquela que os individuos com mais anos de exercicio da

profisséo apresentam.

A variavel “Ter Filhos” apresenta um nivel de relevancia significativa em relagao
a percegao dos participantes sem relagdo as subescalas de Fontes de Stress, “Relacdo com
Utentes” e “Problemas Familiares”. Tendo em conta a influéncia desta variavel, verificou-
se que os individuos que tém filhos apresentam uma maior percecdo sobre as Fontes de
Stress resultantes da sua atividade profissional. Este achado vai de encontro a um estudo
realizado por Costa (2015), onde as principais descobertas estdo relacionadas com as
principais causas do conflito entre o trabalho e a vida pessoal dos individuos,
nomeadamente, a “incompatibilidade de horarios (entre a escola dos filhos e o trabalho)”.
Outra investigacdo, realizada por Carvalho e Maia (2009), revela que o facto de os
bombeiros que tém filhos percecionarem estas varidveis como fontes de stress, podera
estar relacionado com o receio que 0s mesmos tém de ndo voltar a ver a familia, a cada
ocorréncia que respondem ou pelo receio de que os filhos sigam 0 mesmo percurso que

0S pais e que estejam sujeitos as mesmas exposicdes e situacdes de risco e traumaticas.

O facto de “Ter sofrido algum acidente de trabalho”, influencia de forma
significativa os valores de percec¢do dos individuos para as subescalas de Fontes de Stress
“Relagdo com Chefias” e “Excesso de Trabalho”. Segundo Levi (1988), o stress existente
no exercicio desta atividade profissional € um dos fatores que contribuem para a
ocorréncia de acidentes laborais. Para Costa (2015), devido a sua atividade profissional,
0s bombeiros estdo constantemente expostos a incidentes, a situacbes de grande
desorganizacao e confuséo e a cenarios de grande destrui¢do e impacto emocional, tendo

or isto, uma maior probabilidade de se tronarem “vitimas secundarias”.
9

Todas estas constatacOes levantam outras preocupagOes (consequéncias) sobre o
impacto desta tematica (stress profissional), a médio e longo prazos, quer ao nivel social

(ambiente laboral em que se inserem, as pessoas a quem prestam oS Seus Servigos) como
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também familiar dos BVs Portugueses. Perante este quadro ndo podemos deixar de

questionar:

-Estard a realidade portuguesa devidamente preparada para prestar o devido

acompanhamento a estes profissionais?

-Estardo estas Associagdes devidamente preparadas para apoiar os BV que delas

fazem parte?

Tendo em conta estas questdes, e como forma de se perceber quais 0s recursos que
as AHBV possuem para lidar com o stress ocupacional, durante a recolha de dados, foi
elaborada uma questéo final, “Alguma vez passou por uma situa¢do de maior stress
durante o desenvolvimento desta atividade?”, onde a grande maioria (52,4%) dos
participantes afirmaram ja ter enfrentado uma situacdo de maior stress no
desenvolvimento da atividade de bombeiro. Destes, apenas 18,3%, afirmaram ter algum
tipo de apoio, por parte da corporacdo, nhomeadamente, apoio psicoldgico através de

consultas com profissionais da satde mental.

Posto isto, torna-se crucial a implementacdo de estratégias que auxiliem estes
profissionais a reduzir o stress, através de abordagens quer a nivel individual, como
organizacional, uma vez que para além dos riscos que vao surgindo para os BVs no
desenvolvimento da sua profissdo, 0s mesmos acarretam consequéncias acrescidas as
AHBYV (Souto, 2021).

CAPITULO V- CONSIDERACOES FINAIS

Aatividade profissional tem vindo a sofrer a influéncia de varios fatores, tais como
fisicos, familiares, sociais e psiquicos. Para Aguiar e Castro (2011), profissdes cujos
trabalhadores tém de lidar diariamente com o sofrimento de terceiros, tém-se tornado num
grande foco para investigacoes relacionadas com o stress profissional, destacando-se aqui

0s bombeiros.

Perante isto, a mais de metade dos individuos que participaram desta pesquisa, revelaram
ter uma boa percecdo das fontes de stress inerentes a sua atividade profissional, estando
desta forma, mais propicios ao desenvolvimento de sintomas de stress diretamente ligadas

a sua atividade profissional.
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Torna-se aqui importante realcar o papel da Psicologia neste contexto, uma vez
que a colaboracdo de um psicélogo dentro destas associacdes é bastante importante no
que diz respeito a orientacao destes profissionais no que diz respeito a gestao de conflitos,
treino para lidar com os sintomas subjacentes ao stress profissional (Teixeira, 2008).

Apesar de notoria a preocupacdo da literatura em relacdo aos efeitos negativos
desta tematica inerentes as experiéncias por estes individuos vivenciadas, torna-se
importante realcar a escassez de informagao sobre a temética em estudo, assim como a
necessidade de acompanhamento e intervencdo psicologica destes mesmos

intervenientes.

Posto isto e perante os resultados analisados, torna-se importante a criacdo de
programas de intervencdo nestas organizagdes de emergéncia (AHBYV), tendo por base a
implementacdo de estratégias individuais; estratégias grupais, centrando-se
essencialmente nos diversos contextos onde os individuos se inserem dentro do sistema
laboral, nomeadamente, equipas de trabalho; e estratégias organizacionais, tendo como
foco principal o ambiente de trabalho onde estes individuos se inserem, incluindo aqui a
relacdo trabalho-familia (Chambel, 2016).

Sendo assim, serdo apresentadas algumas estratégias para possiveis futuras intervencdes

com bombeiros, estando estas divididas em alguns niveis:

1. Apoio Emocional: através de sessfes de aconselhamento, com profissionais
da é&rea da psicologia; colocacdo em pratica de técnicas de relaxamento, como
por exemplo, a Técnica da Respiracdo Diafragmatica; avaliacdo e vigilancia
psicologica; exploracdo conjunta de recursos psicologicos disponiveis para
que possam ser utlizados por bombeiros, como € o caso das redes telefonicas

de apoio psicologico (Chambel, 2016).

2. Apoio Fisico: motivar os trabalhadores a melhorar a sua saude fisica através
da criacdo e adaptacdo de rotinas para a pratica de atividade fisica e planos
para a pratica de bons habitos alimentares em funcgéo da exigéncia das diversas

atividades exercidas pelos bombeiros (Chambel, 2016).

3. Apoio de carater Pratico: criagdo de planos estratégicos de modo a ajudar

estes individuos a maximizar o seu potencial a nivel pessoal e profissional,
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atraves de propostas para o desenvolvimento e progressao de carreira. Para a
melhoria e aumento do equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal, propdem-
se 0 aumento da comunicacdo com a familia e amigos através da partilha de
sentimentos, emocoes e reacdes; desenvolvimento de programas de entreajuda
familiar; promocéao do convivio entre as diversas redes sociais que rodeiam os
individuos, como forma de distracdo cognitiva e emocional. Como forma de
se melhorar o desempenho e crescimento pessoal, propGem-se que 0s
individuos evitem o uso de linguagem que possa culpar ou provocar estigma
nos outros; promocao da cooperacéo, partilha de experiéncias e apoio entre 0s
individuos; desenvolvimento de programas de coesdo de equipa (Chambel,
2016).

4. Eficacia Organizacional: propGem-se a criacdo de um gabinete de crise, para
apoio aos individuos ap6s um evento de grande carga emocional; garantir uma
boa gestdo de recursos humanos, através da criacdo de horarios rotativos;
formacéo e treino de chefias em competéncias de gestdo e lideranca; formacéo
de todos os colaboradores sobre a tomada de decisédo; elaboracéo de planos de
atividade prévios capazes de definir as funcdes adequadas as capacidades de
cada um; defini¢do de um elemento de ligacdo entre os familiares e as AHBVS,
aquando de ocorréncias de elevada exigéncia operacional, como ponto de
contacto para informac6es (Chambel, 2016).

Para estudos futuros, torna-se entdo importante a continuacdo da investigacao
desta temética como forma de se encontrar uma relag&o significativa entre a experiéncia
pessoal de cada um e o stress ocupacional vivenciado por cada bombeiro no desempenho
das suas fungdes. Alias, os dados recolhidos apontam para a necessidade de aprofundar
cada vez mais as pesquisas sobre os fatores que contribuem para o surgimento do stress
ocupacional e avaliar os impactos que este representa para o dia-a-dia dos BVs em
Portugal.

Os resultados destas pesquisas devem servir de instrumento de reformulagéo de
politicas de protegéo civil, mas sobretudo para as AHBV encontrarem neles as

plataformas necessarias para definir os modelos de atuacdo dos seus colaboradores

Tornar-se ainda importante usar os resultados destas pesquisas para uniformizar os

modelos de atuacdo dos BVs em todo o territorio de Portugal Continental e das regides
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autonomas dos Acores e da Madeira. Desta forma estariam criadas as bases necessarias
para o desenvolvimento de estudos comparativos sobre as principais fontes de stress e as

estratégias adotadas em cada regiéo.
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Anexo A

Questiondrio Sociodemogrifico

Instrugies: Ser-lhe-do apresentadas algumas questdes que visam obter informagio de
carater pessoal. As respostas dadas o manter sempre um cardter de anonimato e
confidencialidade sendo que, em caso algum, ndo serdo reveladas. PARA QUE SE
CONSIGA GARANTIR A CONFIDENCIALIDADE NAO COLOQUE O SEU
NOME OU QUALQUER OUTRO ELEMENTO DE IDENTIFICACAOQ NO

PROTOCOLO.
Corporagio:
Género Feminino

IHAE ..o e s e e s e s e s s e e s e e e anos

Solterrofa
Casadofa
Divorciadoda
Estado Civil ..o e ee s e e LITIED de Facto
Separado
Vidvo
Outro
Agregado FAmMIIIAD ... e e e e e e e e e e e
’ Sim (]
o =7 | I—
Tem FUHROST . s e s e e Niio ]
1° Ciclo ]
2" Crelo L
¥ Crlo L
Habilitagties LIerarias ..., secundano L
Licenciatura |
Mestrado |
Doutoramento ||
Comando :
Ativo
- arteree? | I—
A que quadro pertence? e Reserva ]
Honra L
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- Sim
Tem contrato de trabalho com a corporacdo™ ... N3 —
E

- _— Sim
Tem outra ocupagio profissional? ... Ni T
a0

Efetivo

Contrato a prazo
Qual a sua situacdo laboral na atividade prmeipal? ... Temporano

Sazonal

Estudos

Estagiano

Bombeiro de 3%,

Bombeiro de 2*,

Bombeiro de 1%,
Qual a sua categona como bomberro voluntano? ..., E{Ub‘:_hﬂt —

= Chefe

Adjunto

Comando

2. Comandante

Comandante

Quantos anos tem de servigo como bomberro voluntano? ..., anos

Ja teve algum acidente de trabalho? E“_m
= MNio

Numero de acidentes de trabalhio: .....o.oo e

Ligeiro
Qual a gravidade do acidente? ... . GTAVE
Muito Grave

(111 ' [T
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Anexo B
Questiondario de Stress em Bombeiros ( (QSB)
Rui Gomes (2009)

QSB- 1°, Parte

Ma escala que se segue, assimale com um circulo o nimero que melhor indicar o
nivel de “stress™ que sente geralmente no exercicio da sua atividade profissional.

- Em termos gerais, a minha atividade profissional provoca-me ...

Nenhum Pouco Stress Muoderado Bastante Elevado
Stress Stress Stress Stress
0 1 2 i 4
(5B-2° Parte

Apresentam-se seguidamente varias fontes potencialmente geradoras de stress ma sua
atividade profissional. Por favor, assinale com um circulo o nimero que melhor indicar o
nivel de stress/pressio gerado por cada potencial fonte ou fator no exercicio da sua

atividade profissional (0= Nenhum stress; 2 = Moderado stress; 4 = Elevado stress).

Se alguma das situagtes referidas ndo se aplicar ao seu caso particular, por favor ndo
responda a essa questio deixando-a “em branco”, Tenha igualmente em consideracio o
facto de neste questionario o termo “pessoas’ ser utilizado para identificar aqueles a quem
presta os seus servigos, cuidados ou tratamentos. Nas suas respostas pense nessas pessoas
como “clientes”™ do servigo que presta, mesmo que possa usar outro termo no seu trabalho

(ex: “utentes”, “pacientes”, etc.).

g Blula

- =4 o - et

Para cada uma das situacies apresentadas a seguir, ['; z|le %=

indique, por favor, o nivel de sfress que sente. E § E = '§

S| 2|2 |2|2

z = | = | =

1. A falta de perspetivas de desenvolvimento na carreira | 0 1 2 13[4

2. O risco de vida para mim propriofa) 0 1 2 13[4

3. Falta de tempo para manter uma boa relagio com as 0 I 113 |a
pessoas mais provimas (ex: conjuge, filhos, amigos, ete.)

Baseado no O uestiondnio de R Gomes | [gome s @psi pom nbe pi). (2000) Universidade do Minha Escola de
Psicologia ((JSH)
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O favortismo efou discriminacio “encobertos™ no meu
local de trabalho por parte dos meus superiores

(]

Lad

Ly

Trabalhar muitas horas seeudas

[E]

Lad

=

Viver com os recursos financeiros/salano de que
disponho

Lad

Poder ferr-me ou magoar-me gravemente em Servigo

Falta de tempo para estar com a familia/amigos

Lad | laa

Falta de materiais e equipamentos

Ped | B3] 1

Lad

. ) excesso de trabalho efou tarefas de carater

burocratico

= (aosel a |8 &

[ ]

Lad

. Ter de real zar muitas horas seguidas de

trabalho

[E%]

Lad

2. Nio poder ou nio ser capaz de corresponder aquilo

que a5 pessoasaquem presto 05 meus servigos esperam
de mim

(]

Lad

. Tomar decisdes onde os erros podem ter consequéncias

ETAVEs para as pessoas a qUem presto 05 meus servigos

[ ]

Lad

. Falta de tempo para dar apoio e conviver com a

minha familw/amizos

Lad

. Falta de possibilidades de progressio na carreira

. A sobrecarga ou excesso de trabalho

. s conflitos interpessoals com outros colegas

L [ |14

. Falta de meios e condigies de trabalho

. Salario inadequadofinsuficiente

[Rue] OSY RN Y O]

Lad| L2

. Enfrentar situagbes de nsco de vida para mum

propriofa)

Lad

. Gerir problemas graves das pessoas a quem presto os

MEUs SeTVICDS

Id

Lad

. Comportamentos desajustados efou madequados de

colesas de trabalho

[ ]

Lad

.Sentir que ndo ha nada a fazer para resolver os

problemas das pessoas a quem presto 0s meus servigos

[E%]

Lad

A falta de encorajamento e apolo por parte dos meus

SUpEriores

(]

Lad

. Falta de condicdes de trabalho

Id

Lad
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Anexo C

I UNIVERSIDADE
% FERNANDO PESSOA | Mariana Azevedo Machango <38622@ ufp.edu.pt>
- E=R

Pedido de autorizacio para utilizagdo do Questionario de Stress em Bombeiros
3 mensagens

Mariana Azevedo Machango <38622@ufp edu pt> 15 de dezembro de 2022 4s 14:02
Para: rgomes@psi uminho._pt

Boa tarde Prof, Rui Gomes,

Eu Mariana Azevedo Machango, sou estudante do Mestmdo de Psicologia Clinica e da Sadde na Universidade Fernando Pessoa-
Porto ¢ estou a realizar a minha dissertagio para obtengdo do grau Mestre em Psicologia Clinica e da Saide, sendo a orientadom a
Prof®, Dr", Carla Barros

0 tema escolhido pam a realizagio da mesma for “0 Impacto do Stress Ocupacional na Vida Pessoal ¢ Profissional de
Bombeiros Voluntirios Portugneses”,

Venho entdio por este meio, pedir a sua autonzagio pam a utilizagio do seu instrumento, para a realizagdo da minha recolha de
dados no dmbito do tema acima apresentado,

Posto isto, estaral disponivel para, no final do meu estudo, partilhar os resultados do mesmo consigo,
Com os melhores Cumprimentos,

Mariana Azevedo Machango, aluna n®, 38622@ufp.adu.pt.

Anténio Rui Silva Gomes <rgomes@psi.uminho.pt> 15 de dezembro de 2022 as 14:18
Para: Mariana Azevedo Machango <38622@ufp adu pt>

Dou autorizacado.

Boa sorte para a tese!!

Rui Gomes

Professor Auxiliar Asgsistan! Professor
Univarsidade do Minho. Escola de Psical ogia Univarsity of Minha. Schoal of Psychalogy
Campus de Gualtar. 4710-057 Braga. Portugal Campus de Gualtar. 4710-057 Braga. Portugal
Tel: +351 253 604 232 Tel: +351 253 604 232

EPsi, Gabinet 1.75, Fiso 1 EPsi, Offica 1.75, Floor 1

Cilngia vitae: hifps:www cienciavitae. pyB312-8D41-3375

Investigacaa |

B SO
Resaarch \I'r By ITﬁTﬁ;'
W psi uminho.pt www.ardh pti WA -Gt
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22 CICLO OU MESTRADO Ano Letivo

PROPOSTA SUMARIA DE DISSERTACAO / TRABALHO DE PROJETO 2022/2023

DESPACHO DA DIRECAO DA FACULDADE

PARECER DO COORDENADOR DE CURSO 2

[T Projeto adequado & drea cientifica do curso:
Orientador proposto:

Coorientador proposto:

[~ Necessidade de adequagdo do titule

[~ Projeto a reformular com vista 3 sua adequagio ds linhas
temdticas e de investigacao

[~ Proposta de trabalho a submeter 3 Comiss3o de Etica UFP

Justificacio:
Assinatura:
Data: / /
Assinatura;
Data: ! /
ccC.:

IDENTIFICACAO DO ESTUDANTE

NomeCompiero: | Mariana Azevedo Machango NOoMeRo: | 38622

Curso (Escolber):  pgjcologia Clinica e da Satide

RAMO (Se aplicdvet):
- LINHA DE INVESTIGAGCAO E ORIENTACAO

Psicologia da Saude Ocupacional
LINHA TEMATICA EM QUE SE INSERE O PROJETO:

do apiicavel, ar o lista disponitilizado pela Coordenagdo de Curso)
ORIENTADCR RESPONSAVEL PELA LINHA TEMATICA: Prof.2 Carla Barros
ORIENTADOR CONTACTADO PREVIAMENTE PELO ESTUDANTE (Ndo se aplica & FCS): Sim Ndo [~
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Thuto: O Impacto do Stress Ocupacional na Vida Pessoal e Profissional de Bombeiros Voluntdrios Portugueses

RESUMO DO ESTUDO A DESENVOLVER:

Nos dias de hoje, o Stress Ocupacional, tem-se tormado cada vez mais evidente na vida dos individuos. A sadde,
a seguranga e a higiene no local de trabalho, sdo nogdes que tém vindo a ganhar uma grande importadncia
(Santiago,2004, cit in Morgado, 2017), uma vez que a boa saide dos trabalhadores é sindnimo de um aumento
capadidade produtiva, dentro das instituicdes e entidades empregadoras (Ribeiro, 2016).

O Stress Ocupacional, é visto muitas vezes como um obstaculo, dado que afeta a saiide dos trabalhadores,
tanto a nivel fisico como mental (Almeida, 2016). As grandes mudangas e exigéncias existentes em tomo do
mundo do trabalho, vio despertando a necessidade de (re)adaptacfo por parte dos trabalhadores a este novo
mundo.
A avaliagdo desta varidvel tende a auxiliar na priorizagdo e na identificagdo de trabalhadores que necessitam de
apoio ao nivel da salide ocupacional, direcionando os mesmos para intervengdes e para 0 aumento das
melhorias no ambiente e nas condi¢des de trabalho (Ribeiro, 2016).
Nota: O resumo na integra pode ser lido em anexo, no final do formulario.

N2 de palavras do resumo (mdx. = 500): 487

" ‘3aseado apenas em pesquisa bibliogréfica  E¥ Ivera pesquisa/inquéritos/recolha de dados

REFERENCIAS BIBUOGRAFICAS CONSIDERADAS MALS IMPORTANTES PARA APORAR A INVESTIGACAO;
1. Almeida, H., Brito-Costa, S., Alberty, A., Gomes, A., Lima, P. & Castro, V.(2016). MODELOS DE STRESS
OCUPACIONAL: SISTEMATIZACAO, ANALISE E DESCRICAO. International Journal of Developmental and

2. Ribeiro,N.(2016).Herdis por que causa? Stress Ocupadonal e Work Engagement em Bombeiros Voluntarios
e Sapadores [Dissertacdo de Mestrado].Repositdrio SPUP.

3, Gomes, A. R. (2009). Questiondrio de Stress em Bombeiros (QSB) — Versdo para
investigacdo. Braga: Universidade do Minho.

DECLARAGAO DO ESTUDANTE

A presente proposta de dissertag3o/trabalho de projeto foi elaborada nos termos das Normas Regul tares dos Segundos Ciclos
de Estudos da UFP em vigor.

mmm;%ﬁ&m pa?\@b‘f@&omﬁc Data: 23/ i / 202

DECLARACAO DO DOCENTE ORIENTADOR (5e aplicdve)

Declaro que aceito orientar o{a) estudante acima identificado(a).

NOME POR EXTENSO:

ASSINATURA: Data: / /

DECLARAGAO DO DOCENTE COORIENTADOR (se apficdvel)

Declaro que aceito coorlentar o(a) estudante acima identificado(a).

NOME POR EXTENSO:
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Nota: O resumo do estudo a desenvolver ndo se encontra completo no formulario, sendo que
anexei este documento ao mesmo para que 0 mesmo possa ser lido na integra.

O Impacto do Stress Ocupacional na Vida Pessoal e Profissional de Bombeiros
Voluntirios Portugueses

Nos dias de hoje, o Stress Ocupacional, tem-se tornado cada vez mais evidente na vida
dos individuos. A saide, a seguranga e a higiene no local de trabalho, sdo nogbes que tém
vindo a ganhar uma grande importéincia (Santiago,2004, cit in Morgado, 2017), uma vez
que a boa satide dos trabalhadores ¢ sinonimo de um aumento capacidade produtiva,
dentro das institui¢des e entidades empregadoras (Ribeiro, 2016).

O Stress Ocupacional, é visto muitas vezes como um obstaculo, dado que afeta a saide
dos trabalhadores, tanto a nivel fisico como mental (Almeida, 2016). As grandes
mudangas ¢ exigéncias existentes em torno do mundo do trabalho, viio despertando a
necessidade de (re)adaptagfio por parte dos trabalhadores a este novo mundo.

A avaliagio desta varidvel tende a auxiliar na priorizagio e na identificacio de
trabalhadores que necessitam de apoio ao nivel da saide ocupacional, direcionando os
mesmos para intervengdes e para o aumento das melhorias no ambiente ¢ nas condigdes
de trabalho (Ribeiro, 2016).

O estudo empirico a ser efetuado para a realizagdo deste projeto sera do tipo transversal,
com metodologia quantitativa.

No presente estudo, € expectado ter cerca de 100 bombeiros voluntérios portugueses, do
concelho de Santa Maria da Feira que obedegam a critérios de inclusdo e exclusdo.

Como objetivo geral, pretende-se verificar, através da recolha de dados, o impacto do
Stress Ocupacional vivenciado por bombeiros voluntérios portugueses na sua pratica.
Como objetivos especificos procura-se ainda saber: a) Quais as varidveis que potenciam
o stress nesta profissio; b) Perceber, junto destas institui¢des (Associagdes Humanitérias
de Bombeiros Voluntirios) quais os recursos que as mesmas possuem para lidar com o
stress ocupacional; ¢) Estabelecer estratégias para que estes profissionais adquiram uma
maior capacidade de lidar com o stress.
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Para a realizag@io deste estudo, pretendo utilizar os seguintes materiais: questiondrio
sociodemografico, pensado de modo a recolher mais informagéio acerca do sexo, idade,
estado civil, escolaridade, o tipo de contrato de trabalho, a categoria enquanto bombeiro
voluntério, os anos de servigo, a existéncia ou ndio de um acidente de trabalho; o
“Questiondrio de Stress em Bombeiros™ (QSB), desenvolvido por Gomes, no ano de
2009. Esta escala pretende avaliar as potenciais fontes de stress no exercicio da atividade
laboral de bombeiros e esta dividido em duas partes. A primeira parte compreende uma
avaliagdo global do stress que estes profissionais (bombeiros voluntirios) experienciam
durante a sua atividade, através de um tnico item, respondido numa escala tipo “Likert”
(0 = Nenhum stress; 2 = Moderado stress; 3= Bastante Stress; 4 = Elevado stress). A
segunda sec¢do do mesmo, inclui 25 itens que estdo relacionados com as potenciais fontes
de stress associadas a atividade profissional, que estio distribuidos por 7 subescalas,
sendo igualmente respondidos numa escala tipo “Likert”.

Estudos anteriores, referem a necessidade de se continuar a investigar esta variante, tendo
em conta a importincia da saide mental desta populagio (bombeiros voluntérios) ¢ a
implementagfio de estratégias de promogfio de saiide mental ¢ bem-cstar mais ajustadas a

mesma,

Assinatura: \Jémuﬁu A SNAG mk_\)\m\g Data: J3/09/4082
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Anexo E
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Exmo. Senhor X 6?/
Prof. Doutor Pedro Reis
Diretor da FCHS
N ~ Data
FCHS/PSC - 346/23-2 28 de Fevereiro de 2023

Exmo. Senhor Professor Doutor,

A Comisso de Etica apreciou a ressubmisséo do projeto de Mesirade em Psicologia Clinica e da Satide
apresentado por Mariana Azevedo Machango, intitulado 0 Impacto do Stress Ccupacional na Vida Pessoal
€ Profissional de Bombeiros Voluntarios Portugueses®

A Comissdo de Etica considera o estudo pertinente. Todos os esclarecimentos/alieragbes solicitados foram
realizados.

Analisados os elementos que estavam em falla na primeira submissdo, a Comissao de Etica nada tem a
opor quanto & realizagdo do presente projeto de investigago.

Com os melhores cumprimentos,

A Presidente da
Comisséo de Etica da UFP

Inés Lobes Cardoso
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Anexo F

DECL.-\RA(;'ﬂ O DEASSENTIMENTO INFORMADO

Informacio aos participantes

A presente dissertacdo “0 Impacto do Stress Ocupacional na Vida Pessoal e Profissional
de Bombeiros Voluntanos Portugueses™ insere-se na Unidade Curricular Mestrado em
Psicologia Clinikca da Sadde da Universidade Fernando. Neste sentido, venho por este

meio, convida-lo a integrar o projeto em causa.

Objetivo do estudo

Este projeto tem como principal objetivo verificar o mpacto do Stress Ocupacional
vivenciado por bombeiros voluntinos portugueses na sua pratica. No caso de aceitar
responder, o questionario ¢ dividido em trés partes: a prnimeira parte € constituida por um
breve questiondrio sociodemografico, seguido de uma adaptacio do Questionario de Ru
Gomes, nomeadamente o Questionano de Stress em Bomberros (QSB), por foi elaborada
uma questio final relacionada com as estratégas utilizadas em situacio de stress. O
preenchimento deste questionano destina-se a bombeiros, com 18 anos ou mais anos; que
pertengam ao quadro ative da sua corporagio ha pelo menos 1 ano; residentes em
Portugal. A participacio neste questiondano € inteiramente voluntina. Caso sinta
necessidade, pode desistir a qualquer momento.

Os principios deontoldgicos definidos pela Ordem dos Psicologos Portugueses (OPP)
serdo respertados e os dados serio codificados e destruidos de forma defimitiva apos a
conclusio ou possivel interrupgio da investigacio.

Caso decida participar, pedimos-lhe que leia e assine digitalmente a seguinte
declaracio de assentimento informado:

Eu, declaro que aceito participar no estudo 0 Impacto do Stress Ocupacional na Vida
Pessoal e Profissional de Bombeiros Voluntarios Portugueses™ e tomen conhecimento

sobre os objetivos da mvestigagio e as respetivas circunstincias de participagio.
Caso surja alguma divida, pode enviar e-mail para:

38622 ufp edu.pt
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Anexo G

 (FERNANDD PESSOA
O ]

Pedido de autorizagiio para recolha de dados

Ex. Sr. Comandante da Associagdo Humanitdria de Bombeiros Voluntirios de
Arrifana,

Eu Mariana Azevedo Machango, sou estudante do Mestrado de Psicologia Clinica e
da Salde na Universidade Fernando Pessoa-Porto e estou a realizar a minha
dissertagdo para obten¢io do grau Mestre em Psicologia Clinica ¢ da Saide. No
dmbito desta mesma dissertagdo, cujo tema € “O Impacto do Stress Ocupacional na
Vida Pessoal e Profissional de Bombeiros Voluntirios Portugueses”, proponho-me a
analisar a correlago existente em relagio ao stress profissional e o seu consequente
impacto, numa populagio de bombeiros voluntdrios cujo dia a dia ¢ marcado por um
constante estado de alerta e resposta a diversas situagdes de emergéncia, com o
objetivo de identificar e contribuir para que no futuro se possa corrigir os fatores de
risco profissional que influenciam a qualidade da prestagdo ao socorro, visando
sempre promover o bem-estar fisico e psiquico dos bombeiros voluntarios.

Esta investigagfio tem como orientador a Prof*. Doutora. Carla Barros.
Para tal venho solicitar a vossa autorizagiio para a realizagdo de recolha de dados na

sua associa¢do humanitéria, para a concretizagio da dissertagdo final. Informo desde
Ja que todos os dados obtidos irfio ser tratados de forma confidencial e anonima.
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DD PESSOA.

Pedido de autorizacio para recolha de dades

Ex. Sr. Comandante da Associagdo Humanitiria de Bombeiros Voluntirios de
Lourosa,

Eu Mariana Azevedo Machango, sou estudante do Mestrado de Psicologia Clinica e
da Saide na Universidade Fernando Pessoa-Porto e estou a realizar a minha
dissertagdo para obtencdo do grau Mestre em Psicologia Clinica e da Saide. No
ambito desta mesma dissertagdo, cujo tema ¢ “O Impacto do Stress Ocupacional na
Vida Pessoal ¢ Profissional de Bombeiros Voluntérios Portugueses”, proponho-me a
analisar a correlacdo existente em relacdo ao stress profissional e o seu consequente
impacto, numa populagdo de bombeiros voluntérios cujo dia a dia é marcado por um
constante estado de alerta e resposta a diversas situagdes de emergéncia, com ©
objetivo de identificar e contribuir para que no futuro se possa corrigir os fatores de
risco profissional que influenciam a qualidade da prestagdo ao socorro, visando
sempre promover o bem-estar fisico ¢ psiquico dos bombeiros voluntérios.

Esta investigacdo tem como orientador a Prof*. Doutora. Carla Barros.

Para tal venho solicitar a vossa autorizagdo para a realiza¢do de recolha de dados na
sua associagdo humanitaria, para a concretizagio da dissertagdo final. Informo desde
Jj4 que todos os dados obtidos irdo ser tratados de forma confidencial € anonima.
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ERMANDO PESSOA

Pedido de autorizaciio para recolha de dados

Ex. Sr. Comandante da Associagio Humanitéria de Bombeiros Voluntirios da Feira,

Eu Mariana Azevedo Machango, sou estudante do Mestrado de Psicologia Clinica e
da Saidde na Universidade Fernando Pessoa-Porto e estou a realizar a minha
dlsscnas;oo para obten¢io do _grau Mestre em Psicologia Clinica ¢ da Sadde. No
desta dissertagdo, cujo tema € “O Impu:todoShtasOcupacwnalna
Vida Pessoal ¢ Profissional de Bombeiros Vol drios Portugueses”, proponho-me a
anahsar a correlagdio existente em relagdio ao stress profissional e o seu consequente
P numa populagio de bombeiros voluntirios cujo dia a dia € marcado por um
constante estado de alerta ¢ resposta a diversas situagdes de emergéncia, com o
objetivo de identificar e contribuir para que no futuro se possa corrigir os fatores dc
risco profissional que influenciam a qualidade da prestagio ao socorro, visando
sempre promover o bem-estar fisico ¢ psiquico dos bombeiros voluntérios.

Esta investigacdio tem como orientador a Prof’. Doutora. Carla Barros.

Para tal venho solicitar a vossa autorizagdo para a realizagdo de recolha de dados na
sua associagio humanitiria, para a concretizaciio da dissertacdo final. Informo desde
Ja que todos os dados obtidos irdo ser tratados de forma confidencial ¢ anonima.
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