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RESUMO

Foi objectivo genérico desta dissertacdo discutir a relevancia dos meios informativos
impressos, nomeadamente dos meios para-jornalisticos, para as Relagdes Publicas, em
particular para a comunicagéo interna nas organizacgoes. Este trabalho centra-se, assim,
no estudo dos periddicos organizacionais impressos, de duas organizagoes, da cidade do
Porto, dependentes do Ministério da Saude: O Centro de Salde Publica Doutor
Gongalves Ferreira do Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge e o Centro
Regional de Sangue do Porto do Instituto Portugués do Sangue. Para a investigagéo,
optou-se por conjugar métodos qualitativos, como a analise do discurso, entrevistas e
grupos de foco com a analise quantitativa do discurso. Entre as conclusdes, mostra-se
que o veiculo informativo do Centro Regional de Sangue do Porto cumpre melhor as
funcgdes de informar, motivar e mesmo de entreter do que o periodico organizacional do
Centro de Saude Publica Doutor Gongalves Ferreira, mas tambem se evidencia que
nenhum deles esta a altura das potencialidades que os periodicos organizacionais podem
ter, quando planificados e elaborados no @mbito de politicas consistentes de RelacGes

Publicas.
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ABSTRACT

The general aim of this dissertation was to discuss the relevance of the press, especially
para-journalistic media, to the Public Relations, more specifically to the internal
communication of organizations. This work is based on the study of two internal
newsletters, from two organizations, in Porto, linked to the Ministry of Health: the
Public Health Centre Doctor Gongalves Ferreira from the National Health Institute Dr.
Ricardo Jorge and the Regional Blood Centre from the Portuguese Blood Institute. It
was decided for the research to use qualitative methods such as speech analysis,
interviews and focus groups and to combine them with quantitative speech analysis. The
conclusions show that the information channel of the Porto Regional Blood Centre
seems to better comply with the duties of informing, motivate and even entertain than
the newsletter of the Public Health Centre Doctor Gongalves Ferreira. However, it was
also made clear that none of them reaches the full potentiality that internal newsletters
can show, when planned and organized in the framework of a consistent Public

Relations policy.
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RESUME

L’ objectif général de cette these est de discuter la pertinence de la presse écrite,
principalement des médias para-journalistiques, pour les Relations Publiques, en
particulier pour la communication interne des organisations. Ce travail se base sur
I’étude de deux journaux institutionnels, de deux organismes de la ville de Porto
dépendants du Ministére de la Santé : le Centre de Santé Publique Docteur Gongalves
Ferreira de I’Institut National de Santé Dr Ricardo Jorge et le Centre Régional du Sang
do Porto de I’Institut Portugais du Sang. Les recherches sont basées sur des méthodes
qualitatives telles qu’analyse de discours, entretiens et groupes d’intérét, combinées a
une analyse quantitative de discours. Les conclusions démontrent que le systéeme
informatif du Centre Régional du Sang do Porto respecte davantage ses fonctions
d’information, de motivation mais aussi de distraction que le journal institutionnel du
Centre de Sante Publique Docteur Gongalves Ferreira. Cependant, il apparait également
clairement qu’aucun n’atteint les potentialités des journaux institutionnels si prévus et

élaborés dans le cadre de politiques cohérentes de Relations Publiques.
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INTRODUCAO

A comunicacdo interna, ou seja, a que se desenvolve no seio de uma organizacao, é um
dos sustentaculos da vida organizacional. Sem comunicacdo, ndo ha organizagdo. Sem

relagBes comunicacionais e interac¢des estaveis, as organizagdes sdo inviaveis.

Os meios de comunicacdo interna como jornais, boletins informativos, newsletters e
outros adquirem especial relevancia. Podem chegar a todos os colaboradores de uma
organizagdo, reproduzindo e difundindo as mensagens que premeditadamente se
desejam difundir, com o enquadramento pretendido. S&o, assim, pecas relevantes para a
informacdo dos diferentes sectores e dos colaboradores de uma organizacao, podendo,
igualmente, assumirem-se como meios de motivacdo, aculturagéo e socializagcdo. As
Relacgdes Publicas, enquanto actividade direccionada para a sintonizacdo dos objectivos
de uma organizacdo com o0s seus publicos (incluindo, obviamente, o publico-interno),

ndo poderia ficar indiferente a tal instrumento.

Conscientes da importancia do tema no contexto das Rela¢Ges Pablicas, elegemos para
objecto desta dissertacdo 0os meios para-jornalisticos ao servico das RP. Debrugamo-
nos, em especial, sobre dois veiculos informativos impressos de dois organismos
dependentes do Ministério da Saude — Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge,
no Porto denominado de Centro de Salude Publica Doutor Gongalves Ferreira, e Instituto
Portugués do Sangue, denominado, no Porto, Centro Regional de Sangue do Porto.
Escolhemos o sector da salude pela sua relevancia social e também pelo conhecimento
gue temos do mesmo. Os organismos foram seleccionados porque, a data do estudo,
eram 0s Unicos que possuiam veiculos informativos impressos, embora, como veremos
no decorrer da dissertacao, apenas o do Centro Regional de Sangue do Porto possa ser

identificado, com alguma propriedade, de veiculo para-jornalistico.

Foi objectivo genérico desta dissertacdo discutir a relevancia dos meios informativos
impressos, nomeadamente dos meios para-jornalisticos, para as Relagdes Publicas, em
particular para a comunicacdo interna nas organizacdes. Foram objectivos especificos
do trabalho (1) descrever, analiticamente, as publicacdes em causa, mostrando, com
base em entrevistas, grupos de foco e analise do discurso (qualitativa e quantitativa), se

cumprem os objectivos de comunicacao interna para que foram criados, e (2) tentar

1
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estabelecer os parametros de uma intervencdo com vista a melhorar ambas as
publicacdes, associando-as, adequadamente, a praticas esclarecidas, premeditadas e
planeadas de Relacdes Publicas. Em especial, pretendemos, também, evidenciar o
quanto lucrariam as organizagOes se tivessem especialistas em Relacdes Publicas a
trabalhar no seu seio, quer para a elaboragdo de veiculos informativos de cariz para-
jornalistico, quer, de um modo mais geral, para facultar a sintonizagdo dos publicos de

uma organizacao com 0s objectivos desta e vice-versa.

A dissertacdo divide-se, assim, em trés capitulos. No primeiro, intitulado A
Comunicacdo Interna na Vida das Organizagdes, pretende-se, sumariamente,
conceptualizar a no¢do de “comunicacdo interna” e evidenciar a sua relevancia para as

Relacdes Publicas e para a vida organizacional.

O segundo capitulo, intitulado Os Periodicos Organizacionais, também é, a semelhanca
do primeiro, um capitulo contextual. Nele se aborda a origem, a historia, a tipologia e a
funcdo dos meios para-jornalisticos impressos ao servi¢o das organizagcfes e que podem
e devem ser usados pelas RelagGes Publicas.

Finalmente, o terceiro e ultimo capitulo pode ser considerado o foco desta dissertacéo,
ja que é nele que se analisam os dois veiculos organizacionais ja aqui citados e se fazem

propostas para a sua melhoria, no &mbito de politicas de Rela¢fes Publicas consistentes.
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CAPITULO |
A COMUNICACAO INTERNA NA VIDA DAS ORGANIZACOES

1 Questdo de terminologia

Verificamos, frequentemente, que a palavra comunicacgéo esta associada a termos como
empresa, instituicdo, organizacdo, organismo e outros, sobretudo com o objectivo de
retratar a comunicacdo desenvolvida nas organizagcdes. O Dicionario da Lingua

Portuguesa 2006 indica as seguintes defini¢des para estas palavras:

= Instituicdo: “acto ou efeito de instituir; (...) estabelecimento de utilidade publica;
organizacao (...)”.
= QOrganizagdo: “Instituicdo; corporacao; organismo”.

= QOrganismo: “Entidade organizada; instituicdo; corporacdo”.

Para haver uma instituicdo, uma organizacdo ou um organismo € preciso que existam
uma estrutura fisica, pessoas e actividades profissionais exercidas em conjunto. A
empresa, normalmente, € privada e esta voltada para 0 meio comercial, embora a sua
actividade possa ter interesse publico. Quanto a instituicdo, caracteriza-se por ser um
organismo de utilidade publica. JA& o conceito de organizacdo pode ser aplicado
indistintamente as empresas e as instituicbes e o organismo aplica-se as entidades e

instituicoes.

Organizacdo ou empresa, para Caprioti (1992, p. 22), é tudo aquilo que esteja
relacionado com a acg¢do humana, de forma lucrativa ou ndo, comercial, cultural,
politica ou social, privada ou publica. No entanto, este autor reforca a ideia que o termo
empresa esta mais relacionada com o sector comercial. Se compararmos a empresa com

um organismo com fins lucrativos verificamos que sdo semelhantes.

Idalberto Chiavenato (cit. in Kunsch, 2003, p. 24-25) explicita o termo organizagédo sob
duas perspectivas. Primeiramente, define organizacdo como uma entidade social, onde
algumas pessoas, em conjunto, desenvolvem tarefas, com o proposito de alcangar
objectivos especificos. Em segundo lugar, o autor diz que organizacao pode ser definida

como uma fungdo burocratica, isto é, pretende colocar em ordem os procedimentos

3
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administrativos, de acordo com o0s principios e regras, no ambito da informacéo

desenvolvida organizacionalmente.

Na tentativa de clarificar esta tematica, Marin (1997, p. 44) sugere que empresa pode

ser classificada como organizagdo ou instituicdo:

Ambas visiones nos pueden ayudar a una racionalizacién o comprension general y sistematica de
esta realidad compleja e importante. Como organizacion, la empresa estd formada por un
conjunto de personas en interaccion mutua, duradera y especifica, agrupadas para conseguir un
determinado fin en el campo de la production y distribuicion de bienes y servicios escasos.
Como institucion, la empresa es una cristalizacion de roles e papeles sociales en torno a la

satisfaccion de unas necessidades basicas de la sociedad.

Noutros tempos, instituicdo significava o mesmo que entidade de foro religioso ou
politico, que se fazia sobressair pelas suas ideologias, filosofias, politicas e misséo, a
qual era reconhecida o valor da palavra e as funcGes de governo. Actualmente, estes
valores foram transferidos para a organizagdo, nomeadamente para a empresa, produtora
de bens e servigos, quer a nivel da indUstria, do comércio e/ou dos servicos (Pascale
Weil, 1992, p. 27).

Podemos afirmar que, presentemente, ndo sdo s6 0s produtos ou as marcas que
traduzem aquilo que as empresas ou as organizagdes séo, mas o facto de terem uma
identidade e uma imagem que se fundamenta na sua filosofia de trabalho, de producao,
de politica e da missdo que defendem e deixam transparecer para os publicos-alvo e
para a sociedade. Actualmente, as organiza¢Oes tém consciéncia dos desejos e
necessidades das pessoas e por isso a sua producdo é feita nesse sentido:

(...) la actividad de Moulinex es producir aparatos electrodomésticos, su vocacion es de ordem
ideologico: “Moulinex libera a la mujer” y es en nombre de esta vocacion qye hay que “leer” los

productos Moulinex y compreender la preocupacién de la empresa por ayudar as las mujeres de

la sociedad moderna. (Pascale Weil, 1922, p. 22).

Outrora, as organizacGes ndo eram mais do que pélos produtores de servicos e bens.
Hoje, as organizag¢des assumem um novo estatuto junto da sociedade — responsabilidade
social. As organizacBes passam a ser responsaveis pela qualidade dos seus produtos,
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pela poluicdo que possam causar no meio ambiente. Assim sendo, as organizacdes
podem ser vistas como um processo social, na medida em que necessitam de pessoas,
quer no seu interior, quer no seu exterior, para que em conjunto possam desenvolver um

projecto. Isto traduz-se em responsabilidade social.

1.1 As transformacdes no contexto organizacional

Para melhor compreendermos a evolugdo da comunicacdo nas organizagdes vejamos a

sua historia, que, segundo Marin (1997, p. 24), teve trés fases.

1.1.1 Primeira fase: Percepc¢do da comunicacao

Na primeira fase, durante a Revolucdo Industrial, o contexto socio-econémico entrou
em crise. Passou-se do trabalho artesanal, bastante moroso, para um ritmo de produgéo
industrial, mais rapido e suportado por meios mecanicos, que permitiu a expansdo dos
mercados. A Revolucdo Industrial facilitou também o desenvolvimento da ciéncia, da

tecnologia e de um novo modelo de organizacéo.

1.1.2 Segunda fase: Percepc¢ao formal e informal da comunicacao

A Revolugéo Industrial, na segunda fase, proporcionou a evolucdo da economia e a
expansdo do comércio nacional e internacional. A abertura de estradas e o
desenvolvimento dos transportes permitiram a reducdo das distancias geogréaficas,
facilitando o acesso dos produtos a um maior ndmero de consumidores. Carvalho
Ferreira et al. (1996, p. 4) afirmam que estas alteracbes provocaram algum

desentendimento social que se repercutiu no interior das empresas.
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1.1.3 Terceira fase: Comunicacdo um factor essencial

Esta fase, que data da década de sessenta, consolida a ideia de empresa aberta,
permeavel a mudancas e a trocas de energia com o0 meio ambiente, a0 mesmo tempo

que desenvolve a comunicagdo em todos os sentidos (Chiavenato, 1989, p. 24).

Para Marin (1997, p. 61) as organizacfes sdo sistemas abertos e dindmicos que estdo
integrados na sociedade e que encontram na comunicacdo uma ferramenta poderosa
para interagirem com 0s seus colaboradores, para que estes figuem mais cooperantes e
activos. Para além disso, a comunicacdo €, para este autor, um meio facilitador dos

processos de transac¢ao com 0 meio ambiente externo.

A terceira fase da Revolucdo Industrial é também considerada como a Sociedade de
Informacéo, que para Marin (1997, p. 32) apresenta trés indicadores significativos no

desenvolvimento das organizacdes:

(...) el creciente valor de la comunicacion en la vida social, la expansion de las organizaciones
como consecuencia de la complejidad de la vida social en que vivimos y la necessidad — no s6lo

el deseo — de fomentar la participacion en las organizaciones.

Este autor considera que as organizacdes séo o reflexo da sociedade actual e que por sua

vez a sociedade é também ela composta por varias organizagdes.

(...) a sociedade moderna contém mais organizac@es a fim de satisfazer uma diversidade maior
de necessidades sociais e pessoais, que incluem uma propor¢do maior de seus cidaddos, e

influem em setores amplos de suas vidas. (Amitai Etzioni cit. in Kunsch, 2003, p. 19).

A informética veio facilitar a vida das organizacdes e estreitar as distancias entre as
pessoas. Os desafios do dia-a-dia sdo muitos e contribuem para o desenvolvimento das
novas tecnologias de informacdo. Carrascosa (1992, p. 74) acrescenta:

La tecnologia de la informacidn les has puesto, efectivamente, en las manos la varita magica
capaz de realizar ese prodigio de integrar de un modo eficiente gente, materiales, maquina e

tiempo.
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Em sintese, as tecnologias da informacdo ampliaram as potencialidades comunicativas
da organizacdo, quer no que respeita a comunicacdo interna, quer no que respeita a
comunicacdo mista e a comunicacdo externa. Dito de outro modo, as Tl ajudam uma

organizagao a comunicar e a comunicar-se.

1.2 Século XX: Um Século Essencial para a Dinamica Organizacional

Os desafios que as organizacOes enfrentaram, ao longo do século XX, foram muitos,

principalmente nas suas Ultimas duas décadas.

Na opinido de Ackoff (1995, p. 55-57), as organizagdes (empresas) sdo unidades de
negocios e trabalho, cuja sua evolucdo passou por trés fases: a primeira, com
caracteristica mecanicista, teoria taylorista em accdo e projeccdo. Ja a segunda fase,
bioldgica, surge no final da Primeira Guerra Mundial, em que as organizagdes comegam
a ser encaradas como organismos Vivos, pois as organizacées, para além da maquinaria,
também sdo compostas por seres humanos. A Gltima fase chama-se sistémica e surge a

partir da Segunda Guerra Mundial.

Para 0 mesmo autor, ap6s a Il Guerra Mundial intensificou-se o ritmo a que as
organizagdes-empresas se expandem para outros paises, mas iSso provocou 0 aumento
da concorréncia, a quebra dos lucros e o aumento dos custos de producio. E entdo que
no inicio da década de 50 se comeca a investigar a forma de reverter esta situacao,

testando-se varias teorias e técnicas.

Nos ultimos vinte anos do século XX, as organizagdes sofreram mudancas radicais,
devido aos avancos das tecnologias de informacdo, a eliminacdo das fronteiras
(globalizagdo) e as novas necessidades dos consumidores (Hammer e Champy, 1995, p.
14-18). Para que as empresas possam sobreviver, Ghoshal e Bartlett (1998, p. 50-52)
explicam que “(...) ttm de fazer face a globalizacdo da economia; a diminuicéo do ciclo
de vida dos produtos e aos imperativos competitivos criados pelas aliancgas estratégicas

e ao realinhamento estrutural (...)”.
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Todavia, as empresas encontram-se, actualmente, a desenvolver projectos e estratégias
que lhes permitam alargar o seu mercado e manterem-se em pé de igualdade com a

concorréncia.

Algumas empresas e outras organizacGes optaram por programas de Gestdo da
Qualidade Total, obtendo bons resultados. Outras escolheram a via da reengenharia,
mas ndo colheram resultados positivos, uma vez que a reengenharia tem objectivos mais
radicais e traumatizantes. J& o downsizing, que fora apreciado por reduzir custos,
aumentar a competitividade e combater o excesso de burocracia, transformou-se num
fracasso. O downsizing foi inserido nas empresas de uma forma abusiva, provocando
varios despedimentos. As contratacdes feitas posteriormente ndo eram eficazes porque
os colaboradores ndo detinham a mesma capacidade que os anteriores. Desta forma, o
downsizing nédo foi eficaz nem foi aplicado correctamente (Tomasko, 1997, p. 106-110).

Quando se pensa em implementar um processo de mudanga numa organizacao, convém
que se elabore um estudo prévio para se perceber o que é que melhor se adapta a
organizacdo em causa e ao seu problema. E que se ndo se proceder desta forma a

organizacdo podera, inclusivamente, correr o risco de deixar de existir.

Hoje, as organizacGes tém de ser criativas e inteligentes e protectoras do meio ambiente.
Os publicos ja ndo sdo fieis como antigamente, por terem a sua disposicdo um vasto

leque de produtos e servicos. Neste sentido, evocamos Hawken (1994, p. 94):

A razao de ser um negocio ndo deveria ser apenas ganhar dinheiro, produzir ou vender produtos.
A sua missdo passa por desenvolver o bem-estar geral da sociedade através de servicos criativos

e éticos.

As organizacGes estdo sob o olhar atento da sociedade que questiona o que elas
produzem, assim como a forma que o fazem e quais 0s recursos que vao utilizar para

contribuirem para o desenvolvimento e o progresso.
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1.3 A cultura organizacional como fendmeno comunicacional

Nos dias que correm, ha poucos empregos e 0s colaboradores das organizacdes sabem

gue 0 emprego ndo é para toda a vida. Ao contrario de antigamente, os colaboradores

ndo tém vinculos e estdo constantemente receosos de perderem o seu posto de trabalho.

Soma-se ainda a esta situacdo, os colaboradores que se encontram perto da casa dos

quarenta anos serem rotulados de velhos e de ultrapassados. Ora, para tentarem

conseguir ultrapassar esta situacgao, os colaboradores estdo constantemente em formacéo

para adquirirem novos conhecimentos.

As organizacdes assemelham-se a um complexo social onde as pessoas que fazem parte

delas vivem numa sociedade organizacional. Rego (1992, p. 4) explica que na cultura

das organizagdes existem quatro pressupostos:

a)

b)

d)

O aspecto histdrico — tem a ver com a existéncia de longa duracdo de algumas
empresas que trazem consigo as experiéncias das transformagdes sucessivas e
pelos lagos afectivos dos colaboradores para com estas.

A natureza técnica — 0s produtos e servicos de uma organizacdo tém
especificidades técnicas que influenciam a cultura de uma empresa.

O modelo de gestdo — qualquer modelo de gestdo seguido por uma empresa vai
influenciar as caracteristicas fisiologicas e psicoldgicas dos seus colaboradores
que podem ser demonstradas por simpatia, amizade, medo, participacdo ou
outros.

Osmose geografica — diz respeito a proximidade existente entre as empresas. As
organizagBes geograficamente préximas, mas que desenvolvem ramos de
actividades distintos, integram habitos, ideias e crencas que sdo adquiridos pelos

colaboradores quando se juntam em eventos de lazer.

Para além destes quatro indicadores subjacentes a cultura empresarial, Rego (1992, p. 4)

diz que existem outros, como:

Politicas de recursos humanos, programas de beneficios, actividades clubistas e associativas,
padrbes sociais, econémicos e culturais das comunidades externas, proximas as comunidades

fabris.
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Este autor considera ser um desafio, para os gestores, definir o perfil cultural de uma
empresa. Maurice Thevenet (1986, p. 5) refere que a cultura é como “(...) un concepto
adecuado, en la medida en que permite comprender el funcionamiento de las

organizaciones y resolver sus problemas alli donde otros estudios se hacen ineficaces.”

Para muitos autores, a cultura organizacional é um tema de grande importancia, até

porque as organizagdes sdo culturalmente desiguais:

A defesa dos estudos da cultura organizacional enquanto fendmeno de comunicagéo foi apontada
por Maryan Schall (1983), que afirma que a organizagdo ¢ um fenémeno de comunicacao e a sua
cultura se estabelece, se modifica e se cristaliza por meio da comunicacdo: portanto, a cultura

deve ser tratada como comunicacao. (Freitas, 1997, p. 44).

A comunicacdo é, claramente, uma mais-valia na cultura das organizacdes e estas,

enguanto sistema social, devem valorizar cada vez mais a comunicagao.

2 A comunicacao organizacional

De acordo com Marin (1997, p. 102), o estudo da comunicacdo organizacional teve a
sua origem por volta de 1920 e teve como objectivo melhorar o discurso dos directores,
para que fossem inequivocamente compreendidos para o bom funcionamento das
organizacOes. Este autor diz que o estudo inicial foi centrado em cinco areas: a
comunicacdo como meio; o estudo dos canais de comunicagdo; o clima comunicativo; a
andlise das redes de trabalno e o estudo da comunicagdo entre superiores e
subordinados.

Capriotti (1992, p. 12) define comunicacdo organizacional como “(...) la forma de
comunicacion especifica que engloba la relacion comunicativa entre una organizacion y
sus publicos”. Este autor (1992, p. 12) considera também que a comunicacdo de
empresa é “(...) el proceso de produccion y envio de los mensages de la organizacién
hacia los publicos. En estos mensagens, la organizacion habla de si mesma, como sujeto

social y comunicante.”.
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Para este autor, comunicacdo organizacional e comunicacdo de empresa tém 0 mesmo
significado. Este tipo de comunicacdo veicula a informacdo emitida pela empresa para

0s seus diversos publicos.

Da mesma opinido € Kunsch (2003, p. 149-152) que atribui, as expressdes comunicacao
organizacional, comunicacdo de empresa e ainda a comunicacdo corporativa a mesma
finalidade. Esta autora salienta que no Brasil estas trés definigdes séo utilizadas sem
qualquer distincdo. No entanto, a autora da-nos conta da sua opiniao:

A nosso ver, o termo comunicacdo “organizacional”, que abarca todo o espectro das atividades
comunicacionais, apresenta maior amplitude, aplicando-se a qualquer tipo de organizacdo —
publica, privada, sem fins lucrativos, ONGs, fundagdes etc., ndo se restringindo ao dmbito do

que se denomina “empresa”. (2003, p. 150).

Esta autora defende que a terminologia “comunicacéo organizacional” € a mais correcta

porgue pode ser aplicada aos diversos tipos de organizacdes existentes.

Também Rego (2004, p. 1) partilha da mesma opinido:

Em meus trabalhos e pesquisas, no inicio da década de 1970, empregava a expressdo
comunicacdo empresarial. Com o desenvolvimento da area, a evolugdo dos modelos e a
multiplicacdo das estruturas de comunicagdo, passei a usar, inclusive em cursos de graduacao e
pos-graduacdo, a terminologia comunicacdo organizacional. Tratava-se, afinal de contas, de
reconhecer a irrefutdvel realidade: a comunicacdo resvalava para outros terrenos e espacos,
ampliando o escopo e adicionando novos campos ao territdrio da comunicagdo empresarial.
Sindicatos, associacGes, federacBes, confederacdes, agremiacdes, escolas, clubes e partidos
politicos passaram, de maneira intensa, a usar as ferramentas da comunicacgdo. A area publica
avancou muito no sentido da profissionalizacdo de suas estruturas de comunicagdo e, ja nos
meados da década de 1980, a comunicagdo politica também passou a ganhar impulso. (...) Nao
h& mais sentido, portanto, em se restringir a comunicagao ao exclusivo mundo das empresas. A
organizacdo — sindical, associativa, partidaria — tornou-se a designacdo mais abrangente e

apropriada para essa realidade.

Existem varias terminologias para definir a comunicacdo empresarial, ou seja a

comunicacdo que se faz na empresa. Na optica de Lampreia (1992, p. 62) ndo devem ser
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valorizadas os varios tipos de denominacdo (global, institucional, integrada,
empresarial, corporativa, etc.) referentes a comunicacdo empresarial. Segundo este
autor, o que importa é reconhecer-lhe o seu valor em beneficio da empresa, ou

organizagao.

De qualquer modo, por razdes de sistematizacdo conceptual, é importante referir as
varias acepcbes do conceito de comunicacdo organizacional, encarando-a sempre,
conforme pretende Cahen (1990, p. 26), como uma ferramenta bastante eficiente nas

organizagdes, que deve ser usada como um instrumento de gestéo.

2.1 Comunicacdo integrada

Como o proprio nome indica, este tipo de comunicacdo integra as grandes areas de
comunicacdo existentes numa organizacdo: a comunicacgdo institucional, a comunicacédo
mercadoldgica ou de marketing, a comunicacdo interna e a comunicacao administrativa
(Kunsch, 2003, p. 150). Margarida Kunsch (2003, p. 150) acrescenta ainda:

Sdo essas formas de comunicacdo que permitem a uma organizacdo se relacionar com seu
universo de puablicos e com a sociedade em geral. Por isso, ndo devem mais isolar essas
modalidades comunicacionais. E necessario que haja uma ac¢fo conjugada das actividades de

comunicac¢do que formam o composto da comunicacéo organizacional.

Assim, a comunicacdo integrada abarca um conjunto actividades de comunicacdo que
de forma coerente e em sintonia com as politicas da organizacdo vai transmitir, ao

publico, credibilidade e confianca.

Citando, novamente, aquela autora:

A importancia da comunicagdo organizacional integrada reside principalmente no fato de ela
permitir que se estabeleca uma politica global, em funcdo de uma coeréncia entre os diversos
programas comunicacionais, de uma linguagem comum de todos o0s setores e de um
comportamento organizacional homogéneo, além de se evitarem sobreposicdes de tarefas. Com

um sistema integrado, 0s varios setores comunicacionais de uma organizagéo trabalham de forma
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conjunta, tendo ante os olhos os objectivos especificos de cada setor. Trata-se de uma gestdo
coordenada e sinérgica dos esfor¢cos humanos e organizacionais com vista na eficacia.

A comunicacdo organizacional integrada deve expressar uma visdo do mundo e transmitir
valores intrinsecos, nao se limitando a divulgagdo dos produtos ou servicos da organizacéo. Deve
contribuir, por meio de uma sinergia da comunicacdo institucional, mercadologica, interna e
administrativa, para a construgcdo de uma identidade corporativa forte e sintonizada com as novas

exigéncias e necessidades da sociedade contemporanea. (Kunsch, 2003, p. 180)

N3o basta, portanto, as organizag@es produzirem produtos ou prestarem servigos. E
necessario estar atento as necessidades actuais da sociedade.

O conceito de comunicacdo integrada € semelhante ao conceito que alguns autores
denominam como “comunicagdo global”. As duas nogdes confluem ao encontro da

politica da empresa.

Segundo Pascale Weil (1992, p. 188), o termo comunicacdo global pode ser alvo de
alguma confusdo, uma vez que os Ingleses utilizam esta defini¢do para se referirem as

politicas de comercializagdo e de comunicacédo internacional.

Pascale Weil (1992, p. 191-192) define a comunicacdo global como uma comunicacao
homogénea e uniforme que relne todas as formas de comunicacdo produzidas na

empresa e que vai ao encontro da politica da empresa:

La comunicacion es global cuando es una POLITICA de comunicacion.

La comunicacion es global cuando la gestion lo es, es decidir, cuando, desde el principio, la
creacion de un producto responde a la profesion de fe y al proyecto dominado de la empresa (...)
Por esto no es una técnica que armonice solamente las comunicaciones, ni tampoco la
globalizacién de un dispositivo de medios, sino la «expresién» - en los productos, la distribucion,
la eleccién de puntos de vista — de una «politica» pensada y puesta en marcha de forma

centralizada.

Para Carrascosa (1992, p. 32), a comunicacdo global tem duas defini¢cBes, uma genérica
e outra funcional. Na defini¢do genérica, este autor diz que a comunicagéo global “(...)
es el conjunto de acciones y medios que facilitan las relaciones internas y externas de

una organizacion, de una empresa.”. No que diz respeito a comunicacgéo global, segundo
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a definicdo funcional “(...) es el marco que encuadra y coordina la publicidad, el
marketingy la comunicacion interna e externa de una empresa o institucion.”
(Carrascosa, 1992, p. 32),

Assim, para este autor, a comunicacdo global é um conjunto de actividades
comunicacionais, internas e externas, enquadradas nas mesmas regras da politica da

empresa.

Seguidamente passamos a descrever 0s tipos de comunicagdo que compdem a
comunicacdo integrada: comunicacdo administrativa, comunicacdo interna,

comunicacdo mercadoldgica ou de marketing e comunicacao institucional.

2.1.2 Comunicacdo administrativa

Num primeiro patamar, a comunicacdo efectuada nas organizacdes é apelidada de
comunicacdo administrativa porque € realizada através da convergéncia de fluxos
comunicacionais (ascendente, descendente e lateral e diagonal), ajustada a estrutura

hierarquica da empresa, enfatizando a burocracia.

Para ficarmos com uma ideia mais clara acerca da comunicagdo administrativa,
passamos a citar Kunsch (2003, p. 152-153):

Administrar uma organizacao consiste em planejar, coordenar, dirigir e controlar seus recursos,
de maneira que se obtenham alta produtividade, baixo custo e o maior lucro ou resultado, por
meio da aplicacdo de um conjunto de métodos e técnicas. Isso pressupde um continuo processo
de comunicacdo para alcangar tais objectivos. E 0 que se organiza de fato é o fluxo de
informagfes, que permitirdo a organizagdo sobreviver, progredir e manter-se dentro da

concepcao de sistema aberto.

Kunsch (2003, p. 153) diz também que a comunicagdo administrativa ndo pode ser
confundida com a comunicacdo interna, que falaremos mais adiante, nem tdo pouco por

ela ser substituida.

Para Rego (2004, p. 45), a comunicacgdo administrativa visa abranger:
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(...) todos os conteudos relativos ao cotidiano da administracdo, atendendo as areas centrais de
planejamento e as estruturas técnico-normativas, com a finalidade de orientar, atualizar, ordenar
e reordenar o fluxo das actividades funcionais. Trata-se do suporte informacional-normativo da
organizacdo. E por se constituir no eixo principal de locomocéo do trabalho rotineiro — normas,
instrugdes, portarias, memorandos, cartas técnicas, indices, taxas, acervos técnicos — é o que
demanda maior complexidade, transformando-se, por conseguinte, em uma das maiores fontes
de problemas e ruidos das organizacBes. No entanto, ndo tem merecido tratamento de alta
prioridade como seria desejavel. A desatencdo sobre a comunicagdo administrativa se deve ao
desconhecimento do sistema, & profusdo dos centros emissores de comunicacdo que acaba
repartindo responsabilidades e ofuscando a funcdo das fontes — e a caréncia de profissionais no

mercado com formac&o adequada para tratar e administrar os elos da cadeia.

Como vimos, a comunicacdo administrativa € uma comunicacdo bastante burocratica e
complexa que, segundo Rego (2004, p. 46-48) acarreta alguns problemas, tais como:
indefinicdo clara de responsabilidades, falta de conhecimento total do negdcio,
dissonancias normativas, excesso de informacGes, desfasamento tecnoldgico da
comunicacdo, planeamento desajustado do consumo informativo, ma administracdo do

tempo, inadequacéo de canais e falta de especialistas.

Passamos a explicar o que s&o os fluxos comunicacionais que tanta utilidade tém para a

comunicagdo administrativa.

2.1.2.1 Os fluxos comunicacionais

Palma (1983, p. 80) demonstra a importancia dos fluxos comunicacionais com o

seguinte excerto:

Néao é exagero afirmar: implantar uma empresa significa implantar um fluxo de informacGes.
Este fluxo é vital na medida em que equivale a existéncia do inter-relacionamento entre as partes
da empresa, sem o que, no lugar de movimentacOes estratégicas, teriamos apenas um projecto

inerte. Ou seja, ndo haveria organizacéo.
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Desta forma, o autor acima mencionado, explica que os fluxos comunicacionais sao a
troca de informacdes, que obrigatoriamente tém de existir nas organizacdes, para que

estas possam subsistir.

Para Palma (1983, p. 80) as caracteristicas comportamentais das pessoas que fazem
parte de determinada organizacdo vao interferir com o processo de comunicacdo da
mesma. Mas, por outro lado, o processo comunicacional ja instaurado, na organizacéo,

vai influenciar a forma de comunicar das pessoas que nela trabalham.

Rego (2004, p. 39) assegura que os fluxos de comunicacdo séo de extrema importancia
na medida em que influenciam significativamente a eficacia do processo
comunicacional. No entanto, este autor alerta para o facto da complexidade dos fluxos

variar consoante o tipo de organizagéo.

De acordo com Rego (2004, p. 39-41) e outros autores existem quatro tipos de fluxos
que influenciam a comunicacdo administrativa. So eles: fluxo descendente, fluxo

ascendente, fluxo lateral e fluxo diagonal, que passamos a explicar:

Fluxo descendente — é uma comunicacdo que tem por objectivo difundir
informagdes operacionais, dos superiores hierarquicos, de forma a
regulamentar e introduzir modelos comportamentais (Westphalen, 1991, p.
69). No fundo, trata-se de uma comunicacéo entre as bases hierarquicas, o que
Rego (2004, p. 39) considera ser uma comunicacgdo bastante complexa, devido
as diferencas culturais e académicas existentes. No entanto, este autor adverte
que o maior obstaculo para o fluxo comunicacional descendente &,
precisamente, as chefias intermédias que retém, propositadamente, as
informacBes para ganharem mais poder. As chefias intermédias “(...)
imaginam que, repartindo o que sabem com os subordinados, dividem o poder
com eles por meio da partilha da informagéo.” Rego (2004, p. 39).

Teixeira (2005, p. 187) acrescenta que os canais mais utilizados, no fluxo
descendente, sdo os comunicados e avisos, 0 jornal da empresa, manuais,

panfletos, o relatério anual, entre outros.
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Fluxo ascendente — a comunicacdo é feita de baixo para cima, do nivel
hierarquico inferior para o nivel hierarquico superior. Westphalen (1991, p.
68) acrescenta que a comunicacdo ascendente € importante para que 0s 6rgaos
superiores da organizagdo possam conhecer e estar ao corrente das opinides
dos seus colaboradores, podendo até evitar problemas graves.

Também para Teixeira (2005, p. 189), o fluxo ascendente é de extrema
utilidade porque permite perceber, aos gestores, se as informacdes por eles
enviadas foram percebidas.

Rego (2004, p. 40) explica que neste tipo de fluxo, a comunicacdo é
processada de forma mais lenta porque na maioria das vezes, as informacdes
veiculam por canais informais, o que ndo permite um controlo das mesmas.
Segundo Teixeira (2005, p. 189), os relatérios, a politica de porta-aberta, as
sugestdes, 0s questionarios, o sistema de reclamac@es e as reunides especiais

séo alguns dos canais frequentemente utilizados no fluxo ascendente.

Fluxo lateral — a comunicagdo faz-se entre 0 mesmo nivel hierarquico. De
acordo com Rego (2004, p. 40), este tipo de comunicagéo constitui uma “(...)
importante maneira de sistematizacdo e uniformizacdo de ideias e
informacdo.”, sendo que, “(...) € muito estratégico para efeitos de programas
de ajuste e integracdo de propositos com vistas & consecucdo de metas.” O
inconveniente desta forma comunicacional, para este autor, prende-se,
também, com a questdo de retencdo de informacdo, acerca de certas

areas/sectores da propria organizacao.

Fluxo diagonal — consiste na troca de informacgdes entre um superior
hierarquico e um subordinado de outro sector. Este tipo de comunicacgéo faz-se
em organizacGes onde a burocracia ndo é tdo acentuada, permitindo maior
rapidez de decisdes e maior transparéncia. No entanto, este fluxo pode causar
constrangimentos ao nivel das chefias, uma vez que possibilita a troca de
mensagens entre subordinados e chefias de sectores diferentes. Esta situacédo
pode traduzir, muitas vezes, a sensacdo de que estdo a ultrapassar as chefias
(Rego, 2004, p. 41).

17



Os Veiculos de Comunicacao Interna:
Estudo de Caso em Duas Organizacdes Portuenses do Ministério da Saude

Podemos concluir que, quantos mais niveis hierarquicos tiver uma organizagdo, mais
dificil se torna a comunicacdo dentro da mesma, uma vez que as mensagens tendem a
ser retidas, com o intuito de favorecer alguém. Numa organiza¢cdo com poucos niveis
hier&rquicos, o processamento da comunicacao € mais facilitado porque é feito de forma

mais directa.

Desta forma, a comunicacdo administrativa e os seus fluxos comunicacionais é toda
aquela comunicacdo que orienta a informacao da empresa, em termos funcionais. H& no
entanto quem utilize a expressdo comunicagdo organizacional para definir comunicagéo
administrativa. No ponto seguinte vamos esclarecer o significado de comunicagéo

organizacional.

2.1.3 Comunicacao interna

A maior parte das organizagOes investe grandes verbas em comunicagdo externa,
esquecendo-se de reservar algum orgamento para ac¢Oes de comunicacédo dirigidas para
0 seu publico interno (Lindon et al., 2004, p. 359). As poucas que o fazem néo investem
o suficiente, o que estes autores consideram uma lacuna grave. Para os autores, é

importante desenvolver acgOes de comunicacgdo interna, uma vez que:

— 0s publicos internos sdo um veiculo de divulgagdo externa da imagem da empresa e,
caso ndo sejam envolvidos, podem assumir essa funcao pela negativa;

— tem de haver coeréncia entre a comunicacao externa e interna, pois, caso esta condicdo
ndo se verifique, a eficacia da prépria comunicagdo, no seu todo, ver-se-a reduzida;

— a empresa que ndo consegue motivar / envolver a nivel interno certamente ndo o

conseguira fazer de forma eficiente a nivel externo. (2004, p. 359).

De acordo com estes autores é necessario investir em actividades direccionadas para o
publico externo mas &, também, imprescindivel desenvolver ac¢Bes no campo da
comunicacdo interna, de forma a que o publico interno compreenda 0 que se passa no
seio da organizacdo, esteja envolvido e motivado para que possa transmitir, ao exterior,

uma imagem positiva da sua organizacao.
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Kunsch (2003, p. 156-160) vé na comunicacao interna uma estratégia aliada a politica, a
missao, aos objectivos e a propria estratégia da organizacdo e para que isso se verifique
é necessario que a Direc¢do/Gestao de topo promova o didlogo e a troca de ideias com
0s seus colaboradores. Para isso, 0s colaboradores devem ter ao seu dispor canais de
comunicagdo como boletins, caixas de sugestdes, intranet, etc. A autora refere ainda a
importancia dos colaboradores terem um espaco para os assuntos que afectam o seu dia-
a-dia, tais como as greves, as reivindicacdes, os acidentes de trabalho. Assim, é
possivel, a organizacao, encontrar solucGes prévias para as expectativas e necessidades

dos seus colaboradores.

A autora (2003, p. 155) refere ainda que, antes de tudo, os colaboradores das
organizacdes sdo seres humanos e devem ser tratados como tal. E para isso que serve a

comunicagéo interna.

2.1.4 Comunicacdo mercadoldgica ou de marketing

A comunicacdo mercadologica ou de marketing utiliza “(...) todas as manifestacfes
simbolicas de um mix integrado de instrumentos de comunicacdo persuasiva para

conquistar o consumidor e os publicos-alvo (...)” (Kunsch, 2003, p. 164).

Vejamos o significado que a comunicacdo mercadologica ou de marketing tem para
Rego (cit. in Kunsch, 2003, p. 163):

objectiva promover a troca de produtos e/ou servicgos entre produtor e consumidor, [procurando]
atender aos objectivos tracados pelo plano de marketing das organizages, cujo escopo
fundamentalmente se orienta para a venda de mercadorias destinadas aos consumidores, num
determinado espago de tempo: apOia-se na publicidade comercial, na promog¢do de vendas e

pode, também, utilizar-se, indirectamente, das cléssicas atividades da comunicagéo institucional.

Kunsch (2003, p. 162) acrescenta:

A comunicacdo mercadoldgica é responsavel por toda a producdo comunicativa em torno dos
objectivos mercadoldgicos, tendo em vista a divulgacdo publicitaria dos produtos ou servigos de

uma empresa. Esta vinculada diretamente ao marketing de negdcios.
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E a area de marketing que deve estabelecer os parametros e fornecer os subsidios necessarios

para toda a criagdo e organizacdo da comunicagdo mercadoldgica.

Como verificamos, a comunicacdo de marketing ou mercadoldgica, é aquela que integra
um mix de varias ferramentas (publicidade, promoc¢do de vendas) com o intuito de
vender produtos ou servigos. Este tipo de comunicacdo esta a cargo do departamento de

marketing.

2.1.5 Comunicagao institucional

A nocdo de “comunicacdo institucional” foi-se demarcando e individualizando no
contexto organizacional e, particularmente, empresarial, em oposicdo a nocdo de
comunicacdo comercial, nomeadamente publicitaria. Isto ¢, assistiu-se a um
desenvolvimento da concepgdo de que se para uma organizagdo € importante vender
produtos ou prestar servigos, também é importante estimular os colaboradores e

sintoniza-los com os objectivos da mesma. Pascale Weil (1992: p. 25) sugere:

La comunicacion que no estaba destinada a vender un producto, sino mas bien a modificar un
comportamiento, una actitud o a conseguir adhesiones a una idea, fue asi bautizada como

«institucional».

Com esta citacdo, essa autora explica que, outrora, tudo o que ndo fosse comunicagédo
publicitaria era designado como comunicacdo institucional. Os gestores das empresas
consideravam as proprias empresas um nucleo de producdo e facturacdo e nessa Optica
fazia mais sentido terem uma comunicagdo comercial, onde a publicidade era a técnica

de comunicacdo principal, do que uma comunicacao institucional.

No entanto, Pascale Weil (1992, p. 29) diz que quando a organizagdo comegou a ser
encarada como um organismo vivo, preocupada com valores do género social, cultural e
ecologico, além de comercializar os seus produtos ou servigos, a comunicagdo
institucional ganhou outro sentido, permitindo que o publico participe no projecto da

organizagao.
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Também, seguindo o ponto de vista de Pascale Weil, Kunsch (2003, p. 164) descreve a
comunicacdo institucional como aquela que “(...) constroi uma personalidade creditiva
organizacional e tem como proposta basica a influéncia politico-social na sociedade

onde estd inserta.”.

Kunsch (2003, p. 164-165) diz ainda que a comunicacdo institucional deve estar a cargo
das relacdes publicas, e que estas devem conhecer bem a organizagdo. Isso implica um
profundo conhecimento da viséo, da missdo, da filosofia e dos valores da organizagéo.
Né&o basta, portanto, fazer uma simples divulgacdo da organizacéo e dos seus produtos
ou servicos, é importante fazer com que os consumidores e publicos-alvos vejam a
organizacdo como um elemento, que inserido na comunidade, se preocupa com as suas
necessidades e 0 meio ambiente e, que acima de tudo tem uma responsabilidade social.
Para que tal se verifique, as relacdes publicas desenvolvem acc¢des, recorrendo a ajuda

de alguns instrumentos comunicacionais que, de forma sucinta, passamos a descrever.

2.1.5.1 Instrumentos da comunicacao institucional

Segundo Kunsch (2003, p. 166), a comunicacdo institucional serve-se de instrumentos
como as relagbes publicas, o jornalismo empresarial, a assessoria de imprensa, a
editoragdo multimidia, a imagem corporativa, a identidade corporativa, a propaganda
institucional, o marketing social e 0 marketing cultural, para melhor comunicarem com

0s publicos.

2.1.5.1.1 Relac@es Publicas

Rego (2004, p. 72) insurge que as relagdes publicas mudaram muito. Se anteriormente,
as relagdes publicas assumiam uma postura de encobrimento aos factos negativos das
organizacOes, actualmente “(...) trabalham no sentido de ajustar o objeto da
comunicacdo aos interesses dos diversos publicos da organizacdo. Nesses sentido,

passaram a atuar de maneira mais realista e objetiva.” (2004, p. 72).

Da mesma opinido partilham Lindon et al. (2004, p. 348):
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As relagdes publicas funcionam como interface entre a gestdo de uma empresa (emisor) e 0s seus
publicos (receptor). Cabe as relagdes publicas codificar os sinais emitidos pela empresa numa
mensagem susceptivel de ser descodificada por cada um dos seus publicos, assim como
descodificar as mensagens dos diversos publicos (feed-back) para a empresa. As relacGes
publicas séo intérprete da gestdo da empresa para os seus publicos e tradutoras das atitudes

desses publicos para os 6rgdos de gestdo.

As relagbes publicas estdo atentas as reaccBes e necessidades dos publicos da
organizacdo. Desta forma, podem prever situacOes de conflitos e de crises e

desenvolver, estrategicamente, ac¢Ges de comunicagdo para resolver esses problemas.

Kunsch (2003, p. 90) acrescenta:

Contribuir para o cumprimento dos objectivos globais e da responsabilidade social das
organizacOes, mediante o desempenho de fungdes e atividades especificas, € outro desafio

constante a ser considerado como meta das relag@es publicas.

Como dissemos, anteriormente, cada vez mais as organiza¢Ges assumem um papel de
responsabilidade social e é as relagbes publicas que cabe o papel de definir estratégias

comunicacionais para atingir esse objectivo.

2.1.5.1.2 Jornalismo empresarial

Actualmente, o jornalismo empresarial tem um papel preponderante como instrumento

de comunicag&o das organizagoes.

O jornalismo empresarial é um subsistema do sistema jornalistico, que se insere no
macrossistema da comunicagdo social. Deve, pois, ser visto como proposta especializada da
atividade jornalistica, e ndo como fungdo menor e sem importancia da grande imprensa.

Na verdade, o jornalismo empresarial se apropria da teoria e dos modelos paradigmaticos do
jornalismo como é&rea de conhecimento e do mercado profissional. Trata-se de uma
especializacdo jornalistica que vem crescendo em nivel de qualidade técnica e de conteldo.
(Kunsch, 2003, p. 168).
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As mensagens, deste tipo de jornalismo, sdo desde as mais diversificadas até as mais
especializadas e podem ser veiculadas em boletins informativos, jornais, revistas, etc.
De qualquer forma, a informacdo apresentada pelo jornalismo empresarial “(...) ndo
deve causar prejuizo aos interesses da organizacao e de seus membros.” (Rego, 2004, p.
71).

2.1.5.1.3 Assessoria de imprensa

A assessoria de imprensa é, um instrumento importante “(...) nas mediacfes das
organizacbes com o grande publico, a opinido publica e a sociedade, via midia
impressa, electronica e internet.” (Kunsch, 2003, p. 169). Em suma, a organizagdo
comunica com os jornalistas para que estes comuniquem ao publico aquilo que a
organizacdo pretende e pelo angulo que pretende, para o que se desenvolvem varias
tacticas, adquirindo especial relevancia o press release, ou comunicado a imprensa, que
deve ser elaborado respeitando as regras da expressdo jornalistica e deve ter um

contetdo informativo, pertinente, socialmente relevante e — sobretudo — honesto.

Para sintonizar os jornalistas com uma organizacgdo, torna-se necessario um trabalho de
sapa. A organizagdo tem de manter com eles um contacto regular, relevante, produtivo e
honesto. A organizacdo tem, ainda, de perceber que os jornalistas tendem a desconfiar
das fontes e que sabem que estas tentam orientar a cobertura que eles fazem dos

acontecimentos e problematicas da actualidade.

2.1.5.1.4 Editoracao multimidia

A editoracdo multimidia consiste na edi¢cdo de meios impressos e electronicos que tém
como objectivo “(...) esclarecer, informar, atualizar posi¢des, emitir juizos de valor e
produzem, como resultado, a compreensdo de situacdes e a preservacdo de conceitos
fundamentais (...)” para os pubicos-alvo (Rego, 2004, p. 75). Esses meios podem surgir
sob a forma de brochuras, circulares, videos institucionais, relatérios anuais, cartdes de

visita, etc.
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Kunsch (2003, p. 169) acrescenta que todos os “produtos comunicacionais” quer sejam
impressos, digitalizados, electronicos ou outros tém de ser devidamente tratados por
técnicos especializados nesta area, para que possam ser apresentados ao publico, de uma

forma mais atractiva e dindmica.

2.1.5.1.5 Imagem corporativa

Actualmente, os conceitos de imagem corporativa e identidade corporativa tém o
mesmo significado. Contudo, Kunsch tenta explicar estes dois conceitos, alegando que a
palavra imagem estd associada aquilo que as pessoas imaginam de uma determinada
organizacdo. Essa percepcdo da organizacdo pode ser positiva ou negativa e néo
corresponder a realidade. Ja o significado de identidade relaciona-se com aquilo que a

organizacao € na sua realidade: como funciona, o que produz, etc. (2003, p. 170).

Sobre estes dois conceitos vejamos o que Luiz Carlos de Souza Andrade (cit. in
Kunsch, 2003, p. 170) refere:

Identidade corporativa ndo é imagem corporativa (identidade, no caso, significa aquilo que uma
organizacdo é e como deseja ser percebida — nos limites do que ela é e tem —, enquanto imagem é

como tal organizacdoé percebida por todos os publicos de interesse).

Se a identidade corporativa é a figura mental que as pessoas criam sobre determinada
organizacdo, a identidade corporativa corresponde ao historial da organizacao, aos seus

valores, ao que faz e a forma como comunica com 0s seus publicos.

2.1.5.1.6 Publicidade institucional

O conceito de publicidade institucional, para Francisco Gracioso (cit. in Kunsch, 2003,
p. 175), é:

(...) divulgacdo de mensagens pagas e assinadas pelo patrocinador, em veiculos de comunicagio
de massas, com o objectivo de criar, mudar ou reforgar imagens e atitudes mentais, tornando-as

favoraveis a empresa patrocinadora. A publicidade institucional ganha cada vez mais espaco,
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exercendo muitas vezes um papel estratégico na construcdo de uma “marca” e de um conceito

institucional.

Na opinido de Rego (2004, p. 74), os consumidores importam-se com a qualidade dos
produtos/servigos adquiridos, mas também com os valores culturais, ambientais, éticos e

deontoldgicos das organizaces.

2.1.5.1.7 Marketing social

Como o proprio nome indica, este instrumento da comunicacdo institucional esta
associado as questdes sociais. No marketing social, as organizacGes preocupam-se em
planear e desenvolver projectos com o intuito de colmatar necessidades detectadas na
sua vizinhanca (Rego, 2004, p. 74 e Kunsch, 2003, p. 175). Neste sentido, é possivel

desenvolver projectos na area da salde, e do ambiente.

2.1.5.1.8 Marketing cultural

O marketing cultural esté ligado ao desenvolvimento da cultura e “(...) visa promover,
defender, valorizar a cultura e os bens simbolicos de uma sociedade, que se

materializam na producéo de obras de literatura, artes, ciéncias, etc.”

3 A comunicacao interna e as politicas internas

Rego (2004, p. 59-60) aponta para algumas politicas internas que quando sdo
executadas funcionam como uma alavanca para a comunicagdo interna das

organizacoes:

e Politica para a mudanca de padrdes culturais — a organizagdo sente a necessidade de
mudar praticas e costumes tradicionais. Por exemplo: o costume de usar papéis em
abundancia, a rotina de acumulagdo de papéis, a ma administracio do tempo. A

comunicacdo é uma ferramenta eficaz para introduzir novos conceitos. Trata-se de um
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empreendimento a ser desenvolvido a médio e longo prazos. Os projectos de comunicagéo,
nesse caso precisam incorporar os valores e principios da nova ordem cultural,

e Politicas de prevencdo de acidentes — o0 uso da comunicagdo, por meio de canais
apropriados — boletins, jornais, revistas — além de canais promocionais e publicitarios —
cartazes, panfletos, spots publicitarios — assegurara a eficacia das campanhas internas de
prevencao de acidentes;

e Politica de integracdo interdepartamental — a tendéncia de “feudalizacdo” da empresa,
com a criacdo de “feudos” e “redomas”, pode ser combatida directamente por meio de
politicas de integracdo com o apoio macico da comunicacao;

e Politicas de competitividade — a emulagdo de interfuncional (despertar o sentido de
competitividade entre os setores e as fung¢des), quando amparada em metas claras, pode
transformar-se em forte alavanca da produtividade. Nesse sentido, a comunicacdo podera ser
atil, ao procurar desenvolver um espirito sadio de competi¢do entre areas e setores;

e Politicas de aperfeicoamento profissional — a formacéo, a requalificacdo e a reciclagem
dos quadros devem constituir-se em objectivos permanentes das organizaces. E a
comunicacdo pode oferecer apoio aos departamentos de recursos humanos para a
implementacdo de suas metas e estratégias;

e Politicas de estimulo a criatividade — as organizagGes tendem a ingressar em estados
prolongados de letargia, induzidas pela monotonia da repeticdo de tarefas e afazeres. E
imprescindivel “acender” as partes da organizacédo, vitaminando e energizando as equipes.
Programas de estimulo a criatividade constituem eixos importantes para o “despertar”

organizacional, e a comunicagdo se presta muito bem a essa meta.

Os veiculos informativos organizacionais para o publico-interno podem ter, no contexto

de todas essas politicas, um papel fundamental a desempenhar.
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CAPITULO I
OS PERIODICOS ORGANIZACIONAIS

1 Breve histéria do jornalismo em Portugal

A histdria da imprensa portuguesa teve um percurso bastante lento se a compararmos
com a historia da imprensa dos outros paises da Europa. Isto deve-se ao facto de os
sucessivos Governos da Monarquia, com excep¢do dos Governos liberais partidarios da
Constituicdo de 1822, exercerem sempre um certo controlo legislativo e policial,
quando ndo popular e arruaceiro, sobre estes veiculos de comunicagdo, para o seu
proprio beneficio. A liberdade de imprensa foi, assim, sempre condicionada até a
implantacdo da Republica, em 1910. Alias, os Governos republicanos também
procuraram controlar a imprensa, nomeadamente a imprensa monarquica. O Golpe
militar do 28 de Maio de 1926, a ascensdo de Salazar ao poder e a implantacdo do
Estado Novo, com a Constituicdo de 1933, intensificaram, até 1974, o controlo sobre 0s

meios jornalisticos.

No entanto, e segundo Nuno Crato (1992, p. 30), as publicacbes jornalisticas foram
extremamente importantes para o desenvolvimento do pais, na medida em que
contribuiram para a intensificacdo da actividade econdmica, pois eram uma fonte de
informacdo, ndo s6 sobre a actividade mercantil, mas também sobre as regras do

mercado, o que fez com que atraissem a burguesia para a sua leitura.

1.1 Primeiras publica¢Bes portuguesas de cariz jornalistico

As folhas volantes de cunho informativo, publicadas sob a alcada da Monarquia, foram
as primeiras publicacGes a terem um certo cariz jornalistico. Mais tarde surgiram as
gazetas. A primeira publicada em Portugal foi a Gazeta “da Restauragdo”, cujo primeiro
numero se apresentou a publico sob o extenso titulo Gazeta em Que se Relatam as
Novas Todas Que Houve Nesta Corte e Que Vieram de Varias Partes no Més de
Novembro de 1641. A Gazeta continuou a ser impressa até 1647 (Letria e Gouldo, 1986,
p. 19).
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De meados do século XVII a meados do século XVIII, os periodicos eram adquiridos
por assinatura, mas como tinham uma audiéncia muito pequena, ndo tinham forca para
persistir e por isso tinham, normalmente, existéncia efémera, nomeadamente se
excluirmos a Gazeta de Lisboa, que, financiada com fundos do erario publico e
enfeudada ao poder, subsistiu durante mais tempo. Essa € uma época em que a imprensa
edita, de forma rudimentar e com uma linguagem pobre, noticias do foro politico,
militar e comercial, sem grande rigor nem critérios de actualidade dos factos a
apresentar. “Limitavam-se, geralmente, a reproducédo de noticias publicadas semanas ou

meses atrds em folhas estrangeiras.” (Tengarrinha cit. in Letria e Gouldo 1986, p. 2).

1.2 A Expansao da Imprensa Portuguesa

A expansdo da imprensa, em Portugal esteve certamente ligada as melhorias nos
sistemas de impressdo, ao progresso dos transportes, a melhoria do nivel de vida, ao
crescimento das cidades e a intensificacdo da urbanizacdo. Por outro lado, certas elites
da populacéo, como a burguesia bancéria e mercantil, quereria informacdo mais actual e
mais rapida, o que explica o aparecimento do primeiro diario portugués, o Diario
Lisbonense, em 1809. Ainda no final desse ano surgem mais trés jornais diarios: O
Novo Diério de Lisboa, O Mensageiro e o Jornal de Lisboa. A Gazeta de Lisboa

também se converte em diario.

A Revolucdo Liberal, ao outorgar constitucionalmente e por Lei (12 de Julho de 1821)
os direitos a liberdade de expressdo e de pensamento e a liberdade de imprensa aos
portugueses, promoveu, identicamente, o progresso da imprensa portuguesa. A adeséo
de grupos de intelectuais e burgueses aos jornais que entdo surgiram, muitos deles
politizados, promoveram a qualidade dos textos. De facto, se durante o século XVIII os
principais vultos da cultura portuguesa andaram arredados das paginas dos jornais, no
século XIX escritores como Antero de Quental, Ramalho Ortigdo, E¢a de Queiroz,
Tedfilo Braga e Oliveira Martins escreviam regularmente em jornais. Desta forma,
assiste-se ao aumento do numero de jornais, bem como ao despontar da imprensa de

opinido.
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Durante o Miguelismo e mesmo ap0s a vitoria dos liberais na guerra civil, a liberdade
de imprensa foi refreada, De facto, logo em 1834 foi abolida a Lei de Imprensa de 12 de
Julho de 1821.

Com a abolicdo de Lei da Imprensa, até 1851 a imprensa portuguesa depara-se com um
periodo de alguma hesitacdo. Apesar disso, continuaram a aparecer jornais, alguns
politicos e outros politico-noticiosos, como A Vedeta da Liberdade, O Patriota, O
Correio de Lisboa, O Nacional e A Revolucdo de Setembro, o que demonstra que
tinham audiéncia suficiente para poderem subsistir. Este Gltimo periédico, por exemplo,

foi publicado durante 52 anos.

De acordo com Crato (1992, p. 36) surge também neste periodo a imprensa operaria,
cujo primeiro jornal é datado de 1850, intitulando-se Echo dos Operéarios. A imprensa
operaria tinha como objectivo, segundo Crato, a divulgacdo de ideias socialistas e
republicanas ou até mesmo anarquistas. Outros jornais importantes dentro do mesmo
género, de acordo com Letria e Gouldo (1986, p. 26), foram A Esmeralda, A Peninsula,
A Republica Federal, O Republicano, O Trabalho e O Protesto Operario. Em 1881, foi
fundado o jornal oficial do Partido Republicano, intitulado O Século, por Magalhaes
Lima, que com o tempo se tornou no principal rival do Diario de Noticias, primeiro
grande jornal produzido industrialmente em Portugal, noticioso e apartidario, ndo
polemista, surgido em 1864 (nimero experimental). Conforme se 1€ no respectivo texto
de apresentacdo: “Eliminando o artigo de fundo, [o Diario de Noticias] ndo discute
politica, nem sustenta polémica. Regista com a possivel verdade todos os
acontecimentos, deixando ao leitor, quaisquer que sejam 0s seus principios e opinides,

comenta-los a seu sabor.”

O processo de industrializacdo da imprensa fez com que a actividade de jornalista
passasse a ser reconhecida como uma profissdo e remunerada. A venda de jornais que
outrora era feita quase unicamente por assinatura, passa a ser feita cada vez mais por
ardinas, que apregoavam os titulos das primeiras paginas, suscitando a curiosidade de

guem 0s ouvia.
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1.3 A Evolucéo Técnica

A partir de meados do século XIX, o preco dos jornais comeca a ficar ao alcance de
mais pessoas, uma vez que a técnica da tipografia evoluiu, facilitando tiragens maiores,
e a publicidade chegou aos periodicos. Estes factores permitiram baixar o custo por
exemplar. A evolugédo nos sistemas tipograficos trouxe, por outro lado, a possibilidade
de aumentar o tamanho das paginas e de se imprimirem ilustracdes, o que gerou

importantes melhorias no design de imprensa.

No final do século XIX, a construcdo de estradas veio permitir uma maior diversidade
dos mercados, que, para além de proporcionar aos portugueses uma condicdo
econdmica mais satisfatoria, facilitou e ampliou a rede de distribuicdo dos jornais, o

que, consequentemente, fez aumentar o nimero de vendas dos periddicos.

Também a introducdo da telegrafia, que possibilitou a comunicacdo com Gibraltar,
Cabo Verde, Madeira, Acores, Vigo, Brasil e Inglaterra, promoveu melhorias
significativas na informac&o publicada nos jornais (mais actual e sobre mais lugares), o

que promoveu as vendas.

1.4 O Século XX

A Implantacdo da Republica, em 1910, veio favorecer, também, o desenvolvimento da
imprensa. Inicialmente, a liberdade de expressdo e de pensamento era mais ou menos

reconhecida, mas durante a Primeira Guerra Mundial sofreu algumas restri¢oes.

A partir de 1926, com a implantacdo da ditadura militar, os periddicos portugueses
comegam a ser vigiados e a terem uma censura apertada, verificando-se um retrocesso
no progresso da imprensa e o condicionamento da fundacdo de novos jornais. Salazar
(cit. in Crato, 1992, p. 198) justificou a censura dizendo que ela serviria para “defender
a opinido publica de todos os factores que a desorientam contra a verdade, a justica, a
moral, a boa administracdo e o bem comum” Os proprios jornalistas faziam auto-

censura, ao anteverem quais 0s temas e noticias que iriam ser censurados. Para fazer
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face a esta conjuntura, que duraria mais de quarenta anos e que nao permitia a

divulgacao de noticias de cariz politico nem social, surgiu a imprensa clandestina.

O jornal Avante, que fez a sua primeira aparicdo em 1931, é um dos periodicos
clandestinos desse tempo. Devido as vérias retaliagdes que sofreu, por parte das
autoridades policiais, a periodicidade do Avante era irregular, tendo havido, até,

algumas interrupc6es. Mesmo assim, este periddico ainda hoje é editado.

Em 1972, ja com Marcelo Caetano no poder, é promulgada uma nova Lei de Imprensa,
mas que mantinha a censura, com o argumento do estado de excepcao provocado pela
Guerra Colonial. Por essa razdo, todo o material jornalistico continuou a passar
primeiro por um “exame prévio”, para controlo do que poderia ou ndo ser editado. O
Exame prévio, nova designacdo dos servicos de censura, tinha como alvo de maior
atencdo os periddicos de maior tiragem. No entanto, os periddicos ligados ao Governo
ndo eram submetidos a este exame rigoroso porque tinham funcionarios responsaveis
por fazer esse mesmo controlo. Assim, os veiculos noticiosos que se opunham ao
Governo dificilmente subsistiam, mas titulos como O Diabo e O Sol Nascente

ocuparam um papel de destaque, na época da ditadura.

Com a revolucdo do 25 de Abril de 1974, os 6rgdos de informacdo comegam a
progredir por dois motivos: 0 que anteriormente era censurado e até considerado um
problema social ou tabu, como a droga, o sexo e a religido, entre outros, comegam a
fazer parte dos conteddos informativos da imprensa. Em segundo lugar, o debate
politico e cultural passou a ser permitido, bem como entrevistar figuras ligadas ao
Governo. Estes aspectos vieram incutir uma nova dindmica a imprensa portuguesa e

alargar a sua leitura a varias classes sociais.

“O operario portugués estd hoje mais informado sobre as transformacdes sociais do

Irdo do que ha um século estava o cidaddo da evoluida Franca sobre os acontecimentos

politicos dos paises vizinhos.” (Crato, 1992, p. 231).

Muitas empresas e jornais portugueses foram nacionalizados no periodo subsequente a
Revolucdo de Abril de 1974. Sdo exemplos disso o Diario de Noticias, O Século,

Diario Popular, Jornal de Noticias, Jornal do Comércio e A Capital. Alguns sairam de
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circulagdo, como A Epoca, A Voz e a Accdo Nacional Popular; outros mantiveram a
independéncia: Diario de Lisboa, Republica, O Primeiro de Janeiro, Comércio do

Porto e 0 semanario Expresso.

Nos anos 80, assistiu-se aos primeiros sintomas de crise na imprensa portuguesa. O
Século foi suspenso para dar origem a uma revista ilustrada com o mesmo nome do
jornal. Também O Diério Popular, que era um jornal que focava 0s assuntos sociais,
fechou as portas em 1991, assim como o Diario de Lisboa, que desaparece apos ter
feito historia por criticar o regime corporativista (Rodrigues, 1994, p. 367).

A imprensa especializada aparece nos anos 80 do século passado, voltada para temas
como: informatica, economia, turismo, desporto, saude, beleza, automdvel, etc. Neste
periodo as emissoras de radio expandem-se, gracas a revolucdo das “radios livres”, a
que se seguiu a promulgacdo de uma Lei da Radio que permitiu um certo controlo sobre
a explosdo no nimero de emissoras. Na década de 90, surgiram o0s canais privados de
televisdo em Portugal, apresentando um telejornalismo mais agressivo e até talvez mais
sensacionalista, tal como ja tinham feito certas radios livres e um semanario que se

comecou a destacar, O Independente.

2 O jornalismo organizacional

2.1 Conceito de imprensa organizacional

Ndo ha& acordo total entre os autores sobre o que é e o0 que ndo é imprensa
organizacional. Autores como Canfield e Smith (cit. in Rego, 1984, p. 32), por exemplo,
consideram que para além dos jornais, revistas e boletins existem outros veiculos
comunicacionais, tais como quadros de avisos, jornais de parede, manuais, relatorios,
etc., que por também serem produzidos pelas organizacGes deveriam ser inseridos na
actividade da imprensa organizacional. No entanto, tal elasticidade conceptual é
problematica, pelo que outros autores apresentam conceitos diferentes.

Rabaca e Barbosa (1987, p. 319) utilizam a expressdo house organ para se referirem as

publicacdes “jornalisticas” de uma organizacao e apresentam a sua definicdo como:
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Veiculo impresso, periddico ou electronico, periddico de comunicacdo institucional,
dirigido ao publico interno (funcionérios e seus familiares) e/ou a determinados
segmentos do publico externo (revendedores, accionistas, clientes, fornecedores,
autoridades, imprensa, etc.). Ja é bastante comum, no Brasil, dizer-se jornal de empresa
e revista de empresa, mas a expressdo house organ (6rgdo da casa), também bastante
usada, designa genericamente aquelas duas formas. A periodicidade do house organ
(geralmente quinzenal, mensal ou bimestral) e suas caracteristicas de produto custeado
pela direccdo da empresa (e elaborado em funcdo dos seus objectivos) sdo factores que
conferem a esse tipo de jornalismo um estilo peculiar: mais proximo do género
interpretativo, intenso uso de features, entrevistas de interesse humano ou de cunho

administrativo etc.

Rego (1984, p. 42) diz que os jornais, revistas e boletins sdo os principais veiculos do
jornalismo organizacional, havendo outros meios, como os quadros de avisos, 0S
manuais e os relatorios, que ndo devem incluir-se nessa categoria. No entanto, este autor
alarga o conceito de jornalismo organizacional aos meios audio e audiovisuais, a que,
nos dias de hoje, poderiamos adicionar os meios multimédia e hipermédia, como o0s
jornais on-line. De qualquer modo, o objecto de estudo em causa neste trabalho é a
imprensa organizacional, conceito que circunscrevemos aos meios impressos, pelo que
restringiriamos o conceito operativo de “imprensa organizacional” a usar nesta
dissertacdo essencialmente, aos jornais, revistas, newsletters e boletins para-jornalisticos

produzidos por uma organizacao para comunicar com 0s seus publicos, informando-os.

Os jornais, boletins, newsletters e revistas sdo, assim, 0s meios de comunicagao interna
que, do nosso ponto de vista, constituem a imprensa organizacional, 0s quais poderemos
apelidar de periddicos organizacionais. Estes periodicos transmitem mensagens sobre a
propria organizacdo bem como noticias acerca dos seus colaboradores. As mensagens
veiculadas por estes periddicos tém interesse ndo sO para os colaboradores da
organizacdo, mas também para as suas familias, uma vez que também dependem,
financeiramente, dessa organizacdo. Rego (1984, p. 47-48) diz que estes periddicos

organizacionais influenciam o comportamento dos colaboradores, na medida em que:

Para o trabalhador, a publicagdo interna é um instrumento de satisfacéo e projeccéo, da
mesma forma que o radio e a televisdo sdo instrumentos que favorecem os processos de

projeccdo e identificacéo.
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Acrescenta ainda 0 mesmo autor:

Lendo-a, o trabalhador pode formar um estado psicolégico favordvel ao bom
desempenho de suas actividades operacionais. Assim, a empresa tem em maos um
instrumento de estimulo funcional, que pode ser transformado no porta-voz dos
beneficios, promocgdes, servigos sociais e no melhor meio para o estreitamento das
relacBes humanas. Sob todos os aspectos, a publicacdo interna desempenha um papel

de grande importancia dentro da politica da produtividade. (Rego, 1984, p. 47-48)

Ainda sob a perspectiva de Rego (1984), os periodicos organizacionais assumem uma
elevada importancia no campo das relagcdes publicas, mesmo quando olhamos para a
comunicacdo externa. Ou seja, se os colaboradores da organizacdo estiverem bem
informados sobre a propria organizacdo — missao, objectivos, projectos, etc. — podem
assumir o papel de relagBes publicas com a comunidade externa onde habitam.

Os jornais de empresa, segundo Santos (1995, p. 25), podem ser vistos como imprensa
empresarial, ou mesmo como jornalismo empresarial. No entanto, esta Ultima
denominagdo é problematica, j& que dificulta o estabelecimento de fronteiras entre o
territério do jornalismo, enquanto actividade desenvolvida por profissionais sujeitos a
regras deontoldgicas e as leis que a regulam, e o das relagdes publicas. Mais pacifica
sera a designacdo “imprensa empresarial”. O autor explica, igualmente, que enquanto o
conceito de “comunicagdo empresarial” compreende todas as vertentes comunicacionais
que se desenvolvem no seio das empresas, a imprensa empresarial é apenas um suporte

de comunicacéo utilizado nas empresas.

Independentemente da designacdo, podemos dizer que o conceito de Santos sobre a
“imprensa empresarial” deveria, em todo o caso, ser alargado a todas as organizacoes,
pelo que talvez seja mais conveniente falarmos de imprensa organizacional para nos
referirmos a todos os jornais, boletins, newsletters e similares de uma organizagéo,
independentemente de se dirigirem ao publico-externo, ao publico-interno ou a uma

mistura dos dois (publico-misto).

Santos (1995, p. 23) define “imprensa organizacional” como um meio que alberga
publicacdes periddicas, com caracter jornalistico, tendo como publico-alvo o0s

colaboradores de uma dada organizacdo e que cuja sua edicdo ndo é a principal
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actividade da organizacdo. Similarmente, e tendo em conta a posi¢cao que anteriormente
sustentamos, podemos definir a imprensa organizacional como as publicacdes ndo de
caracter jornalistico, mas sim para-jornalistico, que podem ter por publicos-alvo
qualquer um dos publicos de uma organizagdo ou a totalidade destes mesmos publicos,
ndo sendo a sua edicdo a principal actividade da organizacéo.

Ainda baseados em Santos (1995, p. 23), podemos dizer que a definicdo de imprensa
organizacional tem implicitas trés ideias-chave: propriedade, periodicidade e caracter
para-jornalistico.

1. Propriedade

Um jornal organizacional (ou veiculo similar) € propriedade de uma
organizagao que o edita ndo como actividade principal nem como misséo, mas
sim como uma forma estratégica de desenvolver ou reforcar a comunicacao

com os seus alvos.

2. Periodicidade

A periodicidade diz respeito, neste caso, a edi¢do continua de uma publicacao,
e ndo, especificamente, ao respeito pela aparicdo regular no tempo de novas
edicdes dessa mesma publicagdo. No entanto, algumas publicagdes
organizacionais podem manter uma periodicidade regular, por exemplo,

semanal, quinzenal ou mensal, ou qualquer outra.

3. Carécter para-jornalistico

Uma publicacdo organizacional ndo deve, na nossa Optica, ser confundida com
uma publicacdo jornalistica. Recordando as raz0es ja expressas acima para
fundamentar 0 nosso ponto de vista, 0s meios jornalisticos sdo elaborados por
jornalistas profissionais, normalmente no contexto de organizagfes noticiosas,
estando sujeitos a regras deontoldgicas e a leis especificas (como sdo 0s casos
da Lei de Imprensa e do Estatuto do Jornalista). Os meios jornalisticos, mesmo
os direccionados para publicos segmentados, tém, pelo menos teoricamente, a
funcdo de servir o “interesse geral”. Ora, as publicagbes organizacionais tém
mais 0 proposito de servir uma determinada entidade e as suas liderangas do

que qualquer “interesse geral”. A isto acresce que enquanto as publicacdes
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jornalisticas sdo feitas por jornalistas, as publicacBes organizacionais sdo
feitas, frequentemente, por profissionais de relagcdes publicas e assessores de
imprensa e até por outros colaboradores da entidade, a titulo muitas vezes
voluntario. No entanto, ha suficientes semelhancas entre 0s jornais e outros
meios “jornalisticos” e 0s jornais e outros meios ‘“organizacionais” para
podermos falar destes Gltimos como para-jornalismo. Essas semelhangas
incluem, entre outras, a finalidade informativa que, normalmente, tém ambos
os tipos de publicagdes’ e a presenca de matérias que obedecem a tipologia
dos géneros jornalisticos (particularmente editoriais, noticias e entrevistas). O
design, o estilo e a linguagem também aproximam com frequéncia as
publicacBes organizacionais das publicacdes jornalisticas, mas ndo fazem das

primeiras exemplos das ultimas.

Seguindo a ideia de Santos (1995, p. 24-25), as publicac¢Bes organizacionais sdo um dos

meios que as organizagdes utilizam no seu processo comunicacional. Assim, podemos

dizer que este tipo de publicagdes tem uma vertente funcional, nas organizagdes, cuja

funcdo primordial é a melhoria comunicacional com os trabalhadores. Neste ponto de

vista, as

Servicos

publicacBes organizacionais podem ainda ajudar na promogéo de produtos e

junto dos clientes e revendedores e até contribuir para uma melhoria de

imagem da organizacao.

Segundo Rego (2004, p. 59), para cumprir 0s seus objectivos, uma publicacdo interna

pode agregar contetidos de varios tipos:

1.

matérias institucionais — normas, regulamentos, portarias, avisos, produtos, servicos,
projectos de expansdo, recordes de producéo, etc.

matérias de motivacio — planos assistenciais, beneficios, promogdes, concursos, prémios,
planos de sugestdes.

matérias de orientacdo profissional — seguranga, higiene, salde, conselhos Uteis,
programas de treinamento.

matérias educativas — histdria, geografia, conhecimentos gerais.

matérias associativas — esportes, festas, concursos, bailes, casamentos, nascimentos,
falecimentos.

! Quer os meios jornalisticos quer os meios organizacionais podem ainda ter outras funcdes, como a de
entreter os publicos.
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interesse feminino — culinaria, conselhos de beleza, moda.
entretenimento — cruzadas, quadradinhos, curiosidades, adivinhacdes, testes.

matérias operacionais — processos de fabricacdo, inovaces técnicas.

© o N o

familia do empregado — além das matérias de interesse feminino, concursos infantis, etc.

Neste sentido, as publicagcbes organizacionais devem conter informacdo acerca da

prépria organizagdo, mas tambeém devem ter mensagens de lazer e de entretenimento.

Na Optica de Rego (1984, p. 40-42, existem quatro canais que integram o campo da
imprensa organizacional. S&o eles a audiéncia, a universalidade, a periodicidade e a

actualidade, que passamos a explicitar:

1) Audiéncia

Qualquer organizacdo é constituida por um pablico heterogéneo, uma vez que
entre o seu publico ha elementos com diferentes caracteristicas, por exemplo
culturais e académicas, ja para ndo falarmos dos seus interesses pessoais que,
com toda a certeza, serdo bem distintos. E nesta perspectiva que o autor
explica que a audiéncia organizacional pode ser comparada com a audiéncia de
massa. Nestes dois tipos de audiéncia, a diferenca estd nos objectivos da
comunicagdo: os periddicos organizacionais tém como objectivo informar e
comunicar com os colaboradores, tendo sempre em linha de conta tentar ir ao
encontro dos interesses deles. Contrariamente, os meios de comunicacao social
tém o intuito de alcancgar apenas 0s “interesses gerais” de um publico muito

amplo (audiéncia de massa).

2) Universalidade

Pode entender-se por universalidade o conjunto de informagdes, de qualquer
area, gque tenham interesse para a organizacdo. No entanto, os periodicos
organizacionais evitam enguadrar os assuntos de forma oposta aos interesses e
politicas da organizacdo, tanto quanto evitam apresentar informacdes
sensacionalistas ou de caracter duvidoso ou prejudicial sobre a organizacao ou

sobre os proprios colaboradores.
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3) Periodicidade

Os periodicos organizacionais tendem a aparecer em intervalos sucessivos e
regulares para serem distribuidos pelos colaboradores e mesmo pelo publico
externo e misto. Muitas vezes, principalmente quando o0s periodicos sdo
apresentados em suporte de papel, a sua distribuicdo é dificultada pela
dispersdo geografica das organizacfes e também porque na maioria dos casos
s6 ha um exemplar por departamento/seccdo/gabinete, o que dificulta o acesso
de todos os colaboradores, ao mesmo tempo, ao periddico. Os periddicos on-

line contornam este problema.

4) Actualidade

A actualidade das mensagens é uma caracteristica presente do jornalismo,
embora seja bastante dificil manté-la na imprensa organizacional, quando se
trata de meios em papel. Isto porque o0s periodicos organizacionais
normalmente ndo sdo diarios. Podem ser mensais, bimensais ou ter outra
periodicidade e por essa razdo as noticias neles apresentadas aparecem fora de
hora ou entdo com alguma antecedéncia. No entanto, mais uma vez, as
publicacbes organizacionais on-line ndo sofrem, a partida, destes

constrangimentos.

2.2. Tipologia das publicagdes organizacionais

Em muitas organizagdes podemos encontrar boletins, revistas, jornais e newsletters
designadas como jornal da organizagdo x. Lozano (2001, p. 107) e Herbert Lloyd e
Peter Lloyd (1988, p. 100) utilizam o termo revista de empresa para designarem 0s
veiculos comunicacionais utilizados pelas organizacGes, para se dirigirem a todos 0s
publicos da organizagdo, com o intuito de informar, formar e divertir os leitores. Santos
(1995, p.26) considera que tal denominacdo (a de jornal da organizacao x) esta errada,
sugerindo, ao invés, que se utilize o termo publicacdo organizacional ou periodico

organizacional.
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Na perspectiva de Santos (1995, p. 27-40), os periddicos organizacionais podem ser
classificados em varias categorias, de acordo com a estrutura, o publico-alvo e a

propriedade.

1. Propriedade
Relativamente a propriedade, a imprensa organizacional, pode ser dividida em

dois segmentos: privada e associativa.

1.1 Privada

Podemos constatar que a imprensa organizacional de natureza privada é a
mais usual. E constituida pelas publicacdes de uma Unica organizacio ou
grupo organizacional e é produzida estrategicamente para o(s) seu(s)
proprio(s) beneficio(s). A autonomia financeira e editorial é da sua
responsabilidade, bem como a selec¢do dos temas e o controlo de toda a

edicdo.

1.2 Associativa

Estamos perante uma propriedade associativa quando um periddico
organizacional é editado por um conjunto de organizages, que podem ou
ndo ser concorrentes, mas que se associam com o0 intuito de atingir
objectivos comuns, dividindo os custos de elaboragdo, impressdo e

distribuicdo do mesmo.

2. Estrutura
Quanto a estrutura, o autor divide, controversamente, as publicacdes

organizacionais em duas categorias: jornalisticas e ndo jornalisticas.

2.1 Jornalisticas

As publicagdes organizacionais que o autor denomina de jornalisticas,
para além de recorrerem aos canones expressivos do jornalismo, abordam
questdes importantes para os colaboradores, uma vez que eles sdo 0 seu
publico-alvo, tais como o0s acontecimentos diarios da organizagdo, 0s

seus valores culturais, a missdo, os resultados, entre outros, sempre com
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0 propdsito de alcancar os principais objectivos: motivar, integrar ou

formar. O seu contetdo é frequentemente opinativo e interpretativo.

2.2 Ndo-Jornalistica

J& as publicacdes que o autor classifica como tendo uma estrutura nao
jornalistica dirigem-se ao leitor individual por conterem informacao
especificamente técnica para que este possa concretizar as tarefas
profissionais ou ainda para esclarecimento de alvos externos a empresa
(dados estatisticos, estudos realizados, etc.). Assim, esta informacdo é
elaborada para produzir resultados a curto prazo, uma vez que apresenta
um carécter de imediatismo.

Por outro lado, as publicacbes com estrutura ndo jornalistica nao
obedecem, diz Santos, as principais caracteristicas definidoras do
jornalismo, como a actualidade, as técnicas de redaccdo, o estilo, a
hierarquizacdo da informacao, a linguagem e os géneros jornalisticos. O
autor diz que essa caracteristica decorre do facto de essas publicagdes
ndo serem elaboradas por jornalistas, mas por colaboradores voluntarios,

relacdes publicas ou assessores de imprensa.

3. Leitores
Santos argumenta que as publicacbes organizacionais também podem
distinguir-se consoante o tipo de leitores. Assim, as publicacfes podem ser

internas, externas e mistas:

3.1 Publicagdes internas

Publicacgdes internas sdo aquelas que circulam no interior da organizacao
editora e que tém como publico-alvo os colaboradores da mesma.

O objectivo das publicac¢des internas é assegurar que os colaboradores da
organizagdo se mantenham informados sobre a actividade da propria
organizacdo, contribuindo para uma melhor integracdo, motivacdo e
formacédo. Este tipo de publica¢bes pode também ser chamado de House-
Organs.

Convocando-se Rego (1984, p. 33), num complemento informativo as

palavras de Santos, pode afirmar-se que o termo House-Organs surgiu
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nos Estados Unidos e que, inicialmente, era utilizado para as publicacfes
externas, ainda que traduzido a letra signifique “6rgdo da casa”. Assim,
Rego (1984) explica que a Conferéncia dos Presidentes das Entidades
Filiadas a Federacao das AssociacOes Europeias de Redactores de Jornais
de Empresa (FEIEA) decidiu adoptar, em 1958, as designac6es de house-
journal para as comunicagOes internas e house-organs para as
comunicacdes externas. No entanto, Rego (1984, p. 33) salienta que
autores como Whitaker Penteado e Chaumely e Huisman consideram o
house-organ uma publicacdo interna das organizacfes, mas diz que para
se poder colocar um ponto final nesta ambigua terminologia é necessario
que as publicacBes organizacionais, sejam elas internas, externas ou

mistas, passem a ser analisadas de acordo com o sistema organizacional.

3.1.1 Publicacdes generalistas

Este tipo de publicacdes constitui, segundo Moreira os Santos, a
maior parte dos periodicos internos que sdo editados em Portugal.
As publicagfes generalistas tém como destino todos os
colaboradores da organizacdo, desde aqueles que tém mais

habilitacbes aos que tém menos.

3.1.2 Publicagdes especializadas

As organizagdes possuem um vasto leque de colaboradores com
caracteristicas diferentes, podendo ser segmentados em funcédo de
varidveis como as habilitaces académicas, as funcgdes e
profissdes exercidas, o nivel cultural, etc. As publicacdes
especializadas sdo, assim, as publicacdes dirigidas a segmentos
especificos do publico organizacional, respondendo as suas

necessidades e interesses especificos.
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3.2. PublicacOes externas

Sao publicacdes feitas ndo para os colaboradores da organizacdo, mas
para 0 seu publico-externo (clientes, futuros clientes, fornecedores,
accionistas, revendedores). As publicagdes externas divulgam as
actividades da organizacdo bem como 0s seus produtos e servigos. A
edicdo deste género de publicacdo exige mais cuidados ao nivel da

apresentacdo — grafismo e redaccdo — que o da publicacdo interna.

3.3. Publicag¢des mistas

Sdo publicacdes que tém como publicos os internos e externos a
organizacdo. Normalmente, sdo publicacbes internas que sdo
simultaneamente difundidas pelos publicos internos e externos ou
publicacdes externas que sdo também veiculadas, ao mesmo tempo, para

os dois tipos de publico que a organizagdo possui.

A diferenciacdo estabelecida por Santos entre as publica¢Ges externas, internas e mistas
remete, efectivamente, para o conceito de publico, pois as publicagdes organizacionais

sdo, em grande medida, caracterizadas pelo tipo de publico a que se dirigem.

Para uma melhor compreensdo do conceito de publico, cite-se Philip Lesley (cit. in
Fleta, 1995, p. 168):

Public (plural: Publics) (Publico, Publicos). Cualquier grupo de individuos sobre los
que quiere influir un programa de relaciones publicas. Un comité de tres personas
puede ser un publico, asi como los accionistas de una empresa, sus empleados, sus
clientes, la comunidade en la que se desenvuelve. También puede serlo un cuerpo

legislativo, toda la nacién o el mundo entero.

Jefkins (1982, p. 57), por seu turno, apresenta o seguinte conceito de publico:

Publicos son aquellos grupos de personas internas o externas, con las que se comunica
una organizacion. (...) no existen solo dos grandes publicos como empleados y clientes.
(...) aunque los publicos de una organizacion pueden diferenciarse de los de outra, es
posible identificar siete publicos comunes a la mayor parte de las organizaciones

comerciales, y de los cuales se derivan otros, que son:
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a) La comunidad;

b) Empleados;

¢) Proveedores de servicios y materiales;
d) Inversores (el mercado monetario);

e) Distribuidores;

f) Consumidores e usuarios;

g) Lideres de opinién.

Verificamos, entdo, que para cada publicacdo elaborada no seio organizacional existem
grupos distintos de puablicos que apresentam interesses particulares e especificos,
consoante o0s gostos, a educacao, a cultura, a religido, a situacdo financeira, a profissao,
0 partido, etc. Determinar os publicos de um periddico organizacional e conhecé-los a
fundo é um passo importante para assegurar o sucesso editorial do mesmo. Os
objectivos de um periddico organizacional dependerdo, em consequéncia, dos publicos-

alvo do mesmao.

Um estudo prévio do publico-alvo permite a escolha do modelo de publicacdo que
melhor se adapte aos publicos seleccionados e a publicacdo de temas que tenham maior
interesse para esse mesmo publico, de forma a incentiva-lo e a estimula-lo para a

leitura.

Relativamente as publicacdes dirigidas ao publico externo, é necessario ter um grande
cuidado na definicdo dos temas a tratar, na elaboracdo de conteldos, na composicéo
gréafica e nas ilustracdes, de modo a que expressem rigor, seriedade, qualidade, prestigio
e reputagéo, nao s6 dos periodicos, mas também da propria organizacdo que o edita. Se
assim ndo for poderdo ser comprometidos a edicdo da publicacdo e o nome da
organizacao, levando ao afastamento dos clientes e a desconfianca dos fornecedores

e/ou accionistas.

A publicacdo destinada ao publico interno da organizacdo deve ter presente 0s mesmos
critérios definidos para a publicacdo externa. Embora seja uma audiéncia menor, é
igualmente importante porque os colaboradores tornaram-se mais exigentes e ignora-los

seria um erro dificil de corrigir.
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2.2.1 Audiéncia interna

A populacdo interna de uma organizacdo € constituida pelos colaboradores, familiares e
reformados (Johnsson, 1991, p. 30). A extensdo da organizagdo, a localizagdo
geogréfica e o sector de actividade permitem igualmente perceber a complexidade do
publico interno de qualquer organizacdo. No entanto, os colaboradores podem ser ao
mesmo tempo potenciais clientes e/ou accionistas. Os colaboradores desempenham
ainda o papel de promotores esponténeos, tanto ao nivel da imagem da organizacao,

como ao nivel dos seus produtos.

Para Canfield (1970, p. 584) existem alguns objectivos da imprensa organizacional
dirigida a audiéncia interna, que contribuem para que os periddicos organizacionais

sejam instrumentos importantes e eficazes:

Informar os empregados sobre as politicas e praticas da companhia; aumentar a
producdo, dando publicidade e boas realizages individuais, incentivos, prémios e a
necessidade de aumento de producdo pelos trabalhadores; estimular o moral e
promover a lealdade para com a companhia; informar os empregados sobre os produtos
da companhia, novos produtos, servicos e operacBes, e mostrar-lhes a parte que eles
desempenham no acabamento do produto; acrescer o prestigio da companhia entre o0s
empregados; neutralizar a propaganda dos sindicatos e melhorar as relagdes
trabalhistas; explicar a estrutura e as operacdes financeiras da companhia, e o papel dos
lucros; denunciar rumores que geram mal-entendidos e descontentamento; criar nas
esposas e familias dos trabalhadores uma atitude favordvel a companhia; promover
préticas de seguranca; educar os trabalhadores em economia, histéria contemporanea e
assuntos técnicos; informar os lideres de opinido da comunidade; e promover

atividades entre os empregados, inclusive esportes, entretenimento e assuntos sociais.

Quando estes objectivos se encontram bem articulados, os periddicos elaborados para o
publico interno, conseguem promover a motivacao, a participacdo e o espirito de grupo

dos colaboradores.
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2.2.2 Audiéncia externa

A audiéncia externa é caracterizada pelos publicos que se encontram fora do ambiente
interno da organizacdo e de que alguma forma tém um elo de ligacdo com a propria,

seja pelos produtos ou pelos servicos.

As organizacOes devem definir os objectivos para as publicacdes externas consoante a
dimensdo da organizacdo, o tipo de produto ou servi¢co e a proximidade que mantém

com 0s varios tipos de audiéncia que possuem.

Kunsch (2003, p. 118) afirma a existéncia de um vasto leque de entidades, dentro do
publico externo: consumidores, imprensa, sindicatos, comunidade, concorrentes,
escolas, poderes publicos e bancos. Sob o ponto de vista desta autora, os fornecedores,
0s revendedores e 0s accionistas fazem parte de um outro tipo de pablico — o0 misto. A
justificacdo que esta autora da prende-se com a constante presenca deste grupo quer no

interior da organizagdo quer no exterior da mesma.

A defini¢do dos publicos é importante para que as organizacdes possam estabelecer o
grau de importancia e de interesse que cada um desses grupos representa (Fleta, 1995, p.
183).

2.2.3 Audiéncia Mista

A audiéncia mista corresponde aos publicos que se movem simultaneamente no

ambiente interno e no ambiente externo das organizaces.

Na maior parte dos casos, as organizagfes ndo tém condicGes financeiras, de recursos
humanos ou de tempo para produzirem periddicos para o publico interno e periodicos
para o publico externo e por esse motivo recorrem a uma unica publicacdo dirigida aos

publicos interno e externos.

E necessario que as publicagdes organizacionais direccionadas para um publico misto

apresentem assuntos que tenham interesse tanto para o publico interno como para o
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publico externo. Se o0s temas apresentados, por exemplo, disserem respeito a
promogdes, casamentos e aniversarios dos colaboradores (publico interno), o publico
externo podera ficar desinteressado uma vez que tem outro tipo de interesses: novos
produtos, feiras, projectos, etc. No entanto, a publicagdo orientada para o publico misto
ndo pode contemplar apenas o interesse do publico externo, caso contrario o publico
interno ficara decepcionado e desmotivado (Herbert Lloyd e Peter Lloyd, 1988, p. 100 e
Jefkins, 1993).

2.3 Origem do jornalismo organizacional

Todas as coisas ttm o seu inicio e obviamente 0 mesmo sucede com a imprensa
organizacional. No entanto, hd varias concepcbes sobre a génese da imprensa
organizacional. Uma delas poderiamos apelida-la de “cultural” e localiza as raizes da
imprensa organizacional na Antiguidade. Outra desloca para o periodo Moderno a
génese da imprensa organizacional, identificando o seu surgimento com a apari¢do dos
boletins internos (e, por vezes, confidenciais) de grandes casas comerciais e
manufactureiras europeias, como as folhas informativas dos Fuggers, que continham
informacao sobre a disponibilidade e precos de varios bens e servi¢os, noticias politicas
e militares susceptiveis de afectar os negdcios, etc. (estas folhas noticiosas comerciais,
pela sua exactiddo, podem ser consideradas antepassadas dos jornais “de qualidade™).
Finalmente, a terceira identifica o surgimento da imprensa organizacional com a
aparicao das publicacbes de empresa e das publicacdes comerciais que surgiram com a

aceleragdo da Revolucéo Industrial, no século XIX.

2.3.1 Os primérdios da imprensa organizacional

Em favor daqueles que localizam a génese da imprensa organizacional na antiguidade,
Rego (1984) menciona que ja no ano de 202 a. C., na China, as cartas circulares das
cortes da dinastia Han funcionaram como as primeiras percursoras do jornalismo
organizacional. Tais cartas terdo surgido numa época em que a China se encontrava em

franco desenvolvimento econdmico e cultural.
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Os partidarios da tese que localiza a génese da imprensa empresarial na Modernidade
encontram alguma sustentacdo nas palavras de José Tengarrinha (1989), que, embora a
propdsito do jornalismo em geral, relembra o papel que tiveram as folhas informativas
das casas bancérias italianas e alemas a partir do século XVII, que continham,

predominantemente, informac&o da situagdo dos mercados.

Rego (1984, p. 20) diz que a Lowell Offering, periddico editado pelos colaboradores da
Lowell Cotton Mills, em Massachusetts, nos Estados Unidos, em 1847 terd sido o
primeiro periddico organizacional a surgir com edicdo regular. No entanto, segundo o
mesmo autor, as publicagbes organizacionais existem ha mais tempo, surgindo, na
maior parte dos casos, no final de conflitos de guerra ou no final de periodos de crises
econdémica ou sociais. Nestas alturas, salienta Rego, os periddicos organizacionais eram
um instrumento de comunicacdo fundamental e indispensavel, que informavam e

esclareciam os colaboradores.

A Revolucdo Industrial impulsionou as publicacBes organizacionais. As industrias
expandiram-se, foram introduzidos novos mecanismos de producéo, foram contratados
mais colaboradores e a producdo comecou a fazer-se de forma massiva.
Consequentemente, a concorréncia era muita e, para a enfrentar, as indudstrias tiveram
de desenvolver meios de comunicacdo capazes de ir ao encontro do publico interno
(colaboradores) e do publico externo (clientes, accionistas, fornecedores, etc.). Estes
meios de comunicacdo tinham objectivos distintos para estes dois publicos: para o
interno, o objectivo era a integracdo dos colaboradores e algumas orientacbes de
trabalho; para o publico externo havia o propdsito de darem a conhecer a organizagéo,
bem como os seus produtos. Assim, aparece o periddico organizacional como um meio
comunicacional apropriado para ir ao encontro dos interesses dos varios publicos da

organizacao.

Segundo, Rego (1984, p. 20-21), o primeiro a ser considerado como jornal de empresa
foi o Lloyd’s List que surgiu em Inglaterra em 1696. Mas de acordo com este autor, 0
Lloyd’s List foi apenas um dos precursores, a que se devem adicionar os jornais de
publicacdo interna da prisdo de Nova lorque, em 1800, nos Estados Unidos, e as cartas
escritas pelo industrial Alemao Friedrich Harkart aos seus operarios, entre 1848 e 1849.
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Seguidamente, e de acordo com Rego (1984, p. 20-21) surgiram outras publicacdes

organizacionais:

= Lowell Offering — Este periddico, ja referido por ter sido a primeira publicacdo
organizacional de publicacdo regular, era escrito e publicado pelos
colaboradores da Lowell Cotton Mills, de Massachussetts, nos Estados Unidos,
com o apoio financeiro da empresa. Em 1847, o seu nome foi alterado para New
England Offering e o seu contetdo continha apenas poemas e prosas dos
colaboradores da empresa, para venda ao publico, uma vez que a revista deixara
de ser financiada pela empresa. Nestes moldes, a revista conseguiu sobreviver

até ao ano de 1850.

= The Mecanic — Surgiu em 1847, por uma empresa produtora de material

florestal — H. B. Smith Company — dos estados Unidos.

* Friedensblatt fir unser Haus — Jornal cujo titulo traduzido para portugués
significa “Jornal da Paz para a Nossa Casa”. Este jornal foi publicado no Natal
de 1859, na Alemanha, pelo fabricante de tecidos Karl Mez, com o intuito de
conseguir conquistar uma pacificacdo social que, nessa época, se mostrava

ameacada. Este jornal ndo conseguiu transformar-se em periodico.

= The Travelers Record — Fez a sua apari¢do em 1865, nos Estados Unidos. Mais
tarde, o seu nome foi mudado para Protection, mantendo-se até hoje. Desde o
primeiro nimero que este periddico apenas se destina aos representantes da

Travelers Insurance Companies e ndo aos funcionarios.

= Bergmannsfreund (O Amigo dos Mineiros) — E considerado o primeiro jornal
dirigido especificamente aos colaboradores de uma empresa. Surgiu em 1870,
na Alemanha. A sua manutencdo estava a cargo da Direccdo Nacional das
Minas e era editado como suplemento do Saarbrucker Zeitung. S6 a partir de

1893 é que foi assumido como uma publicacdo independente.

= The Triphammer — E o primeiro jornal organizacional que “encaixa” nos moldes

actuais do jornalismo organizacional. Surgiu em 1885 pela Massey Harris Cox.
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= NCR Factory News — Fez a sua primeira aparicdo em 1887, nos Estados Unidos

e ainda hoje ¢ editado.

= Hazell’s Magazine — Jornal da empresa inglesa Hazell, Watson and Linney Ltd.,
que teria comecado a circular, segundo algumas fontes, em 1860, mas de que ha

registos fidveis unicamente a partir de 1887.

As publicagdes organizacionais, a partir de 1888, foram expandindo-se mundialmente
gracas aos congressos e reunides efectuados, a nivel mundial, por varias organizacgoes,

como refere Santos (1995, p. 52):

Nestes pdlos, que faziam confluir para determinados pontos geograficos empresarios e
industriais de varias nagdes, procedia-se normalmente a apresentacdo de empresas,
trocavam-se experiéncias e apontavam-se as principais inovagdes, que em alguns casos
residiam na edigdo de um boletim ou de um jornal de empresa. A imprensa empresarial

ia assim sendo divulgada junto dos mais altos decisores da vida empresarial.

No entanto, Santos (1995, p. 53) salienta que durante as duas grandes Guerras Mundiais
e em momentos de crise econémica, em que era necessario fazer cortes nas despesas, 0s
periddicos organizacionais viam as suas edi¢Oes interrompidas. Apds estes periodos, 0s

periddicos organizacionais reapareciam ainda com mais vigor:

Mas toda esta onda de progresso seria bruscamente interrompida pela eclosdo do
conflito bélico, que, ndo obstante, iria, ap6s o seu término, provocar um grande surto
de crescimento na imprensa empresarial. Mais uma vez, o progresso dos periddicos
empresariais surge associado a uma época de crise e mudancas. Com efeito, apds a
guerra e com a necessidade de apaziguar as tensfes sociais — geradas pela debilidade
da economia mundial — e as tendéncias reivindicativas dos trabalhadores, tornava-se
necessario promover a comunicagdo no seio da empresa. A imprensa empresarial é
novamente movida pelo objectivo de integrar, face a necessidade de reempregar 0s
combatentes da guerra dispensados pela industria bélica.

Nos anos 20 e 30, em resultado da crise econémica, responsavel pelo aumento do
desemprego, pelas faléncias ao nivel empresarial e pela desestabilizagdo social, a
imprensa empresarial viu abrandar um pouco o seu desenvolvimento vindo mesmo a
conhecer, com a deflagragdo da Segunda Guerra Mundial, um nitido retrocesso, uma

vez que todos os esforcos estavam orientados para o conflito internacional. Mas, tal
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como sucedera anteriormente, apds o término desta contenda seguiu-se um periodo de
grande crescimento dos titulos empresariais que, integrando as técnicas de

comunicac¢do desenvolvidas durante a guerra, entraram, (...), na fase da persuaséo.

Para Rego (1984, p. 19), a concorréncia que se fazia sentir entre 0s meios de
comunicacdo, que em finais do século XIX, comecavam a caminhar para meios de
comunicacdo de massa, e que, por vezes, difundiam informacGes dispersas e
contraditorias deixando a audiéncia confusa fez com que as publicacbes
organizacionais ganhassem maior importancia na medida em que orientavam 0
trabalhador “(...) tornando-o capaz de compreender melhor ndo s6 o seu ambiente mas

também o mundo, e promovendo a sua integracdo ao meio empresarial.”.

Outro aspecto que contribuiu para a expansdo dos periddicos organizacionais foi o0s
encontros realizados pelos empresarios oriundos de todo o mundo onde a publicacéo
organizacional era um tema de destaque. Foi com este objectivo que foi criada, em
1948, em Paris, a Federation of European Industrial Editors Association (FEIEA) que
tinha como finalidade reunir periodicamente os responsaveis de organizagdes com o
intuito de criar debates, concursos, trocas de experiéncias, etc. para a promoc¢do do

periddico organizacional.

Ao longo do século XX, o periddico organizacional implicou equilibrio e
homogeneidade entre a informacdo técnica, a informacdo generalista, a informacéo
social e “variedades” (Malaval, 1996, p. 56). Desta forma, as publicagdes
organizacionais tentavam responder a exigéncias de qualidade e profissionalismo como

se de um jornal ou revista comercial se tratasse.

Santos (1995, p. 54) diz que nos anos 70, as edi¢bes organizacionais atingiram a nivel
mundial cerca de 235 000 publicacGes, sendo 15 000 provenientes dos Estados Unidos,
3 000 do Japdo, 1 800 de Inglaterra e 800 de Franga. Nos anos 90, e de acordo com 0
mesmo autor, publicaram-se a volta de 100 000 publicagcdes organizacionais nos
Estados Unidos, sendo que 2/3 dessas publicacfes foram dirigidas ao publico interno. O
numero de publicacbes editadas pelas organizacfes europeias e segundo a FEIEA, em
1990, rondariam os 5 600 titulos.
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2.3.2 O arranque da imprensa organizacional em Portugal

Na perspectiva de Santos, sdo quatro as revolu¢des que no periodo entre 1851 e 1890
contribuiram para o desenvolvimento das publicacbes organizacionais — Revolucao
Industrial, revolucdo dos transportes e das vias de comunicagdo, revolucdo das

comunicacdes e revolucao literaria.

a) Revolucao Industrial

Na perspectiva de Santos (1995) e de Rego (1984), a Revolucdo Industrial
proporcionou grandes invengdes como a maquina de fiar e a maquina a vapor
que levaram pequenas indudstrias domésticas e rurais a desaparecer para darem
lugar as grandes industrias. Nesta Optica, também os trabalhadores dos campos
que se encontravam desempregados vdo procurar trabalho nas industrias,
garantindo a mao-de-obra que estas necessitavam. Sendo as inddstrias um
meio muito grande que emprega mais gente do que as pequenas empresas,
perde-se a relacdo de proximidade existente entre patrées e empregados, dando
lugar a um grande distanciamento e frieza entre estas duas classes.

Poderemos ainda acrescentar que foi a partir desta época, que as fabricas
comecaram a especializarem-se, havendo também a necessidade de criar
equipamentos especificos para que melhor e mais rapidamente pudessem
satisfazer os seus clientes. A industria passou a ter no seu seio varios
segmentos especializados e é com esta segmentacdo de trabalho que os
operarios comegaram a ndo perceber qual o seu papel, ndo no segmento onde
trabalhavam, mas em relagdo a industria como um todo. E desta forma que
Rego (1984) explica o surgimento do jornalismo empresarial como uma forma
para diminuir o distanciamento fisico entre o poder patronal e os operéarios,
aliada & necessidade de integrar os colaboradores na propria organizacao.

Por outro lado, a producdo em massa, que teve o seu inicio na Revolucdo
Industrial, fez com que fosse detonada a competitividade de mercado e para
fazer face a competitividade, as empresas tiveram de criar mecanismos de
comunicacdo que lhes permitisse conquistar a fidelizagdo do publico. Desta
forma, nasceram dois tipos de publica¢des organizacionais — uma virada para o

publico interno, mais concretamente para os colaboradores da organizacao e a
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outra virada para o publico-externo: consumidores, fornecedores, accionistas,

etc.

b) Revolucéo dos transportes e das vias de comunicagao

Nesta epoca, em Portugal, ao mesmo tempo que se construiam estradas e a
rede ferroviaria, a navegacdo maritima e fluvial sofria grandes evolucdes.
Estas construces deram trabalho a muita gente, uma grande parte oriunda dos
campos agricolas. Este desenvolvimento dos transportes e das vias de

comunicagédo permitiu o escoamento dos produtos fabricados nas empresas.

¢) Revolucéo das comunicagoes

A este nivel, Portugal também sofreu uma grande mudanca: os servigos postais
sdo organizados de forma a estabelecer uma ligacdo regular entre varias
localidades e surge o primeiro selo postal, de Portugal, em 1853. O telégrafo,
as linhas telefonicas e o proprio telefone surgem também neste periodo.

Rego (1984) acrescenta que o desenvolvimento dos meios de comunicagdo no
final do século XIX foi, igualmente, notoério, sendo de destacar 0 aumento de
producdo de jornais com baixo custo, que, segundo este autor, teriam
comecado a transmitir um leque informacdes contraditérias e dispersas que
causariam confusdo nos leitores. Este emaranhamento de informagoes
contribuiu, diz Rego, para que as publica¢fes organizacionais tivessem grande
importancia e fossem crediveis para os trabalhadores, servindo tanto para a sua
orientacdo como para a integracdo na organizacao, favorecendo, ao mesmo

tempo, 0 aumento de producéo e, consequentemente, o0 aumento do lucro.
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d) Revolugdo literaria

Santos relembra que a segunda metade do século XIX foi um periodo de
regeneracdo de ideias e modelos literarios que teve como expoentes escritores
como Antero de Quental, Ramalho Ortigdo, Eca de Queiroz, Tedfilo Braga e
Oliveira Martins.

Esta revolucdo foi, diz o mesmo autor, um passo gigante para a imprensa
organizacional e para o jornalismo, na medida em que ajudou a consolidar a
liberdade de expressdo e promoveu, indirectamente, o fim de alguma da
legislagéo constrangedora da liberdade de imprensa, fez cair processos por

abuso de liberdade de imprensa e facultou a abolicdo de caucgdes e restricoes.

Santos (1995) atribui o titulo de primeira publicagdo organizacional portuguesa ao
Boletim da Caixa de Crédito Industrial, que surgiu em meados do século XIX e imitava
publicacdes congeneres estrangeiras. Como o proprio nome indica, este boletim tinha
como propriedade a Caixa de Crédito Industrial, instituicdo bancéaria que tinha como

objectivo o apoio ao desenvolvimento da inddstria nacional.

Os temas abordados nesse Boletim, segundo Santos (1995, p. 60), que o estudou,
relacionavam-se ndo s6 com os dados economicos e financeiros da Caixa de Crédito
Industrial, como por exemplo, com relatérios das direcgdes, balancos, transacgdes, etc.
Também se faziam paralelismos com as organiza¢fes concorrentes. Todas estas
informacdes, veiculadas pelo boletim, permitiam aos colaboradores e aos accionistas o

acompanhamento da actividade da Caixa de Crédito Industrial.

As caracteristicas que nos permitem identificar este boletim como uma publicacdo

organizacional sdo, diz Santos (1995, p. 59), as seguintes:

1) O conteldo transmitia noticias sobre a organizag&o;
2) A Caixa de Crédito Industrial era a sua editora;
3) Apresentava uma periodicidade trimestral;

4) O seu publico-alvo eram os colaboradores e 0s accionistas da organizacao.

O Boletim da Caixa de Crédito Industrial, quando surgiu, assemelhava-se a um livro,

pois era apenas constituido por texto, sem recurso a fotografias nem a ilustracfes. A
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numeracdo das suas paginas era feita de modo continuado, de boletim para boletim.
Relativamente ao preco, este era pago pelos accionistas que assinavam cada numero por
20 réis. Este boletim poderia também ser adquirido na Rua dos Retroseiros pela quantia
de 100 réis, sendo que nesta época, um operario de Lisboa ganhava por dia entre 300 a
400 réis (Santos, 1995, p. 62-63). Com a crise financeira de 1876, o Boletim da Caixa

de Creédito Industrial viu a sua edicdo terminada.

A semelhanca do boletim anterior, embora com periodicidade indefinida, é publicado
em 1875, na cidade de Lisboa, o Boletim do Banco Popular Independéncia. Tratava-se
igualmente de um boletim apenas constituido por texto sem recurso a ilustragdes ou

gravuras, mas gue ja introduzia uma capa sem preenchimento de texto.

Em termos conclusivos, Santos (1995) diz que a imprensa organizacional portuguesa
tera surgido através das instituicBes bancarias que tinham como objectivo fomentar o
desenvolvimento da indudstria que se encontrava em fase de expansdo. Assim, sobre as

primeiras publica¢es Santos (1995, p. 64) expressa que:

(...) ndo podemos (...) falar de verdadeiro jornalismo: ndo encontramos verdadeiras
noticias (mas antes relatorios) nem outros géneros genuinamente jornalisticos, o seu
objectivo é sobretudo tracar o historial da organizacdo e ndo informar sobre a
actualidade (a informacdo difundida refere-se em muitos casos a factos ocorridos ha

meses e raramente ao presente ou ao futuro) (...).

Assim, as publicagcdes organizacionais portuguesas pioneiras tiveram bastante terreno

para se aperfeicoarem e passarem a um estadio superior de evolucéo.

2.3.21 O desenvolvimento da imprensa organizacional portuguesa: publicacdes
externas (1879-1910)

As primeiras publicacGes editadas para o publico externo em Portugal surgiram, como

refere Santos (1995, p. 71-72), entre 1879 e 1910 e traziam algumas novidades: novos

formatos (o tabloide), inclusdo de ilustracbes, melhor cumprimento da periodicidade
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apregoada (passando a ser mencionada nas publicagdes), insercao de espagos proprios

destinados a opinido do leitor e inclusdo de publicidade.

A partir dos anos 80, a imprensa organizacional deixa de pertencer exclusivamente as
instituicBes bancérias ou a organizagdes de grandes dimensfes para passar a ser editado
também em pequenos estabelecimentos comerciais. Como exemplo disso, salienta-se a

publicacdo do Boletim da Livraria Bertrand, em 1887.

Na década de 90, as edicBes de caracter organizacional externas evoluem devido a

alguns elementos inovadores:

(...) surge o primeiro estatuto editorial, as primeiras ilustra¢@es, novos formatos e novas
periodicidades, assiste-se a uma distribui¢do mais cuidada das matérias, os titulos vao-
se destacando dos textos, a direccdo e redaccdo perdem o seu caracter anénimo e
passam a referenciar-se 0s seus elementos, além de que comega a ser notério um
esforco de comunicacéo com o leitor assim como o aumento das tiragens. Em 1894 o
Boletim da Moda (editado pelos Armazéns Grandella) apresentava uma tiragem

quinzenal de 20 000 exemplares! (Santos, 1995, p. 74)

O Boletim da Companhia Portugueza Hygiene, editado entre Janeiro de 1893 e Junho
de 1895, apresentou uma rigorosa periodicidade mensal e 0s seus textos eram uma
mistura de informacdes técnicas e de informacdes com caracter noticioso, que focavam
a actualidade. Os textos deste boletim apresentavam um titulo e o primeiro paragrafo
dos mesmos pode ser considerado um lead, uma vez que responde as perguntas
“quando?”, “onde?”, “0 qué?” e *“quem?”, seguindo-se o corpo da noticia (Santos,
1995, p. 77).

O Jornal 28, cuja edicdo estava a cargo da Photographia Novaes, foi o primeiro
periddico organizacional a referir o nome do editor (ou director) e dos elementos que da
redaccdo faziam parte (Santos, 1995: 83). Santos (1995: 83) indica que também o
Boletim do Banco de Seguros indicava na capa o nome do director, “uma tendéncia que
se comeca a afirmar” na transicao do século X1X para 0 XX.

O primeiro jornal organizacional portugués que surgiu com formato broadsheet foi A
Agricultura (Santos, 1995, p. 83).
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Desta forma, podemos verificar que a imprensa organizacional deixa de se assemelhar

aos livros para conquistar o territorio da noticia, ou seja, este tipo de publicacdes passa

a agregar caracteristicas das verdadeiras publicagdes jornalisticas.

2.3.2.2 O desenvolvimento da imprensa organizacional portuguesa: publicacdes
internas (décadas de 20 a 50)

Santos (1995, p. 85-108) sustenta que, entre as decadas de 20 e 50 do século XX, 0s

periddicos organizacionais destinados ao publico interno passaram por quatro grandes

alteragoes:

Estruturas editoras — A edi¢do dos periodicos organizacionais deixa de ser uma
actividade exclusiva das organizacGes bancarias, quimicas e do papel para
abranger todo o tipo de organizacGes, independentemente da sua dimensdo ou
actividade. A implantagdo das multinacionais estrangeiras, em Portugal, veio
também contribuir para o enriquecimento dos periddicos internos portugueses,
na medida em que trouxeram a experiéncia estrangeira, cOmo 0S NOVOS
formatos, a revista, transformacgdes ao nivel do contetudo e da sua apresentacao

grafica.

Tom - Independentemente dos publicos-alvo a que se destinam, o conteido das
publicagdes organizacionais deixou de ser informativo para assumir um espirito

de propaganda.

Tipo de Publicacdo — Ao contrario das publicacdes anteriores, direccionadas
predominante ou exclusivamente para o publico-externo, 0os novos periodicos
organizacionais dirigiam-se, exclusivamente, aos colaboradores da organizagéo
editora. Criados devido a necessidade de estabelecer uma comunicacéo regular
com os colaboradores para os integrar na vida da organizacdo e lhes dar
formagéo, sofreram as influéncias das experiéncias estrangeiras, trazidas pelas
multinacionais instaladas em Portugal. Diga-se que, segundo o ja citado autor

(Santos, 1995), as novas publicacdes organizacionais internas nao sofreram
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tanto com o contexto politico da época quanto sofreram as publicacBes externas,
pois estas Ultimas tinham de ser submetidas as ComissGes de Censura,
instituidas por forca do Decreto n.° 22469, de 11 de Abril de 1933. Os
periddicos que passavam pela censura tinham que apresentar de forma clara a

seguinte frase: “Visado pela Comissédo de Censura”

= Produto jornalistico — As publicacdes organizacionais sofrem grandes
evolugdes, como a introdugéo de novos formatos, novas forma de paginar, estilo
de redacgdo mais jornalistico, titulos tornam-se mais apelativos, substituicdo das
ilustracGes por fotografias. Aparecem novas periodicidades, criam-se novas
seccdes, utilizam-se novos tipos de papel, realizam-se os primeiros inquéritos a
qualidade, empregam-se novas formas de impressdo e da-se inicio a impressao a

cores.

A primeira publicacdo interna a ser editada em Portugal foi o jornal Shell News
(Dezembro de 1927). Tinha uma periodicidade quinzenal e era publicado por uma
espécie de grupo desportivo, embora tivesse algum apoio financeiro por parte da
geréncia da empresa The Lisbon Coal & Oil Fuel Company. Esta publicacdo nédo
podera ser classificada como um tipico periddico interno, uma vez que no seu conteido

apenas veiculava noticias deste grupo desportivo. (Santos, 1995, p. 89-91).

Os Caminhos de Ferro Portugueses (CP) criaram, em Julho de 1929, o Boletim da CP,
que na opinido de Santos (1995, p. 94) foi a primeira publicacdo interna portuguesa a
surgir com o estilo jornalistico e que se assemelhava quer na forma quer na tematica ao
que se edita actualmente. Tinha como principais objectivos a integracdo dos
colaboradores, contribuir para a prevencdo de acidentes e para a formacdo dos
colaboradores, divulgar noticias sobre a CP e a actividade ferroviaria, veicular
informacdo relacionada com promocgdes, nomeacdes, homenagens e falecimentos, etc.
Este boletim era publicado pela Direccdo da Companhia, logo era financiado pela
propria CP, apresentava uma periodicidade mensal e cada nimero trazia um sumario

das matérias que se propunha a tratar.

Em Janeiro de 1937 surgiu, editado pela Seccdo de Publicidade da Companhia dos

Telefones, o boletim Telefones. Neste boletim, para alem de ser promovida a integracéo
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do colaborador na organizacdo, “(...) incute-se a ideia de familia e defende-se a

responsabilizacdo e o espirito de missdo (...)” (Santos, 1995, p. 99).

Nos anos 40, assiste-se ao nascimento de um novo tipo de publicagcdes organizacionais,
editadas por grupos desportivos, que irdo ser multiplicadas na década de 50. Santos
(1995, p. 103) explica que este tipo de periddicos podera ter surgido por nédo ter de estar
submetido a censura prévia. Estas publicacGes dirigem-se apenas aos membros do

grupo desportivo e tém como objectivos o entretenimento e a difusdo da cultura.

Neste periodo, surgem também publicacdes voltadas para os revendedores e clientes.
Como exemplos, temos o Boletim Philips (1930), o jornal Revendedor Kodak (1939) e
a Revista do Revendedor (editada pela Shell em 1953), que descreviam técnicas de
vendas e propaganda. Nos anos 50, a Revista BP, lancada em Janeiro de 1957,
destinava-se, j&, a um publico misto, integrando caracteristicas de publicacéo interna e

de publicacdo externa.

2.3.2.3 O desenvolvimento da imprensa organizacional portuguesa: politizacdo e

partidarizacdo (décadas de 60 e 70)

Na Optica de Santos (1995, p. 113), nas décadas de 60 e 70, o nimero de publicacdes

organizacionais aumentou, tendo seguido um tom:

(...) mais paternalista e humanista — e menos propagandistico — valorizando as relag6es
humanas, as relagbes de trabalho e a autoridade das chefias. Os objectivos dos
periodicos passam a centrar-se sobretudo no fomento do espirito de grupo, na
sensibilizacdo para o trabalho de equipa e no esfor¢co de compreensdo mdatuo.

Editorialmente, as publicacfes dirigem-se mais aos homens e menos aos trabalhadores.

Esta € uma etapa em que as publicacfes internas das organizacbes se sobrepdem,
claramente, as externas e as mistas, constatando-se um maior cuidado com a
comunicacdo ascendente. As revistas sdo o0 suporte de comunicacdo mais apetecivel,
uma vez que se tornaram mais ilustradas e gréaficas e por isso mesmo mais convidativas

a leitura. No entanto, surge também neste periodo a newsletter em Portugal. A primeira
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newsletter de uma empresa portuguesa edicéo tera sido publicada pela Shell, em 1965:

Ciéncia e Tecnologia.

A partir dos anos 60, a actividade censora deixa de ser tdo clara, tendo terminado na
década seguinte, com o 25 de Abril. Este acontecimento, porém, levou as publicacfes
organizacionais portuguesas a tornarem-se politizadas e partidarizadas, especialmente
durante o Processo Revolucionario em Curso (PREC). Isto é, alguns destes veiculos
comunicacionais foram utilizados, mais ou menos camufladamente, como meios de
critica ao regime e/ou ainda como instrumentos de difusdo de ideologia politico-

econdmica (Santos, 1995, p. 115).

O | Encontro de Imprensa de Empresa realizou-se em Maio de 1973, com o objectivo
de levar os empresarios e directores de organizacfes a tracarem uma politica precisa na
area da informacdo, de forma a que os profissionais da imprensa organizacional fossem

tivessem mais seguranca e liberdade.

2.3.24 O desenvolvimento da imprensa organizacional portuguesa: Explosédo

comunicacional (décadas de 80 e 90)

A partir de 1980, em Portugal, assiste-se a um crescente aumento do nimero de
publicacdes organizacionais em circulacdo. O numero de titulos praticamente duplica
em relacdo a década anterior (Santos, 1995, p. 122). Este facto deve-se a estabilidade
politica alcangada, ao fim da censura, aos importantes investimentos industriais no pais,
a evolucdo da tipografia e a importancia conferida a comunicacgéo pelas organizaces, 0
que se revela no grande nimero de gabinetes de comunicacgéo e relacdes publicas que

foram sendo implantados nas organizacdes (Santos, 1995, p. 122).

Invocando, novamente, Santos (1995, p. 123), nesta altura, as edi¢gdes organizacionais
“(...) parecem virar-se mais para a actualidade da empresa e menos para a glorificacdo
de pessoas e actos.”, mas continuam a manter uma tendéncia para o associativismo das
publicacbes, conforme se pode comprovar pelo | Encontro Nacional dos Orgdos de
Comunicacao Interna de Empresa, realizado em Maio de 1980.
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2.3.2.5 O desenvolvimento da imprensa organizacional portuguesa: rumo ao digital (da

década de 90 a actualidade)

Nos anos 90 é criada a Associagdo Portuguesa de Comunicacdo de Empresa (APCE),
uma instituicdo sem fins lucrativos que defendia os interesses dos 0rgaos
comunicacionais existentes nas organizacdes. Para além de promover a partilha de
experiéncias entre as organizacoes editoriais, a APCE tem como principais fungdes a
criacdo de contactos com outras organizagdes; a promocao de encontros e reunides,
como por exemplo, seminarios, congressos, etc.; o debate de temas concretos do sector;
elaborar programas de formacdo; dar a conhecer informagbes técnicas da area da
comunicacdo e publicar o boletim APCE Informa. A APCE esté ainda incumbida de
coordenar e articular a sua actividade com associa¢des estrangeiras congéneres como a
Federation of European International Editors Association (FEIEA). A criacdo dessa
Associacdo teve um importante impacto na credibilizacdo das Relagdes Publicas em

Portugal.

Ainda durante a década de 90, os rapidos avancos no dominio do digital levou a uma
grande propagacdo dos meios electronicos no campo da comunicacdo organizacional.
Desta forma, também muitas das publicacGes passaram a chegar aos colaboradores das
organizacOes através de e-mail e outras sdo disponibilizadas nas intranets e na Internet.
Os sites corporativos assumem cada vez mais importancia, mas alguns periodicos

organizacionais continuam, teimosamente, ainda hoje, a serem editados em suporte

papel.

2.4 Caracteristicas dos periodicos organizacionais

Um periddico organizacional deve ajustar-se ao perfil da organizacdo. Como refere
Westphalen (1991, p. 92):

Cada empresa utiliza uma formula a sua medida, consoante 0s seus objectivos e
possibilidades (financeira, logistica, material). Determinada empresa publica uma

revista interna luxuosa; outra prefere um jornal ligeiro; outra ainda opta pela formula
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do boletim diario... Cada uma utiliza esse suporte a sua maneira: ele podera ser um
6rgdo de informacdo, um instrumento de formacdo, uma tribuna para expressdo do

pessoal, uma folha de ligacéo, ou tudo isto a0 mesmo tempo.

Desta forma, as publicacbes organizacionais devem ser elaboradas e produzidas
consoante a dimenséo, a politica e os objectivos da organizacdo, bem como consoante
o(s) publico(s) que esta pretenda atingir. Por outro lado, cada periddico organizacional

deve seguir um padrao técnico coincidente com o tipo de suporte editado.

Rego (1984, p. 43) efectuou um estudo sobre esta temética, no Brasil, e apresenta
alguns indicadores como elementos de diferenciacdo e analise: formato (dimens@es),
tamanho (nimero de paginas), periodicidade, actualidade, universalidade tematica,
difusdo, proporcdo texto e ilustracdo, géneros jornalisticos e publico-alvo. Santos
(1995, p. 203) realizou também um estudo semelhante a Rego, mas em Portugal, que
nos apresenta outros indicadores: layout, ciclo de vida, vantagens e desvantagens. Por
este motivo vamos apresentar as caracteristicas da newsletter, do boletim, do jornal e da

revista organizacionais, baseadas nestes dois autores.

2.4.1 A newsletter

Ha varias defini¢bes para o termo newsletter. Andrade (1996, p. 149) sugere a seguinte:
“Carta de noticias, noticioso em forma de carta.”. J& Rabaca e Barbosa (1987, p. 416)

utilizam esta definicéo:

Boletim informativo, constituido de noticias ou mensagens de interesse especial para um publico
restrito. Pode ter carécter jornalistico (publicacdo dirigida, especializada, geralmente distribuida
apenas a assinantes) ou institucional (instrumento de comunicacdo empresarial para o publico

interno ou para publicos especificos de interesse da organizacao).

Santos (1995, p. 210) explica que a newsletter tem um perfil pratico, apresentando
maior espaco de texto do que ilustracbes, dominando o género informativo. Para o
mesmo autor, a newsletter pode ter entre uma a quatro paginas e a sua dimensao
habitual é de 43 cm x 30 cm. O seu formato, diz também Santos, é propicio para a

elaboracdo de noticias rapidas e extremamente actuais. Muitas vezes editada com um
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unico tema, a newsletter ndo tem periodicidade definida, a sua edicdo é feita sempre
que haja necessidade de veicular uma informacédo urgente. Este autor refere ainda que
as tematicas das newsletters sdo muito reduzidas, porque apenas se valoriza a
informacgéo urgente e de Ultima hora e, por esta mesma razdo, também o seu ciclo de
vida é momentaneo. A sua composi¢do grafica ndo solicita grandes cuidados, uma vez
que o seu estilo é simples e pratico. Devido as novas tecnologias, a elaboracdo e
impressdo da mesma pode ser feita na organizacdo, o que faz com que a sua edi¢cdo se

torne mais econdmica.

Em jeito de conclusdo, podera afirmar-se que uma newsletter € uma publicacdo
organizacional que veicula informacdes do dia-a-dia, tanto para o publico interno como

para o publico externo, apesar de estar mais orientada para o publico interno.

2.4.2 O boletim

O boletim é, habitualmente, uma publicagdo dirigida ao publico interno que apresenta o
formato parecido com o da revista (29 cm x 21 ¢cm). Quanto ao numero de paginas,
Rego (1984) diz que variam entre as quatro e as oito e Santos (1995) diz que se situam
entre as quatro e as dezasseis paginas. Os dois autores sdo da mesma opinido quanto a
ocupacdo da mancha grafica por texto (70%), que prevalece em relacdo a ilustracao
(30%). Para ambos, 0 género informativo é normalmente preponderante neste tipo de

periddico, o que contribui para que as noticias sejam objectivas e actualizadas.

Os dois autores referem, igualmente, que a periodicidade do boletim pode ser semanal,
quinzenal ou mensal, restringindo-se, consequentemente, o seu contetdo a temas de
caracter urgente, uma vez que o seu ciclo de vida é reduzido. O boletim permite, ainda,
gue a cobertura dos acontecimentos seja feita quase em tempo real ou mesmo em tempo
real (Rego, 1984 e Santos, 1995).

De acordo com Santos (1995) e Rego (1984), o boletim ndo possui espaco para 0

desenvolvimento de temas como a instituicdo, a educacdo e o entretenimento. Desta

forma, também a sua composicao grafica ndo necessita de grandes cuidados.
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Para Andrade (1996, p. 23) o boletim tem a seguinte definicdo: “Resenha de noticias de

um orgdo governamental ou de uma empresa. — Pequena publicacéo periodica.”

Rabaca e Barbosa (1987, p. 78) explicam ainda que o boletim:

(...) difere do jornal e da revista pelo formato (menor), estilo redacional (ndo necessariamente

jornalistico) e produgdo gréfica (pode ser mimeografado, apresentado em brochura, impresso em

uma s6 folha, etc.).

Outra definicdo do termo boletim é dada por Canilli (1995, p. 158), que a0 mesmo

tempo sugere uma proposta de temas para serem abordados neste tipo de publicacéo:

(...) por definicidn, sus contenidos estan relacionados con la vida empresarial y, generalmente,

se referen:

1. Situacion de la empresa; su posicion en el mercado (pérdidas o ganancias de cotas de
mercado).

Cambios o rotacion en la direccion (incluidos los cuadros directivos).

Balances de pedidas, ganancias y previsiones para el futuro.

Lanzamiento de nuevos productos y explicacion para el futuro.

Situacién comparativa con la competencia.

Obijectivos: su cumplimiento o si, por el contrario, no se han alcanzado y causas.
Nuevas adquisiciones.

Informaciones sobre el resultado de determinados productos.

© 0 N o ok~ D

Cualquier outra informacion referida a la vida empresarial.

Mas se a organizacdo for uma organizacdo de produtos financeiros ou de seguros,

Canilli (1995, p. 159) diz que o conteudo do boletim deve abordar os seguintes

assuntos:

> 0w Dp e

Presentacion de un nuevo producto.

Comparacidn de los propros productos con los de la competéncia.

Informe sobre el proceso de ventas de cada uno de los productos.

Obijetivos: nombres del personal que ha conseguido e, incluso, superado los objetivos
propuestos.

Nombre del personal que ha conseguido premios por haber alcanzado los objetivos

propuestos.

(..
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Como podemos constatar, esta autora da maior importancia aos assuntos relacionados
com a organizacdo e seus produtos, devendo ser estes os temas apresentados no
boletim. Desta forma, a autora negligencia os colaboradores no seu ambiente laboral
assim como outros assuntos pertinentes e de interesse para os colaboradores. A opinido
desta autora ndo coincide com as opinides de Rego e Santos, porque para eles, tendo o
boletim um formato pequeno e uma periodicidade curta, ndo existe espaco para grandes
desenvolvimentos. Estes assuntos poderdo ser mencionados se forem objecto de
noticias rapidas e que sejam previamente seleccionadas, em cada edi¢do, caso contrario
corre-se 0 risco do publico interno ficar desinteressado. Contudo, Canilli (1995, p. 159)
reforca a ideia de que uma das funcBes do boletim consiste em “(...) mantener las
relaciones com los empleados teniéndoles informados sobre la empresa (...). Con esto

se consigue mejorar su motivacion.”.

Na perspectiva de Canilli (1995, p. 159) a elaboracéo do boletim ndo precisa de estar a

cargo de um jornalista. Pode ser feito pelo departamento/gabinete de relagGes publicas:

(...) este boletin tien muy poco que ver com el mundo del periodismo y mucho com el de las
relaciones publicas. Por ello, no son necessarios los periodistas para elaborar los titulos, textos,

fotografias y entresacados, péro si los hombres del departamento de relaciones publicas.

Numa Unica edigdo de boletim € impossivel abordar e desenvolver todos os temas
acima mencionados, uma vez que correriamos o risco de transformar o boletim num

jornal organizacional.

2.4.3 O jornal

Ambos os autores referem que em relagdo a dimenséo do jornal, o tabl6ide é o mais
indicado. Jefkins (1993, p. 236) e Grunig e Hunt (1984, p. 450) mencionam que 0
jornal de empresa tipo tabloide apresenta um estilo descontraido e popular. O facto da
sua composicdo grafica ser flexivel vai permitir que as organiza¢bes consigam

apresentar, no jornal, um grande nimero de noticias.
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Santos (1995) e Rego (1984) sdo da mesma opinido em relacdo ao nimero de paginas
que o jornal deve conter: 16 paginas. Atribuem a justificacdo deste nUmero de paginas a
sua curta periodicidade, pelo que a actualidade das informacbes & de enorme

importancia.

Quanto ao equilibrio entre texto e imagem, Santos (1995, p. 205) diz que a maior parte

do jornal deve ser constituida por texto, sem que este seja “preponderante”.

No jornal devem predominar textos de cariz informativo, que se pode constatar nas
noticias, entrevistas e reportagens. Porém, Wey (1986, p. 68) considera que outros
géneros, como 0 texto de opinido, podem ter lugar de destaque num jornal

organizacional.

Em relacdo aos temas abordados no jornal, Rego (1984) diz que podem ser tratados
assuntos relacionados com a organizacdo, a comunidade, a educacao, o entretenimento,
etc., enquanto que Santos (1995) é de opinido que a tematica tratada ndo € tdo

abrangente como na revista.

O jornal organizacional tem, em principio, uma periodicidade relativamente curta, o
que faz com que a audiéncia seja incentivada a 1é-lo. Santos afirma que a edigéo de um
jornal organizacional é vantajosa, na medida em que é um meio comunicacional
credivel e actual e que por ter um ciclo de vida curto é propicio para uma leitura

dindmica e profunda.

De acordo com Cesca (1995, p. 112), o jornal organizacional é um dos meios de
comunicacdo que melhor se adapta ao publico interno e por esse motivo, 0s temas a
abordar devem ser do interesse dos colaboradores. Sob o ponto de vista de Westphalen
(1991, p. 94), o jornal deve ainda informar, instruir e distrair os colaboradores. “Les
faits sociaux, la vie de la sociéeté, les manifestations culturalles, les chiffes et résultatats

y sont largement commentés.” (Alexandre, 1991, p. 22)

A publicacéo do jornal conta, na maior parte das vezes, com a ajuda dos colaboradores
da organizagdo para a redaccdo das pecas. Actualmente, os jornais sdo elaborados e

impressos nas organizacdes, economizando-se, assim, 0 seu custo.
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As pecas jornalisticas de um jornal, dirigido ao publico interno, devem ser de
qualidade, mas ter o cuidado de evitar luxos e ostentacbes quer a nivel do papel
utilizado, quer a nivel da composicdo grafica. Isto para que os colaboradores nédo se
sintam lesados e também para que os lideres de opinido ndo aproveitem como pretexto

esta publicacéo para especularem sobre a organizacao (Black, 1994, p. 100).

2.4.4 A revista

Santos (1995) e Rego (1984) estdo de acordo quanto a andlise dos indicadores que

permitem descrever o conceito de revista organizacional.

Para ambos os autores acima referidos, este tipo de periddico organizacional
normalmente apresenta dimensdes regulares (29 cm x 21 cm) e um namero de paginas
superior a vinte. E habitualmente composto por 50% de texto e por 50% de ilustracio, o
que torna a composicdo grafica mais atractiva ao leitor. Relativamente a periodicidade
pode ser mensal, bimestral ou trimestral, 0 que compromete a actualidade dos factos.
Os temas sdo mais variados, o que vai permitir o aprofundamento dos mesmos. O
género jornalistico prevalecente é o interpretativo. A revista apresenta um tratamento
cuidadoso, quer a nivel dos assuntos a abordar, quer ao nivel da composicéo gréfica e a
qualidade do papel utilizado, o0 que lhe confere um custo superior do que aos outros
periddicos editados pelas organizacdes. A difusdo da revista estd dependente do seu
processo de producdo. Os custos da elaboracdo e producdo da revista podem

comprometer a sua edi¢cdo sempre que a organizacao atravessar momentos de crise.

A revista é um veiculo comunicacional voltado para o publico externo, embora também
seja um bom meio de comunicagdo para o publico interno de uma organizagao. Por esta
razdo, Santos (1995) considera a revista uma publicacdo mista. Ainda na perspectiva de

Santos (1995, p. 201), a revista € a publicacéo preferida das organizagdes portuguesas.

Para Canilli (1995, p. 156), a revista € uma publicacdo da imagem da organizagdo, em
que o seu valor esta intrinsecamente ligado a apresentacdo estética. Através deste
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veiculo requintado, a organizacdo pretende estimular um didlogo aberto com os seus

clientes:

Los contenidos, como se puede comprobar hojeando este tipo de revistas, o responden a
exigéncias informativas concretas, sino mas bien a la intencion de ofrecer una lectura agradable
sobre diversos argumentos, como arte, cultura, jardines, ciudades de interés turistico, viajes, etc.
No tienen que informar al lector, sino hacerle compafiia en momentos de espera o de descanso;
son revistas mas aptas para hojear que para leer, por ello, predomina el aspecto grafico y

cromatico sobre el texto, y éste ha de ser escaso com caracteres de facil lectura y estilo ligero.

Wey (1986, p. 67) acrescenta ainda:

Esta publicacdo inclui informac@es de todas as unidades que compdem uma empresa e circula
em todas elas. Entre os seus temas sdo focalizados os eventos que envolvem apenas a directoria,

sdo abordados as decisdes da clpula, sdo vistos planos e aspectos de expansao da empresa.

Em forma de conclusdo podemos afirmar que a revista organizacional tem como
objectivo dar a conhecer aos seus leitores os assuntos que séo do interesse particular de

cada organizagéo.

2.5 A mensagem a difundir num periddico organizacional

Para autores como Rego (1984), a mensagem a ser transmitida por qualquer uma das
publicacdes organizacionais deve ser do interesse da audiéncia, deve ter em conta o
universo da organizagao e tem de traduzir valor para a organizacgdo. Inicialmente, deve
ser feita uma pesquisa para compreender a politica e 0s objectivos da comunicacdo da
organizacdo. Deve-se ter ainda em linha de conta o perfil do leitor, ou seja, conhecer as
suas expectativas em relacdo a sua actividade profissional, a actividade e ao
desenvolvimento da organizagdo. Convém que a propria organizagdo, uma vez que € a
produtora destes veiculos comunicacionais, conheca 0o ambiente interno e externo da

organizacao, para que saiba o que dizer e como o fazer aos seus leitores.
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Depois de ter escolhido o suporte e o formato mais adequado para o tipo de publico
seleccionado, o editor da publicacdo deve combinar os géneros jornalisticos, de forma a

conseguir manter o equilibrio na linha editorial.

Também os objectivos da publicacdo vdo determinar a programacdo dos temas a
abordar. Grau Noguero (1996, p. 87) apresenta uma relacdo de temas que devem ser

abordados numa revista organizacional:

Editorial de la direccién o del comité de redaccion.

Politica general de la empresa: ampliaciones, diversificacion, acuerdos con otras empresas.
Informaciones técnicas: nuevas maquinas, nuevos métodos y productos, investigacion.
Presentacion de las diferentes secciones de la Empresa y de los demas establecimientos.
Informacion comercial: resultados, campafias publicitarias, posicion en relacion com la
competencia, nuevos mercados.

Vida social: actividades desportivas y culturales:; secciones de bodas y fallecimientos, altas y
bajas, jubilaciones, empleados en filas, etc.

Assuntos socials: aumentos de salarios, modificaciones de horarios, condicioens de trabajo,
higiene y seguridad, etc.

Por ultimo, estima interesante tratar sobre el entorno de la empresa tanto profesional, como

economico y regional.

Para este autor, a revista tem também como missdo o0 combate aos rumores que
eventualmente possam surgir sobre a organizacdo. Este veiculo de comunicacdo deve
abordar temas de ordem politica, social e econdmica que afectem a organizacdo e 0s

seus colaboradores, mas sempre num contexto de confianca e de informacéo.

O contetido dos periddicos organizacionais ndo deve ser encarado como um modelo
unico nem tao pouco deve ser imposto. Para que uma publicacdo organizacional seja
considerada um veiculo comunicacional eficaz é necessario que 0 seu programa

temaético esteja articulado com os objectivos globais da comunicagdo da organizacéo.
Uma outra questdo a ponderar € a dos géneros textuais a usar nas mensagens a incluir

nos periodicos organizacionais, que pela sua natureza normalmente tém uma

periodicidade alargada.
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Na perspectiva de Rabaca e Barbosa (1987), o género interpretativo pode ser adequado
para ser utilizado nas publicacdes elaboradas pelas organizacfes, uma vez que os factos
e 0s acontecimentos necessitam de uma abordagem mais explicativa, uma vez que o
nivel cultural dos publicos-alvo é diferente. No mesmo tom, Gaudéncio Rego (1984, p.
83) afirma que a “simples constatacdo de fatos (género informativo) pode gerar o
desinteresse.”, enquanto a interpretacdo jornalistica permite conferir as matérias uma

constante actualidade.

Segundo Rabagca e Barbosa (1987, p. 259), temos ainda o género feature:

O feature, geralmente uma matéria de entretenimento, € menos perecivel que a noticia
comum. Pode ser guardado por varios dias, sem perder o interesse, para ser publicado
de acordo com o espaco disponivel e a programacdo do veiculo. S8o classificados
como features noticias, notas crénicas ou artigos de variedades que normalmente
ganham as paginas do segundo caderno dos jornais, tiras de histéria em quadrinhos,
colunas de passatempo, conselhos médicos, decoracdo, receitas culinérias, xadrez,

bridge, curiosidades, etc.

O género feature permite que qualquer peca que disponha de assuntos variados e cujo
valor jornalistico ndo esteja necessariamente ligado ao dia da sua ocorréncia possa ser

usada nas publicacdes organizacionais.

2.6 Responsaveis pela publicacado

Para que as publicagbes organizacionais sejam consideradas um veiculo de
comunicacdo eficaz, para aléem dos aspectos que ja referimos, necessitam de um
desenvolvimento baseado em adequados procedimentos técnicos. Para tal, o
responsavel da comunicagdo da organizacdo deve estar habilitado académica ou
profissionalmente para que consiga conduzir com destreza técnica e coeréncia todo o

processo de elaboragéo e producgéo de qualquer veiculo comunicacional.

A imprensa diaria ou comercial assenta, na perspectiva de Medina (1988, p. 21), numa
informacdo generalizada de caracter publico que utiliza alguns critérios fundamentais

na elaboracdo da noticia: objectividade, interesse humano, proximidade, raridade do
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acontecimento, entretenimento, etc. Em alguns casos, com o intuito de captar a atencédo
dos leitores e aumentar a venda do jornal ou revista comercial, recorre-se a informacdes
tendenciosas e especulativas. Na imprensa organizacional esta situacao, de acordo com
o autor, ndo se verifica. Nas publicagdes organizacionais sdo também utilizados os
mesmos critérios de informacéo referidos por Medina, mas as noticias veiculadas dizem

respeito a organizacao e aos seus publicos.

Convém ter presente que certas informacGes ndo devem ser publicadas e que outras s6
devem sé-lo em momento oportuno. E que uma informac&o mal utilizada pode provocar
uma situacéo de crise entre a organizagao e 0s seus publicos. Para tal, € importante que
o responsavel pela publicacdo ndo esqueca os principios conducentes destes veiculos
comunicacionais: instrumento de dialogo e de conciliagdo e elo de ligagdo entre a

organizacao e os seus publicos.

Para se determinar e estabelecer os assuntos a abordar nos periodicos, Johnsson (1991,
p. 178) aconselha criar uma comissdo de colaboradores entre o publico interno e
externo da organizacdo. Para Grau Noguero (1996, p. 89), o director das publicacdes
organizacionais deve pertencer ao departamento/gabinete de relagdes publicas, porque
sendo ele um profissional de comunicacdo e conhecendo os publicos interno e misto

sabera adequar a informacao pretendida pela audiéncia da organizac&o.

Ainda em relacdo ao profissional de relagdes publicas, Grunig e Hunt (1984, p. 456)
explicam que este colaborador da organizacdo sabe qual as informacdes que devem ser
ou ndo alvo de noticia, podendo este profissional desenvolver a funcdo de gatekeeper.
Sob o ponto de vista de Rabaca e Barbosa (1987, p. 297), na actividade de relagdes
publicas, gatekeeper é um intermediario do desenvolvimento da comunicacgdo
interpessoal. O seu objectivo € fazer com que qualquer mensagem seja transmitida sem
deturpacOes. Na perspectiva de Edward Benays (cit. in Fonseca, 1998, p. 154)

as relacOes publicas tém também a funcdo de obter:

(...) apoio publico para uma actividade, causa, movimento ou instituicdo — podem ser
apresentadas como um processo que promove a compreensdo matua e a cooperagdo entre uma

pessoa, uma empresa, um governo ou qualquer organizagao e os seus publicos.
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As relacOes publicas servem, em principio, para estabelecer uma relacdo de confianca e
de entendimento entre a organizacao e 0s seus publicos, o que implica impulsionar a
imprensa organizacional. Mas Rego (1984, p. 75), no que toca a imprensa
organizacional, diz que é ao jornalista que compete a edicdo, o planeamento, a
organizacéo e a redaccéo das noticias dos periédicos organizacionais®:

Outra proposicdo pretende atribuir a responsabilidade do jornalismo empresarial interno a um
especialista da area jornalistica. H& um consenso comum, até entre os autores de relagdes
publicas, no sentido de deixar a execucéo das publica¢bes a cargo de um jornalista profissional.

Este ponto de vista é bastante l6gico, e atende também as exigéncias legais (...).

E também importante mencionar a colaboracdo dos dirigentes da organizacdo na
redaccdo de artigos de opinido e na redac¢do do editorial, embora Rego (1984, p. 75)
defenda que o editorial seja da responsabilidade do jornalista. Na nossa opinido é
importante que os dirigentes da organizacdo participem na politica editorial das
publicacdes porque servem de elemento de projeccdo em beneficio da organizacéo.
Além disso, a tradicdo europeia é diferente da Brasileira, pois no Brasil os assessores de
imprensa sdo jornalistas, enquanto em Portugal e na generalidade dos paises ocidentais
as funces sdo distintas. Inclusivamente, um jornalista portugués, para exercer legitima

e legalmente a assessoria de imprensa, deve suspender a carteira profissional.

2.7 Os custos da publicagéo

De acordo com Palma (1983, p. 126), uma organizacdo, antes de iniciar a publicacdo de
periddicos, deve averiguar todas as despesas inerentes a sua producgdo para que depois
ndo venha a interromper a sua edicdo por falta de verba. Santos (1995, p. 263) explica
que o financiamento destes suportes comunicacionais esta afecto ao orcamento da
comunicacdo global. Nalguns casos, as publicacdes contém publicidade dos servigos ou
produtos da propria organizagdo precisamente para contribuir para a manutencdo dos
periddicos. Ha ainda a hipotese de o periddico publicitar os produtos ou servicos de
clientes da organizacdo, mas isso pode ndo ser bem aceite e gerar conflitos, denegrindo

a imagem da organizacéo.

2 Note-se, porém, que no Brasil 0s cargos de assessoria de imprensa sdo desempenhados por jornalistas e
ndo por profissionais de relagfes publicas. Rego refere-se a situagdo brasileira.
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A venda das publicacdes é outra hipotese possivel para manter a edicdo de periddicos,
mas esta ideia € contestavel, pois a venda das publicacdes ndo faz parte das
caracteristicas e objectivos destes suportes de comunicagdo. Ao passarem a Ser
comercializadas, as publicagbes organizacionais deixariam de ser encaradas como um
servigo prestado pela organizacdo que pretende servir de elo de unido e de integracéo

entre a organizacao e os seus publicos.

2.8 Valorizacdo de uma publicacéo organizacional

A troca de informagdes na gestdo organizacional é importante para que a organizacao
possa fazer com que 0s Sseus sectores interajam uns com 0s outros, de modo a que o
processo comunicacional funcione eficazmente com os publicos interno e externo. De
acordo com Black (1994, p. 100) as publicacbes organizacionais destinam-se a
despertar o interesse do publico-alvo e que por esse motivo elas sdo um instrumento
fundamental para favorecer boas relagdes publicas. A prova disso esta, segundo este

autor, no numero de publicacGes editadas pelas organizacdes:

En el Reino Unido mas de 1.800 periodicos de empresa, com una circulacion superior a 23
millones de ejemplares, y su costo de edicion anual es de cerca de 15 millones de libras
esterlinas. Se dice que en los Estados Unidos se editan unos diez mil periddicos de empresa, con
una tirada de trescientos millones de ejemplares, en Japén alrededor de tres mil periddicos, y en

Francia setecientos.

Actualmente, ndo sabemos se estes numeros se mantém, mas a verdade € que eles
revelam que a imprensa organizacional é um factor crucial no &mbito da comunicacao

organizacional.

Ha que dizer ainda que os efeitos da comunicacdo organizacional ndo podem ser
quantificados pela mesma escala de valores da comunicacdo comercial. Os efeitos da
comunicagdo comercial podem ser medidos através da facturagdo, do nimero de vendas
de um produto ou servi¢o, o qual tenha sido publicitado. No caso da comunicagédo

organizacional, ela deve ser mensurada pelo retorno alcancado com o prestigio e
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fidelidade dos seus produtos, da sua marca, da imagem da organizagdo, conquistando 0s

publicos-alvo.

Este tipo de comunicagdo vai provocar mudangas comportamentais das pessoas e
devera apelar mais a razdo do que a emocao (Pascale Weil, 1992, p. 25). O objectivo da
informacao é desenvolver e aumentar o conhecimento humano. Alem disso, a imprensa
organizacional, se tiver uma mensagem cuidada, ampla e diversificada, € um déptimo
veiculo de formac&o e cultura. Jefkins (1982, p. 189) expressa que o seu valor pode ser
calculado através do conhecimento que difunde, da compreensdo que gera e da
promoc¢do de um comportamento do publico-alvo em sintonia com o0s interesses e

objectivos da organizacéo.

3 O jornalismo como referente dos periddicos organizacionais

3.1 Comunicacdo jornalistica

A historia da comunicacdo, através da escrita, sofreu grandes evolugdes, que podemos
constatar em diversas areas como a literatura, as artes, a ciéncia e a religido. Nao nos

podemos esquecer, igualmente, da importancia da escrita no comércio.

Ja Bernard VVoyene (cit. in Letria e Gouldo, 1986, p. 9) dizia que “Viver em sociedade é
comunicar.”. Ora, ninguém consegue viver isolado sem comunicar. O Homem tem
necessidade de comunicar e muitas vezes nem se apercebe de que o estd a fazer. Um

simples olhar, um gesto, um gemido, tudo é comunicacao.

As novas tecnologias de informagdo permitiram encurtar as distancias fisicas entre
pessoas, mas também favoreceram os jornais, permitindo-lhes terem uma tiragem maior

e com baixo custo.

A partir de meados do século XIX, a publicidade passou a estar presente nos meios de
comunicacdo, revelando-se numa O6ptima fonte de rendimentos para a imprensa

jornalistica. Também o contetido dos periodicos sofreu modificacdes, para ficarem mais
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atractivos aos leitores e, logicamente, para serem mais vendaveis. “El periddico
comercial se pretende mas objectivo, menos manipulador y mas divertido y estas tres
cualidades han atraido cada vez mas lectores durante mas tiempo.” (McQuiail, 1991, p.
32).

O surgimento da comunicacdo de massa facilitou a expansao dos meios de informacéo.
Este factor, associado aos novos recursos tecnoldgicos, permite veicular informagoes
para largas distancias. Medina (1988, p. 16) considera “(...) a informacdo jornalistica
um produto de comunicacgdo de massa (...)”, na medida em que, a mensagem a circular
é¢ uma mensagem inteligivel e actual transmitida para uma audiéncia vasta, em

intervalos curtos e difundida em larga escala.

Relativamente ao jornalismo, podemos dizer que esta actividade ndo é um fenémeno
isolado. O jornalismo exige que 0s acontecimentos sejam transmitidos com rigor, para
que a audiéncia perceba de que forma os factos aconteceram (José Ortega Costalles cit.
in Medina, 1988, p. 29).

Crato (1992, p. 87) considera a actividade jornalistica “(...) como a transformacéo do
acontecimento em noticia (...)”. Para este autor, o jornalismo ndo é o reflexo da
realidade, mas “(...) uma representacdo dos acontecimentos e uma ordenagéo e selec¢ao
da actualidade (...)” (Crato, 1992, p. 87).

Beltrdo e Quirino (1986, p. 156) explicam que o jornalismo deve ser encarado como
uma funcdo social, que para além de informar, leva a audiéncia a desenvolver ac¢des

para o bem-estar comum.

3.1.1 Determinantes jornalisticos

Debrucando-nos sobre um trabalho de Otto Groth sobre o fendmeno Periodike, ou seja,
do periodismo, ou jornalismo periodico, verificamos que este apresenta uma
combinacdo de quatro caracteristicas: a periodicidade, a universalidade, a actualidade e
a difusdo. Otto Groth incidiu a sua obra nos meios de comunicagado impressa: jornais,

revistas e folhetos (Medina, 1988, p. 21). Esse trabalho veio demonstrar a relagao
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existente entre 0 momento em que o0 acontecimento ocorre e a sua transmissao rapida,
com curtos intervalos de tempo, numa sequéncia regular e com uma variedade de
temas, tendo como objectivo chegar a uma audiéncia grande. Fernandez del Moral e
Francisco Estéves Ramirez (1993, p.129) referem que “Su teoria peridistica es, por
tanto, perfectamente aplicable a la Radio y a la Television en muchos de sus aspectos.”.

3.1.1.1 A periodicidade

A periodicidade € a primeira caracteristica do jornalismo defendida na obra de Otto
Groth. A periodicidade esta correlacionada com os intervalos de tempo existentes entre
a edicdo de duas publica¢bes consecutivas. Para Benito (1995, p. 113) a periodicidade

é:

(...) una caracteristica formal, el modo como la Actualidad llega al amplio publico, y esto es asi
en todos los medios de comunicacion. (...) incluso los que cultivan una Difusion continua, como

frecuentemente ocorre con los audiovisuales.

A informacdo veiculada nas publicacbes tem o objectivo de fazer com que a audiéncia
fique psicologicamente dependente da leitura dos periddicos. Como a sua periodicidade
é regular, vai ainda agucar a curiosidade do leitor, ao mesmo tempo que este vai
assumindo um compromisso de lealdade com o veiculo comunicacional. Esta relacdo

entre o leitor e o periddico vai permitir com que as publica¢des evoluam.

3.1.1.2 A universalidade

Para captar a atencdo da audiéncia, ndo é suficiente que as publicacbes tenham uma
periodicidade regular. Tem de se acrescentar o factor da Universalidade, para suscitar a
curiosidade do leitor. Ou seja, 0 interesse que vai levar o receptor a leitura do periddico
tem a ver com o grau de proximidade entre o leitor e o acontecimento. Este ultimo pode
estar relacionado com a situacao profissional, com a comunidade onde habita, com a

religido, com a politica, com a economia, com o0 mundo, com uma catastrofe, etc. Sdo
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pois, lacos afectivos ou de proximidade que v@o permitir captar a atencdo do leitor,

induzindo-o a sua leitura.

Para Fernandez del Moral e Francisco Estéves Ramirez (1993, p. 133), a universalidade
é “(...) “un impulso constante de una ampliacién mental”, debe basarse la empresa para

mantener su pablico tradicional y, ademas, aumentar el numero de sus lectores.”.

Podemos ainda acrescentar que:

El contenido interessa en la medida en que se acerca a nosotros. Y ademas en la medida en que
el conocimiento de los hechos nos possibilita una mayor participacién en las vidas de los demas.
Cuando Groth habla de «mundo presente» se refiere al conjunto de cuestiones que los pablicos

tienem en mente y en funcién de ello prestan atencion a los medios. (Benito, 1995, p. 113).

E certo que o Homem vive rodeado de acontecimentos, quer sejam de nivel social,
politico, artistico, etc. Mas ndo nos podemos esquecer de que o proprio leitor pode ser o
protagonista de um acontecimento qualquer e por essa razdo ser noticia de uma

publicagéo.

3.1.1.3 A actualidade

Vimos que tanto a periodicidade como a universalidade pretendem despertar
curiosidade do leitor para a leitura das publicagdes. Ja a actualidade condiciona o

receptor a manter o interesse pelos acontecimentos.

Fernandez del Moral e Francisco Estéves Ramirez (1993, p. 134) fundamentam a
existéncia de duas hipdteses para explicarem a relagéo entre a actualidade e a novidade.
Na primeira hipotese, consideram noticia actual toda aquela que é transmitida durante
varios dias, em que se vao acrescentando sempre elementos novos ao acontecimento. A

segunda hipdtese é a de uma noticia de um acontecimento subito e inédito.
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A universalidade e a actualidade séo caracteristicas distintas do jornalismo, mas entre
as duas existe uma relacdo harmoniosa. Invocando, novamente Fernandez del Moral e

Francisco Estéves Ramirez (1993, p. 134):

La actualidad, acelerada hacia la simultaneidad, lo influye todo. Gracia a esse deseo de
simultaneidad con la presencia — la actualidad lo mas alta posible — ha podido el periodismo

hacerse indispensable para la sociedad cultural de hoy.

Para Benito (1995, p. 11), a actualidade ¢ “(...) el elemento essencial que atrae el interés
y universaliza la curiosidad y, por otra parte possibilita la funcion de proximidad que
toda la informacién comporta.”. Neste sentido, a audiéncia cultiva um interesse por
informagdes actualizadas, podemos dar a titulo de exemplo a cotagdo da Bolsa de
Valores ou a meteorologia, que sdo informac@es Uteis que permitem que o receptor se
prepare devida e antecipadamente. S&o, pois, noticias Uteis que podem influenciar a

vida do receptor.

3.1.1.4 A difusdo

A difusdo é a transmissdo da informacdo e tem por objectivo fazer chegar a informacéo

ao maior nimero de pessoas possivel. Para Benito (1995, p. 136), a difuséo:

(...) debe entender-se como finalidad funcional de las otras caracteristicas estudiadas. Toda la
informacion de Actualidad no tiene otro sentido que el de ser difundida. (...) la Difusion esta
caracterizada potencial y objectivamente por la Accesibilidad, y la Accesibilidad es potencial en
el sentido de que indica la pretensién de los que realizan esse corte en el espacio y en el tiempo

por llegar progresivamente a mas personas.

Se a distribuicdo for feita rapidamente, a informacdo vai chegar a audiéncia

atempadamente, o que vai reverter para o sucesso do veiculo comunicacional.
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3.1.2 A agenda de uma publicacdo

A programacdo tematica dos meios de comunicacdo é feita de modo a estabelecer e
uniformizar, com uma certa légica, o conjunto de temas a abordar. Por isso, a agenda de
uma publicagdo organizacional tem reflexos directos na formacdo de opinides sobre a
organizacdo, pois “os individuos sdo solicitados na sua atencdo para com 0 ndmero
limitado de temas” abordados na publica¢do em causa (Luhmann, cit. in Saperas, 1993:
95).

Saperas (1993, p. 95) refere tambem que:

A exigéncia de regras prévias a tematizagdo, permite a Luhmann afirmar que os individuos,
apesar das suas possiveis preferéncias, podem optar somente entre as seleccdes tematicas

previamente estabelecidas pelos meios de comunicagdo de massa.

Parafraseando Saperas (1993, p. 54), os efeitos da comunicagéo social ndo decorrem de
um processo essencialmente persuasivo, “(...) mas sim da presenca publica de

determinadas/os informagdes/conhecimentos sobre 0 meio — neste caso, politico.”.

E um facto que a comunicacio tenta atrair a atencéo do leitor, do telespectador ou/e do
ouvinte para um leque de acontecimentos, mas o receptor vai seleccionar os que sdo do
seu interesse. C. Cohen (cit. in Saperas, 1993, p. 55) adverte que 0 sucesso da
comunicacdo social ndo estad em dizer a audiéncia o que pensar, mas sim sobre o que ela
deve pensar. N&o se trata de impor os temas programados, simplesmente procura-se que
a audiéncia se mantenha informada. Nesta perspectiva, podemos concluir que a agenda
tematica tem como objectivo a transmissao dos factos que sdo veiculados segundo uma
ordem de prioridades ou interesses para o receptor, informando ou entretendo a

audiéncia.

3.1.3 A seleccédo das noticias numa publicacdo

A seleccdo da informacdo é feita em varias fases, tendo em conta os critérios

necessarios, de modo a satisfazer a audiéncia e, no caso da comunicacdo
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organizacional, os detentores do poder na organizacdo. Nesta seleccdo podemos
encontrar critérios elementares como a politica editorial, actualidade, interesse,

significado e proximidade.

A linha editorial é importante porque vai dar as directrizes sobre o estilo da linguagem
e a forma de como os assuntos vao ser abordados, mas sempre tendo em conta o tipo de
publico que se pretende atingir. A relacdo existente entre a politica editorial e a linha
editorial vai desenhar o perfil da publicagdo. Este perfil é o0 “(...) que da ao jornal a sua
originalidade, a sua coeréncia, a sua justificacdo.” (Martin-Lagardette, 1994, p. 15). Assim,

o perfil das publicacdes permite-lhes ser diferente de todas as outras.

E importante que esta politica seja claramente definida. Mesmo que a actualidade seja uma linha
mestra obrigatdria, o jornal deve decidir de que angulo abordard os factos e as ideias. E a
actualidade é tdo vasta, na maior parte dos campos, que é constantemente necessario fazer

escolhas. Saiba precisar com antecedéncia os seu critérios. (Martin-Lagardette , 1994, p. 17).

Sabemos de antemdo que existem muitos critérios para seleccionar os temas a
desenvolver, mas é pertinente que os redactores sejam perspicazes. A audiéncia esta a
espera de informagdes actuais e que na maior parte das vezes fica limitada com as
noticias que lhe sdo apresentadas. Por isso, 0 redactor tem de perceber que tipo de

informacao tem interesse para o publico-alvo.

Contudo, ha acontecimentos previsiveis, ndo sé a nivel de organizagdes, mas também
de figuras publicas. Segundo Walter Lippmann (cit. in McQuail, 1991, p. 216), para
que os jornalistas estejam permanentemente informados sobre novos acontecimentos,
mantém correspondentes, ou melhor, fontes de informacdo, em locais estratégicos,

como bancos, aeroportos, tribunais, hospitais, etc.

Na opinido de Crato (1992, p. 112), um acontecimento esta sempre envolto de muitos
factores que devem ser bem ponderados para que o acontecimento seja seleccionado ou

ndo como noticia. Crato (1992, p. 112), explica ainda:

A morte do ascensorista pode em si ter pouco significado, mas se esse acontecimento gerar, por
exemplo, uma greve nos oficios correlativos contra as mas garantias sociais, ja 0 assunto deve
ser meditado.
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Ainda no que refere a seleccdo da informacdo, Santos (1992, p. 86) atenta para o

seguinte:

Os acontecimentos tém tendéncia a ser escolhidos de forma a contribuir para um todo
equilibrado. Alguns sdo, por isso, seleccionados porque servem de contraste ao jornal, e ndo
devido a sua importancia. Assim, se um jornal tiver muitas noticias de «fait divers», é provavel
que uma nova histéria do género nao seja escolhida. Mas, se ndo houve nesse dia noticias de
«fait divers», qualquer texto do género que surja tem mais probabilidades de ser publicado.

Na seleccdo da informacdo, Ferndndez del Moral e Francisco Estéves Ramirez (1993, p.
166) ddo grande enfoque aos critérios de interesse e de importancia. Para estes dois
autores, o0 interesse esta interligado com a objectividade dos factos. E o interesse do
acontecimento que vai chamar a atencdo da audiéncia. No que respeita a importancia,
este € um critério que para além de estar relacionado com a repercussao da noticia, vai

ajustar-se aos valores do jornalista e aos da propria organizacao onde ele trabalha.

Para Fernandez del Moral e Francisco Estéves Ramirez (1993, p. 168), o

desenvolvimento de uma noticia necessita de critérios como:

a) Proximidade: uma noticia ter4& melhor acolhimento se expressar algo

relacionado ao meio ambiente préximo do leitor.

b) Actualidade: é condicdo essencial numa noticia. A relacdo tempo entre o

acontecimento e a sua transmisséo é fundamental para o conceito de noticia.

c) Proeminéncia: expressa o valor dos factos associado a pessoa envolvida.

Por exemplo, os artistas de renome atraem sempre muita ateng&o.

d) Transcendéncia: sdo os acontecimentos, que directa ou indirectamente

podem vir a influenciar a audiéncia.

e) Raridade: o inusitado sera sempre alvo de atencdo do leitor.

80



Os Veiculos de Comunicacao Interna:
Estudo de Caso em Duas Organizacdes Portuenses do Ministério da Saude

f) Interesse humano: os temas que apelam a sensibilidade e a emoc¢do das

pessoas despertam o interesse.

g) Vida ou risco: factos que relatem acidentes ou catdstrofes podem ser

interpretados como uma referéncia, uma orientagdo ou um aviso.

h) Conflito: pode ter repercussdes, muitas vezes incontrolaveis, manifestando

o0 interesse continuo do leitor.

i) Sexo: os assuntos relacionados a este tema manifestam sempre atencéo e

curiosidade.

J) Progresso: tudo o que diz respeito ao desenvolvimento de uma sociedade,
em qualquer sector: politico, social, economico, cientifico, desportivo,

religioso, etc.

k) Dinheiro: o factor econdmico desperta a atencdo das pessoas.

I) Utilidade: a utilidade da informacdo pode alterar o comportamento das
pessoas, por exemplo: informacdo sobre o tempo, o trénsito nas vias de maior
acesso, a programacao televisiva, a programacao das pecas de teatro e dos

filmes em cartaz.

m) Entretenimento: este tema estd relacionado as rubricas, tais como:

passatempo, humor, banda desenhada, etc.
Para além de todos estes critérios de seleccdo de informacdo, o jornalista tem de estar

sempre atento as novas necessidades do publico-alvo, que se vai revelando cada vez

mais exigente.
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3.1.4 Géneros jornalisticos

O texto jornalistico, para Martin Vivaldi (1993, p. 247), tem de apresentar a realidade dos

factos tal como ela é, mesmo que o jornalista exponha a sua opinido.

Existem dois géneros jornalisticos a que um texto pode obedecer: género informativo e género
opinativo. Dentro do primeiro género podemos encontrar a noticia, a breve, o fait divers e a
reportagem. Do género opinativo fazem parte o editorial, o artigo de opinido e a crénica (Crato,
1992, p. 139).

Sabemos que os textos que obedecem ao género informativo tém a funcéo de relatar os factos
tal como eles aconteceram. J& os textos de caracter opinativo, como o0 préprio nome sugere,
demonstram a opinido de que os redigiu. No entanto, seja qual for o género escolhido, o texto
jornalistico deve ser objectivo, conciso, claro e coerente, de forma a tornar a sua leitura

apetecivel e ritmada.

3.1.4.1 Tipologias de textos jornalisticos que obedecem ao género informativo

Noticia:
De acordo com Walter Lippman (cit. in McQuail, 1991, p. 264), “(...) la noticia no es
un espejo de las condiciones sociales, sino la constatacion de un aspecto que ha

alcanzado notoriedad.”.

E noticia “(...) aquello que se desvia de lo que se considera la norma en el plano de los

procesos naturales y sociales.” (Cesareo, 1986, p. 62).

Como verificamos, nem todos os acontecimentos podem ser considerados noticias. Ha
que saber qual o tipo de acontecimento é que a audiéncia estd interessada em

ver/ler/ouvir como noticia.

A noticia deveria ser considerada um relato fiel do acontecimento, mas, actualmente,
esta situacdo ja ndo se verifica. Segundo Medina (1988, p. 30), a noticia é, hoje, um
produto da industria jornalistica, que tem de causar impacto na audiéncia para a levar a

comprar 0s jornais, ou verem ou ouvirem os noticiarios da televisdo ou da radio.
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O impacto das noticias causado ao publico-alvo serd maior se o acontecimento for
tragico ou estranho. A titulo de exemplo temos o caso do desaparecimento da Maddie
McCann. A curiosidade da audiéncia disparou a venda de jornais e revistas, bem como

fez aumentar a 0 nUmero de pessoas que assistiram aos noticiarios.

Seguidamente e de forma sucinta Crato (1992, p. 140) e Martin-Lagardette
(1994, p. 58) caracterizam alguns tipos de textos que se enquadram no género

informativo:

Breve:

Noticia ou informacéo curta sobre um acontecimento, com interesse
colectivo, mas que ndo merece um grande desenvolvimento (vai até as
vinte linhas). A breve ndo apresenta titulo, as primeiras palavras do

corpo do texto sdo destacadas em negrito ou em italico.

Fait divers:
Sdo informagdes sobre desaparecimentos, roubos, acidentes, catastrofes,
etc, do dia-a-dia. A seleccdo destas informacGes atenta no critério de

interesse e de proximidade com o publico-alvo.

Reportagem:

A reportagem é um género muito apreciado por ser um testemunho directo encenado
com arte. Anima-o, da-lhe cores, relevo, humanidade. Exige tempo e disponibilidade
pois € necessario ir ao terreno. Utiliza-se 0 mais frequentemente possivel, nem que seja
para dar vida a um acontecimento que, sem isso, permanece baco e impessoal. (Martin-
Lagardette , 1994, p. 72).

O jornalista encontra-se no local do acontecimento e tenta narrar tudo o
que se encontra a sua volta. Sdo os pormenores narrados pelo jornalista
que vao prender a atencdo do receptor. O texto da reportagem ndo
necessita de seguir a técnica da piramide invertida e, por isso mesmo, €é

um texto que apresenta maior liberdade do que o da noticia.
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Resumo de relatorio:
Documento administrativo, cientifico ou profissional elaborado com o

intuito de ser apresentado a uma audiéncia consideravel.

Acta ou relato:
O seu tamanho é variavel e ndo tem limite. Trata-se de reproduzir por

escrito todos os factos ocorridos numa reunido, debate, congresso, etc.

Entrevista:

O estilo da entrevista pode ser bastante variado. Um caso extremo é o das perguntas e
respostas textuais e pela ordem que foram produzidas — nesse caso a arte do
entrevistador consiste em encadear as perguntas de forma ldgica para extrair
sinteticamente 0 maximo de informagdes. Outro caso extremo é aquele em que o
jornalista tem uma conversa amena com o entrevistado e depois intercala livremente as

respostas textuais no meio do préprio texto que constroi. (Crato, 1992, p. 142).

No fundo, a entrevista consiste na narracdo de perguntas directas.

Inquérito:
Consiste no desenvolvimento alargado de um tema de interesse puablico.
O inquérito ¢é ainda denominado de género nobre e posiciona-se entre 0s

géneros informativo e opinativo.

3.1.4.2 Tipologias de textos jornalisticos que obedecem ao género opinativo
Editorial:

O editorial consiste na opinido dada pela direc¢do de um jornal ou revista, sobre

um assunto actual, para formar a opinido do seu publico.
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Artigo de opini&o:
Normalmente escrito por pessoas conceituadas e reconhecidas socialmente que

exprimem a sua opinido propria.

Cronica:
Existem duas espécies de crénicas: Artigo publicado com intervalo regular, mas ndo em
todos os numeros do jornal, sobre um tema: literario, historico, filatélico... e
Comentario livre, reflexfes sobre a actualidade, aparecendo com intervalos regulares
sob a assinatura de um colaborador, geralmente de renome. (Martin-Lagardette , 1994,
p. 67).

A cronica aborda os acontecimentos quotidianos, muitas vezes de forma

sarcastica, humoristica ou poética, consoante o estado de espirito do escritor.

Critica:
Para elaborar uma critica escrita, o autor tem de ter conhecimento suficiente
sobre o0 assunto que se propdem abordar. A critica tem como objectivo elucidar

a audiéncia.

Retrato:

Trata-se de uma biografia, ou seja, de uma narracdo do historial de uma
personalidade, organizacdo ou actividade. “Pode ir desde a entrevista com trés
questdes a fotolegenda ou a mini-reportagem em duas paginas de revista (...)”
(Martin-Lagardette , 1994, p. 67).

Tribuna livre:
A tribuna livre é escrita por uma pessoa socialmente conhecida ou ndo, que
assume a sua total responsabilidade. O autor ndo estd vinculado ao érgdo de

comunicagéo.
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3.1.5 Responsaveis pela informacao jornalistica

Na perspectiva de Santos (1997, p. 175), as implicaces hierarquicas, dentro de uma
organizacdo editora de periddicos, condicionam o produto final. Os superiores
hierarquicos interferem no trabalho dos jornalistas para zelarem pelos interesses

comerciais da publicacdo.

Ao contrario de antigamente, a maior parte dos acontecimentos que actualmente
chegam as redaccdes sdo oriundos de agéncias especialmente contratadas para Ihes dar
informacdo. Entéo, o trabalho que as redacc6es hoje fazem, consiste em eliminar o que
ndo tem interesse e fazer ilustracbes (fotografias, graficos, etc.). Se eventualmente o
acontecimento merecer maior atencdo, ai justifica-se enviar para o local um jornalista

para fazer a cobertura.

Os correspondentes escolhem, de entre as informagdes da vida local, aquelas que consideram
importantes, a chefia e redaccdo faz uma triagem das informacgdes. Do telex das notas de
agenda, os jornalistas escolhem as fontes para completar o seu trabalho, e a forma como tratam
as informacdes que lhes destinaram cobrir. A direccdo do jornal, seja directamente seja através
da chefia, e esta por via do secretariado de redaccdo, também faz a sua escolha por supressdes

ou por cortes nos artigos. (Crato, 1992, p. 110).

Como as informagdes que chegam as redaccGes sdao muitas e algumas delas sdo
contraditorias, o jornalista tem o papel crucial de verificar a sua autenticidade e redigir
as noticias de forma neutra e objectiva. Sabemos que este é um trabalho dificil porque o
jornalista € humano e por essa razdo pode ser influenciado ou tentado a dar a sua

opinido.

O desenvolvimento do gatekeeper incidiu no processo de producdo da noticia: o
newsmaking. Este € um processo que envolve muita gente, uma instituicdo social e um
processo de trabalho organizado. O newsmaking agrega as varias fases da noticia, em
que a seleccdo das informacdes € elaborada a pensar no impacto que ir4 provocar no

publico.
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3.1.6 As fontes de informacao

Para McQuail (1991, p. 207) ha fontes de informacdo mais poderosas do que outras, 0
que se justifica pela forma como elas sdo capazes de influenciar a opinido publica.
Assim, existem dois tipos de fontes de informacéo: as internas e as externas (Ricardi
Cardet cit. in Crato, 1992, p. 92). As fontes internas sdo constituidas pelos
correspondentes, reporteres e arquivo. Os correspondentes sdo jornalistas que podem ou
ndo ser da prépria empresa e que por norma tém residéncia perto da empresa.
Paralelamente, existem os enviados especiais que se deslocam especialmente para
fazerem a cobertura dos acontecimentos e os free lancer que em simultaneo elaboram
os trabalhos jornalisticos e enviam a mesma noticia para varios meios de comunicacao
social. Ja os reporteres sdo jornalistas que estdo no local do préprio acontecimento e
que dao as informacgdes em directo. O arquivo, na medida em que é uma compilacdo de
registos, vai servir para complementar e alargar a informacdo dos novos factos ou

acontecimentos que vao surgindo.

Relativamente as fontes externas fazem parte as agéncias de informacgdo, os meios de
comunicacdo de massa, as entidades oficiais (Governo, Assembleia da Republica,
Ministérios, etc), as entidades ndo oficiais (empresas e sindicatos), 0s contactos

pessoais, 0s publicos, a igreja e as instituicdes sociais (Crato, 1992, p. 94).

De acordo com Cesareo (1986, p. 70), as fontes de informacgdo podem ainda ser activas
ou passivas. Activas, quando informam, por sua propria iniciativa, os meios de
comunicacéo social; as fontes de informagdo séo passivas quando sdo 0s meios de

comunicacéo social que as procuram para receber informagéo.

Se os jornalistas cultivarem uma relacdo de amizade com as suas fontes, estas ceder-
Ihes-&o em primeira-mé&o toda a informac&o. Pois, € natural que as fontes de informagéo

tenham preferéncias de jornalistas ou de meios de comunicagéo social.

O grande objectivo de uma fonte de informacdo é antecipar e controlar a orientacdo dos
acontecimentos, aquilo a que Ericson et al. (1989) chamam de comportamento proactivo.
Porém, o principal papel das fontes é reactivo, sujeito aos pedidos de agenda dos meios de

comunicacdo social, e tendo sempre em linha de conta de que os critérios de noticiabilidade que
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0 jornalista busca sdo o que esta fora do normal, privilegiando o desvio, 0 equivoco e 0
imprevisivel. (Santos, 1997, p. 85).

A vida dos meios de comunicacdo social depende, em parte, da satisfacdo da sua
audiéncia. Para que os media consigam captar a atencdo da audiéncia necessitam de

acontecimentos e para que se mantenham informados é necessario recorrer as fontes.

3.1.7 A audiéncia

McQuail (1991, p. 280) equipara audiéncia com os leitores assiduos de alguns
periddicos. Beltrdo e Quirino (1986, p. 56) definem audiéncia como um publico

massivo, disperso e andénimo.

E dificil conhecer a opinio da audiéncia, mas através da internet, hoje, alguns meios de
comunicagdo social incentivam o publico a manifestar-se relativamente a uma noticia,

periddico, telejornal.

Sabemos que os mass media exercem um poder de manipulagdo sobre a audiéncia e em
1959, Lambert Wilmer (cit. in Fernandez del Moral e Francisco Estéves Ramirez, 1993,
p. 148) acusa 0s meios de comunicacdo por ndo serem sinceros e de utilizarem

instrumentos poderosos para influenciarem, controlarem e manipularem o pablico.

Por outro lado, podemos verificar que ndo é s6 a audiéncia que escolhe o 6rgao de

comunicacéo (Fernandez del Moral e Francisco Estéves Ramirez, 1993, p. 154):

(...) también los medios seleccionam su audiencia en funcién de sus objectivos e intereses. (...)
lo que esta ocurriendo hoy, seguin estamos comprobando, es que la sociedad se separa de los
medios a medida que aquélla consigue mayores cotas de formacion y cultura, por lo que
tendriamos que concluir que son éstos — los medios — los que separan de la realidad del

conocimeiento, y de la ciencia.

Cada vez mais a audiéncia é mais exigente e por essa razdo a informacao especializada

vai crescendo para fazer face a segmentos de publicos com gostos e interesses distintos.
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3.1.8 Os efeitos dos meios de comunicagao social

Um dos mais tipicos efeitos comportamentais provocados pela comunicacdo social é o da
«activacdo». A activacdo surge quando as pessoas decidem actuar ap6s terem recebido
mensagens divulgadas pelos meios de comunicacdo que produziram efeitos cognitivos e

afectivos tdo profundos que obrigaram a altera¢gBes comportamentais. (Santos, 1992, p. 104).

Os efeitos comportamentais podem ser estimulados por varios causas, tais como 0s
préprios mass media, a sociedade, a religido, a politica, o desporto (principalmente o
futebol). Porém, os estimulos actuardo consoante o estado psicolégico da audiéncia. Os
meios de comunicacdo social podem levar uma audiéncia que esteja mais predisposta,
psicologicamente, a comportamentos de entusiasmo, revolta, violéncia, solidariedade

ou outros.

No entanto, McQuail (1991, p. 319) diz ainda ndo haver grandes certezas sobre 0s
efeitos dos mass media na audiéncia e é da opinido que as noticias divulgadas pela
comunicacdo social tém bastante importancia e utilidade para o publico, como € o caso
dos debates politicos em tempo de eleicbes, a cotacdo da Bolsa de Valores, a
meteorologia, etc.

4 A revista: um modelo de publicacéo

Seguidamente vamos referir algumas fases importantes do surgimento da revista
enquanto publicagdo jornalistica.

4.1 Retrospectiva

Segundo Alvarez (1992, p. 162), foi no século XVIII que surgiu a revista. Nos

primordios, a revista surgiu com 0S nomes museums € magazine. Para Rabaca e
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Barbosa (1987, p. 378), 0 magazine consistia numa revista de variedades com muitas

ilustracGes, cujo seu formato se distinguia dos periddicos diarios.

The Gentlement’s Magazine foi criada em 1731 por Edward Cave. Esta revista tinha um
formato pequeno, embora tivesse muitas paginas. A periodicidade desta revista ndo era
diaria. Quanto ao contetdo, era composto por cronicas das areas da politica e da
sociedade, apresentando ainda um espaco de entretenimento. The Gentlement’s
Magazine teve bastante éxito, tendo a sua tiragem, em cada edicéo, alcangado os 15 000
exemplares, em 1750.

A partir de 1800, a revista sofre algumas transformacdes e a mulher torna-se um alvo
privilegiado. A invencdo da fotografia, em 1816, contribuiu para que a revista tivesse
maior alcance junto do publico e ser considerada como um veiculo de comunicacgdo de

massa.

Um século mais tarde, os Estados Unidos ja editavam mais de 3 000 revistas. Uma das
revistas com mais sucesso era a Ladies Home Journa’s, de Curtis Bok, que tinha uma

tiragem de um milh&o de exemplares em cada edicéo.

Ainda neste mesmo periodo, a revista passou a ter um conteddo mais voltado para o
sensacionalismo, dando fundamento aos crimes, corrup¢do e outros factos que se
faziam sentir, nessa época. Alvares (1992, p. 164) diz que foram estes factos que
fizeram com que a revista se posicionasse no quarto lugar dos veiculos de comunicacédo

de massa.

Em 1920, a revista vai estar mais orientada para a crian¢a, para a mulher e para o
agricultor. Mas, vai ser a partir desta data que a revista vai voltar-se para um publico
mais exigente e com habilitacbes académicas distintas. Assim, a revista fica mais

especializada para conquistar um publico com necessidades de informacéo diferentes.

Los nuevos magazines, aparecidos después de la Gran Guerra, pueden agruparse, atendiendo a
los prototipos mas imitados o de mayor éxito, a saber: tipo “Time”, tipo “Reader’s Digest”, tipo
“Life”, tipo “New Yorker”, tipo “Fortune”. Esta linea expansiva ha continuado creciendo

después de 1945 com magazines especializados muy diversos. (Alvares, 1992, p. 164).
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A revista Time, surgiu em 1923, com um conteudo ligado a assuntos do foro politico e
social. Era, claramente, uma revista que tinha como publico-alvo os executivos e
dirigentes de organizacBes. A Time foi também pioneira ao implementar uma nova
modalidade de comunicacdo, na radio e no cinema: o patrocinio. Foi gracas ao

patrocinio que a Times foi reconhecida internacionalmente.

A titulo de curiosidade evocamos a ADECEC (Associacion de Empresas Consultoras
en Relaciones Publicas y Comunicacion, 1997, p. 237) para nos esclarecer o que € o

patrocinio:

(...) es una herramienta, méas de la comunicacion de una empresa. Una herramienta que forma
parte de su Comunicacion Corporativa y que le va a servir a la compafiia que utilice para llegar a
su publico objetivo sin venderle el producto directamente, sino a través de un mensaje indirecto:

estar detras de la celebracion de un evento importante.

Outras revistas que aderiram ao exemplo da Time foram: Newsweek, Der Spiegel,
L’Express, Cambio 16 e a Reader’s Digest. Esta Ultima, em 1980, era editada em doze
linguas (Alvares, 1992, 165).

Em 1925 surgiu a New Yorker com temas como a sociedade, a politica, a economia e a
cultura, orientada para uma audiéncia elitista. A New Yorker era uma revista que tinha
muita publicidade, embora ndo permitisse a publicidade de bebidas com &lcool, assim

como as modelos fotogréaficas deveriam estar convenientemente tapadas.

Nas duas Grandes Guerras Mundiais, a revista teve um papel preponderante. Ao
contrario dos jornais diérios, a revista para além de dar uma informacdo complementar,
mostrava imagens mais esclarecedoras do ocorrido (Boas, 1996, p. 85). A exemplo
disso temos a revista Life, que foi a primeira a introduzir o fotojornalismo como
complemento ou alternativa da/a informacgdo escrita. A Life foi criada em 1936 e

desapareceu em 1974 por ndo conseguir suportar os precgos altos da sua edicéo.
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A revista sofre uma queda de vendas com o aparecimento da televisdo. Mais tarde e
com o surgimento da fotografia a cores a revista reafirmasse, embora por pouco tempo.

Logo a seguir a televisdo a cores vem baixar o nimero de edi¢Ges das revistas.

Na medida em que a audiéncia gosta de ver fotografias coloridas, o0s jornais diérios
associaram a edicdo de revistas as tiragens dos jornais de domingo, dando énfase a

cronica, a entrevista e a reportagem. Alvares (1992, p. 166) explica:

El éxito de estos nuevos magazines hizo, casi instantaneamente, que todo tipo de publicaciones
no diarias adoptasen sus formas de hacer, de modo que dominicales, revistas femininas,
politicas, de divulgacion cultural o de alta cultura, religiosas o publicaciones étnicas, com fines e

origenes muy distintos a los del magazine, adoptan sus formas de hacer (...).

Desta forma, assiste-se ao aparecimento de mais revistas, com o objectivo de abranger

varios tipos de publico.

4.2 Um veiculo atraente e dindmico

A revista destaca-se do jornal, desde logo pelo seu formato e aspecto grafico. Os textos
da revista admitem varias modalidades, da informacdo a interpretacdo e andlise. Por
vezes, 0 texto que tenta fazer com que o leitor visualize o acontecimento e para isso
informa-o sobre todos os detalhes. Boas (1996, p. 14) refere que o texto da revista pode

conter um desenvolvimento mais explicativo:

(...) o texto de revista se propde mais abertamente a interpretar o fato. (...) A revista ndo apenas

“revé” ou desdobra o que ja foi dito na semana. Procura também “rever” o que ja foi visto na
semana. Nas revistas de informacdo geral, o melhor caminho para redigir ndo é aquele
recomendado pelo manual de um grande jornal diario. A “escrita” também ndo pode ser

aleatéria, sem uma andlise do fato e suas consequéncias.

Sob o ponto de vista de Fernandez del Moral e Francisco Estéves Ramirez (1993, p.
141), as revistas “(...) tienden a dar una vision del mundo, si bien que esta visidn esta
mas seleccionada que la del periddico. Las revistas no pretenden ser completas, sino en

cierto modo “exclusivas™.
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Como referimos atrés, Otto Groth realizou um estudo também as revistas. Embora
sendo estas caracteristicas diferentes das dos jornais, Otto Groth baseou-se igualmente
na universalidade, actualidade, periodicidade e difuséo, para estudar as revistas. Mas
Fernandez del Moral e Francisco Estéves Ramirez (1993, 129) deram conta na
investigacdo que fizeram, a qual apelidaram de Limites de la Especializacion

Periodistica, que estas quatro determinantes tém algumas limitacdes.

Para estes autores (1993, p. 143), ao contrario do que se passa com 0S jornais, a
actualidade das revistas tem um tempo de vida longo. Isto porque 0s assuntos
especificos que as revistas abordam tém uma grande pesquisa e cuidado na sua
elaboragdo, permitindo-lhe mesmo que passado algum tempo esses assuntos se
mantenham actuais. A titulo de exemplo podemos referir temas como saude, ciéncia,

arte, etc.

Relativamente a periodicidade também ndo faz muito sentido, na opinido de Fernandez
del Moral e Francisco Estéves Ramirez (1993, p. 143) analisar a luz do estudo de Otto
Groth, uma vez que as revistas podem ser mensais ou até mais espagadas e por essa

razdo condicionar a actualidade.

Quanto a difusdo, os mesmos autores (1993, p. 143) explicam que esta determinante
jornalistica tem a ver com o conteudo. Ou seja, se a revista abordar temas do ambito
geral, a sua difusdo sera feita a uma audiéncia grande, se a revista for especifica terd um

publico mais selectivo e a sua difusdo sera reduzida.

Assim, os temas abordados por uma revista vao guiar a actualidade, a periodicidade e a
difusdo da mesma. Ndo nos podemos esquecer que enguanto os jornais estdo a venda,
na maioria dos casos, apenas durante um dia, as revistas encontram-se a venda por mais

tempo.

4.3 Tragos de expressdo da revista

Boas (1996, p. 71) explica o conceito de revista:
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Sem perder de vista certas regras basicas do estilo jornalistico, revista-magazine compreende
uma grande variedade de estilo. Sem davida que é uma pratica jornalistica diferenciada. Numa
revista encontramos a fotografia, o design e o texto. (...) a revista é mais literaria que o jornal no
que se refere ao tratamento dado ao texto. Admite usos estéticos da palavra e recursos graficos
de modo bem mais flagrante que os jornais. Além disso, a revista € mais artistica quanto aos

aspectos de programac&o visual.

A revista € uma publicagdo que utiliza recursos como as ilustracdes e as fotografias

para lhe conferir um aspecto mais atraente.

4.3.1 Texto

Carfio (1999, p. 91) da-nos a sua nogéo de texto:

El elemento mas importante de una revista es su contenido, su sustancia, su concepto. (...) El

segundo elemento mas importante es (...) La forma con que la revista habla a sus lectores.

O texto da revista, como vimos anteriormente, é um texto do género interpretativo, que
deve obedecer a critérios de objectividade, clareza, concisdo e ritmo, para que consiga
estimular a leitura. Boas (1996, p. 77) diz que este tipo de publicacdo apropria-se de
certas formas literarias para conseguir fazer um jornalismo voltado para o diagndstico,
investigacdo e interpretacdo. Para este mesmo autor, a interpretacdo é uma das

caracteristicas essenciais de se fazer jornalismo numa revista.

4.3.2 Capa

“El tercer elemento mas importante de una revista es su estilo visual.” (Cafo, 1999, p.
91). Deve haver um cuidado visual, ndo s6 no interior da revista, mas também na capa
da mesma. E a capa da revista que vai seduzir o leitor par a sua aquisicdo e

posteriormente leitura.
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A capa de uma revista deve ser bem planeada. Desde logo deve conter um logétipo que

Rabaca e Barbosa (1987, p. 372) passam a explicar no que consiste:

Simbolo constituido por palavra ou grupo de letras, apresentadas em desenho caracteristico,
destinado a funcionar como elemento de identidade visual de uma empresa, de uma institui¢éo,
de um produto, etc. (...) Seu principal objetivo é provocar a identificacdo imediata de uma
determinada instituicdo ou produto e, para isso, ele deve ser facilmente fixado na memdria do
publico, destacando-se entre milhares de outros estimulos visuais que diariamente sdo recebidos

pelas pessoas.

O logotipo é portanto um simbolo que deve constar de todas as edi¢Ges da revista,
assim como outros elementos: “ Além do nome, este espaco apresenta a data, 0 nimero
da edicdo e o preco. Da mesma forma, € bom determinar um principio, um estilo de
capa e de se ater a ela em todas as edi¢Ges.” (Martin-Lagardette, 1998, p. 116). Para
além destes elementos, a capa da revista conta ainda com os titulos, as cores e as
fotografias. Segundo este mesmo autor (1998, p. 117) as fotografias presentes numa
capa de revista devem ser fotografias de rostos ou corpos de pessoas, outro tipo de

fotografia, como paisagens, etc., s6 deve ser incluida se causar impacto.

Quanto aos titulos utilizados numa capa de revista, Cafio (1999, p. 91) explica que estes
sdo cada vez mais importantes. As imagens sdo relevantes porque captam o olhar do
leitor, mas os titulos € que apelam o leitor para a sua leitura. Este autor refere ainda que
uma imagem sem titulos ndo tem o mesmo sentido do que uma que seja apresentada

com titulo.

A capa de uma revista ndo deve apresentar mais do que cinco titulos, em que um deles

deve figurar como o principal. Os restantes titulos devem condizer com o conteudo da

noticia que se encontra no interior da revista (Cafio, 1999, p. 91).

4.3.3 Titulo

Um periodico deste género contém no seu interior varios tipos de titulos que Martin-
Lagardette (1998, p. 106) caracteriza da seguinte forma:
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Titulo rubrica: é este tipo de titulo que vai determinar o sector da revista onde

se poderdo encontrar noticias coadjuvantes desse mesmo titulo:

Antetitulo: é o que antecede o titulo e é composto por um tipo de letra

mais pequeno, para dar mais énfase ao titulo;

Titulo: é o mais importante. E o rosto da informac3o.

Subtitulo: Vem a seguir ao titulo e tem a funcdo de complementar a

informacao cedida pelo titulo.

Intertitulo: E um titulo que aparece ao longo do texto. Pode ser
composto por frases retiradas do proprio texto da noticia com o objectivo

de descansar os olhos do leitor.

4.3.4 Fotografias

“Una fotografia mas diez palabras pueden equivaler a 1010 palabras. Pero sin una sola
palabra, es una foto que ocupa un espacio imprescindible para otras cosas.” (Piedrahita,
1993, p. 127), ou seja, qualquer fotografia ou ilustracdo se for apresentada isolada vai
perder toda a sua forca e todo o seu significado, ao passo que se estiver acompanhada

por um titulo ganha logo outra vitalidade.

4.3.5 Lead

O lead consiste num pequeno texto introdutério que aparece antes do corpo da noticia.
Basicamente, o lead tem como objectivo responder as perguntas essenciais do
acontecimento: quem?, o qué?, quando?, onde?, como? e porqué?, o que é de grande

utilidade para aqueles leitores que ndo tém grande tempo para ler as noticias na integra.
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4.3.6 Publicacédo susceptivel ao redesenho

Una revista debe realizar cambios de disefio con mas frecuencia que otros productos porque esta
mas sujeta a las modas (..) El rejuvenecimiento de una publicacién no puede afectar
exclusivamente a su aspecto visual porque se produciria una discordancia. (...) Un redisefio es
tan importante que su implantacion no debe hecerse sin pruebas y sin investigacion. (Cafio,

1999, p. 101).

A revista de vez em quando deve sofrer alteracdes de imagem, o que pode ser bastante

positivo, mas ter em atencao que essas mudancas devem ser feitas lentamente para ndo

causar um impacto negativo no leitor.
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CAPITULO 11l
ESTUDO COMPARADO DE VEICULOS INTERNOS EM DUAS
ORGANIZACOES DE SAUDE DO PORTO

O objecto de pesquisa desta dissertacdo sdo, conforme ja anunciado, as publicacdes
internas das instituicdes. Procurou-se, em concreto, analisar as publicacdes internas das
duas instituicdes publicas do sector da saude com dependéncias no Porto, que, apds
inquérito, se verificou serem as Unicas que, com exclusdo dos hospitais, tém publicacdes
direccionadas para o publico-interno em suporte papel: Centro de Saide Publica Doutor
Gongcalves Ferreira, do Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge, e o Centro
Regional de Sangue do Porto, do Instituto Portugués do Sangue. A investigacdo teve

trés objectivos:

1. Descrever, sistematicamente, a forma e 0s contetdos das publicacdes
internas das instituices de salde, para verificar se podem ser entendidas como
publicagdes para-jornalisticas e obedecem aos modelos desenhados para estas

publicac0es;

2. Apurar se, na Optica dos editores e na perspectiva dos consumidores
(publico-interno), as publicacbes em causa cumprem o papel para que foram
criadas e se poderiam, ou ndo, ser objecto de melhorias.

3. Propor, se o considerarmos necessario, um plano para melhorar as
publicacbes em causa tornando-as mais consentaneas com o0s modelos

conhecidos de publicagdes para-jornalisticas internas.

Para se atingir o objectivo proposto, desenhou-se uma metodologia que recorre a analise
do discurso das publicagcbes em causa, a entrevistas em profundidade aos editores e
consumidores das referidas publica¢®es e ainda a grupos de foco para perceber quais
sdo as percepgdes dos colaboradores face as publicagfes em causa e para entender o que

estes colaboradores gostariam que essas publicacbes fossem.

E de salientar que os resultados da analise do discurso permitiram obter dados que

foram usados nas entrevistas e nos grupos de foco.
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1 O Centro de Saude Publica Doutor Gongalves Ferreira do Instituto Nacional de

Saude Dr. Ricardo Jorge, I. P.

O Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge, I. P. (INSA, I. P.) foi fundado em
1899, pelo médico e humanista Dr. Ricardo Jorge, com o nome de Instituto Central de
Higiene. Nessa altura, o Instituto tinha como objectivo conceder “habilitacdo técnica e
profissional do exercicio sanitario”, no sentido de estruturar e colocar em

funcionamento um mecanismo de defesa da satde da populagéo.

A deciséo de criar o Instituto surge como necessidade de combater um surto de peste
bubdnica que, nesse ano, atingiu a cidade do Porto. A proposta de criacdo do Instituto,
da autoria do médico e humanista Ricardo Jorge, €, no entanto, anterior a este

acontecimento.

Em 1929, em homenagem ao seu fundador, o INSA, I. P. passou a chamar-se Instituto
Central de Higiene Dr. Ricardo Jorge, nome que viria a manter até a reorganizacao dos
Servicos de Assisténcia Social, em 1945, altura em que passou a designar-se Instituto

Superior de Higiene.

Em 1971, depois de uma reforma global dos Servicos de Saude, o INSA, I. P. recebeu a

designacdo que actualmente ostenta.

Actualmente o INSA, I. P. é uma Instituicdo Publica, constituida por uma Sede (situada
em Lisboa), pelo Centro de Aguas de Moura, pelo Centro de Satde Publica Doutor
Gongcalves Ferreira e pelo Centro de Genética Médica Doutor Jacinto Magalhdes (estes

dois ultimos estdo situados na cidade do Porto).

O INSA, I. P. tem como missdo contribuir para ganhos na saude publica, baseada na
melhor evidéncia disponivel através da avaliacdo do risco para a saude humana em

quatro etapas:

* Identificacéo do perigo;
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» Caracterizacdo do perigo;
» Avaliacédo da exposicao;

» Caracterizacdo do risco.

Quando necessario, o INSA articula com outras entidades nacionais (Direc¢do Geral da
Saude, Autoridades de Saude e outros servicos publicos) ou internacionais (OMS, UE) a

gestdo e comunicacdo do risco.

Para cumprir a sua missdo e concretizar os seus objectivos, 0 INSA, I. P incrementa

actividades de investigacéo e desenvolvimento tecnoldgico (I&D).

O INSA, I. P. faz ainda monitorizagdo da saude e prestagdo de servigos na area de

importantes areas-problemas:

e doencas infecciosas

e doencas cronico-degenerativas e genéticas
e problemas de saude ligados ao ambiente

e seguranca alimentar e nutrigéo

e doencas raras

Todas estas actividades estdo relacionadas com as suas quatro fungdes estratégicas:

a) Laboratorio de Estado
b) Laboratério de Referéncia
c) Observatério de Saude

d) Difusor da cultura cientifica

a) Laboratorio de Estado:

O INSA, I. P. tem missdes de interesse publico, seguindo os objectivos da politica
cientifica e tecnoldgica adoptada pelo Governo. Tem ainda autonomia administrativa e
financeira. As suas principais actividades sdo a investigacdo cientifica e
desenvolvimento tecnolédgico (I&D), a prestacdo de servigos, apoio a inddstria e a

difusdo da cultura cientifica e tecnoldgica.
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b) Laboratdrio de referéncia:
A funcdo Laboratorio de Referéncia ndo esta legalmente definida, mas sdo-lhe

reconhecida trés eixos:

e Participacdo do INSA, I. P. numa hierarquia de laborat6rios como laboratério de
retaguarda prestando servicos laboratoriais ndo disponiveis por outros
laboratdrios de primeira linha (ex.: infecciologia).

e Posicionamentos de referéncia, padrdo e metodologico, enquanto avaliador
externo da qualidade.

e Articulacdo com os Laboratorios de Saude Publica.

c) Observatério de Salde:

A funcdo Observatorio de Satde ndo esta legalmente definida. Para o INSA, I. P., esta
funcdo é compreendida como a recolha sistematica de dados sobre morbilidade &
mortalidade e seus determinantes na populacdo nacional, de forma a contribuir com
informacdo relevante para o desenvolvimento de acgdes efectivas para ganhos em saude
publica em Portugal e na Europa. A escolha dos acontecimentos/problemas de salde a

abordar por esta funcéo obedece aos seguintes critérios:

potencial perigo para a saude publica;

potencialidade de originarem surtos;

risco acrescido devido a circunstancias particulares (Expo 98 e Euro 2004);

= risco de importacdo de doencas eliminadas ou em vias de eliminacéo.

d) Difusor da Cultura Cientifica:
Os Laboratérios de Estado devem promover a difusdo da cultura cientifica e

tecnoldgica, designadamente:

* Realizar congressos, seminarios, etc. para dar a conhecer os resultados da sua
actividade cientifica e tecnologica ndo cobertos por reserva de confidencialidade
* Proceder a difusdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico, designadamente

junto dos seus utilizadores
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* Divulgar a cultura cientifica a populagédo escolar, proporcionando um contacto
directo com a instituicdo e os projectos de investigacdo em curso

* Facilitar o acesso do publico as respectivas bibliotecas e mediateca.
Actualmente o INSA, I. P. aguarda a aprovacdo da nova Lei Organica para poder
efectuar reestruturacdes internas, principalmente a nivel dos laboratorios.

O Centro de Saude Publica Doutor Gongalves Ferreira

Foi fundado ha 50 anos, no Porto, num edificio velho do Estado. Até ao primeiro
trimestre de 2007 ostentava 0 nome de Delegacdo do Porto e a partir desse momento
passou a ser denominado por Centro de Salde Publica Doutor Gongalves Ferreira

(CSPGF).

Enquanto ndo € aprovada a nova Lei Organica, o organigrama do CSPGF é o seguinte:
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Organigrama 1
Hierarquia do Centro de Saude Publica Doutor Gongalves Ferreira

Director
| 1 1 1 1 |
Centros Nucleo de Seccdo de Servico de Gabinete Gab. de
Higiene e Pessoal Aprovision Juridico Formacéo
Seguranca amento Documen-
no e tacdo e
Trabalho Patriménio Relagdes
Publicas
Sala de
Meios de
Culturae
Preparacao
de
Material
1 1
Tubercu- Qualidade | [ Seguranca Saude Biopato- Imuno- Bacterio-
lose e Hidrica Alimentar | | Ambiental logia logia e logia
Mico- e Nutrigdo e Biologia
bactérias Ocupacio- Parasitaria

nal

H& cerca de seis anos, devido ao crescimento dos recursos humanos e materiais e
principalmente a degradacdo acentuada do edificio, alguns servicos tiveram de ser
instalados, provisoriamente, em varios locais da cidade do Porto. A maior parte dos

laboratdrios passou a laborar em escolas e hospitais do Estado.

Para colocar fim a esta situacdo, desde finais de 2006 que estdo a decorrer obras num
edificio, proximo do principal, para a reinstalacdo de todos os servigos do CSPGF.
Prevé-se que a conclusdo das obras e a mudanca para o novo edificio seja feita no

altimo trimestre de 2008.

E imprescindivel conhecer algumas caracteristicas dos colaboradores (pablico-interno)
do Centro Goncgalves Ferreira. S8 118 colaboradores que estdo divididos pelas

seguintes carreiras:
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Gréfico 1

Distribuicdo dos colaboradores do CSPGF pelas carreiras

NUMERO DE COLABORADORES/CARREIRAS
DO CENTRO DE SAUDE PUBLICA DOUTOR GONGALVES FERREIRA

Direcgdo
Operéria 1 Investigacéo

Auxiliar 1 7
Laboratério Téc. Superior
6 \ / Regime Geral

3

Auxiliar
16

Técnica

. Superior Salde

Técnica P 19

Regime Geral
1

Administrativa Téc. Diagnéstico
26 Terapéutica
38

Total de colaboradores: 118

Como podemos verificar, das dez carreiras existentes a carreira Técnica de Diagnostico

e Terapéutica é a que tem mais colaboradores, seguindo-se a Carreira Administrativa.

As habilitacbes académicas dos colaboradores do CSPGF correspondem as seguintes

percentagens:
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Gréfico 2
Habilitacdes académicas dos colaboradores do CSPGF

HABILITACOES ACADEMICAS DOS COLABORADORES
DO CENTRO DE SAUDE PUBLICA DOUTOR GONGALVES FERREIRA

4° ano Doutoramento

10% 6%
6°ano Mestrado

4%

Licenciatura

0
9%ano 33%

20%

11°ano
7% 12°ano Bacharelato

11% 3%

H& poucos colaboradores com Doutoramento e Mestrado, embora a maior parte dos
colaboradores seja detentora de uma Licenciatura. Existe ainda uma pequena

percentagem de colaboradores com o quarto e sexto anos.

E ainda importante conhecermos a faixa etaria destes 118 colaboradores:
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Grafico 3

Faixas etarias dos colaboradores do CSPGF

FAIXA ETARIA DOS COLABORADORES DO
CENTRO DE SAUDE PUBLICA DOUTOR GONGALVES FERREIRA

61-70 21-30
5,93% 2,54%

31-40
30,50%

51-60
34,76%

41-50
26,27%

A maior parte dos colaboradores CSPGG tém idades compreendidas entre os trinta e um

€ 0S sessenta anos.

2 O Centro Regional de Sangue do Porto do Instituto Portugués do Sangue, I. P.

O Instituto Portugués do Sangue, I. P. (IPS, I. P.) surgiu, em 1958, atraves do Decreto-
Lei n.° 41 498, de 2 de Janeiro, sob a denominacéo Instituto Nacional de Sangue (INS).
E considerado a primeira estrutura organica responsavel pelo exercicio da Medicina

Transfusional, dependente do Ministério do Interior — Direc¢do-Geral da Assisténcia.

A caréncia de sangue e o0 aparecimento de novas doencas transmissiveis, onde se
destaca a SIDA, na década de 80 obrigaram a ciéncia médica e 0s recursos tecnoldgicos
a evoluir e contribuiu para uma maior generalizagéo e aperfeicoamento da terapéutica

transfusional. No entanto:
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(...) o desenvolvimento da estrutura de prestacdo de cuidados de saude, bem como a
diferenciacdo e sofisticagdo das técnicas médicas e cirdrgicas realizadas geraram necessidades
crescentes em componentes sanguineos, que nao foram acompanhadas pelo INS, provocando o
aparecimento e disseminacdo, nao planeados, dos maltiplos servicos de sangue, que com extrema
dificuldade poderiam acompanhar e garantir os elevados padrdes de qualidade.

A crescente complexidade do processo e as exigéncias cientificas, técnicas e de seguranca que
lhe séo inerentes, depois das vicissitudes dos antecedentes e das fragilidades criadas,
determinaram a necessidade de uma definicdo precisa das regras a aplicar desde a colheita a

administragdo terapéutica, a suportar por uma Rede Nacional de Transfusio de Sangue.?

Para este efeito, foi criado o Decreto-Lei n.° 294/90, de 21 de Setembro, para definir as

atribuicGes e competéncias especificas do Instituto Portugués do Sangue. O IPS, I. P.

apresenta-se, entdo, da seguinte forma:

(...) como um organismo publico, dotado de personalidade juridica e autonomia técnica,
administrativa e financeira, que integra a rede de servigos personalizados do Ministério da
Satde. Os seus Orgaos e Servigos, corporizados no DL n.° 294/90 de 21 de Setembro, vieram dar
uma nova dimensdo ao sector, suportada numa rede integrada de servicos.

Por tal facto, desenhou-se essa rede, dotando cada servico de recursos técnicos, humanos e
materiais adequados as fungdes que lhe estavam ou viriam a estar destinadas.
Fica assim estabelecida a missdo do Servico Nacional de Sangue: ao IPS cabe-lhe as
competéncias normativas e de coordenacdo do sector; aos Centros Regionais de Sangue (CRS)
sdo-lhes atribuidas as competéncias operacionais de colheita, processamento, distribuicdo e
supervisdo técnica regional; aos Servicos de Imunohemoterapia Hospitalares (SIH) cabe-lhes

encerrar o elo da cadeia transfusional através de uma prética global de qualidade da transfus&o.*

O Instituto Portugués do Sangue, 1. P. ¢, entdo, uma Instituicdo Publica do Ministério da

Saude e é constituido por trés Centros Regionais de Sangue: Lisboa, Coimbra e Porto.

% Institut
de 2008.
4 Institut
de 2008.

0 Portugués de Sangue [em linha]. Disponivel em http://www.ips.pt. Consultado em 2 de Julho

0 Portugués de Sangue [em linha]. Disponivel em http://www.ips.pt. Consultado em 2 de Julho

107



Os Veiculos de Comunicacao Interna:
Estudo de Caso em Duas Organizacdes Portuenses do Ministério da Saude

O Centro Regional de Sangue do Porto

O Centro Regional de Sangue do Porto (CRSP) é um servico desconcentrado do
Instituto Portugués do Sangue, que tem como missdo a coordenacdo e orientacdo de
toda a actividade relacionada com a colheita, processamento, distribuicdo e

administracdo terapéutica de sangue e componentes.

Como servico publico de saude, o CRSP tem como objectivo principal disponibilizar
componentes sanguineos, para tratamento de doentes, a instituicdes de saude publicas e
privadas.

O seu organigrama apresenta-se da seguinte forma:

Organigrama 2
Hierarquia do Centro Regional de Sangue do Porto

’ Direccédo

Nocleo de ) (" Gestdoda )

-

formagéo Qualidade
(& J (& J
( Gab. do h (" Nicleode )
. Seguranca, Higiene
Equipamento e Satide no

\_ Y, \___ Trabalho )

e ) e T
Informética Promocédo

(& _J (& _J

CRTTTTE
Articulacéo
Hospitalar =

-
1 1
Servigos Planeamento e Servigos
Administra- Programacéo Técnicos
tivos de Colheita

Gestao de Aprovisiona- Colheita Agentes Imunohema- Separagdo de Distribuicdo
Recursos mento e transmissiveis tologia Componentes
Humanos Contabilidade

O CRSP tem 139 colaboradores nas seguintes carreiras:
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Gréfico 4
Distribuicdo dos colaboradores do CRSP pelas carreiras

NUMERO DE COLABORADORES/CARREIRAS
DO CENTRO REGIONAL DESANGUEDO PORTO

Técnica Sup. Salde . N
Direcgéo
Técnica Profissional Técnica
6 Superior Salde
3

Gestdo da Qualidade

Regime Ceral 5
3
2
Informética

2

Transportes
3

Auxiliar
Apoio e Vigilancia
7

Técnica ACSP

Auxiliar (Laboratario)
Accédo Médica 39
19
Administrativa Medicina Enfermagem
9 15 29

Total de colaboradores: 139

As carreiras que concentram mais colaboradores séo a Técnica ACSP, a Enfermagem, a
Medicina e a Auxiliar de Accdo Médica.

As habilitacdes académicas destes 139 colaboradores correspondem as seguintes
percentagens:
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Grafico 5

HabilitacGes académicas dos colaboradores do CRSP

HABILITAGCOES ACADEMICAS DOS COLABORADORES
DO CENTRO REGIONAL DESANGUE DO PORTO

<99 ano Mestrado
9.2ano 1% 3%

L

12.°ano
8%

Bacharelato Licenciatura
1% 66%

E claramente visivel que mais de metade dos colaboradores tém licenciatura e 21% tem
0 9° ano. Habilitagbes superiores a licenciatura sé existe o mestrado que apenas €

representado por 3% dos colaboradores.

O publico-interno do CRSP apresenta a seguinte faixa etaria:
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Grafico 6

Faixas etarias dos colaboradores do CRSP

FAIXA ETARIA DOS COLABORADORES DO
CENTRO REGIONAL DESANGUEDO PORTO

61-70 anos
1,90% 21-30 anos

18,60%
51-60 anos

16,10%

41-50 anos
26,10%

31-40 anos
37,30%

A maior faixa etaria encontra-se entre os trinta e um e quarenta anos (37,30%),

seguindo-se a de quarenta e um e cinquenta anos (26,10%).

3 Metodologia do estudo de caso

Nesta parte do trabalho irdo analisar-se os veiculos informativos, editados em suporte de

papel e direccionados para o publico interno de duas institui¢fes, da cidade do Porto,

dependentes do Ministério da Saude, tendo em conta estes objectivos:

1) Determinar até que ponto essas publicacdes seguem cénones jornalisticos na sua

forma e contetdo;

2) Descrever o processo produtivo daquelas publicacdes;

3) Detectar se os veiculos em causa promovem uma comunicacéo eficiente e eficaz

no seio das instituicdes a que estao vinculados;
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A partir dos objectivos acima enunciados, colocdmos as seguintes questbes de

investigacao:

1) As publicacGes associam 0 nome da organizagao ao titulo?

2) Qual é o tipo de veiculo editado?

3) Ha quanto tempo existem esses veiculos?

4) Qual a periodicidade das publicactes?

5) Qual o nimero de paginas que apresentam?

6) Qual o nimero de exemplares?

7) Sé&o exclusivamente viradas para o publico-interno?

8) Como é feita a sua distribuicao?

9) Qual é a missdo dos veiculos?

10) Quais os contetdos veiculados?

11) As publicacGes apresentam fotografias? Se sim quem as faz?

12) Quem é o responsavel ou quem sdo os responsaveis da publicacdo?

13) Que habilitacbes académicas tém os responsaveis das publicacbes? Tém
formagé&o em comunicacdo ou jornalismo?

14) Quem séo os colaboradores dos veiculos?

15) Quantos sdo os colaboradores dos veiculos?

16) A que departamento ou seccao da instituicdo esta a publicacdo vinculada?

17) Onde é impressa a publicacédo, na instituicdo ou fora? Se for na instituicdo, esta
tem uma reprografia?

18) Como é financiada a publicacéo?

19) O veiculo tem uma edicdo intranet ou insere-se no site da instituicdo? Se sim,
quem € o responsavel por ela? E apenas uma copia da edi¢do em papel ou tem

conteddos proprios?

Para respondermos a estas perguntas, articulamos alguns instrumentos de pesquisa:
a) Entrevistas;
b) Grupos de foco;

¢) Analise do discurso.
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3.1 A entrevista como instrumento de pesquisa

As entrevistas em profundidade permitem ao investigador adquirir dados uteis como
“(...) informacbes pormenorizadas e aprofundadas sobre valores, experiéncias,
sentimentos, motivacOes, ideias, posi¢cbes, comportamentos, etc. dos entrevistados.”

(Sousa, 2006, p. 378). Duarte (2006, p. 63) complementa a definicdo de entrevistas:

(...) as perguntas permitem explorar um assunto ou aprofunda-lo, descrever processos e fluxos,
compreender o passado, analisar, discutir e fazer prospectivas. Possibilitam ainda identificar
problemas, microinteragdes, padrfes e detalhes, obter juizos de valor e interpretacées,
caracterizar a riqueza de um tema e explicar fenémenos de abrangéncia limitada.

(...) Seu objectivo esta relacionado ao fornecimento de elementos para compreensdo de uma

situacdo ou estrutura de um problema.

As entrevistas devem ser usadas em articulacdo com outros métodos (Sousa, 2006, p.
379), pelo que para a sua elaboracdo se usardo os dados recolhidos na analise do

discurso.

Sousa (2006, p. 379) adverte para alguns inconvenientes deste método:

O elevado tempo que se despende a realizar entrevistas em profundidade leva a que estas
geralmente se utilizem apenas quando as amostras de pessoas entrevistar S0 pequenas ou entdo
que se utilizem mais como factor de confirmacdo e esclarecimento de certos dados do que como
método isolado de obtencédo de informagdes. Alis, como salientam Wimmer e Dominick (1996),
“as entrevistas em profundidade tipicas desenvolvem-se com amostras ndo representativas”, o
que dificulta a extrapolacdo dos resultados.

As entrevistas em profundidade podem preparar-se de maneira a adaptar-se a cada entrevistado,
0 que pode ter por inconveniente a falta de homogeneidade, no caso de se fazerem varias

entrevistas. Mas 0 mesmo questionario também pode ser aplicado a diferentes pessoas.

As entrevistas em profundidade, normalmente, sdo feitas individualmente, embora
Duarte (2006, p. 64) defenda que por vezes seja exequivel entrevistar duas pessoas ao

mesmo tempo.
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Também Duarte (2006, p. 63) aponta para alguns inconvenientes da entrevista: “A
entrevista em profundidade ndo permite testar hipdteses, dar tratamento estatistico as

informacdes, definir a amplitude ou quantidade de um fenémeno.”

Este autor explica-nos as vantagens da utilizacdo deste método:

Por meio da entrevista em profundidade, € possivel, por exemplo, entender como produtos de
comunicacgdo estdo sendo percebidos por funcionarios, explicar a produgdo da noticia em um
veiculo de comunicacgdo, identificar motivacdes para uso de determinado servico, conhecer as
condi¢des para uma assessoria de imprensa ser considerada eficiente (...). Saber como e por que
as coisas acontecem é, muitas vezes, mais Util do que obter precisdo sobre o que esta ocorrendo.
(Duarte, 2006, p. 63-64).

O questionario a utilizar deve ser previamente elaborado, o que ndo significa que o
entrevistador o tenha de seguir a risca. E que, no decorrer da entrevista, novas questdes
poderao surgir (Sousa, 2006, p. 378) e desta forma, o entrevistador terd de saber adaptar

as questdes preconcebidas.

Sousa (2006, p. 379) e Duarte (2006, p. 71) explicam que antes de iniciar a entrevista, o
entrevistado deve ser informado sobre a intencdo da mesma e da utilizacdo dos dados
recolhidos. Sousa (2006, p. 379) aconselha que “Quando solicitado ou necessario, deve
ser garantido o anonimato.” das pessoas inquiridas. Se o entrevistador quiser gravar a
entrevista devera pedir o consentimento dos entrevistados, alias, Sousa (2006, p. 379)
defende a opinido das entrevistas serem gravadas ou em video ou em audio, devendo
evitar-se tirar apontamentos, durante a entrevista, 0 que poderia constranger 0s

individuos.
As entrevistas devem decorrer “(...) num espaco 0 mais neutro possivel, mas
suficientemente acolhedor e confortavel para que o entrevistado se sinta bem e se possa

tornar expansivo.” (Sousa, 2006, p. 379).

Duarte (2006, p. 72-75) revela-nos algumas dicas a utilizar no decorrer das entrevistas

em profundidade:
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e comece a entrevista perguntando sobre os dados bésicos do entrevistado (...): nome, funcéo,
tempo de experiéncia, idade, formacdo, descri¢cdo das atividades ou do papel que desempenha.
Sédo informacdes Uteis para contextualizar as informaces e para relacionar os entrevistados no
relatorio;

e busque o estabelecimentode uma ambiente de naturalidade, confianga mitua e interesse, 0
chamado rapport;

e faca uma apresentacdo informal e curta sobre seu trabalho e objectivo. Informe o tempo que
devera durar e se sera gravada;

e ()

e deixe o informante a vontade. Ele deve ser estimulado a fazer o relato de como percebe o
assunto, a falar franca e livremente. Seja cordial, modesto, positivo, busque empatia, tenha e
demonstre interesse pelo que ele sabe e pensa. (...) Assuma o papel de ouvinte curioso e o
estimule a abordar com naturalidade cada questo;

e respeite 0 entrevistado e desperte sua confianga, mesmo que ndo concorde com ele. (...) O
entrevistador deve obter informagdes e ndo discutir, conscientizar ou esclarecer o entrevistado. O

ideal é que o entrevistado perceba seu interesse, ndo sua opinido;

e ()

e personalize as perguntas. Cada entrevistado & Unico e exige compreensdo, paciéncia e
flexibilidade;

e ()

e se o entrevistado fugir do assunto ou divagar, procure fazer com que volte ao tema. (...);
o faca apenas uma pergunta de cada vez e evite as longas ou complexas, que possam confundir;

e 0 fato de o entrevistado ndo saber responder ja é uma resposta;

e ()
e ndo conclua abruptamente a entrevista. Antes de agradecer, dé indicacdes de que esta
terminando. Vocé pode também perguntar se o entrevistado gostaria de contemplar alguma

questdo ou acrescentar algo, por exemplo.

Depois da entrevista finalizada, Duarte (2006, p. 76) aconselha a transcricdo da mesma,
na integra, evitando resumir partes. “Quanto mais detalhada, mais chance de aspectos
relevantes serem identificados em uma leitura posterior.” (Duarte, 2006, p. 76).
Segundo este autor, “ndo € necessario identificar as fontes na descri¢cdo e analise,
embora seja conveniente fazer a relagdo no anexo ou no capitulo de procedimentos
metodoldgicos.” (Duarte, 2006, p. 81). No caso do entrevistado querer manter o
anonimato, Duarte (2006, p. 81) sugere a atribuicdo de um ndmero ou outro tipo de

designacéo.
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As respostas obtidas das varias entrevistas realizadas sdo multiplas e muito variadas.

Nesse sentido, Duarte (2006, p. 81) explica como actuar:

(...) ariqueza, a heterogeneidade das respostas é ndo apenas esperada, como também desejavel.
Cada respondente apresenta sua visao que pode ter colorido, interpretacdes, versdes diferentes. E
papel do pesquisador organiza-las coerentemente em formato compreensivel e articulado. O
resultado em geral € mais descritivo, analitico, reflexivo do que conclusivo. Por isso, 0 uso de
percentuais ndo é admitido em descri¢cBes com base em entrevistas qualitativas. Se for o caso, é
possivel utilizar palavras como todos os entrevistados, nenhum, a maioria, alguns, nenhum, para
deixar claro a relatividade das informacGes. Do mesmo modo, devem ser enfatizadas as
limitacfes: “Com base nas entrevistas € concebivel afirmar/deduzir/inferir...”; “A partir da
analise dos depoimentos, é possivel identificar...”; “A maioria dos entrevistados sugere que...”;

“Problema apontado por alguns dos entrevistados indica...”.

Quando a andlise de todas as entrevistas estiver concluida é bom que o investigador faca

algumas sugestdes e criticas ao objecto de estudo:

(...) é util que o autor apresente, ao final, um capitulo, trecho, talvez anexo, com um conjunto de
recomendacdes definidas com base no conhecimento tedrico disponivel, na pesquisa de campo e
em suas reflexdes. E uma oportunidade para ndo apenas descrever e refletir sobre os resultados
obtidos, mas também propor avan¢os e solucBes. As recomendacdes serdo contribuicdo na
aplicacdo dos resultados e um prémio ao esforco e colaboragdo dos entrevistados. (Duarte, 2006,
p. 81)

Quanto aos dados obtidos nas entrevistas, Sousa (2006, p. 379) € da opinido de os
registar, sistematizar e categorizar para que se possa efectuar uma anédlise e

interpretacéo.

3.2 Os grupos de foco como instrumentos de pesquisa

Os grupos de foco (focus group) ou entrevista de grupo ou ainda grupos de discussédo

sdo uma ferramenta atil que, segundo Costa (2006, p. 181), permitem identificar

problemas no planeamento, na implementacdo e avaliacdo de projectos. Costa (2006, p.

181) apresenta-nos a sua defini¢do para os grupos de foco:
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Grupos focais sdo um tipo de pesquisa qualitativa que tem como objectivo perceber os aspectos
valorativos e normativos que sdo referéncia de um grupo em particular. Sdo na verdade uma
entrevista colectiva que busca identificar tendéncias.

A maior busca ¢é a de compreender e ndo interferir nem generalizar.

Ainda relativamente ao conceito de grupos de foco, Sousa (2006, p. 380) complementa:
“(...) baseia-se na descricdo, registo, sistematizacdo e categorizacdo de excertos
relevantes do discurso e das reaccOes (gestos, falas, expressdes..) de participantes num
debate.”.

As vantagens apontadas por Costa (2006, p. 182-183) na utilizacdo dos grupos de foco

Sa0:

(...) sinergia gerada pela participagdo conjunta do grupo de entrevistados; a interac¢do entre os
participantes, que enriquece as respostas; a flexibilidade para o moderador na conducdo do
roteiro; a profundidade e a qualidade das verbalizagBes e expressoes;

o ()

e O Grupo Focal é altamente recomendavel quando se quer ouvir as pessoas, explorar temas de
interesse em que a troca de impressdes enriquece o produto esperado, quando se quer aprofundar

o conhecimento de um tema.

Quanto as desvantagens desta técnica, Costa (2006, p. 183) menciona:

e (..) 0 que é considerado vantagem pode ser percebido como desvantagem em algumas situacoes,
como o controlo reduzido que o moderador tem sobre os dados gerados; o fato de que ndo é um
ambiente natural e pode reflectir ou ndo o comportamento individual, a possibilidade de
circunstancialmente as opinides serem influenciadas pelo comportamento de um integrante mais
exuberante do grupo, por exemplo;

e (...) os grupos focais ndo atendem a necessidades de dados estatisticos, ndo integram pessoas que
ndo se sentem confortaveis umas com as outras, ndo fornecem informagdes previsiveis, e 0

topico em tela cria invasdo de privacidade. (Morgan cit. in Costa, 2006, p. 182-183).

Ainda relativamente aos inconvenientes da utilizagdo dos grupos de foco, Sousa (2006,
p. 381) refere que o investigador, durante a entrevista, necessita de ser auxiliado por
gravacgdo de video ou audio, caso ndo tenha a possibilidade de ter presente alguém que
faca as anotacdes, por escrito, das respostas que vao surgindo. O autor menciona, ainda,

ser possivel que o investigador faga as proprias anotacGes, mas que nesse caso é
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necessario que alguém modere o debate. Sousa (2006, p. 381) atenta em outras

desvantagens:

(...) (8) a dificuldade de quantificacéo dos dados eventualmente recolhidos (e isto quando se pode
fazer alguma quantificacéo, (b) a possibilidade de alguns individuos monopolizarem o debate,
(c) a dificuldade de seleccionar amostras representativas de populacBes grandes que néo
excedam doze pessoas e (d) as possibilidades das caracteristicas fisicas do local interferirem no

comportamento dos entrevistados.

Para se fazer uma entrevista de grupo é necessario que se proceda ao seu planeamento.
Primeiramente deve ser elaborado um guido ou roteiro para que o moderador se possa
guiar durante a entrevista Costa (2006, p. 183). Nesse roteiro ndo devem constar
questdes do tipo fechado, uma vez que o objectivo € colocar as pessoas a falar e ndo a
dar respostas do género “sim” e “ndo”. lgualmente devem ser evitadas perguntas longas,
complicadas e perguntas compostas por varias partes, na medida que podem baralhar os
entrevistados (Costa, 2006, p. 183-184). Na perspectiva desta autora, as questdes devem
partir das gerais para as especificas e devem também ser ordenadas consoante o grau de
importancia para a pesquisa, ndo devendo ultrapassar as doze perguntas (Costa, 2006, p.
184).

Quanto ao numero de participantes, no grupo de foco, e a forma de selec¢do, Sousa
(2006, p. 380) explica:

Os participantes num grupo de foco devem ser escolhidos em funcdo da sua representatividade,
de maneira a constituirem uma amostra vélida da populacdo que se pretende estudar. E
conveniente que o nimero de participantes ndo exceda dez/doze e ndo seja inferior a quatro
(quatro a seis participantes talvez seja o nimero ideal, pois um grupo de discussdo com mais

participantes é dificil de gerir e prolonga-se cansativamente no tempo).

Costa (2006, p. 185-186) menciona que os participantes do grupo de discussdo devem
pertencer a niveis socioeconémicos e académicos semelhantes e que chefias e
subordinados ndo devem pertencer a0 mesmo grupo para que, durante a entrevista, néo
surjam constrangimentos ou outros dissabores, evitando-se, assim, o fracasso da mesma.
Costa (2006, p. 185-186) refere, ainda, que cada grupo de foco deve ter entre oito a

doze participantes.
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Quanto ao local da realizacdo da reunido, Costa (2006, p. 187) aconselha ser a volta de
uma mesa, num local neutro, calmo e isento de ruidos, para que os participantes possam
estar desinibidos. Se o pesquisador quiser recolher imagens ou gravar em audio deve

pedir autorizacdo, aos participantes, para fazé-lo.

No inicio da entrevista, Costa (2006, p. 187) refere a importancia de informar os
participantes que os seus verdadeiros nomes serdo mantidos em confidencialidade e que
no relatorio final lhes serd atribuido um namero, como identificacdo. Alias, e de acordo
com Costa (2006, p. 187), os participantes devem ter a sua frente uma identificacdo com
0 nome verdadeiro e um namero (atribuido pelo moderador). O passo seguinte consiste

na.

(...) expressdo de boas vindas do moderador, que se apresenta, agradece a participacdo de todos,
solicita a auto-apresentacao dos participantes pelo nome; expde os objectivos desse Grupo Focal;
explica sobre a confidencialidade, o papel do documentador e eventuais observadores [caso
existam].

Em seguida fala um pouco sobre a técnica; explica que ndo é avaliacdo e que nem existem
respostas certas ou erradas, reforga a importancia da participacdo de todos (...). (Costa, 2006, p.
188)

Depois das boas-vindas e de uma breve explicacdo de como se vai processar a entrevista
de grupo, passa-se, entdo, ao debate. Seguindo o roteiro, 0 moderador lanca as questdes
para o grupo. Contudo, o roteiro pode ndo ser seguido rigidamente, na medida em que
alguns participantes, numa sé pergunta, acabam por responder a duas ou trés questdes
estruturadas para mais tarde e algumas respostas necessitarem de questdes néo
contempladas no roteiro (Sousa, 2006, p. 380 e Costa, 2006, p. 183). E funcdo de quem
modera o debate, colocar toda a gente a falar, mesmo os mais calados ou timidos e
controlar aqueles que gostam ou que tém tendéncia de monopolizar o debate, mas
sempre de forma delicada e cordial, de forma a ndo ferir susceptibilidades (Sousa, 2006,
p. 380 e Costa, 2006, p. 185-186). Ao moderador cabe ainda o papel de controlar o
tempo para cada questdo, tendo em conta que as questdes mais importantes, para a
investigacdo em causa, devera ser atribuido mais tempo. Estes autores referem ainda
que seja qual for o tipo de resposta facultada, o moderador ndo deve fazer juizos de

valor.
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As respostas fornecidas pelos participantes da entrevista de grupo tém de ser
sistematizadas e categorizadas para se poder proceder a sua interpretacdo (Sousa, 2006,
p. 381).

3.3 A analise do discurso como instrumento de pesquisa

A andlise do discurso tem duas modalidades, uma quantitativa e outra qualitativa.
Quando a analise do discurso tem uma natureza quantitativa, designa-se,
frequentemente, por andlise de conteldo; quando apresenta um cariz qualitativo pode

ser denominada por analise do discurso (Sousa, 2006, p. 343).

Fonseca Junior (2006, p. 286) explica que quando se fazem pesquisas “(...) em
comunicacdo de massa, a analise de conteldo ocupa-se basicamente com a analise de
mensagens, 0 mesmo ocorrendo com a andlise semioldgica ou analise de discurso.”
Segundo o autor, o que as distingue é o facto de apenas a analise de contedo cumprir
“(...) com os requisitos de sistematicidade e confiabilidade.” (Fonseca Janior, 2006, p.
286). Lozano (cit. in Fonseca Janior, 2006, p. 286) esclarece-nos porque € gque a analise

de conteldo é considerada sistematica e confiavel:

A anélise de contelido é sistematica porque se baseia num conjunto de procedimentos que se
aplicam da mesma forma a todo o contetdo analisavel. E também confiavel — ou objetiva —
porque permite que diferentes pessoas, aplicando em separado as mesmas categorias a mesma

amostra de mensagens, possam chegar as mesmas conclusoes.

A andlise do discurso, de acordo com Sousa (2006, p. 345), pode ser utilizada sozinha
ou em conjunto com outros instrumentos. Na perspectiva deste autor, este método

permite:

(...) desvelar, como o seu proprio nome indica, a substancia de um discurso entre 0 mar de
palavras que normalmente um enunciado possui e fazer inferéncias entre essa substancia e o

contexto em que o discurso foi produzido. Sousa (2006, p. 343).
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Seguindo ainda o raciocinio de Sousa (2006, p. 345), existem dois procedimentos

fundamentais para a elaboracdo da analise do discurso, sao eles:

(...) a identificacfo dos pontos substantivos de um discurso e a sua classificacdo de acordo
com categorias, criadas a priori ou, eventualmente, no decorrer da prdpria analise do discurso (a
posteriori). Sousa (2006, p. 345).

Sousa (2006, p. 345-351), baseado num trabalho de Wimmer e Dominick, elenca nove

fases para a realizacdo de uma andlise do discurso:

1) Formulagao das hipoteses e/ou perguntas de investigacao
2) Definicéo do universo de analise

3) Seleccédo da amostra

4) Seleccdo da unidade de andlise

5) Definicdo das categorias de analise

6) Estabelecimento de um sistema de quantificagéo

7) Categorizagdo ou codificacdo do contetido

8) Analise de dados

9) Interpretacdo de resultados

A andlise do discurso, qualitativa ou quantitativa, é, em conclusdo, um instrumento de

pesquisa pertinente para o estudo de publicagfes informativas.

4 As publicagdes estudadas

Das varias institui¢des contactadas, dependentes do Ministério da Saude e situadas na
cidade do Porto, apenas o Centro de Saude Publica Doutor Gongalves Ferreira, do
Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge, I. P. e o Centro Regional de Sangue do
Porto, do Instituto Portugués do Sangue, I. P. elaboram veiculos comunicacionais, em
suporte de papel, dirigidos ao publico interno. As outras instituicbes s6 tém suportes

comunicacionais dirigidos ao publico externo e/ou misto.
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4.1 O veiculo de comunicacdo interna do Centro de Salude Publica Doutor Gongalves

Ferreira (CSPGF), do Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge, I. P.

4.1.1 Analise formal

Nas digitalizagdes que iremos apresentar como exemplos de algumas péaginas do

Boletim Informativo, ocultaremos os nomes, enderecos electronicos, numeros de

telefone, etc para assegurarmos 0 anonimato dos colaboradores do CSPGF.

Denominacao da publicacéo

A publicacédo apresenta o nome de Boletim Informativo e os colaboradores referem-se a

ela como BI. O nome da publicagdo ndo associa 0 nome do organismo ao titulo.

Titulo da
publicacao

Capa

O Boletim Informativo do Centro Gongalves Ferreira apresenta uma capa de tamanho
A4 (29,7 x 21 cm) de papel préprio para fotocopiadora e impressora, de cor azul, cor
essa que nos remete para a cor do INSA, I. P. No cabecalho da capa estdo presentes 0s

logétipos do Ministério da Saude e do INSA, I. P.. No entanto, ndo ha qualquer tipo de

122



Os Veiculos de Comunicagdo Interna:
Estudo de Caso em Duas Organizagdes Portuenses do Ministério da Satde

alusdo ao Centro Goncalves Ferreira ou a ex-Delegacdo do Porto, visto que esta
publicacdo é apenas elaborada por eles e destinada aos seus colaboradores. Ainda no
seu cabecalho e no canto esquerdo podemos ver o nimero de anos da publicagdo, 0 més,
0 ano correspondente e 0 nimero, ndo fazendo qualquer referéncia a sua periodicidade.
O titulo surge um pouco mais abaixo ao cabecalho e com letras mailsculas. Por detras
do titulo é visivel a repeticdo do mesmo, em tamanho maior e em sombreado.

A capa do Bl tem ainda a imagem do edificio principal do CSPGF. As cores utilizadas

s&0 0 preto e o azul do papel.

Logotipo da

Logétipo da organizacéao
organizagéo
Ano, més e Néo faz
nimero da referéncia
publicacdo ao Centro
Gongcalves
Ferreira
Titulo da -
publicacdo T|tu_lo dﬂa
em publicacdo
sombreado
Fotografia
do edificio
principal

Periodicidade
A periodicidade deste veiculo informativo é mensal e, como vimos acima, vem referido

na capa 0 més a que se reporta. Contudo, este procedimento ndo foi respeitado durante o
ano de 2007, uma vez que s6 foram editados quatro nimeros.
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A responsavel pela edi¢do deste suporte comunicacional admite a existéncia de grandes
obstaculos no cumprimento da sua periodicidade, ndo sO pelo facto de ser sozinha a
elabora-la, mas também pela acumulacdo de funcdes. Desta forma, a publicacdo tem a
sua periodicidade comprometida, muitas das vezes correndo o risco da informacéao estar

desactualizada, quando sai mais tarde, ou simplesmente néo se realizar.

Tiragem

Embora o nimero de exemplares desta publicacdo ndo venha mencionado, sabemos que
sdo editados 30 exemplares. A responsavel pela publicacdo diz que este numero de

exemplares é suficiente para os servigos existentes neste Centro.

Distribuicdo

Esta publicacdo, como ja referimos, destina-se ao publico interno, ou seja, a todos 0s
colaboradores do Centro de Saude Publica Doutor Gongalves Ferreira. De acordo com a
responsavel é distribuido um exemplar por servico, gabinete e laboratorio e esta tarefa é
feita pelo Servico de Expediente. Ainda assim, a responsavel, criou uma folha de registo
para que na entrega de cada exemplar o servigo que o recepciona assine essa folha. Esta

é também uma forma de saber se a publicacéo foi entregue a todos 0s servicos.

NuUmero de paginas

De acordo com a amostragem, o Boletim tem 19 folhas, em média, mas apenas a frente

é usada. Ou seja, 0 espaco Util do boletim €, assim, em média de 19 paginas.

As paginas desta publicacdo ndo se encontram numeradas, embora exista um “sumario”

ilustrativo dos temas a tratar.
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Formato

O Boletim Informativo apresenta um formato de 29,7 x 21 cm.

Responsavel

A responsdvel por este veiculo comunicacional é licenciada em Ciéncias da
Comunicagdo. E também responsavel pelo Gabinete de Formagdo, Documentacio e
RelacGes Publicas e da ainda assessoria a direc¢do. De salientar que esta colaboradora
para além de ser sozinha a fazer a edicdo desta publicacdo é também o Unico elemento

deste gabinete.

Financiamento

O suporte comunicacional do Centro Gongalves Ferreira, do INSA, L.P., ndo tem
nenhuma verba especifica para a sua elaboracdo. Nele sdo utilizados os materiais
disponiveis no Centro: papel de fotocopiadora/impressora, fotocopiadora, impressora e
computador.

4.1.2 Analise do discurso

Para analise do conteudo do boletim do INSA, definiram-se as seguintes categorias:

Despachos do INSA, L.P.: Regulamentos promulgados pelas instancias
directivas do INSA, I.P.

Directrizes de outras organizacdes: Recomendacfes, normas e similares

com aplicacdo ao CSPGF ou aos seus colaboradores e emanadas de

instituicbes como a Direcc¢do-Geral de Salde.
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Legislacdo especifica: Legislacdo sobre o INSA, I.P./ CSPGF e seus

colaboradores publicada no Diario da Republica.

Legislac@o geral: Legislacdo publicada no Diério de Republica de interesse
geral para o INSA, 1.P/ CSPGF. e/ou seus colaboradores.

Formacdo: Informacdo sobre ac¢bes de formacdo e congressos em que 0S
colaboradores do CSPGF possam participar, normalmente constituida por

fotocopias de folders.

Os seus conteudos, de acordo com uma amostra de quatro boletins, os Unicos que foram

editados em 2007, sdo os seguintes:

Tabela 1
NuUmero e percentagem de pecas inseridas no Bl por categoria tematica
TEMAS TOTAL| %
Despachos do INSA, I. P, 1 3%
Directrizes de outras organizagdes 4 13%
Legislacdo especifica 1 3%
Legislacdo geral 1 3%
Formacéo 23 7%
TOTAIS 30| 100%
Fonte: da autora
Grafico 7
Temas abordados no Boletim Informativo
TEMAS EXIBIDOS NO BOLETIM INFORMATIVO

90% p— O Despachos do INSA, I. P.

80% - °

70% - O Directrizes de outras

60% - organizagdes

50% - O Legislacdo especifica

40% -

30% - O Legislacdo geral

20% - 13%

10% - 3% %N 3% B Formagio

0% '
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7

A “formacédo” é, portanto, a rubrica que mais espaco ocupa no Bl (77%) e por isso
colocamos algumas paginas como exemplos:

_IGAP

Seminarios
de
Investigagdo
Dr. Ricardo Jorge

2007

IGAP

b At el de s e Bt e

Segue-se a rubrica “directrizes de outras organiza¢fes” que abrange 13% da area desta
publicagéo:

A 4

Servigos
Sociais

L o 5 T T e Py

Esc_ola mh—_" i
Superior de B
Tecnologia | s s sttt 1 o e e
da Salde [y Director do
0O POItO [ e s o s s ot s s s s ool CSPGF dld

indicacdes

PR para
publicar no

ik (Bireees BI

A Teeniea de Relacies Piblicas

so oS >

(Hebena Samins)

Nestes dois exemplos de oficios de outras organizacdes € visivel, no canto superior

direito, a indicacdo do Director deste Centro para que 0s mesmos sejam colocados no
Boletim Informativo.
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Ocupando 3% do espaco deste veiculo comunicacional temos, respectivamente, a
“legislacdo especifica e geral” que é publicada na integra, ou seja sdo fotocdpias dos
Decretos-Lei, 0 que vem tornar esta publicagdo aborrecida. Poderiam recorrer a resumos
para tornar esta parte mais atractiva. A seguir apresentamos uma digitalizacdo de uma
das paginas de um Decreto-Lei:

Dibrier da R, 1.* vévie — N.* &1 — 27 de Margo de 207

e Abiel, by pessoan com deficiéncia senarial,

acederem @ Jocai,
waries ¢ estsbelerimentos piblics scvenpanhads
cs i assisténcia
apta-4a a lerminologia harmonizada o ivel nacio-
pal ¢ inicymacional ¢ pasasc o utilizar a designagho
mais Lsta de cho de assinincs, por forma & abranger
as virisa categorias de cles de sunlli
deficbnga, nomscadamente 08 ches-guia, o4 chch pam
sandos ¢ s ciies de servigo.

Atendendo 1 que a uilliragho de ches de amistincia
o ccislvamente pars & sulDnomis, auto-sufi-

imede] ncia das posscas com deficiénoa,

comn0 para 3 sua imlegragho & participagio na socic-

s
gies legalmente previstas que resaliens da sabvagasnds
de inicresses cusenciabs ligados & mide péblica ¢
seguninga

Com o abjoctivy de reforgar a garastia do dircitos

. autonomis e Endependéncia desies cidadios,
evtabelocese 8 responsabibidade comtra-ardenscional
das pessos singulares © s pessons colectivas que vio-
lem as norms corsagradas neste decroto-lei. O produso
da cobranga das colmas apliciveds reveric em parte para
o Instituin Naciomal para a Reabiitaio, 1. P’

Ests inicistiva traduz a prioridade dada pelo
XVII Governo & promogho g iguakdade de oportu-
nidades dan pesoss com deficidncia o cumpre m dos
objectivos definidos no pliso de sogho par 3 integragio
43 peancuss com deficiEncias oy incapiidade

am igaamente tiday om comsiderag
ntadas pelas pessons com e Bidenia que ki
0 o aumilian ¢ 38 suas msociagies, bem coma
thenicos e especialistas no treino de cles de asisténcia
|.-\..1mwe |.1I||:|n=>¢ .|u= e .:pu ;um rr\\\;:(au

o ey vt
e p—

Municipaon I’Nlu,un:x\th Asociaclo Nacion
pocsian € (s aOCiaghes qUE FEPrESENiam A e
com deficidncis que stilimm ches como meio suxiliar
Foram ouvidos os deghos de poverno proprio das
Reghtes Autdinomi
A

descovibrimento da Lel n.° JA2004, de 18 de
Agasn, e nos termos da alinca o do n.* 1 do anige 196,
da Comstituighio, o Governo decreta o seguiste:

Artigo 1*
hrveis ds acrnis

1 As pessoas com defliciéncia tém dircito s farer-sc
scompanhar de cies de auisiéncia o acesao 3 locais,
da aplicagko do presente decroto-lei,
de amiséncis o cho treinado ou em
tane do treino pars acompankar, condurir ¢ sutliar 3
pessca com deficiérnicia

conthleta-se

1765

3—O comceito de cho de mistbncia abrange u
seguintes categorias de ces

a) Clo-guis, ol fase de tre
suxiliar pessos con ak;

b) Clio para surdo, clo tre 2 em fase de treing
pars suxiliar pessoa coen deficiéncia anditiva;

) Cho de servigo, cho treinada ou em fase de treino
pars ausilinr pessoa com duficiacia sental, orginica
ol Ml

ino pars

Artigo 2%
Amite d mplicmiis
0 clin e nssistémcia guando scompankado pos pessoa
com deficitacia ou treinsdor habilitndo pode aceder o
locais, transpartes ¢ estabeleeimseaion e acessn piblicn,
designadamente:

a) Trasspoctes piiblicos, mm\eu]‘meu! seranaves
das tramsporiadoras aéreas macionais, b

cntros de formacho profisional ou de

portives de qualquer ma
s, pavilhdes ghmnodesy

s ¢ cutros;
) Recinbos de espectboulos ¢ de divertimenton pibi-
o8, pecinton de especticulos de nalureza artistica € sabis

de jogoc
/) Edificion dos servigos da adms
tral, regional € hocsl, Incluindo
) Estabelecimenton de sadde,

h) Locais de prestagio de sey
em geral, tais como estabelecimen
radoras, correlos & outnos;
Esiabelecimentos de coméiei, schuinda centro

dencisin, penshes € outros smilares;
m) Lares ¢ casas do repotsc;

) Locais de lazes e de farismo em geral, como praiss
parques de campisasa, lefmas, [apdns € outros:
o) Locais de empeego

Artigo 3

Earrcicia da Sevits de strsia

1 — () direito de acemo previstn o sriign anserior

sobee quaisquer pro
iem o disposio na i
inida que aminaladas pos placss ou

casm em que a8 expecials caracterivl
23 ou finalidades dos Jocsis o determi
direito de acesso 5 e se refere o artigo antcrior poders
ser objecto de regulamentacSo que explicite o moda
eoecreln do seu exescicio.

3—0O dircito de scewo nSo pode ser eser
enquanio o animal apresentar sinais
doenca, agressividsde, fatn de higicne, bei

Também com 3% apresentam-se 0s “Despachos” do INSA, I.P., que curiosamente é s6
um (de duas paginas) a vigorar nas Unicas quatro publicacdes de 2007. Ndo sabemos se
nos anos anteriores este tipo de “Despachos” eram apresentados com mais frequéncia
neste suporte comunicacional.
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DESPACHO N.* 01 /2007

Como podemos observar, este Despacho do Presidente do INSA, L.P. é também

apresentado no B, através de fotocopia.

Texto

A publicagdo do Centro Gongalves Ferreira s6 com algum favor pode ser considerada
uma “publicacdo”. Na realidade, € um conjunto de fotocdpias A4 de oficios, legislacdo
e formacdo relevantes para a vida da instituicdo, antecedida por um sumario e por uma
capa. Nao tem, portanto, um grafismo uniforme e é exclusivamente a preto e branco,

com excepcao da capa, que surge numa folha azul, embora com texto a preto.

Em termos qualitativos, o aspecto mais saliente é que o Boletim Informativo do CSPGF
ndo apresenta conteddos que se possam considerar jornalisticamente formatados, isto e,
0 seu estilo ndo € jornalistico. O Boletim Informativo do Centro Gongalves Ferreira, por
exemplo, é apenas uma colectanea de legislacdo transcrita na integra, de folders a
anunciar eventos e acgdes de formacdo, etc. Ndo tem entrevistas, ndo tem cronicas, nao

tem espaco de entretenimento e ndo possui contetdos sobre os colaboradores. No Bl
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também ndo existem textos escritos pelo Director do Centro, 0 que na nossa perspectiva
seria bastante importante a sua participacdo na publicacéo.

Como ja referimos anteriormente, esta publicacdo é um compéndio de fotocOpias, sem
recurso a tratamento ou redacgdo de textos. O texto inserido sem qualquer tratamento

jornalistico, torna esta publicacdo macuda e dificil de ler.

As Unicas paginas elaboradas no computador s&o a capa e a pagina do sumario:

\

Sumério do
Capa do BI
elabporada no Bl elaborado
computador no
computador

J

O texto ocupa grande parte da publicagdo, sendo que SO as paginas impares, a excepgao
da segunda pagina (sumario), sdo preenchidas por texto, ou seja fotocopiadas. As
restantes encontram-se em branco, fazendo com que haja desperdicio de papel.

A maior parte das paginas dedicadas a “formacdo” apresentam o texto na horizontal e
como se trata de fotocOpias de desdobraveis, a parte principal, isto €, a capa dos
desdobraveis aparece na parte de cima e a contracapa na parte de baixo, da mesma
pagina:
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g g c 4
S 5E 2 4 folder
T § 8 '
3
Titulo

Os titulos s@o os originais.

Cor

Como vimos em cima, este veiculo é todo a preto e branco, a Unica cor que utiliza é o
azul das paginas da capa e do sumario.

Fotografias/ilustracbes/gréaficos

Na parte da “formacgéo” verificamos existirem algumas ilustragcdes e fotografias, mas
pertencentes aos folders originais, e claro, a preto e branco, visto tratar-se de fotocopias.

Contudo, o espaco ocupado pelo texto é superior ao das imagens.

O Boletim Informativo nUmero um apresenta apenas uma pagina de ambito social,

alusiva ao Referendo Nacional. As outras paginas referem-se a area da formacao.
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O namero dois, desta publicacéo, é todo dedicado a formacéo.

No namero trés podemos verificar que as duas primeiras paginas sdo oficios de outros
organismos. No primeiro trata-se de um comunicado de cessagdo de fungOes da
Direccdo da Escola Superior de Tecnologia da Saude do Porto e o outro é um oficio
informativo dos Servigos Sociais sobre as actividades de férias da Pascoa. Seguem-se a
este Ultimo o programa e a ficha de inscricdo. As restantes paginas sdo dedicadas a

formagéo.

O Bl numero quatro exibe uma circular informativa da Direccdo-Geral da Saude,
seguido de um despacho do Presidente do INSA, I. P. e de algumas cOpias de paginas

do Diério da Republica. Por ultimo apresenta uma parte dedicada a formacé&o.

4.1.3 Discussédo da entrevista ao responsavel da publicagéo

Previamente foi agendada uma entrevista com a responsavel da publicacdo do Centro de

Saude Publica Doutor Gongalves Ferreira, em que se explicou 0 que se pretendia.

Na data estabelecida foi efectuada a entrevista com a responsavel, numa sala, reservada
para o efeito, no Centro Gongalves Ferreira. A entrevista foi gravada e demorou cerca
de uma hora e foi realizada pela pesquisadora desta dissertacdo. Inicidmos a entrevista
com as apresentacdes e, mais uma vez, explicando o que se pretendia com esta

entrevista. Os aspectos relevantes desta entrevista podem ser consultados no apéndice.

Na apresentacdo, a responsavel pelo Bl, falou-nos sobre as suas habilitacbes académicas

e sobre as fungdes por ela desempenhadas na organizacao:

Identificacdo do responsavel da publicacédo

do Centro de Saude Publica Doutor Gongalves Ferreira

Formacao académica Funcdes desempenhadas na organizacao

“Sou Licenciada em Ciéncias da Comunicacdo e | “Sou responsavel pelo Gabinete de Formacao,
tenho também uma P6s-Graduacdo em Ciéncias da | Documentagdo e Relagdes Publicas e também faco

Comunicacdo.” assessoria a Direccdo.”
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A responsavel pelo veiculo informativo do Centro de Salude Gongalves Ferreira possui
uma Licenciatura e uma Pés-Graduagio em Ciéncias da Comunicacdo. E também a
responsavel de um gabinete que agrupa trés areas distintas: Formacdo, Documentacao e
Relagdes Publicas. Para além da acumulagdo destas funcgdes, esta colaboradora esta
sozinha neste gabinete, ou seja, ndo existe mais ninguém a trabalhar com ela e ainda da
apoio a Direc¢do do Centro. Logo, a publicacdo ndo tem uma pessoa que se dedique a

100% ao seu planeamento, concepcdo e elaboracao.

Para podermos perceber como surgiu a ideia de criar esta publicacdo e as suas

caracteristicas colocdmos algumas questdes a responsavel:

Ideia de criar a publicacao Finalidade da publica¢éo

“A ideia de criar este veiculo foi do Director deste | “(...) em 2005 a maior parte dos laboratérios nédo
Centro.” tinha acesso a internet, esta publicacdo foi criada
com o0 objectivo de divulgar ‘“despachos”,
legislagdo, comunicados, etc. que de outra forma

eram dificeis de fazer chegar aos colaboradores.”

Participacéo dos colaboradores da organizagéo Financiamento
“Nao, os colaboradores ndo participam na “Este veiculo é elaborado com os materiais do
elaboracdo do Bl. Todo o trabalho é feito por préprio Centro: computador, impressora, papel e
mim.” fotocopiadora.”

Idade da publicacao Periodicidade
Dois anos “A periodicidade é mensal, embora esteja

condicionada pela minha disponibilidade (...)*. “Se
eu estiver de férias ou a organizar algum evento, a
publicacdo é afectada: ou sai mais tarde ou entdo

nao se realiza.”

Devido a distancia fisica existente entre os varios laboratorios e a auséncia de internet e
correio electronico, o Director do Centro Gongalves Ferreira teve a ideia de conceber
esta publicacéo, atribuindo-lhe o nome de Boletim Informativo. O objectivo consistia
em utilizar a publicacdo como uma ferramenta de divulgacdo de informacdes, decretos,
comunicacdes, entre outros, do proprio Centro ou de outras instituicBes, que tivessem
interesse para os colaboradores do Centro Gongalves Ferreira. Segundo a responsavel,

pela publicacdo “(...) a ideia consistia em agrupar copias de tudo o que fosse importante
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para os colaboradores, ndo havendo nenhum tratamento de texto, fotografia nem
grafismo.”. Contudo, a responsavel tentou que a publicacdo pudesse contar com a
publicacdo de textos alusivos a temas profissionais e livres, redigidos pelos colegas,
mas sem sucesso, uma vez que para o Director do Centro, esses assuntos ndo eram
prioritarios. Desta forma, evidencidmos que a responsavel por esta publicacdo ndo tem

autonomia para executar esta funcéo.

Esta publicagéo nasceu em Janeiro de 2005 e a sua periodicidade foi, assumidamente,
mensal, mas devido ao acumular de fun¢des da sua responsavel, isso nem sempre se
verificou. Por esse motivo, em 2007, a responsavel s conseguiu editar quatro nimeros.
Como em 2007 todos os laboratorios passaram a ter internet, a responsavel ndo

prosseguiu com a publicacdo em 2008.

Quanto ao financiamento da publicacdo verificAmos que ndo existe uma verba

especifica. O veiculo é produzido com os recursos materiais do Centro.

Quisemos também saber se a publicacdo é util e se melhora a comunicagdo interna:

Utilidade Eficiéncia da publicacdo na comunicacdo

interna

“E Gatil na medida em que faz chegar aos | “N&o. Poderia melhorar se os colaboradores
colaboradores alguma informagéo importante e | pudessem participar na redaccéo de textos.”
para mim também tem utilidade porque através

dela faco a divulgacdo de muita formacédo.”

A responsavel diz que o veiculo comunicacional tem a vantagem de levar aos
colaboradores informacdo Util e que ela propria utiliza esta ferramenta para divulgar
accOes de formacdo. Quando questionada se a publicagdo melhorava a comunicagéo
interna da organizacdo, a resposta foi negativa, ressaltando que isso so seria possivel se

0s colegas pudessem participar activamente na elaboracao desta.
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Avaliagéo Feedback

“Né&o faco porque ndo tenho tempo, mas acho que | “As pessoas que me vao dando algum feedback
era muito importante fazé-lo.” sobre esta publicacdo dizem que ndo gostam dela e
gue a maior parte das vezes nem para ela olham.

Os colaboradores queixam-se que esta publicacdo

ndo é nada atractiva e que é bastante maguda.”

Devido a falta de tempo, a responsavel pela publicacdo diz que ndo faz a avaliagdo. O
feedback sobre a publicacdo que chega a responsavel é insatisfatério. Os colaboradores

confessam ndo gostar da publicacdo e que muitas vezes ndo a Iéem.

O retrato que a responsavel faz da publicacdo é o seguinte:

(...) reconheco, desde o inicio, que esta publicacdo € bastante aborrecida e nada atractiva, para
além de ser cansativa para os olhos. Nao existe cor e as fotografias existentes sdo as dos

originais, trata-se apenas de uma compilagdo de fotocopias.

Questiondmos a responsavel, pelo veiculo informativo, se pretendia fazer um novo e a

resposta foi:

De momento ndo, mas talvez no futuro, e se me permitirem, faca uma coisa completamente
diferente, com elaboracdo de textos ndo s6 meus mas também dos colaboradores, com cor e
imagem e, claro sem fotocopias. Seria uma publicacdo feita pelos colaboradores e para os
colaboradores do Centro de Satde Publica Doutor Gongalves Ferreira. Mas por enquanto sdo s6

ideias.

Mais uma vez nos apercebemos que a responsavel pela edi¢do desta publicacdo ndo tem
autonomia para a elaborar, mas tem, claramente, presente a ideia da importancia da

participacao e do envolvimento dos colaboradores num periédico organizacional.

4.1.4 Discusséao dos resultados do grupo de foco

A entrevista de grupo demorou cerca de gquarenta e cinco minutos. Foi marcada com

antecedéncia e foi pedido para que a sua realizagdo decorresse numa sala, reservada
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para o efeito, do Centro Goncalves Ferreira. Ainda lhes foi pedido para nos

disponibilizarem cinco colaboradores, de carreiras diferentes, e que lhes fosse explicado

no que consistiria este trabalho.

A entrevista de grupo realizou-se no dia estipulado e antes das apresentacdes foi-lhes

devidamente esclarecido, por parte da pesquisadora, o objectivo da mesma. Explicamos-

Ihes, ainda, que ndo estdvamos ali para avaliar as respostas de cada um e que iriamos

manter o anonimato destes colaboradores. Para isso, a cada uma destas colaboradoras

foi-lhes atribuido uma letra. Os aspectos mais pertinentes desta entrevista de grupo

encontram-se disponiveis no apéndice deste trabalho.

Identificacdo dos participantes do grupo de foco
do Centro de Saude Publica Doutor Gongalves Ferreira
Colaborador Carreira HabilitagGes académicas Sexo
A Técnica Superior de Satde Licenciada em Farmacia Feminino
Técnica de Diagndstico e Licenciatura em Analises Clinicas e
B . - Feminino
Terapéutica Saude Publica
Cc Assistente Administrativa 12.° Ano Feminino
D Auxiliar de Apoio e Vigilancia 9.°ano Feminino
E Secretaria 12.° Ano Feminino

Apdbs a transcricdo e andlise da entrevista de grupo definimos algumas categorias

importantes para o estudo da publicacéo:

Recolha de opinido sobre o veiculo;

Tipo de publicacdo pretendida.

Discussédo dos resultados do grupo de foco sobre a publicagdo do
Centro de Saude Publica Doutor Gongalves Ferreira

Recolha de opinido sobre o veiculo

Colaborador

Tipo de leitura

Colaborador

O que costumam ler

“Costumo ler todos os Bl que

“Eu apenas leio a parte da

A sdo editados e posso dizer que formacdo porque me pode ser
os leio na integra.” atil.”
“Nado sou uma pessoa que |é o “Costumo dar uma vista de olhos,
E Bl todo, passo uma vista de principalmente para ver a parte da

olhos.”

formacédo. Costumo ver também a
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“Confesso que ndo o leio na parte dos Servicos Sociais,
integra porque o acho muito relativamente a  férias, e
D aborrecido (...)"” circulares  informativas  que

podem ter interesse numa

consulta mais detalhada.”

Colaborador Os colegas costumam ler Colaborador Avaliacéo do veiculo
“Dentro do meu servico ha “Olha-se para as capas e sdo
pessoas que nunca léem, por todas iguais, embora o conteldo

A mais que a publicagdo seja ¢ seja diferente, mas ndo ha nada
colocada em sitio oportuno.” que apele a nossa atencdo.”
“As pessoas do meu sector ndo “(...) acho muito aborrecido... 0s
c Iéem o BI.” b temas ndo tém muito interesse e 0

facto de se tratar de fotocdpias

perde todo o interesse.”

Constatamos que das cinco pessoas entrevistadas no grupo de foco, apenas uma Ié o
Boletim Informativo na totalidade. As restantes “passam uma vista de olhos”. Ja em
relacdo aos colegas, estas colaboradoras afirmam que para além de todos os servi¢os do
Centro receberem o Bl e por mais que este seja colocado em local de facil acesso, a

maior parte dos colaboradores ndo o consultam.

Os temas que estas colaboradoras dizem consultar com mais frequéncia sdo os Didrios
da Republica, embora muitos ja estejam colocados nas “Pastas Publicas” (uma espécie
de intranet) e a formacdo. Uma das entrevistadas refere que também consulta, quando

publicado, as circulares informativas dos Servigos Sociais.

A avaliacao que estas colaboradoras fazem a este veiculo comunicacional ndo parece ser
muito satisfatdria. Queixam-se de ser uma publicacdo feita de fotocdpias, a preto e

branco, e também por apresentar sempre as capas iguais.

Nesta entrevista de grupo, apercebemo-nos que para a elaboracdo da publicacdo, nao é
solicitada a intervencdo dos colaboradores. No entanto, as entrevistadas mostraram
interesse e vontade em ajudar e contribuir na edi¢do do BI.

Quando inquiridas se a publicacdo melhorava a forma de relacionamento, das pessoas

deste Centro a resposta foi negativa. Contudo, a colaboradora B referiu o seguinte:
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Se colocarem os trabalhos, os prémios e as alteragdes que se fagam dentro da Funcédo Pdblica, no

BI, facilitard a comunicacéo. N&o vai resolver a 100% a comunicagdo, mas acha que pode ajudar

e a promover uma ligacdo maior entre as pessoas.

Ainda acerca da forma como o Bl poderia ajudar a promover uma melhor comunicacao

e interligacdo dos colaboradores, a inquirida E sugeriu que na publicacdo viesse

mencionado a entrada de novos colaboradores e o servigo adstrito.

Quisemos saber que tipo de remodelagdes as colaboradoras pretendem ter nesta

publicacéo:

Remodelagdes pretendidas para a publicacéo

Colaborador Aspecto Colaborador Temas

B “(..) uma apresentacdo C “(..) o Bl deveria ter mais
completamente diferente e isso assuntos sobre o proprio Centro
passava por uma impressdo em Gongalves Ferreira, por exemplo
grafica com cores apelativas, trabalhos que estdo em
com texto corrido, sem serem investigacao e trabalhos
fotocOpias, para atrair as finalizados (...)"
pessoas para a sua consulta
()"

A “Acho que também devia ter B “As mensagens que promovem 0
fotografias e imagens que é bem-estar entre as pessoas sdo
uma coisa que consegue cativar sempre bem-vindas (...)”. “Um
as pessoas. E, eventualmente, dos temas interessantes era fazer
ser editado num papel de juntamente com o Laborat6rio
melhor qualidade.” dos Alimentos, uma publicacdo

sobre a obesidade, que serd um
assunto capaz de cativar as
pessoas.”

E “Seria uma boa ideia se o BI
passasse a contar com entrevistas
de pessoas da casa, sobre varios
assuntos.”

D “Era bom que, de vez em quando,
alguns colegas do INSA, I. P. de
Lisboa colaborassem na
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publicacdo. Era uma forma de
interagirmos mais.”
Colaborador Periodicidade Colaborador Tipo de suporte

B “Um més é capaz de ser pouco, A “Poderdo existir as duas versdes,
porque a rotina do laboratério é mas a informacéo a ser veiculada
um trabalho que absorve muito em suporte de papel deve ser
as pessoas. Provavelmente mais simplificada, até porque
poderia ser bimestral ou até seria complicado, em termos
trimestral.” monetarios, colocar tudo no

papel.”

E “(...) se for uma coisa pequena D “Penso que o perfil dos
e quinzenalmente vai haver colaboradores que véo consultar,
tendéncia para se dizer “Oh! Ja 0 BI, em formato de papel, serd
esta aqui, outra vez!?” e as diferente dos que véo consultar
pessoas vao “encosta-lo” e nao em formato digital.”

o véo ler.”

D “Penso que o ideal seria ser A “Eu gosto mais de consultar em
mensal, até porque deve dar papel do que no computador.”
tempo para fazer entrevistas e
pesquisar temas com interesse.”

As remodelagdes sugeridas por estas colaboradoras, nesta entrevista, S0 0 recurso a

imagens e a fotografias, a utilizacdo de cores e tratamento de texto que poderdo ser

feitas por uma grafica.

Relativamente aos temas propostos verificAmos que estas colaboradoras gostariam de

ver, na publicacdo, mais temas relacionados com o Centro onde trabalham, entrevistas

aos colaboradores da casa, temas actuais sobre algumas doencas como a obesidade e

temas livres escritos por alguém da casa.

Quanto a periodicidade da publicacdo constatimos que gostariam que fosse mais

espacada, para que houvesse tempo suficiente para fazer entrevistas e escrever temas

com interesse para os colaboradores da organizagdo. Algumas colaboradoras referem

que um més é o suficiente e outras falam numa periodicidade bianual.
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Na perspectiva das colaboradoras inquiridas esta publicacdo podera ser editada tanto em
suporte de papel como em suporte digital, embora de forma diferente. Estdo de acordo
que havera colaboradores que prefiram consultar, a publicacdo, em suporte informatico
e outros em papel. No caso destas cinco colaboradoras a preferéncia vai para o suporte
de papel.

4.2 O veiculo de comunicacdo interna do Centro Regional de Sangue do Porto (CRSP),
do Instituto Portugués de Sangue, I. P.

4.2.1 Anélise formal

Para preservarmos o anonimato dos colaboradores do CRSP, nos CRnews que vamos
apresentar, a titulo exemplificativo, teremos o cuidado de ocultar nomes, enderecos

electrénicos e nimeros de telefone.

Denominagéo da publicacao

Esta publicacdo € intitulada de Centro Regional News. As iniciais das duas primeiras
palavras, em maiusculas, e a palavra news escrita em mindsculas, mas em tamanho
maior do que as outras, remetem para a abreviacdo desta publicacdo: CRnews. Alias é
assim que é referida pelos colaboradores do Centro Regional de Sangue do Porto. O
nome da publicacdo esta associado ao nome do Centro onde pertence, alids o CR
remete-nos para Centro Regional e a primeira letra de news leva-nos a associar a palavra
norte, e assim sendo, podemos afirmar que o nome desta publicacdo nos sugere para o

Centro Regional do Norte (Porto).
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\

Alnformacio Importante gue faltava.

Titulo da
publicagdo

Publicagdo Semanal

Ext

CRS Porlo

Teagem 30 mumreimms
ANO 02 n.° 03: de 29 de Janeir a 04 de Feversiro de 2007

“(s Plancs 530 apenas boas intencBies, sahvo quands degenerm
[ em trabaiho dur”

Peter F. Drucker

Perguritaram & Datal lama:

() que mais b surpreende na Humanidade™s

Eie respondess

=0 homers... poriue perdem 8 saide para juntar dinheir, depors perdem
th“mm futurm, esquecem o presents de ta forma Aniversiria CRSE
que acabam por G VivEr Hem 0 prEsent nem o futm. Sexta Feira 03

Jean Coctesu

0s s da Qualidade.

A gestio da Quaidade & smultansamente bicnica & -
Parm apolar o getSo da Qualidade slo

deservohvides métodos de apoio como o controko da qualidade; & garantia Ervie-nos o se

da da quaidade. O foco dos sistermas de GQ 1exio, Lma sugestdo

basendos na 150 9001:2000 & scbretudo orentado para &S fungles da da receita, um

organizagia que influenciam & do produto/senvic fomecido a0 tigo. . nos

chente. Mo entanto, em coerénga com uma astn @ pubkcamas

Inchusiva, em quo passa & ser considenada a totalidade das funcBes do N30 custa nada’

ssterra crganizcional, poderd ser considerada a pestiio pela qualidade

total, £ um sistema de gestlio forado NS PESSOAS QUE ViSA LM Bumento

continuo € sustentada da satisfaco dos chentes intermos & exernos, 2 Colabore com o

custos noas ¢ cada ver menones, que faz uma abordagem global da CRnews

acthvidade organizacional numa forma horizontal, relaconando todas a5

drens funcionais, envolvendo todos o5 colaboradores, bem coma & Cadsa Faca dests, &

de fomecedores e chentes extemos © o5 deman  ATKIpAnies, infon de
R L todos, no CRSP

Capa

O Centro Regional News ndo tem capa, mas sim uma primeira pagina de cariz

informativo. E elaborado em papel normal, branco, proprio para fotocopias/impressora.

O nome da publicagéo surge centrado no cimo da pagina e na linha de baixo aparece o
slogan: “A informacdo importante que faltava.”, acompanhado por um grupo de pessoas
debrucadas sobre algo que estejam a ler. Esta imagem remete-nos para a ideia de uniéo
dos colaboradores.
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Titulo da

publicacdo

Publicagao Semanal

CRS Porto

Tiragem: 30 exemplares

slogan

Grupoalero
CRnews

Ideia de unido

ANO 02 n.° 03: de 29 de Janeiro a 04 de Fevereiro de 2007

"0s Planos sdo apenas boas intengdes, salvo quando degeneram
imediatamente em trabalho duro”

Peter F. Drucker

Perguntaram a Dalai lama:

«0 que mais te surpreende na Humanidade?»

Ele respondeu:

«0s homens... porque perdem a salde para juntar dinheiro, depois perdem
dinheiro para recuperar a salde.

E por pensarem ansiosamente no futuro, esquecem o presente de tal forma
que acabam por ndo viver nem o presente nem o futuro.

E vivem como se nunca fossem morrer...

& morrem como se nunca tivessem vivido.

Dalai Lama

"N3o sabendo que era impossivel, foi |3 e fez”
Jean Cocteau

Os Q's da Qualidade...

A gestio da Qualidade é uma proposicio simultaneamente técnica e
humana/comportamental. Para apoiar a gestdo da Qualidade sao
desenvolvidos métodos de apoio como o controlo da qualidade; a garantia
da qualidade e a melhoria da qualidade. O foco dos sistemas de GQ
baseados na ISO 9001:2000 é sobretudo orientado para as funcdes da
organizacdo que influenciam a qualidade do produto/servico fornecido ao
cliente. No entanto, em coeréncia com uma perspectiva mais vasta e
inclusiva, em que passa a ser considerada a totalidade das funcdes do
sistema organizacional, podera ser considerada a gestdo pela qualidade
total. E um sistema de gestdio focado nas pessoas que visa um aumento
continuo e sustentado da satisfacdo dos clientes internos e externos, a
custos reais e cada vez menores, que faz uma abordagem global da
actividade organizacional numa forma horizontal, relacionando todas as
4reas funcionais, envolvendo todos os colaboradores, bem como a cadeia
de fornecedores e clientes externos e os demais participantes,
responsaveis e interessados na actividade. (stakeholders e shareholders).

No canto superior esquerdo, podemos observar um espaco dedicado aos contactos do
responsavel desta publicacdo, mas ndo menciona 0 Seu nome, apenas aparece O
endereco electronico, o numero de telefone e a extensdo correspondente. Ainda no cimo
da pagina, no lado esquerdo, podemos ler “Publicacdo Semanal”, bem como “CRS
Porto”, o que demonstra que este veiculo é elaborado e editado por este Centro, embora

ndo tenha o logdtipo da organizacdo. Ainda no canto superior esquerdo podemos

encontrar a tiragem deste veiculo.
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Periodicidade

C:.’ntm Regf‘ona/ neE WS -

A informacio importante que faltava.

Publicagdo Semanal

Contactos
do
responsavel Ext:
CRS Porto Semana a
Tiragem: 30 exemplares rcéu?)?tz
Vmc_UIo da ANO 02 n.° 0% _de 29 de Janeiro a 04 de Fevereiro de 2007 p
publicacéo

"0s Planos sdo apenas boas intengBes, salvo quando degeneram
imediatamente em trabalho duro”

Peter F. Drucker

Perguntaram a Dalai lama:
«0 que mais te surpreende na Humanidade?» 08 e 09!
Ele respondeu:

«0s homens... porque perdem a salde para juntar dinheiro, depois perdem
dinheiro para recuperar a salde.

E por pensarem ansiosamente no futuro, esquecem o presente de tal forma :
que acabam por ndo viver nem o presente nem o futuro. Sexta
E vivem como se nunca fossem morrer...
& morrem como se nunca tivessem vivido.

Aniversario CRSP
Feira 02

Dalai Lama

"N3o sabendo que era impossivel, foi |3 e fez”
Jean Cocteau

Os Q's da Qualidade...

A gesto da Qualidade é uma proposicdo simultaneamente técnica e
humana/comportamental. Para apoiar a gestdo da Qualidade sdo

desenvolvidos métodos de apoio como o controlo da qualidade; a garantia Envie-nos o seu

da qualidade e a melhoria da qualidade. O foco dos sistemas de GQ
baseados na ISO 9001:2000 é sobretudo orientado para as funcdes da
organizagdo que influenciam a qualidade do produto/servico fornecido ao
cliente. No entanto, em coeréncia com uma perspectiva mais vasta e
inclusiva, em que passa a ser considerada a totalidade das funcdes do
sistema organizacional, podera ser considerada a gestdo pela qualidade
total. E um sistema de gestdo focado nas pessoas que visa um aumento
continuo e sustentado da satisfacdo dos clientes internos e externos, a
custos reais e cada vez menores, que faz uma abordagem global da
actividade organizacional numa forma horizontal, relacionando todas as
4reas funcionais, envolvendo todos os colaboradores, bem como a cadeia
de fornecedores e clientes externos e os demais participantes,
responsaveis e interessados na actividade. (stakeholders e shareholders).

Periodicidade

texto, uma sugestao
de receita, um
artigo... nos
publicamos.

MNao custa nadal

Colabore com o
CRnews

Faga desta, a
informacéo de
todos, no CRSP

A periodicidade, tal como é referida na primeira pagina do CRnews, é semanal e
também estd mencionada qual a semana a que se refere. Contudo, ao longo do ano de
2007 so6 foram editados 20 numeros. Esta situacdo deve-se ao facto do responsavel por
esta publicacdo ndo ter s esta funcéo, e de também ndo ter mais ninguém a substitui-lo
nas suas auséncias e impedimentos. Acresce ainda a auséncia de artigos ou de

informacdes que deveriam ser facultados pelos colaboradores.
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Tiragem

A tiragem do CRnews vem também mencionada na primeira pagina. Até ao nimero

cinco desta publicacdo o ndimero de exemplares era 30 e a partir do ndmero seis
passaram para 33 exemplares.

C::m‘ro ional [JEWS -

Ainformacio importante que faltava.

Tiragem: 30
exemplares

Publicagdo Semanal

ANO 02 n.° 05: de 12 a 18 de Fevereiro de 2007

IVG: "sim" vence referendo com mais de 59 por cento dos votos

0 "sim" venceu o referendo a despenalizagio da interrupgdo voluntéria da
gravidez, com mais de 59 por cento dos votos expressos. A taxa de
participacdo supera os 43 por cento, um valor aquém do necessario para
tornar a consulta vinculativa mas superior a registada em 1998.

Apds o apuramento dos resultados nas 4260 freguesias do pais, o "sim"
recolheu 2.238.053 votos, o equivalente a 59,25 das preferéncias, enquanto
0 "ndo" obteve 40,75 por cento (1.539.078 votos).

0 Secretariado Técnico dos Assuntos para o Processo Eleitoral (STAPE)
registou ainda 48.185 votos em branco e 26.297 votos nulos.

Ao todo, participaram na consulta de hoje 3.851.613 eleitores, o que
equivale a uma taxa de participagdo de 43,61 por cento dos votos, mais
11,7 pontos percentuais do que em 1998, quando votaram 2.642.689
eleitores (31,91 por cento).

A queda na abstengdo favoreceu essencialmente o campo do "sim” que
angariou quase mais um milhdo de votos do que no anterior referendo,
enguanto o "ndc" obteve mais 206 mil votos.

Apesar do reforgo da participacdo, ndo foi atingida a meta dos 50 por cento
de participacio, ria para tornar vinculativos os resultados do
referendo. Contudo, tanto o primeiro-ministro e lider do PS, José Socrates,
como o presidente do PSD, Marques Mendes, j consideraram que oS
resultados deversio ser respeitados pela Assembleia da Replblica aguando
da regulamentacio da lei, aprovada em plendrio a 20 de Abril de 2005.

Fonte: PUBLICO.PT; 11.02.2007 - 21h30

Qualidade
Auditoria de
acompanhamento

08 e 09 Margo 2007

Envie-nos o seu
texto, uma sugestao

Politica de Gestdo do CRSP de receita, um
artigo... nés
A adequabilidade da Politica de Gestdo deve ser analisada periodicamente e publicamos.

desencadeada a sua revisdo, assim, decorrente da Revisdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade (SGQ) — 2006 nasceu a “nova” politica do CRSP.
Politica de Gestio — Conjunto das grandes linhas de orientacdo
estabelecidas para o CRSP.

Nao custa nada!

Colabore com o

A politica deve ser complementada com: CRnews
Miss3o - Finalidade ou razdo de ser do CRSP Faga desta, a
Viséio — O que queremos atingir no Futuro. informagéo de
Valores — Caracteristicas basicas das pessoas do CRSP e o que se espera todos, no CRSP

delas
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C:.’Dfro

Publicagdo Semanal

CRS Porto

Tiragem: 33 exemplares

54 Y "ﬁ\.\%

ANO 02 n.° 06: de 26 de Fevereiro a 04 de Marco de 2007

Tiragem: 33

0s Qs da Qualidade...
exemplares Por

Ao concelto inidal de Qualidade de fornecer produtos/servicos com zero
defeitos... acrescentou-se que o produtofservigo antes de mais cobre as
necessidades e expectativas do cliente.

0 elemento primordial na Qualidade Total é portanto o cliente.
Antes de reflectir sobre as necessidades dos clientes ha que identificar
quem sdo os (nossos) clientes.

Cliente interno
Cliente externo

Os estudos tem mostrado que embora o cliente externo seja o alvo, o
dliente interno é o instrumento para que o alvo seja plenamente atingido.

Quanto maior a satisfagio do cliente interno, maior seré a satisfagéo do
cliente externo.

Cliente interno ’

Os colaboradores s3o a chave para conseguir o nivel de qualidade
desejado.
Devemos facilitar que alcancem o méaximo potencial e rendimento no seu
trabalho.
Fazer com que as suas expectativas sejam coerentes com os objectivos da
organizagao.

E importante, portanto, tentar satisfazer os nossos colaboradores
proporcionando:
Formacdo, motivacdo e estimulo de atitudes e condutas positivas.
Devem estar capacitados e responsabilizados para resolver problemas.
"0 pessoal satisfeito orgulha-se do seu trabalho e tenta melhorar o seu

rendimento produzindo com qualidade.”
oo ot

Distribuicao

ional 1)EWS -

A informacdo importante que faltava.

Qualidade
J’.‘um. ria de
acompanhamento

Envie-nos o seu
texto, uma sugestao
de receita, um
artigo... nos
publicamos.

Nao custa nada!

Colabore com o
CRnews

Faga desta, a
informagao de
todos, no CRSP

Esta publicacdo é destinada a todos os colaboradores deste Centro e a sua distribuicdo é

feita pelo responsavel da mesma. De acordo com o responsavel do CRnews, cada sector

recebe mais do que um exemplar, para assegurar que todos os colaboradores lhe tenham

acesso.
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Numero de paginas

Normalmente este veiculo apresenta duas paginas embora ndo mencione o nimero

pagina:

Primeira
pagina

(&% Regional DEWS -

Alnformacio importante que faltava.
Publicagho Semanal

e 1

Tel
Ext

CRS Porio

Tiragen 13 sxemplares

Ddemempfﬂm\']ai meimdeTumlémo
Antes de reflectic sobre as necessidades dos clientes hd que identificar
quem 530 05 (nossos) dientes.

Nao faz
referéncia ao  [ommenes oo soanes wnacs.
nl]mero de facio do chente intema, maior serd & satistaclo do
pagina

5o & chave para ecrsequir o nivel de qualidade

Beseiaio. i

Devermnos facilter que akcancerm o midmo potencial @ rendimento no seu
trabalho.

Fager com que 85 suas expectativas SHam coerentes com os objectivos da
Fganzack)

E importante, portanto, tentar satisfazer o5 nossos colaboradanes

proporcionando:

Formagia, mmciocmuoaeamcmummas

Devern estar capacitados @ responsabilirados para resolver probiomas.

"0 pessoal satisfeito u-qmnn-umseummoewu mehorar 0 seu

ANO 02 n.° 06: de 26 de Fevereiro a (4 de Margo de 2007

Envie-nos o seu

texto, Lma sugestio
de receita, um

Colabore com o
CRnows

Faga desta, a

Jondiments produzindo com En_mdane. - nformacao de

Segunda
pagina

Administracko & Am|

biente
{Continusclio do CRnewes Ano 02 n.® 4 de 05 & 11 de Feversiro 0o 2007)

0 AdBlue v a sua aplicagio no sistema
utilizado pelos fabricantes de vaiculos

atmosfera peios veiculos automdvais. O seu
esquema de funcionamento

automévels mundials que se designa pelo
nome de Selective Catalylc Reductions [SCR).
- Este sistema visa a diminuiglo do teor de
substancias nocivas imanados para a
Ve

w8

~—— S fu sy 3 b 4 sadien & bt

Quando a emissio de gases & superior a0
[© admissivel (detectado pela sonda ), o sistema
\ pulveriza o5 gases de motor com AdBlue,

diminuindo assim os niveis de emissdo para a

atmosfera de oxidos de nitrogénia & de
|----—_:| particulas

B TS

Lein® 72007, D 25 SERIE 1 de 20070205
Assernbieia da Republica

Cria o cartho de cidadho o rege & s emsslio e utizacha;
Docrsti-Lol 0.9 Z007, DA 7 SEALE 1o 2000-02-07

Crin & Empresa de Ge e e 30 Piblica, E_ P.
E.. @ aprova os respectvos estatutos.

ot dn sangue;

= De sooeda com 4s
dsporitaicades, a4
servigos hosgitalanes

de

Nao faz

| referéncia ao

nimero de
pagina

Imuncherratologia; ‘
Doergan Tracanissives
ey Sangue

Em 2007, e segundo o responsavel,

surgiu a necessidade de se acrescentar trés

suplementos: 0s primeiros também com duas paginas e o terceiro apenas com uma

pagina. No entanto, apenas no segundo suplemento aparece a indicacdo do numero de

pagina:
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ratdric do Agentes Transmissiveis
Uiy Tatremins (B & Testes Z ey

Titulo da .____..&____.... . =
publicacio Indicacéo de =
suplemento o

i i | : ~—==
o « - = ey ese— e e 53
........... ———c
S ==
s = e S— e |
= e e - —|
Referéncia ao Nomero |+ Referénciaao =224 Ngmero
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O terceiro suplemento apenas possui uma pagina, ndo numerada, mas faz mengéo ao

nimero do CRnews e a semana a que pertence:
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Centro Regional DEWS

SUPLEMENTO

Resultados do induérito de satisfacio de dientes dos Laboratdrios de Biclogia Molecular \BM) e
; (TC) do processo de prestacdo de servigos (Continuacdo)

Titulo da
publicacédo

Indicacéo de
suplemento

Qualidade dos resultados.

Normal 2| 63| 89 |
Satisfeito 17| 531| 588
Muito Satisfeito 10| 313 345
Total 20! 8905| 1000 - s
Missing System -} 84 4

Total 32| 1000 L
|
L e

Quadro resumo

Contacio inicial 80,8
Contacto telefénico pessoal

[Rpokociotéerics | 83.4 Néo ha
da folha de resultados 768 indicagéo
. putacos | 856 | .
Referéncia ao do nimer0
ano,ne a de pagina
semana a que

kpostas ao inquérito foi aceitavel em relagio & metodologia utilizada para a sua A
se reporta %). O desempenho global do laboratorio percepcionado pelos seus clientes foi 81,5%,

- —0s em que os clientes se i menos isfeitos foram a do
impM®sso, o tempo de resposta e informagfo da folha de resultados. Estes aspecios tinham sido ja
previamente identificados, tendo sido alvo de proposta de melhoria e aguardando-se a resposta dos
Servlcos Centrais de Inf ica para a sua i A0

Parte 0 do CRnews ANO 02 n.® 08: de 12 a 18 de Margo de 2007

Havendo ou ndo indicacdo do numero de pagina, os suplementos apresentam sempre o
nome da publicacio e exibem no canto superior direito a palavra “suplemento”. E
também visivel, na parte inferior, dos suplementos a frase “Parte integrante do CRnews

(...)” seguindo-se 0 ano, 0 nimero e a semana a que esta publicacdo pertence.

O primeiro suplemento é composto por duas paginas que nao se encontram numeradas.
Sendo o primeiro suplemento a aparecer na vida do CRnews, o responsavel por este
suporte comunicacional teve o cuidado de explicar o porqué da sua existéncia, o qual
veremos mais adiante.

Formato

O CRnews apresenta um formato de 29,7 x 21 cm.
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Responsavel

O responsavel pelo CRnews é formado em Engenharia Mecénica, € ainda Licenciado
em Gestdo de Empresas com especializacdo em Psicologia do trabalho e também possui
uma Licenciatura em Assessoria de Administracdo. Pertence ao Quadro de Pessoal do
IPS, I. P., estando na carreira de Técnico Profissional. Além de ser o responsavel por
esta publicagdo, exerce ainda as funcGes de relagdes publicas, faz assessoria a Direcgao

e ainda é formador interno na area da Qualidade.

Financiamento

Para a elaboracéo e edicdo do CRnews nédo existe uma verba exclusiva. Esta publicacao

¢ feita com os materiais existentes no Centro.

4.2.2 Analise do discurso

Na andlise do discurso ao CRnews identificamos, de imediato, que esta publicacdo

apresenta tipos de letras diferentes:
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Arial
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Publicacdo Semanal

. min-saude.pl
Tel.:
Ext.:

CRS Porto

Tiragem: 33 exemplares

SGQ

Cada vez mais se fala em Sistema de Gestdo da Qualidade e de como este &
fundamental para a gestdo de uma organizagdo, um qualquer contexto
empresarial, independentemente do seu ramo de actividade. No entanto,
ainda subsistem muitas diividas sobre a fungdo de um Sistema de Gestao da
Qualidade dentro de uma organizagdo e como se justifica a tendéncia actual
de cada vez mais organizagbes dedicarem recursos humanos, tempo e meios
a organizagdo e funcionamento de um Sistema de Gestdo da Qualidade.

A resposta resume-se a cinco pontos-chave:
1. Organizacdo;
2. Orientacao;
3. Comunicagao;
4, Desempenho;
5. Reconhecimento.

Um Sistema de Gestdo de Qualidade permite optimizar recursos em funcao
dos objectivos que cada organizagao pretende alcancar.

Ao analisar os procedimentos existentes, alterando-os, se for o caso, de forma
a adaptar a organizagao e os seus colaboradores as necessidades dos seus
clientes e do mercado em geral, pretende-se que, cada vez com menor
consumo de meios, se dé uma resposta mais eficaz aos desafios,
oportunidades e ameacas do mercado que, dia-a-dia, sdo apresentados a uma
organizagao.

Desta forma, o Sistema de Gestdo da Qualidade permitird um melhor
funcionamento e estruturacdo da propria organizacdo, dando-lhe algumas
referéncias de como esta se encontra e para onde deve progredir.

No entanto, é preciso ter nogdo da sua dimensao aquando a construcdo de
um Sistema deste tipo, pois o interesse desta ferramenta € colaborar no
desempenho da organizagdo e seus colaboradores e nao prejudicar ou
burocratizar os procedimentos de gestao.

Cada organizagdo tem a sua propria estrutura, podendo melhorar com um
Sistema de Gestdo da Qualidade, mas nunca se deve sobrecarregar a sua
estrutura com indicadores que nd3o representem uma mais-valia e,
inversamente, prejudiquem o desempenho da tarefa real da empresa.

Assim, devera haver especial cuidado na selecgdo e escolha dos pontos para
anélise do desempenho e na construcdo de um Sistema de Gestdo da

Qualidade.

[ANO 02 .5 12: de 23 a 29 de Abril de 2007 | / \

Tempus Sans
ITC

Berlin Sans
FB Demi

Tahoma

A 4

Times New
Roman

Colabore com o
CRnews

A

Faca desta, a
informacao de
todos, no CRSP

Envie-nos o seu
texto, uma sugestao
de receita, um
artigo... nos
publicamos.

Arial

Nao custa nadal

Os vérios tipos de letras existentes na publicacdo poderdo dar algum cansago e

desconforto aos olhos do leitor. Para que tal ndo aconteca, o CRnews deve apresentar o

mesmo tipo de letra.

Temas

Para efectuarmos a analise ao conteddo do CRnews, debrugcdmo-nos nas seguintes

categorias:
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Questdes internas: Temas relacionados com os colaboradores e o proprio
Centro.

Legislacdo especifica: Legislacdo sobre o IPS, I. P. ou sobre o0 CRSP e seus

colaboradores, publicada no Diario da Republica.

Legislac@o geral: Legislacdo publicada no Diério de Republica de interesse
geral para os colaboradores do CRSP.

Formacdao: Informacédo sobre accdes de formacdo que irdo decorrer no CRSP

para os seus colaboradores.

Entretenimento/Lazer: Receitas de culinaria, histérias e outros assuntos de

cariz de entretenimento.

Tabela 2

NUmero e percentagem de pecas inseridas no CRnews por categoria tematica
TEMAS TOTAL| %
Questdes internas 35| 36%
Legislacdo especifica 8 8%
Legislacdo geral 200 21%
Formacao 21| 22%
Entretenimento/Lazer 12 13%
TOTAIS 96| 100%

Fonte: da autora
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Grafico 8
Temas abordados no CRnews

TEMAS EXISTENTES NO CRnews
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Nos vinte CRnews publicados em 2007 constatamos que a tematica “questdes internas”

constitui 36% deste veiculo informativo:
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Publicagao Semanal
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Tel.:
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CRS Porto

Tiragem: 30 exemplares
ANO 02 n.° 02: de 22 a 28 de Janeiro de 2007

Qualidade

CONVITE )

No Dia 02 de Fevereiro, comemoramos © 2.2 ANIVERSARIO da nossa
mudanca de instalagbes.

Gostariamos de assinalar esta data realizando um almogo com a
participac3o de todos os colaboradores e a apresentacdo com os dados das
actividades do CRSP.

Se quiser participar, apareca no bar do pessoal pelas 13:00 horas e traga
boa disposicio.

Se tiver vontade de colaborar com alguma iguaria (dmg ou salgado)
combine com a _ Mas ndo é obrigatdrio.

" .
Tematica .

13 ~
questdes
1 7
Internas
Os Q's da Qualidade...
A auditoria de concesséo & uma auditoria para efeitos de concessio da -
certificagio. S8o verificadas lodas as fungdes do Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ), de modo aEavaluar se todos os requisitos da nm-:-naf de Envie-nos o seu
sio da em duas fases: na 1° fase
56 § vellanis ta doamiertacio 9o 500 & (w2 me distns | 1210 Uma sugestic

de receita, um
venﬁca;‘én do snslema global, de modo a conhecer o cumprimento dos

requisitos da norma. artigo... nos

de certificadora foi a publicamos.
EsGtg auditoria ocorreu em Janeiro de 2006 e a entidade certifica N ast=T adAT
A auditoria de h & realizada para efeitos de manutencio
da certificagio, sendo avaliada a wnhnundade da adequabilidade do SGQ. Colabore com o
A periodicidade & anual, sendo de menor duragio que a auditoria de CRnews
concessdo, pois & feita a amostragem de apenas alguns requisitos da
nonma. Faga desta, a
Esta auditoria tera lugar nos dias 08 e 09 de Margo de 2007, sendo a EA a informagao de

Nesta primeira pdgina do CRnews encontramos dois textos ilustrativos da temaética
“questdes internas”. O primeiro texto refere-se a um convite para almogo para
celebracdo de aniversario de mudanca de instalacbes e 0 segundo texto menciona a
auditoria que vai ser feita ao Centro.
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G Regionasl NEWS - (@ Regional DEWS -

. Ainformaciio importante que faltava.
Temadtica
“questdes
internas”

Anformacio importante que faltava.

\ANOOJn.ﬂn:aenen 15 de Julho de 2007

ANO 02 n.® 14: de 07 a 13 de Maio

Dricias loncics Aliess QUADRO RESUMO DE INDICADORES DE PRODUGAD DO CRSP
Colabore com o & Pl . Colabore com o
200 CRnews a CRnews
Use este meio de Marca/2007 a Junho /2007 (555 oute ts 06
150 mu;mgaum que é comunicagdo que &
B e ion o sl 01/11/2006 a  01/03/2007 a % - ;“:‘"ﬂ‘w
5 do seu interesse 28/02/2007 30/06/2007  Variagio m'gw o nincios
8 Dadares inscritos 20082 34383 +18,1%
Colheitas 2113 25337 +20%
Produtces obtidos 56834 72927 +28,3%
Produtos enviados 21885 21946 +0,27%
[ ] Procitos ecebidos m 2 “oi 6
Produtos devolvidos 1957 1669 -14,7%
= S o o Inutilzados PV - CE 1105 913 -15,5%
com 5 =
+—2007 CRnews ° wm £ % B es gullbun com o
var 08-07 =
— Linear (2008) Faca desta, a g_l‘:’m L 2 1 65,6% inews
informacao de Faca desta, a
todos, no CRSP informagao de
§E353538383313 todos, no GRSP
01/11/2006 a [%  |01/03/2007 | %
28/02/2007 | Var a Var
. : . ! S 30/06/ 2007
Dadores inscritos ST Brigadas Méveis Colfidos (5T] ETTTE] i
| Tnutiizadas PY(CE) 1105 5.2% 533 3,6%
i [ Coliwos (O0F) | 654 732 i
—* —o— 2008 Tnutikzados PV n 8% 1 1% -
6000 qf“-—-qv .vh__‘ —— 2007 ENvie-ncs 0 $eu (cuP) -
o . 1197 o G sten Preporacos (CPP) | 1086 | | 97 | || Envencsoses
2000 = Linser (2008) “: "“"‘E"' Tnutilizados PV 7 6,5% 18 19% || texto, uma sugestso
? ;U?lulwm () de receita, um
artigo... nos
FEP P F PSP PSS Néo custa nada! ol
Mo custa nada!

Estas duas primeiras paginas mostram dados especificos do CRSP, em forma de

gréficos e tabelas, e por isso foram contabilizados nas “questfes internas”

A POLITICA OE GESTAG
Corto Regionsl NEWS - oseo

entro iong ﬂe - T e e o e ssmnew e
objectiva fundamental Proporoonas o mehores produtos e senvicos. ‘Soenecos estho

n Nesse sontido so exprimo a Pollics do Gestdo da forma @ seguir [T A ——
Publicagio Semanal wamueﬁnﬁn-undmmmmhmammnu gt et s ke,
‘_ & divulgado & atodaa 8 s é de garantir &
peko mence, UMa vez por ang, em reunilo de revislo do sistema mehorar de uma forma
Tal nepﬂnd-q.m continuaca, a satsfagio
Ext: © CRSP cbter, de forma consistente @ sustentada, nivels de ok chentes, dacines. @

mdhmmmumpmms Servigos, harmonia com os puartes, itereusacis.

ticricos @ legais aplicivets & transfisional,

CRS Porto refafies de conflanca justas e equilraden com o5 dadores, chentes &
fornecedores.

Tingcn. 51 wiscypnens FPara 550 compromete-se a: A P

+ Fomeces, em temgo
ANOD 02 n.® 05: de 12 a 18 de Fevereiro de 2007 mﬂ.;;g wﬂﬂmem*w‘;: -.H.Mmm
desempenha do € a eficics dos procesos o
Zar fendo om vista @ constante procura e implementaclio de W,m‘;":;_,w
e == Tematica — Pt
O "sim” vences 0 refierendo & despenalizacio da inter ~ Responder perranents & adequadamente ks exghncies da inovacho -:Mdm“
gravidez, com mais de 59 por cemo dos votos ex| 66 uestoes clentifica & tecnokigicn & b 2 dos doentes e e 18
mmmtjpm.mamﬂa: q dSpORGIEANCO Mals & MEiNONES. DFOCLRDS € SETVICDS. recesirion a0s
toman a consulta vinculativa mas suporior & registada servigos hspitniares,
Apis 0 apuramentn dos resultados nas 4260 freguesl H [T} Drsponibilizar aos colsboradores os mescs bécnicos & o formaciio adequada s senvn de
ol 223,053 vots, & oauvelente & 59,25 des prd |nternas com vista b manutencho de Lma equips bécnica qualiicada, competente & mﬂm-
am mu?sw;:numm\m?! «Demordocomes
Secretariada Técrio Assuntos para o Proces] wwammmmmeoaweu Ssporstaiaiades, 304
registou ainda 48.185 votos em branco ¢ 26.297 votos da avaliaglo e implementacio de acgles no Ambito da servigos hospitaiares
Ao todo, particparam na consuta de hoje 3551613 diores, © que mmew a regilo norte que
equivale 8 uma tea de participacBo de 43,61 por cento dis volos, mais " oo
11,7 pontos is do que em 1998, quando votafhm 2.642.689 Deserohver 3c00es Dane ITABQEr & CONSENVar o meo ambiente. enihestas, de sangue;
eleitores (31,91 por cento). Lok ity
A queda na abstenclo favorecou essenclalments o campofido "sim® que Porto, 7 de Feversira de 2007 Gmparataloondes, 304
quase mats um milhlio de votos do que no antdhor referenda, :—vwmmﬁ
© "nio” obteve mais 206 ma votos. CRSP o
wmmmwmmmmomm 50 por cent &llu@nﬂnmﬁumamml.‘ﬂﬂuﬁ
de participacky, necessiria para tomar vinculativas oS formaciio Mativach Qualidade.
1@AMD o primeiro-ministro e lider do PS Rlosé Socrates, CODORCED de 10a0s 0% PAFCANtes
como o presidents do PSD, Marques Mendes, 3§ considdaram que oS AVisho
resultados deverdo ser respeitacos peln Assembles da Repfibiica aquando = Fomeces todos o5
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Fonte: PUBLICD PT; 11.02:2007 - 21030 ) Sucneniet h Make
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Gestho - Conjuntn grandes linhas de orientaclo =
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A poitics deve ser complementada com: CRnaws :cc:«::nh
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Este CRnews n°5 apresenta a Politica de Gestdo do CRSP. Esta mesma noticia exibe

dois titulos e ndo esta assinada. De qualquer forma, estd implicitamente enquadrada nas
“questdes internas”.

A “formacao” é exibida em 22% do CRnews. Eis alguns exemplos:

Dadores inscritos Afiease Fem-vh_ .
CURSO
P (_H-F‘# — A s 0% colal 1. RS
LEFEEETY “formacéo” — _l
Segunda v b srromoTs "R moameianels - -
pagina da . S : == egun da
1 X Vo K ey 2 Despachor ¢n ml;|
publicagdo |~ =" ] O s e e o pagina da
o) ficenciada Maria Francisca Trigueiros Acciaiol de Aviles Corsing pu bI |Ca(;ao
s — Lirfear (20081 Caldeira (.} TR ;
] B ataiho & da soldariadeds Socal
;g f\ﬁuﬂl(a r:s_val_amsqa rl:umlic.kll l:\nl'nil ml‘mlai.faral:mamm)l.'ﬂ?
i * Ministérios do Trabalho o da Solidariedade Social © da Saixe

Estabelece a3 nonmas de exeouclo necesshrias b aplcacho do regime
Juridicn de protec;Ac no desemproga, constantes na Decreto-Le 0.0 -
2202006, de 3 de Novembro

§33233533833318

1002007, EAE Lk Lo
Aprov o nove mod. de impresso da declaracia modelo n.® 3 de RS
Portaria 172007, DR, 3 SERIE | de 2007-01-04

Aprova & impresso da declaragio modelo n.© 10 de IRS & [RC

Educacio - - Colabore com o
ARera a Portaris .9 1082-A/2001, de 5 de Sebembro, que cris uma CRnews
rede nacional de contros de reconbacimentn, validaclo e certificacio Eaca a2
de competénias (centros RVCC) s i
todos, no CRSP
INSCREVA-SE E PARTICIPE!
s Valores CRSP
Conckitn ética; -
Agracecemas 0 s des pecas a pubcar Y = Confidenciaidace; -Iu-h‘;vmomﬂuuw.:m o ouo
pecico de informandes stms oA Exeni e e b Dot e ifomneces. -
Redacgio gt pecas. vy chverho ser ecetacin i Rodaorio até
A, peas e ik na segunda fer ‘Ser recabicias fa o « Transpavincia na e ‘pirn publeaclo na seguds
5 19:00M de cunta feir. Comuricacio s 15:00R de cuinta fern. -

A parte da “formacgdo” surge em forma de anincio publicitario e, normalmente, é
apresentada na segunda pagina da publicacéo.

O “entretenimento/lazer” ocupa 13% deste suporte comunicacional:
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Ainformacdo importante que faltava.

Publicagio Semanal

Ext.:

CRS Porto

Tiragem: 30 exemplares

ANO 02 n.° 03: de 29 de Janeiro a 04 de Fevereiro de 2007

"0s Planos sdo apenas boas intengbes, salvo quando degeneram
imediatamente em trabalho duro”

Peter F. Drucker

Perguntaram a Dalai lama:

«0 que mais te surpreende na Humanidade?»

Ele respondeu:

«0s homens... porque perdem a salde para juntar dinheiro, depois perdem
dinheiro para recuperar a salde.

E por pensarem ansiosamente no futuro, esquecem o presente de tal forma
que acabam por ndo viver nem o presente nem o futuro.

E vivem como se nunca fossem morrer...

& mofTem como se nunca tivessem vivido.

Dalai Lama
"N&o sabendo que era impossivel, fol 14 e fez”
Jean Cocteau

Qualidade
Auditoria de
acompanhamento

08 e 09 Margo 2007

0s Q's da Qualidade...

A gestdo da Qualidade é uma proposicdo simultaneamente técnica e
humana/comportamental, Para apolar a gestdo da Qualidade sdo
desenvolvidos métodos de apoio como o controlo da qualidade; a garantia
da qualidade e a melhoria da qualidade. O foco dos sistemas de GQ
baseados na ISO 9001:2000 é sobretudo orientado para as funces da
organizagdo que influenciam a qualidade do produto/servico formecido ao
cliente. No entanto, em coeréncia com uma mais vasta e
inclusiva, em que passa a ser considerada a totalidade das funcbes do
sistema organizacional, poderd ser considerada a gestdo pela qualidade
total. E um sistema de gestdo focado nas pessoas gue visa um aumento
continuo e sustentado da satisfacdo dos clientes internos e externos, a
custos reais e cada vez menores, que faz uma abordagem global da
actividade organizacional numa forma horizontal, relacionando todas as
areas funcionais, envolvendo todos os colaboradores, bem como a cadeia
de fomecedores e dlientes externos e os demais participantes,
responsdveis e interessados na actividade. (stakeholders e shareholders).

Ani 3 RSP

Sexta A —

il Tematica

Lol “entretenimento/
> lazer”

Envie-nos o seu
texto, uma sugestao
de receita, um
artigo... noés
publicamos.

Nao custa nada!

Colabore com o
CRnews

Faga desta, a
informacao de
todos, no CRSP

Neste namero do CRnews é apresentado um conjunto de frases de alguns pensadores,

que do nosso ponto de vista, se enquadram na area do “entretenimento/lazer”.
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Alinfermacio importante que faltava.
Publicagao Semanal

B

Tel.]
Ext.]
CRS Porto

Tiragem: 33 exemplares

ANO 02 n.? 09: de 19 a 25 de Marco de 2007

Dia Mundial da Arvore
O Dia Mundial da Arvore ou Dia Mundial da Floresta celebra-se em 21 de

Marco. A comemoracado oficial do Dia da Arvore teve lugar pela primeira
vez no estado norte-americano do Nebraska, em 1872. Nos EUA, é
comemorado no dia 22 de Setembro, coindidindo com o aniversdrio de
Julius Sterling Morton, natural do Nebrasca que incentivou o plantio de [
arvores naquele estado. Em Portugal, comemoramos o "Dia da arvore®
em 21 de Margo, pela sugestdo dos indios brasileiros que cultivavam as

arvores no inicio da primavera, quando se preparava o solo para cultivo e
Colabore com o

na época de chuvas.
Fonte: wicpéda, » encicopédia vre. [N e Tematica
13 M
RECEITAS - BACALHAU COM GAMBAS nce oy “entretenimento/
lazer”
Em 2002, o restaurante Xisto ganhou o 1.° prémio na regiio Minho e /
Douro do concurso Nacional de Gastronomia com esta receita de
bacalhau.
Limpar as peles, as espinhas e
Ingredientes lascar o peixe. Reservar a agua da
4 postas de bacalhau demolhado cozedura. Cozer as gambas 2
1 kg de batata minutos e descasca-las. Refogar a
600 g de gamba cebola em azeite. Forrar uma
1 cebola grande travessa com um pouco de cebola, -
2,5 dl de azeite um pouco de batata e um pouco de
4 colheres de sopa de farinha bacalhau. Repetir as camadas até
ao fim. Colocar as gambas por
Como f . cima. Adicionar a farinha & agua e e nios o/ssu

mexer bem para ficar sem grumos.

Cozer as batatas, retirar da Levar a0 lume para eng re

texto, uma sugestio

“'gr“;‘r ;:'if_‘a ngo; S espalhar sobre as gambas. Gratinar di.rmﬂa"j:m
o iyl no fomo por 15 minutos a 200 TGO, 1
o bacalhau, retirar da agua publicamos.

graus.

e deixar arrefecer. _ Néo custa nadal

Nesta primeira pagina do CRnews numero nove sdo exibidas duas pecas que
catalogamos como “entretenimento/lazer. A primeira peca refere-se ao tema do Dia

Mundial da Arvore, retirado da Wikipédia, e a segunda é uma receita de culinéria.

A parte da “legislacdo” € a que ocupa menos espaco nesta publicacdo. De seguida

apresentamos um exemplo:
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Legislagio
Despacho n.© 26343/2006. DR . 249 CsFF\[[ 1I de 2006-12-29
Presidéncia do Conselho de Ministros e Ministério da Saiide "
(...) nomeado, em COI’TI!‘\bdﬂ dc servigo, para exercer as fungdes de - Tematlca

o Instituto Portugués do Sangue, 1. L H x
) legislacéo

0/2006. DR 249 SERIE 11.@'&!..3_0013:174_'.2_‘-‘. i especffica"

(...) nomeada, em comissao de servico, para exercer as fungGes de
vogal do conselho directivo do Instituto Portugués do Sangue, 1. P., a

ey I — .
0-Lel N.0 272007, DR Z SERIE T 0 2007-01-03

stério do Trabalho eda Solldariedade Social
Actualiza os valores da retribuicdo minima mensal garantida para 2007
4. Portaria n.° 8-B/2007. DR 2 SERIE I 1° SUPLEMENTO de 2007-01-03
Ministérios do Trabalho e da Solidariedade Social e da Satde
Estabelece as normas de execucdo necessarias a aplicagao do regime
juridico de protecio no desemprego, constantes no Decreto-Lei n.° [ .
220/2006, de 3 de Novembro Tematica
5. Portaria n.2 10/2007. DR 3 SERIE I de 2007-01-04

A

13 H ~
Ministério das Financas e da Administracio Piblica > |eg |S|a§aO
Aprova o novo mod. de impresso da declaragdo modelo n.© 3 de IRS ”
6. Portaria n.° 11/2007. DR 3 SERIE I de 2007-01-04 geral
Ministério d.as Financas e da Administracao Piiblica
Aprova o impresso da declaracéo modelo n.° 10 de IRS e IRC -

86/2007. DR 9 SERIE I de 2007-01-12

7. Portaria n.
Ministérios do Trabalho e da Solidariedade Social e da
Educacéo
Altera a Portaria n.© 1082-A/2001, de 5 de Setembro, que cria uma
rede nacional de centros de reconhecimento, validag3o e certificacao
de competéncias (centros RVCC)

Colabore com o
CRnews

Faga desta, a
informagao de
todos, no CRSP

radecznwsnmudaspegmapubhcar ra de.pt ou 0
pedhdodelnfumaaoﬁsa
Aspe@spampubli:aq!nnasegmﬂafdra ser recebidas na Redacggo até

45 19:00h de quinta feira. N

A “legislagdo” costuma aparecer na segunda pagina deste veiculo. Neste exemplo é
possivel contabilizarmos dois Despachos do Diario da Republica com cariz especifico
para o IPS, I1.P. Um deles diz respeito a nomeacdo do Presidente e 0 outro a nomeacéo
de um Vogal do IPS, I.P. Os outros Despachos e Portarias figuram na parte “legislacédo

geral”, uma vez que dizem respeito a questdes do foro geral.
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Colaborac6es

Quanto as colaboracdes prestadas no CRnews definimos as seguintes categorias:

Directora do Centro: Textos redigidos pela Directora do CRSP.

Responsavel pelo CRnews: Artigos elaborados pelo responsavel da

publicagéo.

Colaboradores do CRSP: Textos produzidos pelos colaboradores do Centro.

Na&o assinados: Textos que ndo identifiquem o(s) autor(es).

Tabela 3
NuUmero e percentagem da participagdo dos colaboradores no CRnews
COLABORACOES TOTAL| %
Directora do Centro 3 3%
Responsavel pelo CRnews 16| 17%
Colaboradores do CRSP 62| 65%
N&o assinados 15| 16%
TOTAIS 96| 100%

Fonte: da autora
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Grafico 9

Identificagé@o dos colaboradores

70%
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0%

COLABORACOES NO CRnews

60% -
50% -
40% -
30% -

20% -

65%

17%

| 3% -

16%

m Directora do Centro
m Responsavel pelo CRnews
O Colaboradores do CRSP

0O Néo assinados

A Directora do CRSP colaborou com trés pegas no CRnews:
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C:'m‘m ional [)EWS -

Ainformacio importante que faltava.

Publicagéio Semanal

I

Tel)
Ext

CRS Porto

Tiragem: 30 exemplares

ANO 02 n.© 02: de 22 a 28 de Janeiro de 2007

CONVITE .

No Dia 02 de Fevereiro, comemoramos o 2.% ANIVERSARIO da nossa
mudanca de instalagbes.

Gostariamos de assinalar esta data realizando um almogo com a
participacdo de todos os colaboradores e a apresentacdo com os dados das
actividades do CRSP.

Se quiser participar, apareca no bar do pessoal pelas 13:00 horas e traga
boa disposicao.

Se tiver vontade de colaborar com alguma iguaria (doce ou salgada)
combine com _ Mas ndo & obrigatdrio.

Qualidade

Texto da
Directora
do CRSP

Os Q's da Qualidade...

A auditoria de concess&o & uma auditoria para efeitos de concessdo da
certificagio. Séo verificadas fodas as fungdes do Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ), de modo a avaliar se todos os requisitos da norma de
referéncia s3o cumpridos. E efectuada em duas fases: na 1. fase
procede-se a avaliagio da documentagio do SGQ e na 2.* fase & feita a
verificagio do sistema global, de modo a conhecer o cumprimento dos
requisitos da norma.

Esta auditoria ocormeu em Janeiro de 2006 e a entidade certificadora foi a
SGS.

A auditoria de é realizada para efeitos de manutengao
da cerificagdo, senda avaliada a continuidade da adequabilidade do SGQ
A periodicidade & anual, sendo de menor duragio que a auditoria de
concessdo, pois & feita a de ap alguns requisitos da
norma.

Esta auditoria tera lugar nos dias 08 e 09 de Marco de 2007, sendo aEA a
Dr.® *

Envie-nos o seu
texto, uma sugestao
de receita, um
artigo... nos
publicamos.

Nao custa nada!

Colabore com o
CRnews

Faga desta, a
informacgao de
todos, no CRSP

Na primeira pagina, deste numero, a Directora do CRSP emite um convite para almogo

para celebrarem o aniversario de mudanca de instalagdes.
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anm Rcyfbna/ NEWS -

A informacdo importante que faltava.
Publicagido Semanal

_ m

Tel.:
Ext.:

CRS Porto

Tiragem: 33 exemplares

ANO 02 n.2 17: de 11 a 17 de Junho de 2007

'@Dia Mundial do Dador de Sangue

de Sangue

0 dia 14 de Junho constitui uma oportunidade para, de um modo Gnico e
global, celebrar o Dia Mundial do Dador de Sangue. Escolheu-se o dia
14 de Junho porque representa uma data importante: o nascimento de Karl
Landsteiner, prémio nobel da medicina, que descobriu o sistema de grupos
sanguineos ABO. Foi esta descoberta que permitiu concretizar um sonho de
longa data - a possibilidade de transfundir sangue.

0 dia mundial do dador de sangue foi criado para celebrar e agradecer as
pessoas que voluntariamente ddo sangue, sem qualquer recompensa, para
além da sua prépria satisfacdo pelo facto de ajudarem a salvar vidas,
particularmente aquelas que o fazem numa base regular, duas, trés ou mais
vezes por ano.

Espera-se, ainda, que esta celebracio ajude a consciencializar mais pessoas
acerca da importdncia da dadiva de sangue voluntéria e as encoraje a
tornar-se dadores regulares, sobretudo as geragbes mais jovens, donas do
mundo de amanha.

Aproveita-se também esta oportunidade para reforcar o facto da dadiva de
sangue voluntdria, ndo remunerada e regular constituir o pilar da seguranca
da transfusdo porque estd associada a nimeros significativamente menores
de infecgbes transmitidas pela transfusdo, como HIV ou Hepatite B e C. A
pesquisa, em todas as unidades de sangue doadas, das doencas
transmissiveis €, sem divida, um passo essencial mas, é um facto, quanto
mais seguros sdo os dadores mais seguras sdo as dadivas.

Colabore com o
CRnews

Use este meio de
comunicagao que &

DE SANGUE

Obrigado!

Para Assinalar o Dia Mundial do Dador
de Sangue , o IPS,IP publicou um cartaz
no qual agradece e presta homenagem a
todos os dadores de sangue que, de
uma forma voluntaria e regular,
contribuem para salvar vidas humanas.

seu. Pub
aigoso|  Texto da
do seu i .
» Directora
do CRSP
[ |

Colabore com o
CRnews

Faga desta, a
informagao de
todos, no CRSP

Envie-nos o seu
texto, uma sugestao
de receita, um
artigo... nés
publicamos.

Nao custa nadal

O CRnews numero dezassete tem duas pecas escritas pela Directora deste Centro. Na
primeira pagina apresenta um texto dedicado ao Dia Mundial do Dador de Sangue que
se comemora no dia 14 de Junho. Sendo este CRnews da semana de 11 a 17 de Junho,
podemos facilmente afirmar que esta peca foi publicada na altura certa. Na segunda

pagina deste mesmo numero surge o outro texto escrito pela Directora:
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Juridico )
Portaria n.® 720/2007. DR 111 SERIE I de 2007-06-11 0 SGQ CRSP
Ministério da Satde pretende assegurar que
Aprova o Regulamento da AtribuicSo de Apoios Financeiros pelo Instituto todos os produtos e
Portugués do Sangue, L. P. servicos formecidos estdo
- conformes com os
Decreto Regulamentar n.2 67/2007. DR 103 SERIE I de 2007-05-29 requisitos especificados
Ministério da Salide de modo a garantir e
Aprova a organica da Autoridade para os Servigos do Sangue e da melhorar de uma forma

Transplantacdo

Portaria n.© 645/2007. DR 104 SERIE I de 2007-05-30

Ministérios das Financas e da Administragdo Plblica e da Satde
Estabelece a estrutura nuclear da Autoridade para os Servicos de Sangue e da
Transplantacio e as competéncias das respectivas unidades organicas

continuada, a satisfagdo
dos clientes, dadores e
partes interessadas.

A Visdo CRSP
Lei n.° 18/2007. DR 95 SERIE I de 2007-05-17 « Fomecer todos os
Assembleia da Republica componentes
Aprova o Regulamento de Fiscalizagdo da Condugio sob Influéneia do Alcool sanguineos labeis

ou de Substancias Psicotropicas

"0 que fiz em 2006, no CRSP?”
Com o objectivo de concretizar o Relatdrio de Actividades do Centro Regional

necessarios a Regido
MNorte;

= Ser o Centro de
Referéndia, da Zona
Norte, nas areas de:

1 Imunohematologia;
de Sangue do Porto para o ano de 2006, reflectindo e comunicando a Doencas Transmissiveis
diversidade, a quantidade e a qualidade da actividade colectiva e parcial do pelo Sangue.
Centro, nos varios Sectores, solicita-se a todos os colaboradores que enviem
mensagens descritivas ou enumerativas das actividades realizadas durante o
ano de 2006. Por uma questio de organizag3o e ordenacdo, as actividades A Missio CRSP
deverdo ser datadas e identificadas com o intuito de poderem ser e o )
consideradas e distinguidas. atil, pmdutus'
I oo
; gpram 05 requisitos
icos e que sejam
Facine seguros e eficazes;
Em Portugal colhe-se mais de 1.000 unidades de sangue por dia * 100% dos
Uma dédiva de sangue pode salvar mais do que uma vida mm‘z Texto da
Em 2006 foram colhidas 366.356 unidades oo Di
Nos paises industrializados o indice de colheita de sangue € de cerca de mr% irectora
50/1000 habitantes semsenico|  Jo CRSP
0 indice de colheitas de sangue em Portugal € de 37/1000 habitantes colheita, con
Com o envelhecimento da populacio, a melhoria dos cuidados de salde fol ©

prestados e os enormes avancos nas técnicas médicas e cirlrgicas, as
necessidades de sangue aumentam continuamente.

« De acordo com as
disponibilidades, aos

H& vérios grupos sanguineos na populagdo. O grupo O negativo estd servigos hospitalares
frequentemente em défice em Portugal dla n:glaomtguue
0 sangue colhido é processado em vérios componentes — eritrocitos, :d e‘mdes:‘m:

plaguetas e plasma
Os componentes sanguineos tém prazo de validade muito limitado - As
plaquetas duram apenas 5 dias; os eritrocitos duram 42 dias e o plasma dura

» De acordo com as
disponibilidades, aos

= servigos hospitalares
cerca de dois anos. Dai a necessidade da dadiva de sangue numa base de outras regides do
regular. pais.
Para além da colheita nas suas instalagbes no Porto, Coimbra e Lisboa, o
Instituto Portugués do Sangue realiza cerca de 20 sessbes diarias, através do
pais, para recolha de sangue.

I - | | | OnValores cRSP
=== = « Conduta ética;

' » Confidencialidade;
Agradecemos o envio das pegas a publicar .pt ou © * Rigor tecnico;
pedido de informagbes através da Extens3o) 5 « Transparéncia na
As pegas para publicagdo na segunda feira ser recebidas na Redacgdo até as Comunicagdo.

19:00h de quinta feira.

Este terceiro texto da autoria da Directora do CRSP da a conhecer a importancia de doar

sangue e alguns dados sobre colheitas de sangue efectuadas pelo IPS, I.P.

O responsavel pela publicacdo apresenta textos em 17% das edices:
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Juridico y

Portaria n.® 720/2007. DR 111 SERIE I de 2007-06-11

Ministério da Salde

Aprova o Regulamento da Atribuigdo de Apoios Financeiros pelo Instituto
Portugués do Sangue, L. P.

Decretp Regulamentar n.° 67/2007, DR 103 SERIE I de 2007-05-29
Ministério da Salde

Aprova a orgdnica da Autoridade para os Servigos do Sangue e da
Transplantacdo

Portaria 0.9 645/2007. DR 104 SERIE I de 2007-05-30

Ministérios das Financas e da Administracdo Publica e da Salde

Estabelece a estrutura nuclear da Autoridade para os Servigos de Sangue e da
Transplantac3o e as competéncias das respectivas unidades organicas

Lei n.® 18/2007, DR 95 SERIE I de 2007-05-17
Assemblela da Repiiblica

Aprova o Regulamento de Fiscalizag3o da Conducao sob Influéncia do Alcool
ou de Substancias Psicotropicas

"0 que fiz em 2006, no CRSP?”

Com o objectivo de concretizar o Relatdrio de Actividades do Centro Regional
de Sangue do Porto para o ano de 2006, reflectindo e comunicando a
diversidade, a quantidade e a qualidade da actividade colectiva e parcial do
Centro, nos varios Sectores, solicita-se a todos os colaboradores que enviem
mensagens descritivas ou enumerativas das actividades realizadas durante o
ano de 2006. Por uma questdo de organizagdo e ordenacdo, as actividades
deverdo ser datadas e identificadas com o intuito de poderem ser

consideradas e distinguidas.

Factos

Em Portugal colhe-se mais de 1.000 unidades de sangue por dia

Uma dédiva de sangue pode salvar mais do que uma vida

Em 2006 foram colhidas 366.356 unidades

Nos paises industrializados o indice de colheita de sangue é de cerca de
50/1000 habitantes

0 indice de colheitas de sangue em Portugal € de 37/1000 habitantes

Com o envelhecimento da populagdo, a melhoria dos cuidados de salde

e 05 enormes avancos nas técnicas médicas e cirlrgicas, as
necessidades de sangue aumentam continuamente.
Hé vérios grupos sanguinecs na populagio. O grupo O negativo estd
frequentemente em défice em Portugal
O sangue colhido é processado em vdrios componentes — eritrocitos,
plaquetas e plasma
Os componentes sanguineos tm prazo de validade muito limitado - As
plaquetas duram apenas 5 dias; os eritrocitos duram 42 dias e o plasma dura
cerca de dois anos. Dai a necessidade da dadiva de sangue numa base
regular.
Para além da colheita nas suas instalagfes no Porto, Coimbra e Lisboa, o
Instituto Portugués do Sangue realiza cerca de 20 sessdes didrias, através do
pals, para recolha de sangue.

I
Agradecemos o envio das pecas a publican o
pedido de informaces através da Extenso

As pegas para publicacio na segunda feira s&mmm#k
19:00h de auinta feira.
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anro ngfbna/ e WS -

SUPLEMENTO

As sugesties de publicagio de textos no CRnews estdo num bom ritmo e, entende a redaccdo que, as
sugestdes deverdo ser, na medida do possivel e dentro de um regime de bom senso, incluidas neste
nﬂodelnﬁrmagao,mmmmmumﬂvaqsodwamdemmmmnumvﬁmbde
cidadania. No entanto, por razdes de ordem logistica, os textos relativamente extensos geram a
necessidade deste novo formato de “Suplemento”. Estreia-se desta feita o primeiro SUPLEMENTO, com
um texto de opinido sobre um tema de actualidade sodial.

Pretende a redacco CRnews pautar-se pela neutralidade o que, em boa verdade, pode ser relativizado
em contextos politicos ou politico-partidérios. Sobre esta questdo, cabe a redacgdo a responsabilidade de
opgdo de publicacio, baseando-se em critérios de qualidade informativa, opinido construtiva e
neutralidade relativa.

Obrigado

Referendo sobre o aborto
Numa questdo tdo delicada, com a vida ¢] a morte em jogo, ndo se pretende que haja
vencedores nem vencidos, mas um dial argumentado, para & da paixdo e mesmo da
simples compaix&o. Ficam alguns pontos pargjreflectir.
1. O aborto é objectivamente um mal moral jgrave. Aliés, ninguém € a favor do aborto em si,
pois
& sempre um drama.
2. A vida é um bem fundamental, mas ndo ¢ um bem absoluto e incondicionado. Se o fosse,
como justificar, por exemplo, o martirio volurgério e a morte em legitima defesa?
3. Para o aparecimento de um b instante” da fecundacdo, que &
processual e demora varias horas. Texto do
A gestacdo € um processo contin , no entanto, alguns "marcos" que
no devem ser ignorados. £ precissl [€SPONSAVE|  fo que leva & distingdo entre vida,
vida humana e pessoa humana. O é humano, vida e vida humana,
mas ndo um individuo humano e, m| pe|0 humana.
Se entre a fecundagdo e o inicio da CRHEWS b haver a possibilidade de gémeos
monozigéticos (verdadeiros), é hdividuo constituido.
ronal, ndo é claro que o processo
—De qualquer modo, ndo se pode

Antes da décima semana, ndo

de constituicdo de um novo ser hi

chamar homicidio, sem mais, & interrupcdo da gravidez levada a cabo nesse periodo.

4. Sendo o aborto objectivamente um mal, deve fazer-se o possivel para evita-lo. Tudo comeca
pela educacio e formagdo. Impde-se uma educacdo sexual aberta e responsavel para todos,
que, ndo ficando reduzida aos aspectos biolégicos e técnicos, tem de implica-los, fazendo parte
dela o esclarecimento, sem tabus, quanto a contracepgao.

5. 0 aborto é uma realidade social que nem a sociedade nem o Estado podem ignorar. Como
deve entdo posicionarse o Estado frente a essa realidade: legalizando, liberalizando,
penalizando?

Parte integrante do CRnews ANO 02 n.° 03: de 29 de Janeiro a 04 de Fevereiro de 2007
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No gréfico ior & possivel vi os valores mensais relativos ao
numero de dadores inscritos e a evolugdo no semestre Out 06 — Mar 07.

No grifico seguinte apresenta-se valores médios relativos a dadores
inscritos por dia (as colheitas realizam-se em segundas; sextas e 2.9 e 4.9
sabado de cada més.

Os segmentos de recta “Linear” comrespondem a tendéncia face aos
valores obtidos.

Dadores Inscritos Braga

90
B0
70 —+—sdb
—
B0 i
—h—sex
50 —&— Média Brig
40 Linear (sex)
a0 ~ Linear (seg)
. - Linear (sab)
20 s | i@t (Méclia Birig)

Out Nov Dez Jan Fev Mar

Tendencialmente, sdo realizadas de 10 a 11 sesses de colheita mensais, o
que permite, face ao crescimento verificado, extrapolar para valores de
dadores inscritos mensais na ordem dos 600. Também em valores médios e
por inferéncia, pode-se prever valores anuais superiores a 7000 dadores
inscritos, o que constitui uma expectativa muito positiva e que revela o
excelente desempenho da equipa do CRSP que se tem deslocado a Braga
para realizar a colheita de sangue e dessa forma representar o Centro
Regional e o préprio Instituto Portugués do Sangue.

_54':'\.6_-:'.}-'\

CURSO Motivacdo/Envolvimento para a Qualidade

Alteracdo:

A Edicdo de Abril realizar-se-a em 19 e 20 de Abril (Quinta e Sexta)
DESTINATARIOS

Todos os colaboradores do CRSP
INFORMACOES

v Z A

INSCREVA-SE E PARTICIPE!

.ptou o

As pegas para publicagso na sequnda feira ser recebidas na Redacgo até
s 19:00h de quinta feira.

0 SGQ CRSP

jpretende assegurar que
todos os produtos e
servigos fornecidos estdo
conformes com os
requisitos especificados
de modo a garantir e
melhorar de uma forma
continuada, a satisfacio
dos clientes, dadores e
partes interessadas.

A Missio CRSP
= Fornecer, em tempo

sang

amd  Texto do
—= responsavel
v pelo

sangy

e CRnews

sem 4
colhe

foi celebrado contrato;

» De acordo com as
disponibilidades, aos
servigos hospitalares
da regido norte que
ainda efectuam
colheitas de sangue;

= De acordo com as
disponibilidades, aos
servicos hospitalares
de outras regides do
pais.

A Visio CRSP

= Fomecer todos os
companentes
sanguineos labeis
necessarios a Regido
Norte;

« Ser o Centro de
Referéncia, da Zona
Norte, nas dreas de:

Imunchematologia;

Doengas Transmissiveis

pelo Sangue.

0s Valores CRSP

« Conduta ética;

= Confidencialidade;

= Rigor técnico;

» Transparéndia na
Comunicacao.

Na percentagem de artigos elaborados pelos colaboradores deste Centro, contabilizdmos
a parte da “formacdo” e da “legislagéo”, porque mesmo ndo sendo de forma pessoal e
voluntaria como alguns colaboradores enviam receitas de culinaria e outras pecas de
entretenimento/lazer, estes colaboradores utilizam o CRnews como uma ferramenta de
comunicacdo ao divulgarem a formacao e a legislacdo. Também contabilizdmos textos
de entretenimento/lazer que séo enviados para publicagdo, de forma voluntaria, mas que

sdo em numero bastante inferior. Eis alguns exemplos:
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Formaco
CURSO

Motivacao/Envolvimento
para a Gestao da Qualidade

DESTINATARIOS

Todos os colaboradores do CRSP
INFOR <3
Nicleo de Formacio CRSP
Organizagdo Colaboradores
Nucleo de Formacao / CRSPorto
do CRSP
Legldagin A
1. Despacho n.® 26343/2006, DR . "‘:‘ Ele ]_l_:l_«__fQ_Dﬁ_,_ J 29
Presidéncia do C Iho de e Ministério da Saude

(...) nomeado, em comissio de servigo, para exercer as fungdes de .
presidente do conselho directivo do Instituto Portugués do Sangue, I

2. Despacho n.® 26330/2006, DR £99 SERIE 11 0€ .
Presidéncia do C Iho de Mini e Mini:
(...) nomeada, em comiss3io de servico, para exercer as funcbes de
vogal do conselho directivo do Instituto Portugués do Sangue, L. P., a

"8i n.0 2/2007, DR 2 SERIE I de 2007-01-03
Hinishérindo‘r balho e da Solidariedade Social
Actualiza os valores da retribuicio minima mensal garantida para 2007

4. Portaria n.% 8-B/2007, DR 2 SERIE [ 12 SUPLEMENTO de 2007-01-03
Ministérios do Trabalho e da Solidariedade Social e da Saide
Estabelece as normas de execucdo necessdrias a aplicagdo do regime
juridico de proteccdo no desemprego, constantes no Decreto-Lei n.2 .
220/2006, de 3de Nmrernbru

uiﬂistérin das F'nangas eda Adminlslnqio Pt’lhliﬂ
Aprova 0 impresso da declaragdo modelo n.° 10 de IRS e IRC .
i mrLcrla n.e 86/2007. DR 9 SER - 2007-01-12

inistérios do Trabalho e da riedade Social e da
Educaqﬂo Colabore com o
Altera a Portaria n.© 1082-A/2001, de 5 de Setembro, que cria uma CRnews
rede nacional de centros de reconhecimento, validaco e certificagao
de competéncias (centros RVCC) Faga desta, a
informagao de
todos, no CRSP
Ag'adeoemosoevmdas pegas a WWFM-HO‘N
pedido de gbes através da E
Aspegaspampubﬂca;éona feira ser bidas na Redacgo até
2 19:00h de auinta feira, B

A “formacdo” e a “legislacdo” sdo cedidas, a0 CRnews, pelos colaboradores do Nucleo
de Formacéo e do Gabinete Juridico, respectivamente, para serem publicadas.
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. v
Colaboradores
do CRSP

ADBLUE.

0 AdBlue é exigido por muitos camides pesados a diesel e aulocarros na
Europa para destruir poluentes nocivos existentes nos gases de escape. E

uma solugdo transparente e ndo toxica. O seu manuseamento & seguro e
ndo & nocivo para o ambiente. O AdBlue & armazenado num depdsito .
separado junto ao depdsito de combustivel e ndo é adicionado ao diesel.
Todos os construtores de veiculos pesados/autocarmos europeus dispdem
de modelos que utilizam AdBlue. A qualidade do AdBlue é controlada pela
norma DIN V 70070. AdBlue® & uma marca comercial registada,
propriedade da VDA (Verband der Automobilindustrie). .

O AdBiue & fabricado a partir de uma substancia quimica chamada ureia

(por vezes, denc como ida) dissolvida em agua pura. A
ureia & um produto sintético, geralmente fabricado a partir do gas natural e
& utilizada em fertilizantes quimicos, plasticos e produtos de cosmética. O .

AdBlue ndo é feito a partir de produtos agricolas reciclados.
Colabore com o

CRnews
- : Faga desta, a
Segue no proximo artigo informagao de
I~ ] oo "o ne
o0 envio das pecas a publicar ~saude.pt ou .0
pedido de informacd i g
As pegas para publicacdo na segunda feira ser recebidas na Redacgdo até
4s 19:00h de quinta feira. .

Nesta pagina temos uma vez mais a colaboragdo do Ndcleo de Formagdo e ainda uma
peca de um colaborador do CRSP que, voluntariamente, escreve sobre um tema externo

a organizacao.
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C;nfro ional I)EWS -

Alinfermacio importante que faltava.
Publicagao Semanal -

I
Tel,

Ext

CRS Porto

Tiragem: 33 exemplares

ANO 02 n.? 09: de 19 a 25 de Marco de 2007

Dia Mundial da Arwte

O Dia Mundial da Arvore ou Dia Mundial da Floresta celebra-se em 21 de
Marco. A comemoracdo oficial do Dia da Arvore teve lugar pela primeira
vez no estado norte-americano do Nebraska, em 1872. Nos EUA, é
comemorado no dia 22 de Setembro, coindidindo com o aniversdrio de
Julius Sterling Morton, natural do Nebrasca que incentivou o plantio de .
arvores naquele estado. Em Portugal, comemoramos o "Dia da arvore®
em 21 de Margo, pela sugestdo dos indios brasileiros que cultivavam as

arvores no inicio da primavera, quando se preparava o solo para cultivo e
na época de chuvas. Colabore com
7 CRnews v
Fonte: Wikipédia, a enciclopédia livre. _saude.m Faca deq
nomad CoOlaboradores
RECEITAS - BACALHAU COM GAMBAS todos, n do CRSP
Em 2002, o restaurante Xisto ganhou o 1.° prémio na regiio Minho e
Douro do concurso Nacional de Gastronomia com esta receita de A
bacalhau.
Limpar as peles, as espinhas e
Ingredientes lascar o peixe. Reservar a agua da
4 postas de bacalhau demolhado cozedura. Cozer as gambas 2
1 kg de batata minutos e descasca-las. Refogar a
600 g de gamba cebola em azeite. Forrar uma
1 cebola grande travessa com um pouco de cebola, .
2,5 dl de azeite um pouco de batata e um pouco de
4 colheres de sopa de farinha bacalhau. Repetir as camadas até
ao fim. Colocar as gambas por
Como f: . cima. Adicionar a farinha & agua e e nios o/ssu

mexer bem para ficar sem grumos.
Levar ao lume para engrossar e

: espalhar sobre as gambas. Gratinar -
cortar em meias-luas. Cozer no fomo por 15 minutos a 200 artigo... nés

o bacalhau, retirar da agua graus. publicamos.

e deixar arrefecer. _ Néo custa nadal

Cozer as batatas, retirar da
agua, deixar arefecer e

texto, uma sugestio
de receita, um

Aqui temos duas pecas de colaboradores do Centro do Porto, cedidas de forma
voluntéria, visto tratar-se de temas externos a organizacdo. A primeira é sobre o Dia da

Arvore e a segunda é uma receita de culinaria.

Alguns dos textos ou infograficos ndo estdo assinados, o que é visivel em quinze pegas.

Seguem-se alguns exemplos:
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Contro Regional DEWS -

Alnformacio Importante gue faltava.
Publicago Semanal

-
BExt:

CRS Porto

Tiragem: 33 exemplares

ANO 02 n.? 14: de 07 a 13 de Maio de 2007

Dadores Inscritos Aférese Coalaboie com o
200 CRnows
Use este meio de
150 e comunicagao que &
100 —+—2007 seu. Publique
war 06-07 artigos ou andncios
X —— Linear (2006) do seu inleresse.
9 - =
§23235388331}
Dadores Inscritos ST Posto Fixo .
400
300 =
4 - = T Colabore com o
B0 ——2007 CRnews
) war 08-07
& = Lingar (2006} Faga desta, a
3 informagao de
todos, no CRSP
§831235383338
h Sem
Dadores Inscritos ST Brigadas Moveis assi natU ra
10000 -—
amg q{ﬁ 'v'vh‘ ——2007 Envie-nos o seu
4000 var DB-07 texto, uma sugestio
2000 —Linear [2006) de receita, um
arigo... nds
& publicamos
FEFgFFF PRI IS N&o custa nadal

A primeira pégina do CRnews numero catorze é composta na sua totalidade por
gréaficos. Para além de ndo ter um texto a acompanhar estes graficos também ndo ha

indicacdo de quem elaborou esta peca.
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0 SGQ CRSP
pretende assegurar que
01/11/2006 a  |01/03/2007 a| % m“’mﬁ e St
28/02/2007 30/06/2007 Variagio wﬂmw” I.mso mend:
|0 Neg. L] 0,54% 0 0% | -100% | de modo & garantir ¢
0 Pos. 46 4,16% 67 7.1% +45% melhorar de uma forma
Bheg. 0 [ie% | 3 [ 3% | veon uado, 3 satsfc3
B Pos | 602 54,49 380 40,7% | -36,8% dos dlientes, dadores e
AB Neg. 3% 32% | 29 [ 3% | 194 | || petes itereseaces.
AB Pos 364 32,%% 344 36,8% | -5,49%
A Neg. 5 0,45% 2 02% | -60% |
A Pos 19 18,% 78 8,3% | +310% | A Vislo CRSP
Total 1098+6=1104 933 =20,506] || = Fomecer bodos o
componentes
Estamos de Parabéns! necessrias 4 Reglso
Nestes quadros compara-se alguns indicadores de actividade do CRSP Norte;
entre os Ultimos dois i , respecth de t » Ser o Centro de
2006 a Fevereiro 2007 e de Margo a Junho 2007. Nos priximos Referfnga, da Zoga
i fomecer esta informac3o actualizada numa base Norte, nes frees. ge:
mernsal. Doengas Transmissfeis
pelo Sangue
*0 que Nz em 2006, N0 CRSPT" v
Com o objectivo de concretizar o Relatdrio de Actividades do Centro Regional
de Sangue do Porto para o ano de 2006, reflectindo e comunicando a A Missho O] S
diversidade, a quantidade e a qualdade da actividade colectiva e parcial do  * Fomecer em
Centro, nos vérios Sectores, solicita-se a todos os colaboradores que enviem ) prody . t
descritivas ou ivas das activk i durante o kil
ano de 2006, Por uma questio de 30 e ord 30, as actividad téenicos e aSSIna ura
deverdo ser datadas e identificadas com o intuito de poderem ser sequosechoEs

consideradas e distinguidas. = 100% dos
—— sanguineos Iibles
necessdrios aol
Comparativo dadores Inscritos/Colheitas Posto Fixo 2007 sam servico 04
colheita, com d quats
1400 fol celebrado cntrato;
— » De acordo comflas
1200 — e disponibilidades, acs
1000 = e servicos hospithlares
— = e Inscritos da regiio nortd que
oan L T S ainda efectuan]
= —=— Coiheias .
600 = var = De acondo com as
— disponibilicades, acs
400 Linear (var) b i
ey e B —ng de outras regides do
200 - pais.
o
Jan Fev  Mar  Abr Mai Jun
Os Valores CRSP
- » Conduta ética;
Agradecemaos o emvio das pegas a ot ou o oWﬂenoa_llt_lade;
pedido de InformagBes através da Extenslo : o Rigor teoan;
s pecas para publicagio na segunda feira ser recebidas na RedacgBo até s * Tiaceparincs i
19:00h de auinta feira. Comunicackio.

Neste exemplo temos duas pecas ndo assinadas. A primeira consta de infograficos

acompanhados de texto e a outra é apresentada apenas sobre a forma de grafico.
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C:'.-‘Jfro Reg;bmf NEWS -

Ainformacio importante que faltava.
Publicacio Semanal =

-

Tel.:
Ext.:

CRS Porto

Tiragam: 30 exemplares
ANO 02 n.° 05: de 12 a 18 de Fevereiro de 2007

IVG: "sim” vence referendo com mais de 59 por cento dos votos

0 “sim” venceu o referendo a despenalizagdo da interrupclo voluntiria da
gravidez, com mais de 59 por cento dos volos expressos. A taa de
participacio supera os 43 por cento, um valor aquém do necessirio para
tornar a consulta vinculativa mas superior 3 registada em 1998,

Apds o ap dos nas 4260 ias do pais, o "sim"
recolheu 2.238.053 votos, o ) @ 59,25 das p as,

0 “nfio” obteve 40,75 por cento (1.539.078 votos)

0 Sec Técnico dos A para o Processo Eleitoral (STAPE)

registou ainda 48,185 votos em branco e 26.297 votos nulos.

Ao todo, participaram na consulta de hoje 3.851.613 eleitores, o que
equivale a uma taxa de participagdo de 43,61 por cento dos votos, mais
11,7 pontos percentusis do que em 1998, quando votaram 2.642.689
eleitores (31,91 por cento).

A queda na abstengdo favorecey essencialmente o campo do "sim” que
angariou guase mais um milhdo de votos do que no anterior referendo,
enquanto o "ndo” obteve mals 206 mil votos.

Apesar do reforgo da participag3o, ndo foi atingida a meta dos 50 por cento
de participaco, necessaria para tomar vinculativos os resultados do
referendo. Contudo, tanto o primeiro-ministro e lider do PS, José Socrates,
como o presidente do PSD, Marques Mendes, §i consideraram que os
resultados deverdo ser respeitados pela Assemblela da Repdblica aquando
da regulamentacao da lei, aprovada em plendrio a 20 de Abril de 2005.

Fonte: PUBLICD.PT; 11.02.2007 - 21h30

A 4

Sem
assinatura

Envi oseu

Politica de Gestdo do CRSP

A adequabilidade da Politica de Gestiio deve ser analisada periodicamente &
desencadeada a sua revislo, assim, decorrente da Revisao do Sistema de
Gestdo da Qualidade (SGQ) — 2006 nasceu a “nova” politica do CRSP.
Poltica de Gestdo - Conjunto das grandes linhas de orientagio
estabelecidas para o CRSP.

A politica deve ser complementada com:

Miss3o - Finalidade ou razSo de ser do CRSP

VisSo — O que queremos atingir no Futuro,

Valores — Caracteristicas basicas das pessoas do CRSP e o que se espera
delas

texto, uma sugestao
de receita, um
artigo... nds
publicamos

N3o custa nada!

Colabore com o
CRnews

Faca desta, a
informagao de
todos, no CRSP

Embora esta peca tenha a indicagédo da fonte, ndo se encontra assinada.

Géneros textuais

Quanto aos géneros textuais presentes no CRnews, detectdmos os seguintes:

Tabela 4

Numero e percentagem de géneros textuais presentes no CRnews

GENEROS TEXTUAIS

TOTAL

%

Noticias

6

6%

Entrevistas

2

2%

Anuncios informativos

29

30%

Outras informagdes

59

61%

TOTAIS

96

100%

Fonte: da autora
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Gréfico 10
Tipo de textos exibidos no CRnews

GENEROS TEXTUAIS NO CRnews

70%

61%

60%

50%

o Noticias
40% B Entrevistas

30% @ Andncios informativos

20% @ Outras informagdes

10%

0%

Relativamente a “noticias” podemos dar o seguinte exemplo:

Juridico
Portaria n,° mzzmmm;uﬂngm -06-11 0 SGQ CRSP
Ministério da Sa pelo] pretende assegurar que
Aprova o uhmdanmmmdemusﬁmmms nstituto todos o5 produtos &
Rt;-l;Samue, LP. senvigns fomecidos estao
conformes com 0S
Decrmﬁggumtu.iﬁ?izwl_u_lﬂlﬁj_iuﬁew requisitos especificados
Ministério da Salde de modo a garantir e
Aprova a organica da Autoridade para os Servicos do Sangue e da mel\u'arde:ma_formn
Transplantacdo o EW:
Portaria n.% 645/2007, DR 104 SERIE I de 2007-05-30
Miniistérios das Finangas e da Administracdo Plblica e da Salde
Estabelece a estrutura nuclear da Autoridade para os Servigos de Sangue e da
Transp! 30 e as ias das respectivas unidades orgénicas R
] _QS_S.E_I.E_LQC_.’.QQ}' « Fomecer todos os
LQ'_U_LELAOO? I:!B 05-17 il
Aprova o de 30 da Condugdo sob Influéncia do Alcool sanguineos Libeis
ou de Substancias Psicotrpicas et
» Ser p Centro de
"0 que fiz em 2006, no CRSP?” Referéngia, da Zona
Norte, nas areas de:
Com o objectivo de ] de A do Centro Regl r

deSamuedoPomparaoawdezmeMnemnmna Doencas Transmissivels
ea da actividade colectiva e parcial do pelo Sangue.
Centro, mﬂmmmwamwmmﬁmmmm

mensagens descritivas ou durante o

ano de 2006. Por uma questdo de organizacic d0, as ac A Misslio CRED

dw&:sadatadaseidsﬁhdasmalnmkodepudmss « Fomeces, em tampo

consideradas e distinguidas. i, produtos
B o oo oo ae

]| cometan os st

—— 08 e

Factos ] e Gl

Em Portugal colhe-se mais de 1.000 unidades de sangue por dia & 1009 dos

Uma dédiva de sangue pode salvar mais do que uma vida “""”?nﬂ”m

Em 2006 foram colhidas 366,356 unidades 3y “mw“

Nos paises industrializados o indice de colheita de sangue é de cerca de servicos hospitalares,

50/1000 habitantes : sem servico de

0 indice de colheitas de sangue em Portugal & de 37/1000 habitantes. . colheita,

Com o envelhecimento da populago, a melhoria dos cuidados de salde fol celebrad ;=

prestados e 0s enormes avangos nas técnicas médicas e cirdrgicas, as ||« Deacordod Noticia

NeCessH de sangue [:

Ha varos grupos i na populagio. O grupo O negativo estd f\wh:

frequentemente em défice em Portugal alrdaw OFIE Qe

0 sangue colhido é processado em vérios componentes - eritrocitos, ."‘““"'* ;

plaguetas e plasma .W'De m"’m m"" S‘“"

Os componentes sanguineos tém prazo de validade muito fimitado - As disponibilidades, 205

plaguetas duram apenas 5 dias; os eritrécitos duram 42 dias e o plasma dura senvigns hospitates

cerca de dois anos. Dai a necessidade da dadiva de sangue numa base ::hm.agaﬁm

regular. 8

Para além da colheita nas suas instalagdes no Porto, Coimbra e Lisboa, o

mmmmmmwmmmdemmm através do

pais, para recolha de sangue. .
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Nos vinte CRnews, apenas aparecem duas entrevistas:

Pela primeira vez, no CRnews aparece uma fotografia, que
entrevistada.

C::m‘ro Re_qfona/ NEWS -

A informacdo importante que faltava.
Publicagao Semanal

-

Tel.:
Ext. |

CRS Porto

Tiragem: 33 exemplares

ANO 02 n.° 19: de 29 de Outubro a 04 de Novembro de 2007

RVCC Reconhecimento, Validacac

«Uma oportunidade a ndo perder.»

envovso [

Na segunda-feira, 29 de Outubro de 2007, acontece a primeira avaliagdo final
para RVCC no Centro Regional de Sangue do Porto. Com esta avaliacdo
confirma-se o sucesso desta iniciativa formativa inédita no CRSP e assinala-se
a concretizacio da oportunidade de reconhecimento, validagdo e certificacdo
de competéncias e saberes adquiridos ao longo da vida por um conjunto de
colaboradores do CRSP e a conclusio de uma etapa formativa e educativa,
antes incompleta.

O CRnews quis saber a opinido sobre aplicabilidade, impacto e expectativas
de quem participou neste processo formativo e a explicacdo em rolf play do
projecto.

CRnews: enguanto participante, como caracteriza esta experiéncia formativa?

: caracterizo-a como o reconhecimento, a validacdo e a
certificacdo da experiéncia pessoal adquirida ao longo da vida, em contexto
profissional, mas também num contexto social mais abrangente. Tudo é tido
em consideracao. E feita uma reflex@o sobre a experiéncia de vida de adulto,
as suas interacgbes com o meio, a sua participagdo em diversos contextos e
grupos, através de um conjunto de instrumentos pedagdgicos. As

experiéncias sdo identificadas, descritas e caracterizadas e, sucessivamente,
avaliadas e desenvolvidas numa dindmica de grupo, sob orientacdo do
formador, procedendo-se & elaborago de um dossié pessoal, construido com
base nas evidéncias das competéncias adquiridas e que ficam, desse modo,
reunidas e organizadas. Trata-se de competéncias nas dreas da Linguagem e
Comunicagdo; Cidadania e Empregabilidade; Matemética e Tecnologias de
Informacdo.

Colabore com o
CRnews

Use este meio de
comunicagdo que é
seu. Publique
artigos ou aniincios
do seu interesse.
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colabore| PTIMEITa pagina
CRnews | da entrevista do
Facadesy CRNewsn°19
todos, no CRSP

Envie-nos o seu
texto, uma sugestio
de receita, um
artigo... nos
publicamos.

Nao custa nadal

neste caso concreto é a da
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CRnews: Qual & a aplicagdo pratica e pessoal do Curso?

Para mim é aplicivel. E a forma de obter o Certificado do 9.2 Ano,
atingir um patamar de ensino estabelecido, concluindo um estadio, um
percurso académico e que me permite aspirar a uma progressio de carreiras
académica e profissi Também saliento a possibilidade de gratui
conciliar o Curso com a actividade profissional.

CRnews: Qual é o impacto deste processo na sua vida, ha mudanca?

-Slanueasmlnhascapaddadessﬁommenﬂsmnheddaselsw
tem influéncia na minha forma de estar e de sentir. As matérias abordadas
ndo eram desconhecidas para mim, tendo sido mais uma revisdo do que uma
aprendizagem inicial. Julgo que seria importante a introdugdo de outras
matérias, como o exemplo do ensino da Lingua Inglesa.

CRnews: Agora que 0 processo estd em vias de ser concluido, quais sdo as
expectativas para o futuro deste seu percurso?

-A minha maior expectativa é a de concretizar, de facto, este nivel e de
poder, na continuacdo deste percurso, concluir o 12.9 Ano.

CRnews: Como € que se sentiu no grupo de pessoas com quem realizou o
Curso, como & que o caracteriza?

-Senu'-me bem. Considero-o0 um grupo heterogéneo, mas a diferenca
significativa de algumas caracteristicas das pessoas nao significou qualquer
aspecto negativo ou dificuldade de entrosamento. Senti uma unido dos
elementos do grupo; uma a‘l:lwde paftiapatlva um espirito de inter-ajuda.
Saliento ainda a capacidade d ja para comp as auséncias de
alguns elementos pelos que foram tendo oportunidade de estar p

componentes
sanguineos labeis
drios A Doaie

Norte;
= Ser o Ceniry
Referéncia,
oo
Imunohematgd
Doengas Tran|
pelo Sangue.

Segunda pagina
da entrevista do
CRnews n° 19

A Missio CRSP
+ Fomecer, em tempo
atil,
sanguineos labeis que
= :

Umgrandesenﬁdodesoﬂdaﬂedadeeumgmpodep&ﬁoasinhaﬁsadas.
CRnews: O Curso deveria ter réplicas, deveria ter edigBes sucessivas?

-Mhoqueslm E uma grande oportunidade para as
Lamba'naupnrtunbdadequeﬁvemosdenbterummmpumdnrpoﬂul
valor de €130,00. E um bom incentivo, Deimalnﬂaan'lemagemdequea
Eswladeve&tarmtodasasirsﬂujgbﬁeempmasequeoapoheo

imento dos resp pelas izacBes e Servicos & fund

técnicos e que sejam
seguros e eficazes;

» 100% dos
com)
sanguineos labeis
Necessarios aos
servigos hospitalares,
sem servico de
colheita, com os quals

"0 que fiz em 2007, no CRSP?"

Com o objectivo de concretizar o Relatdrio de Actividades do Centro Regional
de Sangue do Porto para o ano de 2007, reflectindo e comunicando a
diversidade, a dade e a qualidade da actividade colectiva e pardial do
Centro, nos varios Sectores, solicita-se a todos os colaboradores que enviem
mensagens descritivas ou enumerativas das actividades realizadas durante o
ano de 2007. Porurnaqu&sﬂodeorganlzagaoeordem;éo as actividades

deverdo ser datadas e identificadas com o intuito de poderem ser
consideradas e distinguidas.

I - -
mmnmdupewsam ptou o
pedido de informacbes através E
Mmmwmmm ser recebidas na Redacgdo até 3s
19:00h de quinta feira,
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foi ¢ contrato;
« De acordo com as

disponibilidades, aos
senvigos hospitalares



Os Veiculos de Comunicagdo Interna:

Estudo de Caso em Duas Organizagdes Portuenses do Ministério da Satde

C;m‘m Rcyfcmaf' DNEWS -

A informacdo importante que faltava.
Publicagdo Semanal r

Tel.
Ext.

CRS Porto

Tiragem: 33 exemplares

ANO 02 n.° 20: de 05 a 11 de Novembro de 2007

olheitas Aut veis
um novo conceito, um novo desafio para a colheita de sangue

Com entrega e enlrada 20 Servico

agendadas para o inido de Janeiro de

2008, os veiculos

construidos para as brigadas de colheita

do Institute Portugués do Sangue
de

da dadiva de sangue e &
organizagio de colheitas.

Entrevista a

responsdvel
Aprovisionamento e Contabilidade

Sdo oito as unidades mdveis que estdo a ser construidas, das quais quatro ou
trés sdo destinadas ao Centro Regional do Porto.

A criacdo de melhores condices de colheita e de dadiva em locais com falta
de requisitos técnicos ou de racdionalidade para a actividade justifica a criago
desta alternativa e que também a é ao posto fixo pela mobilidade e as
brigadas mdveis convencionais pela "compactaco” de meios.

Estas novas unidades integrardo equipas de seis elementos, um
administrativo, um médico, dois enfermeiros, um auxiliar e um motorista.
Permitirdo a colheita simultdnea em quatro cadeiras. A alterndncia da
utilizaggio dos lugares sentados para elementos da equipa técnica de colheita
em deslocacdo permite, em circunstancias de dadiva, a funcdo de "sala” de
espera com o conforto e comodidade indispensaveis.

As estardo quipadas, gozando de um elevado grau de
autonomia, necessitando  unic de icdo de combustivel
(gasoleo) para geracdo de energia eléctrica através de dois geradores e de
consumivels para a actividade de colheita propriamente dita.

Trata-se de transpor o “Posto Fixo” para um veiculo motorizado e autdnomo.

Os casos de brigadas de baixo nimero de dadores e as sessGes de colheita
realizadas em zonas industrials ou de armazéns que passam a poder ser
realizadas de forma a abordar a globalidade das pessoas, sdo exemplares.

Colabore com o
CRnews

Use este meio de
comunicagao que &
seu. Publique
artigos ou anuncios
do seu interesse.

MABUSTO CRSP

Segunda,
dia 12 de Novembro
bar dos colaboradores

13:00h R . ;.
Primeira pagina
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» da entrevista do
Colabore con|
CRudes CRnews n° 20

Faga desta, a

informacgéo de
todos, no CRSP

Envie-nos o seu
texto, uma sugestéo
de receita, um
artigo... nés
publicamos.

Nao custa nada!
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0 5GQ CRSP
pretende assi
Sverte] Segunda pégina

conformes

— da entrevista do
denm:ag o
menow) CRnews n° 20

dos chentes,
partes interessadas.

CURIOSIDADE: el
as viaturas do CRSP iotalizaram a 5 de Agosto de 2007 Doengas Transmissivels
1 MILHAO DE QUILOMETROS e i
A Missio CRSP
Inscrigdes Posto Fixo 2006-2007 'xlr”"’"“’"p"
sanguineos Iabais que
1600 Cmpram os requisitos
1400 | { técnicos & que sejam
1200 4 '—'——u\ \.__. | sequros e eficazes;
| — — | * 100% dos
‘::““M/_ \/ —e— 2008 componentes
—m— 2007 sanguineos labeis
%00 servigos hospitalares,
200 sem servico de
3 colheita, com 05 quais
Jan Fev Mar Abr Ms Jun d Ago Set Out Mow Dez foi celebrado contrato;
De acordo com as
deponibilidades, aos
servigns hospitatares
"0 que fiz em 2007, no CRSP?” dia regifio norte que
ainda efectuam
Com o objectivo de concretizar o Relatdrio de Actividades do Centro Regional colhaitas de sangue;
ﬁeSal!gwdoPmuoarauawdeZDO? reflectindo e comunicando a = De acordo com as
da actividade colectiva e parcial do disponibilidades, aos
Centro, mvammthaMmmquwmm servigos hospitalares
descritivas ou das acﬂvlnadﬁ razhzzdas durante o de outras regifes do
ano de 2007, Por uma questdo de s
mssaawdaseloennﬁmasmommlwdemuﬂw

consideradas e distinguidas.

» Conduta ética;

MOmﬂuﬁa ouo » Confidencialdade;
mﬁw da Extensio o * Rigor técnico;
mumnmmmm ser recebidas na Redacgio ats s « Transparénca na

19:00h de quinta Comunicagio.

Esta segunda entrevista, embora ndo cumpra os moldes de uma entrevista classica, foi
considerada para o efeito. Esta entrevista apresenta duas fotografias. Todas as
fotografias que aparecem no CRnews foram tiradas e editadas pelo responsavel pela

publicagéo.

Os anuncios informativos ocupam 30% desta publicacdo. Passamos a mostrar alguns

exemplos:
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0 5GQ CRSP
pretende assegurar que
01/11/2006 a 01/03/2007 a % todos o5 produtos &
% servicos fornecidos estio
28/02/2007 30/06/2007 Variagio Sheiviin
P.,E!ﬂ.,_ L] 0,54% 0 0% -100% | de modo a garantir e
0 Pos. 46 4,16% 67 71% | +45% melhorar da ama forma
| B Neg. 20 1,8% 3 3,5% | +65% continuada, a satisfagho
B Pos 602 54,4% 380 40,7% | -36,8% dos chientes, dadores e
'AB Neg. 3% 3,2% 29 31% | -194 PATRS
AB Pos 364 32,9% 344 36,8% | -549% |
A Neg. 5 0,45% 2 0,2% | -60%
A Pos 19 18,% 78 8,3% | +310% A Visho CRSP
Total 1098+6=1104 933 -15,5% « Fomecer todos os
componentes
Estamos de Parabéns! oot
Nestesquadrosuompam-sealgmslndlcadorﬁdemﬂadechRSP Norte;
entre os Ultimos dois quac respec de N = Ser o Centro de
2006 a Fevereiro 2007 e de Man;o a Junho 2007. Nos préximos mmmm
wm;nw‘ﬁ?sbenwemfunwmmrnrmaﬁoamalm numa base bbb
b i
pelo Sangue.
"0 que fiz em 2006, no CRSP?"
Com o objectivo de concretizar o de Actividades do Centro , .
deSangueanurtnpafaoamde!Mﬁ.mﬂMoemunlmrma Anunc|0
ea da actividade colectiva e parcial do } ;
Centro, nos vanos Sed:urﬁ. soilctt&se adn::os 05 colaboradores qu:u:::z |nf0rmat|V0
ano de 2006, Purumq.ﬂﬂndemganlzaﬁueuﬂmﬂﬁo as
deverSio ser datadas e identificadas com o Intuito de poderem ser sequros e eficazes;
consideradas e distinguidas. = 100% dos
I s | | S
sanguineas labeis
Necessarios acs
5 ey : servigos hospitalares,
Comp dadores olheitas Posto Fixo 2007 Son S e
colheita, com os quais
1400 foi celebrado contrato;

il \//.h'—" —e— Inscritos da regido norte que
800 . ainda efectuam

+— Colheitas colheitas de sangue;
800 e var » De acordo com as
— =L disponibibdades, aos
400 Linear (var) dcos b o
. e e de outras regibes do
200 - pais.
0
Jan  Fev Mar Abr  Mai  Jun
0s Valores CRSP
oCmdl.rmé_ncz,'
Agradecemos o envio das pegas a publicar ptou o » Confidenciaiidade;
dido de informagiies através da Extenso. o o -mem-m
As pecas para publicacio na segunda feira ser recebidas na A =
19:00h de quinta feira, Commicacka.
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No gréfico anterior & possivel visualizar os valores mensais relativos ao 0 SGQ CRSP
nimero de dadores inscritos e a evolug3o no semestre Out 06 — Mar 07. pretende assegurar que
todos os produtos e
No gréfico seguinte apresenta-se valores médios relativos a dadores ﬂwmm
Inscritos por dia (as colheitas realizam-se em segundas; sextas e 2.% e 4.2 PRIES: O 0%
sébado de cada més. el apac i ados
de modo a garantir
melhorar de uma forma
Os segmentos de recta “Linear” correspondem & tendéncia face aocs continuada, a satisfacio
valares obtidos. dos chentes, dadores e
partes interessadas.
Dadores Inscritos Braga
80 A Missio CRSP
B0 = Formecer, em tempo
Aitil, produtos
70 | —+—sdb sanguineos labets que
60 —— ] cumpram os requisitos
—— ——go% técnicos e que sejam
50 | " seguros e eficazes;
——Meédia Brig ey i
40 = Linear {sex) Componentes
30 k_\_\_ﬁ_:rz_'_—'—.--—n Linear (seg) sanguineos labets
S Linear (sb) necessarios 80s
20 e Linvear (Méiclia Brig) servigos hospitalares,
10 semwde
colheita, com os quais
0 foi celebrado contrato;

Out MNov Dex Jan Fev Mar

disponibilidades, acs
servigos hospitalares

Tendencialmente, s3o real: de 10 a 11 sessBes de colheita mensais, o da regio norte que
que permite, face ao crescimento verificado, extrapolar para valores de ainda efectuam
dadores inscritos mensais na ordem dos 600. Também em valores médios & colheitas de sangue;
por inferéncia, pode-se prever valores anuais superiores a 7000 dadores * De acordo com as
inscritos, o que constitul uma expectativa muito positiva e que revela o disponibilidades, a0s
excelente desempenho da eguipa do CRSP que se tem deslocado a Braga mﬂr‘“’m
para realizar a colheita de sangue e dessa forma representar o Centro s =
Regional e o priprio Instituto Portugués do Sangue.

A Visio CRSP

= Fomecer todos os
c |JRSC; Motivacao/Envolvimento para a Qualidade %m labeis
Alteracio: necessérios & Regio
A Edigio de Abril realizar-se-& em 19 e 20 de Abril (Quinta e Sexta) Norte;
DESTINATARIOS = Ser
Todos os colaboradores do CRSP - .
INFOR J AnunC|0
TACSP| I . .
Niicleo 9% ToTMace? informativo
ORGANIZAGAD pelo
Nucleo de Formacio / CRSPorto

INSCREVA-SE E PARTICIPE!

0s Valores CRSP

= Conduta ética;
Agradecemas o envio das a publicar ouo » Confidenciabidade;
pedida de Informagbes mw » Rigor técnico;
As pegas para publicacio na segunda feira ser recebidas na Redacgdo até = Transparéncia na
s 19:00h de auinta feira. Comunicaio.

Catalogamos como “outras informagfes” os graficos e infograficos, que tém uma

presenca de 61%, nesta publicacdo do CRSP:
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Dl opedae Contro Regionsl DEWS

— - de modo & garsntir & SUPLEMENTO

2007 g, r £ :
S rreaon i et Ressitados do inquéito de satisfacho de Clentes: dos Loboratdéios de Biologia Molecular (BM) &

Testes Confirmatitios (TC) do processo de prestacio de senvigos (Continuagho)

oHB5B8B8E588
g
g
i
55
i

A Missho CRSP
 Formecer, em tempo
12233358338 proipeit oy i
Fanguinecs libets que *
UMEFT 08 MU  pM % Vil
T ! DECTICDS @ QuE SeRm Wormal 7] &3] 8o
Dadores nscritos ST Posto Fixo sequns ¢ efcares; Satsidty 17 5| sen
e ":’*““m Muso Satisteio |10 313| 345
1300 e Total m  We| 1000
1350 . sangusinecs Libers
1900 | = = i, recesshnics 8os Mizng Systeen 3 wa
00e . " senvicos hospatares, Teast | wan
o - 0 Sergo
8OO T colhelta, Com 08 quss
] 007 [ =5
300 —— Linnar (2008) cordo com a8
i dsponibilciades, a0
00
200 da g norte que
] finds efectuam Busdrorwewmo e
coonas de sangue; [ =1
;,5;&;52}33;3 » Da acordo com as | Contacto nketenico incial [aoa|
Meponfiidades, scx Coniacic iwisionco  pessonl | ‘-”i
. o | Contacin isiekinico Médico |' e |
Dadores Inscritos ST Brigndas Méveis [Ouebdecwdomprense J_" |
Tampo o6 resposta
8000 AVisso CRSP [Apclochmicomtenics _|_=“_|
000 * Fornecer todas o { Informaglo da foha de ieetados | 788 |
6000 |+ +— ComEcnantS | Duakdade dos resumssca :l 858 |
5000 —e— 2000
Morte;
et L + Ser o Centro
3000 6 Conclusies
2000 Morte, 2
i At de respostss m0 inquinito ol sestiivel em relagho & melodologis utiizads pars @ sus
realizacho (25 %). O peios seus chantes foi B1.5%,
o

o que & bam. O aspocios om que o3 chonies se eferm menos saliskellos foram @ quaikdade do

FTpresso, © lempo de resposta @ infvmachio da folha de resultades. Estes aspecios Binham sido ji
of:-mlmm idantificados. tendo sido alvo de proposta de malhona & aguardando-se @ resposta dos.
Servicos Centrais de Informitica par a sua implementaco.

* bt = " Parta iingrants do CRnews AND 02 m.® 08 de 12 2 18 de Margo e 2007

- oo i coanta ter, Outras
informacdes

Estes gréficos e infogréficos referem-se a dados concretos do CRSP. A sua maior parte
ndo possui qualquer tipo de texto a fazer acompanhamento.

Texto
Como vimos acima, os textos publicados nos CRnews ndo tém caracteristicas
jornalisticas, isto é, ndo sdo elaborados com base nas técnicas habituais de expressao

jornalistica e raramente obedecem a tipologia dos géneros jornalisticos.

Observemos, agora, o primeiro nimero do CRnews de 2007:
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Contro Regionsl NEWS -

A informacdo importante que faltava.

Publicagdao Semanal

-min-sauﬂe.pi
Tel.:
Ext.:

CRS Porto

Tiragem: 30 exemplares

ANO 02 n.° 01: de 15 a 21 de Janeiro de 2007

e Tex
2007 comega, e com a mudanca de calendario, renova-se a participagéo ) exto Fjo |
informativa do Centro Regional de Sangue do Porto™— responsave
Propdem-se um CRnews de caracter mais informativo, sem perder o pela

argumento ludico e de lazer.
Promove-se a comunicacdo de interesses e curnosidades pessoals mas

também, e cada vez mais, de factos relevantes e positivamente
significativos para a definicdo sectorial da nossa organizagao.

Os votos de um Bom Ano 200 da equipa CRnews
-~/

Caros Colegas

publicacédo

Temos a alegria de vos comunicar o sucesso da Recolha de Natal 2006 e
anunciar que as contribuicdes foram entregues a Associacdo “Asas de

Ramalde”.
Se ainda quiserem contribuir, podem-nos entregar as vossas dadivas, que
serdo encaminhadas para a Associagao.

Queremos também agradecer a generosidade que tém demonstrado para
com o projecto “Ajudar a Casa de Cedofeita 365 dias”.
Desde ja, convidamo-vos a realizar uma visita a esta casa.

Um muito obrigada!!!

32 pessoa

_Envienos o3es do plural

Exto;omma sugestao

aftigo... nos
publicamos.

Colabore com o
CRnews

Faca desta, a
informagao de
todos, no CRSP

Neste primeiro texto, de 2007, do responsavel pela publicacdo, os colaboradores do
CRSP séo informados que o CRnews passa a ter um perfil mais informativo “(...) sem
perder o argumento ludico e de lazer”. Nesse sentido, o responsavel pelo CRnews, com
ar de brincadeira, escreve em letras grandes e coloridas, no canto superior direito,
“renovado e gratuito”.
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Apesar de ndo apresentar um titulo, o primeiro texto do CRnews nimero um é assinado
pela equipa do CRnews. O curioso é que ndo existe equipa, ha apenas uma pessoa, que €
o responsavel pela publicacdo, que faz a sua edicdo. No entanto, o responsavel ao
assinar a publicagdo em nome de uma equipa pode estar a apelar ao subconsciente dos
colaboradores do Centro Regional de Sangue do Porto para a sua participacdo. Os locais
disponiveis para publicidade estdo, efectivamente, escritos na terceira pessoa do plural,

assim como o pedido de pecas para publicacdo que se encontra no final da segunda
pagina:

Legislacio
1. f'n.--_p“ ho n 6343/ 200 DR 249 SERIE 11 o|:.._.'._ ¥6-12-29 -
Presidé Iaﬂol‘ Iho de e da Saiade
(...) nomeado, em comissfio de servigo, para exercer as fungdes de
pr\ sidente do cons: L"\l\dl!l.l.ll\l! do Instituto Portugués do Sangue, 1.

ie Olim
Cho 1 W200 1E 11 de 2006

déncia do l‘ I e io da Saude
{ .) nomeada, em comissio de servigo, para exercer as funcbes de

nu:ldu i al

vogal do conselho directivo do Instituto Portugués do Sangue, I. P., a

licenciada Maria Francisca Trigueiros Acciaioli de Avillez Corsino “Contacte_ nOS"
Ca]dEIra( 5 3a d
3. »Lel n,® 2/2007. DR 2 SERIE I de 200
ério do Tr < da Solidariedade Social - pessoa do
Actualiza os valofes da relnnulgéo rnlnlma mensal gamnhda para
4 Portaria n.° 8-8/2007. DR 2 SERIE 1 12 SUPLEMENTO de 2007-01-03 plural
Minlstéri-os do T Iho e da Solidariedad sx-al eda Saude

“ag radecemos" Estabelece as normas de execucdo necessarias a aplicacdo do regime

juridico de protecgio no desemprego, constantes no Decreto-Lei n.2
3a pegsoa do 220!2006 de 3 de ND\'Embm N g
Port n.- !!_i:.'ll'.'.- DR 3 SERIE ] de 2007-01-04
o das F e da Admi cio Publica
plural Aprmra o novo mod. de |rnpre,sso da declaral;éo modelo n.2 3 de IRS
ptara * 1172007, DR 0
ério das Financas e da Mminlstrac&u Publlw
nprova 0 Impraso da aeclaragao rnodelu ne 10 de IRS e IRC
i ] 7 ERIE 1 de 2007-01

Equ‘g:adof Lt Eda : foe ca Colabore com o
Altera a Portaria n.© 1082-A/2001, de 5 de Setembro, que cria uma CRnews
rede nacional de centros de reconhecimento, validacio e certificacdo

ta, a
de competéncias (centros RVCC) Faca desta

informagao de
todos, no CRSP

ot Deﬁsagﬂ;:‘rn saude.pt ou 0
As pecas para publicacio na segunda feiral recebidas na Redaccio até

O responsavel emprega palavras como *“agradecemos”, “nds publicamos”, “envie-nos” e
“contacte-nos”, ao longo dos vinte CRnews publicados. Entendemos que o responsavel

pretende, desta forma, seduzir para levar o leitor a participar na publicacao.
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Juizo de

valor Ce,r;fro /Qc'_glbﬁé neWS

SUPLEMENTO

As sugestdes de publicagdo de textos no C estdo num bom ritmo P, entende a redaccdo que, as
sugestdes deverdo ser, na medida do possivel e dentro de um me de bom senso, incluidas neste
meio de informagdo, tanto enquanto factores de motivacdo civica como de envolvimento num veiculo de
cidadania. No entanto, por razbes de ordem logistica, os textos relativamente extensos geram a
necessidade deste novo formato de “Suplemento”. Estreia-se desta feita o primeiro SUPLEMENTO, com
um texto de opinido sobre um tema de actualidade social.

Pretende a redaccdo CRnews pautar-se pela neutralidade o que, em boa verdade, pode ser relativizado
em contextos politicos ou politico-partidarios. Sobre esta questdo, cabe a redacgdo a responsabilidade de
opcio de publicacio, baseando-se em critérios de qualidade informativa, opinido construtiva e
neutralidade relativa.

Obrigado

Referendo sobre o aborto

Numa questdio tdo delicada, com a vida e a morte em jogo, ndo se pretende que haja
vencedores nem vencidos, mas um didlogo argumentado, para 14 da paixdo e mesmo da
simples compaix&o. Ficam alguns pontos para reflectir.

1. O aborto é objectivamente um mal moral grave. Alids, ninguém é a favor do aborto em si,
pois

é sempre um drama.

2. A vida é um bem fundamental, mas ndo é um bem absoluto e incondicionado. Se o fosse,
como justificar, por exemplo, o martirio voluntrio e a morte em legitima defesa?

3. Para o aparecimento de um novo ser humano, ndo ha "o instante” da fecundacdo, que &
processual e demora varias horas.

A gestacdo € um processo continuo até ao nascimento. H&, no entanto, alguns “marcos” que
ndo devem ser ignorados. E precisamente o seu conhecimento que leva a distincdo entre vida,
vida humana e pessoa humana. O blastocisto, por exemplo, € humano, vida e vida humana,
mas ndo um individuo humano e, muito menos, uma pessoa humana.

Se entre a fecundacdo e o inicio da nidacdo (sete dias), pode haver a possibilidade de gémeos
monozigéticos (verdadeiros), é porque ndo temos ainda um individuo constituido.

Antes da décima semana, ndo havendo ainda actividade neuronal, ndo é claro que o processo
de constituicio de um novo ser humano esteja concluido. De qualquer modo, ndo se pode
chamar homicidio, sem mais, & interrupgio da gravidez levada a cabo nesse periodo.

4. Sendo o aborto objectivamente um mal, deve fazer-se o possivel para evita-lo. Tudo comega
pela educacdo e formac3o. Impde-se uma educagdo sexual aberta e responsavel para todos,
que, ndo ficando reduzida aos aspectos bioldgicos e técnicos, tem de implica-los, fazendo parte
dela o esclarecimento, sem tabus, quanto a contracepcao.

5. 0 aborto é uma realidade social que nem a sociedade nem o Estado podem ignorar. Como
deve entdio posicionar-se o Estado frente a essa realidade: legalizando, liberalizando,
penalizando?

Parte integrante do CRnews ANO 02 n.° 03: de 29 de Janeiro a 04 de Fevereiro de 2007

3

Embora este texto ndo esteja assinado é facilmente percebido que é escrito pelo
responsavel da publicagdo, porque emprega as palavras “entende a redacgdo”. Este texto
explica a necessidade de ter sido criado o suplemento. Para além disso, esta justificacéo

emite um juizo de valor: “estdo num bom ritmo”.
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Cooe Regional NEWS -

AMD 02 n.® 18: de 09 & 15 de Juba de 2007

QUADRD RESUMO DE INDICADORES. DE PRODUCAD DO CRSP

Colabore com o
Fridbavie i = il A
comunicaciio que &
01/11/2006 a  01/03/2007a = au. Publiges
28/02/2007 30/06/2007  Vasaclo 9o Ouaedncios
Dadores inscritos. 29082 353 *18,1%
Colrwitas. 1113 s 2%
Produtos obbdos SEE3 e 28, 3%
Produtos enviados 21885 21548 *0,27%
Procutos recebidas. m 4 B1,4% - -
Produton devohidos 1957 1669 -14.7% Prlme““a
Inutirados PV - CE 105 933 =15, 5% 7 -
g n S eane P péginado
Inutilrados. PV - n 11 &5, 5% O
ar P CRnews n° 18
Informacao de
fodos, no CRSP
mnum a |'|i n:.rea.-m
28702/ |var
|
2I_ll) = 5337 ! {
—u {.!-_H :; = EC|
n I .
1084 = | | — | Envencscseu
71 | [ i1 | 195 1830, uma sugesso
=l
Ndo custa nadal
0 5GQ CRSP
pretende assegurar que
01/11/2006 a  |01/03/2007 al % togos ceprodiiose.
P servigos fomedidos estdo
28/02/2007 30/06/2007 Variacdo conformes com os
O Neg. 6 0,54% 0% | -100% da a0y Garek fcedos
O Pos. 46 4,16% 67 7,1% | +45% melhorar de uma forma
B Neg. 20 1,8% 33 3,5% +65% continuada, a satisfacdo
B Pos 602 54,4% 380 40,7% | -36,8% dos d'?r&‘- dadores e
AB Neg. 36 3,2% 29 3,1% | -19,4 P PRcae:
AB Pos 364 32,%% 344 36,8% | -549%
A Neg. 5 0,45% 2 0,2% -60%
A Pos 19 18,% 78 8,3% | +310% A Visio CRSP
B Total 1098+6=1104 933 -15,5% * Fomecer todos os
Juizo de k i i O
I | Estamos de Parabéns! | necessirios a Regiso
valor es quadros compara-se alguns indicadores de actividade do CRSP Norte;
entre os Ultimos dois guadrimestres, respectivamente de Novembro = Ser o Centro de
2006 a Fevereiro 2007 e de Margo a Junho 2007. Nos préximaos Referéncia, da Zona
nimeros tentaremos fomecer esta informagdo actualizada numa base m’:’m'“a“ama.“_de
mensal. Doencas Transmissiveis

pelo Sangue
"0 que fiz em 2006, no CRSP?" S,eg_unda
Com o objectivo de concretizar o Relatdrio de Actividades do Centro Regional > paglnado
de Sangue do Porto para o ano de 2006, reflectindo e comunicando a A Missio CRSP CRnews n° 18
diversidade, a quantidade e a qualidade da actividade colectiva e parcial do 'f‘-"_'lﬁmla'"mW
Centro, nos varios Sectores, solicita-se a todos os colaboradores que enviem g'mbes -
mensagens descritivas ou enumerativas das actividades realizadas durante o m"f;mos ml:ms
ano de 2006. Porurnaqustﬁodemgamza;&oeordmaﬁo as actividades técnicos e que sefam
deverdo ser datadas e identificadas com o intuito de poderem ser sequros e eficazes;
consideradas e distinguidas. « 100% dos

sanguineos labeis
necessarios aos
Comparativo dadores Inscritos/Colheitas Posto Fixo 2007 sl s
colheita, com os quais
1400 fol celebrado contrato;
» De acordo com as
1200 | \//’.—Rﬂ disponibilidades, aos
1000 servigos hospitalares
0 . T —s— Inscritos da regido norte que
800 ——==— —+— Colneitas by
sangue;
800 -— var + De acordo com as
— I disponibilidades, aos
400 | Linear (var) dalares
g el de outras regies do
200 ¢ is.
pa
o+ "
Jan Fev  Mar Abr Mai Jun

0s Valores CRSP

» Conduta ética;

» Confidencialidade;
ﬂqade::mumdsmam ptou o -ngortémlcq;
ummmumm ser recebidas na Redacgdo até as St N
19:00h de quinta feira, Comunicaca,
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Na segunda pagina do CRnews n° 18 é visivel a frase “Estamos de Parabéns!”. Se por
acaso houvesse uma tendéncia de decréscimo nos indicadores das actividades do CRSP,
sera que viria publicado? Ficamos sem saber quem 0 escreveu, uma vez que nao se
encontra assinado, mas se este texto fosse jornalisticamente correcto ndo poderia emitir

juizos de valor. Vejamos outro exemplo:

No grafico anterior é possivel visualizar os valores mensais relativos ao
nimero de dadores inscritos e a evolugdo no semestre Out 06 — Mar 07.

No gréfico seguinte apresenta-se valores médios relativos a dadores
inscritos por dia (as colheitas realizam-se em segundas; sextas e 2.9 e 4.9
sabado de cada més.

Os segmentos de recta "Linear” comrespondem a tendéncia face aos
valores obtidos.

Dadores Inscritos Braga

%
80
70 —e—sab
—&— S
60 =
——d— gax
50 —&—Média Brig
40 Linear (sex)
30 Linear (seg)
= Linear (sab)
20 s inear (Média Brig)
10
o

Out Nov Dez Jan Fev Mar

Tendencialmente, s3o realizadas de 10 a 11 sessbes de colheita mensais, o
que permite, face ao crescimento verificado, extrapolar para valores de
dadores inscritos mensais na ordem dos 600. Também em valores médios e
por mferenua podese prever valores anuans superiores a 7000 dadores
uito positiva e que revela o
excelente dwernpmho da eqmpa dc CRSP pue se tem deslocado a Braga
forma representar o Centro
Regional e o prdprio Instituto Portugués do Sangue.

Juizo de

olvimento para a Qualidade

A Edicao de Abril realizar-se-a em 19 e 20 de Abril (Quinta e Sexta)
DESTINATARIOS
Todos os colaboradores do CRSP
INFORMACOES
TACSP
Nucleo de Formacao CRSP
ORGANIZACAO
Nicleo de Formacdo / CRSPorto
INSCREVA-SE E PARTICIPE!

mommmamm_u@mwu
pedido de informacBes através

kpwasparamblm;éonaseg.ndafeira serreeebtlasnaﬂedaa;aoaté
s 19:00h de auinta feira.

0 SGQ CRSP

pretende assegurar que
todos os produtos e
servigos fornecidos estdo
conformes com os
requisitos especificados
de modo a garantir e
meihorar de uma forma
continuada, a satisfagdo
dos clientes, dadores e
partes interessadas.

A Missdo CRSP
« Fornecer, em tempo
util, produtos
sanguineos labeis que
cumpram os requisitos
técnicos e que sefam
seguros e eficazes;
= 100% dos
compaonentes
sanguineos labeis
necessrios aos
servigos hospitalares,
sem servigo de
colheita, com os quais
foi celebrado contrato;
« De acordo com as
disponibilidades, aos
servigos hospitalares
da regido norte que
ainda efectuam
colheitas de sangue;
De acordo com as
disponibilidades, acs
servigos hospitalares
de outras regides do
pais.

.

A Visdo CRSP

« Fornecer todos os
componentes
sanguineos labeis
necessarios a Regido
Norte;

« Ser o Centro de
Referéncia, da Zona
Norte, nas areas de:

Imunohematologia;

Doengas Transmissivels

pelo Sangue.

Os Valores CRSP

» Conduta ética;

« Confidencialidade;

= Rigor técnico;

« Transparéncia na
Comunicacao.

Esta peca esta assinada pelo responsavel da publicacdo e o proprio emite um juizo de
valor quando refere que a equipa, do CRSP, que se desloca a Braga para fazer colheitas

esta a fazer um “excelente desempenho”.
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Nesta parte do texto convém ainda falarmos sobre a auséncia de texto. Em muitos

CRnews sdo visiveis graficos sem um apoio textual:

e Dasores Insciios Aléress 056 RSP
Coaccaes kcrton Ao pretere sssegry e B
e — o servnen sk, e
= servgzn formendon esti o = corfarmes cem
o . — conformes com n 10| T e et especificacs
o = — T pass _,_.,‘r:"';r e de e s g e
L - methorar de umd forme 100 =
R - 200 contruada, » atiagin — L C2008) SO, & mtcio
= » e cheren, tckores £
o4 e don, e, . 4 s ki
“ i (25081 pares fereade. "
£ =
P! P A Misslo RSP
o A Missdo CRSP
3 + Fomeces, em temgo
§533353835351% * foice: 4 e 1323233833518 i
e e oo
iy C o s e
Dadores inscrilos ST Posto Fiso bose e rdom \nucaios T £ e & efcases,
) 1% 10 * compinr
it r Lo = anguinecs ibes
1290 o o e 00 4 e ain,
R — A b ivivpes viog | s .
000 | g R servign 1008 - it homphwiara,
[ R w — s parvicn de w0 sem servign de:
L] Gy oibstn, com o guss 08 —aSts cofheda, com g5 quas
e e o Aioies o o tor crbebindo covtran,
-] —— L 008 + D ke com s o » De acerdo com i
0 , oo e —— Linaar 0081 cgorticiac, a0y
0 e e = servs hosplaires
200 2 regdlc e que pred g ol noroe e
L] ek ahechaen - awela electuaen
o cobestan de sangus; e ot de sangue;
s E33315282333 « De acoro com 2 - =D oSt com ke
Gngorssidades, s Iy Y dnpondalcades, a0
noupkalwes $ 5353153333312 sarvn honaaren
0 cutr e o e cutran, rogrdes 0
e s,
Dadores immcréos 5T Brigacas Wevees
oot # Viske RSP A Visso CRSP
Tos0 e Formeces tnckm s + Fomecss torios o8
el ~ wrprertes e
000 -0 e b Aol necesadren b Rl
e, e
4000 il Ao L
308 — Linaar (2008) Nalrdecal ds 2w Referéricm, a Zora
2o v, o e e, s e e
1000 e Tramsm e
B e peso sange
§E33253533351}
O Valores CRSP
= Conduca dbea; » Corduta fta,
Agracecamo @ e s Do & pudcar mee = + Corfiarisknds
m-w#  Rger ticrfpe; + Rigew tiemacn;
A, pecn pare (il e segura frire deverio e necroen R et - Tn . « Traesqariecia na
s 19000 Oe cuirea feen. Carmy
Y
Graficos sema g
<

presenca de texto
Cortro Regionsl NEWS e

£

mnum a  |01/03/2007 al W s 0% precueos ¢
Alnformacio importante cue faltiva. | werem fore i et
30/06, 2007 | variacla

ANO 02 n.® 14: de 07 a 17 de Maio de 2}

Dasores inscraos Aléeese mmmmmmmmw&m e,
Colsbare com o entre o5 (fimos dois quadrimestres, respectivaments de Movembro  + Sero Conro de
CRnows m.&mm?ewmumm;mm WM:_-:W
- 2008 At e ek i reimercs tofetaremes fomecer esta informagio acualizada numa base | M T o
COMUNICACHo que & el PR
3007 »ou. Publicus Ootopu Thvusasies
o 0807 Wrligos ou andncios - e e
™ Iraniis 30 bed e '0 que fiz gm 2006, no CRSPT
Som o sty concreta o Releki du At 5 Cortro apiest
5 183 de Sangue [Bo Porto pars o ano de 2006, reflectinda e comunicando o A Missle CRSP
§1i32333%331}13 Govermdace, | uantiiade 8 # Queliade t aviiede cokative ¢ parcal to |+ fomecer, em iamp
Centra, nos [fircs solicka-s 8 todos 05 colsboradores que emviem i, prodics
mensagens. fescritivis Ou erumerates. dis actividedes reslzades durante o b oo
ietors Neasition 51 Pl Flac . 2rcs e 200§ Por uma questia de organizacio © a5 actvdades. e
deverio sef datadas e identifcadss com 0 intiso de poderem sar segraron o e
% consideradade distinguidas. + 100% oos
- Y
= - enene Colabors com o prokesci radore
2007 Rnews
varpe.a7 i Comparmthe dadores Inecrica/Colelies Posto Fa 2007 il oo
——Lwar (2006) Faga desta, g, com o e
4 1400 At et coat
o i = todos, o CRSP S — —s 5 Qi oo
- [umeppn——"
§E233538335% we e b doregdo ore e
-, = w=Cah Cohetan de sangue:
0 i + D acorch com a8
Dadores Inscrios ST Brigadas Mive o .
o servm
- H o ———— e
8000 - TS poi
S A ety 20 e L ronsr ey
4000 v 0047 foto, uma sugestio o
2000 — Lirwar 2008 e receita, um O Vadorns CREP
arigo._. néa. + G e
o pubcaran Agradecermes © ermic G pecan 8 e o @ 0 _m‘““‘“ﬂw-
FEFPI S P ISP S 3o 0.
lum—nm-w td i
197000 de cuAes Comunacaghn.

Como vimos, os graficos destes exemplos ndo apresentam um texto introdutério nem

conclusivo.

187



Os Veiculos de Comunicacao Interna:
Estudo de Caso em Duas Organizacdes Portuenses do Ministério da Saude

Titulo

Normalmente, os titulos presentes na publicagio do CRSP ndo sdo jornalisticos,

conforme se evidencia no exemplo seguinte, escolhido arbitrariamente para

exemplificacéo:

C;ntm Re_qfanaf NEWS -

Ainformacio importante que faltava.
Publicacdo Semanal

I -
= [NG—_—
Ext.:

CRS Porto

Tiragem: 30 exemplares
ANO 02 n.° 02: de 22 a 28 de Janeiro de 2007

CONVITE L

" R e o 2.9 ANIVERSARIO da nossa -
|mudanca de instalactes. . T 2SO0
|Gostariamos  de  assinalar esta data realizando um almogo com a 08 e 09 Marco 20C
participacdo de todos os colaboradores e a apresentag3o com os dados das

actividades do CRSP.
Se quiser participar, apareca no bar do pessoal pelas 13:00 horas e traga
boa disposicao.

Titulo

Se tiver vontade de colaborar com alguma iguaria (doce ou salgado)
combine com a D.2 Mas ndo é obrigatdrio.

A
I L

Os Q's da Qualidade... I
uma auditoria para efeitos de concesslo da

certificagl0. S&o verificadas fodas as fungdes do Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ), de modo a avaliar se todos os requisitos da norma de
ia sdo cL dos. E em duas fases: na 1° fase

proced a iaglo da ¢80 do SGQ e na 2.° fase & feita a
verificaglo do sistema global, de mode a conhecer o cumprimento dos
requisitos da norma.

Esta auditoria ocormeu em Janeiro de 2006 e a entidade certificadora fol a
SGS

A ia de é da para efeitos de manutencio
da ificacdo, sendo avaliada a inuidade da i do SGQ
A periodicidade é anual, sendo de menor duraciio que a auditoria de
concessdo, pois & feita a amostragem de apenas alguns requisitos da

noma.
Esta auditoria tera lugar nos dias 08 e 09 de Margo de 2007, sendoa EA a
Drd *

Envie-nos o seu
texto, uma sugestao
de receita, um
artigo... nos
publicamos.

Nao custa nada!

Colabore com o
CRnews

Faga desta, a
informacao de
todos, no CRSP

Ha, porém, alguns titulos de pecas que se aproximam dos titulos de recorte jornalistico,

como acontece nas entrevistas com que exemplificamos este achado:
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C::m‘m Reyfona/ news-

A informacio importante que faltava.
Publicagao Semanal

-

Tel.:
Ext. |

CRS Porto

Tiragem: 33 exemplares

_ANO 02 n.° 19: de 29 de Outubro a 04 de Novembro de 2007

RVCC

«Uma oportunidade a ndo perder.»

A 4

r— Titulo

Na segunda-feira, 29 de Outubro de 2007, acontece a primeira avaliagdo final
para RVCC no Centro Regional de Sangue do Porto. Com esta avaliacdo
confirma-se o sucesso desta iniciativa formativa inédita no CRSP e assinala-se
a concretizacio da oportunidade de reconhecimento, validagao e certificacao
de competéncias e sab quiridos ao longo da vida por um conjunto de
colaboradores do CRSP e a conclusio de uma etapa formativa e educativa,
antes incompleta.

O CRnews quis saber a opinido sobre aplicabilidade, impacto e expectativas
de quem participou neste processo formativo e a explicacdo em rolf play do
projecto.

CRnews: enquanto participante, como caracteriza esta experiéncia formativa?

: caracterizo-a como o reconhecimento, a validacio e a
certificacdo da experiéncia pessoal adquirida ao longo da vida, em contexto
profissional, mas também num contexto social mais abrangente. Tudo € tido
em consideraco. E feita uma reflexdo sobre a experiéncia de vida de adulto,
as suas interacgbes com o meio, a sua participagdo em diversos contextos e
grupos, através de um conjunto de instrumentos pedagdgicos. As
experiéncias sdo identificadas, descritas e caracterizadas e, sucessivamente,
avaliadas e desenvolvidas numa dindmica de grupo, sob orientagdo do
formador, procedendo-se & elaborago de um dossié pessoal, construido com
base nas evidéncias das competéncias adquiridas e que ficam, desse modo,
reunidas e organizadas. Trata-se de competéncias nas areas da Linguagem e
Comunicagio; Cidadania e Empregabilidade; Matemética e Tecnologias de
Informacdo.
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Colabore com o
CRnews

Use este meio de
comunicagao que e
seu. Publique
artigos ou aniincios
do seu interesse.

Colabore com o
CRnews

Faga desta, a
informagao de
todos, no CRSP

Envie-nos o seu
texto, uma sugestio
de receita, um
artigo... nés
publicamos.

Nao custa nadal
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Gﬂ tro ional IPEWS ~

A informacdo importante que faltava.
Publicagao Semanal

-

Ext.:

CRS Porto TitUIO
Tiragem: 33 exemplares
7 N
ANO 02 n.? 20: de 05 a_11 ge NOlembl'O de 2007
e dhai Colabore com o
um novo conceito, um novo paraa de g CR
CONT—eMrega— & eruaus— a0 Servigo Use este meio de
agendadas para o Inico de Janeiro de

2008, 05 e ; comunicagao que é
construidos para as brigadas de colheita seu. Publique
do [Instituto Portugués do Sangue artigos ou anuncios
S0 uma alt quaiidad do seu interesse.
e um incremento quantitativo de
colheitas, mas também um desafio a

s mwE st | MAGUSTO CRSP
= Segunda,
rupomlwl— dia 12 de Novembro

Aprovisionamento e Contabilidade bar dos colaboradores
Sdo oito as unidades méveis que estdo a ser construidas, das quais quatro ou 13:00h
trés sdo destinadas ao Centro Regional do Porto.

A criacdo de melhores condigbes de colheita e de dadiva em locais com falta

de requisitos técnicos ou de racionalidade para a actividade justifica a criagdo Colabore com o

desta alternativa e que também a é ao posto fixo pela mobilidade e as CRnews
brigadas mdveis convencionais pela “compactacdo” de meios. Fagadesta, a
Estas novas unidades integrario equipas de seis elementos, um informagdo de
administrativo, um meédico, dois enfermeiros, um auxiliar e um motorista. todos, no CRSP

Permitirdo a colheita simultdnea em quatro cadeiras. A altemancia da
utilizagdo dos lugares sentados para elementos da equipa técnica de colheita
em deslocacdo permite, em circunstincias de dadiva, a funcdo de "sala” de
espera com o conforto e comodidade indispensaveis.

As viaturas estardo totalmente equipadas, gozando de um elevado grau de
autonomia, necessitando unicamente de manutencdo de combustivel
(gasdleo) para geracdo de energia eléctrica através de dois geradores e de .
consumiveis para a actividade de colheita propriamente dita.
Envie-nos o seu
Trata-se de transpor o “Posto Fixo” para um veiculo motorizado e auténomo. texto, uma sugestao
de receita, um
Os casos de brigadas de baixo nimero de dadores e as sessdes de colheita artigo... nés
realizadas em zonas industriais ou de armazéns que passam a poder ser publicamos.
realizadas de forma a abordar a globalidade das pessoas, sdo exemplares. Nao custa nadal!

N&o sabemos se foi lapso ou se foi propositado que o mesmo texto do CRnews n°® 5

apresenta dois titulos. O texto inicia-se na primeira pagina e termina na segunda:
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C:?nfm Rcyfonaf NEWS -

Ainformacdo importante que faltava.
Publicagio Semanal

o
Tel.:

Ext.;

CRS Porto

Tiragem: 30 exemplares

ANO 02 n.° 05: de 12 a 18 de Fevereiro de 2007

IVG: "sim" vence referendo com mais de 59 por cento dos votos

Qualidade
O "sim” venceu o referendo & despenalizagio da interrupgio voluntaria da Auditoria de
gravidez, com mais de 59 por cento dos votos expressos. A taxa de acompanhamento

participacdo supera os 43 por cento, um valor aquém do necessdrio para
tornar a consulta vinculativa mas superior a registada em 1998.

Apés o apuramento dos resultados nas 4260 freguesias do pais, o "sim”
recolheu 2.238.053 votos, o equivalente a 59,25 das preferéncias, enquanto
o "ndc" obteve 40,75 por cento (1.539.078 votos).

O Secretariado Técnico dos Assuntos para o Processo Eleitoral (STAPE)
registou ainda 48.185 votos em branco e 26.297 votos nulos.

Ao todo, participaram na consulta de hoje 3.851.613 eleitores, o que
equivale a uma taxa de participagdo de 43,61 por cento dos votos, mais
11,7 pontos percentuais do que em 1998, quando votaram 2.642.689
eleitores (31,91 por cento).

A queda na abstenciio favoreceu essencialmente o campo do "sim” que -
angariou quase mais um milho de votos do que no anterior referendo,

enquar 106 mil votos.

Apesar| Primeiro Bo, ndo foi atingida a meta dos 50 por cento

08 e 09 Marco 2007

de pa lara tomar vinculativos os resultados do
referen tIItU|O meira-ministro e lider do PS, José Sécrates,
como Marques Mendes, j& consideraram que os
resultat idos pela Assembleia da Replblica aguando
da regulamentacdo da lei, aprovada em plenario a 20 de Abril de 2005. [

11.02.2007 - 21h30
Envie-nos o seu

. texto, uma sugestao

Politica de Gestdo do CRSP \ de receita, um
artigo... nés

A adequabilidade da Politica de Gestdo deve ser analisada periodicamente e publid]
desencadeada a sua revisdo, assim, decorrente da Revisio do Sistema de Nzo d Primeira
Gsﬁndaleidade(SGQ)—ZMﬁnmua‘nwa”pdiﬁcadnCﬂS:.mmdo
Politica de Gestdo — Conjunto das grandes linhas de o
Pl o Sl L —» Ppartedo
A politica deve ser complementada com: CRnef texto
Missdo - Finalidade ou razdo de ser do CRSP Faca
Visdo — O que queremos atingir no Futuro. informagao de
Valores — Caracteristicas basicas das pessoas do CRSP e o que se espera todos, no CRSP
delas

—
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Segundo
titulo
A
A PoLiTicA DE GESTAQ ‘\
056Q
No Centro Regional de Sangue do Porto a Qualidade é entendida como m"emm‘:f 9
objectivo fundamental para proporcionar os melhores produtos e servicos. 05 produt eﬁﬁo
Nesse sentido se exprime a Polica de Gestio da forma a seguir ot
descriminada, a qual esta definida em documento proprio e controlado, que requisitos especificados
¢ divulgado e comunicado a toda a organizacdo; a sua adequabilidade é de modo a garantir @
verificada, pelo menos, uma vez por ano, em reunido de revisdo do sistema melhorar de uma forma
de gestdo da qualidade: continuada, a satisfacio
"Pretende o CRSP obter, de forma consistente e sustentada, niveis de dos diientes, dadores e
exceléncia na qualidade dos seus produtos e servigos, em harmonia com os partes interessadas.
requisitos técnicos e legais aplicaveis @ medicina transfusional, mantendo
relacbes de confianca justas e equilibradas com os dadores, dientes e
fornecedores.
Para isso compromete-se a: f::fﬂo
Avaliar sistematicamente a satisfagio dos clientes e dadores de sangue, o utll, prog
desempenho do SGQ e a efichda dos processos empregues pela sangui Segunda
organizacio, tendo em vista a constante procura e implementacio de rredhnd parte do
acgies de melhoria. Sequros|
Responder te e adequad 45 exigéncias da mcvat;ﬁo > :::.% 9 texto
Segunda centifica e tecnoldgica e as necessidades dos doentes desenvolvendo mm
, . d disponibilizando mais e melhores produtos e servicos. NECessarios 505
pag I na 0 Disponibilizar aos colaboradores os meios técnicos e a formacdo adequada xmgﬂmmm
CRHEWS nO 5 com vista @ manutencdo de uma equipa técnica qualificada, competente e colheita, com os quals
motivada. foi celebrado contrato;
A Materializar a nossa preocupacio com os colaboradores e o ambiente de = g;mmbm;;;_a:us
trabalho através da avaliagdo e implementacdo de acgbes no dmbito da servigos hospitalares
higiene, salide e seguranca. da regido norte que
2 z ainda efectuam
Desenvolver acgbes para proteger e conservar 0 meio ambiente.” colheitas de sangue;
= De acordo com as
Porto, 7 de Fevereiro de Z:Oy disponibilidades, acs
servigos hospitalares
de outras regides do
Q CRsP pais. s
Esta a ser distribuido o questionario para a avaliagdo da 1.2 edico da
formag3o Motivacdo e Envolvimento para a Qualidade. Agradecemos a
colaboracdo de todos os participantes. =
A Visdo
« Fomecer todos os
Formacso componentes
CURSO Egecs Bk
= necessarios a Regido
Motivacao/Envolvimento Norte;
para a Qualidade » Ser o Centro de
Referéncla, da Zona
Norte, nas areas de:
DESTINATARIOS Imunchematologia;
Todos os colaboradores do CRSP Doencas Transmissiveis
INFORMACOES pelo Sangue.
N cl._(; e -
ORGANIZACAD 0Os Valores
Nicleo de Formac3do / CRSPorto » Conduta ética;
= Confidencialidade;
mmammdaspagnsapu.b&x -saude.pt ou 0 _-'::gw,.,s;:m,éfg;m
pedido de informagies através . Comunicacio.
As pecas para pubﬂta;!o na sagmda feira ser recebidas na Redacgio até
as 19 00h de auinta feira.
Cor

Como temos visto nos exemplos acima demonstrados, o0 CRnews é uma publicacdo que
recorre a cor. Os graficos sdo coloridos, as poucas fotografias que aparecem também
sdo a cores, bem como a figura do grupo de pessoas que surge a seguir ao slogan desta

7

publicagdo. Esta figura € uma espécie de imagem de marca, ou logotipo, desta
publicacdo, sem o ser exactamente.
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Fotografias/ilustracdes/gréaficos

Como ja mencionamos, o CRnews apresenta, em todas as suas edi¢Bes, uma ilustracéo
de um grupo de pessoas na primeira pagina. Também, conforme fomos referindo ao
longo da andlise a esta publicacdo, 0 CRnews exibe bastantes graficos e algumas
fotografias. Em vinte ndmeros desta publicacdo apenas aparecem trés fotografias
pequenas, mas a cores. Era interessante que esta publicagdo passasse a apresentar mais

fotografias, até mesmo dos préprios colaboradores.

Para analisarmos quantas pecas foram acompanhadas por ilustragdes, fotos ou graficos

executamos os seguintes graficos:

Tabela 5
NuUmero e percentagem de pecas acompanhadas

por ilustracdes, fotos ou graficos

ILUSTRACOES, FOTOS OU GRAFICOS TOTAL| %

Pecas com ilustracdes 16| 17%
Pecas sem ilustracdes 80| 83%
Total 96| 100%

Fonte: da autora
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Gréfico 11

Percentagem de pecas com ilustragdes, fotos ou graficos

NUMERO DE PECAS COM ILUSTRACOES, FOTOS
OU GRAFICOS NO CRnews

17%

W Pecas com ilustragBes

O Pecas sem ilustragdes

83%

A maior parte (83%) das pecas exibidas no CRnews ndo apresentam qualquer tipo de
ilustracdo, ou fotografias ou graficos. De seguida vamos dar alguns exemplos de pecas
que contemplam ilustracdes:
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Cmfro Rcyna

Publicagio Semaral

—

Tol
Ext

CRS Porio
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Estes sdo alguns exemplos de pegas com recurso a ilustragdes, graficos e fotografias que

foram publicadas no CRnews.

4.2.3 Discussdo da entrevista ao responsavel da publicagéo

A entrevista foi previamente marcada com o responsavel pelo CRnews, sendo-lhe

também explicado qual o fim pretendido com a mesma. A entrevista decorreu numa sala

do CRSP, sem qualquer tipo de interrupcdes (telefones, colaboradores, etc), com a

duracdo de uma hora. No inicio da entrevista, foram uma vez mais explicados ao

responsavel por este veiculo comunicacional quais os objectivos da conversa.
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Identificacdo do responsavel da publicacéo

do Centro Regional de Sangue do Porto

Formacao académica

Funcbes desempenhadas na organizacgéo

“Engenharia Mecanica, Gestdo de Empresas com
especializacdo em Psicologia do trabalho e ainda

Assessoria de Administragao.”

“Técnico de Relagbes Publicas, mas em termos
praticos 0 que mais faco é assessoria a Direccao,

em varias areas, nomeadamente em processos de

comunicagdo internos e externos. Sou ainda
formador interno, do Centro Regional do Porto, na
area da Qualidade e como formador compete-me
também a prépria criacdo dos cursos, em conjunto

com a Gestora da Qualidade.”

O responsavel pela publicacdo do Centro Regional de Sangue do Porto possui trés

Licenciaturas, mas nenhuma na &rea do jornalismo ou da comunicac&o.

O responsavel do veiculo comunicacional é Tecnico de Relagdes Publicas, embora
tenha a seu cargo outras fungbes como assessoria a Direc¢do e formador interno. O

responsavel pertence ao departamento da Direcgdo do Centro e é também ai que a

publicacgdo esta vinculada.

Inquirimos o responsavel sobre o surgimento da publicacao:

Caracteristicas da publica¢édo

Ideia de criar a publicacgéo

Finalidade da publicacdo

uO

fundamentalmente

desta
da Dra.

Directora do Centro do Norte. Eu desenvolvi a

conceito publicacédo foi

Marilia Morais,

forma e o tipo, a partir de conversas que tivemos.”

“(...) criar uma plataforma de comunicagdo.” “(...)
privilegiando também a participacdo de todos e
privilegiando a comunicagdo que é transversal a

todos os colaboradores deste Centro.”

Participacdo dos colaboradores da organizacgéo

Financiamento

“(...) falta de envolvimento das pessoas.”

“Ndo ha uma verba especifica para esta
publicacdo. Séo utilizados os materiais do Centro

Regional de Sangue do Porto.”

Idade da publicagdo

Periodicidade

Dois anos

“A periodicidade prevista é semanal (...)”
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Segundo o responsavel pela publicacdo, quem teve a ideia de criar este veiculo foi a
Directora do Centro, depois de terem efectuado um diagndstico que detectou alguns

problemas na comunicacéo.

O nome da publicacgdo foi atribuido pelo responsavel. O CRnews surgiu em 2005 e foi
pensado para que todos os colaboradores do Centro Regional de Sangue do Porto
pudessem participar de forma activa e continuada. O responsavel tenta envolver todos
os colaboradores, do Centro, na elaboracdo da publicacdo, mas estes ndo demonstram
interesse em cooperar com este suporte comunicacional. Na perspectiva do responsavel,

este tipo de comportamento deve-se a uma série de situacdes:

Esta relacionado com a carga de trabalho dos colaboradores e com questdes de motivagdo dos
recursos humanos e da prépria funcdo publica que tém sido afectadas por medidas politicas que
tém implicado algumas restri¢des, nomeadamente remuneratorias e estagnagdo das carreiras, e ha
como que um comportamento retaliatorio generalizado e um certo mal estar que afecta este tipo
de envolvimento. Muitas pessoas acabam por desempenhar apenas a sua rotina profissional, que
ja é pesada, na percep¢do das pessoas, e porque € obrigatério, porque sabem que se ndo o
fizerem vao ter consequéncias na sua avaliacdo de desempenho. Fazem o indispensavel e tudo

aquilo que sédo actividades do &mbito mais social da organizacao, ndo o fazem.

O CRnews ¢ elaborado com os materiais existentes no Centro, ndo tendo, portanto, uma

verba propria.

A periodicidade da publicacdo é semanal, mas como o responsavel acumula varias
fungdes e aliando-se ainda o facto dos colaboradores do Centro ndo se mostrarem
disponiveis para participar, muitas das vezes a periodicidade ndo é cumprida. Contudo,
o responsavel tem consciéncia da utilidade deste meio de comunicacdo e para nao o
deixar “morrer”, em algumas ocasifes é o préprio a escrever. Menciona, também, que a
Directora do Centro quando quer passar alguma mensagem ou promover um evento

utiliza o CRnews.
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Utilidade

Eficiéncia da publicacdo na comunicacio

interna

“(...) é util na medida em que se assume como uma

plataforma de comunicacdo e gera uma

transversalidade em termos de informacdo, uma

uniformizagdo e um conhecimento organizacional

“(...) esta publicacdo com um estilo algo informal,
falando com alguma frequéncia de questBes
formais privilegia a comunicagdo (...). Sem esta

publicacdo poderia haver um desequilibrio.”

melhor, que penso que séo factores a comunicacao

em geral e particularmente & comunicagao interna

das organizaces.”

O responsavel refere, ainda, que este suporte informativo melhora a comunicagdo

interna do Centro.

Avaliacéo Feedback

“(...) nunca fiz.” “(...) as pessoas falam comigo sobre os artigos
publicados no CRnews. A percepcdo que eu tenho
é que de facto a publicacdo chega a todos os
colaboradores e que pelo menos ddo uma vista de

olhos.”

A avaliacdo do CRnews ndo é feita, mas o feedback que o responséavel tem, dos

colaboradores do Centro, é que fazem uma leitura rapida.

Os aspectos principais desta entrevista estdo disponiveis no apéndice.

4.2.4 Resultado da entrevista do grupo de foco

Contactamos o Centro Regional de Sangue do Porto para explicar que no ambito desta
pesquisa necessitdvamos de entrevistar um grupo de cinco colaboradores de carreiras

diferentes.

Antes do inicio da entrevista foi transmitido aos cinco colaboradores, pela investigadora
desta dissertacdo, o intuito a que esta se destinava. Foi-lhes ainda mencionado que, no

sentido de mantermos a confidencialidade ndo iriamos referir os nomes dos
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participantes, mas apenas atribuir-lnes uma letra e mencionar a carreira a que
pertencem. A entrevista demorou cerca de uma hora. No apéndice pode ser consultada a

transcricdo dos aspectos mais importantes desta entrevista.

Identificacé@o dos participantes do grupo de foco

do Centro Regional de Sangue do Porto

Colaborador Carreira HabilitagGes académicas Sexo
E Tecnica Superior Regime Licenciada em Servico Comini
Geral Social
0]
G Assistente Administrativa 9.2 Ano Feminino
Licenciado em
| Técnico de Informatica Informatica — Gestdo Masculino
Licenciada em Engenharia
J Gestora da Qualidade Quimica Feminino

Apos a transcricdo e andlise da entrevista de grupo definimos algumas categorias

importantes para o estudo da publicacéo:

e Recolha de opinido sobre o veiculo;

e Tipo de publicacdo pretendida.

Recolha de opinido sobre o veiculo

Colaborador Tipo de leitura Colaborador O que costumam ler

) ) ] “O que mais gosto de ler sdo as
“Leio a publicacdo toda, até ) o
o receitas de culinéria porque gosto
porque a utilizo como um )
. L de cozinhar, mas também gosto
J mecanismo de comunicacao H . L
. de ver a parte que diz respeito as
interna para os temas da ) .
colheitas de sangue e a

Qualidade.” .
Qualidade.”
“Leio o CRnews na obliqua e se “Gosto de ler tudo o que tem a
vejo algum artigo que me ver com o nosso Centro.”
| desperte a curiosidade, entdo F

leio com mais atencdo.”
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Colaborador Os colegas costumam ler Colaborador Avaliacéo do veiculo
“Quanto aos meus colegas, vejo “Uma das coisas que pode levar a
que eles passam sempre uma que as pessoas nhao leiam o
vista de olhos pela publicac¢do.” CRnews € o diferente tamanho de
= I letras que existe e que pode

cansar a vista.”
“Quanto a estrutura do veiculo

esta bem feita (...)”

“Alguns colegas léem o “(...) é pequena e facil de ler.”
G CRnews todo e outros ddo uma G

“vista de olhos” (...)”

Dos cinco colaboradores inquiridos, trés tém por habito ler a publicagdo do principio ao

fim, ao passo que dois deles apenas passam uma “vista de olhos”.

De acordo com os entrevistados, todos os sectores recebem a publicacdo e todos 0s

colaboradores tém acesso a ela, e de uma forma geral os colegas consultam o CRnews.

Quando colocada a questdo para averiguar se gostavam da publicacdo, a resposta foi
afirmativa. Quisemos também saber se eram chamados a colaborar ou se colaboravam
na publicacdo e reparamos que a Gestora da Qualidade é a pessoa que mais uso faz
desta publicacdo. Os restantes dizem ndo colaborar por falta de tempo. Houve ainda um
inquirido que afirmou que muitos dos colegas, de facto ndo tém tempo para colaborar

no veiculo, mas que outros ndo o fazem por desmotivacao.

O colaborador | respondeu que o CRnews é atil como ferramenta de comunicacao,
embora os colegas ainda ndo se tenham apercebido desse facto. No entanto, todos os
colaboradores inquiridos sdo da opinido que esta publicacdo ajuda a melhorar a

interaccdo dos colaboradores deste Centro.

Poderemos dizer que as areas de lazer, da Qualidade e das questbes relacionadas com o
Centro Regional de Sangue do Porto sdo as mais lidas, por estes cinco colaboradores.

Quanto ao tipo de remodelacBes que estes colaboradores gostariam de ver efectuadas na

publicacdo sdo:
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Remodelacdes pretendidas para a publicagéo

Colaborador

Aspecto

Colaborador

Temas

“O formato do CRnews pode

“(...) acho muito importante que a

continuar como est4, mas publicagdo pudesse contar com
provavelmente tem de se um espago ludico e informacéo
© aumentar a0 namero de © de espectaculos, coisas que
paginas.” possam ser interessantes na area
da cultura.”
“(...) seja afixada, em tamanho “(...) tipo de trabalho as pessoas
maior, por exemplo em A, ou dos laboratérios estio a
| em Ags, em pontos especificos e ] desenvolver, se ganharam algum

de passagem, como o Bar (...)”

prémio, se foram fazer estagios
ao estrangeiro, se participaram

em congressos, etc.”

Colaborador

Periodicidade

Colaborador

Tipo de suporte

“Penso que deveria ser mais

“Poderdo existir as duas formas e

espacada, provavelmente as pessoas escolhem a que
| quinzenal, para dar tempo que s preferem consultar. No meu caso,

todos o0s sectores pudessem prefiro consultar em papel.”

contribuir com

artigos/informaces.”

”(...) um pouco mais espagada “Para mim tanto faz que seja em

para que possa dar tempo, papel ou em formato digital.

principalmente a quem faz Penso que o importante € que o
F servigo externo, de colaborar na H CRnews continue a existir.”

publicacéo. Talvez

quinzenalmente seja 0

suficiente.”

O aspecto da publicacdo pode ser mantido, eventualmente com um acréscimo de
paginas, para que possa passar a contemplar um espaco dedicado a cultura e mais temas
relacionados com o Centro, tais como, trabalhos desenvolvidos, prémios, etc.
Apercebemo-nos, no decorrer desta entrevista, 0o quanto estes colaboradores gostariam

de ver os seus colegas participarem na publicacéo.
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Estes colaboradores sugeriram ainda que, ao invés do CRnews continuar dependente de
uma sO pessoa, passasse a contar com a colaboragdo de um grupo (um representante de

cada sector).

Relativamente a periodicidade, sugeriram que passasse a ser quinzenal para dar tempo a
quem faz servico externo, e também aos sectores, para que pudessem participar mais na

publicacao.

Os cinco inquiridos estdo de acordo que o CRnews seja editado em suporte de papel e
também em formato digital. Na perspectiva destes colaboradores poderdo haver colegas
que gostam mais de fazer a consulta em papel e outros em suporte digital. Referem
ainda, que a edicdo digitalizada tera ser diferente da do suporte de papel e que com ela

poupariam algum papel.
Antes de avancarmos, podemos dizer que, comparando os dois veiculos estudados neste

estudo de caso, o boletim do IPS, ao contrario do veiculo do INSA, é uma publicacéo

mais proxima do que se poderia considerar um modelo para-jornalistico.
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5 Consideracoes finais: uma proposta de ac¢ao

Aos veiculos comunicacionais que aqui analisamos vamos sugerir algumas melhorias
tanto a nivel de imagem como de conteldo, para que se tornem mais atractivos e que,
desta forma, consigam captar a atencdo do publico-interno, informando-o, motivando-o

e, se for o caso, entretendo-o ou persuadindo-o.

Os veiculos informativos editados em suporte de papel, neste momento, podem estar em
desvantagem em comparacdo com a informacdo digital. Porém, as novas tecnologias
podem, seguramente, tornar-se grandes aliadas dos periodicos organizacionais
impressos ao disponibilizarem instrumentos que permitirdo melhorar o seu aspecto
gréafico e ao permitirem edic6es on-line. De qualquer forma, até ao momento os veiculos
em suporte de papel sdo mais faceis de transportar e de ler em qualquer local e em
qualquer ocasido. Assim, importa referir que estas sugestdes sdo, obviamente, para que

estes veiculos comunicacionais continuem a existir em suporte de papel.

5.1 O Boletim Informativo do Centro de Saude Publica Doutor Gongalves Ferreira

Sabemos que o Boletim Informativo do CSPGF deixou de existir, mas partilhamos da
opinido da responsavel por essa publicacdo que devera ser elaborado um novo suporte

comunicacional, impresso, para os colaboradores desse Centro.

A nossa primeira sugestdo é que a responsavel pelo veiculo informativo tenha total
liberdade para elaborar um veiculo desta envergadura. Sendo licenciada em Ciéncias da
Comunicacdo tem os conhecimentos técnicos necessarios para projectar o periodico
organizacional ao encontro dos objectivos da propria organizacdo, adequa-lo as
caracteristicas do publico-alvo, isto €, do publico interno, e torna-lo apetecivel aos olhos
do leitor.

Como ndo poderia deixar de ser de outra forma, o0 novo suporte informativo ndo podera

contar com a inclusdo de fotocdpias. Todos os textos a exibir no novo periddico terdo de

ser tratados jornalisticamente e com titulos também jornalisticos.
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E imprescindivel que em cada unidade exista um colaborador que possa contribuir com
dados, resumo de trabalhos ou outros assuntos importantes sobre o servico onde esta

afecto, para serem publicados no veiculo informativo.

Os colaboradores que fizeram parte do grupo de foco mostraram interesse que 0 novo
suporte comunicacional fosse uma revista. No entanto, uma revista € um periodico que
em termos financeiros fica dispendioso, dada a qualidade superior do papel e por ter de
ser impressa numa grafica e como verificamos, o CSPGF ndo possui uma verba
especifica para a comunicacdo interna e muito menos para um veiculo informativo. Se
ndo for disponibilizada uma verba para esse efeito, sugerimos que seja elaborado um
boletim informativo até dez paginas, colorido, com ilustracdes, fotografias, graficos e
infograficos. A este novo boletim deve, ainda, ser atribuida uma denominagdo que o

identifique com o Centro a que esté vinculado.

No novo suporte impresso podem constar as seguintes seccoes:

e Entretenimento/lazer — receitas culinarias, poesia, agenda cultural da area
metropolitana do Porto, eventos culturais do Instituto, etc.;

e Colaboradores — apresentacdo de novos colaboradores, estagiarios e
bolseiros; referéncia a pessoas que vdo ser aposentadas; referéncias a
legislacdo nova, regulamentos de carreira, etc.;

e Laboratérios — divulgacdo de trabalhos em curso, trabalhos finalizados,
prémios;

e Organizacdo — directrizes, legislacdo aplicada, etc.;

e Formacdo — informagBes sobre seminarios, congressos e accdes de

formacéo diversas.

Nos temas a apresentar sugerimos ainda a inclusdo de alguns textos do Director com o
propdsito de informar, motivar e integrar os seus colaboradores, e ainda algumas
entrevistas aos colaboradores deste Centro e reportagens sobre o seu quotidiano, 0s seus
projectos, 0s seus contributos para a organizacdo e as ideias que possam ter para

melhorar os procedimentos organizacionais, etc.
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Para que o veiculo se torne atractivo é essencial recorrer ao uso de cor, apresentar

ilustracGes e fotografias, em pelo menos 35% a 40% da superficie.

A periodicidade podera ser mantida a mesma, ou seja, mensal.

5.2 O CRnews do Centro Regional de Sangue do Porto

Na nossa opinido, o veiculo comunicacional do CRSP tem um grafismo interessante e
por esse motivo deve ser mantido. Aconselhamos a uniformizarem os diferentes tipos de
letra que nele sdo utilizados, para gerar unidade no design e ndo afastar o olhar dos

consumidores.

O titulo desta publicacdo podera manter-se, uma vez que remete para o nome do Centro

a que pertence.

Sugerimos que a periodicidade seja mais espagada, quinzenal ou mensal, para dar tempo
a que os colaboradores possam participar e cooperar no CRnews. Sugerimos, uma vez
que a periodicidade vai ser alargada, que o nimero de paginas seja também aumentado

para quatro.

Conforme sugerimos no veiculo do CSPGF, também aqui gostariamos de ver
colaboradores fixos, isto €, um colaborador estipulado por cada servico, para que possa

fornecer textos ou outros elementos relevantes a serem divulgados no CRnews.

Seria também importante que nas férias ou outro tipo de impedimentos, o responsavel
pela publicacdo pudesse ser substituido, assegurando, desta forma, a publicacdo do
veiculo. A substituicdo deve ser feita, se possivel, por alguém formado em jornalismo,

comunicacdo ou relagfes publicas.
Nos locais destinados a publicidade que normalmente surgem no lado direito da

primeira pagina seria agradavel se pudessem dar algum destaque a concertos, livros,

teatros e outras areas culturais.
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Aconselhamos a exibirem mais entrevistas realizadas aos colaboradores do CRSP, bem
como publicarem mais fotografias. Ja agora aproveitamos para explicar que é mais
confortavel para o leitor se o tipo de graficos que usualmente apresentam seja

acompanhado por um texto.
As areas tematicas podem manter-se na mesma linha, mas devem acrescentar, como
referimos anteriormente, assuntos referentes aos servi¢os, como por exemplo: trabalhos

desenvolvidos, prémios, novos colaboradores e estagiarios, etc.

E igualmente importante que a Directora do Centro, sempre que ache necessario,

aproveite este periodico organizacional para passar algumas mensagens.

206



Os Veiculos de Comunicacao Interna:
Estudo de Caso em Duas Organizacdes Portuenses do Ministério da Saude

CONCLUSAO

O principal objectivo desta dissertacdo foi discutir a relevancia dos veiculos para-
jornalisticos para a comunicagdo interna nas organizacGes. A esse objectivo geral,
associaram-se dois objectivos particulares: (1) descrever as duas publicacdes
direccionadas para o publico interno das duas Unicas organiza¢des do sector da Saude
com dependéncia no Porto que tém publicacGes desse tipo, debatendo se cumprem os
objectivos de comunicagdo para que foram criadas, e (2) tentar estabelecer os
pardmetros de uma intervengdo com vista a melhorar ambas as publicagbes numa

perspectiva das RelacGes Pablicas.

Apos o termo da apresentacdo e andlise dos resultados, podem-se extrair trés grandes
conclus6es dos dados apresentados e da respectiva discussao:

1. Os instrumentos para-jornalisticos de comunicacdo interna podem ser uma peca
importante da gestdo comunicacional nas instituicbes publicas. Mesmo quando ndo sao
bem aproveitados — conforme observamos no decorrer da dissertagdo — sdo, ainda
assim, veiculos que contribuem para a difusdo de informacéo relevante entre o publico
interno de uma organizacdo. Portanto, se mesmo quando sdo publicacBes débeis o0s
veiculos cumprem, de facto importantes funcdes para as Relag¢fes Publicas, entdo o seu
potencial sé poderd aumentar se forem feitos de forma mais planificada e,
principalmente, com recurso as técnicas informativas proprias do jornalismo — em que

os profissionais de Rela¢des Publicas séo treinados.

2. Para um veiculo para-jornalistico de comunicacdo interna ser bem aproveitado
necessita de ser elaborado por profissionais competentes para esse efeito, 0 que s6 um
técnico de relagbes publicas ou um assessor com competéncias ao nivel da expressao
jornalistica pode, em principio, oferecer. Os profissionais de RP tém, assim, de ser
chamados a essa responsabilidade, pois, conforme se observou neste trabalho, quando
ndo tém liberdade ou possibilidade de fazerem o que sabem quem sofre € a propria

instituicdo e os seus colaboradores.

3. As novas tecnologias, ao proporcionarem aos periédicos organizacionais apuro

gréfico e recurso a infografia, bem como ao potenciarem os contactos com fontes
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diversificadas de informacéo, as colaboracdes, o feedback e mesmo a glocalizacdo de
uma publicacdo através da Internet, tém, inevitavelmente, de ser consideradas na
elaboracdo de um periddico organizacional, o que exige o seu dominio por parte dos

profissionais de Relag¢Ges Publicas.

Responsaveis e colaboradores das organizagdes — tomando em linha de conta os dados
apurados neste estudo — reconhecem o valor dos periodicos organizacionais, 0 que
aponta para o aproveitamento das suas potencialidades. No entanto, os directores
organizacionais ndo parecem totalmente sensibilizados para a necessidade de albergar
no seio das direccBes organizacionais técnicos de Relacbes Publicas que, gracas a
formacdo que possuem, possam aproveitar adequadamente o0s periddicos
organizacionais no &mbito de praticas de RP consistentes, planificadas e pertinentes. Por
outro lado, quando as organizacfes possuem esses técnicos, estes nem sempre tém
liberdade para tomar a seu cargo a responsabilidade pelos periddicos organizacionais, 0
que parece um contra-senso e gera prejuizos Obvios para a organizacdo, facto bem
visivel no Instituto Ricardo Jorge — Centro de Salde Publica Doutor Gongalves Ferreira,
onde a licenciada em Ciéncias da Comunicacdo que faz o boletim reconhece que néo faz

melhor porque ndo Ihe d&o liberdade para o fazer.

Finalmente, € de destacar que, na Sociedade da Informacdo, a informacéo em papel, de
cariz para-jornalistico, ndo pode nem deve ser descartada no campo da comunicagao
interna, em particular, e das Rela¢des Publicas, em geral. O suporte papel continua a ser
um receptaculo extraordinariamente util, funcional, maleavel e disseminavel para as

mensagens informativas e mesmo para as mensagens persuasivas.
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APENDICE 1

Guido para as entrevistas aos responsaveis pela publicacdo

1) Qual é a sua formacéo académica?

2) Qual o cargo que ocupa?

3) A que departamento pertence?

4) E aesse departamento que a publicacio esté vinculada?

5) Ha quanto tempo existe este veiculo?

6) Foi criado por si? Se sim, foi ideia sua? Se ndo, de quem foi a ideia?

7) Quais as necessidades que levaram a criacdo da publicacdo?

8) Qual é a finalidade/misséo da publicagédo?

9) Qual a periodicidade?

10) Como define esta publicacgéo (jornal, revista, boletim, etc.)?

11) Dentro do publico-interno, tem algum publico-alvo ou a publicacdo destina-se a
todos?

12) Quem sdo os colaboradores para as partes do texto, fotografia e grafismo?

13) Ja teve alguma remodelagdo? Se sim, quando, porqué e decidida por quem? O que

foi remodelado?
14) Como se faz a sua distribuicdo? E quem a faz?
15) Como é financiada a publicacéo?
16) Descrigéo do processo:
- Quem concebe?
- Quem decide os contedos?
- Quem pagina?
- Quanto tempo demora a fazer a publicacdo, desde a concepcdo até a
distribuicdo?
16) Tem feedback sobre a leitura da publicacéo?
17) Na sua perspectiva, esta publicaco é (til? E eficaz?
18) Existe uma edicéo digital? Se sim, porqué? E uma cépia da edicdo em suporte de
papel ou tem contetidos proprios? Se ndo, porqué?
19) A publicacdo melhora a comunicacao interna?

20) Actualmente, acha que a publicacdo tem de ser remodelada?
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APENDICE 2
Guido para o grupo de foco

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

A que departamento pertencem?

Qual a sua funcéo?

Qual a sua habilitacdo académica?

Léem a publicacdo? Todas ou algumas? Se ndo ou s6 algumas, porqué?

A publicacdo chega a todos os colaboradores da organizacao? E eles Iéem-na?
Gostam da publicagao?

Colaboram ou séo chamados a colaborar na publicagéo?

Acham-na util? Para que serve?

A publicacdo melhora a forma como as pessoas interagem e trabalham na

organizacao?

10) O que mais gostam de ler na publicagdo?

11) Quais as alteracGes que gostariam de ver feitas, na publicacdo, a nivel de

conteudo, imagem, etc.?

12) Existe edicéo electronica? Se sim, é consultada? E uma copia da que veicula em

papel? E mais acessivel? Se for diferente, gostam mais, porqué e o que

mudariam na edicdo electronica?
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APENDICE 3
Transcricdo dos aspectos mais relevantes da entrevista a responsavel pela

publicacdo do Centro de Saude Publica Doutor Gongalves Ferreira

1) Qual ¢ a sua formac&o academica?
Sou Licenciada em Ciéncias da Comunicacdo e tenho também uma Pés-Graduagdo em

Ciéncias da Comunicacao.

2) Qual o cargo que ocupa?

Pertenco ao quadro de pessoal do INSA, I. P. e como ndo existem vagas para a carreira
de Técnico Superior do Regime Geral estou na carreira de Assistente Administrativo,
com a categoria de especialista.

Sou responsavel pelo Gabinete de Formacdo, Documentacdo e RelacBes Publicas e

também faco assessoria a Direccao.

3) E a esse departamento que a publicac&o esta vinculada?

Sim, sou eu que a fago e por isso a publicacdo esta, de facto, vinculada ao meu gabinete.

4) Ha quanto tempo existe este veiculo?

Este veiculo existe desde Janeiro de 2005.

5) Foi criado por si? Se sim, foi ideia sua? Se néo, de quem foi a ideia?

A ideia de criar este veiculo foi do Director deste Centro. Como 0s varios laboratorios,
deste Centro, estdo espalhados pela cidade do Porto, por falta de espaco no edificio
principal, e ainda porque em 2005 a maior parte dos laboratorios ndo tinha acesso a
internet, esta publicacdo foi criada com o objectivo de divulgar “despachos”, legislacao,
comunicados, etc. que de outra forma eram dificeis de fazer chegar aos colaboradores.
No fundo, a ideia consistia em agrupar copias de tudo o que fosse importante para 0s
colaboradores, ndo havendo nenhum tratamento de texto, fotografia nem grafismo.
Aconselhei o meu Director para que, de certa forma, permitisse que os colaboradores
participassem na edicdo desta publicacéo, através de textos do &mbito profissional ou de
entretenimento. Esta seria, pois, uma forma de criarmos uma interacgdo com 0S nossos
colaboradores. No entanto, o Director foi da opinido que naquele momento o prioritario

era fazer a divulgacdo de informacdo importante, vinda do préprio Centro ou de outro
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Centro do INSA, I. P e também de outras instituicGes e por estas razdes foi posta de

parte a minha ideia.

6) Mas tem alguém a colaborar consigo na elaboracéo da publicacao?

N&o, os colaboradores nao participam na elaboracdo do Bl. Todo o trabalho € feito por
mim. A Seccao de Pessoal e o Gabinete de Apoio Juridico sdo os servigos que, de vez
em guando, me fazem chegar alguma da legislacdo e outros papéis importantes a serem
divulgados. Eu também utilizo este veiculo para divulgar a formacdo que possa ter
interesse para os colaboradores deste Centro.

7) Quem deu 0 nome a publicagdo?
Foi 0 meu Director que fez questdo de lhe atribuir o nome de Boletim Informativo. Mais

tarde, os colegas comecaram a utilizar o diminutivo de BI.

8) Qual a periodicidade?

A periodicidade é mensal, embora esteja condicionada pela minha disponibilidade, uma
vez que eu acumulo, sozinha, trés areas e ainda dou apoio ao Director do Centro. Para
que a publicacdo cumprisse a periodicidade estipulada, inicialmente, seria necessario
contar, talvez, com a colaboracdo de um grupo de colegas. Se eu estiver de férias ou a
organizar algum evento, a publicacdo € afectada: ou sai mais tarde ou entdo ndo se
realiza. Foi precisamente o que aconteceu no ano de 2007, que devido a organizacao de
varios eventos e de varias formacdes internas, s0 consegui fazer a edicdo de quatro
nimeros. Como em 2007 todos os servicos deste Centro passaram a ter internet e muita
da informagdo veiculada no Boletim Informativo comegou a ser enviada,
atempadamente, por e-mail, e claro de uma forma mais réapida, tomei a liberdade de
terminar com esta publicacédo, pelas razbes que ja referi. Assim, 2007 foi o ultimo ano
de vida do BI.

9) Como define esta publicacéo (jornal, revista, boletim, etc.)?
Na minha perspectiva esta publicacdo é uma compilacdo de fotocopias, de informacao

“ndo tratada” a qual ndo se pode atribuir qualquer uma dessas designaces.

10) Dentro do publico-interno, tem algum publico-alvo ou a publicacédo destina-se

a todos?
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Esta publicacdo foi criada para ser divulgada por todos os colaboradores do Centro

Gongcalves Ferreira.

11) Esta publicacéo é também divulgada pelos restantes Centros e Sede do INSA,
I.P.?
Né&o, o Bl é apenas para os colaboradores do Centro de Saude Publica Doutor Gongalves

Ferreira.

12) Jéa teve alguma remodelacdo? Se sim, guando, porgué e decidida por guem? O

gue foi remodelado?
Em 2006, eu e o Director do Centro decidimos que na contracapa deveria constar o

“sumario” para facilitar a consulta da publicago.

13) Como se faz a sua distribuicdo? E quem a faz?

Distribui-se um exemplar por cada servico, o que faz um total de 30 exemplares e a sua
distribuicdo faz-se atraves do Servico de Expediente, acompanhado por uma folha de
registo, ou seja, o colaborador do servigo a quem é entregue a publicacdo assina e
coloca a data da recepcdo. Dada a dispersdo dos servicos, esta foi uma forma que eu

encontrei para saber se a publicacéo foi entregue ou se por algum motivo foi extraviada.

14) Como ¢é financiada a publicacao?

Este veiculo ¢ elaborado com os materiais do préprio Centro: computador, impressora,
papel e fotocopiadora. No computador faco as capas e 0os sumarios e coloco a imprimir.
O conteudo é todo fotocopiado, mas apenas num dos lados da pégina, pois ndo temos
uma fotocopiadora que tire automaticamente dos dois lados. Sei que acabo por gastar
mais papel, mas poupo em tempo. Esta fotocopiadora € uma multiuso, ou seja, €
também impressora e fax, para cinco servicos. Por isso, quando tenho de fazer o Bl
tento sempre fazé-lo no final do dia para ndo perturbar o funcionamento dos outros

Servigos.
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15) Quanto tempo demora a conceber a publicacio?
Dependendo do nimero de paginas a colocar nesta publicacdo, a sua concepcdo pode

demorar entre duas a quatro horas.

16) Fazem algum tipo de avaliacéo sobre o impacto da publicacédo?

Né&o faco porque ndo tenho tempo, mas acho que era muito importante fazé-lo.

17) Tem feedback sobre a leitura da publicacdo?
As pessoas que me vao dando algum feedback sobre esta publicagdo dizem que néo
gostam dela e que a maior parte das vezes nem para ela olham. Os colaboradores

gueixam-se que esta publicacdo ndo € nada atractiva e que é bastante macguda.

18) Na sua perspectiva, esta publicacéo é Gtil? E eficaz?

E Gtil na medida em que faz chegar aos colaboradores alguma informacéo importante e
para mim também tem utilidade porque através dela faco a divulgacdo de muita
formacdo. Mas reconhego, desde o inicio, que esta publicacdo é bastante aborrecida e
nada atractiva, para além de ser cansativa para os olhos. Nao existe cor e as fotografias

existentes s@o as dos originais, trata-se apenas de uma compilagéo de fotocdpias.

19) A publicacdo melhora a comunicacéo interna?

N&o. Poderia melhorar se os colaboradores pudessem participar na redacc¢do de textos.

20) Pensa fazer um outro tipo de publicacdo para os colaboradores deste Centro?

De momento ndo, mas talvez no futuro, e se me permitirem, fagca uma coisa
completamente diferente, com elaboracdo de textos ndo s6 meus mas também dos
colaboradores, com cor e imagem e, claro sem fotocopias. Seria uma publicacdo feita
pelos colaboradores e para os colaboradores do Centro de Saude Publica Doutor

Gongalves Ferreira. Mas por enquanto sdo so ideias.
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APENDICE 4
Transcricdo dos aspectos mais relevantes da entrevista ao grupo de foco do Centro

de Saude Publica Doutor Gongalves Ferreira

A — Sou a responsavel pelo Laboratorio de Quimica Clinica do Departamento de

Biopatologia. Sou Técnica Superior de Saude e tenho licenciatura em Farmaécia.

B — Sou Técnica de Diagnostico e Terapéutica e exergo fungdes no Laboratério de
Hematologia do Departamento de Biopatologia. Sou licenciada em Analises Clinicas e

Saude Publica.

C - Tenho o 12° ano, trabalho no Servico de Aprovisionamento e Patriménio e sou

Assistente Administrativa Especialista.

D — Pertengo ao Servico de Expediente, sou Auxiliar de Apoio e Vigilancia e tenho o 9°
ano das novas oportunidades.

E — tenho 0 12° ano e sou a Secretaria do Director do Centro Gongalves Ferreira.

4) Léem a publicacdo? Todas ou algumas? Se ndo ou sé algumas, porqué?

A — Costumo ler todos os Bl que sdo editados e posso dizer que os leio na integra.

E — Costumo dar uma vista de olhos, principalmente para ver a parte da formacao.
Costumo ver também a parte dos Servigos Sociais, relativamente a férias, e circulares
informativas que podem ter interesse numa consulta mais detalhada. Ndo sou uma

pessoa que Ié o Bl todo, passo uma vista de olhos.
D — Passo sempre uma vista de olhos para ver se traz alguma informacdo importante.
Confesso que néo o leio na integra porque o acho muito aborrecido... 0s temas néo tém

muito interesse e o facto de se tratar de fotocopias perde todo o interesse.

C — Eu apenas leio a parte da formagdo porque me pode ser (til.
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B — No Bl leio a parte das accdes de formacdo e dos Diarios da Republica, embora

muitos dos Diarios da Republica ja estejam colocados nas Pastas Publicas.

5) A publicacdo chega a todos os sectores da organizacdo? E os colaboradores

léem-na?

C - As pessoas do meu sector ndo Iéem o BIl. Provavelmente ndo o léem porgue o seu
aspecto grafico ndo € apelativo. Talvez se tivesse capas diferentes com temas diferentes
tivesse mais interesse. Olha-se para as capas e sdo todas iguais, embora o contetdo seja

diferente, mas ndo ha nada que apele a nossa atencéo.

A - Dentro do meu servigo ha pessoas que nunca léem o BI, por mais que a publicacéo
seja colocada em sitio oportuno. E ndo é por falta de tempo, mas por falta de interesse.
Hoje ja ha internet, Outlook e pastas publicas para dar mais informacdo as pessoas, mas

independentemente disso o Bl nunca foi consultado.

E — Eu sei que é distribuido um exemplar a cada servi¢o, mas se as pessoas a Iéem néo

o sei dizer porque eu trabalho sozinha num gabinete.

D — Bem, eu também trabalho sozinha, mas em conversa com outros colegas apercebo-

me de que eles ndo l1éem o BI, mas sei que o recebem.

B — Posso dizer que os meus colegas ndo consultam a publicacdo. Deram uma vista de

olhos a primeira que saiu, mas depois nunca mais a leram.

6) Gostam da publicagéo?

Nesta quest&o a resposta foi unanime: “N&o gostamos da Publica¢éo”

B - O facto de ser em fotocdpias e a preto e branco torna-a aborrecida e talvez seja essa

a maior raz4o para as pessoas nao a consultarem.
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7) Colaboram ou séo chamados a colaborar na publica¢éo?

A — Realmente nunca ninguém pediu a minha colaboracdo, mas embora néo tenha jeito
para a escrita, ndo me importava de fornecer dados do meu laboratério ou até dar uma

entrevista para explicar que tipos de projectos estamos a desenvolver.

B — Acho que nunca devem ter pedido a colaboracdo de ninguém, porque conforme

podemos constatar, o Bl é um apanhado de informagdes ndo emitidas pelo nosso Centro.

E — Eu também nunca fui chamada a colaborar.

D — Desconheco se alguma vez pediram a colaboragéo de alguém, mas se me pedissem

para colaborar ndo me importava de o fazer.

C - Eu também gostava de colaborar, mas para isso teriamos de modificar a

apresentacdo e os conteidos do BI.

8) Acham-na atil? Para que serve?

E — O BI é util porque faz a divulgacdo de ac¢des de formacdo, seminarios e congressos
e também de alguns excertos de Didrios da RepUblica que tém interesse para oS

colaboradores.

As restantes colaboradoras concordaram.

9) A publicacdo melhora a forma como as pessoas interagem e trabalham na

organizacao?

C — N&o, de forma nenhuma. Eu tenho como funcéo trabalhar directamente com todos
os laboratorios do Centro Gongalves Ferreira e 0 que eu me apercebo é que, com estas
mudancas internas que estdo a decorrer, as pessoas dos Laboratorios ndo sabem a que
Departamento pertencem nem qual é o seu centro de custos. Isto significa que ha muita
falta de comunicacao entre Lisboa e Porto e o Bl seria uma forma de unirem o INSA

todo.
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Acho que as pessoas do Instituto [Porto e Lisboa] estdo muito divididas e se ndo houver
comunicacdo, nem clareza e lealdade na informacdo, transmitida pelos superiores
hierarquicos, as pessoas continuardo dispersas e a ndo caminharem para 0 mesmo sitio,

para 0s mesmos objectivos.

A — E isso causa uma grande desmotivacao aos colaboradores.

D — O BI poderia ser um meio de unir as pessoas, se transmitisse uma informacao real e
fazendo um elo de ligagdo entre toda a gente do INSA, I. P., isto é, do Porto e de

Lisboa.

B — Se colocarem os trabalhos, os prémios e as alteracdes que se facam dentro da
Funcdo Publica, no BI, facilitard& a comunicacdo. N&o vai resolver a 100% a
comunicacdo, mas acha que pode ajudar e a promover uma ligacdo maior entre as

pessoas.

E — O Bl também pode ajudar na integracdo de novos colaboradores, estagiarios e
bolseiros. Bastava que viesse publicado quem sdo os novos colaboradores e 0 servigo

onde vao exercer funcdes.

10) O que mais gostam de ler na publicacdo?

D — Sem duavida que é a parte da formacao.

Todas as colaboradoras concordaram com esta colega.

11) Quais as alteragdes que gostariam de ver feitas, na publicacdo, a nivel de

conteudo, imagem, etc.?

C - Na minha opinido, o Bl deveria ter mais assuntos sobre o proprio Centro Gongalves
Ferreira, por exemplo trabalhos que estdo em investigacdo e trabalhos finalizados, assim
como seria muito importante a Direccdo ir dando um feedback ou fazer um ponto da
situacdo sobre as obras que estdo a decorrer para a reinstalagdo e concentragéo de todos

0s servicos do nosso Centro.
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B — O BI deve de apresentar outros temas e era necessaria, também, uma apresentacao
completamente diferente e isso passava por uma impressdo em grafica com cores
apelativas, com texto corrido, sem serem fotocdpias, para atrair as pessoas para a sua

consulta, embora fique mais caro.

A — Acho que também devia ter fotografias e imagens que é uma coisa que consegue

cativar as pessoas. E, eventualmente, ser editado num papel de melhor qualidade.

E — Todos os Laboratérios deveriam dar um contributo acerca daquilo que fazem,

explicar algumas doencas e 0 modo de as evitar.

D — Era bom que, de vez em quando, alguns colegas do INSA, I. P. de Lisboa

colaborassem na publicagdo. Era uma forma de interagirmos mais.

12) Gostariam de ver alguém da organizacao escrever no Bl ou até fazé-lo vocés

proprias, mesmo que o assunto nao seja relacionado com um tema profissional?

B — As mensagens que promovem o0 bem-estar entre as pessoas sao sempre bem-vindas,
mas estou consciente que ha colegas que iriam criticar. Essas mensagens podem

amenizar um pouco as emog¢des que andam revoltadas.

D — Gostaria muito de ver alguém da casa a escrever no Bl. 1sso seria muito apelativo

para levar mais pessoas a sua leitura.

E — Seria uma boa ideia se o Bl passasse a contar com entrevistas de pessoas da casa,

sobre varios assuntos.

B — Um dos temas interessantes era fazer juntamente com o Laboratério dos Alimentos,

uma publicacéo sobre a obesidade, que sera um assunto capaz de cativar as pessoas.

D — Provavelmente poderiamos tirar os Diarios da Republica, uma vez que podem ser
consultados nas Pastas Publicas e dava-se especial relevo a temas de interesse como por

exemplo a obesidade, capazes de chamar a atengédo das pessoas.
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13) E como acham que deveria ser a periodicidade da publicagdo?

D — Penso que o ideal seria mensal, até porque deve dar tempo para fazer entrevistas e

pesquisar temas com interesse.

B — Um més é capaz de ser pouco, porque a rotina do laboratorio € um trabalho que

absorve muito as pessoas. Provavelmente poderia ser bimestral ou até trimestral.

E — Se calhar é melhor fazer um BI mais espacado, nem que fosse de seis em seis

meses, mas mais apelativo a nivel grafico e também a nivel de contetdo.

D — Mas se a publicacéo for editada de meio em meio ano, provavelmente terd muitas

paginas e se for feita numa grafica € capaz de ficar muito cara.

A — Se o BI tiver um maior nimero de paginas, o0 mais certo € ter de se distribuir mais

do que um exemplar por servigo.

14) E se o Bl fosse menos espacado? Talvez quinzenalmente, mas com menos

paginas, pensam que conseguiria captar a atencao das pessoas?

B — Tem muito a ver com as caracteristicas das pessoas. Provavelmente, um Bl com
uma edicdo seis em seis meses havera pessoas que o achardo mais macudo por ter mais
paginas. Se for um com menos paginas e que seja editado quinzenalmente é capaz de

ficar mais caro.

E — Um BI bianual ndo sera para ser lido todo de uma vez. Ler-se-a aos poucos e em
varios dias. Enquanto que se for uma coisa pequena e quinzenalmente vai haver
tendéncia para se dizer “Oh! Ja esta aqui, outra vez!?” e as pessoas vao “encosta-1o” e

nao o vao ler.

Todas concordaram que uma edigdo quinzenal do Bl seria demasiado.
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15) Um exemplar do BI, para cada servigo, € suficiente?

B — N&o. No caso dos laboratérios, no minimo deve ir um para os chefes e outro para 0s
colaboradores. Os colaboradores sédo poucos, em cada laboratério, e nem todos o podem
ler a0 mesmo tempo, porque tém fungdes diferentes com tempos desencontrados uns

dos outros.

A — Concordo que para cada laboratorio devam ser distribuidos dois exemplares, € o

suficiente.

16) E para a parte administrativa, chega um exemplar por servigo?

E — Como trabalho sozinha, um exemplar chega perfeitamente, mas relativamente aos

restantes servicos ndo faco ideia.

D — Eu também concordo e penso que nos servigos administrativos em que trabalha

mais do que uma pessoa também serda o suficiente.

C - Sim, ndo é necessario mais do que um exemplar da publicacéo.

17) Existe uma edicdo electronica? Se sim, é consultada? E uma copia da que
veicula em papel? E mais acessivel? Se for diferente, gostam mais, porqué e o que
mudariam na edicdo electrénica?

D — Nao, s0 existe em suporte de papel.

E — De facto s6 existe em formato de papel, mas poderia existir também em suporte

digital, nas Pastas Publicas.
B — O problema € que, apesar de haver Pastas Publicas, as pessoas também ndo as

consultam, nem sequer o0s seus e-mails. Por isso o Bl ndo deve de estar colocado nas

Pastas Publicas.
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C — Pensando um pouco no pessoal auxiliar, acho que séo pessoas que nao estdo muito
vocacionadas para mexerem com o computador e por essa razdo deveria continuar a

existir o Bl em suporte de papel.

A - Poderdo existir as duas versdes, mas a informacgéo a ser veiculada em suporte de
papel deve ser mais simplificada, até porque seria complicado, em termos monetarios,

colocar tudo no papel.

D — Penso que o perfil dos colaboradores que véao consultar, o Bl, em formato de papel,

sera diferente dos que vao consultar em formato digital.

A — Eu gosto mais de consultar em papel do que no computador.

As colaboradoras B, C, D e E confidenciaram que também preferem ler em suporte de

papel do que em suporte digital.
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APENDICE 5
Transcricdo dos aspectos mais relevantes da entrevista ao responsavel pela

publicacdo do Centro Regional de Sangue do Porto

1) Qual ¢ a sua formac&o academica?
Engenharia Mecéanica, Gestdo de Empresas com especializacdo em Psicologia do

trabalho e ainda Assessoria de Administracao.

2) Qual o cargo que ocupa?

Técnico de Relagdes Publicas, mas em termos praticos o que mais faco € assessoria a
Direccdo, em varias areas, nomeadamente em processos de comunicagdo internos e
externos. Sou ainda formador interno, do Centro Regional do Porto, na area da
Qualidade e como formador compete-me também a propria criacdo dos cursos, em

conjunto com a Gestora da Qualidade.

3) A que departamento pertence?

A Direccdo do Centro do Porto.

4) E a esse departamento que a publicacéo esta vinculada?
Sim. Eu sugeri que houvesse um departamento de comunicagdo, porque o0 que existe é
um sector que tem em parte fungdes de comunicacao, que é o sector da informatica, mas

penso que deveria existir um sector mais especifico de comunicacao.

5) Ha quanto tempo existe este veiculo?

Em termos de conceito e ideia surgiu em 2003/2004 quando ainda estdvamos nas
antigas instalacbes (Hospital Magalhdes Lemos). Mas s6 quando mudamos para estas
instalagdes, em 2005, é que arrancdmos com a publicacdo. Tem sido um projecto, em
termos de execucdo muito centrado em mim e portanto é afectado pela minha
disponibilidade. Quando estou envolvido em outras fun¢des ou projectos importantes, o
CRnews é prejudicado. Tenho tentado implicar e envolver outras pessoas, porque acho
que a grande validade deste meio de comunicacdo interno € o envolvimento de todos,
uma parte significativa da publicacdo é nesse sentido de envolvimento das pessoas, mas

também ai ha uma falta de afectacédo pela falta de envolvimento das pessoas.
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6) Porque é que as pessoas ndo se querem envolver com a publicacdo?

Esta relacionado com a carga de trabalho dos colaboradores e com questdes de
motivacao dos recursos humanos e da propria funcdo publica que tém sido afectadas por
medidas politicas que tém implicado algumas restrigdes, nomeadamente remuneratorias
e estagnacdo das carreiras, e ha como que um comportamento retaliatério generalizado e
um certo mal estar que afecta este tipo de envolvimento. Muitas pessoas acabam por
desempenhar apenas a sua rotina profissional, que j4 é pesada, na percepcdo das
pessoas, e porque € obrigatério, porque sabem que se ndo o fizerem védo ter
consequéncias na sua avaliacdo de desempenho. Fazem o indispensavel e tudo aquilo

que sdo actividades do ambito mais social da organizagéo, néo o fazem.

7) A publicacéo teve sempre este nome?

Sim, alias o nome foi atribuido por mim.

8) Foi criado por si? Se sim, foi ideia sua? Se nédo, de quem foi a ideia?
O conceito desta publicacdo foi fundamentalmente da Dra. Marilia Morais, Directora do

Centro do Norte. Eu desenvolvi a forma e o tipo, a partir de conversas que tivemos.

9) Quiais as necessidades que levaram a criacdo da publicacdo?

Fez-se um diagnostico que apurou dificuldades de comunicacao.

O melhor equilibrio entre comunicagdo informal e comunicacdo formal, ainda que este
meio fosse pensado para ter uma participacdo significativa na comunicacéo informal,
mas de alguma forma, organizando e tornando mais comum, isto é, ndo se pretendia
nem pretende, com este meio, que ele seja demasiado formal, esta seria uma forma mais
informal de comunicar, mas igualmente com objectivos de sistematizar a informacéo e a

comunicacdo e criar uma plataforma de comunicacéo.

10) Essa seria a finalidade/missao da publicacéo?
Sem davida que essa seria a missao do CRnews, privilegiando também a participacdo de
todos e privilegiando a comunicacdo que é transversal a todos os colaboradores deste

Centro.
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11) Qual a periodicidade?
A periodicidade prevista ¢ semanal, mas esta um bocado condicionada a minha
disponibilidade e também aos artigos e informacdes que sejam disponibilizados pelos

colaboradores deste centro.

12) Quando os colaboradores ndo disponibilizam textos para o CRnews, como
costuma fazer?

Escrevo eu... mas digamos que perco um pouco 0 interesse nisso e entdo “faco-me um
bocado dificil”, tentando transmitir as pessoas a ideia que s6 com a participacdo das
pessoas € que o CRnews pode ser publicado, mas tendo o cuidado de criar um certo
equilibrio, sem deixar que as pessoas 0 esquegam, porque existe o risco das pessoas se
afastarem deste veiculo e ele acabar por morrer. Por um lado tento chamar as pessoas
para participarem nele e por outro tento manté-lo activo porque desta forma as pessoas
estdo em contacto com ele e isso fomenta a participacdo, mas é um trabalho algo

solitario, isolado.

13) Quando esta de férias quem faz o CRnews?

Ninguém.

14) Onde é que se faz a edicdo do CRnews?
Faz-se no meu Gabinete. E ai que recebo os artigos e faco a formatagdo e a edi¢io no

meu computador do servico.

15) Esta publicacéo é divulgada pelos Centros de Lisboa e Coimbra?

Foram alguns nimeros. N&o é de uma forma sistematica e tem sido assumido que é uma
comunicacdo do Centro do Porto. Os outros dois Centros tém conhecimento da sua
existéncia e pontualmente hd& um ou outro exemplar que é distribuido através da

intranet.

16) Até ao CRnews n° 5 de 2007 editavam 30 exemplares e a partir dai passou para
33 exemplares. Porqué?

Tem a ver com a distribuicdo por sectores, mas mesmo esse numero de 33 exemplares
ndo € bem verdadeiro, porque o nimero acaba por rondar os 35 ou 36 exemplares para

que possa chegar a todos os sectores e ser lido por todos os colaboradores deste Centro.
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17) E distribuido um exemplar por sector?
N&o, sdo varios por sectores e a preocupacdo € que haja uma garantia que todos 0s

colaboradores o possam ler.

18) Os Segurancas também tém acesso ao CRnews?
Sim, tém um exemplar que é colocado na sua bancada de trabalho, mas também teriam

acesso nos pontos comuns do edificio.

19) E quais sao esses pontos comuns?
Bar, Biblioteca, Sala de Reunibes. Sdo locais que todos os colaboradores tém acesso,

incluindo os segurancas.

20) A edicdo do CRnews é feita a preto e branco ou a cores?
Comegou por ser a preto e branco, mas por sugestéo da Directora deste Centro passou a

Ser a cores.

21) Como define esta publicagéo (jornal, revista, boletim, etc.)?

Talvez como um jornal.

22) Dentro do publico-interno, tem algum publico-alvo ou a publicacdo destina-se
a todos?

A publicacdo destina-se a todos os colaboradores, depois ha artigos especificos que séo
mais orientados para determinados publicos profissionais ou sectores ca do Centro. Por
exemplo, frequentemente ha artigos sobre resultados de estudos sobre a satisfacdo dos
clientes/dadores e ha uma certa especificidade em dirigir essa informagdo aos
colaboradores do sector da Promocdo da Dadiva, assim como ha resultados dos
Laboratérios, que embora faga sentido serem lidos e interpretados por todos o0s
colaboradores, existe, de facto, uma certa orientacdo. Mas o CRnews, em termos de

publicacao global, € dirigido a todos os colaboradores do Centro do Porto.

23) Quem s&o os colaboradores para as partes do texto, fotografia e grafismo?
Sou eu que faco tudo sozinho. Inclusivamente, tiro as fotografias e também faco a sua
edicdo.
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24) Fale-me um pouco dos temas que veiculam nesta publicacéo.

Isso tem um pouco a ver com 0s artigos que me déo para publicar e por outro lado, pela
falta de artigos. Quando nédo tenho artigos cedidos pelos colaboradores sou eu que
escrevo. Pessoalmente tenho tendéncia para escrever e reflectir em termos mais
organizacionais, questdes estratégicas do Centro e alguma chamada para a reflexao.
Também escrevo sobre a questdo da Qualidade, sector ao qual também estou ligado.

Por outro lado quando ha sugestdes sdao muito bem vindas e abordam temas diversos
que julgo reflectirem os interesses das pessoas.

25) Quem s&o as pessoas que mais textos Ihe déo para publicar?

Vai variando, mas talvez de uma forma mais consistente e assidua seja a Gestora da
Qualidade. Entretanto, surgiram sectores que avaliaram com maior interesse o impacto
desta publicacdo e entdo viram neste veiculo um bom apoio na comunicacdo para a

divulgacdo do seu trabalho.

26) Colocam informacéao dos Centros de Lisboa e Coimbra no CRnews?

Ja aconteceu. Mas o CRnews é sé mesmo do Centro do Porto

27) Ja teve alguma remodelacdo? Se sim, guando, porgué e decidida por guem? O

que foi remodelado?

Sim, porque houve um crescimento. O CRnews nasceu com uma pagina e com dois ou
trés meses de vida passou a ter duas paginas. Pontualmente ha artigos que devido a sua
dimenséo justifica a existéncia de suplementos. Mas houve sempre uma preocupacao e
continua a existir de sistematizar a informacdo para tornar mais facil e mais pratica a

producédo do CRnews.

28) Podemos afirmar que a remodelacéo consistiu no aumento de uma pagina?
Pontualmente sim. A parte grafica mantém-se porque houve sempre uma preocupacgao
gue houvesse uma identidade através do grafismo, da letra e da forma e isso tem vindo a

ser mantido. A variacdo é mais a nivel das mensagens que surgem.

235



Os Veiculos de Comunicacao Interna:
Estudo de Caso em Duas Organizacdes Portuenses do Ministério da Saude

29) Como se faz a sua distribui¢cdo? E quem a faz?
Normalmente o CRnews é terminado a noite e sou eu que faco a sua distribuicdo, nessa
mesma noite, tentando ndo prejudicar o funcionamento dos servigos. De manhd, quando

as pessoas chegam ao servico tém a publicacdo nos seus postos de trabalho.

30) Como é financiada a publicacdo?
N&o ha uma verba especifica para esta publicacdo. Sao utilizados os materiais do Centro

Regional de Sangue do Porto.

31) Descric¢ao do processo:
- Quem concebe? Eu.
- Quem decide os contetidos? Eu.
- Quem pagina? Eu.
- Quanto tempo demora a fazer a publicacéo, desde a concepg¢ao até
a distribuicdo? Colocar no computador, imprimir e distribuir demora
cerca de duas horas. A estrutura esta criada para ser um processo
relativamente rapido, standard e pratico. Basicamente consiste em
colocar os artigos nas caixas de texto que ja estdo criadas. Quando a

quantidade de texto é grande tento distribuir por vérias edicGes.

32) Faz algum tipo de avaliacdo a esta publicacao?

Nao, nunca fiz.

33) Tem feedback sobre a leitura da publicacao?
Sim, as pessoas falam comigo sobre os artigos publicados no CRnews. A percep¢éo que
eu tenho é que de facto a publicacdo chega a todos os colaboradores e que pelo menos

ddo uma vista de olhos.

34) De que ¢ que se apercebe que as pessoas mais gostam de ler nesta publicacéo?
Assuntos do dia-a-dia, sem grande complexidade, artigos relacionados com o bem
comer e a alimentacdo. No fundo sdo artigos mais populares que as pessoas gostam

mais, alguns textos de poesia, € um bocado variavel. Nao encontro uma tendéncia.
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35) Na sua perspectiva, esta publicacao € util? E eficaz?

Sim, € atil na medida em que se assume como uma plataforma de comunicacdo e gera
uma transversalidade em termos de informacdo, uma uniformizacdo e um conhecimento
organizacional melhor, que penso que sdo factores a comunicacdo em geral e

particularmente a comunicacédo interna das organizagoes.

36) O CRnews melhora a comunicacéo interna?
Sim, esta publicacdo com um estilo algo informal, falando com alguma frequéncia de
questdes formais privilegia a comunicagdo nessas duas vertentes e que as equilibra. Sem

esta publicacdo poderia haver um desequilibrio.

37) Existe uma edigdo digital? Se sim, porqué? E uma copia da edicdo em suporte
de papel ou tem contetdos préprios? Se ndo, porqué?

Por vezes é colocada na intranet, mas € uma cépia da que existe em suporte de papel. O
CRnews foi pensado para ser concebido em suporte de papel e os colaboradores,

principalmente os menos jovens gostam mais de ler em papel.

38) Actualmente, acha que a publicacédo tem de ser remodelada?

Qualquer projecto tem e deve sofrer remodelacGes e 0 CRnews ndo é excepcao. Para
Isso, conto muito com a cooperacdo de todos o0s colaboradores deste Centro.
Pessoalmente, ndo vejo necessidade de fazer remodelagbes, neste momento, mas

gostava que todos participassem nisso.

39) A Directora também contribui com artigos e empenha-se para que a
publicacdo saia regularmente?

A Directora empenha-se para que esta publicacdo seja editada regularmente, até porque
qguando a Directora pretende promover algum evento ou quando pretende comunicar
algo de uma forma mais eficiente, ela prépria garante um artigo ou texto para ser

publicado no CRnews e isso acontece com bastante regularidade.
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APENDICE 6
Transcricdo dos aspectos mais relevantes da entrevista ao grupo de foco do Centro

Regional de Sangue do Porto

4) Léem a publicac@o? Todas ou algumas? Se ndo ou s6 algumas, porqué?

J — Leio a publicacdo toda, até porque a utilizo como um mecanismo de comunicagao

interna para os temas da Qualidade.

H — Eu costumo ler, na obliqua, e o que mais me chama a atencdo sdo as receitas de

culinéria.

G - Eu leio a publicacao toda, porque é pequena e facil de ler.

I — Leio o CRnews na obliqua e se vejo algum artigo que me desperte a curiosidade,

entéo leio com mais atencgéo.

F — Sim, eu costumo ler sempre tudo para que me possa inteirar dos assuntos do nosso

Centro.

5) A publicacéo chega a todos os colaboradores da organizacéo? E eles Iéem-na?

F — Eu ando nas brigadas e nunca deixei de receber o CRnews. Quanto aos meus
colegas, vejo que eles passam sempre uma vista de olhos pela publicacao.

J — Sei que o responsavel pela publicacdo tem sempre o cuidado de deixar uma ou duas
copias em cada sector, consoante 0 nimero de colaboradores e de uma maneira geral,

apercebo-me que os colegas, pelo menos olham para a publicacao.

H — Os colegas do meu servico costumam consultar o CRnews e sempre que sai uma

edicdo nos recebemos sempre.

I — No meu sector todos temos acesso ao CRnews e vejo que 0s meus colegas, pelo

menos ddo uma “vista de olhos”, agora se o Iéem na integra ndo o sei responder. Uma
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das coisas que pode levar a que as pessoas nao leiam o CRnews ¢ o diferente tamanho

de letras que existe e que pode cansar a vista.

G - Alguns colegas Iéem o CRnews todo e outros ddo uma “vista de olhos”, mas

recebemos sempre CRnews.

6) A publicacdo é também distribuida ao puablico externo, nomeadamente aos

dadores de sangue?

Todos responderam que ndo. Apenas é distribuida pelos colaboradores.

7) Gostam da publicagao?

Todos os colaboradores responderam afirmativamente.

8) Colaboram ou sdo chamados a colaborar na publicacdo?

F — Quando posso colaboro com estatisticas das brigadas. O CRnews faz sempre apelos
para que as pessoas colaborem quer seja com artigos ou até com publicidade e o facto €
gue as pessoas ndo colaboram.

J — Eu sempre que posso escrevo sempre algo relacionado com a Qualidade.

I — De facto, tu és a pessoa que mais utiliza a publicacdo como meio de comunicacao.
Os restantes colaboradores, por falta de tempo ou por estarem desmotivados, ndo o
fazem.

G — No meu caso, nédo colaboro na publicacgéo por falta de tempo.

H — Eu n&o colaboro porque nédo tenho jeito para escrever.

9) Acham-na atil? Para que serve?

239



Os Veiculos de Comunicacao Interna:
Estudo de Caso em Duas Organizacdes Portuenses do Ministério da Saude

| — E atil, mas podia ser mais (Gtil se as pessoas tivessem consciéncia da utilidade que

ela pode ter, como ferramenta de comunicacao.

Os restantes concordaram.

10) A publicacdo melhora a forma como as pessoas interagem e trabalham na

organizacao?

F — Eu acho que esta publicacdo ajuda a melhorar a forma como as pessoas se

relacionam.

J — A publicacéo, em 50% ja € um meio para unir as pessoas, mas pode vir a unir muito

mais.

| — A publicacdo ajuda a unir os colaboradores, mas isso s6 ndo chega. E que em pouco
tempo houve um grande aumento de recursos humanos e o facto de haver turnos
desfasados, ndo permite que as pessoas se relacionem todas.

G — Ha pessoas do turno da noite que eu nem conheco.

H — Mas no nosso turno, a publicacdo ajuda um pouco a melhorar a forma de nos

relacionarmaos uns com 0s outros.

11) O que mais gostam de ler na publicacdo?

H — O que mais gosto de ler sdo as receitas de culinaria porque gosto de cozinhar, mas

também gosto de ver a parte que diz respeito as colheitas de sangue e a Qualidade.

F — Gosto de ler tudo o que tem a ver com 0 nosso Centro.

J — Como na maioria das vezes sou eu quem escreve, fico muito feliz quando vejo que

outras pessoas colaboram. N&o interessa o tema, o importante é que colaborem.
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Os colaboradores G e | concordaram com J e referiram que gostariam de ver mais temas

na publicacéo.

12) Quais as alteracdes que gostariam de ver feitas, na publicacdo, a nivel de

conteudo, imagem, etc.?

G - Eu gostaria e acho muito importante que a publicacdo pudesse contar com um
espaco ludico e informacdo de espectaculos, coisas que possam ser interessantes na area
da cultura. O formato do CRnews pode continuar como esta, mas provavelmente tem de

se aumentar ao numero de paginas.

J — Gostaria de ver mencionado que tipo de trabalho as pessoas dos laboratérios estdo a
desenvolver, se ganharam algum prémio, se foram fazer estagios ao estrangeiro, se
participaram em congressos, etc. Ha tempos tentou-se fazer isso na nossa intranet, mas

N&0 avangou porgue as pessoas nao participavam.

I — Se calhar podia ser criada uma redac¢do, em vez de contar s6 com a pessoa que
actualmente faz sozinha o CRnews, ou pedir a colabora¢do uma vez por semana a todos
0s sectores. Sugeria ainda, para que a publicacdo passe a funcionar melhor, que seja
afixada, em tamanho maior, por exemplo em A, ou em Az, em pontos especificos e de
passagem, como o Bar, que de certeza chamaria mais a atencdo para a sua leitura.
Quanto a estrutura do veiculo estd bem feita, quanto ao nimero de péaginas, para o

futuro, depende dos contetidos que os colaboradores disponibilizarem.

H — Era importante o contributo de todos os sectores, até porque dada esta distancia
fisica que acaba por existir, porque muitas pessoas estdo sempre em brigadas [servico
externo] e como param pouco tempo no edificio era giro conhecer a realidade de cada

uma destas areas.
F — Podia existir, em cada sector, um responsavel para colaborar com o CRnews e ainda

a existéncia de colunas, para colaboradores assiduos, que gostem por exemplo de falar

de arte, de livros, etc.
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13) Gostariam de ter nesta publicacdo informagfes dos Centros de Lisboa e

Coimbra?

J — Por vezes temos dados estatisticos comparativos, mas apenas isso. Preferimos ver

informagao que diga respeito ao Centro Regional do Norte.

Os restantes colaboradores concordaram.

14) Se a publicacdo passasse a contar com mais paginas acham que as pessoas a

liam?

Todos disseram que se os conteldos fossem interessantes, a maior parte dos

colaboradores a iriam ler.

15) A periodicidade desta publicacdo é semanal. Acham que se deveria manter esta

periodicidade ou ser mais espacada?

I — Penso que deveria ser mais espagada, provavelmente quinzenal, para dar tempo que

todos os sectores pudessem contribuir com artigos/informacdes.

F — Eu também sugiro que seja um pouco mais espacada para que possa dar tempo,
principalmente a quem faz servico externo, de colaborar na publicacdo. Talvez
quinzenalmente seja o suficiente.

Os outros colaboradores concordaram.

16) Existe edicéo electronica? Se sim, é consultada? E uma copia da que veicula em
papel? E mais acessivel? Se for diferente, gostam mais, porqué e o que mudariam

na edicdo electronica?

| — Esta publicacéo so6 existe em suporte de papel.
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17) Se o CRnews estivesse disponivel na intranet, as pessoas passariam a consulta-

lo mais do que em papel?

J — Ajudaria na divulgagéo da publicagéo e ndo se gastava tanto papel.

I — Mas se pensarmos em fazer isso tera de ser diferente da que existe agora em suporte

de papel.

F — Os mais velhos gostam mais de papel porque estdo mais habituados e é-lhes mais

complicado lidar com o computador.

H — Para mim tanto faz que seja em papel ou em formato digital. Penso que o

importante é que o CRnews continue a existir.

G - Poderdo existir as duas formas e as pessoas escolhem a que preferem consultar. No

meu caso, prefiro consultar em papel.
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